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RESUMEN

Implementacion del Sistema de Informacion Registral para optimizar la atencion

de Titulos Apelados en la SUNARP.

La presente investigacion se baso en el desarrollo de un sistema de informacién para
optimizar los tiempos de atencién de los titulos apelados en la SUNARP, enfocada en la
implementacién del Sistema de Informacién SIR-TRIB, cuyo objetivo es el de mejorar
el proceso de apelaciones de la SUNARP y de qué manera permitira optimizar la atencion

de los mismos.

El presente estudio tuvo como base el tipo de investigacion aplicativa, con un nivel Pre-
Experimental y bajo el método deductivo, ya que permite analizar el SIR-TRIB en
relacion a la presentacion de titulos apelados y verificar datos estadisticos relacionados a
los tiempos de atencion. Asimismo, se ha utilizado la arquitectura licenciada y regulada
por la SUNARP, basada en una plataforma CLIENTE-SERVIDOR y WEB, empleando
como lenguajes de programacion el Power Builder Ver. 12.5, ASP.NET, Java y como

base de datos se utilizé Oracle Database Version 12c.

Finalizada la investigacion, se pudo concluir que el Sistema de Informacion del Tribunal
Registral (SIR-TRIB) agiliz6 considerablemente el proceso de registro de apelaciones a
nivel nacional, optimizando los tiempos de atencidon y evidenciando un beneficio
sustancial hacia el usuario, mejorando el proceso de Titulos Apelados en la SUNARP a
nivel nacional.

Palabras Claves: Sistema de Informacion del Tribunal Registral, Apelaciones, Titulos,

Registradores, VVocales, Salas, Zona Registral.



ABSTRACT

Implementation of the Registry Information System to improve the attention of

Appointed Titles in the SUNARP.

The present investigation was based on the development of an information system to
optimize the attention times of the titles appealed in the SUNARP, focused on the
implementation of the SIR-TRIB Information System, whose objective is to improve the

appeals process of SUNARP and how it will optimize their attention.

The present study was based on the type of application research, with a Pre-Experimental
level and under the deductive method, since it allows to analyze the SIR-TRIB in relation
to the presentation of appealed titles and verify statistical data related to the times of
attention. Likewise, the architecture licensed and regulated by SUNARP, based on a
CUSTOMER-SERVER and WEB platform, has been used using the Power Builder Ver.
12.5, ASP.NET, Java as programming languages and Oracle Database was used as the

database Version 12¢

After the investigation, it was concluded that the Information System (SIR-TRIB)
considerably expedited the process of registering appeals at the national level, optimizing
the time of attention and showing a substantial benefit to the user, improving the process

of Titles Appeals in the SUNARP nationwide.

Keywords: Registry Information System, Appeals, Titles, Registrars, Members,

Chambers, Registration Area.
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INTRODUCCION:

La presente investigacion plantea una solucion tecnologica que permitird a la
Superintendencia Nacional de los Registros Publicos — SUNARP, mejorar sus procesos
relacionados a la presentacion y atencion de Apelaciones, optimizando los tiempos de
atencion de las solicitudes de apelacion presentadas por los usuarios, a nivel nacional.

El proyecto consta de una solucion tecnoldgica denominada SIR-TRIB, la misma que
estd desarrollada bajo una plataforma CLIENTE — SERVIDOR, por ser el pardmetro
establecido por la alta direccién de la SUNARP, toda vez que los principales sistemas
CORE del negocio se encuentran operando bajo la misma plataforma y solo se ha
enfocado el uso de plataformas web para aplicaciones que brinden servicios directos y

que el mismo ciudadano pueda operar.

El SIR-TRIB cuenta con diversos Mddulos que permiten el registro, seguimiento, estudio
y calificacion de la apelacion, asi como también, el mantenimiento de usuarios y la
emision de reportes de gestion. Entre las principales opciones 0 moédulos se destacan los

siguientes:

Ingreso de Apelaciones, Consulta Detallada, Pases de seccion, Despacho de apelaciones,
registro de Resoluciones, Asignacion y reasignacion de abogados, mantenimiento de

usuarios, reportes de gestion, entre otros.

Cada seccion del presente documento detalla de manera explicita, los procesos que

intervienen en una apelacion y el marco teérico empleado para la ejecuciéon de la

investigacion, siempre bajo los lineamientos del Reglamento General de los Registros
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Pablicos (SUNARP) y la Metodologia de Desarrollo de Software autorizada por la

Institucion.

En el Capitulo 1 se realiza la descripcion o planteamiento del problema, estableciendo
parametros previos al inicio del analisis, tal como la delimitacion espacial, temporal,
social y conceptual, cada una de ellas expone las casuisticas mas resaltantes de la
SUNARP y ayudan a plantear un problema general y dos problemas especificos,
relacionados al tiempo de atencion de titulos apelados, para culminar con la justificacion

e importancia de la presente investigacion.

En el Capitulo 2 se detalla el marco tedrico empleado, dando énfasis a la problematica
actual de la SUNARP, asi como también, al entorno del Tribunal Registral, planteando
diversos antecedentes y bases tedricas de la investigacion que contribuyen a la

formulacién de las hipotesis y las variables.

En el Capitulo 3 se plantea la metodologia a seguir para el desarrollo del presente trabajo,
enfocandola de manera aplicativa, teniendo en cuenta que el analisis del Sistema de
Tribunal Registral serd detallado, adicionalmente se especifica que el nivel de

investigacion sera pre experimental.

En el Capitulo 4, se presentan los resultados obtenidos materia de la presente
investigacion, asi como también, el analisis efectuado y la interpretacion de los

resultados.
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CAPITULO 1: PROBLEMA DE INVESTIGACION

1.1 Descripcién o Planteamiento del Problema de investigacion

Como es de conocimiento publico, la SUNARP es una Institucion con competencia
Nacional encargada de brindar la seguridad juridica a todos los actos inscribibles que
tengan relacion a los diversos registros que la componen, vale decir, Propiedad Inmueble,
Personas Juridicas, Personas Naturales, Bienes Muebles, este ultimo contempla al
Registro de Propiedad Vehicular, entre otros. Asimismo, la Institucion ha sufrido un
incremento considerable en lo que a presentacion de titulos (expedientes) para
calificacion y solicitudes de publicidad se refiere, afectando considerablemente en la

produccidn de las areas registrales y, por ende, en los plazos de atencion al usuario.

El ciclo de vida de todo titulo debidamente calificado por el Registrador Publico puede
tener diversos pronunciamientos en primera instancia, pudiendo ser despachados con el
estado de Inscrito, Observado, Liquidado o Tachado y situacion similar ocurre con las
atenciones de las solicitudes de publicidad, que no son sino, el requerimiento del
ciudadano por obtener algun documento de caracter informativo o certificado que guarda
relacion con la informacion plasmada en la partida registral, es decir, Copias Simples y
Copias Literales de Partidas Electrénicas, Vigencias de Poder de Personas Juridicas y

Naturales, Certificados Registrales Inmobiliarios (CRI), entre otros.

En lo que respecta a la calificacion de los titulos presentados, la SUNARP cuenta con 2
Instancias administrativas registrales, que actGan con autonomia juridico-registral, pero
se fundamentan en un orden jerarquico, es decir, que la primera instancia la compone el
Registrador Publico, quien, en base a su analisis, procede a estudiar, calificar y despachar

los titulos presentados, emitiendo el respectivo pronunciamiento, mientras que el
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Tribunal Registral es la segunda instancia administrativa registral, que emite
pronunciamiento sobre la calificacion emitida por el Registrador Pdblico en base a un
requerimiento del usuario (APELACION) y cuya decision debe ser acatada por la
primera instancia registral. Es en esta etapa del proceso que se vienen presentando cuellos
de botella por la demora en la emision del pronunciamiento, los cuales se evidencian mas
cuando se tratan de titulos de provincias, es por ello que la SUNARP propone la
elaboracion de un sistema de informacion capaz de optimizar el proceso y de esta manera

cumplir con los tiempos de atencidn establecidos.

1.2 Delimitacién de problema
1.2.1 Delimitacion Espacial:
La presente investigacion se circunscribe a la SUNARP — Zona Registral N° IX Sede
Lima, sito en Av. Edgardo Rebagliati Nro. 561, Distrito de Jesis Maria, Departamento
de Lima
1.2.2 Delimitacion Temporal:
La delimitacién temporal del presente estudio, estd basada en el periodo comprendido
entre Marzo a Agosto del 2018, teniendo en cuenta que el Sistema entré en marcha
blanca la primera quincena de mayo del 2018, por lo que la informacion comprendida
entre los meses de marzo y abril ha sido obtenida bajo levantamiento manual de
informacion y el objetivo del presente estudio es el de implementar el Sistema de
Informacion Registral, con la finalidad de lograr una interaccion en linea y oportuna entre
el Tribunal Registral y los Registradores a nivel nacional.
1.2.3 Delimitacion Social:
Los actores involucrados en la presente investigacion son:

- Vocales del Tribunal Registral

- Registradores Publicos
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- Personal Administrativo del Tribunal Registral
- Analista Programador SUNARP

- Jefe de Proyectos de TI SUNARP

1.2.4 Delimitacion Conceptual:

e Reglamento General de los Registros Publicos

Normativas emitidas por la SUNARP y de fiel cumplimiento por parte del

personal de la Institucion como del publico en general.

¢ Resoluciones de la Superintendencia Nacional de los Registros Publicos

Normativas emitidas por la alta direccién de la SUNARP

1.3 Formulacién del Problema de investigacion

b)

1.3.1. Problema general

¢De qué manera laimplementacion del sistema de informacién registral del Tribunal,
permitira optimizar la atencion de titulos apelados en la SUNARP?

1.3.2. Problemas Especificos:

¢En qué medida, el tiempo promedio de atencion de los titulos apelados en el
Tribunal Registral permitira optimizar la atencion de los mismos, en la SUNARP?
¢En qué medida, el tiempo promedio de calificacion final de los titulos apelados en
primera instancia registral permitira optimizar la atencion de los mismos, en la
SUNARP?

¢En qué medida, el tiempo promedio de Notificacion de las Resoluciones emitidas
por el Tribunal Registral permitira optimizar la atencion de los mismos, en la

SUNARP?
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1.4 Planteamiento de los objetivos de la investigacion
1.4.1. Objetivo General:
Implementar el sistema de informacion registral para optimizar la atencion de los titulos
apelados en la SUNARP.
1.4.2. Objetivos Especificos:
a) Reducir el tiempo promedio de atencion de los titulos apelados en el Tribunal
Registral, para optimizar la atencion en la SUNARP.
b) Reducir el tiempo promedio de calificacion final de titulos apelados en primera
instancia registral, permitira optimizar la atencion en la SUNARP.
c) Reducir el tiempo promedio de Notificacion de las Resoluciones emitidas por el

Tribunal Registral, permitira optimizar la atencion en la SUNARP.

1.5 Justificacion e importancia de la Investigacion
1.5.1 Justificacion
e Lanecesidad de abordar los problemas en la demora de la atencion de los titulos
apelados, a nivel nacional por parte del Tribunal Registral, enmarcadas en el
tiempo que demora la presentacion fisica de las apelaciones en cualquier oficina
registral que no sea una Sede Principal y la derivacién de la documentacion a la
Sala de competencia para el estudio y calificacion de dicho requerimiento
registral, contemplando la falta de interconexion entre los sistemas de primera y
segunda instancia registral, originan la demora en la emision de las Resoluciones
situacion de especial importancia para para el desarrollo del presente estudio.
e Es necesario proporcionar a los usuarios de la SUNARP, las herramientas
tecnoldgicas capaces de optimizar el tiempo de respuesta en los tramites

registrales, en tal sentido, el analisis realizado en el presente estudio debe
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contribuir a llevar a cabo la implementacion de una herramienta tecnologica
Optima para favorecer la labor de los funcionarios involucrados en la calificacion
y estudio de los titulos materia de apelacion.

La SUNARP al ser una institucion de caracter Nacional, cuenta con 3 Salas
correspondientes a Lima y dos salas en Trujillo y Arequipa respectivamente, las
mismas que cuentan con 3 VVocales cada unay tienen competencia sobre las Zonas

Registrales a nivel nacional.

Asimismo, se analizara la informacién proporcionada por la SUNARP, relacionada a la

cantidad de titulos apelados y los tiempos de atencion en las dos instancias registrales,

presentados en Lima y en provincias, con la finalidad de determinar la mejora en el

proceso de atencion de titulos apelados al implementar la solucion tecnoldgica planteada.

Con el uso del Sistema de Informacion del Tribunal Registral la SUNARP se debe
alcanzar el objetivo de proporcionar a los usuarios la seguridad juridica requerida,
en el marco de lo establecido en la Politica de Calidad de la SUNARP, brindando
la opcion de la ejecucion del despacho y pases de los titulos apelados resueltos a
la primera instancia registral, para lo cual se deberé interactuar con el Sistema de
Informacion Registral de los Registradores Publicos.

Con el uso del Sistema de Informacion del Tribunal Registral la SUNARP debe
garantizar la disminucion de casos de titulos tachados por caducidad de plazo o

vencimiento.

21



CAPITULO 2: MARCO TEORICO

2.1. Antecedentes de la Investigacion

Habiendo analizado el caso presentado en la presente investigacion y optando por una
solucién tecnoldgica que optimice los procesos y mejore la atencion a los usuarios de la
SUNARP, se tomaron en cuenta algunas investigaciones, las cuales se detallan a

continuacion:

2.1.1. Investigaciones Nacionales

a) Teniendo en cuenta que la presente investigacion se enfoca en el Tribunal
Registral, que es una instancia netamente legal de la SUNARP, se analizé la Tesis
titulada “Anélisis, Disefio e Implementacién de un sistema de apoyo al
seguimiento de procesos judiciales para un estudio de abogados”, presentada
en la Pontificia Universidad Catdlica del Per(, en marzo del 2010, por la Srta.
Mayra Carolina Escobar Sedano, en la cual analiza las diversas casuisticas y
problematicas que se tiene en el seguimiento de los diversos procesos judiciales
y se plantea implementar una solucién tecnolégica que permita administrar la
informacion relacionada a los diversos procesos judiciales en interaccién con los

abogados y por consiguiente, buscar la optimizacién en la atencion a los clientes.

La similitud de los casos planteados en la tesis de la Srta. Escobar con el presente
estudio esta relacionada al seguimiento o flujo documental de los expedientes,
administrandose a través de diversas instancias, tales como: Juzgados de Paz,

Juzgados de primera instancia, Cortes Superiores y Corte Suprema.
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En lo que respecta a la gestion propia del proyecto, se utilizé el PMBOK como
principal herramienta, ya que contiene una coleccion de procesos y practicas para
la gestion, mas aun, si tenemos en cuenta que el PMBOK es una guia estandar
desarrollada por el Project Management Institute (PMI) y en lo que respecta al
desarrollo de software se da énfasis en el uso de la metodologia RUP,
concluyendo entonces, que el sistema propuesto beneficiara a los estudios

juridicos, a los ciudadanos y a las diversas instancias judiciales de nuestro Pais.

Conclusiones: La investigacion en cuestioén produjo resultados favorables que
estan enmarcados en las siguientes conclusiones:

e Todas las Funcionalidades definidas en los requerimientos fueron
contempladas en la etapa de andlisis y disefio, pudiéndose observar dicha
aseveracion en los diversos diagramas de casos de uso y de clases

e Se garantizo la seguridad, integridad e independencia de los datos, ya que
el modelo de base de datos se ha conceptualizado abarcando todas las
casuisticas enfocadas en perfiles, roles y acceso de usuarios.

e Finalmente se obtuvo la aprobacién para implementar procesos de
asignacion automatica de abogados, permitiendo asi, llevar un control

6ptimo en la gestion de procesos de las areas funcionales.

Recomendaciones: Asimismo, se plantearon las siguientes recomendaciones:

e EIl esquema de la solucion tecnoldgica planteada es escalable y, por lo
tanto, podria ser utilizada en diversas instancias de la red del Poder
Judicial

e Interconexion rapida y segura con las diversas oficinas a nivel nacional
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e Fluidez y mejoras en el tiempo de atencion de los expedientes,
permitiendo el diligenciamiento electronico de notificaciones judiciales,
entre otros aspectos administrativos.

b) Con la Tesis titulada “Propuesta de mejora en los tiempos de atencion para
informacion y preinscripcion de alumnos en el counter de informes para
admision de la Universidad”, presentada en Lima - Per(, en el afio 2010, el Sr.
Roberto Jesus Deza Avilez, pudo evidenciar una deficiencia en los tiempos de
atencion en el proceso de inscripcion y preinscripcion de la Universidad Peruana
de Ciencias Aplicadas y analiz6 el impacto que tendria la implementacion de una
solucion tecnoldgica conocida como Simulacion de Sistemas, basandose en la
aplicacion de tecnicas PERT/CPM, detallando los procesos en los cuales
interviene dicha aplicacion, optando por la optimizacion de servidores, asi como
capacitacion al personal y el uso de un software libre denominado Arena Basic

Edition para el modelado del sistema.

Cabe resaltar que el planteamiento expuesto por Deza Avilez guarda similitud
con el presente estudio, toda vez que se busca analizar los procesos en los que
interviene el sistema de informacién, con la finalidad de buscar los puntos
deficientes que originan la lentitud en los tiempos de atencion. Asimismo, con la
evaluacion y simulacion de sistemas, se pueden determinar casuisticas en el flujo

del proceso y que permitira optimizar los cuellos de botella.

Conclusiones: El autor delimita sus conclusiones en varias aristas, que van de la

mano con problemas de indole administrativo de la Universidad, toda que se

enfocan hallazgos relacionados a Politicas de no contratacion de personal en
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temporadas de alta demanda. Asimismo, se ha establecido un tiempo de atencion
de siete minutos, el mismo que no se ajusta a la realidad como resultado de la
investigacion en cuestion, ya que se evidencié que la programacion de los
servidores correspondientes al counter de atencidn varia de manera sustancial al
tiempo antes indicado. Finalmente, el autor detalla que existen dos maodulos
back-office en el counter de admision que no son utilizados al 100% de su

operatividad, demostrandose que existe un mal uso de los equipos en horas pico.

Recomendaciones: Entre las principales recomendaciones que el autor plantea
en este estudio esta la adecuada programacion de los servidores de atencidén, con
la finalidad de contar con data real acorde a los tiempos establecidos, asi como
también, se plantea la posibilidad de emplear los equipos de Back-office en horas
pico, con la finalidad de hacer mas fluida la atencidn, teniendo en cuenta que se

trata de dos ventanillas mas de cara al usuario.

2.1.2. Investigaciones Internacionales

En la investigacion denominada “Reingenieria y Gestion Municipal”,
presentada en agosto del 2004, el Sr. Castillo Maza, Juan V, analiza diversas
experiencias de reingenieria y cita como ejemplo al Modelo de Reingenieria
Municipal de la Municipalidad de Rosario en Argentina, enfocada en la
Modernizacion del Estado y el Rol de la tecnologia de la informacién en el

desempefio de los empleados del sector publico.

El citado proyecto analiza las causas de la deficiente atencion al ciudadano en el
sector publico y la falta de un proceso de descentralizacién, pero a nivel

tecnoldgico, por lo que la justificacion de este estudio se basa en la importancia
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de poder construir un instrumento de gestion para apoyar a la administracion de
municipios y para ello se analiz6 a una poblacion de 1200 personas con la misma
cantidad de tramites, trabajando con una muestra de 124 clientes.

Los resultados de la investigacion fueron contundentes, toda vez que en un
proceso o tramite normal que era realizado por 60 trabajadores, ahora con la
sistematizacion, se ha reemplazado un 98% de los procesos manuales,

optimizando la atencidn a los usuarios de manera contundente.

Conclusiones: El autor, luego de haber analizado aspectos generales vy
administrativos de la Municipalidad de Rosario, plantea las siguientes
conclusiones, que, hasta cierto punto, son aplicables en las diversas instancias del
estado en nuestro Pais, toda vez que el enfoque es similar. Las conclusiones son
las siguientes:

Decision Politica para plantear y ejecutar cambios administrativos y tecnoldgicos,
solo asi se podran afrontar nuevos desafios, transformando las instituciones en
eficientes y modernas.

Una reingenieria de procesos es el paso mas adecuado para obtener resultados
concretos y en el caso de la presente investigacion, ha permitido optimizar la
prestacion de los servicios municipales en beneficio de los ciudadanos, tomando
como punto de partida, la implementacion de un sistema de informacién
gerencial, asi como la descentralizacién politica, econdémica y administrativa, lo
que contribuira al crecimiento de los gobiernos locales y a la ptima ejecucion de

sus planes y programas de gobierno.

Recomendaciones: El autor plantea las siguientes conclusiones:
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d)

Los gobiernos locales deben ejecutar planes de reingenieria como modelo de
gestion que denota éxito, poniendo en marcha procesos de transformacion y
modernizacion.

Asimismo, el autor recomienda implementar una red municipal con conexién a
través de internet, permitiendo a las diversas autoridades interactuar entre los
gobiernos municipales y poder tomar decisiones con el uso de un Modulo de
Gestion Web.

Finalmente, se recomienda crear la Escuela Nacional de Gobierno Municipal, en
la cual se puedan difundir las mejores practicas y experiencias de gestion

municipal para uso y beneficio de todos.

Como antecedente internacional, se ha tomado como referencia la investigacién
realizada por la Srta. Jennifer Rivas, en Caracas — Venezuela y denominada,
“Sistema automatizado para el registro y control de préstamo de expedientes
en el archivo del departamento legal de Corporacion Palmar S.A, para el
periodo del 2009 y 2010”.

En esta investigacion, el objetivo fue determinar el control de préstamos de los
documentos, teniendo en cuenta que parte del flujo se realizaba de forma manual
y como suele suceder en este tipo de tareas, se venian presentando eventualidades
y pérdida de documentos y hasta expedientes completos.

Con la implementacion del Sistema de Informacion, se pudieron realizar
consultas de la documentacidn, el estado de los expedientes y el seguimiento de

los mismos.
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La metodologia de investigacion fue cuantitativa, empleandose para tal fin, el
entorno RUP para el desarrollo. De este antecedente se optd por analizar el
planteamiento del problema y el marco referencial para el desarrollo de la tesis,
toda vez que existen aspectos semejantes entre los casos de uso del proceso del

Tribunal Registral y los pasos planteados en la tesis de Rivas.

Conclusiones: Como principales conclusiones, la autora detalla que el sistema se
encuentra actualmente en produccion y operando siguiendo los lineamientos de
un Plan Estratégico debidamente establecido, el cual busca, disminuir
considerablemente el tiempo empleado en las consultas de las medidas y
expedientes judiciales por parte del personal a cargo.

Una evidente conclusion es que el sistema planteado se emplea de manera
eficiente y es de gran utilidad, especificamente en los diferentes registros sino
también en las notarias, ya que los aspectos judiciales son empleados en ambos
sectores.

Finalmente, la autora manifiesta como conclusién que el éxito de una
implementacién 6ptima es el uso de las buenas practicas y de metodologias
acordes a la actualidad, tales como la orientada a objetos, ya que el andlisis y

disefio cuentan con mayor madurez y robustez.

Recomendaciones: La principal recomendacion que la autora expone, es que, en
las instituciones, tanto publicas como privadas, el uso de una metodologia
orientada a objetos debe ser el marco referencial para todo desarrollo de
aplicaciones y de esta manera contar con una base de datos integrada y Util a todos

los sectores de la institucion.
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Asimismo, la automatizacion de procesos manuales es fundamental para el
crecimiento de las instituciones.

Finalmente, tras obtener resultados favorables en la investigacion, la autora
recomienda la inmediata implementacion de un sistema automatizado para la
gestion de medidas judiciales en el departamento de archivos del Registro Publico

Tercero del Municipio Libertador en la ciudad de Caracas.

2.2 Bases Tedricas referentes al objeto de la Investigacion

En lo que respecta a las bases tedricas empleadas en el presente estudio, se tomé en cuenta
lo indicado por Gomez y Suarez (2010), quienes dicen que un sistema de informacion es
“un sistema compuesto por personas, procedimientos, equipamiento informatico
(distinguiendo entre hardware y software), bases de datos y elementos de

telecomunicaciones” (GOMEZ & SUAREZ, 2010, pag. 39)

Asimismo, hacen mencion que “un sistema de informacion se encarga de entregar la
informacidn oportuna y precisa, con la presentacion y el formato adecuados, a la persona
que la necesita dentro de la organizacién para tomar una decision o realizar alguna
operacion y justo en el momento en que esta persona necesita disponer de dicha

informacion” (GOMEZ & SUAREZ, 2010, pag. 34)

Otro punto importante a mencionar como base tedrica, es lo que manifiestan Arjonilla 'y
Medina, quienes dicen textualmente que un sistema de informacion "esta formado por un
conjunto de elementos integrados e interrelacionados que persiguen el objetivo de
capturar, depurar, almacenar, recuperar, actualizar y tratar datos para proporcionar,
distribuir y transmitir informacién en el lugar y momento en el que sea requerido en la

organizacién” (ARJONILLA & MEDINA, 2010, pags. 29-30)
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Asimismo, los autores manifiestan que “los sistemas de informacion deben caracterizarse
por ser fiables, relevantes, oportunos, selectivos y flexibles”. (ARJONILLA &

MEDINA, 2010, pag. 32)

Luego de haber analizado las metodologias para el desarrollo de software y las buenas
practicas empleadas en las investigaciones antes descritas y estando acorde con la
metodologia empleada en SUNARP, se ha optado por utilizar en el presente trabajo el
Rational Unified Process, habitualmente resumido como metodologia RUP, que es
basicamente “un proceso de desarrollo de software que trabaja unido al Lenguaje
Unificado de Modelado UML, conformando de esta manera, la metodologia estdndar méas
utilizada para el andlisis, implementacion y documentacion de sistemas orientados a

objetos.

2.2.1. La Superintendencia Nacional de los Registros Publicos - SUNARP

En lo que respecta a la SUNARP, hasta antes de la promulgacion de la Ley N° 26366,
Ley del Sistema Nacional de los Registros Publicos, existié en el pais un absoluto
desorden en cuanto a la metodologia y practica empleadas para la creacion y organizacién
de los diversos Registros, sobre todo porque no estaban integrados en un sistema regido
bajo normas administrativas, organizacionales y funcionales comunes y porque muchos
de esos registros operaban bajo el ambito de otros entes del Estado tal como ocurrié con
el Registro Predial Urbano, Registro Fiscal de Ventas a Plazos, Registro Publico de

Mineria, entre otros.

La Ley N° 26366, vigente desde el 17/10/1994, creé el Sistema Nacional de los Registros
Pablicos y la Superintendencia Nacional de los Registros Publicos (SUNARP). El

Sistema Nacional vincula en lo juridico registral a los Registros de todos los sectores
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publicos, incorporandolos a un solo sistema, con la finalidad de integrar los

procedimientos de los Registros que lo integran (Ley N° 26366, art 1).

El Sistema Nacional de los Registros Pablicos esta estructurado y conformado por los

siguientes registros (Ley N° 26366, art 2):

Registro de Personas Naturales, que unifica a los Registros de Mandatos y
Poderes, de Testamentos, de Sucesiones Intestadas (antes Registros de
Declaratoria de Herederos), el Registro Personal y el Registro de Comerciantes.
Registro de Personas Juridicas, que unifica los siguientes registros: el Registro de
Personas Juridicas (asociaciones, fundaciones, comités), el Registro de
Sociedades (antes Registro Mercantil), el Registro de Sociedades Mineras, el
Registro de Sociedades del Registro Publico de Hidrocarburos, el Registro de
Sociedades Pesqueras, el Registro de Personas Juridicas creadas por Ley vy el
Registro de Empresas Individuales de Responsabilidad Limitada.

El Registro de Propiedad Inmueble, que unifica a los Registros de Predios (que
comprende el Registro de Propiedad Inmueble, al Registro Predial Urbano y a la
Seccion Especial de Predios Rurales), Registro de Buques, Registro de
Embarcaciones Pesqueras, Registro de Aeronaves, Registro de Naves, Registro
de Derechos Mineros y el Registro de Concesiones para la Explotacién de los
Servicios Publicos.

El Registro de Bienes Muebles, que unifica a los Registros de Bienes Muebles,
Registro de Propiedad Vehicular, el Registro Fiscal de Ventas a Plazos, el
Registro de Prenda Industrial, el Registro de Prenda Agricola, el Registro de
Prenda Pesquera, el Registro de Prenda Minera y el Registro de Prenda de

Transportes.
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La SUNARP es un organismo descentralizado autonomo del Sector Justicia y ente rector
del Sistema Nacional de los Registros Publicos, con personeria juridica de Derecho
Pablico, con autonomia funcional, juridico-registral y administrativa. Es competente para
dictar las politicas de los Registros Publicos que integran el Sistema Nacional (Ley N°

26366, art 10).

INSTANCIAS ADMINISTRATIVAS REGISTRALES
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La SUNARRP tiene bajo su jurisdiccion a 14 Zonas Registrales a nivel Nacional,
entre las que destaca la Zona Registral N° 1X — Sede Lima, por la alta demanda
en la presentacion de titulos y solicitudes de publicidad registral. Cada Zona
Registral comprende dos instancias administrativas (Ley N° 26366, art. 5y RGRP
Art. 3). En primera instancia es competente el registrador y en segunda y Ultima
instancia el Tribunal Registral. Por tanto, contra lo resuelto por el Tribunal
Registral solo podra interponerse demanda contenciosa administrativa ante el

Poder Judicial.

IV - Iquitos

% XIII Tacna

Figura 2. Presencia de la SUNARP a Nivel Nacional
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PRESENCIA DE LA SUNARP A NIVEL NACIONAL

e El Estatuto de la SUNARP, aprobado mediante R.S. N° 135-2002JUS, dispuso
que el Tribunal Registral, segunda instancia administrativa registral, estuviera
conformado por Salas descentralizadas e itinerantes y mediante Resolucion 315-
2002-SUNARP-SN, del 10/08/2002, se resolvid que el Tribunal Registral estaria
conformado por cinco Salas: La Primera, Segunda y Tercera Sala con sede en la
Oficina Registral de Lima; la Cuarta Sala con sede en la Oficina Registral de
Trujillo; y la Quinta Sala con sede en la Oficina Registral de Arequipa. Asimismo,
en el articulo 2 de la precitada norma, se establecié que sin perjuicio de la
competencia nacional del Tribunal Registral, la Primera, Segunda y Tercera Sala,
conocerian las apelaciones provenientes de las Zonas Registrales IV, VI, VIII, IX
Y XI, asi como las provenientes del Registro Predial Urbano, mientras éste se
mantenga como 6rgano desconcentro de la SUNARP, en tanto que la Cuarta Sala
conoceria las apelaciones provenientes de las Zonas Registrales I, 11, I1l, Vy VII;
y, la Quinta Sala conoceria las apelaciones provenientes de las Zonas Registrales
N° X, XI1'Y XIII.

e Por otro lado, la Resolucién 315-2002-SUNARP-SN precisé que cuando las
Resoluciones 068 y 178-2002-SUNARP/SN aluden al Tribunal Registral del
Centro, se refieren a la Primera, Segunda y Tercera Sala; cuando aluden al
Tribunal Registral del Norte, a la Cuarta Sala y, cuando aluden al Tribunal

Registral del Sur, a la Quinta Sala.

Segun el Estatuto, las Zonas Registrales conformantes de la SUNARP son las siguientes:

a. Zona Registral N° I, Sede Piura

b. Zona Registral N° I, Sede Chiclayo
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c. Zona Registral N° 111, Sede Moyobamba
d. Zona Registral N° 1V, Sede Iquitos

e. Zona Registral N° V, Sede Trujillo

f. Zona Registral N° VI, Sede Pucallpa

g. Zona Registral N° VII, Sede Huaraz

h. Zona Registral N° VIII, Sede Huancayo
i. Zona Registral N° IX, Sede Lima

j. Zona Registral N° X, Sede Cusco

k. Zona Registral N° XI, Sede Ica

I.  Zona Registral N° XII, Sede Arequipa
m. Zona Registral N° XIII, Sede Tacha

n. Zona Registral N° X1V, Sede Ayacucho

Los dmbitos geograficos de las Zonas Registrales son definidos por el Reglamento de
Organizacion y Funciones de la SUNARP, aprobado por R.S. N° 139-2002-JUS, del

22/07/2002, conforme se indica a continuacion:

a. La Zona Registral N° 1, comprende las Oficinas Registrales de Piura, Tumbes y
Su llana y, abarca el ambito geografico de las provincias de Piura, Ayabaca,
Huancabamba, Morropdn, Paita, Sechura, Sullana y Talara del departamento de
Piura; y, las provincias de Tumbes, Contralmirante Villar y Zarumilla del
departamento de Tumbes.

b. La Zona Registral N° 11, comprende las Oficinas Registrales de Chiclayo, Jaén,
Chachapoyas, Cajamarca, Bagua y Chota y, abarca el ambito geogréafico de las
provincias de Chiclayo, Ferrefiafe y Lambayeque del departamento de
Lambayeque; las provincias de Chachapoyas, Bagua, Condorcanqui, Luya,

Rodriguez de Mendoza y Utcubamba del departamento de Amazonas; vy, las
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provincias de Cajamarca, Cajabamba, Celendin, Chota, Contumaza, Cutervo,
Hualgayoc, Jaén, San Ignacio, San Marcos, San Miguel, San Pablo y Santa Cruz
del departamento de Cajamarca.

La Zona Registral N° 111, comprende las Oficinas Registrales de Moyobamba,
Tarapoto y Juanjui y, abarca el &mbito geografico de las provincias de
Moyobamba, Bellavista, ElI Dorado, Huallaga, Lamas, Mariscal Céceres, Picota,
Rioja, San Martin y Tocache del departamento de San Martin.

La Zona Registral N° IV, comprende las Oficinas Registrares de lquitos y
Yurimaguas Yy, abarca el &mbito geografico de las provincias de Maynas, Alto
Amazonas, Loreto, Mariscal Ramén Castilla, Requena y Ucayali del
departamento de Loreto.

La Zona Registral N° V, comprende las Oficinas Registrales de Truji110, San
Pedro de Lloc, Huamachuco, Chepén y Otuzco y, abarca el &mbito geografico de
las provincias de Trujillo, Ascope, Bolivar, Chepén, Gran Chimda, Julcan, Otuzco,
Pacasmayo, Pataz, Sdnchez Carrion, Santiago de Chuco y Viru del departamento
de La Libertad.

La Zona Registral N° VI, comprende la Oficina Registral de Pucallpa y, abarca
el ambito geografico de las provincias de Coronel Portillo, Atalaya, Padre Abad
y Purus del departamento de Ucayali.

La Zona Registral N° VII, comprende las Oficinas Registrales de Huaraz,
Chimbote y Casma y, abarca el ambito geografico de las provincias de Huaraz,
Aija, Antonio Raymondi, Asuncion, Bolognesi, Carhuaz, Carlos F. Fitzcarrald,
Casma, Huari, Huarmey, Huaylas, Mariscal Luzuriaga, Ocros, Pallasca,

Pomabamba, Recuay, Santa, Sihuas y Yungay del departamento de Ancash.
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h. La Zona Registral N° VIII, comprende las Oficinas Registrales de Huancayo,
Huanuco, Cerro de Paseo, La Merced, Tingo Maria, Tarma y Satipo y, abarca el
ambito geografico de las provincias de Huancayo, Concepcion, Chanchamayo,
Chupaca, Jauja, Junin, Tarma, Satipo y Yauyi del departamento de Junin; las
provincias de Huanuco, Ambo, Dos de Mayo, Huacaybamba, Huamalies,
Leoncio Prado, Marafion, Pachitea, Puerto Inca, Lauricocha y Yarowilca del
departamento de Huanuco; las provincias de Paseo, Daniel Alcides Carrion y
Oxapampa del departamento de Paseo; y, la provincia de Tayacaja del
departamento de Huancavelica.

i. La Zona Registral N° 1X, comprende las Oficinas Registrales de Lima, Callao,
Cafete, Huaral, Huacho y Barranca y, abarca el ambito geografico de las
provincias de Lima, Callao, Barranca, Cajatambo, Canta, Cafiete, Huaral,
Huarochiri, Huaura, Oy6 ny Yauyos del departamento de Lima.

j. La Zona Registral N° X, comprende las Oficinas Registrales de Cusco, Sicuani,
Abancay, Puerto Maldonado y Quillabamba y, abarca el ambito geogréafico de las
provincias de Cusco, Acomayo, Anta, Calca, Canas, Canchis, Chumbivilcas,
Espinar, La Convencion, Paruro, Paucartambo, Quispicanchis y Urubamba del
departamento de Cusco; las provincias de Abancay, Antabamba, Aymaraes,
Cotabambas y Grau del departamento de Apurimac; y, las provincias de
Tambopata, Manu y Tahuamanu del departamento de Madre de Dios

k. La Zona Registral N° XI, comprende las Oficinas Registrales de Ica, Chincha,
Pisco, Nasca, Andahuaylas, Ayacucho, Huancavelica y Huanta y, abarca el
ambito geografico de las provincias de Ica, Chincha, Nasca, Palpa y Pisco del
departamento de Ica; las provincias de Andahuaylas y Chincheros del

departamento de Apurimac; las provincias de Huamanga, Cangallo, Huanca
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Sancos, Huanta, La Mar, Lucanas, Parinacochas, Paucar del Sara Sara, Sucre,
Victor Fajardo y Vilcas Huaman del departamento de Ayacucho; y, las provincias
de Huancavelica, Acobamba, Castrovirreyna, Churcampa y Huaytard del
departamento de Huancavelica.

La Zona Registral N° XII, comprende las Oficinas Registrales de Arequipa,
Moliendo, Aplao y Camana y, abarca el ambito geogréafico de las provincias de
Arequipa, Camana, Caraveli, Castilla, Caylloma, Condesuyos, Islay y La Union
del departamento de Arequipa

. La Zona Registral N° XIlII, comprende las Oficinas Registrales de Tacna,
Moquegua, Ilo, Puno y Juliaca y, abarca el &mbito geografico de las provincias
de Tacna, Candarave, Jorge Basadre y Tarata del departamento de Tacna; las
provincias de Mariscal Nieto, General Sanchez Cerro e llo del departamento de
Moquegua; v, las provincias de Puno, Azangaro, Carabaya, Chucuito, El Collao,
Huancané, Lampa, Melgar, Moho, San Antonio de Putina, Sandia, San Roman y
Yunguyo del departamento de Puno

La Zona Registral N° X1V, comprende el &mbito geogréafico de las provincias de

Ayacucho y Huanta.

EL PROCEDIMIENTO REGISTRAL

El procedimiento registral es de naturaleza no contenciosa. La finalidad es la inscripcion

de un titulo. En ese sentido, una vez iniciado el procedimiento no se admite la

intervencion de terceros, ni oposicién a la inscripcion.

El procedimiento se inicia con la presentacion del titulo en el Diario de la Oficina

Registral respectiva y concluye con la inscripcion del mismo, con la tacha por caducidad

del asiento de presentacion o con la aceptacion del desistimiento total de la rogatoria.

El computo de los plazos en el procedimiento registral se realiza por dias habiles.
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e Asiento de presentacion:
En virtud del principio de rogacion (CC, arto 2011) el procedimiento registral se inicia
con la presentacion del titulo en el Diario de la Oficina Registra. La presentacion podra
realizarse por cualquier persona, pues se presume que el presentante del titulo actia en
representacion de los sujetos legitimados para realizar la inscripcion, o por el notario a
través de sus dependientes.
También se podré presentar el titulo a traves de medios informéticos, siempre que la
SUNARP autorice a las Oficinas Registrales que cuenten con sistemas de archivo
compatibles, la presentacion de titulos mediante el uso de medios informéaticos que
aseguren su inalterabilidad, integridad y su incorporacion a archivos magnéticos.
La vigencia del asiento de presentacién es de 35 dias contados desde el dia siguiente al
de su fecha de presentacion. En el Registro Publico de Mineria el tiempo de vigencia es
de 45 dias (D.S. N° 027-82-EM/RPM, arto 53).
El asiento de presentacion es prorrogable por 35 dias adicionales, a solicitud del
registrador siempre que el titulo sea complejo; o de la parte interesada cuando el titulo
haya sido observado y requiera un plazo adicional para subsanarla. La solicitud de
prérroga debera presentarse hasta el trigésimo dia del asiento de presentacion
correspondiente y concederse dentro de la vigencia del mismo; de concederse, se indicara
el término de ampliacion del plazo (art. 27 del RGRP, modificado por la R. N° 493-2002
SUNARP-SN).
Asimismo, conforme al arto 28 del Reglamento General de los Registros Publicos, se
dispone que proceda la prorroga automatica del asiento de presentacion cuando:
Cuando se interponga recurso de apelacion contra las observaciones, tachas y
liquidaciones por: 20 dias en el caso que el interesado se desista del recurso, por 10 dias

en el caso que el interesado no haya pagado integramente el mayor derecho de
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inscripcion, por 45 dias contados desde la fecha de notificacion de la resolucion del
recurso de apelacion, salvo que se anote la demanda de impugnacion ante el Poder
Judicial antes del vencimiento de dicho plazo.

Cuando se formule denegatoria de inscripcion de mandatos judiciales, por el plazo
méaximo de 35 dias.

Cuando se formulen observaciones a un titulo tramitado via Oficina Receptora, por el
plazo méaximo permitido (45 dias) (art. 28 del RGRP, modificado por la R. N° 493-2002-

SUNARP-SN).

o Calificacion Registral:
El registrador esta obligado a calificar los titulos respecto de los cuales se solicite su
inscripcion o anotacion preventiva (RGRP, arto 31). La calificacion consiste en la
verificacion de la legalidad del documento, la capacidad de los otorgantes y la validez
del acto, teniendo en cuenta los antecedentes y asientos que constan en las partidas
registrales.
Esta calificacidn no se extiende a los partes que contienen resoluciones judiciales, por lo
que esta prohibido a los registradores calificar el fundamento o contenido de las
resoluciones judiciales, debiendo limitarse a calificar las formalidades de la resolucién,
la competencia de la autoridad judicial correspondiente y la naturaleza inscribible del
respectivo acto y derecho. De acuerdo al resultado de la calificacion, el registrador puede
adoptar alguna de las siguientes decisiones:
Inscribir el titulo, significa que este cumple con todas las exigencias de ley para el acceso
al Registro. Para que se realice la inscripcion, el interesado debe cancelar los derechos
pertinentes dentro del plazo de vigencia del asiento de presentacion.
Observar el titulo, si contiene algin defecto subsanable o su inscripcién no pudiera

realizarse por existir un obstaculo en la partida registral. En la esquela de observacién se
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indicara el monto del mayor derecho por concepto de inscripcion del titulo (RGRP, art
40).

Tachar el titulo, si esta perjudicado por un defecto insubsanable (el que afecta la validez
del titulo). También tachara de plano el titulo cuando no contenga acto inscribible, no sea
competencia de la Oficina Registral en que fue presentado y cuando existan obstaculos
insalvables que emanen de la partida registral. Igualmente, cuando se produzca la
caducidad del plazo de vigencia del asiento de presentacion sin que se hubiesen
subsanado las observaciones advertidas o no se hubiese cumplido con pagar el mayor
derecho liquidado. (RGRP, arts. 42 y 43). Cuando el registrador o el Tribunal Registral
advierta la falsedad del documento en cuyo mérito se solicita la inscripcion, procedera a
tacharlo o disponer su tacha.

Durante la vigencia del asiento de presentacion, el interesado antes que se realice la
inscripcion puede desistirse de la solicitud de inscripcién mediante escrito con firma
legalizada por notario o por funcionario autorizado para efectuar dicha certificacion. El
desistimiento puede ser parcial o total, el primero procedera cuando solo se trata de
algunas de las inscripciones solicitadas siempre que se refiera a actos separables y dicho
desistimiento no afecte a los elementos esenciales del otro u otros actos inscribibles.
Cuando el interesado se desiste de la inscripcion de todo el titulo, el desistimiento es

total.

» Medios impugnatorios:
Contra las observaciones y las tachas que deniegan la inscripcion de un titulo, asi como
contra las liquidaciones expedidas en los casos de calificacion positiva, procede
interponer medios impugnatorios, siempre dentro de los 35 dias de vigencia del asiento
de presentacion.

Los medios impugnatorios son los siguientes:
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a. El recurso de reconsideracion. - Es facultativo, por lo que su no interposicion no
impide ejercitar el recurso de apelacion. Su utilizacion es poco frecuente en el
procedimiento registral.

b. Elrecurso de apelacion. - De declararse infundado el recurso de reconsideracion o si
no ha sido interpuesto, y siempre que esté vigente el asiento de presentacion, el
presentante del titulo o la persona a quien este represente podra interponer por unica

vez recurso de apelacion ante el registrador que califico el titulo.

Al momento de presentarse la apelacion, el registrador debe anotar en la partida registral
respectiva la interposicion del recurso. Por otro lado, interpuesta la apelacion, la vigencia
del asiento de presentacion se prolonga hasta que el Tribunal Registral expida la
resolucion que ponga fin a la instancia administrativa. Mientras tanto, no podra
inscribirse ningudn titulo que sea incompatible (RGRP, art 26).

Cuando habiéndose interpuesto recurso de apelacion respecto de la liquidacion efectuada
por el registrador, el Tribunal Registral ordene el pago de un mayor derecho, el interesado
tendra diez dias, contados desde la notificacion del requerimiento realizado por el
registrador, para cumplir con el reintegro respectivo. Si no se hubiera efectuado dicho
reintegro dentro de los diez dias sefialados, caducard la vigencia del asiento de
presentacion, asimismo, el Tribunal Registral puede resolver declarando inadmisible o
improcedente el recurso; o confirmando o revocando la observacion o la tacha.

Si el Tribunal Registral, al confirmar o revocar las observaciones o las tachas formuladas
por el registrador, advierte nuevos defectos subsanables u obstaculos que emanen de la
partida, el interesado tendra quince dias, contados desde la notificacion de la resolucion
respectiva, para cumplir con subsanar dichos defectos u obstaculos y, en su caso, efectuar

el pago del mayor derecho; y diez dias para efectuar el reintegro de los derechos
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registrales. Cumplido dicho requerimiento, el registrador tendra cinco dias para extender
los asientos de inscripcion.

En caso de no haberse subsanado las deficiencias advertidas o no haberse pagado el
reintegro respectivo dentro de los quince dias, los documentos integrantes del titulo
presentado se pondran a disposicion del interesado, quien podra retirarlos bajo cargo, sin

perjuicio de interponer la demanda contenciosa administrativa.

o Inscripcion Registral:

La inscripcion registral procede cuando la calificacion es positiva, dicha inscripcion se
realiza en una Partida Registral.

El RGRP define a la Partida Registral como la unidad de registro conformada por los
asientos de inscripcion organizados sobre la base de la determinacion del bien o de la
persona susceptible de inscripcién, y, a veces, en funcién de otro elemento previsto
especificamente en normas especiales. Esta definicion es aplicable perfectamente a los
tomos, las fichas y las partidas electrénicas, ya que todas ellas estan constituidas por

asientos de inscripcion.

e Plazos para interponer recurso de apelacion:

El recurso de apelacion se interpondra:

a) El procedimiento registral, dentro del plazo de vigencia del asiento de
presentacion.

b) En los supuestos de los literales b) y d) del articulo 142 del Reglamento
General de los Registros Publicos, dentro de los quince dias habiles siguientes
a la fecha en que la decision del registrador o Abogado certificador, segun
corresponda, es puesta a disposicion del solicitante en la mesa de partes de la
Oficina Registral respectiva.(SUNARP, Resolucion de la SUNARP, 2012,

pag. 45)
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e Accion contenciosa administrativa:

Las resoluciones del Tribunal Registral agotan la via administrativa.

Contraellas se puede interponer demanda contenciosa administrativa dentro de los treinta
dias de notificada la resolucion del referido Tribunal.

El asiento de presentacion se mantendra vigente por el plazo de 45 dias contados desde
la notificacion de la resolucion al interesado, para permitir Unicamente la anotacion de la
demanda correspondiente. Anotada la demanda o vencido el plazo sefialado en el parrafo
precedente, caduca el asiento de presentacion del titulo que fue materia de apelacion y se
procedera a efectuar la tacha respectiva sin perjuicio que, de ampararse la demanda, los
efectos de la inscripcion que se realice se retrotraeran a la fecha del asiento de
presentacion del titulo apelado. Vencido el plazo, sin que se hubiere efectuado anotacion

de demanda alguna, el registrador procedera a levantar la anotacion de apelacion.

2.3. Bases Tecnologicas referentes al objeto de la Investigacion:

La presente investigacion estd enmarcada en la metodologia de desarrollo de Software
aprobada para la Zona Registral N° IX de la SUNARP, la cual establece los
procedimientos a seguir por parte de la Unidad de Tecnologias de la Informacién.
(SUNARP U. -Z., 2005)

Asimismo, se ha tomado como referencia lo estipulado en la Politica del Sistema de
Gestion de Seguridad de la Informacion, cuyo objetivo general es el de contribuir al
fortalecimiento de la seguridad juridica que se brinda a la ciudadania a traves del
aseguramiento de tres aspectos fundamentales del proceso de inscripcion y publicidad

registral. (SUNARP G. d.)

2.4. Definicion de Términos Basicos
e Sistema de Informacion: Un sistema de informacion “esta formado por un

conjunto de elementos integrados e interrelacionados que persiguen el objetivo
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de capturar, depurar, almacenar, recuperar, actualizar y tratar datos para
proporcionar, distribuir y transmitir informacion en el lugar y momento en el que
sea requerido en la organizacion”. (ARJONILLA & MEDINA, 2010, pags. 29-
32)

RUP: Es un proceso de ingenieria de software que proporciona un enfoque
disciplinado para asignar tareas y responsabilidades en el desarrollo de una
organizacion. Su meta es garantizar la produccion de software de alta calidad y
que cumpla con las necesidades de los usuarios finales, dentro de un cronograma
y presupuestos establecidos. (Company, 1998, pag. 1)

SUNARP: Son las iniciales de la Superintendencia Nacional de los Registros
Publicos BASE LEGAL.: Ley 26366.

Asiento de presentacion: Documento que se extiende en mérito de la informacion
contenida en la Solicitud de inscripcion, conteniendo ademas datos adicionales,
siempre y cuando éstos no cambien el sentido de la informacion principal
contenida en la citada solicitud. (SUNARP R. G., 2012, pags. 6-7)

Calificacion Registral: Consiste en la verificacion de la legalidad del
documento, la capacidad de los otorgantes y la validez del acto, teniendo en
cuenta los antecedentes y asientos que constan en las partidas registrales,
calificando la naturaleza inscribible del respectivo acto y derecho. (SUNARP R.
G., 2012, pag. 2) .

Apelacion: Siempre que esté vigente el asiento de presentacion, el presentante
del titulo o la persona a quien éste represente, podra interponer por Unica vez
recurso de apelacion ante el registrador que califico el titulo. Al momento de
presentarse la apelacion, el registrador debe anotar en la partida registral

respectiva la interposicion del recurso, prorrogandose la vigencia del asiento de
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presentacion hasta que el Tribunal Registral expida la resolucion que ponga fin a
la instancia administrativa. (SUNARP R. G., 2012, pag. 36)

Inscripcion Registral: Como ya se ha sefialado, la inscripcion registral procede
cuando la calificacion es positiva, dicha inscripcion se realiza en una Partida
Registral.

Partida Registral: Es la unidad de registro, conformada por los asientos de
inscripcion organizados sobre la base de la determinacion del bien o de la persona
susceptible de inscripcién y excepcionalmente, en funcién de otro elemento
previsto en disposiciones especiales. (SUNARP R. G., 2012, pag. 4)

Accidn contenciosa administrativa: Es la accion que realiza el presentante del
titulo ante el Poder judicial, en contra de lo resuelto por el Tribunal Registral
dentro de los treinta dias de notificada la resolucion. El asiento de presentacién
se mantendréa vigente por el plazo de 45 dias contados desde la notificacién de la
resolucion al interesado, para permitir Gnicamente la anotacion de la demanda
correspondiente. (SUNARP R. G., 2012, pag. 3)

Registrador Publico: Segun el MOF de la Zona Registral 1X, es un funcionario
publico y profesional del Derecho que tiene la misién de controlar la legalidad de
los documentos autorizados por los Notarios, expedidos por los Jueces y las
autoridades administrativas o suscritos por los particulares. Tiene por funcién:
Dirigir y supervisar las actividades de la seccién a su cargo, entre otros.
(SUNARP_MOF, 2010)

Publicidad Registral: Es el conjunto d medios que se emplean para divulgar y
extender el conocimiento d determinadas situaciones o acontecimientos con el fin

de hacerlo llegar a todos, de modo que tales situaciones, en cuanto objeto de
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publicidad, adquiriran la calidad de pablicas. (Elizabeth_Amado_Ramirez, 2011,
pag. 1)

Titulo: Documento en que se fundamenta inmediata y directamente el derecho o
acto inscribible y que, por si solos, acrediten fehaciente e indubitablemente su
existencia. También formaran parte del titulo los documentos que no
fundamentan de manera inmediata y directa la inscripcion pero que de manera
complementaria coadyuvan a que esta se realice. (SUNARP, Resolucion de la
Superintendencia Nacional de los Registros Publicos, 2012, pag. 4)

Computo de Plazos: Los plazos aplicables al procedimiento registral se cuentan
por dias habiles, salvo disposicion en contrario. Se consideran dias habiles
aquellos en los cuales el Diario de la Oficina respectiva hubiese funcionado.
(SUNARP, Resolucion de la Superintendencia Nacional de los Registros
Pablicos, 2012, pag. 3)

Vigencia del Asiento de Presentacidn: Tiene vigencia durante treinta y cinco
(35) dias, a partir de la fecha del ingreso del titulo, contados conforme a lo
dispuesto en el Articulo 4 del Reglamento General de los Registros Publicos.
(SUNARP, Resolucion de la Superintendencia Nacional de los Registros
Publicos, 2012, pag. 8)

Prérroga Automatica para titulos apelados: Cuando se interponga recurso de
apelacién contra las observaciones, tachas y liquidaciones, hasta el vencimiento
de los plazos previstos en los articulos 151, 161, 162 y 164 o se anote la demanda
de impugnacion ante el Poder Judicial antes del vencimiento del plazo sefialado
en este ultimo articulo. (SUNARP R. G., 2012, pag. 13)

Conclusion del Procedimiento Registral: El procedimiento registral termina

con: La inscripcion, la tacha por caducidad del plazo de vigencia del asiento de
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presentacion o la aceptacion del desistimiento total de la rogatoria. (SUNARP,

Resolucidn de la Superintendencia Nacional de los Registros Publicos, 2012, pag.

3)

Tribunal Registral: Organo de la SUNARP con competencia nacional que

conoce y resuelve en segunda y Gltima instancia administrativa las apelaciones

contra las observaciones, tachas y otras decisiones de los Registradores y

Abogados Certificadores

Plazos para interponer apelacion: El recurso de apelacion se interpondra:

c) EIl procedimiento registral, dentro del plazo de vigencia del asiento de
presentacion.

d) En los supuestos de los literales b) y d) del articulo 142 del Reglamento
General de los Registros Publicos, dentro de los quince dias habiles siguientes
a la fecha en que la decision del registrador o Abogado certificador.
(SUNARP, Resolucion de la Superintendencia Nacional de los Registros
Pablicos, 2012, pag. 37)

Presidente del Tribunal Registral: Es quien dirige la Segunda Instancia

administrativa registral, esta encargado de convocar y presidir las sesiones de las

salas y de velar por la adecuada marcha del Tribunal Registral en todas las sedes

de la SUNARP, entre otras. (SUNARP_MOF, 2010)

Vocal: Es quien conforma las salas del Tribunal Registral y su funcién es la de

evaluar y dictaminar los expedientes que contienen las apelaciones presentadas,

asi como también, la de sustentar los dictdmenes, elaborar resoluciones, entre

otras. (SUNARP_MOF, 2010)
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Notario: funcionario pablico autorizado para dar fe a instancias de contratos,
testamentos, entre otros documentos, Yy en actos extrajudiciales.
(Web_Definicion_ABC, 2017)

Sir-Trib: Sistema de Informacidn del Tribunal Registral de la SUNARP

2.5. Hipotesis de investigacion:

2.5.1 Hipdtesis general

La implementacion del sistema de informacion registral del Tribunal, optimiza

significativamente la atencion de titulos apelados en el Tribunal Registral de la

SUNARP.

2.5.2 Hipdtesis especificas

a) La reduccion del tiempo promedio optimiza significativamente el proceso de
atencion de los titulos apelados en el Tribunal Registral de la SUNARP.

b) La reduccién del tiempo promedio de calificacion final en primera instancia,
optimiza la atenciéon de los titulos apelados en el Tribunal Registral de la
SUNARP.

c) La reduccion del tiempo promedio de la Notificacion de las Resoluciones
emitidas optimiza la atencion de titulos apelados el Tribunal Registral de la
SUNARP.

2.6. Variables:

2.6.1. Variable Independiente: Sistema de informacion registral del Tribunal.

2.6.2. Variable Dependiente: Optimizar la atencion de titulos apelados en la

SUNARP.
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2.7. Indicadores y operacionalizacion de Variables.

Variable Dependiente Indicadores
- Tiempo promedio de atencion de los titulos apelados
Optimizar la atencion de en el Tribunal Registral.
titulos apelados en la - Tiempo promedio de calificacion final, en primera
SUNARP instancia, de los titulos apelados

- Tiempo promedio de Notificacion de las
Resoluciones emitidas por el Tribunal Registral

Variable Independiente Indicadores
Sistema de Informacion del
Tribunal - Nivel de calidad en la atencion de titulos apelados en
la SUNARP.

CAPITULO 3: DESARROLLO METODOLOGICO DE LA INVESTIGACION

3.1. Poblacién y Muestra

La presente investigacion se basa en la informacion de las 3 salas del Tribunal Registral
de Lima, compuestas por 9 Vocales y las 2 salas de Arequipa y Trujillo, compuesta por
3 vocales cada una, lo que hace un total de 15 vocales. Asimismo, se analizara la
informacion obtenida de la encuesta efectuada a 50 ciudadanos que son usuarios de la
SUNARP y que presentaron apelaciones de titulos, enfocando la obtencion de datos en

un muestreo no probabilistico por cuotas.

3.2. Técnicas e Instrumentos de Recoleccion de Datos

Encuesta: Segun el portal questionpro.com, las encuestas son un método de
investigacion y recopilacion de datos para obtener informacion de personas sobre
diversos temas. Asimismo, el portal nos indica que los datos de las encuestas suelen ser
obtenidos mediante el uso de procedimientos estandarizados, con la finalidad de que las
personas encuestadas respondan siguiendo el mismo parametro y bajo las mismas
condiciones, con la finalidad de no tener como resultado informacion sesgada que

influyan en el resultado final del andlisis. (questionpro.com, s.f.)
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Cuestionario: Segun la investigacion denominada “El cuestionario como instrumento
de investigacion y evaluacion” de Tomas Garcia Mufioz (Garcia Mufioz, 2003), El
Cuestionario es un procedimiento para la obtencion y registro de datos y por ser tan
versatil puede ser usado para evaluar personas, procesos, etc., ya que es una técnica que

permite abarcar aspectos cualitativos y cuantitativos.

En lineas generales, el cuestionario no es mas que un conjunto de preguntas de varios
tipos, preparado cuidadosamente y basado en aspectos relevantes de la investigacion y
tiene por finalidad, obtener de forma ordenada toda la informacion necesaria relacionada
al universo de entrevistados y el principal parametro es que las preguntas estan enfocadas

en las variables de la investigacion.

Confiabilidad de los instrumentos

Segun Quero (2010), la confiabilidad toma diversas formas cuando es medida o estimada:
coeficientes de precision, estabilidad, equivalencia, homogeneidad o consistencia
interna”. Mediante la aplicacion del coeficiente “Alfa de Cronbach” se determina el
grado en gue el instrumento es confiable.

Formula estadistica de Coeficiente Alfa de Cronbach (a):

o = K [172513}

K -1 s’
Dénde:

K: es el nimero de items
Z S, : es lasuma de las varianzas de los items

ST . es la varianza de la suma de los items
ESCALA DE CONFIABILIDAD: ALFA DE CRONBACH

0.60 0.65 0.70 0.80 0.90

INACEPTABLE INDESEA_ RESPETABLE BUENA MUY BUENA
BLE  MINIMA_
MENTE
ACEPTABLE
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Escala de Confiabilidad de Cronbach,

Considerando la siguiente escala (De Vellis, 2006, p.8)

Por debajo de 0.60 es inaceptable

De 0.60 a 0.65 es indeseable.

Entre 0.65 y 0.70 es minimamente aceptable.

De 0.70 a 0.80 es respetable.

De 0.80 a 0.90 es buena

De 0.90 a 1.00 Muy buena
Para determinar la confiablidad del instrumento, éste fue sometido a travées del Alfa de
Cronbach. De acuerdo, a lo sefialado por Tamayo (2007), refiere que un instrumento es
confiable cuando tiene resultados iguales o similares luego de haber aplicado la prueba
de manera repetitiva a una misma persona o grupo de ellos, o también, cuando puede ser
aplicado por distintos investigadores al mismo tiempo. El Alfa de Cronbach produce

valores que oscilan entre 0 y 1. Se aplica la medicion y se calcula el coeficiente.

Considerando la siguiente escala (De Vellis, 2006, p.8)

3.3. Desarrollo de la Investigacion

La presente investigacion es de tipo aplicativa toda vez que nos permitira analizar de
manera detallada el Sistema de Informacion del Tribunal Registral de la SUNARP en
relacion a la presentacion de titulos apelados, efectuando un analisis descriptivo de la
informacidn, detallando claramente los resultados, que permitiran la ejecucion de un plan
de sistemas para integrar la solucion tecnolégica con el entorno de la segunda instancia
administrativa registral, denominada Tribunal Registral.

Nivel de Investigacion: La investigacion serd Pre Experimental y el método deductivo.

3.4. Procedimientos para el Andlisis de la Informacion
El levantamiento de la informacion se enfocara en base a los datos obtenidos de la base

de datos de la SUNARP, tanto en el proceso de calificacion en la primera instancia
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registral, como el estudio, calificacion y despacho del Tribunal Registral, con sus 5 salas
a nivel nacional.

Como resultado del andlisis y procesamiento de la informacion se obtendran datos que
permitiran determinar la optimizacion en el proceso de apelaciones de la SUNARP, en
lo que respecta al &mbito nacional y la Implementacion del Sistema de Informacion
Registral para Optimizar la Atencion de Titulos Apelados en la SUNARP se desarrollé
aplicando la metodologia de desarrollo de software denominada Proceso Unificado de

Rational (RUP).

3.4.1 Modelo del Negocio:

Segun (Weitzenfeld, 2005) un proceso de modelo de software define como solucionar
una problematica de desarrollo de sistema. Para desarrollar el software se requiere
resolver ciertas fases de su proceso las culés se conocen en su conjunto como ciclo de
vida del desarrollo del software. Un modelo de proceso debe considerar personas,
estructuras organizativas, reglas, politicas, actividades, componentes del software,
metodologias y herramientas utilizadas, entonces el primer diagrama a realizarse es el

diagrama de vision y objetivos del negocio.

Diagrama de Visién y Objetivos del Negocio
e Vision:
Velar por la seguridad juridica con acceso a una justicia inclusiva y confiable.
En el Peru se respetan los derechos humanos en un contexto de cultura de la
legalidad y convivencia social, armoénica, con bajas tasas de criminalidad y

discriminacion, donde toda persona goza de seguridad juridica y tiene acceso a

53



© Elaboracion propia

una justicia inclusiva y confiable, gracias a un estado moderno y transparente
que protege efectivamente los intereses del Pais y de sus ciudadanos.

e Mision:
Otorgar seguridad juridica y brindar certidumbre respecto a la titularidad de los
diferentes derechos que en él existen, Inscribir y publicitar actos, contratos,
derechos vy titularidades de las personas de manera oportuna, inclusiva,
transparente, predictible y eficiente.

e Objetivos Estratégicos:
Optimizar la atencion de titulos apelados en la SUNARP.

e Objetivos Funcionales:
Reducir el tiempo de atencion de Titulos Apelados.

A continuacion, se detalla las relaciones entre la vision, los objetivos estratégicos

de la SUNARP y los objetivos funcionales del Tribunal Registral (ver Figura 3)

wvigion By

Welar por la seguridad juridica con acoeso a una justicia inclusiva y confiable
L] L}

Mision D

Otorgar seguridad juridica y brindar certidurnbre respecto a la titularid ad de los diferentes derechos que en @l exi..

OBJETIOSD

acer seguimiento de las apelaciones correspondientes a las diferentes Zona Registrales

METAS L

@ Aumentar en 20% las Apelaciones Resueltas porvocal Ponente

Disminuir en 50% el tiempo de Asignacion de apelaciones por sala

(2

A_Registrod e apelaciones B_Estudio de Apelaciones

(from gestionarfpelacines) (fram hiodek del Negocio)

Redistrar apelaciones en |as diferentes zonas registrales

Figura 3. Diagrama de Vision y Objetivos del Negocio
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Alcance del Modelado del Negocio
El alcance del modelado del negocio en el Tribunal Registral también

conocida como segunda instancia (ver Figura 4).

TRIELINAL
REGISTRAL

© Elaboracion

propia

Figura 4. Alcance del Modelado del Negocio

Trabajadores del Negocio

Segln el modelado del negocio, los usuarios presentan su apelacion a
través de la oficina de Tramite Documentario, por medio del sistema,
derivando el registro conjuntamente con toda la documentacién fisica al
registrador que atendid inicialmente el titulo, con la finalidad de que
realice la Anotacion de Apelacién y efectle el pase al Tribunal Registral,
en donde la Secretaria se encargara de enviar la apelacion a la sala
correspondiente, a través de un procedimiento de asignacion aleatoria, en
donde los Vocales en coordinacion con los Abogados asignados a cada
sala, emiten una Resolucion con el pronunciamiento sobre el fondo de la
apelacion, la misma que sera entregada al Usuario por un Notificador (\Ver

Figura 5).
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Usuaria
(from 1 _actor)

Tramite Documentario
(from 2 _trabajadores )

Registrador

(from Z_trabajadores)

Secretaria de Tribunal
from 2_trabajadores)

Es= la personatitdar presentaten del
fitulo en discusion que presernta la
apelacion de su fitulo wo publicidad

--|lentodos los registros.

Se encargade recepcionarla
apelacion y registrar la mismaen el
sistemna de tramite documentario, por
“|ultima realiza el despacho{entega)
dellos documentois) "apelacion” al
registradar.

Seencarga de estudiar la apelacion,
generar laanotacionde apelacion,

...Jdenvarla apelacion al ribunal regstral;

cumplecon logue sefisleenla
resolucion definiiva del Tribunal
Registal

Cumple con recepcionar las apelaciones,
degistrarlas en el sistema, remitir alos
vacales enviar laresolucion definitiva al
usuario por medio del notific ad or{carien, v
entregar las notifcacionesipaseconfecha
de notificacion) al registrador.

Estan encargados de recepcionar la
apelacion, derivar la misma al
abogado correspondiente, estudiar la
resolucion preliminary por ultimo
emite la resolucion definitia.

Yocales
(from 2 _trabajadores)

Es la persona encargado de
recepcionary estudiarla apelacion,

----- para luego elahorarla resolucion
preliminar

Ahogado

(from 2_trabajadoras)

Esla personague entregalas
resoluciones defintivas alusuario
-------- ademas se encargade controlarlas
\ nofficaciones delas mismas.

Motificador - -

((from 1_actor)

Figura 5. Trabajadores del Negocio

Actor del Negocio
Segln el modelado del negocio, relacionado al Tribunal Registral, los
actores del negocio identificados son el notificador y el usuario (ver Figura

6).

Esla persona gque entregalas
resaluciones defintivas alusuaria |,
c | 1 == ademas =2 encarga de contralarlas
5_ \_\\ notificaciones delas mismas.
o
o Matificadar
[ Cfrom 1_actord
‘O
% E= la persanatitdar presentaten del
— titub endiscusion gue presenta la
o apelacion de su fitulo wo publicidad
-C% ---------- entodos los registros.
L
@ s uuario
from 1 _actor)

Figura 6. Actor del Negocio
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Casos de Uso del Negocio

Existen 3 procesos principales en el Tribunal Registral, denominados:

a. Registro de apelaciones, b. Estudio de Apelaciones y c. Gestion de

Resoluciones, que se representan

a continuacion (ver Figura 7).

Consiste en llevar el correcto registro
de las apelaciones(Es decir el reclamo
de los usuarios por negarles la
incripcion o emision de  algun titulo y/f
o publicidad observada por un
registrador o Abog. Cerficadar).

A Registro de apelaciones

(from gestionarfpelaciones)

Lo realiza elflos “ocal(es) que
tamhbien se apoyan en los
abogados para elaborar la
resolucion preliminar.

Consiste en validar las
resoluciones preliminares , esto
esta acargo de los vocales.

C_Gestidn de Resoluciones

Figura 7. Casos de Uso del Negocio

Diagrama de Casos de Uso del Negocio

En este diagrama se muestran las relaciones entre los actores del negocio,

el usuario y los trabajadores del negocio, que son identificados como el

operador de Tramite Documentario, el Registrador, la secretaria del

Tribunal, los Vocales, el Abogado (Sala Tribunal) y el Notificador y se

pueden identificar como casos de uso del negocio los siguientes:

a. Registro de Apelaciones, b. Estudio de Apelaciones y c. Gestion de

Resoluciones (ver Figura 8).
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Tramite Documentaria

Abogado
(from 2_ trabajadores]
Registradaor
cfrom 2_trabajadores)
T

vocales
tfrom 2_trabajadores)

_,/"’ Tt
Usuario @ %

(from 1_actor) C_Gestidn de Resoluciones
Secretaria de Tribunal

\ (from 2_ trabajadores]

&

ko B_Estudio de Apelaciones

A_Registro de apelaciones

(from 2_ trabajadores)

>0

rotificador

(from 1_actor)

(from gestionarfpelacines)

0
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Figura 8. Diagrama de Casos de Uso del Negocio

Realizaciones de los Casos de Uso del Negocio

Los casos de uso del negocio debidamente identificados detallan los
procesos del negocio. En lo que respecta a cada caso de uso del negocio
debidamente identificado se le asigna su realizacion. Seguidamente se
detallan las realizaciones de los casos de uso del negocio, identificados
como la Gestién de Expedientes, Gestion de Operadores y Gestion de

Resoluciones (ver Figura 9).

A _Redisto de apelaciones RM_A_Registro de apelaciones

ffrom gestio nar Apela dones )

R T TR - ﬂ
==realzacion== b S

C_Gestidn de Resoluciones RM_C Gestidn de Resolucidnes

Figura 9. Realizaciones de los casos de uso del negocio
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Diagramas de Actividades de la Realizacion del Caso de Uso del
Negocio “Registro de Apelaciones”

Por cada realizacion del caso de uso del negocio debidamente identificado,
se ejecuta el diagrama de actividades, el cual detalla el flujo de las mismas

y que se llevan a cabo en la realizacién del caso de uso del negocio.

A continuacion, se muestra el diagrama de actividades de la realizacion del

caso de uso del negocio “Registro de Apelaciones” (ver Figura 10).
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: Usuario

: Tramite Documentario

: Registradar

: Secretaria de Tribunal

D Wocales

D Abogado

: Motificador

Ingresa documenta
Apelacion

rApelacion

i

wehala
resolucion

Recepriona
Reszolucion

Recepeiona
- Apelacion
Registra documento
Apelacion

:Hoja de Tramite

A
cAnotacion de Apelacion

Re o peio na
Apelacion

Estudia el documenta - Genera
Anotacion de Apelacian

[Drerivafpelacion
al tribunal registral

Deriva a Yocal Ponente
de Lima o povind a

Registra la
Apelacion

Despacha apalacion
a Courier

Re vz poio na
Apelacion

Deriva al Abogado para
estudio preliminar

Estudian |a rezlucion
preliminar

: Resolucion definitiva

Recepriona
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Figura 10. Diagrama de Actividades de la Realizacion de “Registro de Apelaciones”
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© Elaboracion propia

Diagrama de Clases de la Realizacion del Caso de Uso del Negocio “Registro
de Apelaciones”
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Figura 11. Diagrama de Clases de la Realizacion de “Registrar Apelacién”

Diagramas de Secuencia de la Realizacion del Caso de Uso del Negocio
“Registrar Apelacion”

A continuacion, se muestra el diagrama de clases de negocio de la realizacién del

caso de uso del negocio “Registrar Apelacion” (ver Figura 12).
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Diagramas de Colaboracion de la Realizacion del Caso de Uso del Negocio
“Registrar Apelacion”
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Modelo de Casos de Uso del Sistema de Informacion

Requerimientos funcionales

Se muestran a continuacion:

Tabla 1.

Requerimientos Funcionales

Cadigo

Requerimiento Funcional

Prioridad

RF1

En la Ventana de Acceso " iniciar sesion ", en el cual se valida el Usuario y el Password,
en la Base de Datos de Produccién permitira el Acceso de acuerdo al perfil del usuario,
es decir, si es Presidente de Tribunal, Vocal, Abogado, secretaria

Alta

RF2

Luego de iniciar sesion se mostrara la ventana principal con el menu principal y un
men0 lateral de acceso rapido, el menu principal tendra las siguientes opciones
dependiendo del perfil las opciones son: Acciones, Consultas y seguimiento, presidente
del Tribunal, Vocal, Resoluciones, Jurisprudencia, Reportes de Gestion, Utilitarios,
Administracion, Acerca de (Informacion del Sistema) y la opcién Salir.

Alta

RF3

El perfil de secretaria tendréa habilitadas las siguientes opciones: Acciones, Consultas y
seguimiento, presidente del Tribunal, Vocal, Resoluciones, Jurisprudencia, Reportes de
Gestion, Acerca de (Informacion del Sistema) y la opcién Salir.

Alta

RF4

El perfil presidente del Tribunal tendra habilitadas las siguientes opciones: Consultas y
seguimiento, presidente del Tribunal, Vocal, Resoluciones, Jurisprudencia,
Administracion, Acerca de (Informacion del Sistema) y la opcién Salir.

Alta

RF5

El perfil Vocal tendrd habilitadas las siguientes opciones: Consultas y seguimiento,
Generar Reportes de Gestion, presidente del Tribunal, Vocal, Resoluciones,
Jurisprudencia, Acerca de (Informacidn del Sistema) y la opcion Salir.

Alta

RF6

El perfil Abogado tendra habilitadas las siguientes opciones: Consultas y seguimiento,
Generar Reportes de Gestion, Vocal, Resoluciones, Jurisprudencia, Acerca de
(Informacion del Sistema) y la opcidn Salir.

Alta

RF7

El perfil Opciones Generales tendra habilitadas las siguientes opciones: Consultas y
seguimiento, Jurisprudencia, Acerca de (Informacion del Sistema) y la opcién Salir.

Alta

RF8

El sistema en el mddulo de Acciones tendra las opciones: Ingreso de titulos apelados,
ingreso de atenciones apeladas - publicidad, ingreso - varios, consulta detallada, pases
de seccion, despacho de apelaciones, registrar resolucién y correcciones.

Alta

RF9

El sistema en el mddulo de acciones en la opcion de ingreso de titulos apelados permitira
registrar la informacion de las apelaciones de las diferentes oficinas, hojas de tramite,
informacion del presentante.

Alta

RF10

El sistema en el médulo de acciones en la opcién de ingreso de atenciones apeladas -
publicidad permitira registrar la informacion de alguna Atencion por publicidad como:
el tipo de servicio, Nro. de partida, tipo de registro, estado, seguimiento; ademas esta
opciodn registrar informacion de la hoja de tramite.

Alta

RF11

El sistema en el modulo de acciones en la opcién de ingreso — varios, permitira registrar
la informacién de alguna apelacion que no sea por algin titulo o publicidad, por
ejemplo, informacion de: Datos de tramite, Datos del titulo (sin el nimero de titulo),
datos del apelante.

Alta

Cadigo

Requerimiento Funcional

Prioridad

RF12

El sistema en el modulo de acciones en la opcidn de consulta detallada permitira hacer
el seguimiento de alguna apelacién buscando por: a. Hoja de Tramite, b. Titulo o
Atencion y ¢. Com. Nacional; luego de presionar el botén Consultar se podra ver el
Seguimiento y los Datos Generales de la Apelacion (titulo, prorrogas, apelaciones del
titulo).

Alta
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RF13

El sistema en el mddulo de acciones en la opcién de pases de seccion permitird
visualizar los titulos que el registrador ha realizado su Anotacion de Apelaciéon para que
posteriormente luego de seleccionar el titulo y presionar el boton Pase a Sala se asigne
el caso a una Sala, ademas tendra las opciones Visualizar pases a salas que abrira otra
ventana donde se podra sacar un reporte de "Reporte de Apelaciones Asignadas a Sala".

Alta

RF14

El sistema en el modulo de acciones desde la opcién despacho de apelaciones permitira
a la Secretaria de Tribunal realizar el pase respectivo a la seccion registral, consignando
para este fin la fecha de notificacion al apelante se guardaran los cambios al presionar
el botén "Despachar”.

Alta

RF15

El sistema en el médulo de acciones desde la opcion registrar resolucion permitira
guardar la informacion del trdmite (nimero de titulo, tipo de registro, hoja de tramite,
etc.), datos del vocal, abogado, numero de resolucién, observacion a la notificacion,
etc.; para guardar los cambios se presionara el boton "Grabar".

Alta

RF16

el sistema en el médulo de acciones desde la opcion correcciones contara con diversas
opciones de autocorreccion, teniendo en cuenta algunos pardmetros de control y
validacion para no ocasionar errores en la calificacion de las apelaciones y las opciones
son: a. Pase a Despacho (Mostrara una pantalla donde se ingresara la informacion del
titulo para el presionar el boton "Ejecutar" se realice el pase respectivo), b. Eliminar
ingreso nuevo(Se mostrara una pantalla que permitira ingresar los datos del titulo para
eliminar alguna apelacion en el caso de haber sido ingresada erréneamente al presionar
el botén "Eliminar" ) y c. Reasignacion Manual de Apelaciones(mostrara una pantalla
permitird buscar alguna apelacion por el nimero de hoja de tramite en el caso de que
una asignacion no concuerde o no haya debido recaer en la sala seleccionada
automaticamente, la secretaria podra reasignar la misma, siempre y cuando no haya sido
asignada para trabajo al presionar en el botdn "Asignar Vocal™ ).

Alta

RF17

el sistema en el modulo de Presidente del tribunal tendrd las opciones : a. Reasignacion
Manual de Apelaciones (mostrara una pantalla permitird buscar alguna apelacion por el
namero de hoja de trdmite en el caso de que una asignacién no concuerde o0 no haya
debido recaer en la sala seleccionada automaticamente, la secretaria podré reasignar la
misma, siempre y cuando no haya sido asignada para trabajo al presionar en el boton
"Asignar Vocal" ) y b. Prorroga de Apelaciones (Mostrara una pantalla "Apelaciones
fuera de Plazo" que permitira buscar las apelaciones por el nimero de hoja de tramite ,
y luego de hacer doble clic permitird mostrar la informacién del: titulo , dias solicitados,
dias aprobados, etc.; esta opcion se da en el caso que un titulo no haya sido resuelto en
el plazo de 35 dias desde su ingreso a Tribunal, en tal motivo el Vocal solicitara al
Presidente una prdrroga por un plazo especifico de dias)

Alta

RF18

El sistema en el mddulo de Administracién podra realizar los cambios y/o
actualizaciones con respecto al personal del Tribunal Registral, es decir, cambio de sala,
inactivar a empleados por licencias y/o vacaciones, cambiar de cargo, etc.; por Gltimo,
se guardan los cambios al presionar el boton "Guardar".

Alta

Codigo

Requerimiento Funcional

Prioridad

RF19

El sistema en el médulo de Vocal tendra las opciones : a. Asignaciéon de Abogados
(Mostrara una pantalla que permitird al Vocal visualizar las apelaciones que le han sido
asignadas y a la vez realizar la asignacién correspondiente luego de buscar la hoja de
tramite para su trabajo, la misma que podré auto asignarse o seleccionar al presionar el
bot6n "Asignar Abogado"), b. Reasignacion de Abogados(se cargara una pantalla que
permitird a los vocales realizar la reasignacion de los abogados, en cualquier etapa de
estudio de la Apelacién | presionar el boton "Asignar Abogado") y ¢. Reasignacion
Manual de Apelaciones(mostrara una pantalla permitira buscar alguna apelacion por el
namero de hoja de trdmite en el caso de que una asignacion no concuerde o no haya
debido recaer en la sala seleccionada automaticamente, la secretaria podra reasignar la
misma, siempre y cuando no haya sido asignada para trabajo al presionar en el boton
"Asignar Vocal™ ).

Alta
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RF20

el sistema en el mddulo de Resoluciones mostrara los submenis: a. Generar
Resoluciones, generard la resolucion definitiva propiamente dicha, se debera
seleccionar la opcién respectiva en el tipo de resolucion, mostrara informacién del
Abogado a cargo, datos de la apelacién (informacidn del tramite y la Sala), permitira
seleccionar el pronunciamiento (tacha confirmada, observacion. confirmada, etc.) y b.
Reasignacion Manual de Apelaciones (mostrara una pantalla permitira buscar alguna
apelacién por el nimero de hoja de tramite en el caso de que una asignacién no
concuerde o no haya debido recaer en la sala seleccionada automaticamente, la
secretaria podra reasignar la misma, siempre y cuando no haya sido asignada para
trabajo al presionar en el boton "Asignar Vocal" ).

Alta

RF21

el sistema en el médulo de Resoluciones en la opcién Generar Resoluciones con el perfil
Vocal en la pantalla "Generacion de Resoluciones" mostrara las apelaciones por
trabajar, tanto las asignadas a él mismo como las derivadas por el abogado, de tal
manera que podra generar la Resolucién Preliminar o la Definitiva, dependiendo del
caso especifico y las opciones: a. Pase a Vocal - Estudio (En esta opcién el Vocal
Ponente podra realizar el pase respectivo a los otros vocales de la misma sala para el
estudio respectivo de la apelacion) en esta pantalla se mostrara informacion de la
apelacion y los vocales se guardaran los cambios al presionar el botén "Asignar VVocal",
b. Modificar Acto (Mostrara la pantalla "Seleccione Acto" que a medida que se vaya
digitando en la opcidn de busqueda apareceran los actos similares a lo digitado, para
luego seleccionar el adecuado y luego presionar el boton Registrar), ¢. Devolucion al
Abogado (esta opcion el Vocal podra devolver la resolucién Preliminar al Abogado para
que realice las adecuaciones y/o correcciones de darse el caso) y d. Seguimiento Interno
- Vocal(Mostrara el seguimiento interno de los pases realizados para estudio a los demas
vocales de la sala. Para el caso del vocal ponente, este podra ver el seguimiento de todos
sus pases a estudio, caso contrario la del vocal que estudiara la apelacion, ya que este
debera revisar la mismay luego pasar la apelacién al otro vocal de la sala, y asi continuar
el ciclo hasta que la apelacion llegue al VVocal Ponente) en la pantalla "Pases a Vocal
para Estudio”, mostrara informacién del vocal y el reporte "Reporte de Pases a Vocal
para Estudio™ los cambios se guardar al presionar el botén "Pase Vocal".

Alta

RF22

Consulta y seguimiento es una opcién de uso general y permitir4 tanto al personal del
Tribunal como a los Registradores visualizar y llevar un control de sus apelaciones al
darle clic mostrara la pantalla "Consulta Detallada" que mostrara informacion de la
apelacion (a. Datos del Titulo, b. Prorrogas, c. Seguimiento y etc.) al seleccionar los
criterios de busqueda y luego de presionar el boton "Consultar"

Alta

Codigo

Requerimiento Funcional

Prioridad

RF23

Jurisprudencia es una opcién de uso general y permitira tanto al personal del Tribunal
como a los Registradores realizar una bsqueda de Resoluciones por diversos criterios,
mostrar la pantalla "Jurisprudencia” y mostrara informacion del titulo y la resolucion
emitida por el Tribunal al seleccionar los Criterios de Busqueda, ademéas permitira ver
la resolucidn en archivos en extension pdf y doc(x) al presionar el botdn "Buscar".

Alta

RF24

el sistema en el mddulo de Reportes de Gestidn mostrara informacion de las apelaciones
al seleccionar los criterios de blsqueda la lista de reportes son los siguientes: a.
Asignacion por Sala (permite seleccionar la sala), b. Reporte de Apelaciones
Asignacion(permite seleccionar la sede del tribunal y al VVocal), c. Apelaciones resueltas
por Vocal, d. Apelaciones Resueltas por Sala, d. Consolidado General de Apelaciones,
e. Titulos Asignados en General(permite seleccionar la sede del tribunal), f.
Resoluciones Expedidas, g. Resoluciones Despachadas y h. Consolidado de
Resoluciones(permite seleccionar el estado).

Alta

Fuente: Elaboracion propia
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Requerimientos no funcionales
Arquitectura
e El sistema de informacion debe tener una arquitectura cliente/servidor.
e El sistema de informacion debe ser programado en lenguaje Power
Builder 12.5 y Oracle Database Version 12¢
Backups
e Los procedimientos de backups estan bajo la supervision del Operador de
Sistemas, quien debera crearlos, almacenarlos y recuperar la informacién
en el caso que ésta se requiera.
Usabilidad y Confiabilidad
e El sistema de informacion debe ser amigable al usuario y con alta
disponibilidad y por ende, confiabilidad.
Actores del Sistema
Los actores del sistema seran identificados en base a los actores y trabajadores
del negocio. Por ello, el actor del sistema es el trabajador de negocio, Registrador,

secretaria del Tribunal, Vocales y Abogados (ver Figura 14).
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© Elaboracién propia
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Figura 14. Actores del Sistema

Relacién entre los requerimientos funcionales y los casos de uso del sistema

Los casos de uso del sistema de informacion son identificados en base a los

reque

Tabla 2.

rimientos funcionales (ver Tabla 2).

Casos de uso del sistema de informacion

Cod. Nombre del Caso de uso del Sistema Requerimiento Funcional
CUO01 Iniciar sesion RF1, RF3, RF4, RF5, RF6 y RF7
CUO02  Ingreso de Titulos Apelados RF2, RF8 y RF9

CUO03  Ingreso de Atenciones apeladas - publicidad RF2, RF8 y RF10

CUO04  Ingreso - varios RF2, RF8y RF11

CU05  Consulta detallada RF2, RF8, RF12 y RF22

CU06  Pases de Seccion RF2, RF8 y RF13

CUQO7  Despacho de Apelaciones RF2, RF8y RF14

CU08  Registrar resolucion RF2, RF8 y RF15

CUQ9  Pase a despacho RF2, RF8y RF16

CU10  Eliminar Ingreso Nuevo RF2, RF8 y RF16

CU11 Reasignacion Manual de Apelaciones RF2, RF16, RF17, RF19 y RF20
CU13  Busqueda de Resoluciones RF2y RF23

CU14  Prorroga de Apelaciones RF2y RF17

CU15  Asignacion de Abogados RF2y RF19

CU16 Reasignacion de Abogados RF2y RF19

CU17  Generar Resoluciones RF2, RF20 y RF21

CU18  Generar Reportes de gestion RF2y RF24

CU19  Mantenimientos empleados RF2y RF18

Fuente: Elaboracion propia
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© Elaboracion propia

Diagrama de Casos de Uso del Sistema de Informacion
Este diagrama detalla las relaciones entre el actor del sistema “secretaria del
Tribunal”, “Vocal”, “Abogado”, “Registrador” y “presidente del Tribunal” y los

casos de uso de requerimientos identificados (ver Figura 15).
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Figura 15. Diagrama de Casos de Uso del Sistema de Informacion

Especificaciones de los Casos de Uso del Sistema de Informacién

Las especificaciones de los casos de uso del sistema de informacion se detallan
desde la tabla 3 hasta la tabla 24, en donde se detallan las especificaciones de los
casos de uso y se detallan las descripciones, el flujo de eventos, requerimientos

especiales y algunas pre-condiciones y post-condiciones.
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Tabla 3.

Especificacion de Caso de Uso “Iniciar sesion”

item

Descripcion

Descripcion

El sistema permitird que cualquier usuario pueda ingresar con cualquiera de los
perfiles: Registrador, secretaria del Tribunal, Vocal y Abogado pueda iniciar
sesion.

Flujo de Eventos

Evento disparador. - El caso de uso comienza cuando la secretaria del Tribunal

luego de poner sus credenciales (usuario y clave) ingresa en el sistema la

Anotacion de Apelacion que previamente realizo el registrador.

Flujo bésico

- El sistema de informacion muestra la ventana de inicio de sesion, que es una
caja de texto “Usuario” y otra caja de texto “Password” y los botones
“Aceptar” y “Cancelar”.

- La Secretaria de Tribunal ingresa sus credenciales y presiona el boton
“Aceptar”.

Flujos alternativos

<Dato incorrecto(s) ingresado(s)>

- Si la Secretaria de Tribunal ingresa una contrasefia incorrecta, el sistema
muestra un mensaje de error.

Requerimientos
Especiales

Ninguno

Pre-condiciones

Los usuarios que requieren el acceso al Sistema SIR-TRIB tienen que estar
registrados en la base de datos.

Post-condiciones

La Secretaria de Tribunal tuvo que haber recepcionado la Anotacion de
Apelacién generada por el Registrador

Fuente: ©Elaboracion propia

Tabla 4.
Especificacion de Caso de Uso “Ingreso de Titulos Apelados”
item Descripcion
Descripcién El sistema permitird que el usuario con perfil de Secretaria de Tribunal pueda

realizar el Ingreso de Titulos Apelados.

Flujo de Eventos

Evento disparador. - El caso de uso comienza cuando la secretaria del Tribunal
realizar el ingreso de titulos Apelados para la iniciar la atencién de la apelacion en
segunda instancia (Tribunal Registral).

Flujo basico

- El sistema de informacion muestra la ventana “Ingreso de Apelaciones -
Titulos” para poder registrar la informacion de las apelaciones por Titulos
presentadas en las diferentes oficinas, ademas permite registrar la informacion
del presentante y hoja de trdmite con que se solicité la apelacion.

- La secretaria del Tribunal selecciona la oficina (Lima, Callao, Barranca, etc.),
digita el afio y el nro. de titulo presiona el botén "Procesar" para cargar la
informacion del titulo, presentante, datos del registrador que atendio el titulo,
ademé&s tiene cuadros para registrar informacion de la hoja de tramite,
presentante y observaciones.

- La secretaria del Tribunal para terminar el registro de la apelacion del titulo
presiona el boton “Ingresar”.

Flujos alternativos

<Dato incorrecto(s) ingresado(s)>

- Si la secretaria del Tribunal no ingresa un dato obligatorio, el sistema de
informacion le mostrara un mensaje de error para que ingrese los datos que
faltan.

Requerimientos
Especiales

Ninguno

Pre-condiciones

El usuario con perfil “secretaria del Tribunal” debe haber iniciado sesién.

Post-condiciones

En el sistema de informacion quedan registrados los datos del Titulo Apelado.

Fuente: ©Elaboracion propia
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Tabla 5.

Especificacion de Caso de Uso “Ingreso de Atenciones apeladas

item

Descripcion

Descripcion

El sistema permitird que el usuario con perfil de Secretaria de Tribunal pueda
realizar el Ingreso de Publicidades Apeladas.

Flujo de Eventos

Evento disparador. - El caso de uso comienza cuando la secretaria del Tribunal

realizar el ingreso de Publicidades Apelados para la iniciar la atencién de la

apelacion en segunda instancia (Tribunal Registral).

Flujo basico

- El sistema de informacién muestra la ventana “Ingreso de Apelaciones -
Publicidades” para poder registrar la informacién de las apelaciones por
Publicidad presentadas en las diferentes oficinas, ademas permite registrar la
informacion del presentante y hoja de trdmite con que se solicité la apelacion.

- La secretaria del Tribunal Selecciona la oficina (Lima, Callao, Barranca, etc.),
digita el afio y el nro. de publicidad presiona el boton "Procesar" para cargar la
informacion de la Publicidad (Nro., Atencion, Registro, Fec. de Ingreso, Nro.
Ficha, Nro. Tomo, Servicio, Co. Zona, Estado, Nro. partida, Nro. folio), datos
de la Atencion (Estado, Fec. Despacho, Nro. titulo, Atendido por, Despachado
por, Monto, Afio titulo, Fec. Asignacion, ubicacion), ademas tiene cuadros para
registrar informacion de la hoja de tramite y presentante.

- La secretaria del Tribunal para terminar el registro de la apelacion por
publicidad presiona el boton “Ingresar”.

Flujos alternativos

<Dato incorrecto(s) ingresado(s)>

- Si la secretaria del Tribunal no ingresa un dato obligatorio, el sistema de
informacion le mostrara un mensaje de error para que ingrese los datos que
faltan.

Requerimientos
Especiales

Ninguno

Pre-condiciones

El usuario con perfil “secretaria del Tribunal” debe haber iniciado sesion.

Post-condiciones

En el sistema de informacion quedan registrados los datos de la Publicidad
Apelada.

Fuente: ©Elaboracion propia

Tabla 6.
Especificacion de Caso de Uso “Ingreso varios”
item Descripcion
Descripcién El sistema permitira que el usuario con perfil de Secretaria de Tribunal pueda

realizar el Ingreso de apelaciones respecto a un documento no contemplado en
los ingresos por titulos y/o publicidades.

Flujo de Eventos

Evento disparador. - El caso de uso comienza cuando la secretaria del Tribunal

realizar el ingreso de una apelacion respecto a un documento no contemplado en

los ingresos por titulos y/o publicidad para iniciar el proceso en segunda instancia

(Tribunal Registral).

Flujo basico

- El sistema de informacion muestra la ventana “Ingreso de Apelaciones —
Recursos - Varios” para poder registrar la informacion de las apelaciones
presentadas en las diferentes oficinas, ademas permite registrar la informacién
del presentante y abogado, hoja de trdmite con que se solicito la apelacién.

- La secretaria del Tribunal puede ingresar los Datos del Tramite (afio recurso/
doc., ref. / nro. doc., afio trdmite, nro. tramite); ademas permite ingresar Datos
del titulo (permite seleccionar la Zona Registral, Oficina Registral, digitar el
tipo de registro y/o seleccionar si es persona natural y/o juridica) por dltimo
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en la parte ingresar los datos Apelante permite ingresar informacion de: el
presentante, Abogado y direccion del mismo.

- La secretaria del Tribunal para terminar el registro de la apelacion por
publicidad presiona el boton “Ingresar”.

Flujos alternativos

<Dato incorrecto(s) ingresado(s)>

- Si la secretaria del Tribunal no ingresa un dato obligatorio, el sistema de
informacion le mostrard un mensaje de error para que ingrese los datos que
faltan.

Req. Especiales

Ninguno

Pre-condiciones

El usuario con perfil “secretaria del Tribunal” debe haber iniciado sesion.

Post-condiciones

En el sistema de informacion quedan registrados los datos de la Publicidad
Apelada.

Tabla 7.

Especificacion de Caso de Uso “Consulta detallada”

item

Descripcion

Descripcion

El sistema de informacion permitira ver el seguimiento y control de
las hojas de tramite desde su ingreso.

Flujo de Eventos

Evento disparador. - El caso de uso comienza cuando la secretaria

necesita ver el seguimiento y control de las hojas de tramite desde

su ingreso.

Flujo basico

- El sistema de informacidn el sistema de informacién muestra la
ventana “Consulta Detallada" que estd divido en: a. Consulta
general de Apelaciones, que permite ingresar los Criterios de
Busqueda (1.Seleccionar si la bldsqueda es: Por Tramite, por
titulo/ H. Atencién y Comp. Nacional, 2.Afo de Titulo, Nro.
titulo/ H. Atencién, 3. Seleccionar la Oficina), b. Seguimiento
(permite ver el detalle de todas las atenciones realizadas a la
apelacion) y c. Datos Generales de la Apelacién (tiene las
pestafias: a. Datos del Titulo, b. Datos de la Apelacién, c.
Prorrogas y d. Apelaciones por Titulo).

- La secretaria del Tribunal al presionar el botdn "Consultar"
muestra la informacion de la Apelacion.

Flujos alternativos

<Dato incorrecto(s) ingresado(s)>

- Al digitar un dato incorrecto se mostrara un mensaje de error.

- Si la secretaria del Tribunal no ingresa un dato obligatorio, el
sistema de informacion le mostrara un mensaje de error para que
ingrese los datos que faltan.

Req. Especiales

- Ninguno

Pre-condiciones

El usuario con perfil “secretaria del Tribunal” debe haber iniciado
sesion.

Post-condiciones

En el sistema de informacion procesa los Criterios de Busqueda y
muestra la informacion.
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Tabla 8.

Especificacion de Caso de Uso “Pases a Seccion”

item

Descripcion

Descripcion

El sistema de informacién permitira que la secretaria del Tribunal
realizar la asignacion a Sala de la apelacion.

Flujo de Eventos

Evento disparador. - El caso de uso comienza cuando la secretaria del
Tribunal realiza la asignacién a sala de alguna apelacion.

Flujo basico

- La secretaria del Tribunal luego de seleccionar la Opcién "Pase a
Seccién" carga la ventana Recepciones de Apelaciones que muestra
la lista de los titulos que tienen Anotacidn de Apelacion para realizar
la asignacion a Sala la secretaria del Tribunal selecciona el registro y
luego presiona el boton "Pase a Sala" que muestra dos mensajes
indicando: a. La Sala y Vocal a quien se le asign6 la apelacion y b.
Aviso que el pase se realiz satisfactoriamente. Ademas, si la
Secretearia del desea ver un reporte de las asignaciones realizadas
presiona la opcion "Visualizar Pases a Salas" que muestra la pantalla
Hojas de Tramite Asignadas que permite ingresar un rango de fechas
y muestra el resultado luego de presionar el boton "Buscar”,
asimismo tiene los botones "Imprimir" y "Salir".

Flujos alternativos

<Dato incorrecto(s) ingresado(s)>

- Si la secretaria del Tramite no selecciona un registro de la lista y
luego presiona el boton “Pase a sala” entonces el sistema mostrara un
mensaje de error

Req. Especiales Ninguno
Pre-condiciones El usuario con perfil “secretaria del Tribunal” debe haber iniciado
sesion.

Post-condiciones

En el sistema de informacién procesa los Criterios de Busqueda y
muestra la informacion.

Tabla 9.
Especificacion de Caso de Uso “Despacho de Apelaciones”
item Descripcion
Descripcién El sistema de informacién permitird que la Secretaria de Tribunal puede realizar

el despacho de Apelaciones.

Flujo de Eventos

Evento disparador. - El caso de uso comienza cuando la secretaria del Tribunal

desea realizar el pase respectivo a la seccidn registral, consignando para este fin

la fecha de notificacidon al apelante.

Flujo basico

- Lasecretaria del Tribunal al seleccionar en la opcion Despacho de Apelaciones
carga la una ventana con el mismo nombre que tiene dos opciones de bisqueda
(a. Titulo/Exp y b. Tramite), ademas aparece una lista que permite seleccionar
uno o varias Apelaciones registradas, ademas esta lista muestra la informacion
(Zona Registral, Oficina Registral Afio Tramite, Nro. Tramite, Afio Titulo,
Nro. Titulo, Seccién, Fec. Notifica Apelante, Fec. Genera Resolucion y Tipo)
asimismo cuenta con los botones: a. Eliminar, b. Despachar y c. Salir

- La secretaria del Tribunal al seleccionar uno o varios registros y luego de
presionar el boton "Despachar" se realiza el Despacho de Apelaciones.

- Flujos alternativos
<Dato incorrecto(s) ingresado(s)>
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- Si se ingresa algun dato invalido, el sistema de informacion mostrara un
mensaje de error.

Req. Especiales Ninguno

Pre-condiciones El usuario con perfil “secretaria del Tribunal” debe haber iniciado sesion.

Post-condiciones En el sistema de informacién procesa los Criterios de Blsqueda y muestra la

informacion.

Tabla 10.
Especificacion de Caso de Uso “Registro de Resolucion”
Item Descripcion
Descripcion  Desde esta opcién la secretaria realizara el registro de resoluciones, haciendo los
siguientes pasos: 1. Primero debe ingresar el nimero de titulo, luego clic en el bot6n
Buscar, 2. Posteriormente deberd ingresar el nimero de resolucién asignado, 3.
Registrar nombre del Abogado, 4. Ingresar el domicilio procesal, 5. Registrar fecha de
resolucioén y 6. Por Gltimo, clic en el botén Grabar.
Flujo de Evento disparador. - El caso de uso comienza cuando la secretaria del Tribunal desea
Eventos registrar la informacidn de una resolucion.
Flujo bésico
- El sistema de informacion en la opcidon "Registral Resolucion” del médulo Acciones
permite observar una ventana que muestra informacion de la Ultima resolucion
ingresa y también permite selecciona el tipo de tramite (a. Titulo o Tramite b. Hoja
de Tramite), ademés se puede marcar el tipo de Registro (SIR 0 RPV) y se observa
gue en esta seccion se puede digitar el afio y el nimero de titulo y que al presionar el
botdn "Buscar" muestra la informacion de la Apelacién(Vocal, Presentante y Estado);
asimismo en la parte inferior puede digitar informacion de la resolucion (afio
resolucién, numero de resolucién, fecha de resolucién, nombre del abogado,
domicilio procesal y observacion a la notificacion) y para confirmar el registro esta
el boton "Registrar" por ultimo estan los botones (Grabar, Nuevo y Salir).
Flujos alternativos
<Dato incorrecto(s) ingresado(s)>
- Si se ingresa algun dato invalido, el sistema de informacién mostrara un mensaje de
error.
Reg. Ninguno
Especiales
Pre- El usuario con perfil “secretaria del Tribunal” debe haber iniciado sesion.
condiciones
Post- En el sistema de informacion procesa los Criterios de Busqueda y muestra la
condiciones  informacién.
Tabla 11.

Especificacion de Caso de Uso “Pase a Despacho”

item

Descripcion

Descripcion

El sistema de informacion permitird que la secretaria del Tribunal realice el
despacho de las Apelaciones validadas por los vocales.

Flujo de Eventos Evento disparador. - El caso de uso inicia cuando la secretaria del Tribunal

desea realizar el despacho de una Apelacion.

Flujo basico

- EIl sistema de informacion muestra una ventana donde se selecciona la
Correcciones de la que se despliegan las opciones: a. Pase a Despacho, b.
Eliminar ingreso nuevo y c. Reasignacién Manual de Apelaciones; al
seleccionar la opcion "Pase a Despacho"” se muestra una ventana con los
cuadros de texto (a. Afio del Tramite y b. El nimero de Tramite), una lista
para seleccionar la Oficina (Lima, Callao, Barranca, Cafiete, etc.) y los
botones (ejecutar y salir).
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Flujos alternativos

<Dato incorrecto(s) ingresado(s)>

- Si se ingresa algun dato invalido, el sistema de informacion mostrara un
mensaje de error.

Reqg. Especiales Ninguno

Pre-condiciones El usuario con perfil “secretaria del Tribunal” debe haber iniciado sesion.

Post-condiciones En el sistema de informacién procesa los datos y realiza el despacho de la
apelacion.

Tabla 12.
Especificacion de Caso de Uso “Eliminar ingreso nuevo”
Item Descripcion
Descripcion  El sistema de informacion permitird que la secretaria del Tribunal luego de haber
ingresado una apelacion erréneamente y esta no haya sido asignada a sala, se podra
eliminar.
Flujo de Evento disparador. - El caso de uso comienza cuando la secretaria del Tribunal realiza
Eventos ingresa al mddulo Correcciones / Eliminar ingreso nuevo.
Flujo bésico
- El sistema de informacion muestra una ventana donde se selecciona la opcién de
Correcciones de las que se despliegan las opciones: a. Pase a Despacho, b. Eliminar
ingreso nuevo y c. Reasignacion Manual de Apelaciones; al seleccionar la opcion
"Eliminar ingreso nuevo" se muestra una ventana con los cuadros de texto (a. Afio
del Tramite y b. El nimero de Tramite), una lista para seleccionar la Oficina (Lima,
Callao, Barranca, Cafiete, etc.) y los botones (Eliminar y salir).
Flujos alternativos
<Dato incorrecto(s) ingresado(s)>
- Si se ingresa algun dato invalido, el sistema de informacién mostrara un mensaje de
error.
Req. Ninguno
Especiales
Pre- El usuario con perfil “secretaria del Tribunal” debe haber iniciado sesion.
condiciones
Post- En el sistema de informacion procesa la informacién y elimina el despacho de la
condiciones  Apelacidn.
Fuente: ©Elaboracion propia
Tabla 13.

Especificacion de Caso de Uso “Reasignacion manual de Apelaciones”

item

Descripcion

Descripcion

El sistema de informacion permitira en el caso de que una asignacién no concuerde
0 no haya debido recaer en la sala seleccionada automaticamente, la secretaria
podré reasignar la misma, siempre y cuando no haya sido asignada para trabajo.

Flujo de Eventos  Evento disparador. - El caso de uso comienza cuando la secretaria del Tribunal

para realizar la “Reasignacion manual de Apelaciones™ deberd marcar la apelacion

a reasignar y seleccionar al nuevo vocal, haciendo un clic simple sobre el mismo

una vez encontrado, luego de esto presionar el botén Asignar Vocal.

Flujo basico

- El sistema de informacion muestra una ventana donde se selecciona la opcién
de Correcciones de las que se despliegan las opciones: a. Pase a Despacho, b.
Eliminar ingreso nuevo y c. Reasignacion Manual de Apelaciones; al
seleccionar la opcidn "Reasignacion Manual de Apelaciones” se muestra una
ventana donde se ingresa el nimero de tramite y al presionar "Enter" se ubica
la apelacion en la lista de las apelaciones (que tiene las columnas: a. Oficina, b.
afio de tramite, c. seccion, d. fecha de recepcion, e. tipo, f. fecha de operaciony
g. titulo), ademas en la seccion "Seleccione Vocal" se muestra una lista con los
datos de los vocales(a. Codigo empleado, b. vocal y c. cargo) para seleccionar
uno de ellos por ultimo para guardar los cambios se realiza al presionar el boton
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"Asignar Vocal" y también aparece el boton "Salir". El sistema de informacion
muestra en una tabla los expedientes segln el tipo de carga en el periodo
comprendido entre las fechas ingresadas

Flujos alternativos

<Dato incorrecto(s) ingresado(s)>

- Siseingresa algun dato invalido, el sistema de informacién mostrara un mensaje
de error.

Requerimientos
Especiales

Ninguno

Pre-condiciones

El usuario con perfil “secretaria del Tribunal” debe haber iniciado sesion.

Post-condiciones

En el sistema de informacidn procesa los Criterios de BUsqueda y muestra la
informacion.

Fuente: ©Elaboracidn propia

Tabla 14.
Especificacion de Caso de Uso “Busqueda de Resoluciones”
Item Descripcion
Descripcion El sistema de informacién permitira realizar una blsqueda de Resoluciones por

diversos criterios; a través de esta opcién se podra visualizar la Resolucion
emanada por el Tribunal mediante la opcioén visualizar

Flujo de Eventos

Evento disparador. - El caso de uso comienza cuando un usuario (Secretaria

Tribunal, presidente del Tribunal, Vocal, Abogado, Opciones Generales)

selecciona la opcidn Jurisprudencia del Sistema de Informacion para realizar una

busqueda de Resoluciones por diversos criterios.

Flujo basico

- El sistema de informacién muestra la ventana "Jurisprudencia" y se divide en
las secciones a. Criterios de Busqueda (Permite seleccionar el tipo de busqueda:
1. Nro. de Tramite, 2. Nro. de Titulo, 3. Titulo de Sumilla y 4. Nro. de
Resolucion; ademas permite digitar el Afio del Titulo y el Nro. de Tramite), b.
Datos de la Resolucién - Consulta por nimero de titulo (Se observa los
siguientes campos (1. Zona Registral 2. Nro. de Tramite, 3. Nro. de Resolucidn,
4, Oficina, 5. Nro. de Titulo, 6. Sumilla, 7. Fecha de Creacioén y 8. Usuario
Creador) y c. Mddulo de Jurisprudencia (permite observar una lista que contiene
las columnas: Resolucion, Zona, Apelante, Nro. de Titulo, Fec. Presentacion,
Imagen); por otro lado, esta ventana cuenta con los botones: buscar, ver Word,
ver Resol y Salir.

Flujos alternativos

<Dato incorrecto(s) ingresado(s)>

- Siseingresaalgun dato invalido, el sistema de informacién mostrard un mensaje
de error.

Requerimientos
Especiales

Ninguno

Pre-condiciones

El usuario que cuente con cualquier perfil podra haber iniciado sesion.

Post-condiciones

En el sistema de informacién procesa los Criterios de Blsqueda y muestra la
informacion en cualquiera de los formatos disponibles .doc. (x) o pdf.

Fuente: ©Elaboracion propia
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Tabla 15.

Especificacion de Caso de Uso “Prorroga de Apelaciones”

item

Descripcion

Descripcion

El sistema de informacion permitira realizar la prorroga de la apelacién siguiendo
los siguientes pasos: 1. Ingresar el nimero de tramite o en todo podra seleccionar
dando doble clic sobre el registro, 2. El Presidente registra el nombre del Vocal
solicitante, 3. Registrar la cantidad de dias solicitados y consignar los dias
aprobados, 4. Indicar el detalle u observacién de la solicitud, indicando el motivo
de la prérroga y 5. Por Gltimo guardar los cambios al hacer clic en el boton
Prorrogar.

Flujo de Eventos

Evento disparador. - El caso de uso comienza cuando un usuario (Secretaria
Tribunal, presidente del Tribunal, Vocal, Abogado, Opciones Generales)
selecciona la opcion Jurisprudencia del Sistema de Informacion para realizar una
blUsqueda de Resoluciones por diversos criterios.

Flujo basico

- El usuario tendré disponible la opcién Prorroga de Apelaciones cuando tenga
los perfiles : a. Secretaria de Tribunal y Presidente del Tribunal , al dar clic en
la opcién se cargara una ventana titulada "Apelaciones fuera de Plazo -
Presidente de Tribunal” que mostrara las siguientes opciones: 1. Cuadro de
Texto para ingresar el Nro. de Tramite que al presionar "Enter" cargara una lista,
2. Lista con informacidn de las apelaciones presentadas (Zona, Oficina, Afio de
Tramite, Nro. de Tramite, Afio el titulo, Nro. de Titulo, estado, Vocal, Fecha de
Ingreso, fecha vencimiento, total de dias) al seleccionar con doble clic el
registro solicitado para cargar la informacion en la seccion posterior, 3. Seccion
informacion de la apelacion a prorrogar; ademas se mostrara los botones:
Prorroga, Limpiary Salir

Flujos alternativos

<Dato incorrecto(s) ingresado(s)>

- Siseingresa algun dato invalido, el sistema de informacién mostrara un mensaje
de error.

Requerimientos
Especiales

Ninguno

Pre-condiciones

El usuario que cuente con cualquier podra haber iniciado sesion.

Post-condiciones

En el sistema de informacion procesa los datos ingresados y realiza la prorroga de
la Apelacion.

Fuente: ©Elaboracion propia

Tabla 16.
Especificacion de Caso de Uso “Asignacion de Abogados”
item Descripcion
Descripcién El sistema de informacion permitira al vocal visualizar las apelaciones que le han

sido asignadas y a la vez realizar la asignacion correspondiente para su trabajo, la
misma que podré auto asignarse o seleccionar a algin abogado

Flujo de Eventos

Evento disparador. - El caso de uso comienza cuando un usuario con perfil: a.
Secretaria de Tribunal, b. presidente del Tribunal, c. Vocal y/o d. Abogado desea
realizar la asignacidn correspondiente de una apelacion para su trabajo.

Flujo basico

- El usuario luego de presionar la opcion "Asignacion de Abogados" se cargara
una ventana titulada "Vocal Registral - asignacion de Abogado”, luego de
ingresar el Nro. de Tramite y presionar "Enter" aparecerd una lista donde debera
seleccionar la apelacién materia de asignacion para que posteriormente un
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abogado de la lista haciendo clic sobre el nombre del mismo, de tal manera que
se sombree para concretar el pase respectivo al presionar el botén "Asignar
Abogado".

Flujos alternativos

<Dato incorrecto(s) ingresado(s)>

- Sise ingresa algun dato invalido, el sistema de informacion mostrard un mensaje
de error.

Requerimientos
Especiales

Ninguno

Pre-condiciones

El usuario que cuente con cualquier perfil diferente a Opciones Generales podra
iniciar sesion.

Post-condiciones

Luego de haber realizado los pasos correctamente el pase se guardara
correctamente en la base de datos.

Fuente: ©Elaboracidn propia

Tabla 17.
Especificacion de Caso de Uso “Reasignacion de Abogados”
item Descripcion
Descripcion El sistema de informacién permitira a los vocales realizar la reasignacién de los

abogados, en cualquier etapa de estudio de la Apelacién.

Flujo de Eventos

Evento disparador. - El caso de uso comienza cuando un usuario con perfil: a.
Secretaria de Tribunal, b. presidente del Tribunal, c. Vocal y/o d. Abogado desea
realizar la reasignacién de una apelacién para su trabajo.

Flujo basico

- El usuario luego de presionar la opcion "Asignacion de Abogados" se cargara
una ventana titulada "Vocal Registral - Reasignacion de Abogado", luego de
ingresar el Nro. de Tramite y presionar "Enter" aparecera una lista donde debera
seleccionar la apelacién materia de asignacion para que posteriormente un
abogado de la lista haciendo clic sobre el nombre del mismo, de tal manera que
se sombree para concretar el pase respectivo al presionar el botén "Asignar
Abogado".

Flujos alternativos

<Dato incorrecto(s) ingresado(s)>

- Siseingresaalgun dato invalido, el sistema de informacién mostrard un mensaje
de error.

Requerimientos
Especiales

Ninguno

Pre-condiciones

El usuario deberé seleccionar toda la fila gue consigne el nombre del abogado.

Post-condiciones

Luego de haber realizado los pasos correctamente el pase se guardard
correctamente en la base de datos.

Fuente: ©Elaboracion propia
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Tabla 18.

Especificacion de Caso de Uso “Generar Resoluciones”

item

Descripcién

Descripcion

El sistema de informacion permitira a la Secretaria de Tribunal, presidente del Tribunal,
Vocal y Abogado visualizar las apelaciones por trabajar, tanto las asignadas a él mismo
como las derivadas por el abogado, de tal manera que podra generar la Resolucion
Preliminar o la Definitiva, dependiendo del caso especifico.

Flujo de
Eventos

Evento disparador. - El caso de uso comienza cuando un usuario con perfil: a. Secretaria
de Tribunal, b. presidente del Tribunal, c. Vocal y/o d. Abogado desea generar la
Resolucién de una apelacion.

Flujo basico

- Elusuario al seleccionar en la opcién "Generar Resoluciones" aparece la ventana con
el mismo nombre mostrando la informacion de las Solicitudes Pendientes de
Resolucion y agrupado en las secciones: a. Abogado a Cargo(muestra informacion
una lista con la siguiente informacion: 1. Oficina, 2. Afio Tramite, 3.Nro Tramite,
4.Titulo, 5. Vocal a Cargo, 6. Abogado, etc.), b. Datos de la Apelacién(muestra dos
pestafias: 1. Informacion de Tramite(Se dispondra de la siguiente informacién: Zona
registral, Oficina, Afio de Tramite, Nro. de Tramite, Presentante, Empleado,
Gerencia, Fec. de Recepcion, Fec. Documento, Seccion, Afio de titulo, Nro. de
Titulo) y 2. Informacién de Sala) y c. Opciones (Se mostrara; el tipo de
pronunciamiento, los botones ("Observacion”, "Despachar”, "Salir") y Opciones
Anexas ("Pase Vocal-Estudio”, "Modificar Acto", "Devol. Abog." y "Sgmto. Interno
-Vocal™).

Flujos alternativos

<Dato incorrecto(s) ingresado(s)>

- Al seleccionar el Tipo de Pronunciamiento aparecerd la opcion de Seleccion de
pronunciamiento, seguidamente se activara el boton de Despachar, el cual se
presionard y el sistema empezara a generar la Resolucion

Req.
Especiales

El Vocal dentro de las Opciones Anexas, el sistema presentara 4 opciones anexas, que
se utilizaran para realizar un mejor estudio y control de las apelaciones.

Pre-
condiciones

El usuario que cuente con cualquier perfil diferente a Opciones Generales podra iniciar
sesion.

Post-
condiciones

Luego de haber realizado los pasos correctamente el pase se guardara correctamente en
la base de datos.

Tabla 19.

Fuente: ©Elaboracion propia

Especificacion de Caso de Uso “Generar Resoluciones/Pase Vocal-Estudio”

item

Descripcién

Descripcion

El sistema de informacion permitird al Vocal Ponente realizar el pase respectivo a los
otros vocales de la misma sala para el estudio respectivo de la apelacion, informacion
que se consignara en la base de datos.

Flujo de
Eventos

Evento disparador. - El caso de uso comienza cuando el Vocal ponente selecciona el
Pase Vocal Estudio de las opciones anexas.

Flujo bésico

- El usuario luego de haber seleccionado la opcién Generar Resolucion y dar click en
"Pase Vocal-Estudio" de las opciones Anexas mostrara la pantalla "Pase a Vocal para
Estudio™ que tiene las secciones: a. Pase a Vocal para Estudio (mostrara informacién
de: Zona Registral, Oficina Registral, Registro, Seccion, Estado del Tramite,
Apelante, Nro. de Tramite, Nro. Titulo, Fec. Recepcién, Vocal y Sala) y b. Seleccione
Vocal (mostrara una lista con la siguiente informacion: Cod. empleado, Vocal y
Cargo), ademas contara con los botones "Asignar Vocal" y "Salir".
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Flujos alternativos

<Dato incorrecto(s) ingresado(s)>

- Como en casos anteriores, se debera seleccionar al vocal que estudiara la apelacion.
Cabe resaltar que la apelacion no desaparecera del listado del vocal ponente hasta
que este genere la Resolucion definitiva y lo pase a Despacho. Este proceso se
repetira hasta que la apelacion sea reasignada al vocal ponente nuevamente (Fin del
ciclo).

Req. Ninguno.
Especiales
Pre- El usuario que cuente con cualquier perfil diferente a Opciones Generales podré iniciar
condiciones  sesion.
Post- Luego de haber realizado los pasos correctamente el pase se guardara correctamente en
condiciones  la base de datos.
Fuente: ©Elaboracion propia
Tabla 20.
Especificacion de Caso de Uso “Generar Resoluciones / Modificar Acto”
item Descripcion
Descripcion  El sistema de informacion permitira en el caso en que el Vocal no concuerde con el acto
registrado en las &reas registrales para el titulo materia de apelacion, cuenta con la
opcion de Modificacién de Acto, el mismo que le permitira registrar en la base de datos
el acto que ha selecciona, de tal manera que la bisqueda se haga mas precisa y exacta
Flujo de Evento disparador. - El caso de uso comienza cuando el Vocal ponente selecciona el
Eventos Pase Vocal Estudio de las opciones anexas.
Flujo basico
- El usuario luego de haber seleccionado la opcién Generar Resolucién y dar click en
" Modificar Acto " de las opciones Anexas mostrara la pantalla "Seleccione Acto"
que permitiré: a. Seleccionar el tipo de Registro, b. Seleccionar el Acto Registral y c.
Un cuadro que muestra el nombre del Acto Registral seleccionado; ademéas permitird
ver los botones "Registrar" y "Salir".
Flujos alternativos
<Dato incorrecto(s) ingresado(s)>
- Se debera seleccionar el registro y posteriormente, a medida que se vaya digitando
en la opcion de blsqueda apareceran los actos similares a lo digitado, para luego
seleccionar el adecuado y luego presionar el boton Registrar.
Req. Ninguno.
Especiales
Pre- El usuario que cuente con cualquier perfil diferente a Opciones Generales podrd iniciar
condiciones  sesién.
Post- Luego de haber realizado los pasos correctamente el pase se guardara correctamente en
condiciones  la base de datos.

Fuente: ©Elaboracion propia
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Tabla 21.

Especificacion de Caso de Uso “Generar Resoluciones / Devol. Abog.”

item

Descripcién

Descripcion

El sistema de informacién permitira al Vocal Ponente devolver la resolucion Preliminar
al Abogado para que realice las adecuaciones y/o correcciones de darse el caso.

Flujo de Evento disparador. - El caso de uso comienza cuando el Vocal ponente selecciona el
Eventos Pase Vocal Estudio de las opciones anexas.
Flujo bésico
- El usuario luego de haber seleccionado la opcién Generar Resolucidn y dar click en
"Devo. Abog" de las opciones Anexas mostrara la pantalla "Devolucién a Vocal para
Estudio" que tiene las secciones: a. Devolucion a Vocal para Estudio (mostrara
informacion de: Zona Registral, Oficina Registral, Registro, Seccion, Estado del
Tramite, Apelante, Nro. de Tramite, Nro. Titulo, Fec. Recepcion, Vocal y Sala) y b.
Seleccione Vocal (mostrara una lista con la siguiente informacion: Cod. empleado,
Vocal y Cargo), ademés contara con los botones "Asignar Vocal" y "Salir".
Flujos alternativos
<Dato incorrecto(s) ingresado(s)>
- Como en casos anteriores, se deberd seleccionar al vocal que estudiara la apelacion.
Cabe resaltar que la apelacion no desaparecera del listado del vocal ponente hasta
que este genere la Resolucion definitiva y lo pase a Despacho. Este proceso se
repetira hasta que la apelacion sea reasignada al vocal ponente nuevamente (Fin del
ciclo).
Req. Ninguno.
Especiales
Pre- El usuario que cuente con cualquier perfil diferente a Opciones Generales podré iniciar
condiciones  sesion.
Post- Luego de haber realizado los pasos correctamente el pase se guardara correctamente en
condiciones  la base de datos.
Fuente: ©Elaboracion propia
Tabla 22.
Especificacion de Caso de Uso “Generar Resoluciones /Sgmto Interno -Vocal.”
item Descripcion
Descripcion  El sistema de informacion permitird al VVocal podré visualizar en seguimiento interno de
los pases realizados para estudio a los demés vocales de la sala. Para el caso del vocal
ponente, este podra ver el seguimiento de todos sus pases a estudio, caso contrario la del
vocal que estudiara la apelacién, ya que este deberd revisar la misma y luego pasar la
apelacion al otro vocal de la sala, y asi continuar el ciclo hasta que la apelacion llegue
al Vocal Ponente.
Flujo de Evento disparador. - El caso de uso comienza cuando el Vocal ponente selecciona el
Eventos “Seguimiento Interno - Vocal” de las opciones anexas.

Flujo bésico

- El usuario luego de haber seleccionado la opcién Generar Resolucién y dar click en
" Sgmto. Interno -Vocal " de las opciones Anexas mostrara la pantalla "Pases a VVocal
para Estudio” para el Seguimiento de Pases a Vocal para estudio que muestra una
Lista con informacion de (Zona Registral, Oficina, Afio Tramite, Nro. Tramite,
Secuencia, Vocal Ponente, Vocal Auxiliar, Fecha de Pase), ademéas en la parte
inferior se observara el "Reporte de Pases a VVocal para Estudio por Hoja de Tramite".
Asimismo, se observa la opcion "Consulta por H.T" y los botones: Refrescar, Pase
Vocal, Imprimir, Salir.

Flujos alternativos

<Dato incorrecto(s) ingresado(s)>
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- Por otro lado, en la opcion "Consulta por H.T" se podra efectuar el seguimiento de
cualquier otra Hoja de tramite, al presionar la opcion apareceran las opciones de
ingreso por afio y nimero de tramite.

Req. Ninguno.
Especiales
Pre- El usuario que cuente con cualquier perfil diferente a Opciones Generales podré iniciar
condiciones  sesion.
Post- Luego de haber realizado los pasos correctamente el pase se guardara correctamente en
condiciones  la base de datos.

Tabla 23.

Especificacion de Caso de Uso “Generar Reportes de Gestion.”

item

Descripcién

Descripcion

El sistema de informacion permitird a los usuarios con perfil a los usuarios con perfil
Secretaria de Tribunal, Vocal y Abogado, obtener informacion estadistica y de
produccion de las diversas salas del tribunal registral.

Flujo de
Eventos

Evento disparador. - El caso de uso comienza cuando los usuarios con perfil a los
usuarios con perfil Secretaria de Tribunal, Vocal y Abogado selecciona la opcion
“Reportes de Gestion”.

Flujo bésico

- El usuario luego de haber seleccionado la opcidn la opcion "Reportes de Gestion" los
reportes disponibles son: a. Asignacion por Sala, reporte de Apelaciones por Vocal,
apelaciones Resueltas por Vocal Ponente, d. Apelaciones Resueltas por Sala, e.
Consolidado General de Apelaciones Ingresadas, titulos Asignados en General,
resoluciones Despachadas y consolidado de Resoluciones Notificadas; ademaés los
detalles de los criterios de busqueda son: a. El rango de fechas, b. Seleccionar el tipo
de Sala (muestra una lista de Vocales), c. Sede de Tribunal (muestra una lista de
Vocales), d. Estado de la Apelacion (Registradas, Notificadas, Archivadas, total),
asimismo se muestran los botones a. Buscar/Procesar, b. Imprimir y c. Salir

Flujos alternativos
<Dato incorrecto(s) ingresado(s)>
- Ninguno.

Req.
Especiales

Ninguno.

Pre-
condiciones

Los usuarios con perfil Secretaria de Tribunal, Vocal y Abogado podré iniciar sesion.

Post-
condiciones

Luego de haber realizado los pasos correctamente se mostrara la informacién solicitada
luego de ingresar luego de marcar los criterios de busqueda.

Fuente: ©Elaboracion propia
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Tabla 24.

Especificacion de Caso de Uso “Mantenimiento de Empleados”

Item Descripcion
Descripcion  El sistema de informacion permitira a los usuarios con perfil a los usuarios con perfil
Secretaria de Tribunal, Vocal y Abogado, obtener informacion estadistica y de
produccion de las diversas salas del tribunal registral.
Flujo de Evento disparador. - El caso de uso comienza cuando el usuario Presidente de Tribunal
Eventos selecciona la opcion “Administracion” para actualizar los estados de los Empleados
asignados al Tribunal Registral.
Flujo bésico
- El wusuario Presidente de Tribunal luego de seleccionar la opcién
"Administracién” mostrara la pantalla "Administracion de Empleados del
Tribunal Registral" que permite: a. Listar y filtrara a los empleados "Activos"
e "Inactivos” del Tribunal Registral, b. Listar a los empleados Asignados, c.
Seleccionar los Datos a Modificar (Zona Registral, Oficina, Cargo, Sala,
Estado; que activan las listas de la informacidn para actualizar); ademés se
muestran los botones "Grabar" y "Salir".
Flujos alternativos
<Dato incorrecto(s) ingresado(s)>
- Ninguno.
Req. Ninguno.
Especiales
Pre- Los usuarios con perfil Presidente de Tribunal tendra que iniciar sesion
condiciones
Post- Luego de haber realizado los pasos correctamente el pase se guardara correctamente en
condiciones  la base de datos.

Fuente: ©Elaboracion propia

3.4.2 Modelo de Analisis

Realizaciones de los Casos de Uso del Sistema de Informacion

Las realizaciones de los casos de uso del sistema que han sido debidamente

identificados, van a detallar la forma en que se ejecutan dichos casos de uso. Por

cada caso de uso se asigna su respectiva realizacion.

A continuacion, se representan graficamente las realizaciones de los casos de uso

del sistema de informacién SIR-TRIB.
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© Elaboracion propia

1 Iniciar sesidn Realiz_1_Iniciar sesian
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__________________ i N
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Realiz_2_Ingreso de titulos
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- -
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5 Consulta detallada Realiz_5_Consulta detallada
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- —_——

________________ / Y
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{from re aliza GestionExp)

Realize e
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__________________ / \
) ~ 4

Realize -

9 Pase de despacho Realiz 9 Pase de despacho
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Realize -

10_Eliminar ingreso nuewas  Realiz_10_Eliminar ingresn nuewo

ifrom realiza GestionExp)

Realiz_11_Reasignacion manual de
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11_Reasignacion manual de
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13_Busqueda de resoluciones Realiz 13 Busqueda de
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Realize - -

14 Prorroga de Apelaciones

15_Asignacion de Abogados

16_Reasignacion de abogados

17_Generar resoluciones

18_Generar repartes de gestion

19_Mantenimienta de empleados

Realiz_14 Prorroga de Apelaciones
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Realiz_18_Generar reportes de

gestion
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Figura 16

. Realizaciones de los casos de uso del sistema de informacion (1ra parte)
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1. Diagramas de Actividades de las realizaciones de los Casos de Uso del

© Elaboracion propia

Sistema de Informacion

Por cada realizacion de caso de uso del sistema de informacion debidamente

identificado se ejecutara su respectivo diagrama de actividades, el cual muestra

el orden en que las clases de analisis ejecutan las acciones para realizar el caso de

uso correspondiente.

En la Figura 17, un usuario solicita la interfaz “Iniciar sesion”, luego el sistema

de informacion procesa el inicio de sesion, previa verificacion de la contrasefia

del Usuario (Secretaria de Tribunal, presidente del Tribunal, Vocal y Abogado).

: Usuario

Ingresar
usuario y clave

7

Presiona el boton
"Aceptar'

. Ul-Iniciar Sesion

Captura el indice
del usuario

¢Indice mayor o igual qu

;

: Secrefaria Tri

<\r’alida la Contrasefia

del Usuario

e cero?

Si

¢ Contra.

efia Correcra?[

)

bunal

L

: Abogado

\

|
|
Si /

No
/ Muestra el N e -
. mensaje de Ermor / ( Carga el Perfi ) .
o
D —

Muestra el
Menu Principal

.

~
|
|
|
|

/ Vocales

/

()

. Secretaria Tribunal

-C

. Registrador

Figura 17. Diagrama de Actividades para la Realizacion de “Iniciar sesion”




En la Figura 18, la Secretaria Tribunal solicita la interfaz “Ingreso de titulos

Apelados” de la Opcion “Acciones” del menu principal, luego el sistema de

informacidn procesa el registro del titulo, finalmente se registra la apelacion.

» Secretaria Tribunal

Seleccionala

(Oficina Registral

- Titulo

|

/
Digita los datos del
Titulo "Afio” & "Numerg”

Presiona el boton

© Elaboracion propia

Procesar”

( Digita el Afio y Numero de )
Tramite, Presertante y Obsen.

N

Presiona el boton

No

» Ukingreso de titulos Apelados

Captura los
datos ingresa

¢ Los datos|ingresados son val

Valida los datos del Titulo "Presentante”,
I "Estadc”, "Etapa”, "Fec. Venc."

No

Muestra un mensaje de
Informacion

Muestra los
datos del titulo

¢ Campos llenos ?

Si

» CC4ngreso de titulos Apelados

tos?

)

/

"Ingresar”

- Tramite

¢ Dtos {Nulos"?
_S,/
Si
Registra la O
No Apelacion

Figura 18. Diagrama de Actividades para la Realizacion de “Ingreso de titulos Apelados”

En la Figura 19, la Secretaria Tribunal solicita la interfaz “Ingreso de Atenciones

apeladas publicidad” del men0 principal, luego el sistema de informacion procesa

el registro, finalmente se registra la apelacion.
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© Elaboracién propia

: Secretaria Tribunal

Seleccionala /Q

Oficina Reg'stral /- Publicidad(Atencign

)

Digita los datos de la
Atencion y/o Publicidad #

Presiona el boton
"Procesar”

(Digta el Afio y Numero de§ 4@
Tramite v presentante

- Tramite
Presiona el boton
"Ingresar”

j/%//

: UHngreso de Atenciones apeladas - publicidad

Captura los datos
2 ingresados

¢Los dbtos son validos?

: CCdngreso de Atenciones apeladas - publicid ..

Valida los datos
Capturados

K&ato Nulos?
Si

8
ll\lo
Muestra un mensaje de
Informacion
Muestra los datos
de la Atencion

Si
No ¢Campos llenos?

A

Registra la
Apelacion

Figura 19. Diagrama de Actividades para la Realizacion de “Ingreso de Atenciones Apeladas

© Elaboracion propia

se registra, segun el caso.

publicidad”

En la Figura 20, la Secretaria Tribunal solicita la interfaz “Ingreso varios” del

menu principal, luego el sistema de informacion procesa el registro, finalmente

: Secretaria Tribunal

Digita informacion del Tramite
(afio y Nro. Documento)
T
T
ey
e

: Uklngreso Varios
Captura los datos
ingresados

¢Datos |son validos?

7& ¢/~ Valida los datos
Capturados

<Se|ecciona la Zona y

Oficina Registral

O .

: CC-ngreso Varios

- Tramite

<Muestra un mensaje de %2
Informacion

(;Daro% Nulos?
Si

Digita y/o selecciona
el Registro

Digita la Informacion del
Apelante (Nombre y direccion)

Presiona el boton
"Ingresar”

No

Registra la
Apelacion

:

Figura 20. Diagrama de Actividades para realizacion “Ingreso varios”
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© Elaboracién propia

© Elaboracion propia

En la Figura 21, el usuario solicita la interfaz “Ingreso consulta detallada” del

menu principal, luego el sistema de informacion procesa la informacion,

finalmente se registra, segun el caso.

: Usuario : Ul-Cons ulta detallada
Captura los datos
ingresados

::7Q Si

Selecciona los criterios> ¢ Los dafios son vali
de Busqueda - Titulo

No

Muestra un
mensaije de ermor

Ingresa los datos

del Titulo

< Presiona el boton 3
"Consultar”

: CC-Consulta detallada

Valida los datos

Capturados >

Si

¢Datog Nulos?

=

No

<Muestra la informacion >
de la Apelacion

Figura 21. Diagrama de Actividades “Ingreso consulta detallada”

En la Figura 22, la secretaria del Tribunal solicita la interfaz “Pases a Seccion”

del menu principal, luego el sistema de informacion procesa el registro,

finalmente se actualiza los datos de la apelacion, segun el caso.

: Secredaiia Tibunal :U-Pases a Seccion CL-Pases 2 Seccon :CC-Pases a Seccion

Valida inbmacion del
eento

Capturalos dates
IngEsai0s

Valida los datos
Selecoona una Apelacionde l2 Ingresados

lista para Passs 3 Viocal

Mestm inbrmecion
del Pase

mensaje de armo

Abre 2 ventana "Hojas
de Tramite Asignadas”

- Visualizr

Registr o Pase ) T
a Seccin ¢ Daiog nulos?

I

Ingresa los criterios de
busqueda

Presiona d Bobon
"Buscar’

< Vocaks

JUkPase s 2 Seccim -HT Asignadss

Caga los datos del Reports &
Apelacionss Asignadss 2 Sala

Captura ls datos
. ingesaios

Figura 22. Diagrama de Actividades “Pases a Seccion”
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© Elaboracion propia

En la Figura 23, la Secretaria de Tribunal solicita la interfaz “Despacho de

Apelaciones” del ment principal, luego el sistema de informacion procesa el

registro, finalmente actualiza la apelacién, segun el caso.

: Secretaria Tribunal

T’Em‘&\I /’ - Titulo
Selecciona 10s
criterios de busqueda

Selecciona un registro y
lo marcara conun check

¢ Desea resfizar el despacho?

\LSi
Ingresa la fecha de
notificac ion al apelante
Mo \J/
Preiona el boton
"Despachar”

¢Desea eliminar el registro?

Presiona el boton
"Eliminar"

: Ul-Despacho de Apelaciones
Captura los datos
ingresados

¢;Los datos Jen validados?

Muestra un
mensaje de error

: CCDespacho de Apelaciones

Valida los datos
capturados

(Eliming el registro?

o

¢ Datos nulos?

Elimina el registro
y actualiza la BD

Muestra informacion de
la Apelacion

% /
)

- Apelacion

Figura 23. Diagrama de Actividades “Despacho de Apelaciones”

En la Figura 24, la secretaria del Tribunal solicita la interfaz “Registrar

Resolucion” del menu principal luego el sistema de informacion procesa la

informacion, finalmente agrega o actualiza la resolucion, segln el caso.
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© Elaboracion propia
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Figura 24. Diagrama de Actividades “Registrar resolucion”

En la Figura 25, la secretaria del tribunal solicita la interfaz “Pase a despacho” del menu

principal luego el sistema de informacion procesa la informacion, finalmente agrega o

actualiza la apelacion, segun el caso.
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: Secretana Tribunal

i

Selecciona la
Oficina

Digita el Afio y }
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Presiona el boton
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——"_/—’
¢ Completp los datos?

b

- Tramite <>
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¢ Los datos|son validos?
Si <
Mo

Capatura los datos
ingresados

Muestra un
mensaje de Error

. Ul-Pase & despacho

. CC-Pase a despacho

Validacion de los
datos capturados

Guarda la informacion y se
actualiza la Base de datos

)

Figura 25. Diagrama de Actividades para la Realizacion de “Pase a despacho”

En la Figura 26, la secretaria del Tribunal solicita la interfaz “Eliminar ingreso

nuevo” del menu principal, luego el sistema de informaciéon procesa la

informacion, finalmente procesa el registro.

Selecciona la Oficina

(from StatelAdtiv...

Digita el Afio y
numero del tramite
{fom State/Activ...

(

Presiona el boton
"Eliminar"

» Secretaria Tribunal

- Tramite

: UlEliminar ingreso

Capatura los datos
ingresados
(from State/Adtiv...

a0

¢Los datos kstan completog?
Si

No
Si

¢Los dafos gon validos?

No

Muestra un mensaje
de Emor
(fom StatelAdiv..

y

~

» CC_Eliminar ingreso nuevo

)

lores nulos?

Validacion de los
datos capturados
[from State/Adiv...

¢Existen

Si
No

(

Elimina el registro y se
actualiza la Base de Datos

)

Figura 26. Diagrama de Actividades para la Realizacion de “Eliminar ingreso nuevo”
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En la Figura 27, la secretaria del Tribunal solicita la interfaz “Reasignacion

manual de apelaciones” del ment principal, luego el sistema de informacion

procesa la consulta, finalmente se procesa el registro.

- Secretaria Tribunal

( Ingresa ¢l numem de
Tramite | presiona "Enter

© Elaboracion propia

: Ul-Reasignacion Manual de Apelaciones
/ Captura los datos
Ingresados

4Los datos estan completos?

(Selecnima | marcael egistro en

)

ia Lista de Apelaciones
B T

Selecciona el Vocal de
la Lista de Vocales
Presiona ¢l Beton
“Asianar Vocal"

No

¢Los datofy son valdos?

Si
No

mensaje de Emor

- CC_Reasignacion Manual de Apelaciones
( Velidecion de los
datos capturados
JEXistenvglores nuios?

No
i Dese reasigner la apelacion?

WOS

registro

(Registra enla Base de Datos
Ia Asignac ion de a Apelacion

)

Figura 27. Diagrama de Actividades para la Realizacion de “Reasignacién manual de apelaciones”
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En la Figura 28, el usuario solicita la interfaz “Busqueda de Resoluciones” del

menu principal, luego el sistema procesa la consulta y muestra los resultados.

Seleciona los citenos de busqueda
(Tremite  fituio , sumill, resdlucion)

Prsinzel
bobon "Busca’

Prsionael beton "Ver

-

gan complsis?

Wigstra un
mensaje de enor

:CC_Busqueda de LS

Valdzoo delos
dabs capturados

¢Desea ver (RS en plantilla?)
S

—

lm

Wuestra informecion
e la Resolicion

Word" 0"Ver POF

- Resolucion

:CC_ostrarRS

Estructura ta inbmiacion dela
RS en una plantilla doc yio pdf

Visualizz la plantlla con |2
nmackn dela Apelacion

- Plantilla

Figura 28. Diagrama de Actividades para la Realizacion de “Biisqueda de Resoluciones”

En la Figura 29, el usuario solicita la interfaz “Prorroga de Apelaciones” del ment

principal, luego el sistema de informacion procesa la informacién, finalmente se

registra la prérroga.
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: Usuario

: Ul-Apelaciones fuera de plazo

Captura los datos

Ingresa el numero de
tramite y presiona "Enter”

Seleciona el
registro
Hace doble clic
sobre el registro

()

: Tramite

¢Los datos|son validos?
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Actualiza los datos de

¢ Muestra ¢} detalle de la Apelacion?

: CC-Apelaciones fuera de plam

/Validacion de datos
capturados

¢Desea prorogar apelacion?

Si

registro

la Apelacion

Presiona el boton
"Prorrogar”

- Apelacion

Si

o]

Registra |a proroga de s
la Apelacion en la BD

Figura 29. Diagrama de Actividades para la Realizacion de “Prorroga de Apelaciones”

En la Figura 30, el usuario solicita la interfaz “Asignacion de Abogados” del

menu principal,

finalmente se asigna el tramite a un abogado.

luego el sistema de informacion procesa la informacion,

: Usuario

Ingresa el numero de

<tram ite y presiona "Enter”

Seleccionay marcael
egistro de la Lista
Seleccionar el

Abogado de lalista

"Asignar Abogado”
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: Ul-Agignacion de Abogados

" Captura los datos
s ingresados

¢Los datos|son validos?

Si

Muestra un
mensaje de emor

. Abogado

: CC_Asignacion de a bogados
¢/ Validacion de los
datos capturados

¢Existen valores nulos?

Si
No

¢Desea asignar la apelacion?

Ub|ca el
reglstro

Reglstra enla BD
IaA5| Apelacion
T

O

- Apelacion

Figura 30. Diagrama de Actividades para la Realizacion de “Asignacion de Abogados”
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En la Figura 31, el usuario solicita la interfaz “Reasignacion de Abogados” del

menu principal, luego el sistema de informacion procesa la informacion,

finalmente se reasigna la apelacion a otro abogado.

: Usuario

Ingreza el numermn de

tramite y presicna "E nter”

{from Statedd ctivity Model 1 4}’/(’
HAQ

: Tramite
Selecciona y marca el
registro de |a Lista
{from Stata/Ackiv...
|
Seleccionar €| Abogado =11 Q
de la lista
6 S : Abogado

Presiona el boton

"Asgignar Abogado”
{fom StaeActv..

: UkReasignacion de Abogados

Captura los datos
ingresados
{fmm StaterdActiv. .

ilos datos egtan completos?

No
Si
iLos dato. n validos?

Si
No

M uestra un menzaje de
ermr

: CC_Reasignacion de abogados

Validacion de los datos
capturados
B,

¢ Existen vallores mulos?

Na
£ Desea reasighar la apelacion?

<>

Ubica el registro

{from StatefActiv...

Registra en la BD la
Reasignacion de la Apelacion

o O

- Apelacion

Figura 31. Diagrama de Actividades para la Realizacion de “Reasignacion de Abogados”

En las Figuras de la 32 a la 36, el usuario solicita la interfaz “Generar

Resoluciones” del menu principal, luego el sistema procesa la informacion,

finalmente se registra la resolucion.
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Figura 32. Diagrama de Actividades para la Realizacion de “Generar Resoluciones”
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soliciudes pendientes de R,

L]

Si

No/

Aokalzaen BBDEl |
estads de 13 Agelacion

Walida bs datos capturades pam
seleccinar el Abogdo

"Devolucion - Abog "

Selecciona aun
Abog de ba Lisi
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Figura 33. Diagrama de Actividades de la Realizacion de “Generar Resoluciones” para la
reasignacion de Abogado
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Figura 34. Diagrama de Actividades de la Realizacion de “Generar Resoluciones” para Modificar
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Figura 35. Diagrama de Actividades de la Realizacion de “Generar Resoluciones” para Pase a
Vocal para Estudio
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Figura 36. Diagrama de Actividades de la Realizacion de “Generar Resoluciones” para
Seguimiento Interno - Vocal

En la Figura 37, el usuario solicita la interfaz “Generar reportes de Gestion” del ment
principal, luego el sistema de informacion procesa las consultas, finalmente se generan

los reportes.
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- Vocales
. Resolucion

Figura 37. Diagrama de Actividades para la Realizacion de “Generar Reportes de Gestién”
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En la Figura 38, el usuario solicita la interfaz “Administracion” para el
mantenimiento de Empleados del menu principal, luego el sistema de informacion

procesa la informacién, finalmente se actualiza los datos de los empleados.

cPresldents del Tribunal :U-Adminlstracion de Personal : CC_Administrac bon de personal
Selecciona la opcion ; Canga la lista de Valida los
“Administracion” del menu principal empleados activos datos

sDesea actulizar los|datos de un empleado? = .
L | Lista general sActualizo los dajps de los empleados?
de em pleados

No
Selecciona la opcion usuarios j/;
“Activos” o "Ina ctives”

Selecciona un registro de la .3
lista de em pleados

Captura los datos
'- in gresados

atos [gon validos?
Si

Activa los cuadros de ™
No los datos a modificar
Selecciona un opdon de
los datos a modificar i Presionalel boton grabar?
mensaje de ermor
. Mo Si
Wodifca los ™
datos “3\ Actualiza v guarda los
Q cambios del registro en la BD

. Usuario

ilosd ( Muestra la lista de empleados )

"Activos” 0 "Inactivos”

Figura 38. Diagrama de Actividades para la Realizacion de “Mantenimiento de empleados”

2. Diagramas de Clases de Analisis de las Realizaciones de los Casos de Uso del

Sistema de Informacion (flujos basicos)

Por cada realizacion de caso de uso del sistema de informacidn identificado se
ejecutara el diagrama de clases de andlisis, que describe como el actor del sistema
(Jefe del Tribunal, Secretaria del Tribunal, Vocales, Abogados y Registradores)
interacttian con las clases de analisis. A continuacion, se muestran los diagramas
de clases de analisis de las realizaciones de los casos de uso del sistema.

En la Figura 39, un usuario (Jefe del Tribunal, Secretaria del Tribunal, Vocales,
Abogados y Registradores) solicitan la interfaz “Iniciar sesion”, luego el sistema
de informacion procesa el inicio de sesion, previa verificacion de la contrasefia

del usuario.
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4+ O——0O—0

Usuario Ul-Iniciar Sesion CC-Inicio de sesion Abogado
(from actores) (from 1_interfaces) (from QcMIes)OW

(from 3_Entidades)

/
//
///
QZ/ Q
Secretaria Tribunal Presidente del Tribunal Vocales
(from 3_Entidades) (from 3_Entidades) (from 3_Entidades)

© Elaboracion propia

Figura 39. Diagrama de Clases de Analisis para la Realizacion de “Iniciar sesion”

En la Figura 40, la secretaria del Tribunal solicita la interfaz “Ingreso de Titulos

apelados” del menu principal, luego el sistema de informacion procesa el registro,

finalmente se registra la apelacion.

—O .

Secretaria Tribunal Ul-Ingreso de titulos Apelados CC-Ifigreso de titulos Apelacion

(from 1_interfaces)

(from actores)
(from 2_controles)

Tramite Titulo

(from 3_Entidades) (from Secretaria Tribunal)

Apelados (from 3_Entidades)

Figura 40. Diagrama de Clases de Analisis para la Realizacion de “Ingreso titulos Apelados”

En la Figura 41, la secretaria del Tribunal solicita la interfaz “Ingreso

atenciones apeladas - publicidad” del menu principal, luego el sistema

de

de

informacién procesa el registro, finalmente se registra la informacion de la

Apelacion.
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Secretaria Triburtdl-ingreso de Atenciones apeladas - CC-Ingreso de Atenciones Apelacion
(from actores) publicidad apel ‘as - publicidad (from 3_Entidades)
(from 1_interfaces) (from 2__contr s)
Tramite Publicidad(Atencion)
(from 3_Entidades) (from 3_Entidades)

)

X—+O -(O—C

Figura 41. Diagrama de Clases de Analisis para la Realizacion de “Ingreso de Atenciones apeladas

© Elaboracion propia

publicidad”

En la Figura 42, la secretaria del Tribunal solicita la interfaz “Ingreso Varios” del
menu principal, luego el sistema de informacion procesa el registro, finalmente

se registra la Apelacion.

5 A OO

Secretaria Tribunal Ul-Ingreso Varios CC-Ingreso Varios Apelacion
(from actores) (from 1_interfaces) (from 2)\controles) (from 3_Entidades)
Tramite

(from 3_Entidades)

Figura 42. Diagrama de Clases de Anélisis para la Realizacion de “Ingreso varios”

En la Figura 43, el usuario solicita la interfaz “Consulta detallada” del menu
principal, luego el sistema de informacién procesa la consulta, finalmente se

muestra informacion del titulo.
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Usuario Ul-Consulta detallada  CC-Consulta detallada Titulo

(from 1_interfaces) (from Secretaria Tribunal)

(from actores) (from 2_controles)

Figura 43. Diagrama de Clases de Analisis para la Realizacion de “Ingreso consulta detallada”

© Elaboracion propia

En la Figura 44, la secretaria del Tribunal solicita la interfaz “Pases a Seccion”
del mena principal, luego el sistema de informacion procesa la informacion,

finalmente se registra el pase de la Apelacion a una seccion.

O—0

Apelacion

(from 3_Entidades)
) //////7Q
( -

— %‘ — — Vocales

(from 3_Entidades)
Secretaria Tribunal Ul-Pases a Seccion - HT Asignadas  CC-Pases a Seccion
Visualizar
(from 2_controles) A :

Abogado

CC-Pases a Seccion

(from 2_controles)

Ul-Pases a Seccion

(from actores) (from 1_interfaces) (from 1_interfaces)

(from 3_Entidades)

Tramite

(from 3_Entidades)

Figura 44. Diagrama de Clases de Analisis para la Realizacion de “Pases a seccion”

En la Figura 45, la secretaria del Tribunal solicita la interfaz “Despacho de Apelaciones”

del menu principal, luego el sistema de informacién procesa la informacion, finalmente

se registra el despacho de la Apelacion.
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LIJ .
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(from 3_Entidades)

Figura 45. Diagrama de Clases de Anélisis para Realizacién de “Despacho de Apelaciones”

En la Figura 46, la secretaria del Tribunal solicita la interfaz “Registro de
Resolucion” del menu principal, luego el sistema de informacion procesa la

informacidn, finalmente se registra la Resolucion.

O

(O

i)
o
e ; .
s Tramite Titulo
[
:g (from 3_Entidades) (from 3_Entidades)
©
o
o)
5]
©
Secretaria Tribunall-Registro de Resolucion CC_Registro de Resolucion
(from actores) (from 1_interfaces) Resolucion (from 3_Entidades)

(from 2_controles)

Figura 46. Diagrama de Clases de Analisis para la Realizacion de “Registrar Resolucién”

En la Figura 47, la secretaria del Tribunal solicita la interfaz “Pase a Despacho” del
menu principal, luego el sistema de informacion procesa la informacion, finalmente se

registra el Pase a Despacho.
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Tramite

(from 3_Entidades)

5 O—CF—C

Secretaria Ul-Pase a despacho CC-Pase a despacho
Tribunal

(from actores)

Apelacion

(from 1_interfaces) (from 2_controles) (from 3_Entidades)

Figura 47. Diagrama de Clases de Analisis para la Realizacién de “Pase a Despacho”

En la Figura 48, la secretaria del Tribunal, solicita la interfaz “Eliminar Ingreso”,
luego el sistema de informacidn procesa la informacion, finalmente se elimina el

ingreso.

O

Tramite

(from 3_Entidades)

G

CC_Eliminar ingreso
nuevo
(from 2_controles)

2—+0

Secretaria Tribunal

UI-Eliminar ingreso Apelacion

(from actores) (from 1_interfaces)

(from 3_Entidades)

Figura 48. Diagrama de Clases de Anélisis para la Realizacion de “Eliminar ingreso nuevo”

En la Figura 49 la secretaria del Tribunal solicita la interfaz “Reasignacion Manual de

Apelaciones” del menu principal, luego el sistema de informacion procesa la

informacion, finalmente se reasigna la Apelacion.
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Tramite

(from 3_Entidades)

Secretaria Tribunal ~ UI-Reasignacion Manual de CC_Reasignacion

Apelaciones
(from 1_interfaces)

Manual de Apelaciones

(from actores) (from 2_controles)

Apelacion

(from 3_Entidades)

Figura 49. Diagrama de Clases de Analisis para la Realizacion de “Reasignacion manual de

apelaciones”

En la Figura 50, el usuario solicita la interfaz “Jurisprudencia” o busqueda de

Resoluciones del mena principal, luego el sistema de informacion procesa la

consulta, finalmente se muestra los resultados.

CC_Mostrar R.S

(from 3_Entidades) (from 2_controles)

| ‘ s
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D . / Tramite
E o = (from 3_Entidades)
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c (from actores) =
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o \./ L 3
o |
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]
L
) Vocal Abogado
(from actores) (from actores) Plantilla

)
O

Titulo

(from 3_Entidades)

O

Resolucion

(from 3_Entidades)

Figura 50. Diagrama de Clases de Analisis para la Realizacion de “Busqueda de Resoluciones”

En la Figura 51, la secretaria o el presidente del Tribunal

solicita la interfaz

“Apelaciones fuera de Plazo” o Prorroga de Apelaciones del menu principal,

luego el sistema de informacidn procesa la informacion, finalmente se registra la

préorroga de la Apelacion.
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Ul-Apelaciones fuera de plazo
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CC-Apelaciones fuera de
plazo
(from 2_controles)

Apelacion

(from 3_Entidades)

Figura 51. Diagrama de Clases de Anélisis para la Realizacion de “Prorroga de Apelaciones”

En la Figura 52, la secretaria o el Presidente del Tribunal solicita la interfaz

“Asignacion de Abogados” del menu principal, luego el sistema de informacion

procesa la informacién, finalmente se asigna la apelacion a un abogado.

(from actores)

-

Secretaria Tribunal

© Elaboracion propia

(from actores)

Abogado

'
;\ : (from 3_Entidades)
Presidente Tribunal S

Ul-Asignacion de Abogados

(from 1_interfaces)

Tramite

(f7(v 3_Entidades)

CC_Asignacion de

abogados
(from 2_controles)

Apelacion

(from 3_Entidades)

Figura 52. Diagrama de Clases de Analisis para la Realizacion de “Asignacion de Abogados”

En la Figura 53, un usuario solicita la interfaz “Reasignacion de Abogados” del menU

principal, luego el sistema de informacion procesa la informacion, finalmente se reasigna

la apelacion.
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i) _ Abogado

o Tramite

o (from 3 E‘ntldades)

o (from 3_Entidades)

c

9 \

[&] \V

g~

o m

o ~ =

- N N |

w

© Usuario Ul-Reasignacion de Abogados ~ CC_Reasignacion de Apelacion

(from actores) (from 1_interfaces) abogados (from 3_Entidades)

(from 2_controles)

Figura 53. Diagrama de Clases de Analisis para la Realizacion de “Reasignacion de Abogados”

En la Figura 54, el usuario solicita la interfaz “Generacion de Resolucion” del

menU principal, luego el sistema de informacion procesa la informacion,

finalmente se genera la resolucion.

O O

Titulo Tramite
(from 3 Entldadex (frgm 3_Entidades)
o
7( - o

Usuario Ul-Generacion de Resolucion CC_Generacion de
Resolucion
(from 2_controles)

O N— O

CC_Pase a Vocal para CC_Seleccione acto CC_Reasignacion de
abogados

estudio (from 2_controles)
(from 2_controles) - (from 2_controles)

—()

Apelacion

(from actores) .
(from 1_|Tterfac s) (from @,_Entidades)
/

© Elaboracion propia

Figura 54. Diagrama de Clases de Analisis para la Realizacion de “Generar Resoluciones”

En la Figura 55, el usuario solicita la interfaz “Generacion de reportes de Gestion”

del menu principal, luego el sistema de informacion procesa la consulta,

finalmente se muestra los resultados.

107



© Elaboracién propia

Secretaria Tribunal

O

Vocales

i Q. Q ¢

Sede Tramite

(from 3 Enuda‘les) /m 3_Entidade;

Abogaro Ul-Generacion reportes de Gestion  ~¢ . Reportes de Gestio Apelante

(from actores) — ;
/ (from 1_interfaces) (from 2_tontroles) (from 3_Entidades)

Vocal Titulo
Resolucion

Sala
(from 3_Entidades)

(from actores) (from 3_Entidades)

from actores) (from 3_Entidades)
( ) (from 3_Entidades)

Figura 55. Diagrama de Clases de Andlisis para la Realizacion de “Generar reportes de Gestion”

© Elaboracion propia

En la Figura 56, la secretaria o el Presidente del Tribunal solicita la interfaz
“Administraciéon” o Mantenimiento del Personal del menu principal, luego el

sistema de informacion procesa la consulta, finalmente se muestra los resultados.

00

Presidente Tribunal  Ul-Administracion de Personal ~ CC”Administracion de Usuario
ersonal i\ (from 3_Entidades)

(fr m2 controles)

3 &

Sala Vocales Abogado

(from actores) (from 1_interfaces)

(fom 3_Entidades)  (from 3_Entidades) (from 3_Entidades)

Figura 56. Diagrama de Clases de Analisis para la Realizacion de “Mantenimiento de Empleados”
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Diagramas de Secuencia de las Realizaciones de los Casos de Uso del Sistema de

Informacion

Por cada realizacion de caso de uso del sistema de informacidn se ejecuta el

diagrama de secuencia, que muestra la secuencia de los mensajes entre las clases

de analisis. A continuacion, se muestran los diagramas de secuencia de las

realizaciones de los casos de uso del sistema de informacion, segun

especificaciones de los casos de uso.

En la Figura 57, un usuario (Presidente del Tribunal, Secretaria del Tribunal,

Vocales, Abogados y Registradores) solicita la interfaz “Iniciar sesién”, luego el

sistema de informacidn procesa el inicio de sesion, previa verificacion de la

contrasefia.

_ Usuario
1: Ingresa su usuario y contrasefi
| ~

—

_ UkIniciar Sesion

¢ O O

_ CCHInicio de sesion

na

2: Captura los datos

~

]

3: Verificacion en la base de datos

7: Confirma los datos

1

~

4: Valida los datos

~

)

: Usuario

—

6: Confirma los datos

5: Captura el indice de usuario

8:Muestra el menu princjpal

k k

© Elaboracién propia

X

T

!

Figura 57. Diagrama de Secuencia para la Realizacion de “Iniciar Sesién”
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En la Figura 58, la secretaria del Tribunal solicita la interfaz “Ingreso de titulos apelados”
del menu principal, luego el sistema de informacion procesa el registro de titulos

apelados, finalmente se registra la apelacion.

L O O

: Secretaria :Ul-Ingreso de titulos Apelados  _: CC-Ingreso de titulos : Apelacion
Tribunal Apelados

1: Selecdiona la Ofic.Registral e ingrésa los datos del titulo

2:Selecciona el boton "Procespar

3: Captura los datos

4: Verificacion de los datos

P

5: Gaptura el indice del Titu

0

6: Confirma los datosu

D

7: Muestra la informacion del titulo y/o|tramite

8: Muestra la informacion del titulo y/o tramite

9: Valida|los datos mostrados

R

10: Ingresa los detalles para el regisitro de la apelacion

11: Captura los datos

© Elaboracion propia

12: Inserta los datos enla B.D

P

13: Guarda los cambios

14: Confirma el registrH

15: Confirma el registro

(=Y

6: Mensaje de confirmaciopn

><

X X

Figura 58. Diagrama de Secuencia para la Realizacion de “Ingreso de titulos apelados”
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En la Figura 59, la secretaria del Tribunal solicita la interfaz “Ingreso de

atenciones apeladas - Publicidad” del menua principal, luego el sistema de

informacidn procesa la informacion, finalmente se registra la apelacion.

Tribunal

2: Pr

publicidad

1: Seleccionaie ingresa los datos de la publicidad

7: Mu

: Secretarid)l-Ingreso de Atenciones apeladasGC-Ingreso de Atenciones

apeladas - publicidad

esiona el boton "Procesar”

3: Captura los datos

O

J 4: Verifi

5:.C

estra la informacion de la publicidad

cacion de los datos

R

aptura el indice de la publi

8: Muestra informacion de la p

ublicidad

9: Ingresq los detalles para el registro de la Apelacion

10: Captura los datos

© Elaboracion propia

15;

Mensaje de confirm aHon

11:Inser

14: Confirma el registro

los datos enla B.D

R

al

6: Confirma los datos H

12: Guarda los cambios

O

: Apelacion

13: Confirma el registr%

~

]

N

cidad

¥

Figura 59. Diagrama de Secuencia para la Realizacion de “Ingreso de Atenciones apeladas

publicidad”

En la Figura 60, la secretaria del Tribunal solicita la interfaz “Ingreso varios” del menu

principal, luego el sistema de informacion procesa la informacion, finalmente se

registra la Apelacion.
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: Secretaria : Ul-Ingreso Varios : CC-Ingreso Varios _~ Apelacion
Tribunal
1. Selecciona ydigita datos dei Tramite
U 1 2: Captura los datos
J 3: Verificacion de los datos
%
4: Captura el indice del Tramite

5: Confirma los dato{

6: Muestra informacion del Tramite

cU L

=

g_ 7. Muestra la informacion del Tramite

S 3

S 8: Ingr %a los detalles de la Apelacion

5]

o 9: Captura los datos

Lu L

© J 10: Inserta los datos en la B.D
11: Guarda los cambios

1
L&~ 0

12: Confirma el registr%

13: Confirma el registra

14 Mensaje de confirmaHon

| X
]

Figura 60. Diagrama de Secuencia para la Realizacién de “Ingreso Varios”

En la Figura 61, el usuario solicita la interfaz “Consulta detallada” del menu principal, luego
el sistema de informacion procesa la consulta, finalmente se muestra informacion de la

Apelacion.
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£ 0 0 C

: U-Consulta detallada  : CC-Consulta detallada  : Apelacion

- Usuario

1: Selecciona los criterios de busqueda

2 IrLgresa los datos del titulo

3: Bresiona el boton "ConsLltar”

4: Captura los datos

5: ConsultaenlaB.D

%
6: Valida los datos

7 Captura el indice de la Apelacion

1 <—
8 Confirma los datos

9: Confirma los datos

{

10: Confirma los dato{

u XX

Figura 61. Diagrama de Secuencia para la Realizacion de “Ingreso consulta detallada”

En laFigura 62, la secretaria del Tribunal solicita la interfaz “Pases a Seccion” del menu

principal, luego el sistema de informacion procesa la informacion, finalmente se

registra el pase de la Apelacion a otra seccion.
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: Secretaria :ULPasesa Seccion  +CC-Pases aSecoion - |l pases a Seccion - HT Asiqnadas - CC-Pases a Section - - Apelacion
Tribunal Visualizar

2: Presiona el hoton "Pase a

1: Selecciona una apelacioﬁi
|a|| }

1

|

|

|

|

|

3: Captura los datos

4:ialidaciop en la base de datos

p—

§: Registra la apelacion

6: Guarda los|datos del ramite yitulo

P

7: Confirma los datos

8: Confirma los datos

9: Mensaje confirmacion

1

o

: Presiona "Visualizar Pases a Salas"

11: Captura los datos

12: Vil iliacion enlaBD

p—

13: Carga nformacion para/el 'Reporte de Apelaciones Asignadas a Sala"

© Elaboracion propia

4.

15: Confirma los datos

16: Muestra I "Reporte de Apelaciones Asignadas a Sala"

Figura 62. Diagrama de Secuencia para la Realizacion de “Pases a Seccion”

En la Figura 63, la secretaria del Tribunal solicita la interfaz “Despacho de apelaciones” del
menu principal, luego el sistema de informacion procesa la informacion, finalmente se registra

el despacho de la Apelacion.
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. Secretaria : Ul-Despacho de Apelaciones : CC-Despacho de : Apelacion
Tribunal Apelaciones

: Selecciona los Criterios de Busqued{

2: Marca el registro "Check"

3:|Ingresa la fecha de notificacion al apelante

4: Presiona el boton "Despachar"

§: Captura los datos ingresados

6: Verificacion de la apelacion

Pe—

stra el despacho de la apelacion

7: Red

8: Guarda los cambios

=

]

9: confirma el despacho

10: Confirma el despacho de la apelacion

11: Muestra el listado de apelaciones para despachar

12: Marca el registro "Check"

13: Presiona el boton "Eliminar"

© Elaboracion propia

=

4: Captura los datos ingresado!

15: Verificacion de la apelacion

P

16: Elimina el despacho de la apelacion

17: Gle rda los cambios

—

18: Clnﬁrma que se elimino el registro

19:|Confirma que se elimino el regjstro

X k

20: Muestra el listado de apelaciones para despachar

Figura 63. Diagrama de Secuencia para la Realizacion de “Despacho de Apelaciones”

En la Figura 64, la secretaria del Tribunal solicita la interfaz “Registro de resolucion” del ment

principal, luego el sistema de informacion procesa la informacion, finalmente se registra la

resolucion.
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- Secretaria : Ul-Registro de Resolucion : CC_Registro de _ Resolucion
Resolucion

Tribunal
1: Selecciona los criterios de busqueda

2; Presiona el boton "Buscar"

3: Captura los datos

J 4: Verificacion de la Apelacion
P—

5: Carga informacion de la Apelacion

6: Muestra informacion de la apelacion|
W 7: Confirma la consulta

8: Confirma la consulta

i
Q_ . . - .
o 9: Muestra la informacion de la apelacion |
o = LJ
c
o 107 Ingresa detalles de la R|S
= -
(5]
S
8 111 Presiona el boton "Registrar"
c_cs =
L | 12: Captura los datos
J 13: Verificagion de la informacion
- ]
14: Inserta el registro en la B.D
= 1

15: Registra la resolucion

16: Guarda los cambios

w m—

17: Confirma el registro

18: Confirma el registro

Muestra |a pantalla "Registro de Resoluciones"

\ X X

Figura 64. Diagrama de Secuencia para la Realizacion de “Registro de resolucion”

En las Figuras 65, la secretaria del tribunal solicita la interfaz “Pase a Despacho” del menti

principal, luego el sistema de informacion procesa la informacion, finalmente se realizar el

despacho de la Apelacion.
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: Secretaria : Ul-Pase a despacho : CC-Pase a despacho - Tramite
Tribunal

' 1: Seleccionala oficina |

2. Digita el afio y el numero del tramite

D

3] Presiona el boton "Ejecut

4: Captura los datos

5: Valida los datos

i

D

6. Inserta el despacho en la B.D

i

© Elaboracion propia

7. Registra el despacho

8: Guarda los cambios

P

9: Confirma el despacho

10: Confirma el despacho

I Regresa a la pantalla "Pase a J@spacho"

IR T X

Figura 65. Diagrama de Secuencia para la Realizacién de “Pase a despacho”

i , i i ici interfaz iminar ingreso” del menu
En las Figuras 66, la secretaria del Tribunal solicita la interfaz “El g del

principal, luego el sistema de informacion procesa la informacion, finalmente se elimina el

ingreso de la apelacion.
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. U-Eliminar ingreso : CC Eliminar ingreso . Tramite
nuewo

- Secretaria
Tribunal ‘

‘ 1: Selecciona la Oficina :

—

2: Dijgita el afio y numero de tra:mite

3Presiona el boton "EIimingr

4: Captura los datos

5: Validacion del despacho

P

6: Elimina el registro en la B.D

P

7. Actualiza la lista de apelaciones para despacho

© Elaboracién propia

8: Guarda los cambios

P

9: Confirma los cambios

10: Confirma los cambios H

greso"

L =5

11: Mugstra la pantalla "EIiminar%

U

\

Figura 66. Diagrama de Secuencia para la Realizacion de “Eliminar ingreso nuevo”

En la Figura 67, la secretaria del Tribunal, solicita la interfaz “*Reasignacion manual de

Apelaciones”, luego el sistema de informacion procesa la informacion, finalmente se reasigna

la apelacion.
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¢

: Secretaria
Tribunal

@

: Ul-Reasignacion Manual de

. CC_Reasignacion

O

Apelaciones
|

1: Ingresa el numero de tramite ypresi!ona "Enter"

I

8: Muestra la pantalla "Reasignacion Ma

W 2: Captura los datos

Manual de Apelaciones

]

7: Marca el registro

3: Verificacion del tramite

R

O

: Tramite

uscar el tramite ingresado

i
6: Marca el registro ingres

5: Upjca el registro

P

ado

9: ML,Lca con un "Check" la apelacion

L

107 Selecciona un vocal de la Lista

11: Presiona el boton "Asignar Vocal"

© Elaboracién propia

ual de Apelaciones"

12: Captura los datos

18: Confirma el cambio

13: Verificacion de los datos

R

14: Reasignala Apelacion en la B.D

PR
15:

16: Guarda los cambios

17: Confirma el cambi

P

H

X

19: Muestra la pantalla "Reasignacion mHnuaI de Apelaciones”

X

Figura 67. Diagrama de Secuencia para la Realizacion de “Reasignacion manual de apelaciones”

En la Figura 68 el usuario solicita la interfaz “Jurisprudencia” o busqueda de

resoluciones del menu principal, luego el sistema de informacién procesa la consulta,

finalmente se muestra informacion de la apelacion.
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- Usuario - UkJurisprudencia : CC_Busqueda de R.S . CC_Mostrar R.S . Resolucion

1: |ngresa los criterios de busqueda

2. Presiona el boton "Buscar'

3 Captura los datos ingresado:

4: Valida

s datos ingresados

—

5: Carga la informacion de la Apelacion y Resolucion

6. Muestra detalles de la Resolucion

w F—

© 7: Muestra informacian de la Resolucion

o

o R

o 8: Muestra informacion

c
g 9: Muestra la pantalla "JurisprudeHia"

e L L

S
8 10: Presiona el tipo de plantilla para mostrar la R.S
<

w i w 11: Captura los datos ingresados

®) |

J 12: VaIitQ los datos ingresados
< 1
13: Construye la informacion de la R.S en la Plantilla
< ]
14: CargalaR.Senla plantiIIE
15: Guarda los cambios
P
16: Confirma la generacion de la plantilla
17: Confirma Plantilla
18: Muestra R.S en la plantilla indHada

Figura 68. Diagrama de Secuencia para la Realizacion de “Busqueda de Resoluciones”

En la Figura 69 el usuario solicita la interfaz “Apelaciones fuera de plazo” o prorroga de
apelaciones del menu principal, luego el sistema de informacion procesa la informacion,

finalmente se registra la prorroga de la apelacion.
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: Usuario : Ul-Apelaciones fuera de plazo : CC-Apelaciones fuera : Apelacion
de plazo

1: Ingresa el numero de tramite y presiona "Enter"

J 2: Captura los datos

3: Verﬂﬁc acion de los datos

I

4: Selecciona el registro

5: Carga su inJormacion en la pantalla

P

uestra informacion de la Apelacion

1324
=

7. Muestra informacion

8: Muestra informacion en la pantH a

I9¥] 9: Ingresa| el detalle y los dias solicitados de prorroga
o
o w 10: Captura los datos
o
c d
NS J 11: Verifigacion de los datos
&)
S <—
_8 12: Repragramacion de fechas
S pe—
L 13: Actualiza la fecha
©
14: G lrda los cambios

15: Confirma la prorroga

w —

16: Confirma la prorroga

17: Muestra la pantalla "Prorroga de Apelaciones”

Figura 69. Diagrama de Secuencia para la Realizacion de “Prorroga de Apelaciones”

En la Figura 70, el usuario solicita la interfaz “Asignacion de Abogados” del ment principal,
luego el sistema de informacion procesa la informacion, finalmente se asigna la apelacion a un

abogado.
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: Usuario : Ul-Asignacion de Abogados : CC_Asignacion de : Abogado : Apelacion
abogados

1: Ingresa el numero de tramite y|press "Enter"

2: Captura los datos

3: Recarre los registros

PE—

4: Selecciona el registro

5: Muestra la informacion del registro

PEN—
6: Lista los abogados |
7: Listd a los Abogados
P
8: Confirma la informacion
EJ Confirma la informacion H
10: Confirma la informacion
11: Muestra la informacin

2; Selecciona el Abogado

13: Presiona el boton "Asignar Apogado”

14: Captura los datos

15: Actualiza la base de datos

PE—

16: Cambia el abogado

© Elaboracién propia

rda los cambios

PE—

18: Actualiza informacion de la apelacion

19: Guarda los cambios

PE—

20: Confirma lajinformacion

2\"4: Confirma la informacion

22: Confirma la informacion

N

3: Confirma la informacHn

<

Figura 70. Diagrama de Secuencia para la Realizacion de “Asignacion de Abogados”

En la Figura 71 el usuario solicita la interfaz “Reasignacion de Abogados” del menu principal,

luego el sistema de informacion procesa la informacion, finalmente se reasigna la apelacion a

otro abogado.
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: Usuario : Ul-Reasignacion de Abogados : CC_Reasignacion de : Apelacion
abogados

1: Ingresa el numero de tramite y presiona "Enter"

2: Captura los datos

3: Valida los datos

E—

4: Ubica el registro

5:(Carga las apelaciones relaci rladas con el numero de tramite ingresado

p—

6: muestra la lista de |as apelaciones con el numero de tramite indicado

7: Muestra apelaciones H

©

g' 8: Muestra la pantalla "Reasignacian de Abogados"

I D

g 9: Selecciona un abogado de la lista

S 7 _

© 10: Captura los datos

_8 |

] | 11: Vplida los datos

py p—

© 12: Actuliza la apelacion - reasigna a otro abogado
p—

13: Reasigna la apelacion

14: Gllrda los cambios

P

15: Confirma la reasignacio T

16: Confirma la reasignacion

17: Muestra la pantalla "Reasignacian de Abogados"

L i I

Figura 71. Diagrama de Secuencia para la Realizacion de “Reasigna. Abogados”

En la Figura 72, el usuario solicita la interfaz “Generacion de Resolucion” del menu principal,

luego el sistema de informacion procesa la informacion, finalmente se genera la resolucion.
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f 1: Selecciona el registro ﬂ

x O O O

: Usuario _ Ul-Generacion de Resolucion _ CC_Generacion de_ - Resolucion

Resalucion

2: Captura los datos

3: Carga la informacion del titulo, vocal, sala, etc

P

4 Muestra la informacion el titulo, vocal, sala, etc

5: Co&Lrna la informacion

P

6: Confirma la informacion

8: Confirma la informacior{

9:/ Selecciona el pronunciamiento

7: Confirma la informacion
10: Presiona el boton "Despachar]| u "Observar"

11: Captura los datos

P

13: Registra la informacion

14: (ﬂje rda los cambios

P

12: Inserta los {atos en la Base de datos

15: Confirma el registro

16: Confirma el registro

17: Mensaje de confirmaci%nJ

Figura 72. Diagrama de Secuencia de analisis para la Realizacion de Generar Resoluciones
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|
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L 5: Confirma la informacion
e
6: Confirma la informacion
7: Confirma la informacion
8: Confirma la informaciorH L
9: Presiona el boton "Dewolucion al Abogado"
10: Captura los datos
11: Abre una nueva \ventana "Reasignacion al Abggado”
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p—
18 Muestra la informacion d
15: Confirma lalinformacion
16: Confirma la informaciol H
17: Confirma la informacion|
18: Presiona el boton "Asignar Abggadol"

20: Actializa el registro
p—
21: Registra al njievo Abogado
22: Gyadrda los cambios
=
23: Confirma el registro
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<

31: Confirma el registro

30: G

32: Confirma el registro

33: Confirma el registro

rda los cambios

—]

Figura 73. Diagrama de Secuencia de analisis “Devolucién - Abogados” para la Realizacion de Generar

Resoluciones

125




i6n propia

s

© Elaborac

A

_ Usuario
ﬁ 1: Selecciona el registro

@

: Ul-Generacion de Resolucion

.

Resolucion

2: Captura los datos

3: Carga la

on del titulo, vocal, sala, etc

p—]

@

: Ul-Seleccione acto

e,

4: Muestra |a informacion el titulo, vocal, sala, etc

: Resolucion

O O

. Actos

6: Confirma la informacion

5: Contjn

a la informacion

pe—]

7: Confirma la informacion

8: Confirma la infurmacion{

| ,

9: Presiona el boton "Modificar Ac

17: Confirma la informacion

10: Captura los datos

11: Abre una nueja \entana "Seleccione Agto"

m—

12: Carga la inf

16: Confirma la informacion

—

1 del registro y los agtos

13: Muestra la informacion de los actos

15: Confirma la|informacion

18: Selecciona el registro

19: Selecciona el acto

20: Presiona el boton "Registrar”

27: Confirma el registro

26: Confirma el

28: Presjona el boton Despachar u

35: Confirma el registro

bservar

29: Captura los datos

30: Inserta los

34: Confirma el registro

datos en la Base de datos

p—]

]

21: Captura los datos

registro y Cierra la ventana "

B1: Registra la informacion

22: A¢tlializa el registro

P=m—

23: Registra al jnuevo Acto

25: Confirma gl registro

cione acto”

33: Confirma el registro

32: Gigrda los cambios

—

X

X

Figura 74. Diagrama de Secuencia de analisis “Modificar - Acto” para la Realizacién de Generar
Resoluciones
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ﬁ 1: Selecciona el registro

2: Captura los datos

3: Carga la informacjon del titulo, vocal, sala, etc

—

4: Muestra |a informacion el titulo, vocal, sala, etc

5: Confirma la informacion

—

6: Confirma la informacion

7: Confirma la informacion

8: Confirma la informacionH

9: Presiona el boton "Pase a Vocal paraestudio”

10: Captura los datos

[3+] 11: Abre una nueva \entana "Pase a Vocal para Estudio”

o PEN—

8 12: Carga la informacian del registro y la lista de|vocales

Q_ Z

\8 L8: Muestra la informacion del registro y vocale:

8 L 14: Confitma la informacion
5 P—
o) 15: Confirma lajinformacion

<

[T} 16: Confirma la informacion

@ 17: Confirma la informacion L

18: Presiona el boton "Asignar vocal"

19: Captura los datos

20: Actpaliza el registro

—

21: Registra al huevo Vocal

22: Guarda los cambios

o—

23: Confirma el registro

24: Confirma el registro y Cierra la ventana "Pase a|Vocal para Estudio”

25: Confirma el registro H

26: Presjona el boton Despachar u Qbservar

27: Captura los datos

28: Inserta los (datos en la Base de datos

—

29: Registra la informacion

30: Guagrda los cambios

o—

31: Confirma el registro

32: Confirma el registro

33: Confirma el registro J L

Figura 75. Diagrama de Secuencia de analisis “Pase a vocal - Estudio” para la Realizacion de Generar
Resoluciones
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X HO

_ Usuario
ﬁ 1: Selecciona el registro

: Ul-Generacion de Resolucion

2: Captura los datos

.

Resolucion

3: Carga la informdc

p—

@

: Ul-Pase a Vocal para estudio -

ion del titulo, vocal, sala, etc

4: Muestralla informacion el titulo, vocal, sals

i

estudio - visualizacion

: Resolucion

6: Confirma la informacion

5: Confirma la informacion

—

7. Confirma la informacion

8: Confirma la informacior{

9: Pre

'siona el boton "Seguimiento Intemp Vocal"

17: Confirma la informacion

10: Captura los datos

11: Abre una nueva vel

12| Carga la informacion del registre

tana "Pase a Vocal para Estudio”

P—]

el "Reporte de Pases g

—]

13: Muestra la informacioh del registro y Pases

Vocal para Estudio”

14: Corff

15: Confirma lajinformacion

16: Confirma la informacion

18: Presiona el boton "Imprimir*

25: Confirma la impresion

19: Captura los datos
>

20: P)

qcesa el reporte

P—]

21: Envia la solicitud a |a cola de impresion

22: Imprime informy

23: Confirma la impresion

24: Confirma la imprgsion y Cierra la ventana "Pase % J/t)cal para Estudio”

|

26: Presfona el boton Despachar u

bservar

27: Captura los datos

28: Inserta los fatos en la Base de datos

p—

29: Registra la informacion

31: Confirma el registro

30: Gyiarda los cambios

—

32: Confirma el registro

33: Confirma el registro

O O

ales

: Voc

'ma la informacion

—]

cion de los Pases a Vocales

—]

Figura 76. Diagrama de Secuencia de analisis “Seguimiento interno - Vocal” para la Realizacién de
Generar Resoluciones
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En la Figura 77, el usuario solicita la interfaz “Generacion de reportes de Gestion” del menu

principal, luego el sistema de informacion procesa la consulta, finalmente se muestra los

reportes solicitados.

© Elaboracion propia

|
|
1. Selecciona el rango de fecha

2: Selecciona los criterios de bugueda

:|Presiona el boton "Buscar|

1 Captura los datos ingresado

|

5: Consulta

6: Procesa el reporte

en la base de datos

P

7: Consulta la informacion

8: Lista

: Apelacion

las apelaciones

P

9: Consulta la-hformacion

c {0 0 0 O

:Usuario _ Ul-Generacion reportes de Gestion _: CC_Reportes de

Gestion

- Resolucion

13: Confirma la informacion

]

11: Confirma la

10: Lista

las Resoluciones

P

112: Confirma la informacion

14: Muestra el reporte H

|

X X

Figura 77. Diagrama de Secuencia para la Realizacion de “Generar Reportes de Gestion”
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En la Figura 78, el Presidente del Tribunal solicita la interfaz “Administracion” o

mantenimiento de empleados del menu principal, luego el sistema de informacion procesa la

informacion, finalmente se actualiza la informacion de los empleados.

O

: Presidente del Tribunal

@

- Ul-Administracion de Personal

1: Selecciona la opcion usuarios "Activos" o ['Inactivos”

]

8: Confirma la informacion U

: Captura los datos ingresados

O O

: CC_Administracion de : Usuario

personal

J 3: Consulta en la base de datos la Lista de Usuarios

7: Confirma la informacion

—

4: Carga la informacion

5: Lista atodos los usuarios

W =

6: Confirma la informacion

9: Seleccionar el usuario

10: Seleciona el dato a modificar

17: Confirma la informacion

11: Captura los datos

16: Confirma la informacion

12: Activa el campo a modificar

=R

13: Valida los datos

T \/
&

14: ilita los campos

—

15: Confirma la informacion

R

18: Modifica los datos

25: Confirma el registro U

19: Captura los datos

24: Confirma el registro

20: Actualiza la base de datos

=R

21: Registra los cambios

o \/
c

22: arda los cambios
W

23: Confirma el registro

X X

Figura 78. Diagrama de Secuencia para la Realizacién de “Mantenimiento de empleados”
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3. Modelo Conceptual

El modelo conceptual contiene las clases entity y muestra las multiplicidades entre ellas (ver Figura 79).

© Elaboracion propia

<< entity>>
Actos

<< entity>>
Presidente del Tribunal

1..n
1
CONB& Tiene
1 1..n

<< entity>>
Registro

<< entity>>
Secretaria tribunal
<< entity>> << entity>>
Abogado Vocales

<< entity>>
Registrador

<< entity>> << entity>> << entity>> << entity>>
Publicidad Atencion Apelante Titulo Tramite
1
- 1
Tiene  Tigfhe
l.ni1.n
v 1.n
<< entity>> << entity>> Registra | << entity>>
Usuario Presenta Apelacion J Sala
1 1.n 1.n 1
Z> 1l.n 1
Pertenece Genera Genera
: 1
<<entity>>) 1 <<entity>> | Pertenece | << entity>>
SIEHE Resolucion | pianilla
1 1

Figura 79. Modelo Conceptual
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4. Modelo Légico

El modelo I6gico contiene las clases entity, muestra las multiplicidades entre ellas y sus atributos (ver Figura 80).
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Figura 80. Modelo Légico

132



s

ion propia

© Elaborac

3.4.3 Modelo Fisico

El modelo fisico contiene las tablas que se van a crear en la base de datos y sus cardinalidades (ver Figura 81).
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Figura 81. Modelo Fisico
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5. Diccionario de datos de la base de datos

El diccionario de datos se muestra desde la Tabla 25 hasta la Tabla 39.

Tabla 25.
Tablas de la base de datos

NOMBRE TABLA

DESCRIPCION

ORLCDBA.TA_APEL_RESO

REGISTRA LAS APELACIONES CON RESOLUCION

ORLCDBA.TA_SGMT_TRAM

REGISTRA EL SEGUIMIENTO DE LOS DOCUMENTOS U HOJAS DE
TRAMITE SOLICITANDO LA APELACION DE ALGUN TITULO

ORLCDBA.TA_TITU_TRIB

REGISTRO Y CONTROL DE TITULOS A NIVEL NACIONAL PARA
REPORTES DE GESTION

ORLCDBA.TP_APEL

REGISTRA TODAS LAS APELACIONES INGRESADAS

ORLCDBA.TP_AREAS_TRIB

REGISTRA LAS SALAS PARA LA ATENCION DE LAS APELACIONES

ORLCDBA.TP_ASUN

REGISTRA LOS ASUNTOS DE LAS APELACIONES

ORLCDBA.TP_EMPL_TRIB

TABLA DE CONTROL Y ACCESO A LOS USUARIO DEL TRIBUNAL
REGISTRAL, CONTIENE LAS SALAS Y LAS PRIORIDADES PARA LAS
ASIGNACIONES DE APELACIONES

ORLCDBA.TP_PASE_VOCAL_AUX

REGISTRA EL PASE AL VOCAL O VOCALES PERTENECIENTES A LA
MISMA SALA DEL VOCAL PONENTE A FIN DE VERIFICAR Y ESTUDIAR
LA RESOLUCION PRELIMINAR

ORLCDBA.TP_TRAM_DOCU

REGISTRA LOS DOCUMENTOS U HOJAS DE TRAMITE SOLICITANDO
LA APELACION DE ALGUN TITULO

ORLCDBA.TP_TRAM_SUMIL

LA

REGISTRA EL TITULO DE LA SUMILLA PARA LA OPCION DE
BUSQUEDA POR JURISPRUDENCIA

ORLCDBA.TA_FECH_VIGE

REGISTRA LOS PLAZOS FINALES COMPUTADOS PARA LA ACCION
CONTENCIOSA ADMINISTRATIVA'Y EVITAR EL REINGRESO PARA
TACHA POR VENCIMIENTO

ORLCDBA.TP_TITU

REGISTRA LOS TITULOS DE TODOS LOS REGISTRO

ORLCDBA.TA_PROR_TRIB

REGISTRA PRORROGAS DE LAS APELACIONES

ORLCDBA.TA_APEL_TRIB

REGISTRA LAS APELACIONES QUE INGRESARON AL TRIBUNAL

Tabla 26.

Fuente: Elaboracion propia

Columnas de la tabla “ORLCDBA.TA_APEL_RESO”

NOMBRE DEL CAMPO TIPO DE DATO DESCRIPCION

CO_REGI CHAR(2) Cadigo de Region
CO_OFIC_RGST CHAR(2) Cadigo de oficina Registral
AA_TRAM CHAR(4) Afio de trdmite

NU_TRAM CHAR(8) Numero de Hoja de tramite
NS_RESO CHAR(4) Secuencial de Resolucion
AA_RESO CHAR(4) Afio de Resolucion

NU_RESO CHAR(5) Numero de Resolucion
NO_ARCH_RESO VARCHAR2(8) Nombre del Archivo Word de la Resolucién Definitiva
FE_RESO DATE Fecha de la Resolucién
DE_RESO VARCHAR2(2000) Descripcion de la Resolucion
IN_ESTD CHAR(1) Indicador de estado
ID_USUA_MODI CHAR(5) Cadigo de usuario que actualiza
TS_USUA_MODI DATE Fecha de Actualizacion

Fuente: Elaboracion propia

134



Tabla 27.

Columnas de la tabla “ORLCDBA.TA_SGMT_TRAM”

NOMBRE DEL CAMPO TIPO DE DATO DESCRIPCION

CO_REGI CHAR(2) Cadigo de Regidén

CO_OFIC_RGST CHAR(2) Cadigo de oficina Registral

AA_TRAM CHAR(4) Afio de tramite

NU_TRAM CHAR(8) NUmero de Hoja de tramite

NU_SEQU CHAR(4) Secuencia del Registro

ET_TRAM CHAR(2) Punto de Control del Tramite

ES TRAM CHAR(2) Estado del Tramite

ET_SGTE CHAR(2) Situacion del Seguimiento

CO_EMPL CHAR(5) Cadigo de empleado que registra

TS_OPER DATE Fecha de Operacion

DE_OBSE VARCHAR2(255) Observaciones

ES FISI_TRAM CHAR(2) Estado Fisico del Tramite

TS_USUA_CREA DATE Fecha de Registro

ID_USUA CREA CHAR(5) Cddigo de empleado gue registra
Fuente: Elaboracion propia

Tabla 28.

Columnas de la tabla “ORLCDBA.TA_TITU TRIB”

NOMBRE DEL CAMPO TIPO DE DATO DESCRIPCION
CO_REGI CHAR(2) Cddigo de Region
CO_OFIC_RGST CHAR(2) Cadigo de oficina Registral
AA_TITU CHAR(4) afio de titulo
NU_TITU CHAR(8) numero de titulo
CO_REGI_TRIB CHAR(2) Cadigo de Region de la Sala
CO_OFIC_RGST_TRIB CHAR(2) Cadigo de Oficina de la Sala
TS_PRES DATE Fecha de Presentacion
ID_USUA_CREA CHAR(5) Cadigo de empleado que registra
TS_USUA_CREA DATE Fecha de Registro
AA_TRAM CHAR(4) Afio de trdmite
NU_TRAM CHAR(8) Numero de Hoja de tramite
IND_ESTD CHAR(1) Indicador de Estado
Fuente: Elaboracion propia
Tabla 29.

Columnas de la tabla “ORLCDBA.TP_APEL”

NOMBRE DEL CAMPO TIPO DE DATO DESCRIPCION
CO_REGI CHAR(2) Cadigo de Regién
CO_OFIC_RGST CHAR(2) Cadigo de oficina Registral
AA_TRAM CHAR(4) Afio de tramite
NU_TRAM CHAR(8) Numero de Hoja de tramite
NU_FOLIO_APEL NUMBER(5) Cantidad de Folios
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FE_INFO_ORAL_ABOG DATE Fecha de Informe Oral
CO_ABOG_ASIG CHAR(5) Cadigo de Abogado - Vocal
FE_RECE DATE Fecha de Ingreso a Tribunal
NO_ABOG_DEFE VARCHAR2(60) Nombre de Abogado Defensor
DI_ABOG_DEFE VARCHAR2(50) Domicilio Procesal

FE_ASIG DATE Fecha de Asignacion a sala

ES APEL CHAR(2) Estado de Apelacion
NO_ARCH_TEMP VARCHAR2(8) Nombre del Archivo Word de la Resolucién Preliminar
IN_RGTR CHAR(1) Indicador de Registro

CO_RGTR CHAR(3) Cadigo de Registro
CO_PRIN_RGST CHAR(1) Codigo Principio Registral
IN_INFO_ORAL CHAR(1) Indicar de ejecucién de Informe Oral
IN_PEND CHAR(1) Indicador de Pendiente

DE_PEND VARCHAR2(200)  Descripcion del Pendiente
TS_USUA_CREA DATE Fecha de Registro
ID_USUA_CREA CHAR(5) Cédigo de empleado que registra
TS_USUA_MODI DATE Fecha de Modificacion
ID_USUA_MODI CHAR(5) Cédigo de empleado que modifica
TI_SITU_APEL CHAR(1) Tipo de situacién de Apelacion
CO_ABOG_ASIST CHAR(5) Cédigo de Abogado que pre califica

Tabla 30.

Fuente: Elaboracion propia

Columnas de la tabla “ORLCDBA.TP_AREAS TRIB”

NOMBRE DEL CAMPO TIPO DE DATO DESCRIPCION
CO_AREA CHAR(8) Cadigo de Area
DE_AREA VARCHAR2(30) Descripcién de Area
Fuente: Elaboracion propia
Tabla 31.

Columnas de la tabla “ORLCDBA.TP_ASUN”

NOMBRE DEL CAMPO TIPO DE DATO DESCRIPCION

CO_ASUN CHAR(2) Codigo de Asunto

DE_ASUN VARCHAR2(50) Descripcion del Asunto
IN_RETO CHAR(2) Indicador de Retorno
TS_USUA_CREA DATE Fecha de Registro
ID_USUA_CREA CHAR(5) Codigo de empleado que registra
TS_USUA_MODI DATE Fecha de Modificacion
ID_USUA_MODI CHAR(5) Codigo de empleado que modifica
Tl _SITU_ASUN CHAR(1) Tipo de Situacién del Asunto

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla 32.

Columnas de la tabla “ORLCDBA.TP_EMPL TRIB”

NOMBRE DEL CAMPO TIPO DE DATO DESCRIPCION
CO_REGI CHAR(2) Codigo de Regién
CO_OFIC_RGST CHAR(2) Cadigo de oficina Registral
CO_EMPL CHAR(5) Codigo de Vocal - Abogado
CO_CARG CHAR(2) Cadigo de Cargo
CO_SALA CHAR(2) Cédigo de Sala
DE_SALA VARCHAR2(100)  Descripcion de Sala
IN_ESTD CHAR(1) Indicador de Estado
TURNO CHAR(1) Indicar de Turno
TS_USUA_CREA DATE Fecha de Registro
ID_USUA_CREA CHAR(5) Cadigo de empleado que registra
TS_USUA_MODI DATE Fecha de Modificacion
ID_USUA_MODI CHAR(5) Cédigo de empleado que modifica
IN_PRIO CHAR(3) Indicador de Prioridad
AA_HOJA_PRES CHAR(4) Afio de Hoja de Presentacion
NU_HOJA _PRES CHAR(8) Numero de Hoja de Presentacion
IN_DESP CHAR(1) Indicador de Despacho
IN_DECR CHAR(1)
IN_ENLA CHAR(1)
IN_ESTD CHAR(1) Indicador de Estado
Fuente: Elaboracion propia
Tabla 33.

Columnas de la tabla “ORLCDBA.TP_PASE _VOCAL_AUX”

NOMBRE DEL CAMPO TIPO DE DATO DESCRIPCION

CO_REGI CHAR(2) Cadigo de Region
CO_OFIC_RGST CHAR(2) Cadigo de oficina Registral
AA_TRAM CHAR(4) Afio de tramite

NU_TRAM CHAR(8) Numero de Hoja de tramite
NU_SEQU CHAR(4) Secuencia del Registro
CO_VOCAL_PONENTE CHAR(5) Cadigo de Vocal Ponente
CO_VOCAL_AUX CHAR(5) Cadigo vocal Auxiliar
TS_USUA_CREA DATE Fecha de Registro
ID_USUA_CREA CHAR(5) Codigo de empleado que registra
TS_PASE_VOCAL DATE Fecha de Pase a VVocal Auxiliar
TS_USUA_MODI DATE Fecha de Modificacion
ID_USUA_MODI CHAR(5) Cadigo de empleado que modifica
CO_SALA CHAR(2) Codigo de sala del Vocal
AA_TITU CHAR(4) afio de titulo

NU_TITU CHAR(8) numero de titulo

CO_AREA CHAR(5) Codigo de Area del titulo
IND_ESTD CHAR(1) Indicador de Estado

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla 34.

Columnas de la tabla “ORLCDBA.TP_TRAM _DOCU”

NOMBRE DEL CAMPO TIPO DE DATO DESCRIPCION

CO_REGI CHAR(2) Cadigo de Region

CO_OFIC_RGST CHAR(2) Cadigo de oficina Registral

AA_TRAM CHAR(4) Afio de tramite

NU_TRAM CHAR(8) NUmero de Hoja de tramite

CUR CHAR(14) Cadigo Unico Registral para persona juridica
TI_PERS CHAR(1) Tipo de Persona que Presenta - natural o juridica
CO_REGI_TITU CHAR(2) Cadigo Regidn del titulo
CO_OFIC_RGST_TITU CHAR(2) Cadigo Oficina del titulo
AA_TRAM_APEL CHAR(4) afio de tramite de la apelacion
NU_TRAM_APEL CHAR(8) numero de trdmite de la apelacion
AA_TITU CHAR(4) afio de titulo

NU_TITU CHAR(8) numero de titulo

CO_REGI_TRAM CHAR(2) Cadigo de Region de la hoja de tramite
CO_OFIC_RGST_TRAM CHAR(2) Cadigo Oficina Registral de la Hoja de Tramite
NO_PRES VARCHAR2(80) Nombre del Presentante

NO_SECR VARCHAR2(80) Nombre de Secretario

CO_ASUN CHAR(2) Cedido de Asunto

NU_DOCU VARCHAR2(20) Numero de Documento

CO_EMPL CHAR(5) Cddigo de empleado que registra
IN_TRAM_RGST CHAR(1) Indicar de tramite

FE_RECE DATE Fecha de recepcién o ingreso

FE_DOCU DATE Fecha de Documento

FL_DOCU NUMBER Flag de Documento
CO_AREA_RGST_DEST CHAR(5) Cadigo de Seccién Registral

NO_DIRI VARCHAR2(30) Nombre del directivo o abogado
FE_DESP_DEST DATE Fecha de despacho a la seccién registral
ES TITU CHAR(2) Estado del titulo apelado

FE_RPTA DATE Fecha de respuesta

FE_RECE_DEST DATE Fecha de Notificacion al apelante
NO_RECE VARCHAR2(30) Nombre de quien recepciona notificacion
NO_ENTR VARCHAR2(30) Nombre de quien entrega notificacion
FE_OPER DATE Fecha de operacién

OB_ASUN VARCHAR2(200)  Observaciones

CO_AREA_TITU CHAR(5) Cadigo de area del titulo
TI_DOCU_ENTR CHAR(2) Tipo de documento entregado

TI_COUR CHAR(2) Tipo de courier

ME_ENTR CHAR(2) Medio de entrega

DE_DIRE VARCHAR2(50) Direccion del Presentante
TS_USUA_CREA DATE Fecha de Registro

ID_USUA_CREA CHAR(5) Cadigo de usuario que registra
TS_USUA_MODI DATE Fecha de Modificacion
ID_USUA_MODI CHAR(5) Cadigo de usuario que modifica
TI_SITU_TRAM_DOCU CHAR(1) Situacién del Tramite

ET_TRAM CHAR(2) Punto de Control del Tramite

ES TRAM CHAR(2) Estado del Tramite

IN_TRAM CHAR(1) Indicador de Tramite - Titulo-Publicidad-Otros
FE_VENC DATE Fecha de Vencimiento del tramite

E MAIL APEL VARCHAR2(50) Correo electrénico del apelante

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla 35.

Columnas de la tabla “ORLCDBA.TP_TRAM _SUMILLA”

NOMBRE DEL CAMPO TIPO DE DATO DESCRIPCION

CO_REGI CHAR(2) Codigo de Regidén

CO_OFIC_RGST CHAR(2) Cadigo de oficina Registral

AA_TRAM CHAR(4) Afio de tramite

NU_TRAM CHAR(8) NUmero de Hoja de tramite

NU_RESO CHAR(5) Numero de Resolucion

AA_TITU CHAR(4) afio de titulo

NU_TITU CHAR(8) numero de titulo

SUMILLA VARCHAR2(100)  Detalle de la Sumilla

TS_USUA_CREA DATE Fecha de Registro

ID_USUA_CREA CHAR(5) Cadigo de empleado que registra

TS_USUA_MODI DATE Fecha de Modificacion

ID_USUA_MODI CHAR(5) Cédigo de empleado que modifica

AA RESO CHAR(4) Afio de la Resolucién

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 36.

Columnas de la tabla “ORLCDBA. TA_FECH VIGE”

NOMBRE DEL CAMPO TIPO DE DATO DESCRIPCION
CO_REGI CHAR(2) Cddigo de Region
CO_OFIC_RGST CHAR(2) Codigo de Oficina Registral
AA_TITU CHAR(4) Afio de Titulo
NU_TITU CHAR(8) Numero de Titulo
FE_VENC DATE Fecha de VVencimiento en base a notificacion
FE_VENC_FINA DATE Fecha contenciosa administrativa
Fuente: Elaboracion propia
Tabla 37.

Columnas de la tabla “ORLCDBA. TP_TITU”

NOMBRE DEL CAMPO TIPO DE DATO DESCRIPCION

CO_REGI CHAR(2) Cadigo de Region
CO_OFIC_RGST CHAR(2) Caodigo de Oficina Registral
AA_TITU CHAR(4) Afio de Titulo

NU_TITU CHAR(8) Numero de Titulo
CO_AREA CHAR(5) Codigo de Area
AA_HOJA_PRES CHAR(4) Afio de Hoja de Presentacion
NU_HOJA_PRES CHAR(8) Numero de Hoja de Presentacion
IN_DESP CHAR(1) Indicador de Despacho
IN_DECR CHAR(1)

IN_ENLA CHAR(1)

IN_ESTD CHAR(1) Indicador de Estado

139



Tabla 38.

Columnas de la tabla “ORLCDBA. TA_PROR_TRIB”

NOMBRE DEL CAMPO TIPO DE DATO DESCRIPCION
CO_REGI CHAR(2) Cadigo de Region
CO_OFIC_RGST CHAR(2) Cadigo de oficina Registral
AA_TITU CHAR(4) afio de titulo
NU_TITU CHAR(8) numero de titulo
AA_TRAM CHAR(4) Afio de trAmite
NU_TRAM CHAR(8) NUmero de Hoja de tramite
NU_PROR NUMBER(5) Secuencia de prorroga
CO_VOCAL_SOLI CHAR(5) vocal que solicita prorroga Vocal o presidente de tribunal que
CO_VOCAL_APROB CHAR(5) aprueba
NU_DIAS_SOLI NUMBER(5) dias de prérroga solicitados
NU_DIAS_APROB NUMBER(5) dias aprobados Fecha de aprobacion de la
FE_PROR_APROB DATE prorroga
DE_PROR VARCHAR(200) Detalle de la prorroga
IN_ESTD_PROR CHAR(1) Indicador de estado (A: activo , | :Inactivo)
Fuente: Elaboracion propia
Tabla 39.

Columnas de la tabla “ORLCDBA. TA_APEL TRIB”

NOMBRE DEL CAMPO

TIPO DE DATO

DESCRIPCION

CO_REGI
CO_OFIC_RGST
DEPEN_GENERA
CODIGO_INGRESO
FECHA_DOC
AA_TITU
NU_TITU
CO_AREA
CO_SECC
TS_USUA_CREA
ID_USUA_CREA
TS_USUA_MODI
ID_USUA_MODI
IN_ESTD
IN_SINC
IN_DEST_APEL
IN_SIST
HT_DEPE
HT_COD

CHAR (2 BYTE)
CHAR (2 BYTE)
CHAR (4 BYTE)
CHAR (10 BYTE)
DATE

CHAR (4 BYTE)
CHAR (8 BYTE)
CHAR (2 BYTE)
CHAR (5 BYTE)
DATE

CHAR (5 BYTE)
DATE

CHAR (5 BYTE)
CHAR (1 BYTE)
CHAR (1 BYTE)
CHAR (1 BYTE)
CHAR (1 BYTE)
CHAR (4 BYTE)
CHAR (8 BYTE)

Codigo del registro

Cddigo de la Oficina registral
Dependencia que genera
cddigo de ingreso

fecha del documento

Afio del Titulo

NUmero del titulo

cédigo de Area

Cadigo de Seccion Registral
usuario que crea el documento
cadigo del usuario que crea
usuario que modifica

cddigo del usuario que modifica

estado del registro

destino de la apelacion

cadigo del sistema sir, rpv

Fuente: Elaboracion propia
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© Elaboracion propia

3.4.4 Modelo de Diseino

En la Figura 82 se muestra la navegabilidad de las interfaces de usuario.

—(

Ul-Iniciar Sesion

Ul-Menu prlnC|paI

(

Ul-Acciones

—O

‘ Ul-Jurisprudencia

7l

- e
}—Q W\‘U|+LAp(ela<:|or1(es fuera de plazo

(O

Ul-Asignacion de Abogac

D

Ul-Reasignacion de Aboga

-

Ul-Consulta detallada

UI—Ingresb de Atenciones apeladas -

‘ publicidad
Ul-Pases a Seccion

Ul-Ingreso Varios

(O \

Ul-Pase a VVocal para estudio ‘ ‘

—+—O

Ul-Generacion reportes de Gestion
I-Pase a VVocal para estudio - ‘

visualizacion %

Ul-Reasignacion Manual de
Apelaciones

Ul-Correcciones

(O

los

dos

—

Ul-Administracion de Personal

Ul-Generacion de Resoluc

ion Ul-Seleccione acto ‘

Figura 82. Navegabilidad de las Interfaces de Usuario
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© Elaboracion propia

3.45 Trazabilidad con UML-Capas del sistema

SIR - TRIB

8 S - Tribunal Ver 60 Camp. Nac

| Acciones Consultay Sequimiento  Presidente del Tribunal Vocal Resoluciones Jurisprudencia  Reportes de Gestion  Utiltarios  Administracion |
Acercade Salir
=
é\n |
["f: Bin 3 Bienvenido al Sistema de Informacion
o it Servidor OR0101
ot del
LB .1 W
i Sunarp _.'*.'.'I'" Tribunal Registral
Supoririondenda Ficioml ! ; -
P drp::ﬂlrg_w::ﬁ?:‘ g Usuario Autorizado :
L] i
o
&
k]
&
[ 2

Figura 83. Presentacion - Estructura modular

Tabla 40.
Interfaz de “Iniciar sesion”

& Tribunal Registral Ver sﬂ_ﬁ np mi@ﬂu
v m Hombre de Pc:

o

Ul - Iniciar sesioén ldentificacion:
(from 1_interfaces)
Usuario:
Password:

Aceptar ] ’ Cancelar

Sistema de Informacion del
Tribunal Registral

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla 41.
Interfaz de “Ingreso de Titulos Apelados”

Ul-Acciones Ul-Ingreso de titulos Apelados

(from 1_interfaces) (from 1_interfaces)

Ingreso de Apelaciones - Titu
|| Ingreso de Apelscones
Diatos 2 Tk
OFICINA REGISTRAL [OFICINA LIMA |
OFICINA ¢
OFICINA CALLAD - AflD [2018 |
COMPETENCIANAC. ()
Ne TITULD |ouso4741 |
A0 2018
AREA |PROP[EDAD INMUEBLE |
NeTITULD 00504742 HOJA DE PRES [s0584258 - 2018 ]
PRESENT ADD [02/03/2018 16:53 | EMPLEADO [FORRES ORIHUELA ISABEL LT ]
SITUACION [REGISTRADOR/TECNICC REGISTRAL (RE] SECCION [PREDIAL £5 - COFOQPRI IND. |
ETAPA [PRESENTADD | zomAL [EOMAL LIMA - CERCADD ]
ESTADD | | VENCIMIENTO  [24/04/2018 D0:00:00 ]
TIPO DE REINGRESO |[ | REINGRESQ [ ]
Azocizr Hojs de wamite
ANO DE TRAMITE 2013 N° TRAMITE FECHA DE INGRESO 13/03/2018 14:56
PRESENTANTE
OBSERVACIONES
E-MAIL DEL PRESENTANTE
Zona Registral | OFICINA LIMA | T
Oficna Regisnal | OFICINA LIMA | ‘ﬁ h‘”"*""” g 5&‘

Tribunal Registral - SUNARP

Fuente: Elaboracion propia

143



Tabla 42.
Interfaz de “Ingreso de atenciones Apeladas Publicidad”

O b

Ul-Acciones Ul-Ingreso de Atenciones apeladas -
publicidad

(from 1_interfaces) .
(from 1_interfaces)

Ingreso de Apelacionss - Publicdad

|
OFICINA LIMA *prueha® +  Zona Regstral | OFICINA LIMA *prueha® |
UEICINA OFICINA CALLAC *proebs™ mL
Oficina Registral | OFICINA LIMA *prusha® |
COMPETENCIANAC. (7
Aji0 2015 Mo ATENCION 00122542 [‘ ” L e |
Informacion General
Ne Atencidn | 1500122542 Servido | [COPIA LITERAL (AUTOMATIZADG) PN ]
Registro | purIDICAS Co Zona: | EonAL Los ouvos |
Fecha de Ingreso | [20/01/2015 09:53:27 | Estado | ExPeDIDO |
N? Ficha I 0000000000 N2 Partida I 13154021
N° Tomo | 000000 N° Folio | 000000
Datos de la Atenddn
Est Des: | PESPACHADO
Despacho [Pase | [20/01/2015 10:02:08 | Monto | 0000.00
Ne Titulo | 00000000 Afio Titulo | 0000
Atendido Por | Fe, Asignacon |
Despachado por: | F0139 Ubicacion | REGISTRADOR
Asodiar Hoja de tramite
Ali0 DE TRAMITE 2016 N° TRAMITE EECHANIEINGRESS

04022016 12:51 |

PRESENTANTE

Tribumal Registral - SUNARP ﬁ P Ik Sali

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla 43.
Interfaz de “Ingreso Varios”

Ul-Acciones

(from 1_interfaces)

Ingreso de Apelaciones - Recursos - Varis

— Datos del Trémite

Tribunal Registral - Ingreso de Recursos Diversos

Ul-Ingreso Varios

(from 1_interfaces)

Al RECURSO | DOC I 2015 AND TRAMITE I 2015
REF [ NO DOC I N® TRAMITE I
— Datos del Tiulo

FECHA DE RECEPCION

07/01/2015 12:47:55 |

ZONA REGISTRAL OFICINA HUANCAYO

OFICINA LIMA

OFICINA REGISTRAL

| -
“  OFICINA LIMA |
QOFICIMNA CALLAQ

REGISTRO

{~ PERSONA NATURAL  {~ PERSONA JURIDICA

— Diatos del Apelante

PRESENTANTE

ABOGADD

DIRECCION ABDGADD

W Tribunzl Regisral - SUMARP

Tabla 44.
Interfaz de “Consulta detallada”

Ul-Acciones

(from 1_interfaces)

Ul-Consulta detallada

(from 1_interfaces)

. Apelacones [Afio Tram NO Tramite Afo Titu NO Titulo Afio Resol N° Resoluc ~
== s Bl AfodeThuo 2017 = 2017 00029276 2017  Q0I08SE 2017 00855 |
@ Por Tramite 2017 00043975 2017 00108998 2017 01301
= e Tituko f H. Aten. 00108993 &
PorTitulo / H. Atenciin
Comp. Nacionsl re =0
. Bt | v
OFICINA LIMA
.
Oficina Estado -
OFICINA LIMA Ingresado MNAVARRO NEGRILLO JUANA ELVIRA
OFICINA LIMA Pase 2 Vocal Ponente GUERRA MACEDO ROSARIO DEL CAR| _
OFICINA LIMA Resol Definitiva POMA MORALES WALTER JUAN b
‘OFICINA LIMA 2017 | 00029276 0006 En Proceso de Notificacion de Resol [Despacho POMA MORALES WALTER JUAN
OFICINA LIMA 2017 | 00029276 | 007 |Devolucion de Titulo - Lers instancia |Pase 3 Seccion NAVARRO NEGRILLO JUANA ELVIRA
< | 1 | »
Datos Generales de la Apelacn
[fretos delTiuio | fYpates de la Apeiaadn | (ZPrarrogas | T Apeiacones por Tio |
Zona Regisiral| [GFTCINA LIMA ] Regiwo | [PROPIEDAD INMUEBLE
Oficing | CECIHA LMA | Tige | TITULO
Afo Trémite Afio Tindo_| Recepodn | [ 19/04/2017 16:07:50
NeTrime | [D0023276 W Thde | [D0108998 Fachs Dowumento | [ 150042017 16:07:50
Presentante | RICARDD DAVILA ARTEAGA |
_Emplesdo 3 Cargo | [FOPLIN VELA CARLOS DANIEL Seccign_| [PREDIAL 66 - REGLAMENTOS
Despacho a Seccion | [ 0600572017 15:03:19 Notficacidn  Apslante C4J05/2017 00:00:00
Vencimienn | 01/06/2017 Observaciones |
E-mail - Presentame | [ |
Tribunal Registral - SUNARP
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Tabla 45.
Interfaz de “Pases a Seccion”

>

Ul-Acciones Ul-Pases a Seccion
(from 1_interfaces) (from 1_interfaces)
_~Recepcion de Apelaciones =101 x|
—Recepcitn de Apelaciones - Pase a Yocales
o
Zona Registral M= I Lirna 2014 00019542 2014 00053177 MOREYRA FONSECA CE‘SH- MARTIM PI-29
Zona Registral N° I Lirna 2014 0023555 2014 00056458  |ALVARADO PADILLA KATERINE OLIVA PI-14
Zona Registral M= I Lirna 2044 00037413 2044 00124073 |ALVARADO PADILLA KATERIME OLIVA PI-14
Zona Registral N° IX Lima 2014 00043738 2014 | 00148357 |ARALIO CAMPOS BIKEL PL.24
Zona Registral N© I¥ Lima 2014 00008752 2044 | DO020287 |[ABANTO FERMNAMNDEZ ANA LUCTA PI-14
Zona Registral M° IX Lima 2044 00048303 5044 | 00186977 |[BERMUDEZ LAZO PAVEL PI-15
Zona Registral N Id Lima 2014 0005731 2014 00208578 [GOTUZZO VASQUE? ANDREA PI-30
Zona Registral M IX | Cafiete 2014 00000393 2014 | DO0O0S3E  LARA CARMERO ALGLISTO ANMGELLO PMH-0L
Zona Registral N® Ix Lima 2014 00004321 2044 | 00020003 |DELGADO ANGULD ADRIANA PI.08
Total — = 10
LR . Regisiral M T4 - Sede Lima " Visuslizar Pases s Salas B PasesSals Refrescar | 8% Salir
Fuente: Elaboracion propia
Tabla 46.
Interfaz de “Despacho de Apelaciones”
>
Ul-Acciones Ul-Despacho de Apelaciones
(from 1_interfaces) (from 1_interfaces)

& DesEachu de Apelaciones

| ~Despacho de Apeladiones
 Titulo (Exp ¢ Trémite

@ Blsqueda Directa

N

W oF1CINA LIMA OFICINA CARETE 2004 00050046 2004 00014763 PM-DL 28/02/2005 T
OF HUANCAYO 2005 00005352 2005 00025838 | PIOD 06/04/2005 T
| OFICINA ICA 2005 00005709 2004 00014122 | PIOD 14/04/2008 T
[ OFICINA LIMA 2005 00016820 2005 RES32-D4 21/04/2005 T
I OFICINA LIMA 2005 000154964 2005 RESIZ-04 30052005 T
[ OFICINA ANDAHUAYLAS 2005 00015743 2005 00001335 | PI-00 03/06/2005 T
[ |oFicing HuANCAYD OFICINA HUANCAYO 2005 00022328 2005 0D0DS3EE | PIOD 27/06/2005 T
[ [oFr LIMA OFI HUACHC 2005 00000151 2005 00000347 | PNDL 04/07/2005 T
["oFcine tma OFICINA LIMA 2005 00037327 2005 | HA383260 26/08/2005 T
[ |oFicina Huancavo OFICINA HUANCAYQ 2005 00037752 2005 00004217 | PIOD 07/05/2005 T
[~ oFicing Huancavo OFICINA PASCO 2005 00034055 2005 00002916 | PIOD 12/01/2015 05/09/2005 T
[ [oFicia Lma OFICINA LIMA 2005 00037326 2005 | HA389258 22/05/2005 T
["|orcina uma OFICINA LIMA 2005 002956799 2004 00296799 19/10/2005 T

Nota : Ingresar la Fecha de Notificacidn al Apelante, Solo debera marcar una apelacicn a la vez

— > ) |
Wﬁhmmegiml—sumkp |ﬁ Eliminar m[hin:lal ¥ Salir

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla 47.
Interfaz de “Registrar Resolucion”

)Regl'strqde Resoluciones

|| Tribunal Registral - Registro de Resoluciones Ulti Res. I el -

- TRAMITE
" TRAMITE ,\Q - | MREAAL |
& TITULO O pDoCUMENTO T Buscar e
Ul-Acciones TRﬁMITEI2015 I |
I~ sIR
(from 1_interfaces) rey Tuo|2015 | |

RESOLUCION |2.|}15 fe I

ABOGADOD I

DOM. PROCESAL I

COBSERV ACION A
LA NOTIFICACION

Ul-Registro de Resolucion

(from 1_interfaces)

w Tribunal Registral - SUNARP

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 48.
Interfaz de “Correcciones”

Ul-Acciones Ul-Correcciones

(from 1_interfaces)

(from 1_interfaces)

| —
;iIA/ccionrs Consulta y Sequimiento  Jurisprudencia  Reportes de Gestion  Utilitarios  Acerca de  Salir

Ingreso de Titulos Apelados
Ingreso de Atenciones Apeladas - Publicidad

s Vit istema de Informacion
Conzulta Detallada
Pases de Seccidon

Despacho de Apelaciones ral

Registrar Resolucion

Correcciones k Pase a Despacho

Eliminar Ingreso Nuevo

i @

Reasignacién Manual de Apelaciones

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla 49.
Interfaz de “Correcciones / Pase a despacho”

O

Ul-Pase a despacho

—HO—+O

Ul-Acciones Ul-Correcciones

(from 1_interfaces) (from 1_interfaces) (from 1_interfaces)

Ingrese los Datos del trémite

Afio |2015 e Tramite |00004321 Oficina |-|

e
m Tribunal R.egishaﬂ - SUNARF

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 50.
Interfaz de “Eliminar ingreso nuevo”

Ul-Acciones Ul-Correcciones Ul-Eliminar ingreso

(from 1_interfaces) (from 1_interfaces) (from 1_interfaces)

Ingrese los Datos del trémite

Afio IEDlE M2 Tramite |UUUD4321

m Tribunz! Regitral - SUNARP

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla 51.
Interfaz de “Reasignacion Manual de Apelaciones”

~Reasignacidn Manual de Apelaciones
Q Busqueda, Ingrese N° Tramite | Presions ENTER
Ul-Acciones
. Oficina Ao Tram | Ne Tram Tl |
(from 1_interfaces) — 1 —_—
[[oricina Lima 2004 | D0DODEES 2004 - 00005578/ |
[ [oriciva cansc 2004 | D0DDE1SL 2004 - 00006181
[ [oFicina canete 2004 [ 00011383 | PN-DD | 25082004 | T | 25/08/2004 | 2004 - 00011989
[" [oFicina canete 2004 | 00012532 | PND1 | D2/08/2004 02/03/2004 | 2004 - 00012532
[" [oFicina canete 2004 | 00014763 | PNDL | 0542004 | T | ON/D4/2005 | 2004- 00014763
[" [oFicina canete 2004 | 00015038 04/11/2004 | T | OUD4005 | 2004 - 00015036
[ [oFicina HuacHo 2004 | DDDIEDIS | PLOI | 13/12/2004 01/04/2005 | 2004 - 00018015
[ [oFtcina uma 2004 | oo023sEs | proz | 31/05/2004 26/07/2004 | 2003 - 00238538
. [ [oFicina uma 2004 | 00025285 | PrOS | 02/0€/2004 25/03/2005 | 2004 - 000S3IZE ~
Ul-Correcciones 0 = ] ’
(from 1_interfaces) I Vocal
W Asignar Vocal
ALDANA DURAN NORA MARIELLA
5301 |ALIAGA HUARIPATA LUIS ALBERTO VOCAL
-
S0474  |AREVALQ SANCHEZ LAURA LIZBETH VOCAL 1 Salir
22004  |CRUZ PEFA HERRERA BEATRIZ VOCAL
56133 |GALVEZ TRONCOS SAMUEL HERNAN VOCAI -
Ul-Reasignacion Manual de Apelaciones Selecdione solo el nombre del Vocal
(from 1_interfaces)
W Tribunzl Regiswral - SUNARP

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 52.
Interfaz de “Buisqueda de Resoluciones”

unsprudenca
Jurisprudence Registral
Crit=rias de Busqueds
 mNedeTramme @ medeTids  CThdodesumils o Resoliddn
Ul-Jurisprudencia
er Word
(from 1_interfaces) =
e Ver
Afo de Titdo | 2014 Nede Tiulo | 00377045 -
B s
Datos de 3 Resolucdn - Consuta por Mumero Tituo it
ZonaRegistral | [OFICTNA 1WA ] ofidna | EFicia (A ]
=
W Trémte | (017 -00095133 | W= Resobatén | [ 07100 -201% | Nevihie | [ 201+ -ooszmss
Sumils | |
Fecha de Cresdidn | 14/11f2014 Ususrs Creader |
- Médulo de Jusrisprudencia
- | — — o e Proa [image]
i v

Tribuaal Regisral - SUNARP

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla 53.
Interfaz de “Prorroga de Apelaciones”

Ul-Apelaciones fuera de plazo

(from 1_interfaces)

e TitwExp Estado
OFICINA LIMA OFICINA LIMA RES T80- |Asignacion / Estudio ALDANA DURAN MORA MARI[CB/01/2007 18:12:26(18/02/2007
OFICINA MAYNAS OFICINA MAYNAS Asignacion / Estudio PURIZACA PAREJA MELVA Al09V02/2007 13:18:58(23/03/2007
OFICINA ICA OFICINA [CA [ 00010225 | 2007 | OODDOBEZ |Asignacion / Estudic
OFICINA LiMa OFICINA LiMa Asignacion / Estudio RODRIGUEZ INOPE BERTHA|
GFICINA LINA CFICINA HUARAL Asignacion ¢ Estudic SILVA WILLAJUAN FREDY LU|
OFICINA HUANCAYO |OFICINA PASCO Asignacion / Estudio SALAZAR MENDOZA MARIA T|
GFICINA LINA CFICINA LIMA Asignacion ¢ Estudic FURIZACA FAREJA MELVA A|0T/05/2007 08:14:37]
OFICINA ICA OFICINA ICA Asignacion / Estudio SALAZAR MENDOZA MARIA T[13/07/,2007 09:38:10
GFICINA LINA B Asignacion ¢ Estudic SALAZAR MENDOZA MARIA 1| 10/0B/2007 11:32:54]
OFICINA LiMa OFICINA LiMa Asignacion / Estudio SALAZAR MENDOZA MARIA T[21/08/2007 m-sﬁ[wmmc?

Doble click en la apelacidn del listado para prorrogar.

Afo Titulo I N° Tiko
Afo ramite I N® Tramite I Fe Pror Aprob: 26/01/2015 09:28:01 |
Diss Sclicitados I Dis= Aprobados I

Detalle /
Observaciones

m Tribunal Registral - SUNARF

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 54.
Interfaz de “Asignacion de Abogados”

Brisqueda, Ingrese N2 Trémite | | Prasions Sver

. [Afio Tram [ ne Tram
(from 1_interfaces) [T Tzora Regiswal NoTx | za04 | ocoossr | 2004- 00020003 16fosiz004 F100 | taisima

Ul-Asignacion de Abogados

4

~Seleccione Abogado

Seleccone diractamente €l Nombre

Tribunal Regisrral - SUNARP

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla 55.
Interfaz de “Reasignacion de Abogados”

Ul-Reasignacion de Abogados

(from 1_interfaces)

~ Vocal Registral - Reasignacién de Abogado

Q% Bidsgueda, Ingrese N® Tramite ’I Ermsicne SNTER

| Oficina | afic Tram | M= Tram E_ml Seccidn Abogado Tiulo |
] 2ona Regswal M- 1% | z001 | 00011745 | |gfo5/z004 | FI0@ SIWA DIAZ MARTHA DEL SARTEN - 00314
Zona Regsiral NI | Fone | 0W04S7EF | g Ezond | P00 GUERRS MACED DT ROSARIC DEL CARMEN - ON1773
Zona Regatral M-I | 2003 0hda13a | pgocrong | F1-00 - DOLLEDR
Zona Ragsral NS IX | 2003 00051136 Lafoe 2004 | F1-00 1 o015e0
Zona Regsral MEIX | 2004 | UNOUZ90 | [gioc/zo0s | FI-08 SALATIERRES WALDTVEA SLORTA AFPARS hEEEEl

A

— Seleccione Abogado

m Tribunzl Regiswrsl - SUNARP

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 56.
Interfaz de “Generar Resoluciones”

Ul-Generacion de Resolucion

(from 1_interfaces)
1% Generacion de Resolucian

r Solicitudes Pendientes de Resoluddn

Abogado a Cargo :

Oficina
AMPARD

£

~Datos de la Apelacidn - Opciones

T} Informacién dal Trémits Im.mxh-ndesahl

OBSERY. CONFIRMADA
Zons Registal | Zona Regstral Ho Ix Genncia | PROPIEDAD INMUEBLE ‘?:gﬂvégﬁ:?nin\%a
Shicina | Lims Recepeign | 2amiizon+ 0o [ TACHA REVOCADA
Afio Trimia I FOnd Facha Dincurmenta I 2aMmi2004 00000
Mo Trimite | oooDSTS1 Secidn | wIGESIMA QUINTA
Presentanie | 1. AMTONIS VEGA EURASQUIN Afio Tidle | 2003 nh@ﬁbﬁeﬂm
Erplaade | CABANILAS DE LA CRUZ IVONME ' NeTivule | Do244012 1= ERE

m Salir

W Tribunal Regisral - SUNARP

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla 57.
Interfaz de “Generar resoluciones/ Pase a Vocal - Estudio”

S|
Pase & woral pars Estudo
tans Ragoml Tors Fagireal H1 Y P T F0 . AOTETEL
Ul-Generacion de Resolucion Dficina Fariral Lra P Tk S0 - N2
(from 1_interfaces) R Propisdud Irmanle Fe. Recegeiin BRI
Sscdn NTGESTWA CATHT & ‘wiacl Porsnis SALAATIER RS & ALCDI A GULRTA AVIRART:
Esrailn da Thuls Sala TERCER A S4L5
Apalts B ANTOMID VE S EUFAS LN
Ul-Pase a Vocal para estudio Sakancions Yoo
(from 1_interfaces) F spianl
i3 i
ﬁ Tona RapEd O 0% - Sudi Lk
Tabla 58.
Interfaz de “Generar resolucion/ Modificar Acto”
=

—Selecddn de Acto Registral

Fizgistro

Ul-Generacion de Resolucion

*  Propiedad Inmueble
(from 1_interfaces)

" Peksonss Juridicas

= Perspnas Maburales

COMBRA VENTA COM INDEPENDIZACION { MOTORES )
COMPRA VENTA COM INDEPENDIZACION | PROPIEDAD |
COMPRA WVENTA COR TNDEPENDIZACTON | PROPIEDAD )
CrPRA YEMTA COMN INDEPENDIZACION | PROPIEDAD | d

|ﬁ’ Reg’strarl - Sdirl

Ul-Seleccione acto

(from 1_interfaces)

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 59.
Interfaz de “Generar resolucion/ Devolucion - Abogado”

Ul-Generacion de Resolucion Ul-Reasignacion de Abogados

(from 1_interfaces) (from 1_interfaces)

| =R [Afo Tram | N® Tram [Fe. Recopeién) Secoisn| Fe. Operasin DEEE | e
| 2ona regatral M= X 001 MWW LG Z00E |STVA DIAT MARTHA DEL CARPEN 2001 - 000314
Zona Regairal M= IX 007 OIN457EF | g iEfzo0d | Flon [S0E 2004 |S-ERRS MACEDSD ROSARIC DEL CARMEN PONZ - ON1773
Zona Regstral M° LN Z003 0000 123 L& MEfZ004 | Flaoa 1 800 (2004 ZOO=E - OOLLED
Zona Ragroral NS DX | 2000 | 0005106 | (gmcizoos | P10 LasbE 2008 | | 200= - DO1sED

| 2ora Regamrsl M I 2004 UIDU23EL | gt fzons | F100 [ENE DR | ATIERRA VALDILEA GLERIA BMBARS ZO03= - ONZZF1

- Seleccione Abogade

B Asignar Abogado m+ o

w Tribunal Regiswal - SUNARP
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Tabla 60.
Interfaz de “Generar resoluciones/ Seguimiento interno - Vocal”

Ul-Generacion de Resolucion Ul-Pase a Vocal para estudio -
visualizacion
(from 1_interfaces)

(from 1_interfaces)

=1C1¥

sl Ponente Fechs de Paze

S UNARP Reporte de Pases a Yocal para Estudio

2511
SUPERINTINDENC A NACHONAL Por Hoja de tramite
LI L8 REGISTROS PUBLICOS Pam
Hoia de tramite : 00005731  del 2004
Zona Registral Oficina N¢ de Tramite Secuencia vocal Ponente Yocal Aux Fecha de Pase Paser
Zoma Registral MO T4 Lima 2004 - 0000S7321 anoy RIVER# BEDREGAL MIRTHA  GUERRAMACEDS ROSARIO DEL  25/05/2004 00:35:46  RIVERA BE
Fora Regstral e 1% Lma 004 - DOCOSFS] 0002 RIVERA BEDREGOL MIRTHA  SALVATIERRA WOl DA GLORIA  FS[05/2004 090 39:41  GUERRA M

Zona Registral N° T4 Lima 2004 - 00005731 0003 RIVERA BEDAEGAL MIRTHA  RIVERA BEDREGAL MIRTHS 25/05)2004 02:41:34  SALYATIER
Toval -—- > 3

0O

Refrescar

5 Imprimir

B

4

w o Registral M= T - Sade Lima

es a Yocal Para Estu

=10l

r Seguimiento de Pases aVocal para estudio

]| | ]|

& Consula per HT

SUNARP Reporte de Pases a Vocal para Estudic FE? A
SUPERINTENDENCIANACIONAL Por Hoja de tramite =4 I ‘

DE LOS REGISTROS PUBLICOS Pag

M° de Trarite

Hoja de tramite : 00005731 del 2004 l—
Zona Registral Dficina N° de Tramite Secuencia Yocal Ponente Yocal Aux Fecha de Pase Paser Q
Buscar

Zoma Registral Mo I Lima 2004 - 00005731 0001 RIVERA BEDREGAL MIRTHA  GUERRA MACEDO ROSARIODEL  25/05(2004 02:35:46 RIVERA BE
Zona Registral N T Lima 2004 - 00005731 0002 RIVERA BEDREGAL MIRTHA  SALYATIERRA VALDIVIA GLCRIA  25/05/2004 09:3%:41 GUERRA M
Zoma Registral N I Lima 2004 - 00005731 0003 RIVERA BEDREGAL MIRTHA  RIVERA BEDREGAL MIRTHA 25(05/2004 09:41:34  SALYATIER O "
Refrescar
Total —- > 3
QPase Vocal
=i
tnpini
» .
q | 0 Salr

m Zona Registral M2 I - Sede Lina

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla 61.
Interfaz de “Generar reporte/ Apelaciones asignadas por vocal”

Ul-Generacion reportes de Gestion

(from 1_interfaces)

Selecdone Sede de Tribunal |
el 0103/2018 a 13/03/2018 i ma S TRUTILLO 7 AREQUIPA iQ | & Sair
: L A e (= tmpeer | B
wosal e -
|ALAME HIDALGZO PEDRGD 1
ALDANA DURAN NORA MARTELLA
Reporte de Apelaciones Asignadas por Vocal Fechn e Prarenemienin
13/03/201% 15 1:35
Del: 01/03/2018 Al: 13/03/2018 Page 1of3 .
VDCAL ASTGHADO ALDANA DURAN, NORA MARIELLA
OFICINA He TRAMITE TITULO © DOCUMENTO  FECHA DE ASTGNACTON ASIGNADO POR:
OFICING SELVAS CENTF - 2018 - 00000130 2018 - 00125148 01/ONZ018 11.02:48 HAVARRO NEGRLLO, JUANAELVIRA
OFICINA LM 2018 - 00015817 2018 - 00541385 M08 16:0712 NAVARRD NEGRLLO, JUANA ELVIRA
OFICING L& 2018 - 000E070 217 - 025856659 O020NZ018 15:17:42 HLVARRO NEGRLLC, JUANAELVIRA
OFICiNS HUARAL 2018 - COOCO0LT 2017 - 02284261 OZVONZO016 14:99:26 NAVBRRO NEGRLLO, JUANSELVIRA
OFICINA LM 2018 - CO000300 2017 - 02558598 05032018 16:18:25 NAVARRD NEGRLLO, JUANS ELVIRA
OFICING LIMa 2018 - 00000383 2017 - 02606804 OSMOMZ018 15:54:17 HAVARRO NEGRLLC, JUANAELVIRA -
Tritnsnal Regretral - SUNARD

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 62.
Interfaz de “Generar reporte/ Resueltas por vocal ponente”

Ul-Generacion reportes de Gestion

(from 1_interfaces)

Reports de Apelaciones Resusltas por Vocal Ponents

[|
= |
Del 01/03/2013 Al 13/03/2018
Salir

Seleccione Sede de Tribunal e =
ALAMO HIDALGCO PEDRO ch:ﬁll_l

) AREQUIPA 95106 ALDANA DURAN NORA MARIELLA WOCAL

| 35301 ALTAGA HUARIPATA LUIS ALBERTO VOCAL
S0a74 AREVALO SANCHEZ LAURA LIZEETH voCcal o

Fecha de Procesamiento
s 13/03/2018 15:15:28
Apelaciones Resueltas por Vocal Ponente
Page 1of 1
Del : 01/03/f2018 Al - 13/03/2018 =
VOCAL PONENTE: ALAMO HIDALGO PEDRO

OFICINA TITULO O DOCUMENTO INGRESO A TRIBUNAL RESOLUCION NOTIF. APELANTE SALA DESP. DE VOCAL
i, 2013 - 0101581 10/11/2017 15:56:48 00318 - 2018 21/02/2018 01 08/03/2018
Lina 2017 - 01819976 30/11/2017 16:35:11 00440 - 2018 02/03/2018 o1 08/03/2018
Lima 2017 - 02333074 30/01/2018 16:08:25 00468 - 2018 08/03/2018 o1 08/03/2018
Lina 2017 - 018989365 31/01/2018 16:26:27 00351 - 2018 22/02/2018 o1 08/03/2018

Tribamal Registral - SUNARP

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla 63.
Interfaz de “Generar reporte/ Apelaciones resueltas por sala”

Ul-Generacion reportes de Gestion

(from 1_interfaces)

% Reporte de Apelaciones Asigna

Reporte de Apelaciones Resueltas por Sala

Del  01/03/2018 Al 13/03/2018

|y

Fecha de Procesamiento
A 1 - R Ita I 13/03/2018 15:15:51
Sunarp pelaciones Resue sporSa a Page 10f 3

Del = 01/03/2018 Al 13/03/2018

m

e ton Regiitas Pitiiess

SALA 01
OFICINA TITULO O DOCUMENTO  INGRESO A TRIBUNAL RESOLUCION  NOTIF. APELANTE  DESP. VOCAL
LiMA 2013 - 01015811 10/11/2017 15:58:48 00318 - 2018  21/02/2018 08/03/2018
LiMa 2017 - 02119026 28011/2017 16:05:46 00290 - 2018  ZIO2018 01/03/2018
LIMA 2017 - 01919976 30/11/2017 16:35:11 00440 - 2018  02/03/2018 08/03/2018
CALLAD 2017 - 01943422 07272017 15:47:22 00356 - 2018  2H022018 02/03/2018
SATIPO 2017 - 02294711 18/12/2017 11:27:35 00434 - 2018  01/03/2018 06/03/2018

Tribunal Registral - SUNARP

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 64.
Interfaz de “Generar reporte/ Consolidado general de Apelaciones ingresadas”

Ul-Generacion reportes de Gestion

(from 1_interfaces)

# Consolidado General de Apelaciones Ingresadas por Sede

| Consolidado General de Apelaciones Ingresadas por Sede

| Seleccione Sede de Tribunal _ _
; 5 |- = - i =
Del 01032018 Al 1303/2013 @ 5 I ‘ 12
1/03/: 03/ @ LIMA () TRUJILLO (7) AREQUIPA Iq Bus —F tmprimir E Saiir
i 5 i i Fecha de Procesamiento
[ e Consolidado General de Apelaciones Ingresadas
- 13/03/2018 15:16:44

sSu narp Del: 01/03/2018 Al: 13/03/2018 Page 1of 20

Superimandunca sconst

o'oa Regtens Piacon .
OFICINA TITULO O DOCUMENTO SECCION REGISTRO FECHA DE INGRESO
LINA 207 - 02626959 07 SECCION NATURALES PERSONAS NATURALES 0140372018
HUANCAYD 2018 - 00264553 QUINTA PROPIEDAD INMUEBLE 01/03/2018
SELVA CENTRAL 2018 - 00122148 PERSOMAS JURIDICAS 01/03/2018
HUACHD 2017 - 02262460 PRIMERA PROPIEDAD INMUEBLE 0140372018
LIMA, 207 - 02541716 TRIGESINA SEXTA PROPIEDAD INMUEBLE 0140372018
LiNA, 2018 - 00306259 CUADRAGESIMA TERCERA PROPIEDAD INMUEBLE 01/03/2018

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla 65.
Interfaz de “Generar reporte/ Asignaciones a Sala”

Ul-Generacion reportes de Gestion

(from 1_interfaces)

s
# Hojas de Tramite Asignadas
Hojas de Tramite Asignadas Por Sala
Seleccione Sala . -
M 3]
Del  01/03/2018 A 13/03/2018 @A @RA ©4TA iQ ] i H - ]
5 & = s v Buscar! = TImprimir I Salir
. . :
s, Reporte de Asignaciones a Sala Fecha de Procasamiento
- 13/03/2018 15:17:16

Su n a rp = Del : 01/03/2018 Al 13/03/2018 Page 10f 7

Suporimandensia biscional

a“ ncon
OFICINA N° TRAMITE TITULO O DOCUMENTO SALA VOCAL ASIGNADO ASIGNACION
OFICINA HUACHO 2018 - 00000307 2017 - 02262460 PRIMERA SALA WVASQUEZ TORRES, ELENA ROSA 01/03/2018 15:10:52
OFICINA HUACHO 2018 - 00000307 2017 - 02563611 PRIMERA SAL& WASQUEZ TORRES, ELENA ROSA 01/03/2018 15:10:52
OFICINA LIMA 2018 - 00000075 2017 - 02473895 PRIMERA SALA BUERRA MACEDO, ROSARIO DEL CARMEN 01/03/2018 15:59:30
OFICINA LIMA 2018 - 00014968 2018 - 00180576 PRIMERA SALA ALANMO HIDALGO, PEDRO Q1032018 16:04:03
OFICINA LIMA, 2018 - 00000038 2017 - 02519174 PRIMERA SALA VASQUEZ TORRES, ELENA ROSA. 01/03/2018 16:09:02
OFICINA LIMA 2018 - 00000036 2017 - 00350408 PRIMERA SAL& VASQUEZ TORRES, ELENA ROSA 01/03/2018 16:09:02 =

Tribunal Regiswral - SUMARP

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 66.
Interfaz de “Generar reporte/ General de Resoluciones Expedidas”

Ul-Generacion reportes de Gestion

(from 1_interfaces)

& Resolucienes Expedil
Resoluciones Expedidas por 5ala
01012017 13/03/2018
Del 01y A 03/: Sakl
-
'-. » Fecha de Procesamientn W
- Reporte General de Resoluciones Expedidas 13/03/2018 15:17:59
sunarp ji:
b reicscrmaindinung Del: 01/01/2017 Al: 13/03/2018
OFICINA RESOLUCION  FE.RESOLUCION  N° TRAMITE TITULO O DOCUMENTO SALA AREA APELJ
OFICINA LINA 2017 - 00873 09I05/2017 2017 - 0000017 2016 - 02264278 SEGUNDA SALA PROPEDAD INMUEBLE ELISA RODRIGU
OFICINA LIMA 207 - 470-T 18102017 2017 - DOOS3TT 2017 - 00742561 PRIMERA SALA PROPEDAD INMUEBLE PAREDES CARL
OFICINA LIMA 217 - 01012 1900572017 2017 - 00034231 2017 - 00068353 TERCERA SALA PROPEDAD INMUEBLE KAREN CUEWA |
OFICINA LINMA 2017 - D068 300052017 2017 - D000BSET 2017 - 00072282 PRIMERA SALA PERSONAS JURIDICAS JTA. NAC. DE Ut
N ([} | L
Tribunal Regictral - SUNARP

| Fuente: Elaboracion propia -'
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Tabla 67.
Interfaz de “Generar reporte/ Detallado de resoluciones pendientes y despachadas”

Ul-Generacion reportes de Gestion

(from 1_interfaces)

B, Resolucicones Despachadas por Sala

Reporte Detallado de Resolaciones Perndientes vy Despochodos

Dol 010172018 Al 1340372018 Segunda Sals = sa.]

REPORTE DETALLADO DE RESOLUCTIONES PENDIENTES ¥V DESPACHADAS

Sala: SEGUNDA SALA Fecha de Procesamients @ 13/03/2018

Del: DlLj0l/zols al: 13j03/2018 Page 1of 4

| Ofscina Sala Resolucion Fecha Resol Plazo Titubo

OFTCINA LIMA OFICINA BARRAMCA SEGUNDA SALA 2017-01205864
OFICIMNA LIMA OFICIMNA LIMA SEGUNDA SALA oo118 2017-01766726
OFICIMA LIMa OFICINA LIMA SEGLINDA SALA oo4s1 2017-02202528
OFICIMNA LIMA OFICIMNA LIMA SEGUNDA SALA 2017-02242533
OFTCINA LIMA OFICINA LTMA SEGUNDA SALA 00341 2017-02339217
OFICIMNA LIMA OFICIMNA LIMA SEGUNDA SALA 2017-01938729
OFICIMA LIMa OFICINA LIMA SEGLINDA SALA o404 2017-08277550
OFICIMNA LIMA OFICIMNA LIMA SEGUNDA SALA 2017-01766726
OFTCINA LIMA OFICINA LTMA SEGUNDA SALA 2017-02500871
OFICIMNA LIMA OFICIMNA LIMA SEGUNDA SALA 2017-02916775
OFICIMA LIMa OFICINA LIMA SEGLINDA SALA 2017-02194704
OFICIMNA HUANCAYO OFICIMA HUAMUCO SEGUNDA SALA 00405 2017-02766886
OFTCINA LIMA OFICINA LTMA SEGUNDA SALA 00373 2017-02219718 —

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 68.
Interfaz de “Generar reporte/ Consolidado general de notificaciones”

Ul-Generacion reportes de Gestion

(from 1_interfaces)

. - §72
.
. CONSOLIDADO GENERAL DE NOTIFICACIONES rd
-
1
Su n a rp Del: 01/01/2006 Al: 13/03/2018 P
Supsrintendencs Nacians! ‘
o Regratias Piices
IESOL FE. RESOL SALA TR SECCION APELANTE DOMICILIO LEGAL ABOGADO nomBCACIN nomRcicon EST
7 DOCUMENTO APELANTE REGISTRADOR
00227 11/02/2011 02 2010 - 007159337 PROPIEDAD SUSANA OLGA CALLE MONSENOR FIDEL Katty MNeyra Rossles REGIS
INMUEBLE MALDONADC TUBING MONGILARDI N*
WALENZUELA 180 DPTO A - SAN MIGUEL
00228 11/02/2011 02 2010 - ¢DDI5211 PROPIEDAD VICTOR ELIAS MEDINA I Giro Alegriz N* 31 distrito REGIS
INMUEBLE DELGADC de Jesls Nazareno, provincia
de Huamanga, departamento
de Avacucho - Oficiar 2l Jefe -

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla 69.
Interfaz de “Generar reporte/ Mantenimiento de empleados”

Ul-Administracion de Personal

(from 1_interfaces)

Jurisprudencia  Reportes de Gestidn  Utilitarios |Ed;u;s_trac_mF| Acerca de

ie Informacion Servidor - OR0101

~Reladdn de Empleados del Tribunal Registral
¢ Usuarios Activos  { Usuario Inactivos
.@‘E" i Eﬂ S*
OFICINA LIMA ALAMO HIDALGO PEDRO VOCAL TERCERA SALA
OFICINA LIMA ALDANA DURAN NORA MARIELLA VOCAL TERCERA SALA
OFICINA LIMA ALIAGA HUARIPATA LUIS ALBERTO VOCAL PRIMERA SALA
OFICINA LIMA ALVIZURI GONZALES ISABEL ROMINA SECRETARIA L SECRETARIA
OFICINA LIMA ANAYA CASTILLO JAVIER ABOGADO PRIMERA SALA
OFICINA LIMA AREVALO SANCHEZ LAURA LIZBETH ABOGADO PRIMERA SALA
OFICINA LIMA ARGUEDAS CORNEIO JAVIER ABOGADO TERCERA SALA
OFICINA LIMA ATAHUAMAN LUJAN JOSE DAVID ABOGADO PRIMERA SALA
OFICINA LIMA BEDOYA GALVEZ EVELYN LOURDES VOCAL PRIMERA SALA
2 = Usuario Selecdonado | ALAMO HIDALGO PEDRO
ALAMC HIDALGO PEDRO ]
ALDANA DURAN NORA MARIELLA
ALIAGA HUARIPATA LUIS ALBERTO
ALVIZURI GONZALES ISABEL ROMINA i Zona Registral I
Datos a Modificar Oficina |
™ Zona Registral
¢ Ofidna Cargo I
3 ™ Cargo
Sala
" Sala
{~ Estado Estado Iﬁ'

m Tribunal Registral - SUNARP

4

Fuente: Elaboracion propia
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3.4.6 Modelo de Implementacion

En la Figura 84 se muestra el Diagrama de Componentes, que representa los archivos fisicos de la implementacion del sistema de

informacidn del Tribunal Registral.

_ Ingreso de Atenciones
Ingreso de Titulos Apeladas - Publicidad
Apelados
A - Consulta
D Ingreso -~ detallada
2 vanos
- T

Sesian |1
| g —
|

/ - Srv—
/ L F'aseg a
/"f || - e Seccion Despacho de
T, — ﬁ ——_—_ o Apelaciones
P

ldentificacion

pa—
- —

Yincinal / 1 Principal GLI - ——
i | —— = —
ll :: — - —— Renistro de
— T — Resolucion

—

L — 7 U N S ==l
Rutina_s‘: de e / ’I{ ll ‘Ik \\ b T b ::: - Eliminar |—|:| despacho

soneRan / ;f [ "'m \\ T % Lﬁgresn MU Evn

e / A B N .

Generar reporke ,H" |- -.\ \\ . —
de GBSTI} j ‘J/ \ \& o —

=
Ejl Reasignacion dg Prarroga de dRea;lgTac_mn hanual
Ahogado Apelaciones T e Apelaciones

BD_Sunarp ZRIX i o
i«/ ¥ v =Y

Mantenimiznto Generar iﬁ'gna;mn de Eusq;.lec_ia de

de empleados resoluciones ogados esolucion

Figura 84. Disefio del diagrama de componentes

© Elaboracion propia
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© Elaboracion propia

3.4.7 Modelo de Despliegue

En la Figura 85 se muestra el Diagrama de Despliegue, en el que se representan los nodos de la implantacion del sistema de informacion

del Tribunal Registral.

FPC_ Registradores

PC_Usuarios
Tribunal
Servidor de B.D Sunarp
TCR/IP ZRIX
Router Switch
ZRIX
Switch
Tribunal
.4—"'-'-'-'-'-
RED MPLS
ROUTER COMNEXION - NUBE
RED MPLS
CONEXION

Figura 85. Diagrama de Despliegue
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CAPITULO 4: RESULTADOS

En este capitulo se detallan especificamente los resultados obtenidos en el pre-test y post-test y
para ello se ha utilizado el software estadistico SPSS Statistics 22, realizando pruebas de

normalidad, hipdtesis y la muestra de resultados.

4.1.Presentacion de los resultados obtenidos en la investigacion
4.1.1. Prueba de Hipdtesis 1
A. Indicadores:
la1: Tiempo promedio de atencion de los titulos apelados en el Tribunal Registral
antes de la implementacion del sistema de informacion
laz: Tiempo promedio de atencion de los titulos apelados en el Tribunal Registral
después de la implementacion del sistema de informacion
B. Hipotesis Especifica 1 (HE1):
El sistema de informacién disminuy6 el Tiempo promedio de atencion de los
titulos apelados en el Tribunal Registral de la SUNARP.
C. Hipdtesis Estadistica 1:

Hipdtesis Nula (Ho): Un sistema de informacién no disminuyd el Tiempo
promedio de atencion de los titulos apelados en el Tribunal Registral de la
SUNARP.

Hop: I3 < Igq
Hipotesis Alternativa (Ha): Un sistema de informacion disminuyo el Tiempo
promedio de atencién de los titulos apelados en el Tribunal Registral de la
SUNARP.

Ha:laq > g
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D. Pruebas de Normalidad

Con la informacion obtenida de cada indicador se procedié a efectuar la prueba

de normalidad para luego determinar la prueba de hipdtesis a usarse.

Indicador: Tiempo promedio de atencion de los titulos apelados en el

Tribunal Registral.

Una vez realizada la prueba de normalidad para los datos muéstrales del indicador
Tiempo promedio de atencion de los titulos apelados en el Tribunal Registral de la
SUNARP, efectuando la prueba de Shapiro-Wilk, teniendo en cuenta que la muestra

es menor o igual a 50.

Tabla 70.
Prueba de normalidad para el Tiempo promedio de atencién de los titulos apelados en el Tribunal
Registral

Pruebas de normalidad

Shapiro-Wilk
SEDE_TRIBUNAL Estadistico gl Sig.
PRE-TEST  TRIBUNAL 977 40 570
POST-TEST TRIBUNAL 961 40 .187

a. Correccion de significacion de Lilliefors
Fuente: Elaboracion propia

Donde:
PRE-TEST: Tiempo promedio de atencion de los titulos apelados en el Tribunal

Registral antes de la aplicacion de un sistema de informacion.
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POST-TEST: Tiempo promedio de atencion de los titulos apelados en el Tribunal
Registral después de la aplicacion de un sistema de informacion.

Tal y como se aprecia en la Tabla 70, el valor de Sig. es mayor a 0.05 que es el nivel
de significancia, vale decir, que la distribucién es normal. Por lo que para llevar a
cabo la constatacion de hipotesis se utilizo la prueba de Muestras relacionadas para

adoptar una distribucion normal

Tabla 71.
Prueba de muestras relacionadas al Tiempo promedio de atencién de los titulos apelados en el Tribunal
Registral.

Prueba de muestras emparejadas (T-Student)

Diferencias emparejadas

95% de intervalo de
confianza de la

Media de diferencia .
Desviacion error Sig.
Media  estandar estandar Inferior Superior t gl (bilateral)
Par1l PRE-TEST - 36.18 10.78 1.70 32.73 39.63 21.23 39 .000

POST-TEST

Fuente: Elaboracion propia

Tomando como referencia la prueba para muestras relacionadas, se obtuvieron
los datos de la tabla 71, tomando como valor T = 21.23, por lo que no fue

necesario aplicar la formula.
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B =0.05

l’ Calculado 21.23

8

Teorico 1,75

© Elaboracién propia

Figura 86. Distribucion T-Student para el Tiempo promedio de atencidn de los titulos apelados en el Tribunal
Registral

En la Figura 86 se aprecia los resultados obtenidos al haber realizado el contraste
de hipétesis, obteniendo un T calculado de 21.23 con 39 grados de libertad y un
nivel de confianza del 95%, siendo mayor al proporcionado de la informacion
obtenida en la tabla T tedrico = -1.75 y el nivel critico de contraste Sig. es menor
a 0.05 , por lo que se rechaza la hipdtesis nula y se acepta la hipotesis alterna,
concluyendo que el SIR-TRIB disminuyé el Tiempo promedio de atencion de los
titulos apelados en el Tribunal Registral.

E. Estadisticos descriptivos:

Luego del analisis efectuado, se hallaron estadisticos descriptivos relacionados
al indicador Tiempo promedio de atencion de los titulos apelados en el Tribunal
Registral, siendo la media y la desviacion tipica.

Tabla 72.
Estadisticos de muestras relacionadas para hipotesis estadistica 1

Estadisticas de muestras emparejadas

Media de
Desviacién error
Media N estandar estandar
Par 1 PRE-TEST 95.3776 40 8.35705 1.32137
POST-TEST 59.1900 40 8.87114 1.40265

Fuente: Elaboracion propia
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A continuacion, en la Figura 87, se aprecia el histograma del Tiempo promedio
de atencion de los titulos apelados en el Tribunal Registral (pre-test), en donde
en el eje horizontal refleja el porcentaje antes de la aplicacion del SIR-TRIB (pre-
test), y en el eje vertical refleja la frecuencia que es el nUmero de veces en que se

presentan los valores en un intervalo.

PRE-TEST

12 Media = 95,38
Desviacién estandar = 8 357
M= a0

10—

8- D

Fracuencia

© Elaboracion propia

T T T
70,00 0,00 20,00 100,00 110,00 120,00
PRE-TEST

Figura 87. Histograma del Tiempo promedio de atencion de los titulos apelados en el Tribunal Registral (pre-
test)

En la Figura 88 se aprecia el histograma del Tiempo promedio de atencion de los
titulos apelados en el Tribunal Registral (post-test) y en el eje horizontal se
aprecia el porcentaje antes de la aplicacion del SIR-TRIB (post-test), y en el eje
vertical figura la frecuencia que es el nimero de veces en que se presentan los

valores en un intervalo.
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POST-TEST

Media = 5315
Desviacion estandar = 5,871
M =40

Frecuencia

© Elaboracién propia

. / \:L

60,00 70,00 80,00 90',00
POST-TEST

40,00 50,00

Figura 88. Histograma del Tiempo promedio de atencion de los titulos apelados en el Tribunal Registral (post-
test)

En la Figura 89, se puede apreciar que se ha reducido el Tiempo promedio de
atencion de los titulos apelados en el Tribunal Registral, por lo que, efectuando
una comparacion de las medias respectivas, se evidencia que desciende de 95 a

59 dias, lo que da como resultado una reduccién del 37.94%.

100
a0
80
70
a0
50

30
20
10

© Elaboracién propia

PRE-TEST POST-TEST

Figura 89. Tiempo promedio de atencion de los titulos apelados en el Tribunal Registral — Comparativa
General
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4.1.2. Prueba de Hipdtesis 2

A. Indicadores:
lo: Tiempo promedio de calificacion final de los titulos apelados en la primera
instancia registral medido antes de la aplicacion de un sistema de informacion
ls2: Tiempo promedio de calificacion final de los titulos apelados en la primera
instancia registral medido después de la aplicacion de un sistema de informacion

B. Hipotesis Especifica 1 (HE2):
Un sistema de informacion disminuyo el Tiempo de promedio calificacién final
de los titulos apelados en la primera instancia registral

C. Hipdtesis Estadistica 2:
Hipotesis Nula (Ho): Un sistema de informaciéon no disminuyo el Tiempo de
promedio calificacion final de los titulos apelados en la primera instancia
registral

Ho:Ta1 =< laa

Hipdtesis Alternativa (Ha): Un sistema de informacion disminuyo el Tiempo
de promedio de calificacién final de los titulos apelados en la primera instancia

registral Hp: L > 1y

D. Pruebas de Normalidad

A los datos muéstrales relacionados a cada indicador se realizaron pruebas de
normalidad y luego se pudieron determinar las pruebas de hipotesis a ser utilizadas.
Indicador: Tiempo promedio de calificacion final de los titulos apelados en la

primera instancia registral
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Se llevo a cabo la prueba de normalidad relacionada a lo datos muéstrales del
indicador Tiempo promedio de calificacion final de los titulos apelados en la

primera instancia registral, teniendo en cuenta que la muestra es menor a 50.

Tabla 73.
Prueba de normalidad para Tiempo promedio de calificacion final de los titulos apelados en primera
instancia registral

Pruebas de normalidad

Shapiro-Wilk
SEDE TRIBUNAL Estadistico gl Sig.
PRE-TEST  TRIBUNAL .896 12 .140
POST-TEST TRIBUNAL .919 12 .280

*, Esto es un limite inferior de la significacion verdadera.

a. Correccion de significacion de Lilliefors

Fuente: Elaboracion propia
Donde:
PRE-TEST: disminuyo el Tiempo promedio de calificacion final de los titulos
apelados en la primera instancia registral antes de la aplicacion de un sistema de
informacion.
POST-TEST: disminuyo el Tiempo promedio de calificacion final de los titulos
apelados en la primera instancia registral después de la aplicacion de un sistema

de informacion.

Tal y como se aprecia en la Tabla 73, el valor de Sig. es mayor que el nivel de
significancia 0.05, por lo que se rechaza la hip6tesis nula y se acepta la hipotesis
alternativa con un nivel de confianza de 95%. Para la constatacion de hipotesis se le

aplico la prueba de muestras relacionadas por adoptar una distribucion normal.
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Tabla 74.
Prueba de muestras relacionadas para el Tiempo de promedio calificacién final de los titulos apelados en

la primera instancia registral

Prueba de muestras emparejadas

Diferencias emparejadas
95% de intervalo de
) confianza de la
Media de diferencia

Desviacion error Sig.
Media  estandar estandar Inferior Superior t gl (bilateral)
Par PRE-TEST - 34.75 20.24 5.84 21.89 4761 595 11 .000

1 POST-TEST

Fuente: Elaboracion propia

Donde:

Habiéndose realizado la prueba de muestras relacionadas, se obtuvo como

resultado el valor T = 5.95, en consecuencia, no se aplicé la formula.

B =0.05

Il’ Calculado 5.95

Teorico 1,75

© Elaboracion propia

Figura 90. Distribucion T-Student del Tiempo promedio de calificacién final de los titulos apelados en la
primera instancia registral

En la Figura 90 se aprecia que el resultado del contraste de hipdtesis, se ha
obtenido un valor de T calculado de 5.95 con 11 grados de libertad y con un
nivel de confianza del 95%, que es mayor al proporcionado por la tabla T tedrico
=-1.75, adicionalmente, el nivel critico de contraste Sig. es menor a 0.05, por lo

que se rechaza la hipotesis nula y se acepta la hipétesis alterna, concluyendo que
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el SIR-TRIB disminuyo el Tiempo promedio de calificacion final de los titulos
apelados en la primera instancia registral

E. Estadisticos descriptivos:

Los estadisticos descriptivos obtenidos para el indicador Tiempo promedio de
calificacion final de los titulos apelados en la primera instancia registral son la

media y la desviacion tipica.

Tabla 75.
Estadisticos de muestras relacionadas para hipotesis estadistica 2

Estadisticas de muestras emparejadas

Media de
Desviacién error
Media N estandar estandar
Par 1 PRE-TEST 102.292 12 14.5531 4.2011
POST-TEST 67.5417 12 10.86066 3.13520

Fuente: Elaboracion propia
Donde:
PRE-TEST: Tiempo promedio de calificacion final de los titulos apelados en la
primera instancia registral antes de aplicacion de un sistema de informacion.
POST-TEST: Tiempo promedio de calificacion final de los titulos apelados en

la primera instancia registral después de aplicacion de un sistema de informacion.

En la Figura 91 se aprecia el histograma del Tiempo promedio de calificacién
final de los titulos apelados en la primera instancia registral (pre-test) y el eje
horizontal es el porcentaje antes de la aplicacion de un sistema de informacién
(pre-test), y en el eje vertical se encuentra la frecuencia o nimero de veces en

gue se presentan los valores en un intervalo.
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PRE-TEST

2

© Elaboracion propia

Frecuencia
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PRE-TEST

]
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T
1300

Media = 102,28
Desviacion estandar= 14,553
MN=12

Figura 91. Histograma del Tiempo de promedio calificacion final de los titulos apelados en la primera

instancia registral (pre-test)

En la Figura 92 se aprecia el histograma del Tiempo promedio de calificacion final de los titulos

apelados en la primera instancia registral (post-test), donde en el eje horizontal se muestra el

porcentaje antes de la aplicacidon de un sistema de informacién (post-test), y en el eje vertical se

encuentra la frecuencia que es el nimero de veces en que se presentan los valores en un intervalo.
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POST-TEST

37 Media = 67,54
Desviacién estandar= 10,861
N=12

1
17 BN

g N

50,00 60,00 70,00 80,00 90,00
POST-TEST

© Elaboracién propia
Frecuencia

Figura 92. Histograma del Tiempo de promedio calificacion final de los titulos apelados en la primera
instancia registral (post-test)

En la Figura 93, se evidencia que ha disminuido considerablemente el Tiempo
promedio de calificacién final de los titulos apelados en la primera instancia
registral, evidenciandose que al realizar la comparacion las medias respectivas,

disminuye de 102 a 67 dias es decir una disminucion del 33.97% por ciento.

120.00

100.00

B0.00

60.00

40.00

© Elaboracion propia

20.00

0.00

PRE-TEST POST-TEST
Figura 93. Tiempo promedio de calificacion final de los titulos apelados en la primera instancia registral
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4.1.3. Prueba de Hipdtesis 3

A. Indicadores:
lo: Tiempo promedio de Notificacion de las Resoluciones emitidas por el
Tribunal Registral antes de la aplicacion de un sistema de informacion
ls2: Tiempo promedio de Notificacion de las Resoluciones emitidas por el
Tribunal Registral después de la aplicacion de un sistema de informacion

B. Hipotesis Especifica 1 (HE3):
Un sistema de informacion disminuye el Tiempo promedio de Notificacion de
las Resoluciones emitidas por el Tribunal Registral

C. Hipdtesis Estadistica 2:
Hipdtesis Nula (Ho): Un sistema de informacion no disminuye el Tiempo
promedio de Notificacion de las Resoluciones emitidas por el Tribunal Registral.

Ho: a1 < Igq
Hipdtesis Alternativa (Ha): Un sistema de informacion disminuye el Tiempo
promedio de Notificacion de las Resoluciones emitidas por el Tribunal Registral.
Ha:lyy > Igq

D. Pruebas de Normalidad

A los datos muestrales de cada indicador se les realiz6 la respetiva prueba de

normalidad y acto seguido se determind la prueba de hipétesis a utilizarse.

Indicador: Tiempo promedio de Notificacion de las Resoluciones emitidas por

el Tribunal Registral
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Se llevo a cabo la prueba de normalidad relacionada a lo datos muéstrales del
indicador Tiempo promedio de Notificacion de las Resoluciones emitidas por el
Tribunal Registral, utilizando para este fin la prueba Shapiro-Wilk, toda vez que la

muestra es menor a 50.

Tabla 76.
Prueba de normalidad para el Tiempo promedio de Notificacion de las Resoluciones emitidas
por el Tribunal Registral

Pruebas de normalidad

Shapiro-Wilk
SEDE TRIBUNAL Estadistico gl Sig.
PRE-TEST TRIBUNAL 719 13 .001
POST-TEST TRIBUNAL 928 13 .319

*, Esto es un limite inferior de la significacion verdadera.
a. Correccion de significacion de Lilliefors
Fuente: Elaboracion propia

Donde:

PRE-TEST: Tiempo promedio de Notificacion de las Resoluciones emitidas por
el Tribunal Registral antes de aplicacién de un sistema de informacion.
POST-TEST: Tiempo promedio de Notificacion de las Resoluciones emitidas

por el Tribunal Registral después de aplicacion de un sistema de informacion.

Tal y como se aprecia en la Tabla 77, el valor de Sig. es menor al nivel de
significancia que es 0.05, por lo que se estaria rechazando la hipotesis nula y se
acepta la hipotesis alternativa con un nivel de confianza de 95%. En este caso, para
realizar la constatacion de hipotesis se utilizo la prueba de Wilcoxon y de esta

manera poder adoptar una distribucion no normal.
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Tabla 77.
Prueba de rangos con signo de Wilcoxon para el Tiempo promedio de Notificacion de las Resoluciones
emitidas por el Tribunal Registral

Rangos
N Rango promedio _Suma de rangos
POST-TEST - PRE-TEST  Rangos negativos 132 7,00 91,00
Rangos positivos (0 ,00 ,00
Empates oc
Total 13

a. POST-TEST < PRE-TEST
b. POST-TEST > PRE-TEST
c. POST-TEST = PRE-TEST

Tabla 78.
Estadisticos de contraste para el Tiempo promedio de Notificacion de las Resoluciones
emitidas por el Tribunal Registral

Estadisticos de prueba

POST-TEST -
PRE-TEST
z -3,185°
_Sig. asintotica (bilateral) ,001

a. Prueba de Wilcoxon de los rangos con
signo

b. Se basa en rangos positivos.
Habiendo realizado la prueba de Wilcoxon, se obtuvo como resultado el valor

T =-3,185, por lo que no se aplicé la férmula.
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T teorico -1,77

Figura 94. Distribucion T-Student del Tiempo promedio de Notificacion de las Resoluciones emitidas por el
Tribunal Registral

Teniendo en cuenta el resultado del contraste de hipotesis, en la Figura 94 se
muestraun T calculado de -3,185 a un nivel de confianza del 95%, siendo menor
al obtenido en la tabla T tedrico = -1,77, adicionalmente, el nivel critico de
contraste Sig. es menor a 0.05, por lo que se rechaza la hipotesis nula,
aceptandose la hipdtesis alterna y finalmente concluyendo que el sistema
informéatico SIR-TRIB disminuye el Tiempo promedio de Notificacion de las

Resoluciones emitidas por el Tribunal Registral.

E. Estadisticos descriptivos:
En cuento a los estadisticos descriptivos obtenidos para el indicador Tiempo
promedio de Notificacion de las Resoluciones emitidas por el Tribunal Registral

son la media y la desviacidn tipica, los mismos que se aprecian en la Tabla 79.
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Tabla 79.
Estadisticos de muestras relacionadas para hipotesis estadistica 3

Estadisticos descriptivos

Desviacion
N Minimo Maximo Media estandar
PRE-TEST 13 5,00 9,00 6,0462 1,15587
POST-TEST 13 1,00 4,00 2,1090 ,80319

N valido (por lista) 13
Fuente: Elaboracion propia

Donde:

PRE-TEST: Tiempo promedio de Notificacion de las Resoluciones emitidas por
el Tribunal Registral antes de aplicacién de un sistema de informacion.
POST-TEST: Tiempo promedio de Notificacion de las Resoluciones emitidas

por el Tribunal Registral después de aplicacion de un sistema de informacion.

En la Figura 95 se aprecia el histograma del Tiempo promedio de Notificacion
de las Resoluciones emitidas por el Tribunal Registral (pre-test), en donde el eje
horizontal muestra el tiempo en dias antes de la aplicacion de un sistema de
informacion (pre-test), y en el eje vertical se muestra la frecuencia o nimero de

veces en que se presentan los valores del tiempo en dias de un intervalo.
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PRE-TEST

Media = 6,05
Desviacién estandar = 1,156

Frecuencia

T T T T T
400 5,00 6,00 7,00 8,00 9,00 10,00
PRE-TEST

Figura 95. Histograma del Tiempo promedio de Notificacidn de las Resoluciones emitidas por
el Tribunal Registral antes de la implementacion del sistema (pre-test)

En la Figura 96 se detalla especificamente el histograma del Tiempo promedio de
Notificacion de las Resoluciones emitidas por el Tribunal Registral (post-test),
donde se aprecia que en el eje horizontal se encuentra el tiempo promedio de
resolucion de las apelaciones después de la aplicacion del sistema de informacién
SIR-TRIB (post-test) y en el eje vertical se aprecia la frecuencia que esta
referenciado al nimero de veces en que se han mostrado los valores de tiempo en

dias en un intervalo.
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POST-TEST

Media = 211
Desviacion esténdar = 803
N=13

Frecuencia

2

© Elaboracion propia

T T T T
1,00 2,00 3,00 4,00
POST-TEST

Figura 96. Histograma del Tiempo promedio de Notificacion de las Resoluciones emitidas por el Tribunal
Registral después de la implementacion del sistema (post-test)

En lo que respecta a la Figura 97, se evidencia una disminucion en el Tiempo
promedio de Notificacion de las Resoluciones emitidas por el Tribunal Registral y
al realizar la comparacidon se puede constatar que disminuye de 6 a 2 dias, por lo que

se comprueba una reduccién del 65.12%.

© Elaboracion propia

PRE-TEST POST-TEST

Figura 97. Tiempo promedio de Notificacion de las Resoluciones emitidas por el Tribunal Registral —
Comparativa General
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4.1.4. Prueba de Hipdtesis 4

A. Indicadores:
la2: Nivel de satisfaccion del usuario medido antes de la aplicacion de un sistema
de informacion
ls2: Nivel de satisfaccion del usuario medido después de la aplicacion de un
sistema de informacion

B. Hipotesis Especifica 1 (HE4):
Un sistema de informacion aumento el Nivel de satisfaccion del usuario en el
proceso de atencion de titulos apelados en la SUNARP.

C. Hipdtesis Estadistica 2:
Hipdtesis Nula (Ho): Un sistema de informacion no aumento el Nivel de
satisfaccion del usuario en el proceso de atencion de titulos apelados en la
SUNARP

Ho:Ta1 =< laa
Hipdtesis Alternativa (Ha): Un sistema de informacion aumento el Nivel de
satisfaccion del usuario en el proceso de atencion de titulos apelados en la
SUNARP
Ha:lyy > Igq

D. Pruebas de Normalidad

Habiendo obtenido los datos muestrales, se realizd la prueba de normalidad y

posteriormente se determind la prueba de hipétesis que se utilizaria.

Indicador: Nivel de satisfaccion del usuario
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En este caso, se tuvo que realizar la prueba de normalidad para los datos muéstrales
del indicador Nivel de satisfaccion del usuario y para tal fin se utilizd la prueba

Kolgomorov, toda vez que la muestra en cuestion era mayor o igual a 50 registros.

Tabla 80.
Prueba de normalidad para el Nivel de satisfaccidn del usuario

Pruebas de normalidad

Kolmogorov-Smirnov?

Estadistico g Sig.
Pre-test 163 50 .002

Post-test 151 50 .006

a. Correccion de significacion de Lilliefors

Fuente: Elaboracion propia

Donde:

PRE-TEST: Nivel de satisfaccién del usuario antes de aplicacion de un sistema
de informacion.

POST-TEST: Nivel de satisfaccion del usuario después de aplicacion de un

sistema de informacion.

Como se puede observar en la Tabla 80, el valor de Sig. es menor que el nivel de
significancia 0.05, por lo que, para este caso, se rechaza la hipétesis nula 'y se debe
aceptar la hipétesis alternativa, la misma que cuenta con un nivel de confianza de
95% y en este caso para realizar la constatacion de hipdtesis se aplico la prueba de

Wilcoxon por tener que adoptar una distribucion no normal.
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Tabla 81.

Prueba de rangos con signo de Wilcoxon para el Nivel de satisfaccion del usuario en el proceso
atencidn de titulos apelados en la SUNARP

Rangos
N Rango promedio Suma de rangos
Post-test - Pre-test Rangos negativos 52 4,20 21,00
Rangos positivos 42b 26,36 1107,00
Empates 3¢
Total 50

a. Post-test < Pre-test
b. Post-test > Pre-test

c. Post-test = Pre-test
Fuente: Elaboracion propia

Tabla 82. Estadisticos de contraste para el Nivel de satisfaccion del usuario en el proceso
atencidn de titulos apelados en la SUNARP

Estadisticos de prueba

Post-test - Pre-

test

VA -5,750°
Sig. asintotica (bilateral) ,000

a. Prueba de Wilcoxon de los rangos con
signo

b. Se basa en rangos negativos.

Al realizar las pruebas de Wilcoxon, se obtuvo como resultado el valor T = -

5,000, en tal sentido, no se aplico la formula.
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© Elaboracién propia

calculado -5750

p

-

\’//),

T teorico - 1,67
Figura 98. Distribucion T-Student del Nivel de satisfaccion del usuario

En la Figura 98 se aprecia que al realizar el contraste de hipétesis, se ha podido
obtener un valor de T calculado de -5,750 con 50 grados de libertad y con un
nivel de confianza del 95%, siendo este mayor al proporcionado por la tabla T
tedrico = -1.67, a ello se le suma que el nivel critico de contraste Sig. es menor a
0.05, por lo que se debe rechazar la hipétesis nula y por ende, se acepta la
hipétesis alterna, concluyendo que el sistema informatico SIR-TRIB aumenta
considerablemente el nivel de satisfaccion del usuario en el proceso atencién de

titulos apelados en la SUNARP.

. Estadisticos descriptivos:

Los estadisticos descriptivos hallados para el indicador Nivel de satisfaccion del
usuario en el proceso atencion de titulos apelados en la SUNARP son la media 'y

la desviacion tipica.
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Tabla 83.
Estadisticos de muestras relacionadas para hipotesis estadistica 2

Estadisticas de muestras emparejadas

Desviacion Media de error
Media N estandar estandar
Parl  PRE-TEST 2,4560 50 ,98149 ,13880
POST-TEST 4,2200 50 ,66670 ,09429

Fuente: Elaboracion propia

En la Figura 99 se aprecia el histograma del Nivel de satisfaccion del usuario
antes de la aplicacion de un sistema de informacion SIR-TRIB (pre-test) y en el

eje vertical se expresa la frecuencia relacionada al nimero de veces en gue se

presentan los valores de un intervalo.

Pre-test
] ] Media =246
Desviacion estandar = 981
. o

© -~
- — o

o £ 4+ AT N

a

o 2 1 N

o o é

[ [T — — —
S /

[&]

8 /

S 71 WY

= N

E —‘

o T T T T
1,00 2,00 3,00 4,00 5,00
Pre-test

Figura 99. Histograma del Nivel de satisfaccion del usuario (pre-test)
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En la Figura 100 se aprecia el histograma del Nivel de satisfaccion del usuario
antes de la aplicacion de un sistema de informacion (post-test) y en lo que
respecta al eje vertical, se aprecia la frecuencia 0 numero de veces en que se

presentan los valores de un intervalo.

Post-test

107 Media = 4,22
Desviacion estandar = 667

=

: \

- | —\

2,%0 3,50 3,50 4,50 450 s,:'m 5,'5[1
Post-test
Figura 100. Histograma del Nivel de satisfaccion del usuario (post-test)

Frecuencia

En la Figura 101 se puede apreciar un aumento en el Nivel de satisfacciéon del
usuario, ya que al realizar la comparacion entre las medias respectivas de Casi

Nunca a Casi Siempre se evidencia un aumento del 41.8%.

450
4.00
3.50
3.00
2.530
2.00
150
1.00
0.50

0.00
PRE-TEST POST-TEST

Figura 101. Nivel de satisfaccion del usuario — Comparativa General
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CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Conclusiones

A. Se consiguid reducir el tiempo de atencion de los titulos apelados en el Tribunal
Registral, teniendo en cuenta que el promedio antes de la implementacion era de 95
dias habiles y luego de implementacion se redujo a 59 dias habiles.

B. Se consigui6 reducir el tiempo de calificacion final de los titulos apelados en primera
instancia registral, teniendo en cuenta que antes de la implementacion del sistema,
los titulos apelados tardaban en ser despachados finalmente por el Registrador un
promedio de 102 dias habiles y luego de la implementacion del Sistema de
Informacion del Tribunal Registral, los titulos apelados culminaban el proceso de
calificacion final en un promedio de 67 dias habiles, obteniendo resultados
favorables en beneficio del usuario.

C. Se consiguio reducir el tiempo de notificacion de las Resoluciones emitidas por el
Tribunal Registral, de 6 dias habiles aproximadamente a 2 dias habiles como
maximo, gracias a la implementacion de la notificacion electronica.

D. En base a los resultados obtenidos luego de la implementacion del sistema y al
culminar la etapa de Marcha Blanca, se obtuvieron resultados favorables de las
encuestas efectuadas a los usuarios, obteniendo un porcentaje del 41.8% de
incremento en relacion a la satisfaccion del usuario de la SUNARP.

Recomendaciones

A. Se sugiere ampliar el estudio hacia otros procesos registrales que tengan incidencia
o interaccion a nivel nacional, teniendo en cuenta que el Titulo es el expediente Unico

con el cual un ciudadano puede realizar sus solicitudes de inscripcion y este pasa por
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varias etapas y areas, tales como, Archivo, Publicidad Registral, entre otros, ademas,
se tiene la garantia de tener resultados positivos frente a la forma tradicional de
gestion de los procesos registrales.

. Tomar como referencia el presente estudio para elaborar instrumentos que permitan
capturar informacion relevante y modificar los sistemas registrales para ajustarlos a
las necesidades de cada area en las 14 Zonas Registrales de la SUNARP o en su
defecto, en cualquier otra institucion que trabaje con expedientes como el caso de
notarias, ministerios, colegios, universidades, etc.

. Capacitar a los operadores e involucrarlos en la mejora del proceso, teniendo en
cuenta las metodologias de desarrollo y buenas préacticas en la gestion de proyectos
de TI, tales como la elaboracion de documentacion en general, que permita llevar la
trazabilidad de los proyectos y especifiquen las conclusiones a las que se lleguen.
Esta informacion puede servir para elaborar mejores indicadores que permitan
optimizar el desempefio de las éreas.

. Reutilizar los procesos disefiados para la firma digital y replicacion automatica de
datos para ampliar los servicios Web de cara a los usuarios externos y de esta manera
brindar servicios adicionales de Publicidad registral o de Calificacion de titulos en

primera instancia.
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ANEXOS

Anexo 1: Matriz de Consistencia

MATRIZ DE CONSISTENCIA

TEMA: IMPLEMENTACION DEL SISTEMA DE INFORMACION REGISTRAL PARA OPTIMIZAR LA ATENCION DE TITULOS APELADOS EN LA SUNARP

PROBLEMA OBJETIVOS HIPOTESIS VARIABLES E INDICADORES DIMENSIONES | INSTRUMENTOS METODOLOGIA

. . . T . Variable 1: Optimizar la atencion de — PSP
Problema general: Objetivo General: Hipétesis general: titulos apelados en la SUNARP. Disefio de la Investigacion:
¢De qué manera la La implementacién del
implementacion del Implementar el sistema de | Sistema de Informacion . L . Lo

- . - b i > : - La presente investigacion es de tipo aplicativa.
sistema de informacion informacion registral para | Registral del Tribunal, - Tiempo promedio de atencién de los Nivel de Investigacion:
reglst_re_ll ,del 'I_'rlpunal, qptlmlzar la atencion de los OptIm.I'ZEl S|gqlflcat|vamente la titulos apelados en el Tribunal Registral. Pre-Experimental
permitira optimizar la titulos apelados en la atencion de titulos apelados en Método: Deductivo
atencion de titulos SUNARP. el Tribunal Registral de la : '
apelados en la SUNARP? SUNARP.
- Tiempo promedio de calificacion final, Ficha de Poblacién y Muestra:

Problemas Especificos: Objetivos Especificos: Hipotesis especificas: en primera instancia, de los titulos Tiempo La presente investigacion se basa en la informacion

a) ¢En qué medida el
Tiempo promedio de
atencion de los titulos
apelados en el Tribunal
Registral permitira
optimizar la atencion de
los mismos en la
SUNARP?

b) ¢En qué medida, el
tiempo promedio de
calificacion final de los
titulos apelados en primera
instancia registral
permitira optimizar la
atencion de los mismos, en
la SUNARP?

c) ¢En qué medida, el
Tiempo promedio de
Notificacion de las
Resoluciones emitidas por
el Tribunal Registral
permitira optimizar la
atencion de los mismos, en
la SUNARP?

a) Reducir el tiempo de
atencion de los titulos
apelados en el Tribunal
Registral, para optimizar la
atencion en la SUNARP.

b) Reducir el tiempo
promedio de calificacion
final de titulos apelados en
primera instancia registral,
permitird optimizar la
atencion en la SUNARP.

c) Reducir el tiempo
promedio de notificacion
de las Resoluciones
emitidas por el Tribunal
Registral, permitira
optimizar la atencién en la
SUNARP.

a) La reduccion del tiempo
promedio optimiza
significativamente el proceso
de atencion de los titulos
apelados en el Tribunal
Registral de la SUNARP.

b) La reduccion del tiempo
promedio de calificacion final
en primera instancia, optimiza
la atencion de los titulos
apelados en el Tribunal
Registral de la SUNARP.

¢) La reduccion del tiempo
promedio de la Notificacion
de las Resoluciones emitidas,
optimiza la atencion de los
titulos apelados en el Tribunal
Registral de la SUNARP.

apelados

- Tiempo promedio de Notificacion de
las Resoluciones emitidas por el
Tribunal Registral

Variable 2: Sistema de Informacion
registral del Tribunal

Nivel de calidad en la atencién de
titulos apelados en la SUNARP

Tiempo

Tiempo

Satisfaccion al
cliente

Observacién

Ficha de
Observacion

Ficha de
Observacion

Encuesta

de las 3 salas del Tribunal Registral de Lima,
compuestas por 9 Vocales y las 2 salas de Arequipa
y Trujillo, compuesta por 3 vocales cada una, lo que
hace un total de 15 vocales. Método no
probabilistico por cuotas. Asimismo, se analizara la
informacién proporcionada por Registradores
Publicos de Limay Provincias.

Técnicas e Instrumentos de Recoleccion de
Datos:

Técnica Utilizada: Entrevista

Instrumento: Cuestionario

Marco Tedrico Utilizado: Leyes, Resoluciones y
Normas de caracter vinculante a la SUNARP y al
procedimiento Registral
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Anexo 2: Operacionalizacion de Variables

VARIABLES

DIMENSIONES

INDICADORES

MEDIDA

INSTRUMENTOS

FORMULA

Optimizar la atencion de
titulos apelados en la
SUNARP.

Tiempo

Tiempo

Tiempo

Satisfaccion del cliente

- Tiempo promedio de atencién
de los titulos apelados en el
Tribunal Registral.

- Tiempo promedio de
calificacion final de los titulos
apelados en la primera instancia
registral.

- Tiempo promedio de
Notificacion de las Resoluciones
emitidas por el Tribunal Registral.

- Nivel de calidad en la atencion
de titulos apelados en la SUNARP.

Dias

Dias

Dias

Escala Likert
1 - Pésimo

2 - Malo

3 - Regular

4 - Bueno

5 — Excelente

Ficha de Observacion

Ficha de Observacion

Ficha de Observacion

Encuesta

TR = (Z TR;)/NI

TR = Tiempo promedio
TRi = Sumatoria de Tiempo
NI = NUmero de registros

i=1 PC;
NSC=———

NSC: Nivel de Satisfaccion del cliente.
PC: Puntaje obtenido por cada cliente.
N: Tamafio de la muestra.
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Anexo 3: Ficha de observacion N.° 1:
Para el indicador: “Tiempo promedio de atencion de los titulos apelados en el Tribunal

Registral”
PRE-TEST

TIEMPOS PROMEDIO DE ATENCION EN DIAS HABILES DE TITULOS APELADOS
UNIVERSO: APELACIONES DESPACHADAS ENTRE EL 01-03-2018 AL 31-08-2018

FUENTE: BASE DE DATOS SUNARP / TRIBUNAL REGISTRAL

Promedio de DIAS_TRANS MES
SEDE_TRIBUNAL Mar-18 Abr-18 Total general

TRIBUNAL AREQUIPA 101.96 98.21 100.085

TRIBUNAL LIMA 96.15 94.8 95.475

TRIBUNAL TRUIJILLO 91.27 92.68 91.975

96.46 95.23 95.845

Promedio de DIAS_TRANS MES

N° | SEDE_TRIBUNAL OFICINA Mar-18 Abr-18 Total general
1 | TRIBUNAL AREQUIPA AREQUIPA 92.2 98.4 95.3
2 | TRIBUNAL AREQUIPA CAMANA 94.2 108.2 101.2
3 | TRIBUNAL AREQUIPA CASTILLA - APLA 0 0 0
4 | TRIBUNAL AREQUIPA ILO 89 82 85.5
5 | TRIBUNAL AREQUIPA ISLAY - MOLLEND 114.5 116 115.25
6 | TRIBUNAL AREQUIPA JULIACA 118.2 90.5 104.35
7 | TRIBUNAL AREQUIPA MOQUEGUA 0 0 0
g | TRIBUNAL AREQUIPA PUNO 0 98.2 98.2
9 | TRIBUNAL AREQUIPA TACNA 103.67 94.2 98.935
10 | TRIBUNAL LIMA AYACUCHO 83 86 84.5
11 | TRIBUNAL LIMA BARRANCA 103 100 1015
12 | TRIBUNAL LIMA CALLAO 90.2 108.12 99.16
13 | TRIBUNAL LIMA CANETE 79.5 76 77.75
14 | TRIBUNAL LIMA CHINCHA 119.2 98 108.6
15 | TRIBUNAL LIMA HUACHO 102.7 105 103.85
16 | TRIBUNAL LIMA HUANCAVELICA 0 0 0
17 | TRIBUNAL LIMA HUANCAYO 9 104.2 99.1
18 | TRIBUNAL LIMA HUANTA 0 0 0
19 | TRIBUNAL LIMA HUANUCO 99.5 79 8925
20 | TRIBUNAL LIMA HUARAL 95.3 98 96.65
21 | TRIBUNAL LIMA ICA 92.5 88.6 90.55
22 | TRIBUNAL LIMA LIMA 98.4 106 102.2
23 | TRIBUNAL LIMA MAYNAS 89.8 90 89.9
24 | TRIBUNAL LIMA NASCA 100.2 94 97.1
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25 | TRIBUNAL LIMA PASCO 0 0 0
26 | TRIBUNAL LIMA PISCO 0 0 0
27 | TRIBUNAL LIMA PUCALLPA 95.2 103.3 99.25
28 | TRIBUNAL LIMA RPV — LIMA 96.3 95.4 95.85
29 | TRIBUNAL LIMA SATIPO 93.2 0 93.2
30 | TRIBUNAL LIMA SELVA CENTRAL 97.5 9 95.75
31 | TRIBUNAL LIMA TARMA 89.4 86 87.7
32 | TRIBUNAL LIMA TINGO MARIA 108 0 108
33 | TRIBUNAL TRUJILLO BAGUA 104.6 0 104.6
34 | TRIBUNAL TRUJILLO CAJAMARCA 88 0 38
35 | TRIBUNAL TRUJILLO CHACHAPOYAS 98.5 0 98.5
36 | TRIBUNAL TRUJILLO CHICLAYO 100.1 102 101.05
37 | TRIBUNAL TRUJILLO CHIMBOTE 0 93.2 93.2
38 | TRIBUNAL TRUJILLO CHOTA 0 89 89
39 | TRIBUNAL TRUJILLO HUAMACHUCO 0 0 0
40 | TRIBUNAL TRUJILLO HUARAZ 85.12 101.5 93.31
41 | TRIBUNAL TRUJILLO JAEN 95.3 91 93.15
42 | TRIBUNAL TRUJILLO MOYOBAMBA 0 89 89
43 | TRIBUNAL TRUJILLO PIURA 49 93.2 711
44 | TRIBUNAL TRUJILLO SAN PEDRO 90 0 90
45 | TRIBUNAL TRUJILLO SULLANA 95 0 95
46 | TRIBUNAL TRUJILLO TARAPOTO 94.5 83.5 89
47 | TRIBUNAL TRUJILLO TRUJILLO 103.8 99.4 101.6
48 | TRIBUNAL TRUJILLO TUMBES 0 0 0
49 | TRIBUNAL TRUJILLO YURIMAGUAS 0 85 85

Total 95.6275 94.88 95.12
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POST-TEST

RESUMEN
TIEMPOS PROMEDIO DE ATENCION EN DIAS HABILES DE TITULOS APELADOS
UNIVERSO: APELACIONES DESPACHADAS ENTRE EL 01-03-2018 AL 31-08-2018
FUENTE: BASE DE DATOS SUNARP / TRIBUNAL REGISTRAL

Promedio de DIAS_TRANS MES

SEDE_TRIBUNAL May-18 | Jun-18 | Jul-18 | Ago-18 | Total general

TRIBUNAL AREQUIPA 70.33| 69.26| 66.64| 61.44 66.9175

TRIBUNAL LIMA 73.54| 61.23| 55.68 | 54.48 61.2325

TRIBUNAL TRUJILLO 71.49 58.4| 46.81| 47.47 56.0425

Promedio de DIAS_TRANS MES

N° | SEDE_TRIBUNAL OFICINA May-18 | Jun-18 | Jul-18 | Ago-18 | Total general
1 | TRIBUNAL AREQUIPA AREQUIPA 64.03 | 68.93 | 64.88 | 65.75 65.90
2 | TRIBUNAL AREQUIPA CAMANA 0.00 69.20 | 69.00 | 66.50 68.23
3 | TRIBUNAL AREQUIPA CASTILLA - APLA 71.00 | 73.00 | 66.50 | 0.00 70.17
4 | TRIBUNAL AREQUIPA ILO 67.40 0.00 | 65.00| 70.33 67.58
5 | TRIBUNAL AREQUIPA ISLAY - MOLLEND | 75.00 0.00 |53.67| 0.00 64.34
6 | TRIBUNAL AREQUIPA JULIACA 66.75 | 72.00 | 73.62 | 30.00 60.59
7 | TRIBUNAL AREQUIPA MOQUEGUA 88.00 | 68.00 | 67.50 | 65.00 72.13
8 | TRIBUNAL AREQUIPA PUNO 75.00 | 59.00 | 71.33 | 67.67 68.25
9 | TRIBUNAL AREQUIPA TACNA 55.45 | 74.67 | 68.29 | 64.83 65.81
10 | TRIBUNAL LIMA AYACUCHO 64.50 | 47.43 | 48.00 | 53.50 53.36
11 | TRIBUNAL LIMA BARRANCA 61.25 | 38.67 | 0.00 0.00 49.96
12 | TRIBUNAL LIMA CALLAO 76.00 | 47.75 | 45.00 | 48.25 54.25
13 | TRIBUNAL LIMA CANETE 81.50 | 59.09 | 46.67 | 36.50 55.94
14 | TRIBUNAL LIMA CHINCHA 60.50 | 50.67 | 58.00 | 58.50 56.92
15 | TRIBUNAL LIMA HUACHO 65.20 | 64.75 | 53.33 | 58.67 60.49
16 | TRIBUNAL LIMA HUANCAVELICA 0.00 0.00 | 76.00 | 0.00 76.00
17 | TRIBUNAL LIMA HUANCAYO 74.90 |150.17|47.22 | 56.80 82.27
18 | TRIBUNAL LIMA HUANTA 0.00 73.00 | 0.00 0.00 73.00
19 | TRIBUNAL LIMA HUANUCO 64.29 | 54.60 | 61.50 | 62.67 60.77
20 | TRIBUNAL LIMA HUARAL 84.40 | 40.50 | 0.00 | 67.33 64.08
21 | TRIBUNAL LIMA ICA 83.00 | 81.00 | 58.80 | 56.00 69.70
22 | TRIBUNAL LIMA LIMA 72.60 | 42.85 | 60.33 | 50.94 56.68
23 | TRIBUNAL LIMA MAYNAS 0.00 55.00 | 58.00 | 28.50 47.17
24 | TRIBUNAL LIMA NASCA 0.00 61.00 | 62.00 | 44.00 55.67
25 | TRIBUNAL LIMA PASCO 90.00 | 0.00 | 0.00 | 0.00 90.00
26 | TRIBUNAL LIMA PISCO 76.63 | 61.00 | 50.00 | 65.50 63.28
27 | TRIBUNAL LIMA PUCALLPA 66.00 | 55.00 | 0.00 | 38.00 53.00
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28 | TRIBUNAL LIMA RPV - LIMA 67.43 | 51.17 | 51.00 | 56.00 56.40
29 | TRIBUNAL LIMA SATIPO 0.00 0.00 | 0.00 | 44.00 44.00
30 | TRIBUNAL LIMA SELVA CENTRAL 75.00 | 64.00 | 60.00 | 69.50 67.13
31 | TRIBUNAL LIMA TARMA 87.00 | 68.00 | 0.00 0.00 77.50
32 | TRIBUNAL LIMA TINGO MARIA 0.00 0.00 |55.00| 0.00 55.00
33 | TRIBUNAL TRUJILLO BAGUA 86.00 0.00 |69.50 | 0.00 77.75
34 | TRIBUNAL TRUJILLO CAJAMARCA 0.00 65.00 | 16.00 | 61.00 47.33
35 | TRIBUNAL TRUJILLO CHACHAPOYAS 86.00 | 64.83 | 75.00 | 37.33 65.79
36 | TRIBUNAL TRUJILLO CHICLAYO 65.71 | 57.38 | 56.14 | 51.75 57.75
37 | TRIBUNAL TRUJILLO CHIMBOTE 62.50 | 57.50 | 48.00 | 37.00 51.25
38 | TRIBUNAL TRUJILLO CHOTA 81.00 | 63.00 | 0.00 | 41.50 61.83
39 | TRIBUNAL TRUJILLO HUAMACHUCO 0.00 0.00 |58.00| 0.00 58.00
40 | TRIBUNAL TRUJILLO HUARAZ 63.00 0.00 |33.33| 0.00 48.17
41 | TRIBUNAL TRUJILLO JAEN 0.00 59.00 | 0.00 | 49.00 54.00
42 | TRIBUNAL TRUJILLO MOYOBAMBA 78.00 | 60.50 | 40.00 | 0.00 59.50
43 | TRIBUNAL TRUJILLO PIURA 62.33 | 47.33 | 46.63 | 53.00 52.32
44 | TRIBUNAL TRUJILLO SAN PEDRO 0.00 0.00 |47.00 | 0.00 47.00
45 | TRIBUNAL TRUJILLO SULLANA 64.30 0.00 |48.00 | 0.00 56.15
46 | TRIBUNAL TRUJILLO TARAPOTO 0.00 60.00 | 52.00 | 40.00 50.67
47 | TRIBUNAL TRUJILLO TRUJILLO 75.00 | 52.86 | 53.56 | 47.11 57.13
48 | TRIBUNAL TRUJILLO TUMBES 62.50 | 55.00 | 59.00 | 57.00 58.38
49 | TRIBUNAL TRUJILLO YURIMAGUAS 0.00 0.00 | 0.00 0.00 0.00
59.77
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Anexo 4: Ficha de observacion N.° 2:
Para el indicador “Tiempo de promedio calificacion final de los titulos apelados en la

primera instancia registral”
PRE-TEST

RESUMEN
Tiempo de Calificacion final en la primera instancia registral de los titulos apelados —

Expresado en dias

SEDE MES
Mar-18 Abr-18 | Total general

TRIBUNAL AREQUIPA 110 118 114

TRIBUNAL LIMA 100 95 97.5

TRIBUNAL TRUJILLO 93 89 91

Promedio MES

N° SEDE_TRIBUNAL OFICINA 03-2018 04-2018 Total general
1 TRIBUNAL AREQUIPA AREQUIPA 110 116 113
2 TRIBUNAL AREQUIPA CAMANA 0 0 0
3 TRIBUNAL AREQUIPA CASTILLA - APLA 0 0 0
4 TRIBUNAL AREQUIPA ILO 0 0 0
5 TRIBUNAL AREQUIPA ISLAY - MOLLEND 0 0 0
6 TRIBUNAL AREQUIPA JULIACA 0 0 0
7 TRIBUNAL AREQUIPA MOQUEGUA 0 0 0
8 TRIBUNAL AREQUIPA PUNO 0 120 120
9 TRIBUNAL AREQUIPA TACNA 0 118 118
10 | TRIBUNAL LIMA AYACUCHO 0 0 0
11 | TRIBUNAL LIMA BARRANCA 0 0 0
12 | TRIBUNAL LIMA CALLAO 106 0 106
13 | TRIBUNAL LIMA CANETE 118 100 109
14 | TRIBUNAL LIMA CHINCHA 0 0 0
15 | TRIBUNAL LIMA HUACHO 0 0 0
16 | TRIBUNAL LIMA HUANCAVELICA 0 0 0
17 | TRIBUNAL LIMA HUANCAYO 115 103 109
18 | TRIBUNAL LIMA HUANUCO 0 0 0
19 | TRIBUNAL LIMA HUARAL 103 103 103
20 | TRIBUNAL LIMA ICA 0 0 0
21 | TRIBUNAL LIMA LIMA 130 97 113.5
22 | TRIBUNAL LIMA MAYNAS 0 0 0
23 | TRIBUNAL LIMA NASCA 0 0 0
24 | TRIBUNAL LIMA PISCO 0 0 0
25 | TRIBUNAL LIMA PUCALLPA 80 90 85
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26 | TRIBUNAL LIMA RPV - LIMA 78 85 81.5
27 | TRIBUNAL LIMA SATIPO 0 0 0
28 | TRIBUNAL LIMA SELVA CENTRAL 70 87 78.5
29 | TRIBUNAL LIMA TINGO MARIA 0 0 0
30 | TRIBUNAL TRUJILLO BAGUA 0 0 0
31 | TRIBUNAL TRUJILLO CAJAMARCA 0 0 0
32 | TRIBUNAL TRUJILLO CHACHAPOYAS 0 0 0
33 | TRIBUNAL TRUJILLO CHICLAYO 0 0 0
34 | TRIBUNAL TRUJILLO CHIMBOTE 0 0 0
35 | TRIBUNAL TRUJILLO CHOTA 0 0 0
36 | TRIBUNAL TRUJILLO HUAMACHUCO 0 0 0
37 | TRIBUNAL TRUIJILLO HUARAZ 0 0 0
38 | TRIBUNAL TRUJILLO JAEN 0 0 0
39 | TRIBUNAL TRUJILLO MOYOBAMBA 0 0 0
40 | TRIBUNAL TRUJILLO PIURA 0 0 0
41 | TRIBUNAL TRUJILLO SAN PEDRO 0 0 0
42 | TRIBUNAL TRUJILLO SULLANA 0 0 0
43 | TRIBUNAL TRUJILLO TARAPOTO 0 0 0
44 | TRIBUNAL TRUJILLO TRUJILLO 93 89 91
45 | TRIBUNAL TRUJILLO TUMBES 0 0 0
POST-TEST
RESUMEN

Tiempo de Calificacion final en la primera instancia registral de los titulos apelados —

Expresado en dias

SEDE MES
May-18 Jun-18 Jul-16 Ago-18 Total general

TRIBUNAL AREQUIPA 92 86 65 56 74.75
TRIBUNAL LIMA 86 74 69 63 73
TRIBUNAL TRUJILLO 84 65 54 50 63.25

N° Promedio

1 | SEDE_TRIBUNAL OFICINA 05-2018 | 06-2018 | 07-2018 | 08-2018 | Total general

2 | TRIBUNAL AREQUIPA | AREQUIPA 98 75 59 80.25

3 | TRIBUNAL AREQUIPA | CAMANA 0 78 57 74.33

4 | TRIBUNAL AREQUIPA | CASTILLA - APLA 0 72 0 72

5 | TRIBUNAL AREQUIPA | ILO 0 68 59 63.5

6 | TRIBUNAL AREQUIPA | ISLAY - MOLLEND 0 73 0 73

7 | TRIBUNAL AREQUIPA | JULIACA 90 63 56 74.5
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8 | TRIBUNAL AREQUIPA | MOQUEGUA 0 88 55 59 67.33
9 | TRIBUNAL AREQUIPA | PUNO 0 85 51 52 62.66
10 | TRIBUNAL AREQUIPA | TACNA 88 77 50 50 66.25
11 | TRIBUNAL LIMA AYACUCHO 92 83 91 78 86
12 | TRIBUNAL LIMA BARRANCA 86 69 0 0 77.5
13 | TRIBUNAL LIMA CALLAO 90 63 52 58 65.75
14 | TRIBUNAL LIMA CANETE 87 60 48 59 63.5
15 | TRIBUNAL LIMA CHINCHA 86 89 85 80 85
16 | TRIBUNAL LIMA HUACHO 90 85 61 53 72.25
17 | TRIBUNAL LIMA HUANCAVELICA 0 84 0 0 84
18 | TRIBUNAL LIMA HUANCAYO 79 79 82 73 78.25
19 | TRIBUNAL LIMA HUANUCO 90 74 85 65 78.5
20 | TRIBUNAL LIMA HUARAL 68 58 0 49 58.33
21 | TRIBUNAL LIMA ICA 78 73 75 66 73
22 | TRIBUNAL LIMA LIMA 80 48 43 39 52.5
23 | TRIBUNAL LIMA MAYNAS 0 68 95 73 78.66
24 | TRIBUNAL LIMA NASCA 0 75 61 0 68
25 | TRIBUNAL LIMA PISCO 93 73 0 73 79.66
26 | TRIBUNAL LIMA PUCALLPA 89 0 0 71 80
27 | TRIBUNAL LIMA RPV - LIMA 80 59 41 42 55.5
28 | TRIBUNAL LIMA SATIPO 0 0 0 63 63
29 | TRIBUNAL LIMA SELVA CENTRAL 102 118 57 66 85.75
30 | TRIBUNAL LIMA TINGO MARIA 0 0 90 0 90
31 | TRIBUNAL TRUJILLO | BAGUA 80 0 62 0 71
32 | TRIBUNAL TRUJILLO | CAJAMARCA 0 75 65 50 63.33
33 | TRIBUNAL TRUJILLO | CHACHAPOYAS 84 70 54 62 67.5
34 | TRIBUNAL TRUJILLO | CHICLAYO 82 66 63 47 64.5
35 | TRIBUNAL TRUJILLO | CHIMBOTE 0 62 57 52 57
36 | TRIBUNAL TRUJILLO | CHOTA 82 65 58 0 68.33
37 | TRIBUNAL TRUJILLO | HUAMACHUCO 0 0 14 0 14
38 | TRIBUNAL TRUJILLO | HUARAZ 0 0 68 55 61.5
39 | TRIBUNAL TRUJILLO | JAEN 0 60 0 59 59.5
40 | TRIBUNAL TRUJILLO | MOYOBAMBA 0 65 21 0 43
41 | TRIBUNAL TRUJILLO | PIURA 0 59 50 35 48
42 | TRIBUNAL TRUJILLO | SAN PEDRO 0 0 68 0 68
43 | TRIBUNAL TRUJILLO | SULLANA 90 0 35 56 60.33
44 | TRIBUNAL TRUJILLO | TARAPOTO 0 64 70 0 67
45 | TRIBUNAL TRUJILLO | TRUJILLO 83 63 63 38 61.75
46 | TRIBUNAL TRUJILLO | TUMBES 0 68 63 45 58.66
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Anexo 5: Ficha de observacion N.° 3:
Para el indicador “Tiempo promedio de Notificacion de las Resoluciones emitidas por el
Tribunal Registral”

PRE-TEST
RESUMEN
Tiempo de Notificacion de las Resoluciones emitidas por el Tribunal Registral - En dias
habiles
A PARTIR DE MAYO LAS NOTIFICACIONES SE REALIZAN A TRAVES DEL
CORREO ELECTRONICO

MES
SEDE 03/2018 04/2018 | Total general

TRIBUNAL AREQUIPA 7 8 7.5

TRIBUNAL LIMA 5 6 5.5

TRIBUNAL TRUJILLO 6 6 6

Promedio MES

N° SEDE_TRIBUNAL OFICINA 03-2018 04-2018 Total general
1 | TRIBUNAL AREQUIPA AREQUIPA 7.2 3 5.1
2 | TRIBUNAL AREQUIPA CAMANA 0 0 0
3 | TRIBUNAL AREQUIPA CASTILLA - APLA 0 0 0
4 | TRIBUNAL AREQUIPA ILO 0 0 0
5 | TRIBUNAL AREQUIPA ISLAY - MOLLEND 0 0 0
6 | TRIBUNAL AREQUIPA JULIACA 0 0 0
7 | TRIBUNAL AREQUIPA MOQUEGUA 0 0 0
8 | TRIBUNAL AREQUIPA PUNO 0 9 9
9 | TRIBUNAL AREQUIPA TACNA 0 8 8
10 | TRIBUNAL LIMA AYACUCHO 0 0 0
11 | TRIBUNAL LIMA BARRANCA 0 0 0
12 | TRIBUNAL LIMA CALLAO 6 0 6
13 | TRIBUNAL LIMA CANETE 4 5 4.5
14 | TRIBUNAL LIMA CHINCHA 0 0 0
15 | TRIBUNAL LIMA HUACHO 0 0 0
16 | TRIBUNAL LIMA HUANCAVELICA 0 0 0
17 | TRIBUNAL LIMA HUANCAYO 5 6 5.5
18 | TRIBUNAL LIMA HUANUCO 0 0 0
19 | TRIBUNAL LIMA HUARAL 5 6 5.5
20 | TRIBUNAL LIMA ICA 0 0 0
21 | TRIBUNAL LIMA LIMA 6 5 5.5
22 | TRIBUNAL LIMA MAYNAS 0 0 0
23 | TRIBUNAL LIMA NASCA 0 0 0
24 | TRIBUNAL LIMA PISCO 0 0 0
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25 | TRIBUNAL LIMA PUCALLPA 7 4 5.5
26 | TRIBUNAL LIMA RPV - LIMA 5 6 5.5
27 | TRIBUNAL LIMA SATIPO 0 0 0
28 | TRIBUNAL LIMA SELVA CENTRAL 5 7 6
29 | TRIBUNAL LIMA TINGO MARIA 0 0 0
30 | TRIBUNAL TRUIJILLO BAGUA 0 0 0
31 | TRIBUNAL TRUJILLO CAJAMARCA 0 0 0
32 | TRIBUNAL TRUIJILLO CHACHAPOYAS 0 0 0
33 | TRIBUNAL TRUJILLO CHICLAYO 0 6 6
34 | TRIBUNAL TRUIJILLO CHIMBOTE 0 6 6
35 | TRIBUNAL TRUJILLO CHOTA 0 0 0
36 | TRIBUNAL TRUJILLO HUAMACHUCO 0 0 0
37 | TRIBUNAL TRUJILLO HUARAZ 0 0 0
38 | TRIBUNAL TRUIJILLO JAEN 0 0 0
39 | TRIBUNAL TRUJILLO MOYOBAMBA 0 0 0
40 | TRIBUNAL TRUIJILLO PIURA 0 5 5
41 | TRIBUNAL TRUIJILLO SAN PEDRO 0 0 0
42 | TRIBUNAL TRUIJILLO SULLANA 0 0 0
43 | TRIBUNAL TRUIJILLO TARAPOTO 0 0 0
44 | TRIBUNAL TRUIJILLO TRUIJILLO 6 6 6
45 | TRIBUNAL TRUIJILLO TUMBES 0 0 0
POST-TEST
RESUMEN
Tiempo de Notificacion de las Resoluciones emitidas por el Tribunal Registral - En dias
habiles

A PARTIR DE MAYO LAS NOTIFICACIONES SE REALIZAN A TRAVES DEL
CORREO ELECTRONICO

MES

SEDE 05/2018 06/2018 07/2016 08/2018 Total general
TRIBUNAL AREQUIPA 4 1 1 1 1.75
TRIBUNAL LIMA 3 2 0 0 1.25
TRIBUNAL TRUJILLO 4 2 1 1 2

Promedio MES

N° | SEDE_TRIBUNAL OFICINA 05-2018 | 06-2018 | 07-2018 | 08-2018 | Total general

1 | TRIBUNAL AREQUIPA | AREQUIPA 4 0 1 0 2.5

2 | TRIBUNAL AREQUIPA | CAMANA 0 1 1 0 1

3 | TRIBUNAL AREQUIPA | CASTILLA - APLA 0 0 1 0 1

4 | TRIBUNAL AREQUIPA | ILO 0 0 0 1 1

5 | TRIBUNAL AREQUIPA | ISLAY - MOLLEND 0 0 1 0 1

200



6 | TRIBUNAL AREQUIPA | JULIACA 3 2 1 1 1.75
7 | TRIBUNAL AREQUIPA | MOQUEGUA 0 2 0 1 1.5
8 | TRIBUNAL AREQUIPA | PUNO 0 2 2 0 2
9 | TRIBUNAL AREQUIPA | TACNA 4 1 1 1 1.75
10 | TRIBUNAL LIMA AYACUCHO 5 3 0 0 4
11 | TRIBUNAL LIMA BARRANCA 1 1 0 0 1
12 | TRIBUNAL LIMA CALLAO 0 0 0 0 0
13 | TRIBUNAL LIMA CANETE 0 0 0 0 0
14 | TRIBUNAL LIMA CHINCHA 4 2 0 1 2.33
15 | TRIBUNAL LIMA HUACHO 2 1 0 0 1.5
16 | TRIBUNAL LIMA HUANCAVELICA 0 2 0 0 2
17 | TRIBUNAL LIMA HUANCAYO 3 3 1 1 2
18 | TRIBUNAL LIMA HUANUCO 3 2 1 1 1.75
19 | TRIBUNAL LIMA HUARAL 2 0 0 0 2
20 | TRIBUNAL LIMA ICA 4 1 0 0 2.5
21 | TRIBUNAL LIMA LIMA 1 1 0 0 1
22 | TRIBUNAL LIMA MAYNAS 0 3 1 0 2
23 | TRIBUNAL LIMA NASCA 0 2 1 0 1.5
24 | TRIBUNAL LIMA PISCO 4 2 0 1 2.33
25 | TRIBUNAL LIMA PUCALLPA 4 0 0 0 4
26 | TRIBUNAL LIMA RPV - LIMA 1 1 0 0 1
27 | TRIBUNAL LIMA SATIPO 0 0 0 1 1
28 | TRIBUNAL LIMA SELVA CENTRAL 4 2 1 0 2.33
29 | TRIBUNAL LIMA TINGO MARIA 0 0 0 0 0
30 | TRIBUNAL TRUJILLO | BAGUA 8 0 2 0 5
31 | TRIBUNAL TRUJILLO | CAJAMARCA 0 4 1 1 2
32 | TRIBUNAL TRUJILLO | CHACHAPOYAS 6 3 1 1 2.75
33 | TRIBUNAL TRUJILLO | CHICLAYO 5 3 1 0 3
34 | TRIBUNAL TRUJILLO | CHIMBOTE 0 2 2 1 1.66
35 | TRIBUNAL TRUJILLO | CHOTA 4 2 2 0 2.66
36 | TRIBUNAL TRUJILLO | HUAMACHUCO 0 0 0 0 0
37 | TRIBUNAL TRUJILLO | HUARAZ 0 0 0 1 1
38 | TRIBUNAL TRUJILLO | JAEN 0 4 0 1 2.5
39 | TRIBUNAL TRUJILLO | MOYOBAMBA 0 3 2 0 2.5
40 | TRIBUNAL TRUJILLO | PIURA 0 3 1 1 1.66
41 | TRIBUNAL TRUJILLO | SAN PEDRO 0 0 1 0 1
42 | TRIBUNALTRUJILLO | SULLANA 7 0 2 1 3.33
43 | TRIBUNAL TRUJILLO | TARAPOTO 0 2 1 0 1.5
44 | TRIBUNALTRUJILLO | TRUJILLO 6 2 1 1 2.5
45 | TRIBUNAL TRUJILLO | TUMBES 0 2 1 0 1.5
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Anexo 6: Ficha de observacion N.° 4:
Para el indicador “Nivel de calidad en la atencion de titulos apelados en la SUNARP”

PRE-TEST
Nro. Iltem1 Item2 Item3 Item4 Item5 Suma Item1i Item3i Promedio

1 2 1 2 4 2 11,00 4 4 3.00
2 2 1 2 3 1 9,00 3 3 2.20
3 2 3 4 4 2 15,00 5 5 3.80
4 1 3 1 3 2 10,00 3 3 2.80
5 1 1 1 2 1 6,00 2 1 1.40
6 1 2 2 1 1 7,00 1 1 1.20
7 2 2 1 1 1 7,00 2 2 1.60
8 2 1 2 3 1 9,00 3 3 2.20
9 1 5 5 2 3 16,00 5 5 4.00
10 2 2 2 2 3 11,00 4 4 3.00
11 1 2 3 2 1 9,00 2 2 1.80
12 3 4 3 2 1 13,00 4 4 3.00
13 1 1 1 1 2 6,00 1 1 1.20
14 1 2 2 2 2 9,00 2 2 2.00
15 2 3 2 1 1 9,00 1 1 1.40
16 3 2 4 5 4 18,00 5 5 4.20
17 3 1 4 1 2 11,00 4 4 2.40
18 5 5 2 3 5 20,00 5 5 4.60
19 2 3 1 1 2 9,00 2 2 2.00
20 1 5 5 3 2 16,00 5 5 4.00
21 1 1 1 2 1 6,00 2 2 1.60
22 1 2 2 1 1 7,00 2 2 1.60
23 5 5 1 3 1 15,00 5 5 3.80
24 2 5 2 3 4 16,00 5 5 4.40
25 1 1 1 2 3 8,00 1 1 1.60
26 2 2 2 1 3 10,00 2 2 2.00
27 1 2 3 5 5 16,00 5 5 4.40
28 3 4 1 2 1 11,00 4 4 3.00
29 1 1 1 1 2 6,00 1 1 1.20
30 1 2 2 2 2 9,00 2 2 2.00
31 2 3 1 1 1 8,00 5 5 3.00
32 1 1 3 2 1 8,00 1 1 1.20
33 2 1 2 1 2 8,00 1 1 1.20
34 4 1 2 3 5 15,00 5 5 3.80
35 2 3 1 1 2 9,00 2 2 2.00
36 1 3 1 3 2 10,00 3 3 2.80
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25 5 5 5 4 3 22 5 5 5.00
26 4 4 4 5 5 22 4 4 4.00
27 5 4 3 5 5 22 5 5 4.40
28 3 4 5 4 5 21 3 3 3.60
29 5 5 5 5 4 24 5 5 5.00
30 5 4 4 4 4 21 5 5 4.60
31 4 3 5 5 5 22 4 4 4.00
32 5 5 3 4 5 22 5 5 4.60
33 4 5 4 5 4 22 4 4 4.20
34 4 5 4 3 5 21 4 4 4.20
35 4 3 5 5 3 20 4 4 4.00
36 5 3 5 3 4 20 5 5 4.60
37 4 5 4 4 4 21 4 4 4.20
38 5 4 4 5 4 22 5 5 4.60
39 4 4 5 5 4 22 4 5 4.40
40 4 4 4 3 4 19 4 4 4.00
41 2 5 5 4 4 20 4 4 4.00
42 3 3 3 2 3 14 3 3 3.00
43 2 4 3 4 4 17 3 3 3.00
44 3 2 3 4 5 17 3 3 2.80
45 5 5 5 5 4 24 5 5 5.00
46 5 4 4 5 4 22 5 5 4.60
47 4 3 4 4 5 20 5 5 4.20
48 3 2 3 4 4 16 3 3 2.80
49 3 4 4 5 4 20 3 3 3.40
50 5 5 4 3 5 22 5 5 4.80
Item Pregunta

1 |é Cree Ud. que el tiempo de atencidon de un titulo apelado se ha visto reducido en los ultimos 3 meses ?

2 |é Considera que la interconexidn nacional optimiza la atencidén de los titulos apelados ?

¢ El plazo de 30 dias previsto en el reglamento de RRPP para la atencién de titulos apelados es aplicable
3 |enla préctica?
4 |¢ El sistema utilizado actualmente permite la atencion de Apelacion de Titulos de provincias ?
¢ Cree Ud. que al contar con un sistema interconectado a nivel nacional, el nimero de reclamos por
5 |motivos de demora en la atencion disminuira ?
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Anexo 7. Tabla de distribucién t-Student

Valores percentiles (t,) para
la distribucion t de Student
con v grados de libertad
(area en sembra = p)

-

fops fan T3 oy fop - Fan fay {10 {50 LT

P | 6366 3182 1271 &M g | 13 1000 77 315 A58

1| 992 696 4% 297 180 | Loél A6 A7 289 142

1| 584 454 118 135 164 78 Tas 584 27 137

4 | 440 178 178 1318 541 741 568 an 134

§ | 403 136 257 202 1,48 sm 559 267 132

6 | 171 114 245 1.94 1,44 06 T8 553 265 A3

7| 318 i 2w 1% 142 A6 am 540 263 130

i 336 29 231 1.8a 140 A8 [ T0é e 282 130

9 | 335 252 126 163 138 883 T3 - 343 261 129

o | 317 2,75 m 181 137 A73 00 542 260 129
I | it 272 .20 L&D 136 ATe 97 540 260 129
11| 306 268 2% 1.78 136 AT3 95 533 259 11
13 | 301 265 216 1.1 1,35 AT £54 538 259 128
4 | 298 6 214 1.76 1.34 R68 42 537 258 128
15 | 298 60 211 1.75 1.34 BG4 a1 53 s A
16 | 242 158 3 L7s 134 68 50 535 s 128
17 | 290 157 111 174 1.33 463 GRY 534 257 A28
18 | 288 155 10 173 L33 BE2 .g_s_ T I Ly 127
19 | 286 254 109 173 1.33 B8l e8E 313 257 177
0 | 184 253, 21w 172 (7] 260 BT 51 287 127
2 183 152 208 172 132 55 636 532 257 127
2| R 151 207 1,72 1.32 843 36 512 2% A7
13 | 281 250 107 1.7 .32 555 45 532 256 15
4 | 180 149 206 L 132 847 485 531 2% Wb
25 | 1w 148 106 L7 1.32 856 B4 531 2% AN
% | 278 148 r. 31/ S | 1.2 B56 BB 53] 256 127
| o 247 203 1.70 L3l B34 BB 531 256 417
B 1% 247 .05 170 131 454 6B 33 256 127
B | 2% 146 20 170 [.31 Asa 83 530 256 127
W 21 246 204 1.7 1.3 A5 653 530 256 127
a0 | 2 a2 20 LG8 130 R51 81 519 25 1%
60- | 2,66 1% pai 167 ] Bdg 679 517 LT S 1
120 | 262 1% 0% 166 12 85 5T 53 2 1%
@ 248 133 |96 1645 128 842 54 504 25 A4

Fueare, K. A, Flsker y F, Yates, Stavistiea! Tabtes for Biological, Apriculiural and Medical Bessarch (5.7 edicitn], Tabla 111,
Oliver y Bayd L1d, Edinburgh, con auiorizacids do los aulores ¥ editores.
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Anexo 8. Analisis de Fiabilidad
Indicador 04: Nivel de satisfaccion del usuario en el proceso atencion de titulos apelados en

la SUNARP (Pre - test)

Estadisticas de elemento

Estadisticas de fiabilidad Desviacion
Alfa de Cronbach Media estandar N
basada en Item1i 2,92 1,441 50
elementos Iltem2 2,28 1,262 50
Alfa de Cronbach estandarizados N de elementos Item3i 2,92 1,441 50
832 821 5 Iltem4 2,10 1,035 50
Iltem5 2,06 1,114 50

Indicador 04: Nivel de satisfaccion del usuario en el proceso atencion de titulos
apelados en la SUNARP (Post- test)

Estadisticas de elemento

Estadisticas de fiabilidad

Desviacion
Alfa de Media estandar N
Cronbach ltem1 4,16 ,866 50
basada en ltem?2 4,16 912 50
Alfa de elementos Item3 4,18 774 50
Cronbach estandarizados N de elementos ltemdi 4,30 ,789 50
,865 ,868 5 Item5i 4,30 ,789 50

Item Pregunta

1 |é Cree Ud. que el tiempo de atencidn de un titulo apelado se ha visto reducido en los tltimos 3 meses ?

2 |é Considera que la interconexion nacional optimiza la atencién de los titulos apelados ?
¢ El plazo de 30 dias previsto en el reglamento de RRPP para la atencién de titulos apelados es aplicable
3 |en la practica ?

4 | El sistema utilizado actualmente permite la atencidon de Apelacién de Titulos de provincias ?

¢ Cree Ud. que al contar con un sistema interconectado a nivel nacional, el nimero de reclamos por
5 motivos de demora en la atencién disminuira ?
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Anexo 9. Encuesta:

Nivel de calidad en la atencion de titulos apelados en la SUNARP

Encuesta para la evaluacion del Proceso de Titulos Apelados en el Tribunal Registral

OBJETIVO Evaluar el proceso de Apelacion de Titulos, con la finalidad de optimizar el tiempo de atencidn de los
’ mismos.

Leer detenidamente las preguntas y responda en base a su experiencia directa con el proceso,
INSTRUCCIONES: .
emitiendo una respuesta veraz.

Marque con una X el recuadro que corresponda.

Munca (1) / CasiNunca (2) / Alguna Vez(3) / CasiSiempre (4) / Siempre (5)

SISTEMA DE INFORMACION DEL TRIBUNAL REGISTRAL

Nivel de Calidad en la Atenci’pon de Titulos Apelados 1| 2| 3|45

1.- Cree Ud. Que el tiempo de atencidn de un titulo apelado se ha visto reducido en los
ultimos 3 meses.

2.- Considera que la interconexidn nacional optimiza la atencion de los titulos apelados

3.- El plazo de 30 dias previsto en el reglamento de RRPP para la atencion de titulos
apelados es aplicable en la practica?

4.- El sistema utilizado actualmente permite la atencion de Apelacion de Titulos de
provincias?

5.- Cree Ud que al contar con un sistema interconectado a nivel nacional, el nimero de
reclamos por motivos de demora en la atencién disminuira?

Variable Dependiente Indicadores
Sistema de informacion registral del Mivel de calidad en la atencion de titulos
Tribunal. apelados en la SUNARP
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