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RESUMEN

Muchas son las variables y factores que se encuentran en un desarrollo y ejecucion
dentro de un proyecto. Y mas ain cuando se tiene que llevar un control y seguimiento
de esto lo cual no resulta de manera correcta cuando no se tiene la herramienta adecuada

para estos casos.

En este trabajo de investigacién que tiene como objetivo principal implementar una
aplicacion web el cual de soporte al control y seguimiento de requerimientos el cual

dara una realizacion mas eficiente del trabajo que se viene realizando.

Este trabajo que tiene por nombre “APLICACION DE UN SISTEMA WEB PARA EL
CONTROL Y SEGUIMIENTO DE REQUERIMIENTOS DE SOFTWARE EN EL
AREA DE TECNOLOGIA”, fue desplegado con el empefio de poder mostrar que
redisefiando los procesos e implementado un sistema web se puede agilizar la gestion y
permite dar un mejor control a las solicitudes de requerimientos que realizan los

usuarios, con el fin de poder mejorar los diferentes procesos que tiene cada area.

Esta investigacion se basa en la problematica que viene pasando el area de tecnologia de

no contar con una herramienta que le de soporte.

Para el desarrollo del presente trabajo, se realizd la busqueda de informacion y analisis
de referencias bibliografias tedricas y practicas sobre seguimiento y control de

requerimientos.

Este estudio fue desarrollado como una investigacion con disefio no experimental de
tipo aplicada. Se estima que, con la elaboracion del presente trabajo, se logre poder
generar y disponer de informacion efectiva en el area de tecnologia, garantizar la
satisfaccion de los clientes con respuestas eficientes, oportunas y optimizar la gestion de

la organizacion.
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En los siguientes capitulos se detallara cada de uno de los aspectos concebidos para

llevar a cabo la sustentacion de la Tesis.
Para concluir con el resultado del desarrollo de la investigacion realizada, se puede
decir que realizando una apliacion se contribuye con el mejoramiento de los procesos

como realizar una mejor gestion de los requerimientos solicitados.

Palabras clave: Control de requerimientos, Sistemas de informacion, Pagina web.
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ABSTRACT

There are many variables and factors that are found in a development and execution
within a project. And he still has when he has to carry out a control and monitoring of

this that does not turn out correctly when he does not have the right tool for these cases.

In this research work whose main objective is to implement a web application, which
supports the control and monitoring of requirements, which will result in more efficient

work being done.

This work is called "APPLICATION OF A WEB SYSTEM FOR THE CONTROL
AND MONITORING OF SOFTWARE REQUIREMENTS IN THE AREA OF
TECHNOLOGY™, was deployed with the aim of being able to show that it redesigned
the processes and implemented a web system that can speed up the management and It
allows to give a better control to the requirements requests that the users make, in order
to be able to improve the different processes that each area has.

This research is based on the problem that is happening in the area of technology of not

having a tool that helps.

For the development of present work, search for information and analysis of theoretical

and practical bibliographical references on monitoring and control of requirements.

This study was developed as a non-experimental design research of applied type. It is
estimated that, with the development of this work, you can generate and have effective
information in the area of technology, ensure customer satisfaction with efficient

responses, opportunities and optimize the management of the organization.

In the following chapters, each of the aspects conceived to carry out the thesis is
detailed.
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To conclude with the result of the development of the research carried out, it can be said
that making an application contributes with the improvement of the processes such as

making a better management of the requested requirements.

Keywords: Requirements control, Information systems, Web page.
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INTRODUCCION

En este tiempo la tecnologia influye de muchas formas la realizacion de sistemas que
sean de gran apoyo en los que nos desempefiemos. En este sentido la mayoria de areas
dedicadas a la gestion de desarrollo de sistemas son conocedoras de la importancia del

control, seguimiento y planificacion de estos.

Nos situaremos en el area de tecnologia donde tienen multiples dolencias al realizar sus
desempefios laborales, los cuales no son del todo bien recibidos por las demas areas
debido a los multiples inconvenientes que se tienen al realizar los desarrollos

solicitados.

Dando asi una mala imagen al area dentro de la organizacion, como también recayendo
la mayoria de la culpa al realizar dichos desarrollos con una baja solicitud de
documentacién, acarreando diversos problemas a la hora de la entrega del producto

final.

Es ahi donde surge la necesidad de llevar un buen control y anticiparnos sobre todo lo

que realizamos e ir con buen desenvolvimiento en los proyectos

En el presente trabajo de investigacion cuyo titulo es " APLICACION DE UN
SISTEMA WEB PARA EL CONTROL Y SEGUIMIENTO DE REQUERIMIENTOS
DE SOFTWARE EN EL AREA DE TECNOLOGIA " tiene como objetivo principal
implementar una aplicacion web la cual de soporte en la asignacion de requerimientos a
sus colaboradores permitiendo optimizar el tiempo de respuesta y tener un mejor control

en los desarrollos de estos.



CAPITULO I: PLANEAMIENTO DEL ESTUDIO

1.1 Descripcion del Problema de Investigacion

La elaboracion de estas tesis se basa en el malestar que hoy en dia se viene llevando
dentro del &rea de tecnologia en la empresa en el cual demanda tiempo operativo en
que una sola persona deba estar actualizando el estado de todas las solicitudes que

se vienen trabajando. Donde es el eje que partira el problema.

Las empresas que no poseen herramientas las cuales les pueda ayudar en la gestion
y control eficiente de sus colaboradores pierden demasiado tiempo al tener que
estar constantemente haciendo de la forma tradicional utilizando hojas de texto u
Excel para llevar un control sobre lo que se esta realizando, todo esto conlleva a la

perdida de dinero y claro esta tiempo.

La mayoria de empresas que funcionan de esta manera tienden a depender mucho
de las areas donde se hacen dichas gestiones y control sobre los temas tratados, y
cuando necesitan un reporte especificando los temas tratados conllevan a tener una
persona especifica que lo tenga que desarrollar lo que ocasiona que esa persona
pierda tiempo en realizar ese trabajo cuando €l podria realizar otro tipo de actividad
y sobre todo pérdida de tiempo al no poder efectuar u tomar decisiones importantes

en menos tiempo.

En el siguiente figura (Ver figura 01) podemos visualizar que todos los avances o el
seguimiento que se realiza a cada requerimiento, se almacena por una Unica persona

quien actualiza el estado en un archivo Excel.



c~= Paquete ~ ~ Descripcion = Asig= PET=

C PriorizadosCRM_2  Extranst Mejora Extranet sumando para migraciones de cuentas cl PET-7336 Analizandose

C PriorizadosCRM_2  CRM - Afiliacidn  Creacién de OS5V masiva {instalacién-registro) EL PET-7708 Analizandose
PriorizadosCRM_1  CRM - Afiliacion  Listas Lavado de Activos - Fase | EL PET-6400 Analizandoze
PriorizadosCRM_2  CRM - Afiliacion  |dentificar en la trama los MCC "PAGO DE DEUDAS EL PET-7214 Analizandoze - En Estimacion
PriorizadosCRM_2  CRM - Afiliacidn  Algoritmeo de BEVA LC PET-7860 Analizandose - En Estimacidn
PriorizadosCRM_2 CRM - PostVenta Editar |a categoria de causa registrada EL PET-7557 Analizandose - En Estimacion
PriorizadosCRM_2  CRM - Postventa  PET Cambio VR EL PET-8260 Analizandose - Estimacion

C PriorizadosCRM_2  CRM - PostVenta  Implementacion del campo “Subcanal” en el formulario de reg EL PET-712%
PriorizadosCRM_2  CRM - PostVenta Tipos de visita Canal Presencial - PET-7213
PriorizadosCRM_2  CRM - PostVenta Reinicio de Material POP - PET-7474

C PriorizadosCRM_2  CRM - Afiliacidn  Escalamiento Automatico de osv EL PET-5111 [Construccion

C PriorizadosCRM_2 CRM - PostVenta Proceso de Afiliacion y Retiros de Temporales (FAL) cl PET-6316 | Construccion

C PriorizadosCRM_2  CRM - Afiliacion  Scoring para predecir afiliaciones riesgosas EL PET-6182 Estimado Alto Mivel

C PriorizadosCRM_2  CRM - Afiliacidn  Obligatoriedad de la direccion en el ticket de solicitud de afilia LC PET-6456 Estimado Alto Nivel

Figura 01: Almacenamiento de datos
Fuente y elaboracion propia

En las reuniones cada persona se encuentra verificando los pedidos que se vienen
trabajando (Ver figura 02). Debido a que se tienen que poner al margen porque
cada uno tiene un estado diferente de como se viene realizando con la evolucién de

la solicitud.

A esto también deben verificar el tiempo que transcurre cada requerimiento para
poder determinar el avance y poder ejecutar cualquier estrategia por si ocurre algun
problema en los tiempos que se tienen mapeados. Determinar qué es lo nuevo que
se tiene, para cuando se pueda implementar y poder contemplar a la larga cuantas
solicitudes estamos trabajando y hasta cuando se tiene ocupado al personal para el
desarrollo de las solicitudes.

Debido a este inconveniente se ocupa mas tiempo de lo debido, tiempo en el que

pudiéramos realizar otras actividades.

Propio a esto seria el consolidar todo en un propio sistema. Y claro estd en cada
reunion todos pudieran estar al tanto de como ha sido la evolucion de cada solicitud
realizada, acceder mas facilmente a la informacion y asi se ahorraria mas tiempo en

ejecutarse cada reunion.



En las reuniones se
enteran del avance.

Figura 02: Actualizacién de solicitudes
Fuente y elaboracion propia

Constantemente se generan en la empresa requerimiento de productos. Que en la
actualidad no se tiene un seguimiento de coémo va el proceso de dichos

requerimientos ni el porcentaje del desarrollo.

Cada nuevo requerimiento que se asigna, significa un nuevo proyecto que debe ser
evaluado, disefiado, construido y entregado. En si dandole soporte a este nuevo

requerimiento como a lo que ya se tiene existente.

Parte de esta dolencia que tiene el area también son las multiples llamadas de
consultas o correos (Ver figura 03) que tiene que responder a lo largo del dia.
Puesto que los usuario necesitan saber como van las solicitudes de sus

requerimientos.

En este aspecto al usuario no tiene una visibilidad clara de en que parte del proceso
se encuentra su desarrollo, tanto asi que los diversas consultas son el malestar del

area.



Figura 03: El analista atiende Ilamadas como correos
Fuente y elaboracion propia

Otro de los factores que parten del problema son las solicitudes de requerimiento
mal definidas, que al ser desarrolladas de tal forma que al ser revisado por el
usuario final tiende a observar el desarrollo, lo cual se pierde tiempo al tratar de

resolver el problema del requerimiento solicitado.

De todo estos inconvenientes presentado el area en si tiene mala visualizacion con
los usuarios, debido a que siempre hay observaciones realizadas en los desarrollos y

esto impacta dando una pésima imagen como area.

Parte de estos inconvenientes generaba una perdida de tiempo y dinero, debido a
que se tenian que alargar los requerimientos asignados tardando mas tiempo de lo
previsto, generando retrazos en las fechas acordadas que el rquerimientos estuviera

desarrollado.



1.2 Delimitacién del Problema de Investigacion

1.2.1 Espacial

Esta investigacion se realiz6 en una empresa financiera que se encuentra

situada en el distrito de Miraflores, Lima Per.

1.2.2 Temporal

El proceso de asesoria se llevara a cabo desde el 13 enero del 2018 fecha en
la que se dio la primera reunion, hasta el 30 marzo del 2018, dia en que se

presentara el trabajo final.



1.3 Formulacion del Problema de Investigacion

1.3.1 Problema general
¢De que manera la implementacion de un sistema de informacion web,

permitira realizar el seguimiento y control de los requerimientos de software

en el area de tecnologia?

1.3.2 Problemas Especificos

a) ¢Como mejorar el registro de los requerimientos?

b) ¢Como se desminuira los requerimientos con errores?

c) ¢Como mejorar el seguimiento a los requerimientos?



1.4 Planteamiento de los Objetivos de la Investigacién

1.4.1

14.2

Objetivo General

Implementar un Sistema de Informacion Web, para mejorar el seguimiento y

control de requerimientos de software en el area de tecnologia.

Objetivos Especificos

a) Redisefiar el proceso de entrada de informacion, para mejorar el registro

de los requerimientos.

b) Utilizar técnicas apropiadas en el desarrollo del sistema, para el

levantamientos de informacion.

c) Implementar un sistema de seguimiento, para mejorar la visualizacion

de los estados en un requerimiento.



1.5 Justificacion e Importancia de la Investigacion

1.5.1 Justificacion

De acuerdo a la mejora de la productividad en el area de tecnologia en la
empresa, es de muy buena ayuda implementar un sistema informatico, el cual
brinde una solucidn al problema que se viene presentando con una eficacia y

eficiencia en el control y seguimiento de los requerimientos.

Con el fin de esta implementacidn de un sistema web, brindara la posibilidad
de obtener grandes ventajas al mantener informado a los usuarios
correspondientes el estado con el que se encuentran los requerimientos,
informacién clave para la organizacion y de esta forma se podran acceder a

una mejora de decisiones.

Claro esta de esta manera se podran acceder a unos mejores reportes de
manera clara y sencilla facil de interpretar para poder analizar, diferentes a lo

que se viene dando en la actualidad.

De esta manera cabe destacar que los usuarios clave podran acceder dentro
del sistema propuesto, el cual ofrecerd multiples ventajas para la toma de

decisiones debido a su facil acceso y factibilidad del uso.

Todo esto también se debera comprender en la curva de aprendizaje, claro

estd como en todo sistema nuevo.

El almacenamiento de datos es de suma importancia para toda empresa ya

que constituye uno de los soportes principales para ella.

De ahi surge la necesidad que la informacion se resguarde de forma
ordenada ya que hoy en dia todas las empresas resguardan su informacion

de diferentes formas y algunas utilizan métodos actualizados como son base



de datos que les permite mantener la informacion de forma segura y

confiable.

La investigacion que se realizo surgio de la necesidad de desarrollar un
sistema el cual permita tener de forma réapida el estado en que se encuentra

cada requerimiento que tiene asignado a cada colaborador.

Es por esto que es de suma importancia que se pueda tener un mejor manejo
de los proyectos, mediante una correcta ejecucion de ellos, llevando un
adecuado control y seguimiento que permita llevarle un pulso continuo a
los desarrollos y generando asi satisfaccion de las lecciones aprendidas que

queden registradas dentro de la organizacion.

Al momento de generar las reuniones para verificar el alcance de cada uno
de los proyectos no todos los usuarios tienen acceso a esta informacion,
teniendo que recurrir a hojas en formato Excel y revisar en qué punto se

encuentran estos proyectos.

En vez de tener un sistema el cual le permita tener almacenado todos los
proyectos con su respectiva documentacion y saber en ese instante por

medio de una busqueda en qué estado se encuentra.

Asi mismo este sistema debera tener acceso de salida libre al internet, no

solamente que se pueda visualizar dentro de la empresa.

Ya que actualmente con el mercado del teletrabajo el personal puede estar
dentro o no de la empresa.

Entre mejor se pueda llevar un seguimiento en los desarrollos da las

posibilidades de alcanzar un desarrollo exitoso se incrementen. (Ver Figura
04)
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Figura 04: Recoleccion de datos
Fuente y elaboracion propia

Justificacion Préactica

Esta investigacion realizada surge de la necesidad de poder mejorar la
solucion a los problemas y en lo que conlleven a una mejor toma de
decisiones con cada proyecto desarrollado.

Justificacién Metodoldgica

El analisis de esta investigacion se llevara a cabo con datos existentes,
situaciones que pueden ser validadas por la ciencia. Siempre que
demostremos la confiabilidad y la validez de los datos.

Justificacion Social

Con este punto permitira generar un beneficio social a la empresa porque

brindara informacion a los colaboradores quienes se encuentren incluidos en
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1.5.2

las reuniones y asi poder estar al tanto de los estados en el que se encuentren

las actividades.

Este conocimiento podré ser incorporado en la estrategia y en el uso de la

toma de decisiones.

Justificaciéon Teodrica

En esta parte de la justificacion se realiza con el bien de mostrar el
conocimiento existente sobre el uso de los sistemas de informacion los cuales
brindan una informacion mas clara y precisa sobre el contenido que se

necesita evaluar o se viene evaluando.

Importancia

Es importante debido a que no cuentan con sistema de control y seguimiento
de requerimientos el cual ayudaria de multiples beneficios para el area de

tecnologia en la empresa.

De acuerdo a la definicién del problema, surge la iniciativa de desarrollar un
sistema informéatico. Asi como su andlisis del flujo evaluado del caso

presentado.

Actualmente las empresas se ven incluidas en una atmosfera de
competitividad, en donde se puede detallar que la informacién es su

principal factor para la realizacion de nuevas mejores dentro de estas.

Viendo la forma de dar solucion al problema presentado, se dio un énfasis

en toda la informacion que ofrecio el area de la empresa.

La realizacién de la investigacion se basa en el problema presentado en la
empresa, el cual se pudo demostrar que uno de estos es la falta de un

sistema de informacion basado en sus necesidades.
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Un sistema informatico en el cual se realice el acoplamiento de datos a
través de los registros que se vayan ingresando con cada reunién o

diariamente a traves de las personas involucradas dentro del sistema.

Con el proposito de tener un mejoramiento en la comunicacion de los
estados en el cual se vienen dando los requerimientos, dando asi un rapido
acceso a la informacion compartida que se viene albergando dentro del

sistema.

De los andlisis realizados obtuvimos resultados que nos pueden servir de
maultiples necesidades que hoy en dia se vienen suscitando dentro del area,
como asi nos permite saber las necesidades en lo que basaremos en sistema

que se realizara.

Varias empresas utilizan deferentes tecnologias para la administracion y

clasificacion de los requerimientos tratados en diferentes areas.

Hoy en dia las grandes organizaciones que manejan significativos
volumenes de informacién, llegan a la conclusion de transportar todos estos
datos a un sistema, de esta forma acceder de una forma confiable y rapida a
estos.

El uso de sistema de informacion permitira realizar una solucion completa el
cual se encuentre apoyado con los mdltiples beneficios como ventajas al
tener un sistema en el que se pueda controlar y dar seguimiento a cada

requerimiento.

En el cual una exclusiva de esta es poder usar de manera Online y pueda

cubrir todas las necesidades.

Debido a que ahora la mayoria de empresas no tiene a todos sus empleados
dentro de estas, haciéndolo de manera en linea y sin limitantes como asi

decirlo que solo funcione dentro de la empresa.
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El usuario podra acceder facilmente desde cualquier ordenador fuera de la
empresa y poder enterarse del estado de las actividades que se vienen

integrando dentro de este.

El entorno con el que se interactlan y la alta competitividad que hay en
estos tiempos hace que las compariias al realizar su trabajos sean mas
eficaces y eficientes en el entorno del resultado de sus proyectos, asi como
el avance de la tecnologia ha abarcado un sin fin de cosas al tratamiento de
la informacion que hoy en dia se ha tornado e influye en la mayoria de

tomas de decisiones.

Es de suma importancia que el proceso de seguimiento y control de
requerimientos sea soportado por la tecnologia WEB en el &rea de
tecnologia de la empresa ya que con esto podran de forma instantanea
acceder a la informacion y estara al alcance de todos los usuarios de manera

eficaz y sin tanto papeleo.
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1.6 Limitaciones de la Investigacion

En el proceso de la investigacion se encontrd con las siguientes limitaciones:

v" Muy poca disponibilidad con las personas involucradas al sistema

informatico.

v Desconocimiento en el proceso de seguimiento de requerimiento

involucrando un sistema informatico.

v Limitado acceso a la informacion por parte del area, debido a que se tiene

datos confidenciales.
v/ Limitante en los recursos econémicos, escasos para la recopilacion de

informacidn a través de los medios, como también los diversos objetos para

la recopilacion de datos.
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CAPITULO II: MARCO TEORICO

2.1 Antecedentes de la Investigacion

Con referente al tema de la tesis se indago en la web por temas existentes
consultando dichas fuentes y realizando su debido analisis no se encontré alguna

tesis que abarque o tenga el mismo alcance en relacion a los temas involucrados.

Pero base a ese esquema se encontrando investigaciones bajo un diferente contexto.

Segln, Reyna Méndez, Milton José (2017) “SISTEMA WEB INTEGRADO
PARA MEJORAR EL SEGUIMIENTO Y CONTROL DE LA GERENCIA DE
COBRANZA EN LA SUNAT - LIMA” proyecto para la obtencion del titulo
profesional de ingenieria de sistemas, de la universidad Nacional de Trujillo; indica
que mejoro el seguimiento y control de la gerencia de cobranza de la intendencia
Lima — SUNAT.

e El presente informe de tesis titulada “Sistema Web Integrado para
Mejorar el Seguimiento y Control de la Gerencia de Cobranza de la
Intendencia Lima — SUNAT?”, tiene como objetivo principal automatizar
los procesos de registro y seguimiento de informacion a traves de
reportes, facilitando la toma de decisiones y permitiendo mejorar la
recaudacion tributaria. Para la investigacion de este proyecto se hicieron
visitas a las diversas Divisiones de la gerencia de cobranza entre las que
figuran: - Division de seleccion y programacion de cobranza. - Division
de cobranza oficina y soporte. - Divisién de cobranza de campo. Luego

se hizo el desarrollo del proyecto en las oficinas de la Supervision de
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Informacion y Control de Gestion, con el cronograma que se establecio
en el alcance del proyecto. El Sistema que se implementd trajo logros
como relacionar a las distintas divisiones de la gerencia de cobranza, para
que tengan una comunicacién fluida y eficiente, mejorando el
seguimiento de los procesos que intervienen en la gerencia, asi como: -
Controlar de forma eficiente la informacion en tiempo real a traves del
sistema. - Realizar consultas de forma facil y transparente. -
Sistematizacion de documentos, alojados en un servidor central, siendo
accesibles para todos los empleados autorizados. - Reducir el coste de
procesamiento de informacion, en generacion de reportes dindmicos de
facil entendimiento. - Optimizacion de tiempo en los procesos de la
gerencia de cobranza. La metodologia de software que se utiliza para esta
investigacion de tesis, es la del Proceso Unificado Agil (AUP), que tiene
extracciones de metodologias tradicionales como RUP y XP; ademas es
agil, liviana y se adapta a la necesidad del desarrollo. (Reyna Mendez,
2017)

Segun, Pairazaman Esteves, Luis Alfredo (2017) “SISTEMA DE INFORMACION
WEB PARA EL MEJOR CONTROL Y ACCESO A LAS HISTORIAS
CLINICAS DE LOS PACIENTES DEL CENTRO DE SALUD
JEQUETEPEQUE® proyecto para la obtencién del titulo profesional de ingenieria
de sistemas, de la universidad Nacional de Trujillo; indica que agilizo los procesos

de control en el acceso a las historias clinicas.

e El presente trabajo de tesis titulado “SISTEMA DE INFORMACION
WEB PARA EL MEJOR CONTROL Y ACCESO A LAS HISTORIAS
CLINICAS DE LOS PACIENTES DEL CENTRO DE SALUD
JEQUETEPEQUE”, ha sido desarrollado con la finalidad de demostrar
que se puede agilizar los procesos de control, registro y acceso a los
historiales clinicos con lo que se ayudaria a la gestion administrativa,
mediante el desarrollo e implementacion de un Sistema bajo Tecnologia
Web, lo que permite accesos remotos a la informacién, obteniendo

consultas y reportes. (Registros de Pacientes, Historiales Clinicos,
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Consultas de Pacientes, asi como Reportes de Pacientes atendidos,
Historiales Clinicos por paciente). Disminuyendo el tiempo de gestion de
la informacion. Especificamente se utilizé6 cédigo PHP (Pre processor
Hipertex), con MySQL como gestor de Base de Datos, para su desarrollo
se utilizo el Proceso Unificado de Rational (RUP) para aplicaciones Web
y el lenguaje de Modelado UML con extensiones para aplicaciones Web
(WAE). Para el desarrollo del presente trabajo se ha utilizado las
entrevistas, encuestas y observaciones, como técnicas de recopilacion de
datos, formulando preguntas abiertas y cerradas a los diferentes
entrevistados, lo cual sirvié como fuente de informacion para determinar
el alcance del proyecto. Finalmente, como resultado de esta investigacion
podemos concluir que mediante la Implementacion del “SISTEMA DE
INFORMACION WEB PARA EL MEJOR CONTROL Y ACCESO A
LAS HISTORIAS CLINICAS DE LOS PACIENTES DEL CENTRO
DE SALUD JEQUETEPEQUE” bajo Tecnologia Web, se logra agilizar

la gestion administrativa. (Pairazaman Esteves, 2017)

Segin, Gamarra Ramos, Juan Miguel (2016) “SISTEMA WEB PARA EL
PROCESO DE CONTROL DE PROYECTOS EN LA EMPRESA
APOLOMULTIMEDIA S.A.C.” proyecto para la obtencion del titulo profesional

de ingenieria de sistemas, de la universidad Cesar Vallejo; indica que mejoro el

proceso de control de proyectos mediante un sistema web manejando

oportunamente los costos y el cronograma tratado.

El presente trabajo de tesis abarca el estudio de la problematica de
Apolomultimedia S.A.C, posteriormente el modelado, desarrollo,
implementacion y evaluacion de un sistema web para el proceso de
control de proyectos en la empresa en mencion. Del estudio de la
problematica se determin6 que Apolomultimedia presenta problemas con
el control de proyectos y sobre todo con el manejo de los costos y
ejecucion oportuna cronograma. Por consiguiente, el objetivo principal
de la tesis fue determinar la influencia de un sistema web para el proceso

control de proyectos en la empresa Apolomultimedia S.A.C. En tanto los
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objetivos secundarios fueron determinar la influencia del sistema web en
el indice de desempefio del cronograma de proyectos y determinar la
influencia del sistema web en la variacion del costo de proyectos. En esta
investigacion de tipo Aplicada - Experimental se trabajé con una muestra
de 22 proyectos y los indicadores de indice de Desempefio del
Cronograma y Variacion del costo. La metodologia utilizada para
documentar el desarrollo y modelado del sistema fue RUP (Rational
Unified Process) version 2.5. De acuerdo a esta metodologia se garantiza
el cumplimiento de estandares de calidad. Para el desarrollo del sistema
web se usé como lenguaje del lado del servidor PHP v.5.6.24 y el gestor
de base de datos MySQL. Finalmente, se demostré que el sistema web
disminuye el indice de desempefio del cronograma en 0.15, lo que indica
que ahora existe un cumplimiento oportuno del cronograma. El sistema
web también aument6 la variacién del costo de nimeros negativos
(pérdidas) a nameros positivos (ahorro) 2592 ddlares, lo que representa
un beneficio econdmico para Apolomultimedia. (Gamarra Ramos,
Sistema web para el proceso de control de proyectos en la empresa
apolomultimedia S.A.C., 2016)

Segun, Correa Gonzales, Adolfo Alberto (2016) “ IMPLEMENTACION DE UN
HELP DESK EN EL DEPARTAMENTO DE TECNOLOGIA DE LA
INFORMACION DE LA EMPRESA TECNICA AVICOLA S.A. DE
PACASMAYO* proyecto para la obtencion del titulo profesional de ingenieria de

sistemas, de la universidad Nacional de Trujillo; Indica que mejoro el proceso de

control de los requerimientos implementando una herramienta que vaya acoplada a

un sistema en desarrollo.

El presente trabajo de investigacion, bajo la denominacion de
“IMPLEMENTACION DE UN HELP DESK EN EL
DEPARTAMENTO DE TECNOLOGIA DE LA INFORMACION DE
LA EMPRESA TECNICA AVICOLA S.A. DE PACASMAYOQO?”, tiene
como finalidad implementar una herramienta informatica éptima que

pueda canalizar los requerimientos de servicio TI en la empresa que dado
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su crecimiento tanto productivo como de mercado, ha hecho a su vez un
incremento en los requerimientos de apoyo por parte del &rea de TI. Para
el desarrollo de la investigacion se utilizé la tecnologia ADO.NET para
mantener el entorno de desarrollo ya usado por la empresa y a su vez
poder unir el resultado del presente proyecto al actualmente en desarrollo
ERP de la empresa denominado “SIRENA”; que no incluye modulo para
el departamento de Tecnologia de la Informacion. Asi mismo se
considerd por parte de la empresa la compra del complemento para
desarrollo en .NET llamado TELERIK, herramienta que permite a los
desarrolladores implementar nuevos controles que ayudaran a la
eficiencia del producto final asi como un entorno cada vez mas amigable
al usuario final. En el desarrollo de la investigacion se aplica la
metodologia de desarrollo &gil XP (Programacion Extrema), por ser una
metodologia maés flexible y féacil de adaptar para los desarrollos en la
empresa que esta en constante produccion y por ende necesidades.
(Correa Gonzales, 2016)

Segln, Ocon Peredo, Nohelia Brenndha (2016) “ IMPLEMENTACION DE UN
SISTEMA WEB PARA MEJORAR LA GESTION DE PROYECTOS DE
SERVICIOS GENERALES DE LA EMPRESA STECSER SRL* proyecto para la

obtencion del titulo profesional de ingenieria de sistemas, de la universidad

Nacional de Trujillo; Indica que mejoro la gestion de proyectos implementando un

sistema web para facilitar la disponibilidad de informacién.

El presente proyecto denominado “IMPLEMENTACION DE UN
SISTEMA WEB PARA MEJORAR LA GESTION DE PROYECTOS
DE SERVICIOS GENERALES DE LA EMPRESA STECSER S.RL.”,
tiene como finalidad mejorar la gestion de proyectos de las diferentes
obras que realiza la empresa, elaborando una propuesta de solucion de
sistema de informacion para la atencion de sus procesos actuales; y
brindar disponibilidad de informacion, facilidad de uso del software y
mejor desempefio de los usuarios; reflejados en la disminucién de

tiempos en el registro de informacién de proyectos, en el incremento de
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la satisfaccién del usuario, en la reduccion de tiempos de la generacion
de reportes de Gerencia y en la reduccion de costos. Partimos de la
descripcion de la organizacion en todos sus ambitos, considerando un
andlisis de sus factores criticos de éxitos, asi como el analisis FODA
entre otros. Se desarrolla la descripcién de los principales procesos que
ocurren dentro de la organizacion, asi como su representacion a través de
diagramas. También se especifican sus principales objetivos como
empresa, sus metas y todo lo concerniente a su filosofia empresarial. El
logro al desarrollar un software, es el de brindar una mejor herramienta
competitiva, de informacion pertinente, exacta y oportuna para la
integracion de los departamentos de la empresa. Mediante nuestros
conocimientos adquiridos e implantados en el presente trabajo nos
proyectamos en el corto plazo, brindamos soluciones referentes al mejor
manejo de la informacion, dandole una ventaja competitiva a la empresa
y concluyendo de manera satisfactoria en los objetivos propuestos. (ocon
Peredo, 2017)
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2.2 Bases Teoricas referentes al Objetivo de la Investigacion

Sistemas de informacion

v' Trabajadores de la informacion son: quienes manejan la
informacién y se ocupan de su procesamiento. Contadores,
empleados de oficina, ingenieros, abogados, programadores de
computadoras, analistas de sistemas, gerentes, administradores,
meédicos, enfermeras, laboratoristas, auditores, etcétera, son

trabajadores de la informacion.

Este tipo de trabajadores puede dividirse en:

1) Usuarios primarios de informacion, como los
administradores que usan la informacion para fines de
control, planeacion y toma de decisiones;

2) Usuarios y proporcionadores de informacion, como
contadores, y

3) Personal de apoyo de informacion, como secretarias,
enfermeras, laboratoristas, programadores y operadores de
computadora, administradores de bases de datos y analistas
de sistemas.

En cualquier tipo de organizacion resultan esenciales, los sistemas
de informacion que permitan eliminar las acumulaciones de papel

y el retraso en el procesamiento de los datos.

v' La cultura: es el ambiente diario de trabajo tal como lo perciben y
sienten aquél los que trabajan en la organizacién. Es el
aprendizaje acumulado que se refleja en las promociones,
premios, castigos y decisiones. Debe tomarse en cuenta al planear
cualquier cambio o0 nuevo procedimiento. Existen muchos
temores en la cultura que se refieren a las computadoras, la

tecnologia relacionada con la informacién y los cambios que se
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propongan para el sistema de informacién. Quienes disefian un Sl

no deben alterar en forma importante las normas de la cultura.

v Los activos, que aqui consideraremos formados por las personas,
el dinero, las méquinas y los métodos o procedimientos. Estos
activos son financieros (el efectivo o dinero que sirve de apoyo a
las operaciones) y operativos (todos los bienes tangibles e
intangibles necesarios para la obtencion de un producto o
servicio). Todas las organizaciones requieren acerca de sus
activos: informacion contable, sobre personal y acerca de las

adquisiciones.

v Factores externos, entre los que se incluyen los aspectos sociales,
politicos, econémicos y gubernamentales, todos los cuales deben

tomarse en cuenta en relacién con los sistemas de informacion.

(Grudnitski, 1992, pag. 339)

Metodologia del desarrollo de sistemas.

Hacia los afios sesenta se inici6 el desarrollo de aplicaciones
informaticas mediante un conjunto de procedimientos que
constituyeron finalmente el llamado ciclo de desarrollo lineal o en

cascada,

Este método ha ido perfeccionando con la inclusion de nuevas
técnicas de andlisis y disefio, nuevas herramientas tipo case y sobre
todo con la aportacion de nuevas tecnologias de la informacién como
lo han sido la estructura del software de presentacion, aplicacién y
datos, o la orientacion a objetos y el desarrollo de aplicaciones de

internet.

Debido a la adopcién de estas nuevas tecnologias, han ido surgiendo

necesariamente nuevos paradigmas de desarrollo mas acordes con el
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tipo de software a obtener, por lo que implantar una metodologia de
desarrollo en una organizacién que fabrique software, no es tarea fécil

y, menos aun, rapida.

Se requiere una firme decision por porte de la direcciéon y un equipo
técnico cualificado que esté dispuesto a investigar que método,
técnicas y herramientas son las mas adecuadas de utilizar para el

entorno empresarial en que se encuentran.

En esa fabricacion de software, debe distinguirse el papel al area de
sistema de informacion de una organizacion, del papel desempefiado
por una organizacién de consultoria dedicada la fabricacion de

software a terceros.

En el primer caso, la empresa u organizacion no cuenta con todo un
sistema de calidad, no suelen adoptarse todas las medidas de
documentacion, gestion y calidad propuestas por los métodos de
desarrollo, ya que se desarrolla para la casa.

Sin embargo, las organizaciones de consultoria 0 empresas de
servicios informaticos suelen adoptar un sistema de calidad que
garantice y certifique su proceso de fabricacion de software,

obviamente para poder competir de cara al cliente.

Un sistema de calidad que cumpla la norma 1SO 9001, reducira la
necesidad de inventar constantemente el proceso de fabricacion,
proporcionara los medios para permitir que las tareas adecuadas se
especifiquen correctamente, proporcionara los medios para
documentar la experiencia adquirida en la construccion de diferentes
proyectos informaticos, proporcionara los medios para identificar y
resolver problemas, previniéndolos antes de su aparicion,
proporcionara pruebas objetivas que demuestren la calidad de los

componentes fabricados y proporcionara informacién que puede
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utilizarse para determinar el funcionamiento global del proceso de

fabricacion.

(Areba J. B., 2001, pag. 39)

Priorizar y seleccionar las necesidades

Después de identificar los requerimientos en la actividad anterior, el
analista de sistemas debe priorizarlos ya que no todos los

requerimientos son igualmente importantes para la organizacion.

Existen varios métodos para priorizar los requerimientos, como son
los basados en versiones. Sin embargo, todos se basan en las mismas

premisas.

Para comenzar, el analista de sistemas debe diferenciar entre tres tipos

de requerimientos.

= Requerimientos esenciales para la organizacion. En este grupo,
el analista de sistemas debe incluir todos los requerimientos que
deben estar obligatoriamente en el sistema desde el punto de
vista de las necesidades de la organizacion. Los requerimientos
esenciales no pueden priorizarse ni ordenarse, ya que son todos
son necesarios (obligatorios) para el correcto funcionamientos
del sistema.

= Requerimientos deseables para la organizacion. Las necesidades
de este tipo no son esenciales para el funcionamiento de la
organizacion, sin embargo su implementacion proporcionaria a
la organizacién ventajas muy deseables. En este caso, los
requerimientos si que pueden ser priorizados en funcion del
beneficio que puedan aportar a la organizacion.

= Requerimientos opcionales. Engloban el resto de necesidades de
los usuarios y de la organizacion. Los requerimientos opcionales

pueden beneficiar en cierta medida a una parte de los usuarios, o
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solo a uno. Sim embargo, su no implementacion afecta de forma
muy leve al funcionamiento y al rendimiento de la organizacion.
A igual que antes, los requerimientos opcionales también

pueden ser priorizados.

Un meétodo para diferencias los requerimientos esenciales del resto de

requerimientos es intentar ordenarlos por importancia.

Aquellos que no pueden ser ordenados o priorizados son
requerimientos esenciales y los que permitan ser priorizados son o

bien requerimientos deseables, o bien requerimientos opcionales.

Es muy importante realizar una clasificacion de requerimientos
correcta, ya que en la mayoria de ocasiones el desarrollo de un sistema
esta bajo restricciones temporales y econémicas y no se puede disefiar
e implementar todos los tipos de requisitos identificados en la

actividad anterior.

El analista de sistemas sabe que independientemente del presupuesto y
de la fecha de entregas, el sistema de informacién debe cumplir con

todos los requerimientos esenciales encontrados en esta actividad.

En caso de no poder implementarlo todos, el sistema serad un fracaso y
la mejor solucion serd modificar el ambito o el tamafio del proyecto o

incluso cancelarlo.

En caso de disponer un presupuesto holgado o de suficiente tiempo, el
analista de sistemas sabe que requerimientos deben disefiarse e

implementarse con mayor prioridad.
De la misma forma, si se produce un recorte en el presupuesto y un

avance en la fecha de finalizacién del proyecto, el analista de sistemas

también puede tomar una decision de forma objetiva.
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La priorizacién de los requerimientos es un trabajo que afecta
bésicamente a los propietarios y a los usuarios del sistema, bajo la

supervision del analista de sistemas.

Aunque en la literatura existen varios metodos para priorizar
requerimientos, la realidad muestra que una buena clasificacién y

priorizacion viene en la mayoria de ocasiones de la experiencia.

(Alarcon, Google Books, 2006, pag. 85)

Aplicaciones web

Aunque la utilizacién de documentos HTML, estaticos puede ser la
solucién més adecuada cuando nuestra pagina web se limite a ofrecer
siempre la misma informacion o podamos automatizar la realizacion
de actualizaciones de los documentos HTML que la constituyen, la
naturaleza dindmica de la web y las expectativas que ha creado en la
actualidad hacen necesaria la implementacién de aplicaciones web que
generen dindmicamente el contenido que finalmente se les ofrece a los

usuarios.

De esta forma podemos seleccionar, filtrar, ordenar y presentar la
informacion de la forma mas adecuada en funcién de las necesidades

de cada momento.

Si bien esto se podria conseguir con paginas HTML estaticas si
dispusiésemos de espacio suficiente en disco (y, de hecho, esta es una
estrategia que se utilizan para disminuir la carga de la CPU de los
servidores), las aplicaciones web nos permiten ofrecer la informacion
mas actual de la que disponemos al poder acceder directamente a las

bases de datos que contienen los datos operativos de una empresa.

La creacion de aplicaciones web, en consecuencia, requiere la

existencia de software ejecutandose en el servidor que genere
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automaticamente los ficheros HTML que se visualizan en el

navegador del usuario.

Exactamente igual que cuando utilizabamos paginas estaticas en
formato HTML, la comunicacion entre el cliente y el servidor se sigue
realizando a través del protocolo HTML.

La Unica diferencia consiste en que, ahora, el servidor HTTP delega
en otros modulos la generacion dinamica de las paginas HTML, que

se envian al cliente.

Ya que desde el punto de vista del cliente, la conexién se realiza de la
misma forma y el sigue recibiendo paginas HTML estandar (aunque
estas hayan sido generadas dinamicamente en el servidor), el
navegador del cliente es independiente de la tecnologia que se utilice

en el servidor para generar dichas paginas de forma dinamica.

Desde el punto de vista del programador, existe una amplia gama de
herramientas a su disposicién. Para generar dindmicamente el
contenido que se le ofrece al usuario, puede optar por desarrollar
software que se ejecute en el servidor o, incluso, en la propia maquina

del usuario.

Algunas de las opciones entre las que puede elegir el programador
seran comentadas en las siguientes secciones y una de ellas sera
estudiada con mayor detalle en este y los siguientes capitulos: las
paginas ASP.NET incluidas en la plataforma .NET.

Basicamente, las distintas alternativas disponibles para el desarrollo
de aplicaciones web ofrecen la misma funcionalidad. No obstante, en
funcion de las necesidades de cada proyecto y de su envergadura

algunas resultaran mas adecuadas que otras.
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Igual que en cualquier otro aspecto relacionado con el desarrollo de
software, no existen “balas de plata “y cada tecnologia ofrece una
serie de facilidades que habremos de estudiar en funcion de los que
tengamos que hacer. Por ejemplo, el protocolo HTTP es un protocolo
simple en el que se establece una conexion TCP independiente para

cada solicitud del cliente.

Esto es, cada vez que el usuario accede a un fichero de nuestro
servidor (o, lo que es lo mismo, a una péagina generada

dinamicamente), lo hace de forma independiente.

Por tanto, la herramienta que utilicemos para crear nuestra aplicacion
web deberia facilitarnos el mantenimiento de sesiones de usuario
(conjuntos de conexiones independientes relacionadas desde el punto

de vista logico).

En resumen independientemente de la forma en que implementemos
nuestra aplicacion web, el navegador del cliente es independiente de la
tecnologia que se utilice en el servidor, ya que al solo le llegara una

pagina HTML estandar que mostrara tal cual. (\Ver Figura 05)

(Fernando Berzal, pégs. 11,12)

HTML
dinamico

=
=
s 1
B

Navegador web

Aplicaciones web: El cortenido gue se le muestra al usuario se genera
dinamicamenie para cada solicitud provenienie del navegador web
instalado en la mdquina cliente,

Figura 05: Aplicacién Web
Fuente y elaboracidn: (Fernando Berzal, pag. 12)
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La web

La world Web, mas conocida cominmente como Web, es una de las
areas de internet que se ha desarrollado méas rapidamente. Nacidé en
1989, como parte de un proyecto del CERN de Suiza y con el objetivo
de mejorar el intercambio dentro de internet, y vea en lo que sea

convertido actualmente.

De ser un lugar en el que se podia encontrar informacion, ha pasado a
ser un gran centro comercial. En muy pocos afios, las sencillas paginas
estaticas de la Web han evolucionado hasta convertirse en sofisticados
sitios (sities) donde se pueden comprar, de forma segura, bienes y

otros servicios.

Mientras tanto, han nacido nuevas compafias que realizan sus
negocios exclusivamente a través de la Web, como por ejemplo la

dedicada a la venta de libros www.amazon.com.

Crear una pagina Web es muy sencillo y, una vez instalada en la red,
queda disponible para que puedan verla los millones de usuarios de
internet. Para una compafiia representa una importante estrategia de
marketing y una magnifica oportunidad de realizar nuevos negocios, y

para el usuario doméstico la bienvenida a una enorme audiencia.

La informacién de la World Wide Web esta contenida en las paginas
Web. La primera pagina es la que se suele llamar home page, o pagina
de presentacion, y es desde la que se da referencia a todas las demas

que forman parte de un sitio.
Una pagina Web personal puede contener lo que su autor quiera,

aunque muchos proveedores de servicios insisten en que no se

incluyan en ella anuncios comerciales.
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Al igual que una casa, cada pagina de internet también tiene una
direccion. Esta direccion es el URL (Uniform Resource locator) y

gracias a ella todo el mundo puede acceder a la pagina Web.

El esquema exacto del nombre de la pagina Web se puede anunciar en
el administrador de la Web o en el proveedor de servicios.
Normalmente suele contener la direccion de una organizacién vy, a

continuacion un identificador.

Por ejemplo, la pagina de presentacion del autor de este libro, cuyo
proveedor de servicios es Claranet, puede encontrarse en la direccion
http://home.clara.net/Imhobbs, donde home.clara.net indica el sitio

Claranet e Imhobbs es la pagina concreta del sitio.

(Hobbs, 1999, pag. 13)

Seguridad en sistemas de informacion

Una de las acepciones de la RAE para el termino seguro, que es la que
aqui nos interesa, es la de estar libre y exento de todo peligro dafio o
riesgo. Este es el concepto en el que se basa el contenido de este libro
y tiene el mismo sentido aplicado a sistemas de informacion y

sistemas informaticos.

Un sistema de informacion, no obstante las medidas de seguridad que

se le apliquen, no deja de tener siempre un margen de riesgo.

Para afrontar el establecimiento de un sistema de seguridad en
necesario conocer:
= Cudles son los elementos que componen el sistema. Esta
informacion se obtiene mediante entrevistas con los
responsables o directivos de la organizacion para la que se hace

el estudio de riesgos y mediante apreciacién directa.
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= Cudles son los peligros que afectan al sistema, accidentales o
provocados. Se deducen tanto de los datos aportados por la
organizacion como por el estudio directo del sistema mediante la
realizacion de pruebas y muestreos sobre el mismo.

= Cuales son las medidas que deberian adoptarse para conocer,
prevenir, impedir, reducir o controlar los riesgos potenciales. Se
trata de decidir cuales seran los servicios y mecanismos de

seguridad que reducirian los riesgos al maximo posible.

Tras el estudio de riesgos y la implantacion de medidas, debe hacerse
un seguimiento periddico y mecanismo de seguridad que reducirian

los riesgos al maximo posible.

Todos los elementos que participan en un sistema de informacion
pueden verse afectados por fallos de seguridad, si bien se suele

considerar la informacion como el factor més vulnerable.

El hardware y otros elementos fisicos se pueden volver a comprar o
restaurar, el software puede ser reinstalado, pero la informacion
dafiada no siempre es recuperable, lo que puede ocasionar dafios de
diversa indole sobre la economia y la imagen de la organizacién y, a

veces, también causar perjuicios a personas.

Otro aspecto a tener en cuenta es que la mayoria de los fallos de

seguridad se deben al factor humano.
(Lopez, Seguridad informatica, 2010, pag. 9)

La sociedad de la informacion
La sociedad de la informacion, también denominada del
conocimiento, viene construyéndose desde hace tiempo y segun
Linares (1995) alcanzara su plenitud cuando un porcentaje

significativo de sus miembros tenga acceso a cualquier tipo de
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informacién, en cualquier formato (voz, textos, graficos, imagenes

fijas y video), en cualquier momento y desde cualquier lugar.

Un hito importante en la construcciéon de esta nueva sociedad de la
informacion se produjo en febrero de 1993. La administracion
norteamericana, presidida por Bill Clinton, a través de su
Vicepresidente Al Gore dio a conocer al pueblo americano el

documento titulado Technology for America’s economic growth.

A new direction to build economic strength. “Tecnologia para el
crecimiento econdmico de América Una nueva direccion para
construir el fortalecimiento econdémico”. Este suceso marco el inicio y
el impulso de las llamadas autopistas de la informacién o autopistas
inteligentes como también se las denomina, soporte estructural

imprescindible de la sociedad de la informacion.

La propuesta de la Administracion Clinton consistia en crear un
entorno econdémico donde se pudiera desarrollar la innovacion
tecnoldgica y donde la inversion econdémica se viera atraida por
nuevas ideas. Para ello, se ponia de manifiesto la importancia y
trascendencia de las tecnologias de la informacion, posibilitadoras de
la sociedad del futuro.

Concluia el plan Gore poniendo de manifiesto que las inversiones en
tecnologia lograrian en los EE.UU. de América una oferta de puestos
de trabajo de mayor cualificaciébn y remuneracion; un entorno
medioambiental mas limpio; un sector privado méas competitivo; y una
comunidad cientifica y tecnoldgica enfocada a garantizar una mejor

calidad de vida de sus ciudadanos.
Meses despues, en la otra orilla continental, y en la misma linea que

su competidor americano, la Union Europea a través de la comision

europea redacto en 1994 el libro blanco sobre Crecimiento,
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competitividad, empleo, Retos y pistas para entrar en el siglo XXI
auspiciado por su presidente Jacques Delors.

En esos momentos el viejo continente se enfrentaba al grave problema
del paro con altisimas tasas de desempleo y, por tanto, se trataba de
conseguir un desarrollo sostenible, un aumento de la competitividad
frente a los otros dos grandes bloques, USA y Japon, y un incremento
del empleo, todo ello sin renunciar a los sistemas de proteccion social

alcanzados por los ciudadanos europeos.

Complementando al Libro Blanco citado o Plan Delors, el Consejo
Europeo encargo a un grupo de expertos un informe sobre las medidas
que tanto la UE como sus estados miembros deberian adoptar para el
desarrollo de infraestructuras en el &mbito de la informacion. El
documento que elaboraron prestigiosas personalidades, conocido
como informe Bangemann, se titulé Europa y la sociedad global de la
informacion, Recomendaciones al Consejo Europe, y fue coordinado
por el entonces Vicepresidente de la Comision Europea, Martin

Bangermann.

Con la elaboracion y difusion de estos importantes documentos, los
paises involucrados en la redaccion de los mismos se comprometen,
entre otras cuestiones, a desarrollar sus telecomunicaciones creando o
mejorando infraestructuras nacionales de informacion que den soporte
a las autopistas de la informacién, elementos tecnoldgicos e
instrumentos claves en la construccion y desarrollo de la sociedad de

la informacién, nueva era en la evolucion de la humanidad.

En ambos textos se ponia de manifiesto que las autopistas de la
informacion ofrecen la posibilidad de avanzar en la sociedad de la
informacion dando respuesta a las nuevas necesidades de las
sociedades y de los ciudadanos europeos: infraestructuras de
comunicacion de las empresas; accesos generalizados a multiples

bases de datos tanto de investigacion cientifica como de ocio;
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desarrollo de la atencidn sanitaria preventiva y de la medicina para las

personas mayores, entre otras.

Para la puesta en marcha de estas superautopistas de la informacién se

proponia en estos textos lo siguiente:

= Propiciar la colaboracion entre el sector publico y el sector
privado.

= Agilizar la construccién de redes, el desarrollo de aplicaciones y
la creacidn de servicios relacionados con las autopistas de la
informacion.

= Actuar en la creacién y mejora de las redes europeas de
infraestructuras.

= Apoyar y reforzar la investigacion y la cooperacion en nuevas
tecnologias de la informacion y las comunicaciones, en
biotecnologia y en las ecotecnologias.

= Formar y educar a los largo de toda la vida de los ciudadanos,
no como hasta ahora que se realiza esta labor en las etapas de la
nifiez, adolescencia y juventud.

= Flexibilizar los mercados de trabajo. (herdero, 2006, pags.
14,15,16)

Necesidades de control de gestion

En un intento de estructurar las necesidades del control de gestion se

pueden destacar las siguientes:

= Necesidad de disponer de informacion. Aunque “Informacion”
no son solo “Datos”, es obvio que ha de recoger datos de dos
tipos 1) internos, como los de la contabilidad financiera y
analitica, datos de transacciones de pedidos, almacén,
facturacion, seguimiento de calidades, y 2) externos, como datos
macroecondémicos, precios internacionales, datos de la

competencia...
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= Agregar y analizar la informacion obtenida.

= Posibilidad de elaborar y emitir informes con el resultado del
analisis, elaborando y sintetizando toda la informacion
procesada en diagnosticos de la situacién de la empresa. El
resultado serén los cuadros de mando de los responsables de las
diversas unidades.

= Posibilidad de realizar proyecciones de las variables

fundamentales.

Simplificando, puede decirse que en control de gestion se necesitan,
por un lado, datos y por otro, modelos que usen esos datos para

realizar andlisis.

Y dado que el consumidor final no es control de gestion, se necesitan
herramientas que permitan generar informes y elaborar cuadros de

mando.

Estos informes y cuadros de mando son la materia prima, son
informacidén basica para otras personas de la organizacion que
tomaran decisiones basandose en ellos y, por tanto, han de ser de facil

manejo para personas no expertas en informatica.

Las tres facetas: 1) datos, 2) modelos e 3) informes, requieren o

pueden beneficiarse de diversos tipos de programas informaticos.

Pero, en cualquier caso, se ha de contar con las posibilidades de
infraestructura disponibles ahora. Por ello el siguiente epigrafe se

dedica a repasar las posibilidades actuales. (Iglesias, 1998, pag. 13)
Bases técnicas
Utilizar métodos avanzados de programacion es necesario aunque no

suficiente, hay que esmerarse en cada una de las fases de desarrollo de
SW.
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Disefio

Gestion de requerimientos

Proceso que consiste en reunir los requerimientos, plasmarlos en un
documento, hacer seguimiento del disefio y gestionar los cambios de
forma que sean transparentes para todos los miembros del equipo.
Numerosos estudios demuestran que mas de la mitad de los proyectos
se entregan tarde, excediendo el presupuesto y con menos
funcionalidad que la esperada debido a una mala gestion de los
requerimientos: falta informacion de usuarios, requerimientos
incompletos, cambios.... Obtener un requerimiento en la primera fase
cuesta de 50 a 200 veces menos que si se espera fases de

programacion o mantenimiento.

Hay que elegir el método de gestion de requerimientos mas adecuados

para cada proyecto:

= Metodologia de analisis de requerimientos, analisis estructurado
de datos y andlisis orientado a objetos.

= Meétodos para crear el modelo del sistema, diagramas de flujo de
datos, diagramas de clases, entidad- relacion, diccionario de
datos, diagramas de estado y transicion.

= Métodos de comunicacion, desarrollo conjunto, prototipo de
interfaz de usuario.

= Gestion de requerimientos en funcién del ciclo de vida,
prototipo evolutivo, entrega por etapas, espiral, cascada,
codificar y corregir.

La modularidad y el ocultamiento de la informacion son las bases del
diserio (del disefio estructurado y del disefio orientado a objetos). El
disefio orientado a objetos, divide un sistema en objetos que

modelizan entidades del mundo real, estructuras informaticas o
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entidades més abstractas. El disefio orientado a objetos incrementa la
reusabilidad, reconfigurabilidad y la productividad. El disefio es la
base de la construccion, planificacion, seguimiento y control del

proyecto.

Programacion

Se trata de un trabajo muy laborioso y detallado. Es imprescindible
ejecutarlo bien, pero normalmente tiene pocas implicaciones sobre la
planificacidn. Sin embargo, si no se sigue a rajatabla el principio de la
calidad del codigo, este es casi imposible de corregir y tampoco es

recomendable tener que volver a codificarlo.

Gestion de la configuracion del SW

Se trata de un método de gestion de los componentes del proyecto.
Principalmente se refiere a los bloques de codigo, pero también a los
requerimientos, planes, disefios, pruebas, documentaciéon y datos.
Permite registrar cambios, seguirlos, manejar varias versiones, guardar
copias de la evolucién de los diferentes componentes, es en definitiva
el medio de comunicacion para todo el equipo que participa en el
proyecto. (Lopez, 2005, pags. 22,23)

Metodologias orientadas a Funciones, Datos y Tiempo Real

A la hora de desarrollar un sistema informatico, podemos apoyarnos
en una metodologia basada en las funciones o procesos, de modo que
descubriendo que hace el sistema actualmente y que requisitos de
proceso nuevos solicita el cliente, podemos hacer un modelo del
nuevo sistema. Este seria el caso a aplicar a un sistema de gestion
comercial, donde existen procesos basicos identificados claramente,
como recogida de pedidos, comprobacion de disponibilidad y

prestacion del servicio.
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Pero existen sistemas cuya complejidad fundamental no se encuentra
en las funciones que debe permitir, sino en la estructura de los datos
que debe establecerse. Este seria el caso de un sistema de atencién al
cliente, donde sea necesario acceder rapidamente a la informacion que
se tiene del cliente, para tomar decisiones, como el estado de la cuenta
bancaria, créditos, deudas, obligaciones, etc.

Por ultimo, existen sistemas que se debe confeccionar en base a los
estados y eventos que pueden surgir aleatoriamente, y que inciden
sobre el: estos sistemas requieren una metodologia orientada al tiempo
real, y no especificamente a los procesos o los datos. Tal es el caso de
un sistema de conmutacion de paquetes de informacidn que viajan por

una red de datos.

Por otra parte de, los autores de las diferentes metodologias se han
encaminado hacia un sentido u otro, dependiendo de la complejidad
del sistema. Asi, James Martin, Stephen Mellor y Paul Ward dirigen
su metodologia hacia sistemas de tiempo real. Jean Dominique
Warnier, Ken Orr, Peter P. Chen y Michael Jackson se inclinan por
una metodologia basada en la complejidad creciente de los datos y sus

relaciones.

Por ultimo Chris Gane/Trish Sarson, Tom de Marco y Edward
Yourdon se inclinan por una metodologia basada en la complejidad de

las funciones o procesos. (Areba J. B., pag. 47)

Tipos de técnicas

En los afios sesenta se utilizaron los organigramas, los diagramas
HIPO, las tablas de Decision, las rejillas de datos y otras técnicas para

presentar las funciones y los datos de los sistemas.

Los mismos autores de las diferentes metodologias, establecen sus

propias técnicas para el desarrollo de cada una de las etapas del ciclo
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de vida del sistema. De hecho, el ingeniero de software suele
confundir metodologia con técnica. (Areba J. B., pag. 48)

Analisis de requisitos

El objetivo de fase o etapa es alcanzar un conocimiento suficiente del
sistema, definiendo las necesidades, problemas y requisitos del
usuario. Todo ello debe ser expresado mediante dos modelos: de

procesos Yy de datos.

La palabra <<suficiente>> indica que dependiendo del conocimiento
que tenga tanto el cliente como el equipo de ingenieria, acerca del
sistema actual y el &mbito del negocio, profundizaremos mas o menos

en el estudio de su sistema actual.

Por ejemplo, si nuestro sistema va dedicarse a mecanizar cada una de
las actividades que se realizan en el sistema actual, con muy pocas
posibilidades de cambiar métodos, organizaciones y funciones, es muy
conveniente llegar a un estudio de detalle de como se realizan cada

una de estas actividades.

Pero si nuestro sistema trata de mejorar la situacion actual, incluso
incorporar nuevos procedimientos de trabajo, nuevas funciones
requeridas, nuevas estructuras organizativas, serd mas idoneo realizar
un estudio que no llegue al detalle de cémo, quien, donde y cuando se
realizan actualmente las actividades del sistema, y utilizar ese esfuerzo

y tiempo al estudio del nuevo sistema.

Con este ejemplo puede apreciarse el papel que desempefia la
metodologia de desarrollo: es un marco de referencia para guiarnos en
el ciclo de desarrollo del sistema, por lo que el Jefe de Proyecto
tendra la autoridad necesaria de definir su plan de proyecto,

eliminando aquellas actividades que no sean necesarias en el proyecto
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concreto y afadiendo otras actividades que el vea adecuadas para el

sistema en estudio.

Obijetivos:
= Alcanzar unos conocimientos suficiente del sistema en estudio y
del negocio, para proponer una solucion.
= Expresar ese conocimiento mediante modelos:
- Modelo de procesos
- Modelo de datos
= Obtener la aprobacion del cliente, para avanzar en el nuevo

sistema.

Realizacion:

Se obtiene un modelo de procesos fisico del sistema actual,
entendiendo por fisico, un modelo que muestra cémo estan
implementadas las actividades y procesos del sistema actualmente, ya
sea manual o automatizado. Se deben modelizar los procesos tal y

como actualmente los realiza el cliente.

Asi, si en la funcion de contratacion se obtiene el contrato a través de
una impresora, y a continuacion se procede a la firma del mismo,
apareceran dos procesos fisicos: la impresion y la autorizacion. Este
modelo debe permitir:

= Alcanzar un conocimiento del sistema actual.

Documentar el sistema actual

Confirmar el conocimiento adquirido, con el cliente

Detectar los problemas de operacion del sistema actual

Facilitar a los clientes la mejor compresion de su sistema.

Obteniendo el modelo anterior, se deduce de él, el modelo de procesos
I6gico actual, entendiendo por légico, un modelo que recoge las
funciones esenciales para el negocio, eliminandose aquellas que no

resulten esenciales. Asi, este modelo l6gico representa que hace el
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sistema, sin importar como lo hace. En la funcién de contratacion
anterior, resumimos los dos procesos de impresion y autorizacion en
uno solo: generacidén del contrato. Este modelo debe permitir:
= Proporcionar una vision objetiva del funcionamiento del sistema
actualmente, independientemente de las técnicas empleadas
(manuales o automaticas).
= Definir el problema sin presentar una solucién

= Ser utilizado para representar distintas opciones de disefio.

La informacién de los datos utilizados por el sistema actual, puede
recogerse del propio modelo fisico, ya que en él se estudian los flujos
de datos, almacenes de informacién y sus estructuras de registros y

atributos.

Como sefialamos anteriormente, estos dos modelos del sistema actual
no llegaran a desarrollarse si el equipo de ingenieria y el propio cliente
conocen bien el negocio en que nos moveremos Y las caracteristicas

del sistema actualmente instaurado en la organizacion.

Llegados a este punto, se confecciona con los clientes la Lista de
Requisitos. Es una relacion lo mas detallada y clara posible de los
requisitos solicitados al sistema por el cliente, a partir de los objetivos
marcados en el documento de conceptos del sistema para cumplir con
cada uno. Pero no se trata de una mera lista, sino de recoger las
caracteristicas de cada requisito, en cuanto a su alcance y definicion,
la manera en que se medird su cumplimiento, los limites tolerados de

cumplimiento, etc.

(Areba J. B., pags. 62,63,64)

Identificacion de problemas oportunidades y objetivos

En esta primera fase del ciclo de vida del desarrollo de sistemas, el

analista se ocupa de identificar problemas, oportunidades y objetivos.
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Esta etapa es critica para el éxito del resto del proyecto, pues a nadie
le agrada desperdiciar tiempo trabajando en un problema que no era el

que se debia resolver.

La primera fase requiere que el analista observe objetivamente lo que
sucede en un negocio. A continuacion, en conjunto con otros
miembros de la organizacion, el analista determina con precision
cuales son los problemas. Con frecuencia los problemas son
detectados por alguien mas, y esta es la razén de la llamada inicial al
analista. Las oportunidades son situaciones que le analista considera
susceptibles de mejorar utilizando sistemas de informacion
computarizados. El aprovechamiento de las oportunidades podria
permitir a la empresa obtener una ventaja competitiva o establecer un

estandar para la industria.

La identificacion de objetivos también es una parte importante de la
primera fase. En primer lugar, el analista debe averiguar lo que la
empresa trata de conseguir. A continuacion, podra determinar si
algunas funciones de las aplicaciones de los sistemas de informacion
puedes contribuir a que el negocio alcance sus objetivos aplicandolas

a problemas u oportunidades especificos.

Los usuarios, los analistas y los administradores de sistema que
coordinan el proyecto son los involucrados en la primera fase. Las
actividades de esta fase consisten en entrevistar a los encargados de
coordinar a los usuarios, sintetizar el conocimiento obtenido, estimar
el alcance del proyecto y documentar los resultados. El resultado de
esta fase es un informe de viabilidad que incluye una definicién del

problema y un resumen de los objetivos.

A continuacion, la administracion debe decir si se sigue adelante con
el proyecto propuesto. Si el grupo de usuarios no cuenta con fondos
suficientes, si desea atacar problemas distintos, o si la solucién a estos

problemas no amerita un sistema de computo, se podria sugerir una
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solucion diferente y el proyecto de sistema se cancelaria. (Kendall,
2005, pag. 10)

1 denticacion de provemas, e comecnnracs
oportunidades y objetivos de informacion
3 Andlisis de las
necesidades
7 Implementacion del sistema
y evaluacion

del sistema

4 Diseflo del sistema

recomendado
6 Pruebas y lo
5 (l’)osanol y
del sistema del software

Figura 06: Identificacién de problemas.
Fuente y elaboracidon: (Kendall, 2005, pag. 10)

Determinacion de los requerimientos de informacion

La siguiente fase que enfrenta el analista es la determinacion de los
requerimientos de informacion de los usuarios, Entre las herramientas
que se utilizan para determinar los requerimientos de informacion de
un negocio se encuentran metodos interactivos como las entrevistas,
los muestreos, la investigacion de datos impresos y la aplicacion de
cuestionarios; métodos que no interfieren con el usuarios como la
observacién del comportamiento de los encargados de tomar las
decisiones y sus entornos de oficina, al igual que métodos de amplio

alcance como la elaboracion de prototipos.

El desarrollo répido de aplicaciones (RAD, Rapid Application
Development) es un enfoque orientado a objetos para el desarrollo de
sistemas que incluye un método de desarrollo (que abarca la
generacién de requerimientos de informacién) y herramientas de

software.
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En este libro se aborda en el capitulo 6, en conjunto con la elaboracién
de prototipos porque su enfoque filos6fico es similar, aunque su
método para crear un disefio con rapidez y obtener una pronta

retroalimentacion por parte de los usuarios es un poco diferente.

En la fase de determinacion de los requerimientos de informacién de
SDLC, el analista se esfuerza por comprender la informacion que
necesitan los usuarios para llevar a cabo sus actividades. Como puede
ver, varios de los métodos para determinar los requerimientos de
informacion implican interactuar directamente con los usuarios. Esta
fase es dtil para que el analista confirme la idea que tiene de la
organizacion y sus objetivos. En ocasiones solo realizan las dos
primeras fases del ciclo de vida del desarrollo de sistemas. Esta clase
de estudio podria tener un proposito distinto y por lo general la lleva a
la préctica un especialista conocido como analista de informacién (1A,

Information Analyst).

Los implicados en esta fase son el analista y los usuarios, por lo
general trabajadores y gerentes del area de operaciones. El analista de
sistemas necesita conocer los detalles de als funciones del sistema
actual; el quien (la gente involucrada), el que (la actividad del
negocio), el donde (el entorno donde se desarrollan las actividades), el
cuando (el momento oportuno) y el como (la manera en que se

realizan los procedimientos actuales) del negocio que se estudia.

A continuacién el analista debe preguntar la razén por la cual se
utiliza el sistema actual. Podria haber buenas razones para realizar los
negocios con los métodos actuales y es importante tomarlas en cuenta

al disefiar un nuevo sistema.

Sin embargo, si la razén de ser de las operaciones actuales es que
“siempre se ha hecho de esta manera”, quizd serd necesario que el
analista mejore los procedimientos. La reingenieria de procesos e

negocios podria ser Gtil para conceptualizar el negocio de una manera
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creativa. Al término de esta fase, el analista debe conocer el
funcionamiento del negocio y poseer informaciébn muy completa
acerca de la gente, los objetivos, los datos y los procedimientos
implicados. (Kendall, 2005, pag. 11)

Analisis de las necesidades del sistema

La siguiente fase que debe enfrentar el analista tiene que ver con el
analisis de las necesidades del sistema. De nueva cuenta, herramientas
y técnicas especiales auxilian al analista en la determinacion de los
requerimientos. Una de estas herramientas es el uso de diagramas de
flujo de datos para graficar las entradas, los procesos y las salidas de
las funciones del negocio en una forma gréfica estructurada. A partir
de los diagramas de flujo de datos se desarrolla un diccionario de
datos que enlista todos los datos utilizados en el sistema, asi como sus

respectivas especificaciones.

Durante esta fase el analista de sistemas analiza también las decisiones
estructuradas que se hayan tomado. Las decisiones estructuradas son
aquellas en las cuales se pueden determinar las condiciones, las
alternativas de condicion, las acciones y las reglas de accion. Existen
tres métodos principales para el analisis de decisiones estructuradas:

espafiol estructurado, tablas y arboles de decision.

En este punto del ciclo de vida del desarrollo de sistemas, el analista
prepara una propuesta de sistemas que sintetiza sus hallazgos,
proporciona un analisis de costo/beneficio de las alternativas y ofrece,
en su caso, recomendaciones sobre lo que se debe hacer. Si la
administraciéon de la empresa considera factible alguna de las
recomendaciones, el analista sigue adelante. Cada problema de
sistemas es unico y nunca existe solo una solucién correcta. La
manera de formular una recomendacion o solucion depende de las
calidades y la preparacion profesional de cada analista. (Kendall,
2005, pag. 11)
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Disefio del sistema recomendado

En la fase de disefio del ciclo de vida del desarrollo de sistemas, el
analista utiliza la informacion recopilada en las primeras fases para
realizar el disefio 16gico del sistema de informacion. El analista disefia
procedimientos precisos para la captura de datos que aseguran que los
datos que ingresen al sistema de informacion sean correctos. Ademas,
el analista facilita la entrada eficiente de datos al sistema de
informacion mediante técnicas adecuadas de disefio de formularios y

pantallas.

La concepcidn de la interfaz de usuario forma parte del disefio l16gico
del sistema de informacion. La interfaz conecta al usuario con el
sistema y por tanto es sumamente importante. Entre los ejemplos de
interfaces de usuarios se encuentran el teclado (para teclear preguntas
y respuestas), los menUs en pantalla (para obtener los comandos de
usuario) y diversas interfaces graficas de usuario (GUIs, Graphical
User Interfaces) que se manejan a través de un ratén o una pantalla

sensible al tacto.

La fase de disefio también incluye el disefio de archivos o base de
datos que almacenaran gran parte e los datos indispensables para los
encargados de tomar las decisiones en la organizacion. Una base de
datos bien organizada es el cimiento de cualquier sistema de

informacion.

En esta fase el analista también interactia con los usuarios para
disefiar la salida (en pantalla o impresa) que satisfaga las necesidades

de informacion de estos tltimos.

Finalmente, el analista debe disefiar controles y procedimientos de
respaldo que protejan al sistema y a los datos, y producir pagquetes de

especificaciones de programa para los programadores.
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Cada paquete debe contener esquemas ara la entrada y la salida,
especificaciones de archivos y detalles del procesamiento; también
podria incluir arboles o tablas de decision, diagramas de flujo de
datos, un diagrama de flujo de sistema, y los nombres y funciones de
cualquier rutina de codigo previamente escrita. (Kendall, 2005, pag.
12)

Desarrollo y documentacion del software

En la quinta fase del ciclo de vida del desarrollo de sistemas, el
analista trabaja de manera conjunta con los programadores para
desarrollar cualquier software original necesario. Entre las técnicas
estructuradas para disefiar y documentar software se encuentran los
diagramas de estructura, los diagramas de Nassi-Shneiderman vy el
pseudocodigo. El analista se vale de una 0 méas de estas herramientas

para comunicar al programador lo que se requiere programar.

Durante esta fase el analista también trabaja con los usuarios para
desarrollar documentacion efectiva para el software, como manuales
de procedimientos, ayuda en linea y sitios Web que incluyan
respuestas a preguntas frecuentes (FAQ, Frequently Asked Questions)
en archivos “Léame” que se integraran en el nuevo software. La
documentacion indica a los usuarios como utilizar el software y lo que

deben hacer en caso de que surjan problemas derivados de este uso.

Los programadores desempefian un rol clave en esta fase porque
disefian, codifican y eliminan errores sintacticos de los programas de
cémputo. Si el programa se ejecutara en un entorno de mainframe, se
debe crear un lenguaje de control de trabajos (JCL, Job Control
Language). Para garantizar la calidad, un programador podria efectuar
un repaso estructurado del disefio o del codigo con el propdsito de
explicar las partes complejas del programa a otro equipo de

programadores. (Kendall, 2005, pag. 12)
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Prueba y mantenimiento del sistema

Antes de poner el sistema en funcionamiento es necesario probarlo. Es
mucho menos costoso encontrar problemas antes que el sistema se
entregue a los usuarios. Una parte de las pruebas las realizan los
programadores solo, y otra la llevan a cabo de manera conjunta con
los analistas de sistemas. Primero se realiza una serie de pruebas con
datos de muestra para determinar con precisién cuales son los
problemas y posteriormente se realiza otra con datos reales del sistema

actual.

El mantenimiento del sistema de informacion y su documentacion
empiezan en esta fase y se llevan a cabo de manera rutinaria durante
toda su vida atil. Gran parte del trabajo habitual del programador
consiste en el mantenimiento, y las empresas invierten enormes sumas
de dinero en esta actividad. Parte del mantenimiento, como las
actualizaciones de programas, se pueden realizar de manera
automatica a través de un sitio Web. Muchos de los procedimientos
sisteméticos que el analista emplea durante el ciclo de vida del
desarrollo de sistemas pueden contribuir a garantizar que el
mantenimiento se mantendra al minimo. (Kendall, 2005, pag. 13)

Implementacion y evaluacion del sistema

Esta es la ultima fase del desarrollo de sistemas, y aqui el analista
participa en la implementacién del sistema de informacion. En esta
fase se capacita a los usuarios den el maneja del sistema. Parte de la
capacitacion la imparten los fabricantes, pero la supervision de esta es
responsabilidad del analista de sistemas. Ademas, el analista tiene que
planear una conversion gradual del sistema anterior al actual. Este
proceso incluye la conversién de archivos de formatos anteriores a los
nuevos, o la construccién de una base de datos, la instalacion de

equipo y la puesta en produccion del nuevo sistema.
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Impacto del

Se menciona la evaluacion como la fase final del ciclo de vida del
desarrollo de sistemas principalmente en aras del debate. En realidad,
la evaluacion se lleva a cabo durante cada una de las fases. Un criterio
clave que se debe cumplir es si los usuarios a quienes va dirigido el

sistema los estan utilizando realmente.

Debe hacerse hincapié en que, con frecuencia, el trabajo de sistemas
es ciclico. Cuando un analista termina una fase del desarrollo de
sistemas y pasa a la siguiente, el surgimiento de un problema podria
obligar al analista a regresar a la fase previa y modificar el trabajo
realizado. (Kendall, 2005, pag. 13)

mantenimiento

Después de instalar un sistema, se le debe dar mantenimiento, es decir
los programas de computo tienen que ser modificados y actualizados
cuando lo requieran. En la figura se ilustra el tiempo promedio que se
invierte de darle mantenimiento a un MIS tipico. Segun estimaciones,
los departamentos invierten en mantenimiento de 48 a 60 por ciento
del tiempo total del desarrollo de sistemas. Queda muy poco tiempo
para el desarrollo de nuevos sistemas. Conforme se incrementan el
nimero de programas escritos, también lo hace la cantidad de

mantenimiento que requieren.
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Figura 07: Traza de maduracion del sistema.
Fuente y elaboracion: (Kendall, 2005, pag. 14)

El mantenimiento se realiza por dos razones. La primera es la
correccion de errores del software. No importa cuan exhaustivamente
se pruebe el sistema, los errores se cuelan en los programas de
computo. Los errores en el software comercial para PC se documentan
como “anomalias conocidas”, y se corrigen en el lanzamiento de
nuevas versiones del software o en revisiones intermedias. En el
software hecho a la medida, los errores se deben corregir en el

momento que se detectan.

La otra razon para el mantenimiento del sistema es la mejora de las
capacidades del software en respuesta a las cambiantes necesidades de
una organizacion, que por lo general tiene que ver con alguna de las

siguientes tres situaciones:

= Con frecuencia, después de familiarizarse con el sistema de
computo y sus capacidades los usuarios requieren
caracteristicas adicionales.

= El negocio cambia con el tiempo

= El hardware y el software cambian a un ritmo acelerado.

En sintesis el mantenimiento es un proceso continuo durante el ciclo

de vida de un sistema de informacion. Después de instalar el sistema
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de informacion, por lo general el mantenimiento consiste en corregir
los errores de programacion que previamente no se detectaron. Una
vez corregidos estos errores, el sistema alcanza un estado estable en el
cual ofrece un servicio confiable a sus usuarios. EI mantenimiento
durante este periodo podria consistir en eliminar algunos errores
previamente no detectados y en actualizar el sistema con algunos
cambios menores. Sin embargo, conforme pasa el tiempo y los
negocios y la tecnologia cambian, los esfuerzos de mantenimiento se

incrementan de manera considerable. (Kendall, 2005, pag. 14)
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2.3 Definicion de términos basicos

Hardware:
Tenemos el concepto de hardware, que hace referencia a todos los
dispositivos que conforman la PC, como por ejemplo el motherboard, el

microprocesador, la memoria RAM, entre muchos otros.

Dentro de esta categoria debemos destacar dos divisiones: por un lado, el
hardware critico, que es aquel sin el cual la computadora no puede arrancar;
y por otro el hardware no critico, conformado por aquellos dispositivos que

son necesarios, pero prescindibles para el arranque de esta.

Es importante destacar que todos los dispositivos son funcionales a la PC,
pero, en este caso establecemos prioridades para comprender mejor el

funcionamiento de nuestra computadora. (Cottino, 2010, pag. 12)

Productividad:
La productividad se realiza por medio de la gente, de su conocimiento, y de
recurso de todo tipo, para producir o crear de forma masiva los satisfactores
a las necesidades y deseos humanos. La productividad tiene un costo y una
rentabilidad dependiendo de como se administre

La productividad es la forma mas eficiente para generar recursos
midiéndolos en dinero, para hacer rentables y competitivos a los individuos
y sus sociedades. (HERRERA, 2013, pag. 11)

Sistemas informaticos:

“Un sistema informatico esta constituido por un conjunto de elementos fisicos
(hardware, dispositivos, perifericos y conexiones), logicos (sistemas operativos,
aplicaciones, protocolos...) y con frecuencia se incluyen también los elementos
humanos (personal experto que maneja el software y el hardware)”. (LOpez,

Seguridad informatica, 2010, pag. 8)
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Integridad:

“Este principio garantia la autenticidad de la informacion sin importar el momento
en que esta se solicita, o dicho de otra manera, una garantia de los datos no han sido
alterados ni destruidos de modo no autorizado”. (LOpez, Seguridad informatica,
2010, pag. 10)

Confidencialidad:
La OCDE (Organizacion para la cooperacion y el Desarrollo Econémico),
en sus Directrices para la seguridad de los Sistemas de informacion define la
confidencialidad como <<el hecho de los datos o informaciones estén
unicamente al alcance del conocimiento de las personas, entidades o
mecanismos autorizados, en los momentos autorizados y de una manera

autorizada>>.

Para prevenir errores de confidencialidad debe disefiarse un control de
accesos al sistema: quien puede acceder, a que parte del sistema, en que
momento y para realizar qué tipo de operaciones. (LOpez, Seguridad
informatica, 2010, pag. 10)

Disponibilidad:
La informacion ha de estar disponible para los usuarios autorizados cuando

la necesiten.

El programa MAGERIT define la disponibilidad como <<grado en el que un
dato este en el lugar, momento y forma en que es requerido por el usuario
autorizado. Situacion que se produce cuando se puede acceder a un sistema
de informacion en un periodo de tiempo considerado aceptable. La
disponibilidad esta asociada a la fiabilidad técnica de los componentes del

sistema de informacién. (Lopez, Seguridad informatica, 2010, pag. 11)
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2.4 Hipotesis

24.1

2.4.2

Hipotesis General
Si se implementa un Sistema de Informacion Web, entonces se mejorara

significativamente el seguimiento y control de requerimientos de software

en el area de tecnologia.

Hipotesis Especificas

a) Si se redisefia el proceso de entrada de informacion, entonces se

mejorard el registro de los requerimientos.

b) Si se utiliza técnicas apropiadas en el desarrollo del sistema, entonces

se reducird el nro. de requerimientos con errores.

c) Si se automatiza el proceso de seguimiento, entonces se mejorara el

servicio a los requerimientos.
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2.5 Variables

2.5.1 Variables Independientes

General

v" Sistema de Informacién Web

Especificas
v" Proceso de entrada de informacion.
v" Técnicas en el desarrollo del sistema.

v' Sistema de seguimiento.

2.5.2 Variables Dependientes

General
v" Productividad de requerimientos de software

Especificas
v" Registro de los requerimientos.
v" Tiempo en la gestion de los requerimientos.

v Servicio a los requerimientos.

2.5.3 Indicadores de las Variables Dependientes
v Tiempo en registrar un requerimiento

v Requerimientos atendidos correctamente al mes

v’ Cantidad de requerimientos atendidos al mes
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CAPITULO I11: DISENO METODOLOGICO

3.1 Disefio de la investigacion

Investigacion experimental

Una acepcion particular de experimento, mas armodnica con un sentido
cientifico del término, se refiere a un estudio en el que se manipulan
intencionalmente una o mas variables independientes (supuestas causas-
antecedentes), para analizar las consecuencias que la manipulacion tiene
sobre una 0 mas variables dependientes (supuestos efectos-consecuentes),
dentro de una situacién de control para el investigador. Esta definicion quiza
parezca compleja; sin embargo, conforme se analicen sus componentes se

aclarara el sentido de la misma. (Hernandez, 2006, pag. 122)
De acuerdo a la definicion anterior, se determina que el disefio de la investigacion

es experimental, debido a que la muestra que se utilizd en el presente para este

trabajo no fue de carécter aleatorio.
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3.2 Tipo de investigacion

Investigacion tecnologica

Para Sanchez Carlessi H. Y reyes Mea C. La investigacion tecnoldgica segin su

finalidad es:

Responde a problemas técnicos, estd orientada a demostrar la validez de ciertas
técnicas bajo las cuales se aplican principios cientificos que demuestren su eficacia

en la modificacién o transformacion de un hecho o fenémeno.

La investigacion tecnoldgica aprovecha del conocimiento teorico cientifico
producto de la investigacion basica o sustantiva y organiza reglas técnicas cuya

aplicacion posibilita cambios en la realidad. (Mea, 2006)

INVESTIGACION > INVESTIGACION
BASICA < APLICADA
; .

INVESTIGACION INVESTIGACION

SUSTANTIVA TECNOLOGICA ‘

& Sa

INVESTIGACION ¢_,{ INVESTIGACION ‘

DESCRIPTIVA EXPLICATIVA

Figura 08: Relacidn entre los tipos de investigacién segun su finalidad.
Fuente: (Mea, 2006)

De acuerdo a la definicion anterior, se procede a comentar que la investigacion
realizada en este trabajo es de caracter aplicada y tecnolégica. Debido a que provee
solucion a los problemas que se vienen presentando en base procedimientos y

técnicas.
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3.3 Nivel de la investigacion

Investigacion descriptiva

Mediante este tipo de investigacion, que utiliza el método de analisis, se logra
caracterizar un objeto de estudio o una situacion concreta, sefialar sus
caracteristicas y propiedades. Combinada con ciertos criterios de clasificacion sirve
para ordenar, agrupar o sistematizar los objetos involucrados en el trabajo
indagatorio. Al igual que la investigacién que hemos descrito anteriormente puede
servir de base para investigaciones que requieran un mayor nivel de profundidad.

(Zepeda, pag. 7)

Referente al estudio realizado y por el nivel de las caracteristicas obtenidas el nivel

de la investigacion viene a ser descriptiva y explicativa.
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3.4 Enfoque de investigacion

A pesar de la hegemonia del enfoque cuantitativo de investigacion social, desde
mediados del siglo XX se dieron “intentos” por introducir otras formas de acceder
al conocimiento de la realidad social que aunque coyunturales, lograron sembrar
semillas que se constituyen en elementos historicos de la investigacion cualitativa,

y que germinaron décadas despues.

Entre estos trabajos (citado por Rodriguez, Gil y Garcia, 1996: 26), se encuentran el
de Leplay (1855) donde a través de observaciones participante se describe la vida
de las familias de la clase trabajadora; Jacobo Riis (1890), en Estados Unidos,
revelo las paginas de la pobreza urbana en su libro How the other half lives (Como
vie la otra mitad); en la Gran Bretafia, Mythew publica cuatro volimenes (entre
1851 y 1862) bajo el nombre London labour and London Poor (El Londres
trabajador y el Londres pobre), en los que estudia, a través de entrevistas en
profundidad e historias de vida, las condiciones de existencia de los trabajadores y

desempleados.

Malinowski, con su obra Los argonautas del pacifico occidental (1922), es el primer
etnografo que llama la atenciones sobre la necesidad de presentar una descripcion
del enfoque investigativo, de la forma como se realiza el trabajo de campo y para
eso se instala en el lugar y convive con los nativos “Malinowski insistia en que la
teoria de la cultura deberia fundamentarse en las experiencias humanas, construidas
sobre las observaciones y desarrollada inductivamente.” (Rodriguez, Gil y Garcia
1996: 28).

La Escuela de Chicago (1910 - 1940), tomando como método las observaciones
participante, estudia la vida urbana de los inmigrantes polacos y de sus familias.

(M., 2004, pag. 15)

De acuerdo a la naturaleza de la investigacion puedo resaltar que el enfoque

realizado se basa en la investigacion cualitativa.
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3.5 Poblacion y muestra

3.5.1 Poblacién

Se designa con este término a cualquier conjunto de elementos que
tienen unas caracteristicas comunes. Cada uno de los elementos que
integran tal conjunto recibe el nombre de individuo. Debido a la
imposibilidad en la mayoria de los estudios de poder estudiar todos
los sujetos de una poblacion, se hace necesaria la utilizacién de
subconjuntos de elementos extraidos de la poblacion. Dicho
subconjuntos es denominado muestra. (Pedro Juez Martel, 1997, péag.
95)

La poblacion que se opto para esta investigacion sobre la tesis en mencion,

es de las variables dependientes.

v" Registro de los requerimientos:

Para esta variable se tomaron la cantidad de solicitudes que fueron
entregadas en el afio 2017:
= Requerimientos del Area Red POS — 12 Solicitudes
= Requerimientos del Area Marketing — 8 Solicitudes
= Requerimientos del Area Satisfaccion al cliente — 16 Solicitudes
» Requerimientos del Area Control Operativo — 17 Solicitudes
= Requerimiento del Area Afiliaciones — 43 Solicitudes

v" Control de errores:

Para esta variable se tomaron las cantidad de solicitudes que tuvieron
errores las cuales fueron entregadas en el afio 2017:

= Requerimientos del Area Red POS — 4 Errores
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= Requerimientos del Area Marketing — 2 Errores
= Requerimientos del Area Satisfaccion al cliente — 3 Errores
= Requerimientos del Area Control Operativo — 9 Errores

» Requerimiento del Area Afiliaciones — 26 Errores

v Servicio a los requerimientos:

Para esta variable se tomaron la cantidad de solicitudes que fueron
entregadas en el afio 2017:
= Requerimientos del Area Red POS — 12 Solicitudes
= Requerimientos del Area Marketing — 8 Solicitudes
= Requerimientos del Area Satisfaccion al cliente — 16 Solicitudes
» Requerimientos del Area Control Operativo — 17 Solicitudes

= Requerimiento del Area Afiliaciones — 43 Solicitudes

3.5.2 Muestra

“La muestra es un subconjuntos de individuos pertenecientes a una
poblacion, y representativos de la misma. Existen diversas formas de
obtencion de la muestra en funcion del analisis que se pretenda efectuar

(aleatorio, por conglomerados, etc.)”. (Pedro Juez Martel, 1997, pag. 95)

La muestra que se tomo para este estudio fue en base a las variables

dependientes:

v Registro de los requerimientos:

Se trabajo con una muestra del tipo no probabilistica, se selecciona al
area de afiliaciones, debido a que se encontré con mayor cantidad de
requerimientos requeridos para este proyecto.

= Requerimientos del Area Red POS — 17%
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= Requerimientos del Area Marketing — 7%
» Requerimientos del Area Satisfaccion al cliente — 10%
= Requerimientos del Area Control Operativo — 14%

= Requerimiento del Area Afiliaciones —52%

Para esta muestra se obtuvo sobre los requerimientos informados entre

el mes de febrero para el pre-test y el mes de abril para el post-test.

Pre Test: 15 solicitudes de requerimientos.
Post Test: 11 solicitudes de requerimientos.

Control de errores:

Se trabajo con una muestra del tipo no probabilistica, se selecciona al
area de afiliaciones, debido a que se encontré con mayor cantidad de
requerimientos y de lo mencionado se obtuvo una mayor cantidad de
errores al presentar el requerimiento.

= Requerimientos del Area Red POS — 19%

= Requerimientos del Area Marketing — 6%

= Requerimientos del Area Satisfaccion al cliente — 6%

» Requerimientos del Area Control Operativo — 13%

» Requerimiento del Area Afiliaciones — 56%

Pre Test: 9 solicitudes de requerimientos.

Post Test: 5 solicitudes de requerimientos.
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v Servicio a los requerimientos:
La muestra en esta variable fue obtenida del area de afiliaciones, debido
a que fue el area con mas requerimientos y asu vez con mayor indice de

consultas en base a los requerimientos solicitados.

Pre Test: 15 solicitudes de requerimientos.

Post Test: 11 solicitudes de requerimientos.
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3.6 Técnicas e instrumentos para la recoleccion de datos

3.6.1 Técnicas

La entrevista es un intercambio verbal, que nos ayuda a reunir datos
durante un encuentro, de caracter privado y cordial, donde una
persona se dirige a otra y cuenta su historia, da su version de los
hechos y responde a preguntas relacionadas con un problema
especifico. (Alejandro Acevedo Ibafez, pag. 10)

Por lo tanto para la presente investigacion usare la técnica de entrevistas.

3.6.2 Instrumentos

El cuestionario es un libro que surge ante la necesidad de contar con
material especializado que concentre la diversidad de temas
relacionados con la elaboracion del mismo. Asi pues, la intencién
con este material es ayudar a disminuir las maltiples deficiencias que
se tienen por desconocer las actividades indispensables en la
estructuracion de esta herramienta, como son: el disefio, la prueba, la
aplicacién definitiva y el manejo de los datos obtenidos. (Cordoba,
2004, pag. 17)

Por lo tanto para la presente investigacion usare de instrumento la ficha de
recoleccion de datos.

Confiabilidad de instrumentos

La confiabilidad de un cuestionario se refiere a la consistencia de las
puntuaciones obtenidas por las mismas personas, cuando se las
examina en distintas ocasiones con los mismos cuestionarios; 0 como

afirman McDaniel y Gates, “es la capacidad del mismo instrumento
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para producir resultados congruentes cuando se aplica por segunda
vez, en condiciones tan parecidas como sea posible”. Es decir, el
instrumento arroja medidas congruentes de una medicion a la

siguiente.

De acuerdo con los mencionados autores, la pregunta clave para
determinar la confiabilidad de un instrumento de medicion es: si de
miden fendmenos o eventos una y otra vez con el mismo instrumento
de medicion, ¢se obtienen los mismo resultados u otros muy
similares? Si la respuesta es afirmativa, se dice que el instrumento es
confiable. (Torres, 2006, pag. 214)

Criterio de validez del instrumento

Segun Fox (1987), la validez es una de las caracteristicas mas
importantes que ha de poseer el instrumento, pues refleja la relacion
de los datos obtenidos con la finalidad para la que se ha recogido.
Asi, pues la validez se define como el grado en que el método
cumple lo que se pretende que cumpla y mida lo que se desea que
mida. (Hinojosa, 1994, pag. 51)
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3.7 Técnicas para el procesamiento y analisis de los Datos

En la Tabla 01 se puede apreciar las técnicas de procesamiento y analisis de

informacion.

Para poder analizar las pruebas de normalidad fue de mucha utilidad el estadistico
de prueba Shapiro-Wilk.

Tabla 01:
Matriz de Analisis de datos
. . Escala de Estadisticos Anélisis
Variable Indicador L o . .
medicién descriptivos inferencial
. Tiempo en Escala de Tendencia central Pruebas no
Registro de los . . S s
L registrar un intervalo / (media aritmeica, paramétricas
requerimientos - . -
requerimiento Razon mediana y moda) (Wilcoxon).
Tiempo de la D|srrr1]|rr;ugc;n de Escala de Tendencia central Pruebas no
gestion de los L intervalo / (media aritmeica, paramétricas
-~ requerimientos X .
requerimientos Razon mediana y moda) (Wilcoxon).
con errores
Disminuir el
. tiempo de Escala de Tendencia central Pruebas no
Servicio a los . R s
requerimientos consultas sobre intervalo / (media aritmeica, paramétricas
a el estado de un Razon mediana y moda) (Wilcoxon).

requerimiento

Fuente y elaboracion propia.
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CAPITULO IV: RESULTADOS DE LA INVESTIGACION

4.1 Presentacion de resultados

Dentro de la siguiente presentacion indicaremos los puntos que se han venido

trabajando y cual fue la solucién que se dio a cada unos de estos.

a. Variable independiente especifica: Proceso de entrada de informacion

Tabla 02:
Proceso de entrada de informacion.

Hipotesis

Si se redisefia el proceso de entrada de informacion, entonces se
mejorar el registro de los requerimientos

Objetivo

Redisefar el proceso de entrada de informacion, para mejorar el
registro de los requerimientos.

Fuente y elaboracion propia

De acuerdo a lo mencionado en la tabla anterior (Ver tabla 02) se procede a

detallar lo acontencido en la dolencia sobre este punto.
En esta presenta Tesis se menciono que el proceso que se realizaba

inicialmente en el &rea de tecnologia para llevar el control y seguimiento de los

requerimientos recaia en almacenarlos en una ficha de Excel
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Cuando un usuario solicitaba un requerimiento al area de tecnologia por medio
de correo, llamadas o dentro de reuniones, indica la dolencia que tenia y cuél es

el requerimiento para satisfacer ese problema.

Los requerimientos son previamente evaluados verificando cual es la necesidad
y viendo si es factible realizar lo solicitado. Si dentro de lo solicitado se puede
verificar que no es claro se le indicaba al usuario en si que nos de mas detalle o
bien se reunia con el analista asignado en esta tarea y procedia al levantamiento

de informacion.

Dependiendo de lo solicitado si todo esta claro se asigna el requerimiento para
la una segunda evaluacion y estimacion, caso contrario se le solicita méas

informacion al usuario sobre lo requerido.

Una vez estimado y evaluado el requerimiento, se presenta la estimacion de la
solicitud en una reunion semanal para verificar la prioridad que se le asigna al

requerimiento.
Dependiendo de lo acordado en la mencionada reunion se le informa al usuario
sobre el tiempo que se empleara de lo solicitado. Brindandole una fecha de

inicio y fin del requerimiento.

Dependiendo de la respuesta del usuario se da o no el proceder al colaborador

(Desarrollador) para que pueda iniciar con el desarrollo del requerimiento.

A continuacion detallamos el flujo con el cual ingresamos un nuevo

requerimiento (Ver figura 09).
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Solicitud de requerimientos

Usuario Analista
Saolicita el
requerimiento por Revisa la necesidad
medio de correos o : evaluando lo
llamada de taléfono solicitado
explicando la
necesidad.

& necesita ma

Se solicita mas detalle

Se le anvia un correo i
Al usuario. informacion —

Ingresa los datos a
una Excel

Figura 09: Flujo del ingreso de un nuevo requerimiento e inclusién en el Excel de control.
Fuente y elaboracion propia

En el sistema a implementar se modifico el proceso de entrada de informacién,
acordando que ahora cada usuario en vez que su requerimiento sea a partir de

correos o llamadas.
Ahora entraran al sistema procederan a generar un ticket de solicitud y de esta
forma viaja a la bandeja del analista como también una notificacion que le

informa que se le ha asignado una solicitud.

Con esta redisefio en el proceso de entrada de informacion, se mejora el tiempo

en el registro de informacion.

Siendo registrado en un sistema para llevar un mejor control de las solicitudes

que tiene cada area a través de sus usuarios.
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A continuacion se puede verificar el redisefio del proceso de registro de

requerimiento (Ver figura 10).

Solicitud de requerimientos

Usuario

Sistema

Analista

Entra al sistema

o |52 3signa |a solicitud

©

v

Procede ala
generacion del
ticket de solicitud o
edicidn del ticket

al analista

Se le envia una
notificacion,

Y

recordandole la
asignacion del ticket

Sistema asignala |

solicitud al usuario

Envia una

o | Revisa la bandeja de
= solicitudes

l

Revisa la necasidad
evaluando lo
solicitado

e necesita ma
detalle

Si

|

H  netificacion al
usuario

b 4

@

Se solicita mas
infermacion

Figura 10: Nuevo Flujo del ingreso de un nuevo requerimiento en el sistema.
Fuente y elaboracion propia

Variable independiente especifica: Técnicas en el desarrollo del sistema

Tabla 03:

Tabla de técnicas en el desarrollo del sistema.

Hipotesis

Si se utiliza técnicas apropiadas en el desarrollo del sistema, entonces

se reducira el nro. de requerimientos con errores.

Objetivo

Utilizar técnicas apropiadas para el levantamiento de informacion.

Fuente y elaboracion propia
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Dentro de lo mencionado en la tabla anterior (Ver Tabla 03) a partir de este

punto se comenzara a explicar una de las principales dolencias que se tenia en

el area.

Con el cual era prioridad poder reducir los requerimientos con errores, debido a

que después que se ejecuto y finalizo el requerimiento se envia al area Test

quien procede a realizar las pruebas de lo solicitado.

Aqui comenzaba una de las dolencias que pasada el &rea, tener varios

desarrollo sin poder cumplir en las fechas por errores en las solicitudes de

requerimientos, como en el desarrollo que se venia realizando.

A continuacion mostramos el flujo en el cual se solicitaba un requerimiento

(Ver figura 11).
Solicitud de requerimientos
Usuario Analista
Solicita el

requerimiento por

medio de correos o
lamada de teléfono
explicando la
necesidad.

se le envia un correo

Al usuario.

Se solicita mas
informacion

Si

4

Revisa la necesidad
evaluando lo
solicitado

& necesita ma
detalle

Ingresa los datos a
una Excel

Figura 11: Flujo del ingreso de un nuevo requerimiento e inclusion en el Excel de control.

Fuente y elaboracion propia
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Para disminuir los errores cometidos al momento de la ejecucion del
requerimiento y que quede plasmado de alguna forma la solicitud dentro del

sistema.

Se opto por generar un archivo de manera estandarizada para que el usuario
pueda solamente cubir los puntos especificados dentro del documento de la

solicitud del requerimiento.

Dentro del documento se describia los siguientes puntos:

Obijetivo de la solicitud.

Procesos que se ven impactados.

Areas a las que deban informarse sobre la solicitud a implementar.
Como funciona hoy en dia.

Como debe de funcionar después de lo solicitado.

Queé informacion debe visualizarse en los reportes.

G Mmoo w >

Dentro de las pruebas realizadas, que debe de suceder si la solicitud

esta correctamente desarrollada.

El documento en mencién nos informaria con mas claridad y detalle que es lo
que realmente estan solicitando. Debido a que siendo un documento
estandarizado de alguna forma los analistas pudieran entender de una manera

mas eficaz sobre el requerimiento solicitado.

A continuacion se detalla en que parte del flujo interactua el documento que se

menciona, sobre una solicitud de requerimiento (Ver figura 12).
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C.

Solicitud de requerimientos

Usuario

Sistema

Analista

Entra al sistema

Cuenta con
documento

Procede a descargar
elarchivoy
completar la sl
informacion l

Se asigna la solicitud

al analista

Revisa la bandeja de

Se le envia una
noetificacion,
recordandele la

asignacion del ticket

Procede ala
generacion del
ticket de solicitud o
edicion del ticket

Importa el
documento
estandarizado con
la informacion de la
solicitud

e

b

L

solicitud al usuario

|- notificacion al

Sistema asigna la

b

Envia una

v

solicitudes

!

Revisa la necesidad
evaluando lo
solicitado

y

& Necesita ma:
detalle

Si

|

-~

usuario

Se solicita mas
informacion

Figura 12: Flujo del ingreso de un nuevo requerimiento e inclusion en el Excel de control.

Fuente y elaboracion propia

Variable independiente especifica: Sistema de seguimiento

Tabla 04:

Tabla de sistema de seguimiento.

Hipotesis

Si se implementa un sistema de seguimiento, entonces se mejorara el

servicios a los requerimientos.

Objetivo

Implementar un sistema de seguimiento, para mejorar la visualizacion

del estado en un requerimiento.

Fuente y elaboracidn propia.

Dentro de las actividades que tienen asignados los analistas quienes son los

representantes del area de tecnologia con los usuarios de las demas areas y de

acuerdo a lo mencionado en la tabla anterior (Ver tabla 04).
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Tenian la dolencia de que en cada momento del dia recibian correos o llamadas
de los usuarios, quienes les pedian un detalle de como va el desarrollo de las

solicitudes en cada requerimiento.

De acuerdo a este punto mencionado, los analistas informaban a los usuarios de
la etapa en que se situaba cada requerimiento, con lo cual tenian que atribuir a
buscar su archivo de seguimiento o si en todo caso sabian en que estado se

encontraba la solicitud, sobre la informacion que les estaban requiriendo.

Otro detalle era que en cada reunidon semanal que tenian con las personas
indicadas a priorizar los requerimientos, verificaban el estado de cada uno de

ellos.

De los cuales lo estados de una solicitud de requerimiento podrian ser los

siguientes:

= Asignado

= Observado

» En estimacion

» Endesarrollo

= En Pruebas

= En correcion de la solicitud

= En Produccion

Todos estos estado se manejaban dentro de una Hoja de Excel el cual se tendria
que estar actualizando entre los analistas que tenian asignado cada solicitud de
requerimiento. El cual no manejaban solamente un solo Excel, cada analista
manejaba su propio Excel y tomando el ultimo dia de la semana procedian a

actualizar la hoja que se presentaba en las reuniones semanales.

A continuacion se detalla cual era el flujo de actualizacion de la Hoja de Excel,

el cual cada analista llevaba el estado del requerimiento (Ver figura 13).
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Ingreso y control de avances

Usuario

Area de Tecnologia

Solicita el
requerimiento por
medio de correos

Rewvisa la necesidad

Se le envia un correo

Al usuario.

(]

e le envia un correo
Al usuario.

(%]

& le envia un correo
Al usuario.

Se solicita mas
informacion

> evaluandao lo
solicitado

£ necesita ma

Si detalle

MNa

|

Se asigna
requerimiento para
estimacion

Y

Se informa al
-| solicitante el tiempo
requerido

v
Se asigna el

Ingresa el
requerimiento en la
hoja de calculo

h

Actualiza
constantemente el
estado en que se
encuentra el
requerimiento

desarrolio al
colaborador y se
informa al usuario

Figura 13: Flujo del ingreso de un nuevo requerimiento e inclusion en el Excel de control de

seguimiento.

Fuente y elaboracion propia

El problema se daba al momento de que el Analista 0 persona encargada de

realizar el

seguimiento, tendria de alguna forma contactarse con el

desarrollador y verificar en qué estado de desarrollo se encuentra lo solicitado.

Como también los usuarios llamaban constantemente para verificar el estado en
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que se encontraba su requerimiento, debido a que no tenia visibilidad de qué

manera saber como iba el avance.

El dia a dia sofocaba constantemente al encargado debido a que tenia que
realizar diversas actividades adicionales y este tiempo que se tomaba para

realizar las diversas consultas, las podria ir empleando en otras actividades.

Luego de ver la dolencia en el proceso actual de solicitud de requerimientos, se
procedié a implementar un sistema el cual ayude a realizar el respectivo
seguimiento de las actividades que tendria asignado cada colaborador, como

también el area que tenga asignada esta labor.

Para facilitar la visualizacién del estado de los requerimientos dentro del
sistema se opto por tener reportes en el cual podamos saber por ejemplo los
siguientes atributos: la fecha en que se ingreso el requerimiento, los estados,
los usuarios quienes generan la solicitud y de alguna forma el usuario mismo
pueda ver en que estado se encuentra su requerimiento y cuanto fue el tiempo

invertido para este.

A continuacion detallamos el nuevo el flujo con el cual ingresamos un nuevo

requerimiento en el sistema (Ver figura 14).

77



BLIALSIS |3 U3
0pe1Sa |2 BTNy

UgIIEWNS3
e Eyatjos 35

ouanuLanbal j2p opelsa
|2 BTIEN1DE BULIO) BUNS|E
3p 'eT||R2U BISIEUE |3 IND

UGIIIE BPED 104

UIIRULIOH
SeW eYMN|Os 35

0pEMN|OS
O] DpUEN|EAZ
PEpIS303U B] BSIAGY

+

sapnujos
2p elzpueg gj esinay

b &

ouensn
[ UDIEILIOU
BUN BIALZ

A

olIBNsn [2 pRujos
e| euBise Bwalsls

pRUNOS
£| 3p UDIIRWLIOJUI B]
U0 OpeZLEpUR]SD
ojuIwniop
|2 eLodw)

)

133211 |3p uonIpa
0 pnos 3p 1231
|2p uonelsuzE
B| B 3pa00id

4

139211 [3p uolieudise
B| 3|0puUBpICIad
‘ugipeaou
BUN BIAUS 3] 35

elsijeue |2
pnuoijos e| eudise ag

DpezepURISH
ouIwnIop
uo equang

UDIIBWLIDIU
e Je13|dwod
Aoage

1ed1e353p B 3P0

BLUAISIS [B AU

B)si[eUY

BLIRJSIS

oLENsn

sojuatwuanbai ap pninijos

Figura 14: Flujo de ingfreso de una nueva solicitud y cambio de estadodel requerimiento en el

sistema.

Fuente y elaboracion propia
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Dentro de la siguiente figura (Ver figura 15) podemos detallar cual es el
entorno de acceso al nuevo sistema de control y seguimiento de

requerimientos.

Este sistema estara adecuado para ser utilizado por el area de tecnologia como

a los usuarios que se configurara para que tengan acceso.

Nombre :  LUIS CESPEDES v / Z

Contrasefia: eee 4

¥ e ) OW )

Figura 15: Acceso al sistema.
Fuente y elaboracion propia

El sistema de seguimiento y control de requerimientos cuenta con dos

escenarios.

a. Administracion de los requerimientos

En este modulo una vez que ya se accedié al sistema los usuarios

administradores podran asignar cada tarea a diferentes recursos.
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Figura 16: Generacidn de requerimientos.
Fuente y elaboracion propia

La pantalla principal de los administradores del sistema (Ver figura 16), en
la parte superior la barra de menus a cuales tienen acceso. En la parte
izquierda para poder matricular un nuevo requerimiento y asignarlo
automaticamente a la persona que tenga menor carga de trabajo o asignarlo

a una persona en especifico (Ver figura 17).

ID Reghstro: | ||n|d-:-: | |

o— ] |rm: | |

|:| Codigo RUC B
|

Motivo dala Aencidn

1 | =

Comentarios

£ Muevo I

Figura 17: Segmentacion de la parte izquierda para la generacion de requerimientos.

Fuente y elaboracion propia
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Como parte del sistema tenemos la barra de menus (Ver figura 18) las

cuales dependiendo del rol del usuario podréa visualizar algunas de estas.

Ahora dentro del sistema se pueden visualizar los menus y a partir de estos

submenus (Ver figura 19) que contengan los diferentes accesos que te

permite el sistema, de los cuales entre ellos tenemos:

Menu Archivo: Que tiene como submenas salir. El cual te permite
retirarte del sistema.

Menu Formularios: el cual contiene los submenls registro de
atenciones, el cual permite registrar un nuevo requerimiento y mi
bandeja en el cual puedes visualizar las atenciones pendientes que
se tiene por realizar.

Menu consultas: el cual contiene el submenus de reportes, con el
que se podran visualizar el estado de los requerimientos como sacar
un estimado de cuantos son atendido por mes, afios, etc.

Mena mantenimiento: el cual contiene el submenu de
mantenimiento de usuario, con el que podran crear, modificar y
eliminar los usuarios que tienen acceso al sistema.

Menu ayuda: el cual contiene el submend Acerca del sistema, con

el cual podran visualizar cual es la base de tener el sistema.

Sub: i ;

Szli:ﬂmu SmeEIlm Submenn de Submenn
de Reg1slt'r0 Mantenimiento de Acerca
de atencidn de Usnarios del sistema

Figura 18: Barra de menus del sistema.

Fuente y elaboracion propia
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RCHIVO FORMULARIOS COMNS I L il

Figura 19: Menus Formularios.
Fuente y elaboracion propia

Como parte de los requerimientos y para llevar un mejor control de los

avances realizados, se cre0 el formulario de reporte general de atenciones.

El cual permite verificar la cantidad de requerimientos que se tiene, como el
estado de cada uno de ellos, el colaborador que lo tiene asignado, entre otros
(Ver figura 20).

Figura 20: Reporte general de atenciones.
Fuente y elaboracion propia

Dentro del Mend mantenimiento se puede detallar que existen submendas,
los cuales vienen a ser los diferentes formularios a los que puede acceder el

usuario con el rol correspondiente (Ver figura 21).
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Figura 21: Opcion del mend mantenimiento.
Fuente y elaboracion propia

Dentro de los formularios tenemos la opcién de los datos personales de cada

usuario que se tiene creado dentro del sistema (Ver figura 22).

DATOS PERSONALES
ARCHIVO | FORMULARIOS | CONSULTAS | MANTENIMIENTO | AYUDA |
Datos Personales
Dni: 42071211
Nombre: LUIS ALBERTO
Apellido Paterno:  |CESPEDES Apellido Materno:  |CAVERO
Fac da Nacimiento: |21/03/1586 Seto: Masculino -
Nacionalidad: FERUANA
Departamento: Lima ¥ Provingia:  Lima *  Distrito:  Lima -
Direccion: AV, TUMBES
Tel. Casa: 5585214 Tel. Celular: [998560852
Corres Elastronico: |LUISCESPEDES@GNMAIL.COM
(L= | E_IT|

Figura 22: Datos personales.
Fuente y elaboracion propia

Dentro de las opciones también se tiene como parte de los datos del usuarios
(desarrolladores) la experiencia laboral que obtuvo en cada proyecto que

trabajo a la largo de su carrera.

De esta manera los diferentes sistemas que se tienen dentro de la
organizacion, pueden ser vistos por las personas que cumplen con las

condiciones que describan dentro de su experiencia (Ver figura 23).



EXPERIENCIA LABORAL

Experiencia Laboral

Tipo Empresa: Consultoria Infermatica -

Mombre Empresa: ADEXUS SAC

Rol Desempefiado Analista de Sistemas -
|DESeRROLLODESISTEMAS, ENTREVISTAS CON =
|USUARIDS PARA EL LEVANTAMIENTO DE

Descripcion de Labores:
/INFORMACION.

Fecha Inicio jo1/04/2014
Fecha Fin: |01/05/2015

TIPO EMPRESA NOMERE EMPRESA ROL DESEMPERADO DESC. LABOR F. INICIO F.FIN

Figura 23: Experiencia laboral.
Fuente y elaboracion propia

b. Ejecucion de los requerimientos ya asignados

Una vez los requerimientos son asignados por la persona encargada

(Analista, coordinador, etc.), se asignan a diferentes colaboradores.

Cada persona quien tiene asignado el requerimiento procede a descargar los
documentos adjuntos al formulario y estima cuanto es que se demorara en

desarrollar lo requerido.

Una vez informado el tiempo de la ejecucion es informado por medio de una
notificacion al encargado, posteriormente es la persona encargada de decidir

si procede la ejecucidn del requerimiento.
Una vez que se concluy6 el punto anterior, el colaborador dentro de la
pantalla de ejecucién procederd a dar clic en el botén trabajar. Y asi

comenzara el desarrollo de dicho requerimiento.

Dentro de la pantalla principal a la que accede el colaborador (desarrollador)

para comenzar a trabajar el requerimiento.
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Dentro de este formulario el colaborador podra ver cuando se cred el
requerimiento, la fecha de cuando empieza a trabajarlo, como los

documentos adjuntos para el desarrollo de lo solicitado.

A continuacion se podra ver la pantalla (Ver figura 24)

T
LA T SRR IM I

N

Registrodel

— —
Con este botonel comentario sobre al

usuario asignado a requerimiento. Botdn Salir
la tarea podra dela
trabajarlo. pantalla,

Figura 24: Ejecucion del requerimiento.
Fuente y elaboracion propia

Dentro del sistema que se solicito fue también poder ver una traza de
recorrido del requerimiento, en el cual podamos visualizar el estado en que
se encuentra, como también los pasos que se han realizado a través desde

que se cred la solicitud.

Esta parte de lo solicitado lo podremos visualizar a continuacién (Ver figura
25).
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Figura 25: Traza de seguimiento de los requerimientos.
Fuente y elaboracion propia

Una vez generado la solicitud y asignado al colaborador indicado, este
puede visualizar los requerimientos asignados, mediante una bandeja de

solicitudes.

Dentro de esta bandeja lo Unico que se podré visualizar son los pendientes
que tiene cada persona.

A continuacion podran visualizar lo solicitado por parte del requerimiento

del sistema (Ver figura 26).

Eandzla da Pandiantss

FECINICKI  NUMID

Figura 26: Bandeja de pendientes.
Fuente y elaboracion propia
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4.2 Analisis de resultados

Para el desarrollo del andlisis de resultados se tomaron las variables dependientes y

como tiempo de 1 mes, para verificar dichos resultados.

v" Prueba de Normalidad

> Resultado de la situacion Pre-test

= Registro de los requerimientos

Para la realizacién de este anélisis se tomo en consideracion solo las

solicitudes de requerimientos finalizados del area de afiliaciones.

A continuacion en la siguiente tabla mostramos la muestra sobre las

requerimientos solicitados (Ver tabla 05).

Tabla 05:
Tabla de registro de requerimientos - Pre Test

Registro de los requerimientos - Pre Test

T1
T2
T3
T4
T5
T6
T7
T8
T9
T10
T11
T12
T13
T14
T15
Total
Fuente y elaboracion propia.

|||l W|ID|IRLINIA W
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o

A continuacion mostraremos cada uno de los puntos realizados para
obtener las diferentes muestras correspondientes, con respecto al registro

de los requerimientos.
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Estadisticas Descriptivas.- De acuerdo a los datos obtenido en el mes,
se procedio a elaborar la estadistica descriptiva. Con el cual nos puede

detallar (Ver figura 27) el registro de los requerimientos.

Estadisticos

DIAS
[+ Valido 15

FPerdidos 0
Media 4,00
Mediana 4,00
Moda 4
Desviacion estandar 1,363
Varianza 1,857
Minirmo 1
Maxirmo 6

Figura 27: Grafico estadistico de registro de requerimientos (pre-test).
Fuente y elaboracion propia.

Prueba de normalidad.- Para esta prueba se utilizo bajo el estdndar de
Shapiro-Wilk debido a que la muestra en mencion no es mayor a 30.

A continuacion (Ver figura 28) se puede detallar el histograma realizado

sobre el registro de los requerimientos.
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Histograma

2 Medlia = 4
Desviacidn estandar= 1,363

Frecuencia

A =

Figura 28: Histograma estadistico de registro de requerimientos (pre-test).
Fuente y elaboracion propia.

A continuacion podemos visualizar (Ver figura 29) las frecuencias

obtenidas en el registro a los requerimientos.

DIAS

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia  Forcentaje valido acumulado
Valido 1 1 6,7 6,7 6,7
2 1 6,7 6,7 13,3
3 2 13,3 13,3 26,7
4 B 40,0 40,0 66,7
5 3 20,0 20,0 BE,7
i 2 13,3 13,3 100,0

Total 15 100,0 100,0

Figura 29: Tabla de frecuencia de registro de requerimientos (pre-test).
Fuente y elaboracion propia.

Ritual de la significancia estadistica.- Para verificar el detalle sobre

este punto, a continuacion se podra visualizar (Ver figura 30).
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Kolmogorov-Smirnoy?
Estadistico gl Sig.

Pruebas de normalidad

Estadistico

Shapiro-Wilk
al Sig.

DIAS 233 15 027

926

15 241

a. Correceidn de significacion de Lilliefors

Figura 30: Pruebas de normalidad en el registro de requerimientos (pre-test).

Fuente y elaboracion propia.

De lo mostrado (Ver figura 30) podemos detallar lo siguiente:

- Para esto tomamos la prueba de normalidad en base a Shapiro-

Wilk debido a que la muestra es de 15, no es mayor a 30.

— A continuacion en el siguiente cuadro (Ver tabla 06) podemos

visualizar lo siguiente:

Tabla 06:

Tabla de ritual de significancia en los registros de requerimientos (pre-test).
Descripcion
Ho: Ladistribucion de la variable en estudio

Variable

NO difiere de la distribucion normal.

Plantear Hipdtesis

Hi: Ladistribucién de la variable en estudio
difiere de la distribucién normal

Estadistico de prueba Shapiro-Wilk

Valor de P Valor de P = 0.241

Fuente y elaboracion propia.

Debido a que la variable de P = 0.241 > 0.05, se puede decir que la

distribucién Sl es normal.

= Control de errores

Para la realizacion de este andlisis se tomo en consideracion solo las

solicitudes de requerimientos finalizados del area de afiliaciones y que

de alguna forma tuvieron diversas observaciones.
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A continuacion mostramos en la Tabla (Ver tabla 07), la Muestra Pre

Test correspondiente al control de errores.

Tabla 07:
Tabla de control de errores - Pre Test

T1

T2

T3

T4

T5

T6

T7

T8

T9
Total
Fuente y elaboracion propia.
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A continuacion mostraremos cada uno de los puntos realizados para
obtener las diferentes muestras correspondientes, con respecto al control

de errores.

Estadisticas Descriptivas.- De acuerdo a los datos obtenido en el mes,
se procedio a elaborar la estadistica descriptiva. Con el cual nos puede

detallar (Ver figura 31) el control de errores.

Estadisticos

DIAS
[+ Valido 49
Perdidos 0
Media 2,78
Mediana 3,00
Moda 3
Desviacion estandar BET
Warianza 444
Minirmo 2
Maxirno 4

Figura 31: Grafico estadistico de control de errores (pre-test).
Fuente y elaboracion propia.
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Prueba de normalidad.- Para esta prueba se utilizo bajo el estdndar de
Shapiro-Wilk debido a que la muestra en mencion no es mayor a 30.

A continuacion (Ver figura 32) se puede detallar el histograma realizado

sobre el control de errores.

Histograma

67 Media = 2,78
Desviacion estandar= 667

N\

5

Frecuencia

1 N

T
15 20 25 30 35 40 45

DIAS

h"“'-

Figura 32: Histograma estadistico de control de errores (pre-test).
Fuente y elaboracion propia.

A continuacion podemos visualizar (Ver figura 33) las frecuencias

obtenidas en el control de errores.

DIAS
Forcentaje Forcentaje
Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Valido 2 3 333 333 333
3 5 55,6 55,6 88,9
4 1 111 11,1 100,0
Total g 100,0 100,0

Figura 33: Tabla de frecuencia de control de errores (pre-test).
Fuente y elaboracion propia.
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Ritual de la significancia estadistica.- Para verificar el detalle sobre

este punto, a continuacion se podra visualizar (Ver figura 34).

Pruebas de normalidad

Kolmogorov-Smirnoy? Shapiro-Wilk
Estadistico ]| Sig. Estadistico ] Sig.
DIAS 297 g 021 813 g 028

a. Correccidn de significacidn de Lilliefors

Figura 34: Pruebas de normalidad en el control de errores (pre-test).
Fuente y elaboracion propia.

De lo mostrado (Ver figura 34) podemos detallar lo siguiente:

- Para esto tomamos la prueba de normalidad en base a Shapiro-

Wilk debido a que la muestra es de 9, no es mayor a 30.

- A continuacion en el siguiente cuadro (Ver tabla 08) podemos

visualizar lo siguiente:

Tabla 08:
Tabla de ritual de significancia en el control de errores(pre-test).

Variable Descripcion

Ho: La distribucién de la variable en estudio
NO difiere de la distribucion normal.

Plantear Hipdtesis
Hi: Ladistribucion de la variable en estudio
difiere de la distribucién normal

Estadistico de prueba Shapiro-Wilk

Valor de P Valor de P =0.028

Fuente y elaboracion propia.

Debido a que la variable de P = 0.028 < 0.05, se puede decir que la

distribucién NO es normal.
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= Servicio a los requerimientos

Para la realizacion de este andlisis se tomo en consideraciéon solo las

solicitudes de requerimientos finalizados del area de afiliaciones.

A continuacion en la siguiente tabla mostramos la muestra Pre Test sobre

los servicios a los requerimientos solicitados (Ver tabla 09).

Tabla 09:
Tabla de servicio a los requerimientos - Pre Test

T1
T2
T3
T4
T5
T6
T7
T8
T9
T10
T11
T12
T13
T14
T15
Total
Fuente y elaboracion propia.
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A continuacion mostraremos cada uno de los puntos realizados para
obtener las diferentes muestras correspondientes, con respecto a los

servicios de los requerimientos.
Estadisticas Descriptivas.- De acuerdo a los datos obtenido en el mes,

se procedio a elaborar la estadistica descriptiva. Con el cual nos puede

detallar (Ver figura 35) el servicio a los requerimientos.
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Estadisticos

DIAS

I Valido
Perdidos

Media

Mediana

Moda

Desviacidn estandar
Varianza
Minimao

Maximo

14

6,00
6,00

1,558
2,429

Figura 35: Grafico estadistico de servicio a los requerimientos (pre-test).
Fuente y elaboracion propia.

Prueba de normalidad.- Para esta prueba se utilizo bajo el estandar de

Shapiro-Wilk debido a que la muestra en mencion no es mayor a 30.

A continuacion (Ver figura 36) se puede detallar el histograma realizado

sobre el servicio a los requerimientos.

Frecuencia

Histograma

=

DIAS

T
10

Iedia = &
Desvisacién estandar= 1,558

Figura 36: Histograma estadistico de servicio a los requerimientos (pre-test).
Fuente y elaboracidn propia.
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A continuacion podemos visualizar (Ver figura 37) las frecuencias

obtenidas en el servicio a los requerimientos.

DIAS

Forcentaje Forcentaje

Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Valido 4 3 20,0 20,0 20,0
5 3 20,0 20,0 40,0
B 4 26,7 26,7 66,7
7 2 13,3 13,3 20,0
8 2 13,3 13,3 93,3
g 1 6,7 6,7 100,0

Total 15 100,0 100,0

Figura 37: Tabla de frecuencia de servicio a los requerimientos (pre-test).
Fuente y elaboracion propia.

Ritual de la significancia estadistica.- Para verificar el detalle sobre

este punto, a continuacion se podré visualizar (Ver figura 38).

Pruebas de normalidad

Kolmogorov-Smirmnov? Shapiro-Wilk
Estadistico al Sig. Estadistico gl Sig.
DIAS 67 15 ,EDD‘ B3z 15 2492

* Esto es un limite inferior de 1a significacion verdadera.

a. Carreccidn de significacidn de Lilliefors

Figura 38: Pruebas de normalidad en el servicio a los requerimientos (pre-test).
Fuente y elaboracion propia.

De lo mostrado (Ver figura 38) podemos detallar lo siguiente:

- Para esto tomamos la prueba de normalidad en base a Shapiro-
Wilk debido a que la muestra es de 15, no es mayor a 30.

- A continuacion en el siguiente cuadro (Ver tabla 10) podemos

visualizar lo siguiente:

96



Tabla 10: Tabla de ritual de significancia en el servicio de los requerimientos (pre-
test).

Variable Descripcion

Ho: La distribucion de la variable en estudio
NO difiere de la distribucion normal.
Plantear Hipdtesis
Hi: La distribucion de la variable en estudio
difiere de la distribucién normal

Estadistico de prueba Shapiro-Wilk

Valor de P Valor de P =0.292

Fuente y elaboracion propia.

Debido a que la variable de P = 0.292 > 0.05, se puede decir que la
distribucion Sl es normal.

> Resultado de la situacion Post-test

= Registro de los requerimientos

Para la realizacién de este andlisis se tomo en consideracion solo las

solicitudes de requerimientos finalizados del area de afiliaciones.

A continuacion en la siguiente tabla mostramos la muestra Post Test

sobre las requerimientos solicitados (Ver tabla 11).

Tabla 11:
Tabla de registro de solicitudes - Post Test

Registro de los requerimientos - Post Test

T1
T2
T3
T4
15
T6
17
T8
T9
T10
T11
Total
Fuente y elaboracion propia.
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A continuacion mostraremos cada uno de los puntos realizados para
obtener las diferentes muestras correspondientes, con respecto al registro

de los requerimientos.

Estadisticas Descriptivas.- De acuerdo a los datos obtenido en el mes,
se procedio a elaborar la estadistica descriptiva. Con el cual nos puede

detallar (Ver figura 39) el registro de los requerimientos.

Estadisticos

DIAS
il Valido 11

FPerdidos 0
Media 155
Mediana 1,00
Moda 1
Desviacion estandar 688
Varianza 473
Minimo 1
Maximo 3

Figura 39: Grafico estadistico de registro de requerimientos (post-test).
Fuente y elaboracion propia.

Prueba de normalidad.- Para esta prueba se utilizo bajo el estandar de

Shapiro-Wilk debido a que la muestra en mencion no es mayor a 30.

A continuacion se detalla el histograma realizado sobre el registro de los
requerimientos (Ver figura 40).
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Histograma

Media = 1,55
Desviacion estandar= 588
1

4

Frecuencia

2

i

T T
5 1.0 15 20 25 30 35

DIAS

Figura 40: Histograma estadistico de registro de requerimientos (post-test).
Fuente y elaboracion propia.

A continuacion podemos visualizar (Ver figura 41) las frecuencias

obtenidas en el registro de requerimientos.

DIAS
Farcentaje Faorcentaje
Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Valido 1 B 54,5 54,5 54,5
2 4 36,4 36,4 80,9
3 1 81 a1 100,0
Total 11 100,0 100,0

Figura 41: Tabla de frecuencia de registro de requerimientos (post-test).
Fuente y elaboracion propia.

Ritual de la significancia estadistica.- Para verificar el detalle sobre

este punto, a continuacion se podra visualizar (Ver figura 42).
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Pruebas de normalidad

Kolmogorov-Smirnov® Shapiro-Wilk
Estadistico al Sig. Estadistico gl Sig.
DIAS 332 11 00 756 1 002

a. Correccion de significacian de Lilliefors

Figura 42: Pruebas de normalidad en el registro de requerimientos (post-test).
Fuente y elaboracion propia.

De acuerdo a lo mostrado (Ver figura 42) podemos detallar lo siguiente:

- Para esto tomamos la prueba de normalidad en base a Shapiro-

Wilk debido a que la muestra es de 11, no es mayor a 30.

- A continuacion en el siguiente cuadro (Ver tabla 12) podemos

visualizar lo siguiente:

Tabla 12:
Tabla de ritual de significancia en los registros de requerimientos (post-test).

Variable Descripcion

Ho: La distribucién de la variable en estudio
NO difiere de la distribucion normal.

Plantear Hipdtesis
Hi: Ladistribucion de la variable en estudio
difiere de la distribucién normal

Estadistico de prueba Shapiro-Wilk

Valor de P Valor de P = 0.002

Fuente y elaboracion propia.

Debido a que la variable de P = 0.002 < 0.05, se puede decir que la

distribucién NO es normal.
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Control de errores

Para la realizacion de este andlisis se tomo en consideraciéon solo las
solicitudes de requerimientos finalizados del area de afiliaciones y que

de alguna forma tuvieron diversas observaciones.

A continuacion mostramos en la Tabla (Ver tabla 13). , la Muestra Post

Test correspondiente al control de errores.

Tabla 13:
Tabla de control de errores - Post Test

Control de errores - Post Test

T1

T2

T3

T4

T5

R Wk [N[R |-

Total

Fuente y elaboracion propia.

A continuacion mostraremos cada uno de los puntos realizados para
obtener las diferentes muestras correspondientes, con respecto al control

de errores.
Estadisticas Descriptivas.- De acuerdo a los datos obtenido en el mes,

se procedio a elaborar la estadistica descriptiva. Con el cual nos puede
detallar (\Ver figura 43) el control de errores.

101



Estadisticos

DIAS
[+l Valido 5

FPerdidos 0
Media 1,60
Mediana 1,00
Moda 1
Desviacion estandar 894
Varianza ,800
Minirmo 1
Maximo 3

Figura 43: Grafico estadistico de control de errores (post-test).
Fuente y elaboracion propia.

Prueba de normalidad.- Para esta prueba se utilizo bajo el estandar de
Shapiro-Wilk debido a que la muestra en mencion no es mayor a 30.

A continuacion (Ver figura 44) se puede detallar el histograma realizado

sobre el control de errores.

Histograma
2 Media = 1 6
Desviacion estandar= 894
M=5
2+
=
o
c
o
3
(1]
o
1™
w
14
™
0 T T T
a2 1,0 15 20 25 30 35
DIAS

Figura 44: Histograma estadistico de control de errores (post-test).
Fuente y elaboracidn propia.
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A continuacion podremos visualizar (Ver figura 45) las frecuencias sobre

el control de errores.

DIAS
Forcentaje Forcentaje
Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Valido 1 3 60,0 60,0 60,0
2 1 20,0 200 20,0
3 1 20,0 200 100,0
Total ] 100,0 100,0

Figura 45: Tabla de frecuencia de control de errores (post-test).
Fuente y elaboracion propia.

Ritual de la significancia estadistica.- Para verificar el detalle sobre
este punto, a continuacion se podré visualizar (Ver figura 46).

Pruebas de normalidad

Kolmogorov-Smirnov? Shapiro-Wilk
Estadistico ql Sin. Estadistico gl Sin.
DIAS 3449 5 046 T 5 046

a. Correccidn de significacian de Lilliefors

Figura 46: Pruebas de normalidad en el control de errores (post-test).
Fuente y elaboracion propia.

De acuerdo a lo mostrado (Ver figura 46) podemos detallar lo siguiente:

- Para esto tomamos la prueba de normalidad en base a Shapiro-
Wilk debido a que la muestra es de 5, no es mayor a 30.
- A continuacion en el siguiente cuadro (Ver tabla 14) podemos

visualizar lo siguiente:
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Tabla 14:
Tabla de ritual de significancia en el control de errores (post-test).

Variable Descripcion

Ho: La distribucion de la variable en estudio
NO difiere de la distribucion normal.
Plantear Hipdtesis
Hi: La distribucion de la variable en estudio
difiere de la distribucién normal

Estadistico de prueba Shapiro-Wilk

Valor de P Valor de P = 0.046

Fuente y elaboracion propia.

Debido a que la variable de P = 0.046 < 0.05, se puede decir que la
distribucion NO es normal.

Servicio a los requerimientos

Para la realizacion de este analisis se tomo en consideracion solo las
solicitudes de requerimientos finalizados del area de afiliaciones.
A continuacion en la siguiente tabla mostramos la muestra Post Test

sobre los servicios a los requerimientos solicitados (Ver tabla 15).

Tabla 15:
Tabla de servicio a los requerimientos - Post Test

T1
T2
T3
T4
T5
T6
T7
T8
T9
T10
Ti1
Total
Fuente y elaboracion propia.
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A continuacion mostraremos cada uno de los puntos realizados para
obtener las diferentes muestras correspondientes, con respecto a los

servicios de los requerimientos.

Estadisticas Descriptivas.- De acuerdo a los datos obtenido en el mes,
se procedio a elaborar la estadistica descriptiva. Con el cual nos puede

detallar (Ver figura 47) el servicio a los requerimientos.

Estadisticos

DIAS
[ Valido 11

Ferdidos 0
Media 1,73
Mediana 2,00
Moda 2
Desviacidn estandar 64T
Warianza 418
Minimo 1
Maxirmo 3

Figura 47: Grafico estadistico de servicio a los requerimientos (post-test).
Fuente y elaboracion propia.

Prueba de normalidad.- Para esta prueba se utilizo bajo el estandar de

Shapiro-Wilk debido a que la muestra en mencion no es mayor a 30.

A continuacion (Ver figura 48) se puede detallar el histograma realizado

sobre el servicio a los requerimientos.
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Histograma

Media=1,73
Desviacion estandar= 647
1

Frecuencia

B

0 T T T
S 1.0 15 20 25 30 35

DIAS

Figura 48: Histograma estadistico de servicio a los requerimientos (post-test).
Fuente y elaboracion propia.

A continuacion podremos visualizar (Ver figura 49) las frecuencias sobre

el servicio a los requerimientos.

DIAS
Forcentaje Forcentaje
Frecuencia  Forcentaje valido acumulado
Valido 1 4 36,4 36,4 36,4
2 B 545 545 80,9
3 1 91 9.1 100,0
Total 11 100,0 100,0

Figura 49: Tabla de frecuencia de servicio a los requerimientos (post-test).
Fuente y elaboracion propia.

Ritual de la significancia estadistica.- Para verificar el detalle sobre

este punto, a continuacion se podra visualizar (Ver figura 50).
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Pruebas de normalidad

Kolmogorov-Smirnoy? Shapiro-Wilk
Estadistico ql Sig. Estadistico gl Sig.
DIAS 300 11 oov 793 11 008

a. Correccion de significacion de Lilliefors

Figura 50: Pruebas de normalidad en el servicio a los requerimientos (post-test).
Fuente y elaboracion propia.

De acuerdo a lo mostrado (Ver figura 50) podemos detallar lo siguiente:

- Para esto tomamos la prueba de normalidad en base a Shapiro-
Wilk debido a que la muestra es de 15, no es mayor a 30.
- A continuacion en el siguiente cuadro (Ver tabla 16) podemos

visualizar lo siguiente:

Tabla 16:
Tabla de ritual de significancia en el servicio de los requerimientos (post-test).

Variable Descripcion

Ho: La distribucién de la variable en estudio
NO difiere de la distribucion normal.

Plantear Hipdtesis
Hi: Ladistribucidn de la variable en estudio
difiere de la distribucién normal

Estadistico de prueba Shapiro-Wilk

Valor de P Valor de P = 0.008

Fuente y elaboracion propia.

Debido a que la variable de P = 0.008 < 0.05, se puede decir que la

distribucién NO es normal.
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v Contrastacién de Hipdtesis

Registro de los requerimientos

Para la prueba de contrastacion de hipétesis sobre los registros de

solicitud de requerimientos, se procede a utilizar Mann-Whitney debido

a que la prueba Pre-Test SI es nomal y la prueba Post-Test NO es

normal. Y de esta manera verificaremos dos pruebas independientes.

Dentro de esta pruebas solo se procedio a utilizar las solicitudes de

requerimientos del area de Afiliaciones.

A continuacion podremos observar los resultados de las pruebas

realizadas (Ver figura 51).

Prueba de Mann-Whitney
Rangos
Variable Registro de Rango Suma de
Requerimiento N promedio rangos
g Dias Pre 15 18,20 273,00
Pos 1" 7,09 78,00
Total 26
Estadisticos de pruel:naa
Dias
U de Mann-Whitney 12,000
W de Wilcoxon 78,000
Z -3,736
Sig. asintotica (bilateral) ,000
Significacion exacta [2* .000°
(sig. unilateral)]
a. Variable de agrupacion:
Variable Registro de
Requerimiento
b. No corregido para empates.

Figura 51: Constratacion de hip6tesis estadistico de prueba de registro de los

requerimientos.
Fuente y elaboracion propia.
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Una vez que realizamos las pruebas (Ver tabla 17) podremos detallar lo

siguiente:

Tabla 17:
Ritual de significancia en el registrode los requerimientos (constratacion de hipotesis).

Variable Descripcion

Ho:  Si se rediseria el proceso de entrada de
informacion, entonces NO se mejorara el

registro de los requerimientos.
Plantear g g

Hipotesis . o
P Hi:  Si se redisefia el proceso de entrada de
informacidn, entonces se mejorara el registro de

los requerimientos.

Estadistico de

prueba Mann-Whitney

Valor de P Valor de P = 0.000

Fuente y elaboracion propia.

Debido a que el valor de P = 0.000 < 0.05, se rechaza la hipétesis nula.

Se puede verificar que si se redisefia el proceso de entrada de
informacion, mejorara satisfactoriamente el registro de los

requerimientos.
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Control de errores

Para la prueba de constratacion de hipdtesis sobre el control de errores en
los requerimientos, se procede a utilizar Mann-Whitney debido a que la
prueba Pre-Test NO es nomal y la prueba Post-Test NO es normal. Y de

esta manera verificaremos dos pruebas independientes.

Dentro de esta pruebas solo se procedio a utilizar las solicitudes de

requerimientos del area de Afiliaciones.

A continuacion podremos observar los resultados de las pruebas

realizadas (Ver figura 52).

Prueba de Mann-Whitney

Rangos
Rango Suma de
Variable Errores N promedio rangos
Dias Pre 9 9,22 83,00
Pos 5 440 22,00
Total 14

Estadisticos de pruebaa

Dias
U de Mann-Whitney 7,000
W de Wilcoxon 22,000
Z -2,188
Sig. asintdtica (bilateral) 029
Significacion exacta [2* 042°

(sig. unilateral))

a. Variable de agrupacion
Variable Errores

b. No corregido para empates

Figura 52: Constratacion de hip6tesis estadistico de prueba de control de errores.
Fuente y elaboracion propia.
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Una vez que realizamos las pruebas (Ver tabla 18) podremos detallar lo

siguiente:

Tabla 18:
Ritual de significancia en el control de requerimientos (constratacion de hipotesis).

Variable Descripcion

Ho: Si se utiliza técnicas apropiadas en el
desarrollo del sistema, entonces NO se
reducira el nro. de requerimientos con

Plantear errores.
Hipotesis

H1: Si se utiliza técnicas apropiadas en el
desarrollo del sistema, entonces se reducira
el nro. de requerimientos con errores.

Estadistico de

prueba Mann-Whitney

Valor de P Valor de P = 0.029

Fuente y elaboracion propia.

Debido a que el valor de P = 0.029 < 0.05, se rechaza la hipdtesis nula.
Se puede verificar que si se utilizan técnicas apropiadas en el desarrollo

del sistema, reducira de forma sustancial los errores que pueden salir en

los requerimientos.
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= Servicio a los requerimientos

Para la prueba de constratacion de hipdtesis sobre el servicio que se da a
los requerimientos, se procede a utilizar Mann-Whitney debido a que la
prueba Pre-Test SI es nomal y la prueba Post-Test NO es normal. Y de

esta manera verificaremos dos pruebas independientes.

Dentro de esta pruebas solo se procedio a utilizar las solicitudes de

requerimientos del area de Afiliaciones.

A continuacion podremos observar los resultados de las pruebas

realizadas (Ver figura 53).

Prueba de Mann-Whitney
Rangos
Variable Semvicio de Rango Suma de
Requerimiento N promedio rangos
Dias Pre 15 19,00 285,00
Pos 1 6,00 66,00
Total 26
Estadisticos de pruebaa
Dias
U de Mann-Whitney ,000
W de Wilcoxon 66,000
z -4,330
Sig. asintética (bilateral) ,000
Significacion exacta [2* ,000P
(sig. unilateral)]
a. Variable de agrupacion:
Variable Servicio de
Requerimiento
b. No corregido para empates

Figura 53: Constratacion de hip6tesis estadistico de prueba de servicio a los
requerimientos.
Fuente y elaboracion propia.

Una vez que realizamos las pruebas (Ver tabla 19) podremos detallar lo

siguiente:
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Tabla 19:
Ritual de significancia en el servicio de los requerimientos (constratacion de
hipotesis).

Variable Descripcion

Ho: Si se implementa un sistema de seguimiento,
entonces NO se mejorara el servicio a los

requerimientos.
Plantear g

Hipotesis . . -
P H1: Sise implementa un sistema de seguimiento,
entonces se mejorara el servicio a los

requerimientos.

Estadistico de

prucba Mann-Whitney

Valor de P Valor de P = 0.000

Fuente y elaboracion propia.

Debido a que el valor de P = 0.000 < 0.05, se rechaza la hip6tesis nula.

Se puede verificar que si se implemente un sistema de seguimiento se
podra mejorar el servicio que se da actualmente a las solicitudes de

requerimientos.

Una vez obtenidos los resultados de la constratacion, en la siguiente tabla
(20) se muestra la comparacion entre los resultados de la presente
investigacion, el antes y el después de la implemntacion del sistema en la

empresa.
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Tabla 20:
Comparacion de indicadores.

PRE-TEST
Indicador
Cantidad Dias

POST-TEST

Cantidad Dias

Cantidad de registro de los
requerimientos obtenido en 15 60
un mes.

Cantidad del control de

errores obtenidos en un mes. 25
Cantidad de servicio a los
requerimientos obtenidos en 15 90

un mes.

11 17
5 8
11 19

Fuente y elaboracion propia

Teniendo como referencia la tabla anterior, se puede determinar que

luego de la implementacion del sistema la cantidad de dias para registrar

un requerimiento se redujo de 4 dias por requerimiento a ser 1.5 dias,

como también se redujo la cantidad de dias en que se podia resolver los

errores encontrado por requerimiento siendo de 2.7 dias a 1.6 dias y

como ultimo se redujo la cantidad de dias que se daba como servicio a

los requerimientos siendo de 6 dias a 1.7 dias por requerimiento.
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Tabla 21:
Productividad por requerimiento finalizado.

Valor PRE-TEST POST-TEST

Cantidad de registro de los

requerimientos obtenido en 4 15
un mes.
Cantidad del control de

. 2.7 1.6
errores obtenidos en un mes.
Cantidad de servicio a los
requerimientos obtenidos en 6 1.7
un mes.
Productividad 12.7 4.8

Fuente y elaboracion propia

Verificando los datos obtenidos de la tabla anterior (21), se muestra que
la linea con mejor productividad es la del Post Test, ya que se obtiene un
menor tiempo en la atencion de los requerimientos, caso contrario en lo
que se puede visualizar en el Pre Test donde se obtuvo un mayor tiempo

en la atencion.
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CONCLUSIONES

1)

2)

3)

4)

5)

6)

El uso de una “Aplicacion de un Sistema web para el control y seguimiento de
requerimiento de software en el area de tecnologia” permitio realizar de una
manera mas organizada dar las prioridades a los diferentes requerimientos y
solucionar el inconveniente del tiempo de respuesta por cada solicitud del estado

en que se encontraba la solicitud.

Al redisefiar el proceso de entrada de informacion pudimos obtener de una
forma mas claro y sencilla los objetivos que venian dentro de cada solicitud, asi
como también ordenamos las ideas que tenia cada usuario con respecto a cada

requerimiento.

Una vez que teniamos claro la solicitud del requerimiento por cada area y poder
tener plasmado en si el flujo que deberia hacer cada solicitud se minimizaron los
errores de funcionalidad, debido a que teniendo en claro las solicitudes y
pudiendo tener un bosquejo de las mismas, los inconvenientes que se realizaban

en cada desarrollo ya no eran tan frecuentes.

Al implementar el sistema web de seguimiento, pudimos mejorar en tiempo de
respuesta y visibilidad que tenian los usuarios con cada solicitud requerida.
Como también visualizaban en que parte del proceso de desarrollo estaba la

solicitud.

Esto quiere decir que al tener un sistema de seguimiento los analistas encargados
de la gestion de requerimientos podran utilizar ese tiempo de responder las

diversas consultas de los usuarios en otras actividades.

De acuerdo a la informacion de esta tesis se cumplieron los objetivos planteado

“Redisenar el proceso de entrada de informacion”, Utilizar las técnicas
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7)

8)

9)

apropiadas para el levantamiento de informacion” reduciendo los errores el los
desarrollo del requerimiento, “Implementar un sistema de seguimiento, para
mejorar la visualizacion del tiempo invertido en un requerimiento”, dando
visibilidad respectiva a los usuarios y mejorando el tiempo de respuesta

requerido en cada solicitud.

Con la informacion obtenida con los diversos requerimientos, se elaboraron
reportes los cuales dan un mejor entendimiento en las diferentes reuniones o
fuera de ellas, de las solicitudes de requerimiento que se vienen atendiendo

como dar una mejor prioridad a la necesidad de cada &rea.

Al tener toda la informacion almacenada en una base se podran tomar multiples

decisiones, generado diversos reportes a solicitud.

Con este canal el area de tecnologia podra asignar los diferentes requerimientos
al colaborador correspondiente, con el cual la atencion y el tiempo del desarrollo

seré de una forma eficaz y efectiva.
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RECOMENDACIONES

1)

2)

3)

4)

Se recomienda el uso del sistema web, debido a que su uso a incrementado el
numero de usuarios satisfechos con la manera que atienden los diferentes

requerimientos el area de tecnologia.

Recomiendo el uso del sistema web porque pudimos minimizar el tiempo de
respuesta de acuerdo a las consultas por cada usuario, quienes se mantenian en

pendiente de como estaba el desarrollo de su requerimiento.

Se recomienda integrar los diferentes procesos manuales e ir integrando con

nuevos modulos que sean parte del flujo del desarrollo de los requerimientos.

Recomiendo el uso de un sistema web, para mejorar las adecuadas prioridades
que se le puede dar a un requerimiento. Y a partir de aqui una adecuada gestion

de la informacion.
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ANEXOS

Anexo 01: Matriz de Consistencia

Tabla 22: Matriz de Consistencia

o T Variables  Indicador Variables .
Problemas General Objetivos General Hipdtesis General - - Indicador V.D.
Independiente V.1 Dependiente
¢De qué manera la L
¢ = Si se implementa un
implementacion Implementar un Sistema de
de un Sistemade  Sistema de A
iy iy Informacién Web,
Informacion Web,  Informacion Web, h a 8 .
Ay . - entonces se mejorara Sistema de Productividad de
PETHICEIEY IR ArE ey G significativamente el Informacion requerimientos
el seguimiento seguimiento y control —
9 y 9 oy seguimiento y control Web de software
control de de requerimientos de L
- a de requerimientos de
requerimientos de  software en el area de .
p p software en el area de
software en el &rea tecnologia. p
q tecnologia.
de tecnologia?
Problemas _— - T -
e Objetivos Especificos Hipotesis Especificas
Especifico
Redisefiar el proceso S se redisefia el
¢Coémo mejorar el de entrada de proceso de entrada de Proceso de Reqistro de los Tiempo en
registro de los informacion, para informacion, entonces entrada de Si/No req%erimientos registrar un
requerimientos? mejorar el registro de  se mejorara el registro informacion requerimiento
los requerimientos. de los requerimientos.
Si se utiliza técnicas
¢Como reducir el  Utilizar técnicas apropiadas en el P Disminucion de
. L - ; Técnicas en el
tiempo de gestion  apropiadas para el desarrollo del sistema, . Control de nro. de
] s desarrollodel  Si/No P
en los levantamiento de entonces se reducira el sistema errores requerimientos
requerimientos? informacion. nro. de requerimientos con errores
con errores.
Implementar un
A ; sistema de Si se automatiza el Disminuir el
¢Como mejorar el e .
seguimiento a los seguimiento, para WIEED B Sistema de Servicio a los o 62
mejorar la seguimiento, entonces - Si/No e consultas sobre
estados en los : g seguimiento requerimientos

requerimientos?

visualizacion de los
estados en un
requerimiento

se mejorara el servicio
a los requerimientos.

el estado de un
requerimiento

Fuente y elaboracion propia.
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Anexo 02: Matriz de Operacionalizacion

Tabla 23: Matriz de Operacionalizacion.

Variable

Independiente Indicador Definicion Conceptual Definicion Operacional
La entrada de informacion “Input“ se realiza directamente
desde los nucleos basicos, de acuerdo a la aplicacion de las
Proceso de siguientes formas: Es el procedo mediante el sistema
entrada de Si/ No o Empleo de las normas bibliogréaficas del sistema. obtiene los datos para poder
informacion o Categorizacion del documento. procesar la informacion.
o Utilizacion de un formato uniforme.
(Alvear, 1973, pag. 10)
Técnicas en el Estas.técnicas se basar_1 en _compre_nder las necesidades de los o ) B
desarrollo del Si/No usuarios y de los propietarios de sistema y [as razones por las Las técnicas permiten plgnlflcar y
sistema que el sistema debe desarrollarse. (Alarcon, Edicion UPC, controlar el proceso de sistema.
2006, pag. 86)
El seguimiento y la evaluacion constituyen una funcién
indispensable en la ejecucion de los programas y proyectos, Es un software que administra y
Sistema de Si/No para anticipar e identificar problemas y soluciones, con el fin mantiene la lista conforme de
seguimiento de llevar a cabo la reprogramacion de actividades, la requerimietos realizados por una
incorporacion de medidas correctivas y los ajustes necesarios. organizacion.
(Mariano Olazabal B., 1986, pag. 15)
Variable : L . .
Dependiente Indicador Definicién Conceptual Definicion Operacional
. Los formatos de registro requieren buscar maneras de ;
Tiempo en Es una forma mediante las cuales

Registro de los
requerimientos

Control de
errores

Servicio a los
requerimientos

registrar un
requerimiento

Disminucién
de nro. de
requerimientos
con errores

Disminuir el
tiempo de
consultas sobre
el estado de un
requerimiento

uniformizar las formas de expresion, a fin de ahorrar espacio
y entender mejor lo que se quiere expresar. (Borda, 1981, pag.
12)

podemos llevar el control de los
datos obtenidos.

Inconvenientes encontrados en las
solicitudes entregadas dentro de un
proyecto.

La deteccion de errores no es mas que el proceso de vigilar
los datos recibidos y determinar cuando ha habido un error de
transmision (Tomasi, 2003, pag. 535)

Los Subprogramas de interrupcion que han de tener en cuenta
estas condiciones, forman parte en algunos casos de los
programas supervisores. (Martin, 1981, pag. 166)

Es una formulacion por parte del
usuario acerca de uns incertidumbre.

Fuente y elaboracion propia.
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Anexo 03: Disefio del instrumento

FICHA DE RECﬂLE;gIﬂN DE DATOS
TIEMPO EN REGISTRAR UN REQUERIMIENTO

APLICACION DE UN SISTEMA WEE PARA EL CONTROL ¥ SEGUIMIENTO DE REQUERIMIENTOS
DE SOFTWARE EN EL AREA DE TECNOLOGIA
- | i d
Mombres y hpellidm:....ﬁ.ﬂ}?.....m. L

Fecha: |5 | O]/ 2018

A continuacian en el siguiente recuadro encantrara una seleccién en el cual marcara con un
aspalX) en la respuesta que usted crea conveniente, en el cual nos pueda indicar cuantos dias

le demora en registrar un requerimienta.

Indicadar |

Tema Tampa an ragistrar un | . B
requerimisniz 1 i 7 | = T & |

N
(=]
u]

Con al proceso achual de sohcibud de |
regierimientss ; Nos pueds indicar X

cuantos dias demora en poder regstrar un | | |
racuerimie nn?

— s 1

FIRMA

Figura 54: Ficha de recoleccion de datos Pre-Test de tiempo en registrar un requerimiento.
Fuente y elaboracion propia.
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FICHA DE RECOLECCION DE DATOS

DISMINUCION DE NRO DE REQUERIMIENTOS CON ERRORES

APLICACION DE UN SISTEMA WEB PARA EL CONTROL Y SEGUIMIENTO DE REQUERIMIENTOS
DE SOFTWARE EN EL AREA DE TECNOLOGIA
5 | | /

Nombres y Apellidos ... h D L O s seemssans s smnssassessssssses

Fecha: )5 401 201 8

A continuacion en el siguiente recuadro encontrara una seleccion en el cual podra marcar el
nro. de dias que tomo resolver un error por cada requerimiento ejecutado, como también

indicar el nro. de requerimientos ejecutados durante el mes.

Nro. de requerimientos ( )

Indicador

Tema: Lisminucion ‘ - : ) i |
de nre. de [ T4 T2 ‘ T3 | T4 15 T8 17 18 T8 TI0 |
requerimientos con a | oz ‘ . . A A A }
errores ?) Ay /_, k) L-I § £, A 9 |

7717 | T2 | 713 | 744 | ™15 | T16 | Ti7 | T8 | T8 | T20 |

.

| ]
| Total | |

Figura 55: Ficha de recoleccién de datos Pre-Test de disminucion de nro de requerimiento con errores.

Fuente y elaboracion propia.
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FICHA DE RECOLECCION DE DATOS

DISMINUIR EL NRO DE CONSULTAS SOBRE EL ESTADO DE UN REQUERIMIENTO

APLICACION DE UN SISTEMA WEB PARA EL CONTROL Y SEGUIMIENTO DE REQUERIMIENTOS
DE SOFTWARE EN EL AREA DE TECNOLOGIA

+ u /
LMD TubDN

Nombres y Apellidos:

Fecha: /5 1 01 20/8

A continuacion en el siguiente recuadro encontrara una seleccion en el cual podra indicar el
nro. de veces que fue consultado por cada requerimiento, como también indicar el nro. de
requerimientos ejecutados durante el mes,

Nro. de requerimientos ( /5 )

Indicador
Tema Disminuire! | L P P
nro. da consultas ™ T2 T3 T4 T5 16 T7 T8 Ta T10
sobre el estado de un ¢ ¢

requerimiento. ‘ ([

T | T2 | T3 | T14 | 715 | T16 | 717 | Ti8 | T19 | 120 |

Total

Figura 56: Ficha de recoleccién de datos Pre-Test de disminuir el nro de consultas sobre el estado de un

requerimiento.
Fuente y elaboracion propia.
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FICHA DE RECOLECCION DE DATOS
TIEMPQ E RAR UN REQUERIMIENTO

APLICACION DE UM SISTEMA WEB PARA EL CONTROL ¥ SEGUIMIENTO DE REQUERIMIENTOS
DE SOFTWARE EN EL AREA DE TECNOLOGIA

-~ !
Nombres y Apellidos:., Enzo Jﬁ.‘”‘“““ ............................................................

Fecha: .«” 103y 2008

A continuacian en el sigulente recuadro encontrara una seleccidn en el cual marcara con un
aspalX} en la respuesta gue usted crea convenlente, en el cual nos pueda indicar cuantes dias

le demora en registrar un requerimiento.

Indicadar
Tama: Tiempo n registrer un
reguerimients. = | i = 2

| Con el procesc sctusl de sohsiud de
reguerimianios. » Nos pusde indicar
cuantos dias damera en poder ragistrar un
| requerimieni?

.
3R
|
A=
o
o
e |

Figura 57: Ficha de recoleccion de datos Post-Test de tiempo en registrar un requerimiento.
Fuente y elaboracion propia.
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Fl DE RECOLE N DE DATOS

DISMINUCION DE NRO DE REQUERIMIENTOS CON ERRORES

APLICACION DE UN SISTEMA WEB PARA EL CONTROL Y SEGUIMIENTO DE REQUERIMIENTOS
DE SOFTWARE EN EL AREA DE TECNOLOGIA

= ) if
Nombres y Apellidoszf""_")HVMo""n

Fecha: /9 10 | Z(ffy

A continuacion en el siguiente recuadro encontrara una seleccién en el cual pedra marcar el
nro. de dias que tomo resolver un error por cada requerimiento ejecutado, comeo también
indicar el nro. de requerimientos ejecutados durante el mes.

Nro. de requerimientos ( ‘7 )

Indiceder

Tema: Cisminucion =~ = ’
de nro. de T T2 T3 T4 5 6 T 18 T9 T10
raquerimientos con N
Bmores ) {

L4 | &1L 1.3
[ [TT13 | T2 [ T3 [ T14 | T15 | T6 | T17 | T8 | TI9 | T20
) | ! | 1‘
| Total

Figura 58: Ficha de recoleccién de datos Post-Test de disminucion de nro de requerimiento con errores.
Fuente y elaboracion propia.
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Fi DE RECOLE:

DISMINUIR EL N

RE EL ESTADO DE UN REQUERIMIENT!

APLICACION DE UN SISTEMA WEB PARA EL CONTROL Y SEGUIMIENTO DE REQUERIMIENTOS
DE SOFTWARE EN EL AREA DE TECNOLOGIA

/

Nombres y ApellidOs;__E:/\'lD “-’3“ JAMBNI

Fecha: 2F: 03,2014

A continuacion en el siguiente recuadro encontrara una seleccion en el cual podra indicar el
nro. de veces que fue consultado por cada requerimiento, como también indicar el nro. de

requerimientos ejecutados durante el mes.

Nro. de requerimientos ( || )

Tema: Disminur el

Indicador \

oro.deconsuitas | 11 | 12 | 13 | T4 |

sobre el estado de un \ B4

requermiento | 4 f i
¥,

Total

Figura 59: Ficha de recoleccién de datos Post-Test de disminuir el nro de consultas sobre el estado de un

requerimiento.
Fuente y elaboracion propia.
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Especificacion funcional

Version: =1.0=

Documento de Analisis

Fecha: 29/04/2018

Requerimiento Mro.; o0

Historial de revision

Fecha Version Comentario Autor
LR 1.0 Crescion del documento Luis Céspedes
Solicitado por

Area - Afiliaciones

| Fecha:

Figura 60: Tecnicas en el desarrollo de sistema: Levantamiento de informacion.
Fuente y elaboracion propia.
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Especificacion funcional Version: =1.0=

Documento de Analisis Fecha: 29/04/2018

Requerimiento Mro.: X

A. Objetivo de la solicitud.

o Oué es lo que necesito?

s Paraqué lo necesito?

B. Procesos que se ven impactados.
Mencionar cuales son los procesos gue se ven involucrados en el nuevo reguerimisnio

(principales v secundarios).

C. Areas a las que deban informarse sobre la solicitud a implementar.
Mencionar las dreas que se ven impaciadas en su Ruevo proceso (Ejm: Afiliaciones,

Control O, eic. ).

0. Como funciona hoy en dia (As 1s).

Como es gue funciona el proceso actual.

E. Como debe de funcionar después de lo solicitado (To Be).

Céomo debe comporiarse el nuevo proceso después de implementado.

F. Queé informacion debe visualizarse en los reportes.

Indicar gue informacion se mosirara case conirario indicar gue no aplica.

G. Dentro de las pruebas realizadas, que debe de suceder si la solicitud esta comrectamente
desarrollada.

Indicar el paso a paso de |la solucian funcional.

ELABORADO POR: APROBACION

Figura 61: Tecnicas en el desarrollo de sistema: Levantamiento de informacién.
Fuente y elaboracion propia.
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Anexo 04: Graficos de apoyo.

Nombre :  LUIS CESPEDES v
Contrasefia: eee ” &

Figura 62: Aplicacion de Software
Fuente y elaboracidn propia.

Figura 63: Compafiia Peruana medios de Pago - Area Tl
Fuente y elaboracion propia.
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Anexo 05: Evidencia de Similitud Digital

APLICACION DE UN SISTEMA
WEB PARA EL CONTROL Y
SEGUIMIENTO DE
REQUERIMIENTOS DE
SOFTWARE EN EL AREA DE
TECNOLOGIA

por Luis Alberto Céspedes Cavero

Fecha de entrega: 02-0c1-2019 12:58p.m. (UTC-0500)

Identificador de la entrega: 1184693991

Nombre del archivo: Borrador de Tesis - CASPEDES CAVERO -FINALVZ.docx (3.18M)
Total de palabras: 24083

Total de caracteres: 134822
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APLICACION DE UN SISTEMA WEB PARA EL CONTROL Y
SEGUIMIENTO DE REQUERIMIENTOS DE SOFTWARE EN EL
AREA DE TECNOLOGIA
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INDICE DE SIMILITUD  FUENTES DE PUBLICACIONES

INTERNET
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docplayer.es

Fuente de Internet

dspace.unitru.edu.pe
Fuente de Internet

repositorio.ucv.edu.pe
Fuente de Internet
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o5 Subrqltted to Universidad Peruana de Las <1 %
Americas
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Anexo 06: Autorizacion de Publicacidon en Repositorio
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