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RESUMEN

La presente investigacion se denomina “Control Interno basado en Coso II y su incidencia
en la Rentabilidad de la empresa Isco Transporte S.A.C., distrito El Callao, 2021. El cual
se planted el siguiente objetivo: “Determinar de qué manera incide el ambiente de control
en la rentabilidad de la empresa Isco Transporte SAC, distrito Callao, 2021”. Para lograr
este objetivo se aplico un tipo de investigacion de tipo descriptivo correlacional, con un
enfoque cuantitativo y con un disefio no experimental de tipo transversal. Para la
recoleccion de la informacion para la obtencion de los resultados se usé la encuesta y
como su instrumento el cuestionario el cual fue aplicado a una poblacion de 28
colaboradores: Se desarroll6 la estadistica inferencial para la contratacion de las hipotesis
y ademas se realizo el andlisis de los estados financieros con las ratios de rentabilidad. Con
los resultados obtenidos se pudo cumplir con el objetivo de la investigacion concluyendo:
se determino que el control interno basado en Coso Il incide de manera significativa en la

rentabilidad de la empresa Isco Transporte S.A.C, distrito El Callao, 2021.

Palabras claves: Control interno, rentabilidad, ambiente de control, evaluacion de riesgos,

informacion y comunicacion, margen de utilidad.
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ABSTRACT

This research is called "Internal Control based on Coso Il and its impact on the
profitability of the company Isco Transporte S.A.C., El Callao district, 2021. The
following objective was set: "Determine how the control environment affects the the
profitability of the company Isco Transporte SAC, Callao district, 202”. To achieve this
objective, a descriptive correlational type of research was applied, with a quantitative
approach and a non-experimental cross-sectional design. For the collection of information
to obtain the results, the survey was used and the questionnaire as its instrument, which
was applied to a population of 28 collaborators: Inferential statistics were developed to test
the hypotheses and the analysis was also carried out. of the financial statements with the
profitability ratios. With the results obtained, the objective of the research could be
fulfilled, concluding: it was determined that the internal control based on Coso Il has a
significant impact on the profitability of the company Isco Transporte S.A.C, El Callao

district, 2021.

Keywords: Internal control, profitability, control environment, risk assessment,

information and communication, profit margin.



1.1

INTRODUCCION

Realidad problematica

A nivel mundial, segun (L6pez & Pardo, 2019), “el transporte de carga por carretera
compone una industria de peso dentro de la economia, pues su importancia
estratégica radica en que es el vehiculo que mueve la actividad de los paises”, por lo
cual las empresas que lideran y se dedican hace muchos afios a este ramo, estan
conscientes de la necesidad de actualizar y modernizar su flota de vehiculos
adaptandolas con nuevas tecnologias con el fin de ser competitivos en el mercado

actual.

En cuanto a (Arreola, Moreno, & Carrillo, 2013) exponen que “el transporte
de mercancias tiene como caracteristica principal realizar actividades encaminadas a
trasladar los productos desde un punto de origen hasta un lugar de destino”; por eso
la funcion del transporte de carga es la de movilizar la mercancia que se produce
dentro y fuera de un pais aunado a la calidad de servicio, seguridad, rapidez y coste y

con esto lograr que la poblacion cubra sus necesidades.

Como sefiala Valencia (2002). “hoy dia se requiere que todas las

organizaciones cuenten con herramientas necesarias, que les puedan



proporcionar una buena planificacion y determinacion de los procesos de
comercializacion, administrativos y controles financieros en los que incurren al

ofrecer sus productos o servicios”.

Una empresa de transporte ademas de la inversion en camiones, personal, el
trabajo de obtener clientes, realizar contratos para el transporte de mercancia debe
también, invertir en logistica de transporte de excelente calidad. La empresa debe
invertir en telemetria, rastreo por GPS, software de gestidn, sistema de asistencia al
conductor, entre otros, por lo que no solo es invertir en tecnologia sino en cémo
mantener la mercancia segura, y que las entregas y las recogidas se realicen a
tiempo. En resumen, muchas veces las empresas se les dificulta rentabilizar los

recursos invertidos.

La presente investigacion se realizarad en la empresa Isco Transporte SAC.,
distrito Callao, estdn dedicadas a brindar servicio de transporte de carga
sobredimensionada, peligrosa entre otras a todo nivel nacional.

En la empresa Isco Transporte SAC. , tienen un mal manejo del proceso de
informacion contable y administrativo, insuficiente capacitacion al personal en la
elaboracion de procedimientos contables.

Inexistencia no cuenta con un sistema minino de kardex para poder controlar el
ingreso y salida de los suministros, repuestos entre otros los cuales pueden estar
generando compras indebidas.

Incumplimientos de los métodos de control interno no se lleva a cabo dentro
de la empresa Isco Transporte SAC., distrito Callao, por lo cual se tendria que
establecer estos métodos por medio de politicas de gestion, las cuales tendrian que
ser difundidas a los trabajadores por medio de capacitaciones, elaboraciones de

planes de trabajo entre otros.



La deficiencia de la gestion financiera , sobre la medicion de las utilidades
de las empresas transporte de carga, distrito Callao, se enfoca por lo general al
cambio del sistema de gestion implantada debido al cambio de gerencia, el cual
empieza a mostrar una nueva vision sobre el enfoque, perspectiva y operatividad
que se tenia de la empresa hace 5 afios, el cual con estas nuevas implementaciones
presentara cambios favorables para la empresa lo cuales tienen que ser evaluados
tanto a nivel de la medicion de gestion financiera .

La falta de control de las compras realizadas; tiene mayor relacion con el
area de logistica, tesoreria y almacén ya que estas no llevan por lo menos el control
por medio de un kardex el cual pueda ayudarlos a visualizar los ingresos y salidas
de los suministros mas recurrentes como: lubricantes, aceite, grasa ;el cual en los
ultimos estados financieros muestran en algunos meses picos altos y en otros bajan
rotundamente a los cuales los jefes de logistica y almacén no tienen una respuesta
adecuada a la falta de suministros en el almacén.

El financiamiento en la empresa Isco Transporte SAC., distrito Callao, son
por medio de leasing, y cartas fianzas para poder cumplir solo en casos de
emergencia con nuestros proveedores, pero al ver una baja en el nivel de utilidades
a diferencia de otros afios presentados, estos acontecimientos generan cierta
desconfianza por los bancos por los que no quieres financiar a la empresa y esta
pueda salir de esta baja hasta que esta se regule.

Con referencia al personal, no se cuenta con un manual de funciones, el cual
a pesar de generar ingresos o acelerar ciertas actividades por el tiempo de trabajo,
estos cometen o hacen malas practicas de sus funciones los cuales no son

amonestados como en realidad deberia realizarse segun politica de la empresa.



1.2
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1.2.2

1.3

13.1

1.3.2

Planteamiento de problema

Problema general
¢De qué manera el control interno basado en el modelo COSO II, incide en la

rentabilidad de la empresa Isco Transporte SAC, distrito Callao, Afio 20217

Problemas especificos
a) ¢Como el ambiente de control incide en la rentabilidad de la empresa Isco

Transporte SAC, distrito Callao, Afio 20217

b) ¢De qué manera la evaluacion de riesgos incide en la rentabilidad de la empresa

Isco Transporte SAC, distrito Callao, Afio 20217

c) ¢En qué medida la informacidn y comunicacion inciden en la rentabilidad de la

empresa Isco Transporte SAC, distrito Callao, Afio 2021?

Hipdtesis

Hipéotesis general
El control interno basado en el modelo COSO I1, incide significativamente en la

rentabilidad de la empresa Isco Transporte SAC, distrito Callao, 2021.

Hipdtesis especificas

a) El ambiente de control interno incide significativamente en la rentabilidad de la
empresa Isco Transporte SAC, distrito Callao, 2021.

b) La evaluacion de riesgos incide significativamente en la rentabilidad de la
empresa Isco Transporte SAC, distrito Callao, 2021.

c) La informacion y comunicacion inciden significativamente en la rentabilidad de

la empresa Isco Transporte SAC, distrito Callao, 2021.



1.4  Objetivos de la investigacion.

1.4.1 Objetivo general
Determinar de qué manera el control interno basado en el modelo COSO Il incide

en la rentabilidad de la empresa Isco Transporte SAC, distrito Callao, 2021.

1.4.2 Obijetivos especificos
a) Determinar de qué manera incide el ambiente de control en la rentabilidad de la

empresa Isco Transporte SAC, distrito Callao, 2021.

b) Analizar de qué manera incide la evaluacion de riesgos en la rentabilidad de la

empresa Isco Transporte SAC, distrito Callao, 2021.

c) Determinar la incidencia que tiene la informacion y comunicacion en la

rentabilidad de la empresa Isco Transporte SAC, distrito Callao, 2021.

1.5 Variables e indicadores

1.5.1 Conceptualizacion

Sistema control interno

Para (Melendez, 2016) define el sistema de control interno como:

El control interno es efectuado por diversos niveles, como: Ambiente de control,
evaluacion de riesgos, informacion y comunicacion. Cada uno de ellos con
responsabilidades importantes. Los directivos, la gerencia y los auditores internos y
otros funcionarios de menor nivel contribuyen para que el sistema de control
interno funcione con efectividad, eficiencia y economia. Una estructura de control
interno solida es fundamental para promover el logro de sus objetivos y la

eficiencia y economia en las operaciones de cada entidad.



Rentabilidad

Como la define Giraldo (2012), en el Diccionario para Contadores, donde sefiala
que es la capacidad econdmica, financiera, y capacidad operativa que tiene la
empresa para generar suficiente utilidad o ganancia, también es la relacion
existente entre un capital y los rendimientos netos obtenidos de la inversién, dicha

relacion se expresa en porcentaje.

1.5.2 Operacionalizacion de variables

Tabla 1. Operacionalizacion de variables

VARIABLES INDICADORES INDICES ITEMS

Normas y procedimientos
Obijetivos planteados 1234
Valores éticos

Estructura organizativa

Ambiente de Control

e Las transacciones son ejecutadas

VL. con  autorizacion de  la
B administracion
CONTROL E\_/aluauon de | o Registro de los activos 56,78
iesgos eEvaluar los  contratos  de
mantenimiento
INTERNO e Actividades de  control de
contratacién de personal
e Informacion externa con
B proveedores
Informacion Y | elInformacion interna con los | 910,
Comunicacion diferentes departamentos 11,12

¢ Reportes de supervision
¢ Reportes financieros

.- e \Ventas 15, 16, 17
Esgrt:t?\l);dad * Costos Analisis
e Devoluciones en ventas documental
VD. . e Ingresos y gastos 18, 19
Rent@bll_ldad « Impuestos Anilisis
RENTABILIDAD | €conomica documental
Rentabilidad ® Recursos propios 20,21
ili .
Inversiones e
financiera * ,dAnaIms |
ocumenta

Fuente: Elaboracion Propia
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Justificacion del estudio

La investigacion es conveniente llevar acabo para ver la relacion de la variable
independiente del sistema de control interno basado en el modelo COSO II con la
variable dependiente rentabilidad de la empresa Isco Transporte SAC, del distrito
callao, en el afio 2021.Mediante la recopilacion de informacion de tesis que ya se
han sustentado y se relacione con el tema y teorias de diferentes autores que ha
permitido analizar y aplicar las informaciones que enriquece el marco tedrico de la
presente tesis.

La presente investigacion servira para la sustentacion de la titulacion en la
universidad UPCI, también ayudara para descubrir nuevos conocimientos que se
utilizara en la mejora de un sistema de control interno de las empresas de transporte
de carga que mejorara la rentabilidad, a la vez serdn guias para alguna
investigacion a futuras.

Los beneficiarios seran los investigadores, porque serviran para sustentar la
titulacion de grado y obtener nuevos conocimientos. La empresa se beneficiara
porque tendré un resultado de como se esta aplicando el sistema de control en dicho
ente.

El estudio de la investigacion nos permite cambiar la estructura de la
organizacion basado en el sistema de control interno, para asi lograr un ente
economico rentable.

La utilidad de la investigacion es la de satisfacer las necesidades de las
empresas en conocimientos teoricos, que llevara a tomar decision optimas en la
gerencia. La investigacion ayudara a resolver la problematica que presenta la

empresa. Mediante la recopilacién de informacion de tesis que ya se han sustentado
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1.7.1

que se relacione con teorias de diferentes autores que ha permitido analizar y

aplicar las informaciones que enriquece el marco teorico de la presente tesis.

Antecedentes nacionales e internacionales

Internacionales

(Gonzabay & Torres, 2017) En la tesis propuesta de “Mejora del control interno
basado en el modelo COSO en VENTASCORP S.A”. El presente estudio plantea:
“realizar un diagnostico y una propuesta de mejora al control interno actual de la
empresa y establecer riesgos a los que puede estar expuesta la compafiia para
minimizarlos o eliminarlos”. Por lo tanto, luego de emplear la entrevista
estructurada se obtuvo los riesgos presentes en la empresa como las fallas que
existen en el area del tren ejecutivo como que los objetivos no estan bien definidos,
el manual de procedimientos no esta actualizado. Asi mismo, se presentan faltas en
el control interno que hacen que algunas actividades no se cumplan de la forma
correcta. Por lo tanto, se recomiendan las mejoras al control interno de la empresa

VENTASCORP, S.A.

(Melo & Uribe, 2017) En su tesis “Propuesta de Procedimientos de Control
Interno Contable Para La Empresa SAJOMA S.A.S”. Con el objetivo de: “reducir
costos y minimizar riesgos asociados al manejo de personal, la empresa SAJOMA
S.A.S, en los procesos operativos de construccion ofrece sus servicios mediante
contrataciones de terceros, manejando una linea de arquitectos los cuales se
encargan del manejo del personal necesario para cada proyecto, obra o
mantenimiento; asumiendo los riesgos, responsabilidades y obligaciones que la
actividad requiera. SAJOMA S.A.S, actualmente no cuenta con un sistema de

control interno, el cual tiene como importancia significativa en una compafiia, ser



un modelo que permita definir procesos de manera efectiva cumpliendo con los
objetivos propuestos por la administracion, identificar los riesgos que impacten en

la estrategia y de controles mitigantes que establezcan la continuidad del negocio.

Esto se debe a que no cuenta con una estructura organizacional para los
procesos financieros y administrativos, pues no existen politicas y procedimientos
de control pertenecientes a cada uno de los procesos Yy las actividades. Igualmente,
no tienen identificados los riesgos y controles internos asociados a cada una de

estos”.

(Lara, 2018) En su tesis: “Analisis de rentabilidad del sector bananero
ecuatoriano 2012-2017”, presentada en la Universidad de los Santos en Ecuador y
en la cual se presentd el objetivo de “Determinar la rentabilidad del sector bananero
ecuatoriano entre 2012 — 2017 con la finalidad de analizar los impactos de los
mercados en la economia ecuatoriana”. La baja y subida de los costes debido a los
problemas de los mercados globales hace que haya impedimentos para que exista
una alta rentabilidad; debido principalmente a diferentes factores tales como los

costeos de transporte y de la logistica.

(Romero, 2017) En su tesis: “Disefio de estrategias para mejorar la
rentabilidad de la empresa PRODUARROZ S.A”., presentada en la Universidad de
Guayaquil y en dicha investigacion se presentd el objetivo de “Mejorar la
rentabilidad de la empresa una empresa PRODUARROZ S.A.; mediante la
aplicacion de estrategias estan disefiadas acorde a los objetivos, metas y politicas
de la organizacion”. Y en la cual se llegd a la conclusion después de la entrevista al
Gerente General, se pudo obtener informacidn sobre los procesos administrativos y
los cuales no estan actualizados y muchos procesos son automaticos y la empresa

tiene una debilidad en el control financiero. Por lo tanto, el investigador
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recomienda elaborar manuales de funciones para actualizar las actividades ademés
disponer de un reglamento interno que contenga las directrices y sanciones para

que los trabajadores corrijan sus fallas.

(Chonillo & Sanchez, 2018) En su tesis “Modelo de gestion financiera para
mejorar rentabilidad de un restaurante GOURMET”. Tesis presentada en la
Universidad de Guayaquil donde su objetivo principal fue “Disefiar un modelo de
gestion financiera para mejorar la rentabilidad de un restaurant Gourmet”, todo esto
con la finalidad de disminuir los riesgos de una deficiente administracion

financiera.

El investigador explica que “el proyecto fue realizado debido a la falta de
rentabilidad y el control adecuado en la gestion de ventas y politicas de control de
gastos, basadndose en la aplicacion de la NIC 1, presentacion de los Estados
Financieros y la aplicacion de razones financieras de rentabilidad, utilizando
conocimientos administrativos y financieros que permitan fortalecer aquellos
puntos débiles que afectan a la empresa. Para la recopilacion de la informacion
necesaria, se opto por realizar una encuesta y entrevista, en las cuales se reflejo la

favorable aceptacion que tuvo la propuesta”.

Nacionales

(Sanchéz, 2015), en su tesis “COSO ERM vy la gestion de riesgos”, presentada en
la Universidad Nacional Mayor de San Marcos para su titulacion en Maestria en
Auditoria de gestién y control Gubernamental, expuso en la investigacion el
siguiente objetivo: “Identificar &reas de mayor riesgo y establecer planes de accion
para mitigar los riesgos existentes; asi como, contribuir a la consecucion de

objetivos establecidos por las principales areas de cada empresa”, al aplicar las
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herramientas planteadas y recomendadas por COSO ERM llegd a las siguiente
conclusion: “que la metodologia COSO ERM identific6 y administrd riesgos a
nivel de la entidad; aline6 el nivel de riesgo aceptado con la estrategia de la
empresa; mejoré las decisiones de respuesta al riesgo; minimiz6é sorpresas y
pérdidas operativas; proveyo respuestas integradas a riesgos multiples y sobre todo,

aprovecho oportunidades”.

(Castro & Paredes, 2015), en la tesis titulada “Control interno para el
fortalecimiento de la eficiencia administrativa de las empresas de transporte de
pasajeros interprovincial de autos colectivos de la Region JUNIN” el objetivo de la
investigacion es: “Desarrollar el modelo de control interno permite el
fortalecimiento de la eficiencia administrativa de las Empresas de transporte de
pasajeros interprovincial de autos colectivos de la Region Junin”. La principal
conclusion: “El Sistema de Control Interno basado en el Informe COSO, permite la
eficiencia de las operaciones y el uso adecuado de los recursos, logrando la

optimizacion de la Gestion traducidos en eficiencia, eficacia y economia”.

(Suni, 2016), en su tesis “La gestion de riesgos bajo el enfoque COSO ERM
y el impacto en la rentabilidad de la empresa OPPORTUNITY EMPRESAS S.A.C.
sector servicios en la ciudad de Lima — SAN BORJA Periodo 2015”, presentada de
la Universidad Nacional de San Agustin de Arequipa y en la cual se presento el
siguiente objetivo: “Analizar la gestion de riesgos bajo el enfoque COSO ERM
para mitigar su impacto en la rentabilidad en la empresa Opportunity Empresas
S.A.C. sector servicios en la ciudad de Lima — San Borja periodo 2015”. La
presente investigacion presento un analisis de como administrar los riesgos
inherentes para obtener una rentabilidad positiva en la empresa. El investigador

llegd a la siguiente conclusion: “que las actividades de control establecidas en el
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COSO ERM permiten evaluar, que respuestas a los riesgos se estan ejecutando de
manera apropiada para mitigar los riesgos inherentes, y cuales no. Como resultado
del andlisis de las actividades de control se obtuvo que el 56% son manuales
dependientes de TI, puesto que todas las areas gestionan un registro interno, y
sistemas como el Gantt, Siscontl617 y otros; el 42% son manuales; y 2%
automaticos. EI 70% son actividades de control preventivas, como reasignar capital
para verificar el correcto cumplimiento de la normativa contable y tributaria; el
30% restante son detectivos. El 86% de las actividades de control tienen un disefio
y operatividad efectiva, el 8% medios y el 6% inefectivos; finalmente se observa
que se ha logrado mitigar el impacto de 84 riesgos inherentes de nivel alto,
quedando 15 riesgos residuales de nivel alto, he incrementandose en 111% los

riesgos de nivel moderado y 580% los de nivel bajo™.

(Vasquez, 2016), el presente trabajo denominado “Calidad de Servicio y su
influencia en la Rentabilidad de las empresas de transportes de pasajeros
interdepartamental ruta, Puno —Arequipa - Puno, periodo 2015”, presentada en la
Universidad Nacional del Antiplano planteando el siguiente objetivo: “Determinar
y analizar la incidencia de la calidad de servicio en la rentabilidad de las empresas
de transportes de pasajeros interdepartamental ruta, Puno — Arequipa - Puno,
periodo 201” con la finalidad de analizar la calidad de servicio y su rentabilidad de
las empresas de transporte, para asi luego de establecer sus debilidades y asi
recomendar alternativas con el fin de elevar la calidad de servicio actual y por
ende su rentabilidad. El investigador llego a la siguiente conclusion: “Se concluye
que la calidad de servicio, en la mayoria de la encuesta no se ha obtenido buenos
resultados, debido a que las empresas de transporte no le dan importancia a estos

aspectos que son determinantes para captar clientes y asegurar ingresos a la
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empresa y ademas con respecto a la Rentabilidad de las empresas de transporte en
el periodo 2015, existe una correlacion entre calidad y servicio y rentabilidad, En el
cuadro N.° 14 se observa que la calidad del servicio incide en la rentabilidad sobre
el patrimonio en un 76.43%; la incidencia de la calidad del servicio en la
rentabilidad sobre los activos es de 75.19%; la influencia de la calidad servicio en
la rentabilidad sobre las ventas netas es de 72.39% vy la calidad del servicio en la

rentabilidad sobre el margen bruto es de 17.58%”.

(Oscanoa & Quispe, 2017) en la tesis “Sistema de Costos por Ordenes
Especificas y su Relacion con la Rentabilidad en la empresa Productora de
Calzados del Centro S.R.L. de Huancayo — 2016, presentada en la Universidad
Peruana Los Andes donde se expone que el objetivo principal de la investigacién es
“determinar la relacion que existe entre el sistema de costos por 6rdenes especificas
y la rentabilidad en la empresa Productora de Calzados del Centro S.R.L. de
Huancayo -2016”. Y en la cual para lograr dicho objetivo se aplico para la
recoleccion de datos una entrevista, un cuestionario y el analisis documental y los
resultados obtenidos mostraron que “el sistema de costos por ordenes especificas se
relaciona significativamente con la rentabilidad de la empresa Productora de

Calzados del Centro S.R.L. de Huancayo -2016.

(Rojas, 2017), en su tesis “La gestion de ventas y la rentabilidad”
presentada en la Universidad Inca Garcilaso de la Vega donde expone su objetivo
general que es “determinar si la gestion de ventas influye en la rentabilidad de las
empresas del sector comercial del distrito de La Victoria — Lima, 2016, se toma en
cuenta en esta investigacion la envergadura que tiene rentabilidad para las
empresas , ya que si la rentabilidad es positiva quiere decir que la utilidad es buena

y si es lo contrario, es decir, si la rentabilidad es negativa la utilidad es mala.
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Aplicando la encuesta en diferentes empresas del distrito de la Victoria obtuvo la
conclusion de que “la gestion de ventas influye de manera favorablemente en la
rentabilidad de las empresas del sector comercial del distrito de La Victoria — Lima,

2016”.

Marco tedrico

1.8.1 Bases teoricas

a) control interno

Definicion

Se puede indicar que un sistema de control interno, es un grupo de herramientas
gue se componen de una variedad de normas y procedimientos que se aplican a las

actividades administrativas y financieras para evitar riesgos y con el objetivo de

lograr la rentabilidad de las empresas.
Algunos autores definen el control interno de la siguiente manera:

Segln Ochoa (2015), El control interno es un proceso, es decir, un medio para
alcanzar un fin en este caso los objetivos de la empresa y no un fin en si mismo, lo
llevan a cabo las personas que conducen en todos los niveles, como lo es el
Consejo de administracion, la direccion y el resto del personal. Se puede mencionar
que no se trata solamente de manuales de organizacién y procedimientos sino de
personas en cada departamento, en otra palabra no importa lo bien concebido que
este y lo bien que esté funcionando, se debe considerar que este proceso solo puede
aportar un grado de seguridad razonable y no la seguridad total para la conduccion

0 consecucion de los objetivos.

Segun Meléndez (2018), es una herramienta de gestion, comprende el plan

de organizacion y todos los métodos y procedimientos que en forma coordinada se
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adoptan o se implementan en las empresas dentro de un proceso continto realizado
por la direccidn, gerencia y el personal de la empresa, para la custodia y proteccion
de sus activos y patrimonio, promocion de la eficiencia en sus operaciones,

promoviendo el mayor grado de rentabilidad.
Fundamentos

(Paiva, 2013)El control interno, es una necesidad administrativa de todo ente
econdmico, si consideramos, que en toda empresa existe la posibilidad de contar
con empleados deshonestos, descuidados o ineficientes, que hacen que la custodia
de los activos sea deficiente, que la ejecucién del cumplimientos de funciones no se
efectué apropiadamente y que se genere informacion confiable sobre la cual se
puedan fundamentar decisiones, este estudio centra su atencién Evaluacion del

Control interno y su incidencia en la rentabilidad.

(Mantilla, 2013) Segun su libro Auditoria del control interno, el
fundamento del control interno “es un proceso ejecutado por la junta de directores,
administrativo y personal operativo, disefiado para proveer seguridad razonable en
relacion con el logro de los objetivos de la organizacion mediante la eficacia y
eficiencia de las operaciones, para asi poder salvaguardar los activos de la

empresa”.

La finalidad y la necesidad del control interno siempre han sido apreciadas
y cada dia se resalta mas. Sin embargo, han existido dificultades porque cada quien
lo ha entendido segln su propia manera y en consecuencia ha surgido un rango
amplio tanto como de conceptos y aplicaciones. Ello origina confusion entre
personas de negocio, legisladores y otros, dando como resultado malas

comunicaciones Yy distintas perspectivas, lo cual origina problemas.



16

Segun su perspectiva profesional de Mantilla, el control interno comprende el
plan de la organizacion, todos los métodos y medidas que se adoptan en un negocio
para salvaguardar sus activos, verificar la exactitud, la confiabilidad de sus datos
contables, promover la eficiencia operacional y fomentar la adherencia a las

politicas prescritas.
Objetivos

Segln Ochoa (2015), “los objetivos son procesos operativos estén acordes con lo
establecido por la directiva y evaluados para verificar el funcionamiento de los
controles y adoptar, medidas correctivas de manera oportuna. Exista una adecuada
toma de decisiones y una confiable informacion a su directiva administrativa, a
clientes, proveedores y al publico en general contando con la calidad, suficiencia,

seguridad y oportunidad requerida con los sistemas de informacion”.
Clasificacién del control interno:
Control administrativo

Los control administrativo incluye planes organizacionales y todos los
métodos y procedimientos principalmente relacionados con la eficiencia operativa
y el cumplimiento de las politicas de la empresa y por lo general solamente tienen
relacion indirecta con los registros financieros. Incluye no solo todas las
actividades de control, como analisis estadisticos, estudios de mocion y tiempo,
reportes de operaciones, programas de entrenamientos de personal y controles de

calidad.

En el Control Administrativo se involucran el plan de organizacién y los
procedimientos y registros relativos a los procedimientos decisorios que orientan la

autorizacion de transacciones por parte de la gerencia. Implica todas aquellas
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medidas relacionadas con la eficiencia operacional y la observacion de politicas
establecidas en todas las areas de la organizacion.

Control contable

Los controles contables comprenden el plan de organizacion y todos los métodos y
procedimientos relacionados principal y directamente a la salvaguardia de los
activos de la empresa y a la confiabilidad de los registros financieros.
Generalmente incluyen controles tales como el sistema de autorizaciones y
aprobaciones con registros y reportes contables de los deberes de operacion y

custodia de activos y auditoria interna.
Definicion del sistema de control interno segun el informe COSO 11

(Bertani, Polesello, Sanchez, &, & Troila, 2014). “En enero de 2001, debido al
aumento de preocupacion por evaluar y mejorar el proceso de administracion de
riesgo, el Committee of Sponsoring Organizations of che Trepada Commission,
inicid un proyecto con el objeto de desarrollar un marco reconocido de
administracion integral de riesgos: identificacion, evaluacion y gestion integral de
riesgo. Hacia fines de septiembre de 2004, como respuesta a una serie de
escandalos e irregularidades (como el caso Enron y Parmalat) que provocaron
pérdidas importantes a inversionistas, empleados y otros grupos de interés, el
proyecto culminé con la publicacion, por parte del Committee, del Enterprise Risk
Management - Integrated Framework” (COSO 1I) y sus Aplicaciones Técnicas

asociadas.

PRICEWATERHOUSECOOPERS Consultores, Auditores y Compafiia
Limitada puntualiza que: “con el aceleramiento del ritmo de cambio, la mayoria de

las organizaciones adoptan este nuevo enfoque que les permite mejorar sus
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practicas de control interno o decidir encaminarse hacia un proceso mas completo
de gestion de riesgo. De esta forma mejoran su capacidad de aprovechar
oportunidades, evitar riesgos y manejar la incertidumbre, creando valor a sus

distintos grupos de interés”
Importancia de COSO I

Administracion de los Riesgos de la Empresa (ERM), proporciona un foco
més profundo y extenso sobre la identificacion, evaluacion y gestién integral de
riesgo. Prioriza la vision del evento por sobre la del riesgo. Este nuevo enfoque no
sustituye el marco de control interno, sino que lo incorpora como parte de él,
permitiendo a las compafiias mejorar sus practicas de control interno o decidir
encaminarse hacia un proceso mas completo de gestion de riesgo. Ademas, amplia
la vision del riesgo a eventos negativos 0 positivos, 0 Sea, a amenazas U
oportunidades; a la localizacion de un nivel de tolerancia al riesgo; asi como al

manejo de estos eventos y a la gestion de riesgos.

Aspectos claves a tener en cuenta en el analisis de Coso Il: Administracion
del riesgo en la determinacion de la estrategia, Eventos y riesgo, Apetito de riesgo,

Tolerancia al riesgo, Vision de portafolio de riesgo.
Componentes de COSO 11
Consta de 8 elementos, los cuales se mencionaran en las lineas siguientes:

1. Ambiente Control. — “es la base del funcionamiento para los otros
componentes del COSO I, proporcionando disciplina y estructura. Internamente,
que ayuda al personal tome conciencia de los riesgos que se pueden presentar en la

empresa”.
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2. Establecimientos de objetivos. — “Es importante para que la empresa prevenga
los riesgos, tenga una identificacion de los eventos, una evaluacién del riesgo y una

clara respuesta a los riesgos en la empresa.

La empresa debe tener su meta clara de acuerdo a su vision y mision, pero siempre
teniendo en cuenta que cada decisién con lleva un riesgo que debe ser previsto por

la empresa”.

3. ldentificacion de eventos. — “Se debe identificar los eventos que afectan las
metas de la organizacion, ya sean positivos, negativos o ambos, deben ser
identificados para que la empresa pueda enfrentarlos y proveer de la mejor forma
posible. Los eventos deben ser identificados y diagnosticados como oportunidades
0 riesgos. Para que pueda hacer frente a los riesgos y aprovechar las

oportunidades”.

4. Evaluacion de Riesgos. — “Implica un proceso intensivo y colaborativo para
identificar y evaluar los riesgos que afectan los objetivos de la empresa,
proporcionando una base para determinar como deben gestionarse los riesgos. La
direccion analiza los riesgos segun los impactos positivos y negativos que se

evalUan individualmente o por categoria”.

5. Respuesta de los Riesgos. — Son procesos que se utilizan para identificar y
evaluar por parte de la direccion, de las posibles acciones para evitar y reducir los

posibles riesgos, segun la necesidad de la empresa.

6. Actividades de control. — “Son las politicas y procedimientos para asegurar que
la respuesta al riesgo se lleve de manera adecuada y oportuna. Deben seguir las
siguientes actividades de control: Preventiva, manuales, computarizadas o controles

gerenciales.
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Respuestas al riesgo. - Una vez evaluado el riesgo la gerencia identifica y evalta
posibles repuestas al riesgo en relacion de las necesidades de la empresa.

Las respuestas al riesgo pueden ser:

Evitarlo: se discontintan las actividades que generan riesgo.

Reducirlo: se reduce el impacto o la probabilidad de ocurrencia o ambas

Compartirlo: se reduce el impacto o la probabilidad de ocurrencia al transferir o

compartir una porcion del riesgo.

Aceptarlo: no se toman acciones que afecten el impacto y probabilidad de

ocurrencia del riesgo”.

7. Informacién y comunicacion. — “La informacion es necesaria en todos los
niveles de la organizacion para hacer frente a los riesgos identificando, evaluando y

dando respuesta a los riesgos que existe.

La comunicacion se debe ser eficaz en un sentido amplio y fluir por toda la
organizacion en todos los sentidos. Debe existir una buena comunicacion con los

clientes, proveedores, reguladores y accionistas”.

8. Monitoreo o supervision. — “es el proceso de la administracion de los riesgos,
realizando modificaciones oportunas cuando sean pertinentes. Este monitoreo debe

ser continuos mediante la evaluacion puntuales”.

b) Rentabilidad

Definicion:

Segun (Diaz - Llanes, 2012) se denomina rentabilidad “la remuneracion que una

empresa (en sentido amplio de la palabra) es capaz de dar a los distintos elementos

puestos a su disposicion para desarrollar su actividad econdémica. Es una medida de



21

la eficacia y eficiencia en el uso de esos elementos tanto financieros, como

productivos como humanos. Con lo cual habria que hablar de rentabilidades™ (p.

69).

Es necesario tener en cuenta que la solvencia o éxito empresarial de la
empresa esta intimamente esté relacionado con la rentabilidad, en el sentido de que
la rentabilidad es el factor que determina la solucion de las actividades de la

empresa.

La rentabilidad en el andlisis contable:

o Rentabilidad econdmica

“Esta asociada a la obtencion de ganancias a partir de una cierta inversion. Es
decir, es la capacidad que tienen los activos de una empresa para generar

rentabilidad sin importar como fueron financiados”.

+ Rentabilidad financiera

“Es asociada a las finanzas, es la relacion con los beneficios que se obtienen

mediante recursos propios, esto se refleja en el rendimiento de inversiones.

La Rentabilidad Financiera es el rendimiento que se obtiene al realizar inversiones.
La rentabilidad financiera no tiene en cuenta la deuda utilizada para generar
beneficios, a diferencia de lo que ocurre con la rentabilidad econdémica que si

incluye los préstamos monetarios ya que tiene en cuenta todos los activos”.
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o Rentabilidad Operativa.

“Es la utilidad que se obtiene de los ingresos, restando los costos de la actividad

y los gastos operativos”

Definicion de términos basicos

COSO: “(Comité de Organizaciones Patrocinadoras de la Comision de normas):
Es una iniciativa conjunta de las 5 organizaciones del sector privado con la
finalidad de mejorar el control interno de las organizaciones. Se dedica a otorgar un
pensamiento de liderazgo mediante la elaboracién de marcos y guias con respecto a
la gestidn de riesgos, el control interno y la disuasion (prevencion y eliminacion)
del fraude. COSO se organiz6 en 1985 para patrocinar la Comision Nacional de
Informacion Financiera Fraudulenta, para estudiar las causas que llevan a emitir

informacioén financiera fraudulenta”.

Control: “es el mecanismo del proceso administrativo creado para asegurar que los
protocolos y objetivos de una empresa, departamento o producto cumplan con las

normas y reglamentos”.

Riesgo: “es una posibilidad de que algo desagradable suceda. Se asocia

generalmente a una decisioén que conlleva un tipo de peligro”.

Eficaz: “es alcanzar metas y objetivos fijados, independientemente de cémo se
utilicen los recursos. La eficacia se refiere a los resultados alcanzados en relacion

con las metas y objetivos”.

Eficiencia: “se define como la relacion entre los recursos utilizados en el proyecto

y los éxitos obtenidos por el mismo. ocurre cuando se utilizan pocos recursos para
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lograr un objetivo o cuando se logran més objetivos con los mismos 0 menos

recursos”.

Monitoreo: “es una forma sistematica de recolectar, analizar y utilizar informacion
para realizar un seguimiento al progreso del programa a fin de alcanzar los

objetivos, para guiar las decisiones de gestion”.

Mision: “es la razon de ser de una organizacion, empresa o institucion. Se enfoca
en los objetivos a cumplir en el presente. Debe estar definida de manera precisa y

concreta para guiar al grupo de trabajo en el dia a dia”.

Vision: “es la expectativa ideal sobre lo que se espera que la organizacion sea o
alcance en un futuro. Debe ser realista, pero puede ser ambiciosa; su funcion es

guiar y motivar al grupo para continuar con el trabajo”.

Rendimiento: “es todo aquel beneficio o rentabilidad obtenida de una inversion,

normalmente medida en porcentaje sobre el capital invertido”.

Ventas: “es una accion que comprende todas las actividades necesarias para

proveer a un cliente o empresa de un producto o servicio a cambio de dinero”.

Utilidad del ejercicio: es un término utilizado en el area de la contabilidad,
Auditoria y contabilidad financiera. Son aquellas que se obtiene al final de un
ejercicio econdmico, justificadas en el estado de situacion financiera, de

acuerdo al respetivo al estado de resultado integral.

Utilidad operativa: es el resultado que queda de los ingresos después de deducir
sus costos de actividad y gastos operacionales de una empresa, que estan

relacionados directamente con su actividad principal.
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Activo: es todos los bienes tangibles (dinero mercaderia, mobiliario, equipos,
edificios, terrenos y deudas de clientes) e intangibles (marcas, software) que

posee una empresa, tiene derecho a recibir de cualquier persona o entidad.

Patrimonio: es el conjunto de bienes, obligaciones, derechos que tiene los
propietarios 0 accionista sobre una empresa. Se compone por el valor del

capital, reserva y utilidades no distribuidas.
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Il. METODO

2.1 Tipoy disefio de investigacion

2.1.1 Tipo de investigacion
El tipo de investigacion que se realizd en este estudio es de tipo descriptiva-
correlacional, que para Rus (2020) segun el nivel de profundizaciéon la
investigacion es descriptiva ya que la realidad es descrita mediante parametros, es
decir, puede ser medida para comprobar hipotesis. Ademas, este estudio se dice que

es correlacional por que se relacionan las variables entre si.

2.1.2 Disefio de investigacion
Como el enfoque de la investigacion es cuantitativa, el disefio es no- experimental
y de tipo transversal. Es no-experimental porque no se manipulan variables como
lo sefiala Hernandez-Sampieri & Mendoza (2018) y es de tipo tranversal como lo
indica Bernal (2016, p. 145) “es cuando la informacion del objeto de estudio se

obtiene una unica vez en un momento dado”.
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Poblacion y muestra

Poblacion
Es aquella de la cual se obtienen datos para concluir una investigacién o como la
definen Naupas, et al. (2014) “es el conjunto de individuos o personas o
instituciones que son motivo de investigacion”. (p.246)

En este estudio la poblacion esta conformada por 28 personas los cuales

laboran en la empresa ISCO Transporte, S.A.C.

Tabla 2. Poblacion del estudio

ISCO TRANPORTE TOTAL

Poblacion S.AC.
Gerente 2 2
Administracion 2 2
Contabilidad 4 4
Ventas 2 2
Finanzas 0 0
Operaciones 18 18

TOTAL 28

Fuente: Elaboracion Propia

Muestra

La muestra es una parte representativa de la poblacion como lo sefiala Tamayo y
Tamayo (2003), a la cual se aplicard el instrumento de recoleccion de datos para
comprobar la hipdtesis de la investigacion. En este estudio la muestra es censal

segun Ramirez (1997), por lo tanto, la muestra es la misma poblacion.
Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos
Técnica de recoleccion de datos

En la investigacion se utilizard como técnica la encuesta. Como lo indica (Lopez -

Roldan & & Fachelli, 2015) la encuesta es:
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En primera instancia como una técnica de recogida de datos a través de la
interrogacion de los sujetos cuya finalidad es la de obtener de manera sistematica
medidas sobre los conceptos que se derivan de una problematica de investigacion

previamente construida (p.8).

Instrumento de recoleccidon de datos

En este estudio se aplicara como instrumento el Cuestionario.

Validez y confiabilidad de instrumentos

Validez de instrumento

Para la validez de la elaboracidn de la tesis se opto6 por la calificacion de expertos
y se dio los siguientes pasos:

- Lectura de bibliografias especializadas

- Asesoramiento de un especialista

- Revision y aprobacion por 03 expertos designados por la Universidad Peruana de

Ciencia e Informatica.

Confiabilidad de instrumento.
(Hernandez - Sampieri, Fernandez, & Baptista, 2014), definen la confiabilidad
como “el grado en que un instrumento obtiene resultados de consistencia y
coherencia”. Para la aplicacion del cuestionario ejecutado, la confiabilidad se
analizo con el enfoque de consistencia interna entre los items, con esto podemos
sefialar si el instrumento es confiable 0 no y para eso utilizamos el Alfa de
Cronbach

El alfa de Cronbach varia entre 0 y 1. No existe un acuerdo de cual es el
valor de corte; sin embargo; de 0,7 en adelante es aceptable. Un resultado de cero

expresa la confiabilidad nula y el resultado 1 expresa que existe una confiabilidad
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ideal de los items para expresar los variables en el analisis.

Procedimiento y andlisis de datos

Procesamiento de datos

En La presente investigacion se procedié con la delimitacion de la realidad
problematica, luego se formul6 el titulo de la tesis y seguidamente con el problema
general como el especifico, la hip6tesis general y especifica, asi como los objetivos

generales y especificos, también la identificacidn de las variables e indicadores.

Seguidamente se buscO informacion en tesis, libros y paginas virtuales, que se
utilizaron como base para la formulacién de los antecedentes, marco tedrico y bases

conceptuales.

Siguiendo la investigacion se establecid el tipo, disefio, poblacion y muestra de la
tesis; asimismo como la eleccion y elaboracion de las técnicas de recoleccion de
datos para ello se solicitd la validacion de los instrumentos por parte de 3 expertos

designados por la universidad peruana de ciencias e informatica.

Asimismo, utilizando el método alfa de Cronbach, se obtuvo el grado de

confiabilidad y el margen de correlacion de hipotesis.

Representacion y analisis de la informacién
(Velez, 2001), “se elaboran los datos obtenidos, clasificAndolos, analizandolo,
evaluandolos y reduciéndolos, a la luz del marco tedrico y planteamiento del

problema”.
Requisitos del analisis:

Separar los aspectos basicos y someterlos a una reflexion.
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Resumir la informacién bésica en cuadros, graficos o relacion de datos obtenidos
del cuestionario, ademas, la interpretacion de la correlacion de las hipotesis segun

el grado de correlacién de Rho Sperman que se presenta a continuacion:

Tabla 3. Grado de Relacion segin Coeficiente de Rho Spearman

Rango Relacion

“0,91 a-1,00 Correlacion negativa perfecta
-0,76 a-0,90 Correlacion negativa fuerte

-0,51 a-0,75 Correlacion negativa considerable
-0,11 a-0,50 Correlacion negativa media

-0,01 a-0,10 Correlacion negativa débil

0,00 No existe correlacion

+0,01 a+0,10 Correlacion positiva débil

+0,11 a+0,50 Correlacion positiva media

+0,51 a+0,75 Correlacion positiva considerable
+0,76 a+0,90 Correlacion positiva fuerte

+0,91 a+1,00 Correlacion positiva perfecta”

Fuente: Elaboracion propia adaptada de Hernandez Sampieri & Fernandez Collado (2014)

Unir los resultados obtenidos a otros conocimientos ya planteados del problema y

en el marco tedrico y conceptual.

Presentar una reflexion sobre la informacion ya estructurada y efectuar un bosquejo

general de las conclusiones logradas.

Precisar en qué medida las hipotesis o los resultados esperados del objetivo pueden

considerarse confirmados o desaprobados.

Darlas conclusiones y recomendaciones.



2.6

30

Aspectos éticos

La presente investigacion se realizard bajo los principios éticos que sefiala la

metodologia en la basqueda de la verdad, integridad, objetividad, responsabilidad,

confiabilidad y competencia.
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RESULTADOS

Resultados descriptivos

Para evaluar las variables de la investigacion, se procedié a elaborar un
instrumento de medicion conformado por 21 preguntas, para recoger informacion
referente a los indicadores de las variables. Las preguntas del cuestionario fueron
del tipo cerradas, que le permiten al encuestado evaluar en la escala de 1 al 5 la

percepcidn sobre los diferentes items de las variables.

Por lo tanto, los resultados se reflejaron en tablas la distribucion de
frecuencias y en graficos barras con su debida interpretacion, luego se presentan las
correlaciones de las hipdtesis aplicando la prueba estadistica de Coeficiente de

Correlacion de Rho de Spearman y sus respectivas interpretaciones.

A través de la presentacion de estos resultados se pudo llegar a las

conclusiones y recomendaciones de la investigacion
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Tabla 4. P1.- ;Considera que la aplicacién de Coso Il influye en el cumplimiento de las

normas y procedimientos de la empresa?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje vélido acumulado
Valido Casi siempre 2 7,1 7,1 7,1
Siempre 26 92,9 92,9 100,0
Total 28 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion Propia

Gréfico. 1 P1.- ;Considera que la aplicacion de Coso Il influye en el cumplimiento de las

normas y procedimientos de la empresa?

Frecuencia

Siempre

Fuente: Elaboracion Propia

Interpretacion

Segun el 92,86% de los colaboradores consideran que, siempre la aplicacion del Coso Il
influye en el cumplimiento de las normas y procedimientos de la empresa, mientras que el
7.14% indican que es casi siempre la aplicacion del Coso Il influye en el cumplimiento de

las normas y procedimientos.
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Tabla 5. P2.- ;Considera que en la aplicacion e Coso 11 contribuye al cumplimiento de los

objetivos de la empresa?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje vélido acumulado
Valido Casi siempre 2 7,1 7,1 7,1
Siempre 26 92,9 92,9 100,0
Total 28 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion Propia

Gréfico. 2 P2.- ;Considera que en la aplicacion e Coso Il contribuye al cumplimiento de los

objetivos de la empresa?
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Frecuencia
=

Siempre

Fuente: Elaboracion Propia

Interpretacion

Segun el 92,86% de los colaboradores consideran que, siempre la aplicacion e Coso Il
contribuye al cumplimiento de los objetivos de la empresa, mientras que el 7.14% indican
que es casi siempre la aplicacion e Coso Il contribuye al cumplimiento de los objetivos de

la empresa.
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Tabla 6. P3.- ¢ Considera que la aplicacién de Coso Il ayuda a la difusion de los valores éticos

en la empresa?

Porcentaje
Frecuencia Porcentaje vélido Porcentaje acumulado
Valido Casi siempre 2 7,1 7,1 7,1
Siempre 26 92,9 92,9 100,0
Total 28 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion Propia

Gréfico. 3 P3.- (Considera que la aplicacion de Coso Il ayuda a la difusion de los valores

éticos en la empresa?

Frecuencia

Siempre

Fuente: Elaboracion Propia

Interpretacion

Segun el 92,86% de los colaboradores consideran que, la aplicacion de Coso Il ayuda a la
difusion de los valores éticos en la empresa, mientras que el 7.14% indican que es casi

siempre.
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Tabla 7. P4.- ;Considera que en la empresa las politicas y la estructura organizativa se

encuentran debidamente establecidas?

Porcentaje

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado
Valido Algunas veces 4 14,3 14,3 14,3
Casi siempre 4 14,3 14,3 28,6
Siempre 20 71,4 71,4 100,0

Total 28 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion Propia

Gréfico. 4 P4.- ;Considera que en la empresa las politicas y la estructura organizativa se

encuentran debidamente establecidas?
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Fuente: Elaboracion Propia

Interpretacion

Segln el 71,43% de los colaboradores consideran que, siempre empresa las politicas y la
estructura organizativa se encuentran debidamente establecidas, mientras un 14,29%
indican que es casi siempre las politicas y la estructura organizativa se encuentran
debidamente establecidas y otro 14,29% considera que algunas veces las politicas y la

estructura organizativa se encuentran debidamente establecidas en la empresa.
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Tabla 8. P5.- ¢ Considera que en la empresa las transacciones son ejecutadas con la

autorizacion de la gerencia?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Algunas veces 4 14,3 14,3 14,3
Casi siempre 2 7,1 7,1 21,4
Siempre 22 78,6 78,6 100,0
Total 28 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion Propia

Gréfico. 5 P5.- ¢ Considera que en la empresa las transacciones son ejecutadas con la

autorizacion de la gerencia?
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Fuente: Elaboracion Propia

Interpretacion

Segln el 78,57% de los colaboradores consideran que, siempre en la empresa las
transacciones son ejecutadas con la autorizacion de la gerencia, mientras un 7,14% indican
que es casi siempre en la empresa las transacciones son ejecutadas con la autorizacion de
la gerencia y otro 14,29% considera que algunas veces en la empresa las transacciones son

ejecutadas con la autorizacion de la gerencia.
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Tabla 9. P6.- ¢ Considera que los registros contables de los activos se realizan correctamente?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido Algunas veces 4 14,3 14,3 14,3
Casi siempre 2 7,1 7,1 21,4
Siempre 22 78,6 78,6 100,0
Total 28 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion Propia

Gréfico. 6 P6.- ¢ Considera que los registros contables de los activos se realizan

correctamente?
25
& 20
L&)
E 15
= 22
o 10 78 57%
| .
L
5
4 2
14 259% 7 14%
Algunas veces  Caslsempre Siempre

Fuente: Elaboracion Propia

Interpretacion

Segun el 78,57% de los colaboradores consideran que, siempre que los registros contables
de los activos se realizan correctamente, mientras un 7,14% indican que es casi siempre
que los registros contables de los activos se realizan correctamente, y otro 14,29%
considera que Algunas veces que los registros contables de los activos se realizan

correctamente.
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Tabla 10. P7.- ¢ Considera que en la empresa se realiza la evaluacion de los contratos de

mantenimiento de los vehiculos?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Algunas veces 4 14,3 14,3 14,3
Casi siempre 2 7,1 7,1 21,4
Siempre 22 78,6 78,6 100,0
Total 28 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion Propia

Grafico. 7 P7.- ; Considera que en la empresa se realiza la evaluacion de los contratos de

mantenimiento de los vehiculos?
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Fuente: Elaboracion Propia

Interpretacion

Segun el 78,57% de los colaboradores consideran que, siempre en la empresa se realiza la
evaluacion de los contratos de mantenimiento de los vehiculos mientras un 7,14% indican
que es casi siempre que en la empresa se realiza la evaluacién de los contratos de
mantenimiento de los vehiculos, y otro 14,29% considera que Algunas veces en la

empresa se realiza la evaluacion de los contratos de mantenimiento de los vehiculos.
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Tabla 11. P8.- ;Considera que en la empresa se aplican las recomendaciones de Coso Il para

evaluar el desempefio en el &rea de inventarios?

Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido Porcentaje acumulado
Valido Casi siempre 2 7,1 7,1 7,1
Siempre 26 92,9 92,9 100,0
Total 28 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion Propia

Gréfico. 8 P8.- ; Considera que en la empresa se aplican las recomendaciones de Coso Il para

evaluar el desempefio en el area de inventarios?
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Fuente: Elaboracion Propia

Interpretacion

Segln el 92.86% de los colaboradores consideran que, siempre en la empresa se aplican
las recomendaciones de Coso Il para evaluar el desempefio en el area de inventarios
mientras un 7,14% indican que casi siempre en la empresa se aplican las recomendaciones

de Coso Il para evaluar el desempefio en el area de inventarios
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Tabla 12. P9.- ; Considera que en la empresa existe un control de la informacion externa de

los proveedores?

Porcentaje
Frecuencia Porcentaje vélido Porcentaje acumulado
Valido Casi siempre 2 7,1 7,1 7,1
Siempre 26 92,9 92,9 100,0
Total 28 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion Propia

Gréfico. 9 P9.- ;Considera que en la empresa existe un control de la informacién externa de

los proveedores?
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Fuente: Elaboracion Propia

Interpretacion

Segun el 92.86% de los colaboradores consideran que, siempre en la empresa existe un
control de la informacion externa de los proveedores mientras un 7,14% indican que casi
siempre en la empresa existe un control de la informacion externa de los proveedores.
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Tabla 13. P10.- ¢ Considera que en la empresa se evalla la informacion interna de los

distintos departamentos?

Porcentaje
Frecuencia Porcentaje vélido Porcentaje acumulado
Valido Casi siempre 2 7,1 7,1 7,1
Siempre 26 92,9 92,9 100,0
Total 28 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion Propia

Gréfico. 10 P10.- ¢ Considera que en la empresa se evalla la informacion interna de los

distintos departamentos?

Frecuencia

Siempre

Fuente: Elaboracion Propia

Interpretacion

Segun el 92.86% de los colaboradores consideran que, siempre que en la empresa se
evalua la informacion interna de los distintos departamentos mientras un 7,14% indican
que casi siempre que en la empresa se evalla la informacion interna de los distintos

departamentos.
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Tabla 14. P11.- ;Considera que en la empresa se tome en cuenta los reportes de supervision

para evitar los riesgos?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Algunas veces 4 14,3 14,3 14,3
Casi siempre 4 14,3 14,3 28,6
20 71,4 71,4 100,0
28 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion Propia

Gréfico. 11 P11.- ¢ Considera que en la empresa se tome en cuenta los reportes de supervision

para evitar los riesgos?

Frecuencia
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Fuente: Elaboracion Propia

Interpretacion

Segun el 71,43% de los colaboradores consideran que, siempre en la empresa se tome en

cuenta los reportes de supervision para evitar los riesgos, mientras un 14,29% indican que

es casi siempre en la empresa se tome en cuenta los reportes de supervision para evitar los

riesgos y otro 14,29% considera que algunas veces en la empresa se tome en cuenta los

reportes de supervision para evitar los riesgos.
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Tabla 15. P12.- ;Considera que en la empresa se ejecuta la comunicacion de las deficiencias

gue reportan los andlisis de los estados financieros?

Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido Porcentaje acumulado
Valido Algunas veces 4 14,3 14,3 14,3
Casi siempre 4 14,3 14,3 28,6
Siempre 20 71,4 71,4 100,0
Total 28 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion Propia

Graéfico. 12 P12.- ; Considera que en la empresa se ejecuta la comunicacion de las deficiencias

gue reportan los analisis de los estados financieros?

Frecuencia
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Fuente: Elaboracion Propia

Interpretacion

Segun el 71,43% de los colaboradores consideran que, siempre en la empresa se ejecuta la

comunicacion de las deficiencias que reportan los andlisis de los estados financieros,

mientras un 14,29% indican que es casi siempre en la empresa se ejecuta la comunicacion

de las deficiencias que reportan los analisis de los estados financieros y otro 14,29%

considera que algunas veces en la empresa se ejecuta la comunicacion de las deficiencias

que reportan los analisis de los estados financieros.
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Tabla 16. P13.- ¢ Considera que en la empresa se realiza mensualmente un analisis de las

ventas?
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Algunas veces 6 21,4 21,4 21,4
Casi siempre 4 14,3 14,3 35,7
Siempre 18 64,3 64,3 100,0
Total 28 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion Propia

Gréfico. 13 P13.- ; Considera que en la empresa se realiza mensualmente un analisis de las

ventas?
20 |
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Fuente: Elaboracion Propia

Interpretacion

Segln el 64,29% de los colaboradores consideran que, siempre en la empresa se realiza
mensualmente un analisis de las ventas, mientras un 14,29% indican que es casi siempre
en la empresa se realiza mensualmente un analisis de las ventas y otro 21,43% considera

que algunas veces en la empresa se realiza mensualmente un analisis de las ventas.
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Tabla 17. P14.- ;Considera que en la empresa se realiza un anélisis de los costos

mensualmente?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Algunas veces 6 21,4 21,4 21,4
Casi siempre 4 14,3 14,3 35,7
Siempre 18 64,3 64,3 100,0
Total 28 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion Propia

Grafico. 14 P14.- ;Considera que en la empresa se realiza un andlisis de los costos

mensualmente?

18
f4 29%

Frecuencia

Algunas Casi siempre Siempre
VECES

Fuente: Elaboracion Propia

Interpretacion

Segln el 64,29% de los colaboradores consideran que, siempre en la empresa se realiza un
andlisis de los costos mensualmente, mientras un 14,29% indican que es casi siempre en
la empresa se realiza un andlisis de los costos mensualmente y otro 21,43% considera que

algunas veces en la empresa se realiza un analisis de los costos mensualmente.
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Tabla 18. P15.- ;Considera que en la empresa se realiza un analisis de las devoluciones en

ventas mensualmente?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Algunas veces 6 21,4 21,4 21,4
Casi siempre 4 14,3 14,3 35,7
Siempre 18 64,3 64,3 100,0
Total 28 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion Propia

Gréfico. 15 P15.- ; Considera que en la empresa se realiza un analisis de las devoluciones en

ventas mensualmente?

18
54,29%

Frecuencia

Algunas Casi siempre Siempre
VECES

Fuente: Elaboracion Propia

Interpretacion

Segun el 64,29% de los colaboradores consideran que, siempre en la empresa se realiza un
andlisis de las devoluciones en ventas mensualmente, mientras un 14,29% indican que es
casi siempre en la empresa se realiza un analisis de las devoluciones en ventas
mensualmente y otro 21,43% considera que algunas veces en la empresa se realiza un

analisis de las devoluciones en ventas mensualmente,
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Tabla 19. P16.- ¢ Considera que en la empresa se realizan correctamente las conciliaciones

bancarias?
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Algunas veces 6 21,4 21,4 21,4
Casi siempre 4 14,3 14,3 35,7
Siempre 18 64,3 64,3 100,0
Total 28 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion Propia

Gréfico. 16 P16.- ¢ Considera que en la empresa se realizan correctamente las conciliaciones

bancarias?
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Fuente: Elaboracion Propia

Interpretacion

Seguln el 64,29% de los colaboradores consideran que, siempre en la empresa se realizan
correctamente las conciliaciones bancarias, mientras un 14,29% indican que es casi
siempre en la empresa se realizan correctamente las conciliaciones bancarias y otro
21,43% considera que algunas veces en la empresa se realizan correctamente las

conciliaciones bancarias.
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Tabla 20. P17.- ¢ Considera que en la empresa se lleva un correcto control de los gastos?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Algunas veces 6 21,4 21,4 21,4
Casi siempre 4 14,3 14,3 35,7
Siempre 18 64,3 64,3 100,0
Total 28 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion Propia

Gréfico. 17 P17.- ; Considera que en la empresa se lleva un correcto control de los gastos?

18
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Frecuencia

Algunas Casi siempre Siempre
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Fuente: Elaboracion Propia

Interpretacion

Segun el 64,29% de los colaboradores consideran que, siempre en la empresa se lleva un
correcto control de los gastos, mientras un 14,29% indican que es casi siempre en la
empresa se lleva un correcto control de los gastos y otro 21,43% considera que algunas

veces en la empresa se lleva un correcto control de los gastos.



Tabla 21. P18.- ¢ Considera que en la empresa se aplican las normas del Coso 11 para el

control de los ingresos y de los gastos?
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Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido Porcentaje acumulado
Valido Algunas veces 6 21,4 21,4 21,4
Casi siempre 4 14,3 14,3 35,7
Siempre 18 64,3 64,3 100,0
Total 28 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion Propia

Gréfico. 18 P18.- ; Considera que en la empresa se aplican las normas del Coso Il para el

control de los ingresos y de los gastos?
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Fuente: Elaboracion Propia

Interpretacion

Segun el 64,29% de los colaboradores consideran que, siempre en la empresa se aplican
las normas del Coso Il para el control de los ingresos y de los gastos, mientras un 14,29%
indican que es casi siempre en la empresa se aplican las normas del Coso Il para el control
de los ingresos y de los gastos y otro 21,43% considera que algunas veces en la empresa

se aplican las normas del Coso Il para el control de los ingresos y de los gastos.
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Tabla 22. P19.- ¢ Considera que en la empresa se declara correctamente los impuestos?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Algunas veces 6 21,4 21,4 21,4
Casi siempre 4 14,3 14,3 35,7
Siempre 18 64,3 64,3 100,0
Total 28 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion Propia

Gréfico. 19 P19.- ; Considera que en la empresa se declara correctamente los impuestos?
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Fuente: Elaboracion Propia

Interpretacion

Segun el 64,29% de los colaboradores consideran que, siempre en la empresa se declara
correctamente los impuestos, mientras un 14,29% indican que es casi siempre en la
empresa se declara correctamente los impuestos y otro 21,43% considera que algunas

veces en la empresa se declara correctamente los impuestos.
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Tabla 23. P20.- ¢ Considera que en la empresa se invierten correctamente los recursos propios

para la generacion de rentabilidad?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Algunas veces 6 21,4 21,4 21,4
Casi siempre 4 14,3 14,3 35,7
Siempre 18 64,3 64,3 100,0
Total 28 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion Propia

Grafico. 20 P20.- ;Considera que en la empresa se invierten correctamente los recursos

propios para la generacion de rentabilidad?

18
54,29%

Frecuencia

Algunas Casi siempre Siempre
VECES

Fuente: Elaboracion Propia

Interpretacion

Segun el 64,29% de los colaboradores consideran que, siempre que en la empresa se
invierten correctamente los recursos propios para la generacion de rentabilidad, mientras
un 14,29% indican que es casi siempre que en la empresa se invierten correctamente los
recursos propios para la generacion de rentabilidad y otro 21,43% considera que algunas
veces en la empresa se invierten correctamente los recursos propios para la generacién de

rentabilidad.
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Tabla 24. P21.- ; Considera que en la empresa se realizan las inversiones adecuadas para

generar rentabilidad?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Algunas veces 6 21,4 21,4 21,4
Casi siempre 4 14,3 14,3 35,7
Siempre 18 64,3 64,3 100,0
Total 28 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion Propia

Gréfico. 21 P21.- ; Considera que en la empresa se realizan las inversiones adecuadas para

generar rentabilidad?

18
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Frecuencia

Algunas Casi siempre Siempre
VECES

Fuente: Elaboracion Propia

Interpretacion

Segun el 64,29% de los colaboradores consideran que, siempre que en la empresa se
realizan las inversiones adecuadas para generar rentabilidad, mientras un 14,29% indican
que es casi siempre que en la empresa se realizan las inversiones adecuadas para generar
rentabilidad, y otro 21,43% considera que algunas veces gque en la empresa se realizan las

inversiones adecuadas para generar rentabilidad.
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3.2 Prueba de normalidad

Se pudo determinar con la prueba de Shapiro — Wilk por la cantidad de elementos de la

muestra, obteniendo:

Tabla 25. Matriz prueba de normalidad

Kolmogorov-Smirnov? Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig. Estadistico gl Sig.
Control interno ,408 28 ,000 ,643 28 ,000
Rentabilidad ,396 28 ,000 ,659 28 ,000

a. Correccion de significacion de Lilliefors

Interpretacion:
En lo que se refiere a los niveles de significancia que refleja el cuadro de Shapiro — Wilk,

nos indican que son menores (0,000) al indicador de decision de 0,05 por lo cual, se acepta
la H1: la variable no tiene distribucion normal. Por lo tanto, se aplicé la prueba de

correlacion de hipotesis de Rho Sperman.

3.3 Contrastacion de hipdtesis

3.3.1 Contrastacion de la hipotesis general

“El control interno basado en el modelo COSO I, incide significativamente en la

rentabilidad de la empresa Isco Transporte SAC, distrito Callao, 2021”.

Hipotesis estadisticas:

a) Hipdtesis nula: Ho
“El control interno basado en el modelo COSO I1, no incide significativamente

en la rentabilidad de la empresa Isco Transporte SAC, distrito Callao, 2021”.
b) Hipdtesis de la investigacion: Hi
“El control interno basado en el modelo COSO I, incide significativamente en

la rentabilidad de la empresa Isco Transporte SAC, distrito Callao, 2021”.
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Regla de decision:

Sip=sig. >0.05 — se acepta la hipotesis nula
Sip=sig. <0.05 — serechaza la hipdtesis nula

Tabla 26. Matriz de correlacion de hipétesis general

Control interno  Rentabilidad

Rho de Spearman  Control interno  Coeficiente de correlacion 1,000 ,682
Sig. (bilateral) . ,000
N 28 28
Rentabilidad Coeficiente de correlacion ,682 1,000
Sig. (bilateral) ,000
N 28 28

Fuente: **. La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Interpretacion:

La correlacion hallada es positiva considerable de 0,682 y presenta un nivel de
significancia de 0,000 la cual es menor al nivel de decision de 0,05, por lo tanto, se
aprueba la hipdtesis de la investigacion (H1) y se rechaza la hipdtesis nula (Ho). En
resumen, el control interno basado en el modelo COSO I, incide significativamente en la
rentabilidad de la empresa Isco Transporte SAC, distrito Callao, 2021.

3.3.2 Contrastacion de la hipdtesis especifica 1

“El ambiente de control interno incide significativamente en la rentabilidad de la
empresa Isco Transporte SAC, distrito Callao, 2021”.

Hipatesis estadisticas:

a) Hipotesis nula: Ho
“El ambiente de control interno no incide significativamente en la rentabilidad

de la empresa Isco Transporte SAC, distrito Callao, 2021”.

b) Hipotesis de la investigacion: Hi
“El ambiente de control interno incide significativamente en la rentabilidad de la
empresa Isco Transporte SAC, distrito Callao, 2021”.

Regla de decision:

Sip=sig. >0.05 — se acepta la hipotesis nula

Sip=sig. <0.05 — serechaza la hipodtesis nula
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Tabla 27. Matriz de correlacion de hipotesis especifica 1

Ambiente de Rentabilidad
control
Rho de Spearman Ambiente de control Coeficiente de 1,000 ,673
correlacion
Sig. (bilateral) . ,000
N 28 28
Rentabilidad Coeficiente de ,673 1,000
correlacion
Sig. (bilateral) ,000
N 28 28

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Interpretacion:

La correlacion hallada es positiva considerable de 0,673 y presenta un nivel de
significancia de 0,000 la cual es menor al nivel de decision de 0,05, por lo tanto, se
aprueba la hipotesis de la investigacion (H1) y se rechaza la hip6tesis nula (Ho). En
resumen, el ambiente de control interno incide significativamente en la rentabilidad de la
empresa Isco Transporte SAC, distrito Callao, 2021.

3.3.3 Contrastacion de la hipotesis especifica 2

“La evaluacion de riesgos incide significativamente en la rentabilidad de la

empresa Isco Transporte SAC, distrito Callao, 2021”.
Hipdtesis estadisticas:

a) Hipotesis nula: Ho
“La evaluacion de riesgos no incide significativamente en la rentabilidad de la
empresa Isco Transporte SAC, distrito Callao, 2021”.

b) Hipétesis de la investigacion: Hi
“La evaluacion de riesgos incide significativamente en la rentabilidad de la
empresa Isco Transporte SAC, distrito Callao, 2021”.

Regla de decision:

Sip=sig. >0.05 — se acepta la hipotesis nula

Sip=sig. <0.05 — serechaza la hipotesis nula
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Tabla 28. Matriz de correlacion de la hip6tesis especifica 2

Evaluacion de Rentabili

riesgos dad
Rho de Spearman  Evaluacién de riesgos  Coeficiente de correlacion 1,000 723
Sig. (bilateral) . ,000
N 28 28
Rentabilidad Coeficiente de correlacion , 723 1,000
Sig. (bilateral) ,000
N 28 28

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Interpretacion:

La correlacion hallada es positiva considerable de 0,723 y presenta un nivel de
significancia de 0,000 la cual es menor al nivel de decision de 0,05, por lo tanto, se
aprueba la hipotesis de la investigacion (H1) y se rechaza la hipotesis nula (Ho). En
resumen, la evaluacién de riesgos incide significativamente en la rentabilidad de la
empresa Isco Transporte SAC, distrito Callao, 2021.

3.3.4 Contrastacion de la hipotesis especifica 3

“La informacion y comunicacién incide significativamente en la rentabilidad de la

empresa Isco Transporte SAC, distrito Callao, 2021”.
Hipotesis estadisticas:

a) Hipotesis nula: Ho
“La informacion y comunicacién no incide significativamente en la rentabilidad

de la empresa Isco Transporte SAC, distrito Callao, 2021”.

b) Hipotesis de la investigacion: Hi
“La informacion y comunicacion incide significativamente en la rentabilidad de

la empresa Isco Transporte SAC, distrito Callao, 2021”.

Regla de decision:

Sip=sig. >0.05 — se acepta la hipotesis nula

Sip=sig. <0.05 — serechaza la hipodtesis nula



Tabla 29. Matriz de correlacion de la hip6tesis especifica 3
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Informacion y

comunicacion Rentabilidad
Rho de Spearman Informacién y Coeficiente de 1,000 ,693
comunicacion correlacion
Sig. (bilateral) ,000
N 28 28
Rentabilidad Coeficiente de 693" 1,000
correlacion
Sig. (bilateral) ,000
N 28 28

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Interpretacion:

La correlacion hallada es positiva considerable de 0,723 y presenta un nivel de
significancia de 0,000 la cual es menor al nivel de decision de 0,05, por lo tanto, se
aprueba la hipotesis de la investigacion (H1) y se rechaza la hipotesis nula (Ho). En
resumen, la informacion y comunicacion incide significativamente en la rentabilidad de la

empresa Isco Transporte SAC, distrito Callao, 2021.
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IV. DISCUSION

El presente estudio denominado “Control Interno basado en Modelo Coso Il y su
incidencia en la rentabilidad de la empresa ISCO TRANSPORTE, S.A.C., distrito
El Callao, 2021 y el cual tuvo como objetivo principal “Determinar de qué manera
el control interno basado en el modelo COSO |1 incide en la rentabilidad de la
empresa Isco Transporte SAC, distrito Callao, 2021. Para esto se aplico la
estadistica inferencial a través de la correlacion de la hipotesis con el coeficiente de

Rho Sperman y de las cuales se obtuvieron los siguientes resultados:

En referencia, a la hipétesis general, los resultados de la correlacion de
hipédtesis indicaron que: la correlacion hallada es positiva considerable de 0,682 y
presenta un nivel de significancia de 0,000 la cual es menor al nivel de decision de
0,05. Entonces, se aprueba la hipdtesis de la investigacion y se rechaza la hipétesis
nula, por lo tanto, se determina que el control interno incide significativamente con
la rentabilidad de la empresa Isco Transporte SAC, distrito Callao, 2021. Estos
resultados coinciden con la investigacion de Castro & Paredes (2015) denominada

“Control interno para el fortalecimiento de la eficiencia administrativa de las
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empresas de transporte de pasajeros interprovincial de autos colectivos de la
Region JUNIN” y llegaron las siguientes conclusiones: “El Sistema de Control
Interno basado en el Informe COSO, permite la eficiencia de las operaciones y el
uso adecuado de los recursos, logrando la optimizacién de la Gestion traducidos en

eficiencia, eficacia y economia”.

Con respecto a la hipdtesis especifica 1, los resultados de la correlacion de la
hipotesis indicaron que: La correlacion hallada es positiva considerable de 0,673 y
presenta un nivel de significancia de 0,000 la cual es menor al nivel de decision de
0,05. Entonces, se aprueba la hipétesis de la investigacion y se rechaza la hipétesis
nula, por lo tanto, se determina que el ambiente de control incide
significativamente en la rentabilidad de la empresa Isco Transporte SAC, distrito
Callao, 2021. Estos resultados coinciden con la investigacion de (Rodriguez, 2021)
denominada “El control interno y su influencia en la rentabilidad de la empresa
ALSUR PERU, S.A.C., 2019”, y en la cual llega a la conclusion: “El ambiente de
control tiene un alto grado de influencia en la rentabilidad de la empresa ALSUR

PERU S.A.C”.

En lo que se refiere a la hipdtesis especifica 2, los resultados de la correlacion
de la hipotesis indicaron que: La correlacion hallada es positiva considerable de
0,723 y presenta un nivel de significancia de 0,000 la cual es menor al nivel de
decision de 0,05, por lo tanto, se aprueba la hipotesis de la investigacion (H1) y se
rechaza la hipotesis nula (Ho). En resumen, la evaluacion de riesgos incide
significativamente en la rentabilidad de la empresa Isco Transporte SAC, distrito
Callao, 2021. Estos resultados son confirmados por la investigacion de (Matos &

Rodriguez, 2020) denominada “Control Interno y Rentabilidad en la empresa
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Inversiones Anticona Ruiz S.A.C, Lima — 2018” y en la cual llegaron a la siguiente
conclusién: “Se ha determinado que la evaluacion de riesgos influye en la
rentabilidad de la empresa Inversiones Anticona Ruiz S.A.C. y dichas acciones han
minimizado el riesgo operacional asociado a multas, pérdida de recursos entre

otros”.

Finalmente, en lo que respecta a la hipotesis especifica 3 los resultados de la
hipotesis indicaron que: La correlacion hallada es positiva considerable de 0,723 y
presenta un nivel de significancia de 0,000 la cual es menor al nivel de decision de
0,05, por lo tanto, se aprueba la hipétesis de la investigacion (H1) y se rechaza la
hipotesis nula (Ho). En resumen, la informacion y comunicacion incide
significativamente en la rentabilidad de la empresa Isco Transporte SAC, distrito
Callao, 2021. Asi mismo, estos resultados coinciden con el estudio de (Suni, 2016)
denominado “La gestion de riesgos bajo el enfoque COSO ERM vy el impacto en la
rentabilidad de la empresa OPPORTUNITY EMPRESAS S.A.C. sector servicios
en la ciudad de Lima — SAN BORJA Periodo 2015”, en la cual se llegé a la
siguiente conclusion: “que las actividades de control establecidas en el COSO
ERM permiten evaluar, que respuestas a los riesgos se estan ejecutando de manera

apropiada para mitigar los riesgos inherentes, y cuales no”.

En cuanto a los resultados de la encuesta, tenemos que en las tres
dimensiones los encuestados coincidieron de que el control interno aplicado en la

empresa colabora y facilita la rentabilidad de la empresa.
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61

DESCRIPCION RESULTADO 2020 | RESULTADO 2021

Ventas netas 9.408.347,00 10.012.554,00
(-) Costo de ventas 0,00 0,00
Utilidad bruta 9.408.347,00 10.012.554,00
(-) Gastos de ventas -5.854.768,00 -6.127.303,00
(-) Gastos administrativos -3.903.179,00 -4.084.868,00
Resultado operativo -349.600,00 -199.617,00
(-) Gastos financieros -72.158,00 -47.320,00
(+) Ingresos financieros gravados 5.963,00 6.630,00
(+) Otros ingresos gravados 129.712,00 129.504.00
Otros ingresos no gravados 11.809,00 96.146,00
(+) Enajenacion de valores y bienes activo fijo 84.339,00 458.912,00
(-) Costo enajenacion de valores y bienes 0,00 0,00
activo fijo

Resultado antes de participaciones -189.935,00 444.255,00
Menos Impuesto sobre la renta 0,00 0,00
Ganancias del ejercicio -189.935,00 442.255,00

Fuente: Informacion obtenida de los Estados Financieros de la empresa Isco Transporte S.A.C.

Interpretacion:

Las ventas incrementaron en el afio 2021 con respecto al afio 2020 y aumentaron los
ingresos gravados y no gravados por lo que se refleja la buena administracion que se
realizd durante el afio 2020 ademas también fue importante la reduccion de los gastos
financieros. Se resume que el control interno como indican los encuestados ha sido
importante para el ambiente de control y la evaluacién de riesgos para el manejo de los

inventarios.



62

Tabla 31. Ratio de rentabilidad operativa

RUO 2020 RUO 2021
- 189.935 442.255
9.408.347 - 2.01% 10.012.554 4.41%

Fuente: Determinacion de la rentabilidad operativa realizados con datos de los Estados Financieros de la empresa Isco
Transporte, S.A.C.

Interpretacion:

Referente a la rentabilidad operativa, se puede apreciar en la tabla 35 que las actividades
aplicadas del control interno dieron resultado para obtener una utilidad operativa durante el
afio 2021. Por lo tanto, podemos decir que el control interno incidi6 en la utilidad de la

empresa.

Tabla 32. Ratio de rentabilidad econémica

ROA 2020 S OA 2071
- 189.935 442.255
0,
5.503.228 -3.45% 5.346.240 8,27%

Fuente: Determinacion de la rentabilidad econdmica realizados con datos de los Estados Financieros de la empresa Isco
Transporte, S.A.C.

Interpretacion:

Referente a la rentabilidad econdmica, se pudo observar que el ambiente de control
aplicado en la empresa Isco Transporte, S.A.C., dio resultados positivos en el afio 2021,
por lo que se utilizaron los medios necesarios y de forma optima para la generacion de

utilidades. Por lo tanto, el control interno incide en la rentabilidad de la empresa.
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Tabla 33. Ratio de rentabilidad financiera

ROA 2020 ROA 2021
- 189.935 442.255
2.272.621 - 8.35% 2.643.799 16,72%

Fuente: Determinacién de la rentabilidad econémica realizados con datos de los Estados Financieros de la empresa Isco
Transporte, S.A.C.

Interpretacion:

En referencia a la rentabilidad financiera, se pudo observar como las actividades del
control interno aplicadas por la administracion de la empresa en el afio 2021, manejaron de
forma optima el capital de la empresa, ya que se puede ver una gran diferencia entre un

afo y otro.
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V. CONCLUSIONES

1.

Se determind que el control interno basado en el modelo Coso Il incide en la
rentabilidad de la empresa Isco Transporte S.A.C., distrito Callao, 2021, segln
lo indican los resultados de la encuesta, los resultados de la estadistica inferencia

y la aplicacion de las ratios de rentabilidad.

. Se determind mediante el andlisis inferencia de la correlacion de las hipotesis,

que el control interno basado en Coso Il incide de manera significativa en la
empresa Isco Transporte S.A.C., distrito Callao. 2021.

Se determind segln los resultados de la encuesta que el ambiente de control,
incide en la rentabilidad de la empresa Isco Transporte S.A.C., como se puede

observar en los estados financieros del 2021.

. Se analizé que la evaluacién de riesgos incide en la rentabilidad de la empresa

Isco Transporte S.A.C. , permitiendo minimizar el riesgo de la gestion del 2021
fue positiva.

Se determino que la informacion y comunicacion fueron aplicados de manera
Optima y efectiva por lo que la empresa Isco Transporte S.A.C., obtuvo

rentabilidad en el 2021.
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VI. RECOMENDACIONES

1.

Se recomienda a la empresa Isco Transporte S.A.C., aplicar un formato para
reportar las incidencias de las fallas en las actividades de control interno y asi
llevar un control mensual de dichas fallas para tomar decisiones para su

correccion.

. Se recomienda a la empresa Isco Transporte S.A.C., ser méas eficientes y

efectivos en la aplicacion de las actividades del control interno para evitar la
disminucion de la rentabilidad.

Se recomienda a la empresa Isco Transporte S.A.C., estructurar y supervisar el
ambiente de control con responsabilidad, para que no afecte su rentabilidad.

Se recomienda a la empresa Isco Trasporte S.A.C., planificar objetivos
relevantes, asi mismo hacer un plan de evaluacion periédicamente, para evitar
fraudes y mal funcionamiento.

Se recomienda a la empresa Isco Transporte S.A.C., tener mayor comunicacion

interna y externa en la organizacion para tener una informacion real.
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CONTROL INTERNO BASADO EN EL MODELO COSO 11 Y SU INCIDENCIA EN LA
RENTABILIDAD DE LA EMPRESA ISCO TRANSPORTE SAC, DISTRITO CALLAQO,

2021.
Problema General Hipotesis General Objetivo General | Variables/ Indicadores e Metodologia
Indices
¢De qué manera el | EI control interno | Determinar de qué | Variable Independiente | Enfoque es

control interno
basado en el

basado en el modelo
COSO Il, incide

manera el control
interno basado en

Control Interno
Indicadores: Ambiente de

Cuantitativo.
El Tipo de

modelo COSO I, | significativamente en | el modelo COSO Il | control investigaciéon:  es
incide en la | su rentabilidad de la | incide en la | Indices: descriptiva, se
rentabilidad de la | empresa Isco | rentabilidad de la Normas y | describe 'y se
empresa Isco | Transporte SAC, | empresa Isco procedimientos, explican las causas,
Transporte  SAC, | distrito Callao, 2021. | Transporte  SAC, Obijetivos planteados, los
distrito Callao, distrito Callao, | Indicadores: Evaluaciéon | comportamientos
Afo 20217 2021. de riesgos de una variable
indices: El Disefio de la

Problemas Hipétesis Especificas | Objetivos Las transacciones con | investigacion  es
Especificos Especificos autorizacion de la | No Experimental y
¢Como el ambiente | EI  ambiente  de | Determinar de qué | administracion, de Corte
de control incide | control interno incide | manera incide el | Indicadores: Informacion | Transversal
en la rentabilidad | significativamente en | ambiente de y
de la empresa Isco | la rentabilidad de la | control en la comunicacio
Transporte  SAC, | empresa Isco | rentabilidad de la | n
distrito Callao, | Transporte SAC, | empresa Isco | Indices:
Afio 20217 distrito Callao, 2021. | Transporte SAC, | Reportes de supervision

distrito Callao,

2021.
¢De qué manera la | La evaluacion de | Analizar de qué | Variable dependiente Técnica de
evaluacion de | riesgos incide | manera incide la | Rentabilidad recoleccion de
riesgos incide en la | significativamente en | evaluacion de | Indicadores: Rentabilidad | datos:
rentabilidad de la | la rentabilidad de la | riesgos en  la | operativa La encuesta
empresa Isco | empresa Isco | rentabilidad de la | Indices: Instrumento:
Transporte  SAC, | Transporte SAC, | empresa Isco | Ventas, costos El cuestionario
distrito Callao, | distrito Callao, 2021. | Transporte SAC, | Indicadores: Rentabilidad | Analisis
Afio 20217 distrito Callao, | econdmica Documental

2021 Indices: Poblacion:
¢En qué medida la | La informacion y | Determinar la | Ingresos, gastos 28 empleados
informacion y | comunicacion inciden | incidencia que | Indicadores: Utilidad | Muestra:
comunicacion significativamente en | tiene la | financiera Censal
inciden en la | la rentabilidad de la | informacion y | Indices:
margen empresa Isco | comunicacién en la | Inversiones
rentabilidad de la | Transporte SAC, | rentabilidad de la
empresa Isco | distrito Callao, 2021 | empresa Isco
Transporte  SAC, Transporte  SAC,
distrito Callao, distrito Callao,
Afio 20217 2021
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Anexo 2. Instrumento de recoleccién de datos

Sres.:

Como parte de mi tesis en la Facultad de Ciencias Empresariales y de Negocios de la
Universidad Peruana de Ciencias e Informaética, estoy realizando una investigacion acerca
del Control interno basado en el modelo COSO 11 y su incidencia en la rentabilidad
de laempresa ISCO TRANSPORTE SAC, Distrito Callao, 2021.

No tardard mas de cinco minutos en completarla y sera de gran ayuda para mi
investigacion.

Los datos que en ella se consignen se tratardn de forma anénima

Por favor marcar con una (X) la que corresponde con su opinién aplicando la siguiente
valoracion.

1=Nunca 2 =Pocasveces 3= Algunasveces 4 = Casisiempre 5= Siempre

Nro. PREGUNTAS 112|345

1 ¢Considera que la aplicaciéon de Coso Il influye en el

cumplimiento de las normas y procedimientos de la empresa?

2 ;Considera que en la aplicacion e Coso Il contribuye al

cumplimiento de los objetivos de la empresa?

3 ¢Considera que la aplicacion de Coso Il ayuda a la difusion de

los valores éticos en la empresa?

4 ¢Considera que en la empresa las politicas y la estructura

organizativa se encuentran debidamente establecidas?

5 ¢Considera que en la empresa las transacciones son ejecutadas

con la autorizacion de la gerencia?

6 ¢Considera que los registros contables de los activos se realizan
correctamente?

7 ¢Considera que en la empresa se realiza la evaluacion de los

contratos de mantenimiento de los vehiculos?

8 ¢Considera que en la empresa se aplican las recomendaciones de

Coso Il para evaluar el desempefio en el area de inventarios?

9 ¢Considera que en la empresa existe un control de la informacion

externa de los proveedores?

10 | ¢Considera que en la empresa se evalGa la informacion interna

de los distintos departamentos?

11 | ¢Considera que en la empresa se tome en cuenta los reportes de

supervisién para evitar los riesgos?

12 | ¢Considera que en la empresa se ejecuta la comunicacion de las

deficiencias que reportan los analisis de los estados financieros?




13 | ¢Considera que en la empresa se realiza mensualmente un
analisis de las ventas?

14 | ¢Considera que en la empresa se realiza un analisis de los costos
mensualmente?

15 | ¢Considera que en la empresa se realiza un analisis de las
devoluciones en ventas mensualmente?

16 | ¢Considera que en la empresa se realizan correctamente las
conciliaciones bancarias?

17 | ¢Considera que en la empresa se lleva un correcto control de los
gastos?

18 | ¢Considera que en la empresa se aplican las normas del Coso 1l
para el control de los ingresos y de los gastos?

19 | ¢Considera que en la empresa se declara correctamente los
impuestos?

20 | ¢Considera que en la empresa se invierten correctamente los
recursos propios para la generacion de rentabilidad?

21 | ¢Considera que en la empresa se realizan las inversiones

adecuadas para generar rentabilidad?

Gracias por su colaboracion

73



Anexo 3. Base de datos

74

Encuesta

[EY

W

[EY

X0

O NN O

Encuesta 1

Encuesta 2

Encuesta 3

Encuesta 4

Encuesta b

Encuesta 6

Encuesta 7

Encuesta 8

Encuesta 9

Encuesta 10

Encuesta 11

Encuesta 12

Encuesta 13

Encuesta 4

Encuesta 15

Encuesta 16

Encuesta I7

Encuesta 18

Encuesta 19

Encuesta 20

Encuesta 21




Anexo 4. Evidencia de similitud digital

75

Control interno basado en el
modelo COSO Il 'y su incidencia
en la rentabilidad de la
empresa Isco Transporte SAC,
Distrito Callao, 2021

por Huamani Flores, Yeraldine Lucy Espino Yarasca, Alexis Ronald &

Fecha de entrega: 14-ju1-2023 11:54p.m. (UTC-0500)

Identificador de la entrega: 2146070689

Nombre del archivo: Tesis_Espino_Yarasca_y_Huamani_Flores__Contabilidad.docx (2.02M)
Total de palabras: 15418

Total de caracteres: 83227




76

Control interno basado en el modelo COSO Ily su incidencia
en la rentabilidad de la empresa Isco Transporte SAC, Distrito
Callao, 2021
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Anexo 6. Ficha de validacion por juicio de expertos

Io

1v.

FICHA DE VALIDACION DE INSTRUMENTO POR JUICIO
DE EXPERTO

DATOS GENERALES;

Apellidos y Nombre del Informante: OROPEZA GONZALEZ TOAQUIN ANTONIO

Inztitucion donde labora: Universidad Peruana de Ciencias e Informatica — TTPCI

Nombre del Instrumento gue motiva la evaluacion: CUESTIONARIO

Tesis: Control inferno basado en el modelo COS0 1T v su incidencia en la rentabihidad de la empresa
ISCO TEANSPORTE SAC, Distnio Callao, 2021.

Antor del Instrumento: Bachller ESFINO YARASCA ATFENIS ROMALD y Bachller HUARMAMI
FLORES, YERATDINE LUCY

ASPECTOS DE VALIDACION E INFORME;

— Deficiente | Regular | Bueno Bueno
INDICADORES CEITERIOS 0-20% | 21-40%| 41-60% L::F_u“ 81-1
Eanghathsfmmsm}[hl
METODOLOGEA | loqueel mvestizador pretends X
medir
Conmdera que los [hems
COHERENCIA utilizados son propios del X
CAMPO qUE 56 et investigando
Existe Consistencia entre los b4
CONSISTENCIA indicadores y los mdices.
- Considera Urganizado el
ORGANIEACION | 4..0mollo del Marco Teérico X
La inwvestizacion esta
CLARIDAD desarrollada en un lenguaje X
apropiado
[ OPERAGIONA- Presents operaconalizadas sus b
LIZACION wanables e mdicadores
Considera adecnado los
ESTRATEGIAS Metodos estadisticos para X
Presenta Antecedentes
ACTUALIDAT actualizados hastacon tres X
afos de antigiedad

OPINION PARA APLICAR EL DNSTRIMENTO:_
QJué aspectos se tienen que Modificar, aumentar o suprimir en los Instrumentes de Investizacion:
NINGLUHNO

PROMEDIO DE VALORACION DEL INSTRUMENTO:

EMCELENTE
Limmna, 24 de marso del 2022
.-'%,:-’J) T
Al —
A
Firma’ Informante



FICHA DE VALIDACION DE INSTRUMENTO POR JUICIO

DE EXFERTO

L DATOS GENERALES;

Apellidos ¥ Nombre del Informante: MG. GUANILO PARETA CARLA GIULIAMA
Institucion donde labora: Universidad Peruana de Ciencias e Informatica — UPCT
Nombre del Instrumento gque motiva la evaluacion: CUESTIONARIO

Tesis: Control inferno basado en el modelo COS0 II v su incidencia en la rentabalidad de la empresa
ISCO TRANSPORTE SAC, Distrito Callao, 2021
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Auntor del Instrumento: Bachller ESPING YARASCA AT FHTS RONALD v Bachiller HUARANI
FLORES, YERALDINE LUCY

I ASPECTOS DE VALIDACION E INFORME:
- Deficiente | Eegular | Bmemo | Moy Boeno)
INDTCANCRES CRITERIOS 0-20% | 21-40%| 41-60% | 61-B0%s (81-1
, Comsidera que los [tems muden
METODOLOGIA | logue el mveshgador pretende X
Conmidera que los Ttems
COHERENCIA ufilizados son propios del X
Campo que se esta investipanda
CONSISTENCIA Existe Consistencia entre los _
indicadiores ¥ los mdices X
ORCANIZACION Considera Crganizado el _
desarrollo del Marco Tedrico X
La mwveshizacion esta
CLARIDAD desarrollada en un lenguaje x
apropiado
OFERACTONA- Fresents operacionahzradas sus -
LIZACTON vanables e mdicadores X
Considera adecuado los
ESTRATECGIAS Metodos estadisticos para X
confrastar las kipotesis
Presenta Antecedentes
ACTUALIDAT actuahzados hastacontres X
afios de antigiedad
oL OPINION PARA APLICAR EL DNETRIAMENTO:_
(ué aspectos se tienen que Modificar, smmentar o suprimir en los Instrumentos de Investigacion:
,_________—_—
1Iv. PROMEDIO DE VALORACION DEL INSTRUMENTO:
D504
Lima, 20 de marzo del 2022
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FICHA DE VALIDACION DE INSTRUMENTO POR JUICIO
DE EXFERTO

L DATOS GENERALES;

Apellidos ¥ Nombre del Informante: CUMPA ITLTONTOP, LUIS

Institucidn donde labora: Universidad Peruana de Ciencias e Informatica — UPCT

Nombre del Instrumento gque motiva la evaluacion: CUESTIONARIO

Tesizs: Control inferno basado en el modelo COS0 1T ¥ su meidencia en la renfabilidad de la empresa
ISCO TRANSPORTE SAC, Distnto Callae, 2021.

Autor del Instrumento: Bachller ESPINO YARASCA ATFNIS RONALD v Bachiller HITARANI
FLORES, YERALDINE LUCY

IL ASPECTOS DE VALIDACION E INFORME;

- Deficiente | Eegular | Bomeno Bueno
INDICADCRES CRITERIOS 0-20% | 21-40%| 41-60% Ii':{u“ 81-1
. Comsidera que Jos [tems miden
METODOLOGIA | loguesl mvestizador pretends X
medir
Conmidera que los Jtems
COHERENCIA utilizades son propios del X
CAMPO que 58 &3t investiFando
CONSISTENCIA | Cxiste Consistencia entre los X
indicadorss y los mdices
= Considera Urganizado el
ORGANIZACION | 4o.3ollo del Marco Tedrico X
La investizacion esta
CLARIDAD desarrollada en un lengraje X
apropiado
[ OPERAGIONA- Fresanta operacionalizadss sus
LIZACION vaniables e indicadores X
Considera adecnado los
ESTRATEGIAS Metodos estadisticos para X
confrastar las hipotesis
Presents Antecedentes
ACTUALIDATDY actuabizados hastacontres X
afios de antigiedad

O OPINION PARA APLICAR EL DETRIMENTO:_
Qué aspectos se tienen que Modificar, sumentar o suprimir en los Instrumentos de Investigacion:
NIMNGUND
1v. PROMEDIO DE VALORACION DEL INSTRUMENTO:
EXCELENTE
Lima, 22 de marzo del 2023
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ACTIVO
ACTIVO CORRIENTE
Caja y Bancos
Cuentas por cobrar comerciales terceros
Cuentas por cobrar comerciales relacionadas
Cuentas por cobrar personal, accionista, socios, directores y gerentes
Cuentas por cobrar diversas terceros
Servicios y otros contratados por anticipado
Estimaciéon de cuentas cobranza dudosa
Otros activos corrientes

TOTAL ACTIVO CORRIENTE

ACTIVO NO CORRIENTE
Activos adquiridos en arrendamiento financiero
Inmuebles, maquinaria y equipo
Depreciacion y amortizacion inmueble maquinaria equipo
Intangibles
Deprec. act. biol. amort y agota acum.
Activo diferido

TOTAL ACTIVO NO CORRIENTE

TOTAL ACTIVO

ISCO TRANSPORTE SAC
ESTADO DE SITUACION FINANCIERA
AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2020
(Expresado en soles)

300,535
1,969,290
304,804
124,467
363,275
192,057
-20,177
88,237

3,322,488

10,163,238
4,599,945
-12,670,830
13,050
-13,050
88,387

2,180,740

5,503,228

PASIVO

PASIVO CORRIENTE

Sobregiros bancarios

Tributos y aporte sistema pensiones y salud por pagar
Remuneraciones y participaciones por pagar

Cuentas por pagar comercial terceros

Cuentas por pagar comerciales relacionadas

Cuentas por pagar personal, accionista, socios, directores y gerentes
Cuentas por pagar diversas terceros

Cuentas por pagar diversas relacionadas
Obligaciones financieras

TOTAL PASIVO CORRIENTE

PASIVO NO CORRIENTE

Cuentas por pagar personal, accionista, socios, directores y gerentes
Obligaciones financieras

Pasivo diferido

TOTAL PASIVO NO CORRIENTE

TOTAL PASIVO

PATRIMONIO
Capital
Reservas
Resultados acumulados
Utilidad de ejercicio
TOTAL PATRIMONIO

TOTAL PASIVO Y PATRIMONIO

10,850
103,072
193,530
374,515

94,098

65,417

341
0
937,934

1,779,757

0
1,261,983
188,867

1,450,850

3,230,607

300,000
43,505
2,119,051
-189,935

2,272,621

5,503,228
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ACTIVO
ACTIVO CORRIENTE
Caja y Bancos
Cuentas por cobrar comerciales terceros
Cuentas por cobrar comerciales relacionadas
Cuentas por cobrar personal, accionista, socios, directores y gerentes
Cuentas por cobrar diversas terceros
Servicios y otros contratados por anticipado
Estimacién de cuentas cobranza dudosa
Otros activos corrientes

TOTAL ACTIVO CORRIENTE

ACTIVO NO CORRIENTE
Activos adquiridos en arrendamiento financiero
Inmuebles, maquinaria y equipo
Depreciacion y amortizacién inmueble maquinaria equipo
Intangibles
Deprec. act. biol. amort y agota acum.
Activo diferido

TOTAL ACTIVO NO CORRIENTE

TOTAL ACTIVO

ISCO TRANSPORTE SAC
ESTADO DE SITUACION FINANCIERA
AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2021
(Expresado en soles)

858,179.00
2,127,750.00
489,045.00
80,008.00
115,179.00
216,435.00
-20,177.00
93,605.00

3,960,024.00

8,780,763.00
4,337,913.00
-11,820,847.00
13,050.00
-13,050.00
88,387.00

1,386,216.00

5,346,240.00

PASIVO

PASIVO CORRIENTE

Sobregiros bancarios

Tributos y aporte sistema pensiones y salud por pagar
Remuneraciones y participaciones por pagar

Cuentas por pagar comercial terceros

Cuentas por pagar comerciales relacionadas

Cuentas por pagar personal, accionista, socios, directores y gerentes
Cuentas por pagar diversas terceros

Cuentas por pagar diversas relacionadas
Obligaciones financieras

TOTAL PASIVO CORRIENTE

PASIVO NO CORRIENTE

Cuentas por pagar personal, accionista, socios, directores y gerentes
Obligaciones financieras

Pasivo diferido

TOTAL PASIVO NO CORRIENTE

TOTAL PASIVO

PATRIMONIO
Capital
Reservas
Resultados acumulados
Utilidad de ejercicio
TOTAL PATRIMONIO

TOTAL PASIVO Y PATRIMONIO

16,837.00
112,747.00
173,236.00
463,299.00

78,970.00

1,647.00

536,605.00

1,383,341.00

1,130,233.00
188,867.00

1,319,100.00

2,702,441.00

300,000.00
43,505.00
1,929,116.00
371,178.00

2,643,799.00

5,346,240.00
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SCO TRANSPORTE SAC
ESTADO DE RESULTADOS
Por el periodo terminado de doce meses al 31 de diciembre del 2020
(Expresado en soles)
Ventas
(-) Costo de venta

9,408,347

Utilidad Bruta

9,408,347

(-) Gastos de venta
() Gastos de administracion

5,854,768
3,903,179

Resultado de operacion

-349,600

() Gastos financieros

(+) Ingresos financieros gravados

(+) Otros ingresos gravados

(+) Otros ingresos no gravados

(+) Enajenacion de valores y bienes del activo fijo
() Costo enajenacion de valores y bienes activo fijo

-12,158
5,963
129,711
11,809
84,339

Resultado antes de participaciones

189,935

(-) Impuesto a (a Renta

Resultado del ejercicio

-189,935
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ISCO TRANSPORTE SAC
ESTADO DE RESULTADOS
Por el periodo terminado de doce meses al 31 de diciembre del 2021
(Expresado en soles)

Ventas 10,012,554.00
(-) Costo de venta

Utilidad Bruta 10,012,554.00
(-) Gastos de venta -6,127,303.00
(-) Gastos de administracion -4,084,868.00
Resultado de operacion -199,617.00
(-) Gastos financieros -47,320.00
(+) Ingresos financieros gravados 6,630.00
(+) Otros ingresos gravados 129,504.00
(+) Otros ingresos no gravados 96,146.00
(+) Enajenacion de valores y bienes del activo fijo 458,912.00
(-) Costo enajenacion de valores y bienes activo fijo

Resultado antes de participaciones 444,255.,00
(-) Distribucion legal de la renta -11,064.00
Resultado antes del impuesto a la renta 433,191.00
(-) Impuesto a la Renta -62,013.00

Resultado del ejercicio 371,178.00




