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RESUMEN

El objetivo general de esta investigación fue “Determinar el nivel de relación entre la

gestión financiera y la rentabilidad de la empresa Dione Ingenieros Glp-Gnv SAC,

Distrito de Santa Anita, 2021”. En lo que respecta al método del estudio, se decidió

por un diseño no experimental con enfoque cuantitativo, de corte transversal,

descriptivo correlacional. En cuanto a la población, estuvo conformada por 8

trabajadores que laboran en la empresa Dione Ingenieros Glp-Gnv SAC, y la técnica

aplicada fue la encuesta, se utilizó un instrumento donde se incluyeron las 2

variables en estudio, con 18 ítems y el cual fue realizado previo consentimiento de

los encuestados y el análisis documental se elaboró con la información obtenida por

el área contable de la empresa. En cuanto a los resultados de la contrastación de la

hipótesis general se halló que existe una correlación positiva fuerte de 0,807 y un

nivel de significancia de 0.001, por lo tanto, se aprueba la hipótesis de la

investigación y se rechaza la hipótesis nula. Y en cuanto al resultado de la encuesta

tienen una percepción positiva sobre la gestión financiera y la rentabilidad de la

empresa. En conclusión, se puede decir, que la estadística inferencial indicó que el

nivel de la relación entre la gestión financiera y la rentabilidad de la empresa Dione

Ingenieros Glp-Gnv SAC, Distrito de Santa Anita, 2021, tiene una correlación

positiva fuerte.

Palabras claves: Gestión financiera, rentabilidad, gastos, costos, ingresos,

planificación financiera.
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ABSTRACT

The general objective of this research was "Determine the level of relationship

between financial management and profitability of the company Dione Ingenieros

Glp-Gnv SAC, District of Santa Anita, 2021". Regarding the study method, it is

ruled out by a non-experimental design with a quantitative, cross-sectional,

descriptive-correlational approach. Regarding the population, it was made up of 8

workers who work in the company Dione Ingenieros Glp-Gnv SAC, and the

technique applied was the survey, an instrument was obtained where the 2 variables

under study were included, with 18 items and which It was carried out with the prior

consent of the respondents and the documentary analysis was prepared with the

information obtained by the accounting area of the company. Regarding the results

of the contrast of the general hypothesis, it was found that there is a strong positive

confirmation of 0.807 and a significance level of 0.001, therefore, the research

hypothesis is approved and the null hypothesis is rejected. And as for the result of

the survey, they have a perception about the financial management and the positive

profitability of the company. In conclusion, it can be said that the inferential

statistics show that the level of the relationship between financial management and

profitability of the company Dione Ingenieros Glp-Gnv SAC, District of Santa

Anita, 2021, has a strong positive production.

Keywords: Financial management, profitability, expenses, costs, income, financial
planning.
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I. INTRODUCCIÓN

1.1 Realidad Problemática

“La gestión financiera es un pilar esencial para cualquier compañía,

pues nos permite dirigir y gestionar los recursos, con el objetivo de

certificar que serán suficientes para cubrir los costes y garantizar que

la empresa pueda seguir funcionando de la manera más rentable y

beneficiosa posible, por lo que, de ahí la importancia de contar con

una buena gestión, ya que es la garantía de éxito a la hora de

emprender. Es por ello, uno de los factores de suma importancia, es

tener un control y una previsión de tesorería, que nos servirá de apoyo

a la hora de saber que decisiones se pueden tomar y cuáles no. Sin

embargo, llevar la gestión financiera de una empresa no es fácil, y

suele ser todavía más complicado para los autónomos al igual que

para las pequeñas y medianas empresas. La planificación, la

financiación, estructura de costes, liquidez, tesorería, etc… Toda

cuenta a la hora de gestionar y administrar las finanzas de tu negocio”

(Iustime, 2020)
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A nivel internacional

“Las Empresas  desean obtener la mayor rentabilidad de sus

inversiones y dada la globalización se ubican en los países que les

aportarán los mayores rendimientos a sus capitales, de allí que los

especialistas les informen conforme se explica:

“Actualizamos nuestra estimación de la rentabilidad que debería

exigir al invertir su capital en una empresa grande en Colombia y

encontramos que el rango se encuentra entre el 12,7% y el 15,4%.

Esto representa una reducción de 425 puntos básicos respecto al inicio

de las restricciones de movilidad decretadas por el gobierno nacional.

A modo de ejemplo, el valor más probable de este rango en marzo de

2020 era de 18,3% y a octubre de 2020 se encuentra en 14,1%.

Aunque esta caída implica que el costo de usar los recursos de su

empresa para iniciar nuevos proyectos de inversión es menor ahora

que al inicio de la cuarenta, todavía no retoma los niveles de

diciembre de 2019 y es incierto si las caídas en la rentabilidad exigida

por los recursos propios continuarán. En entornos con alta

incertidumbre económica, es más difícil que las empresas encuentren

proyectos con rentabilidades atractivas para invertir. En momentos

así, siempre es una opción contemplar la posibilidad enfocarse en uno

de sus activos intangibles más importantes, la relación con sus

clientes. De acuerdo con un estudio, aumentar la retención de los

clientes puede generar hasta 5 veces más valor que reducir los costos

financieros de la empresa. […] En esta ocasión queremos mostrarle
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por qué retener al cliente apropiado puede ser más valioso para su

empresa que reducir otros costos, como los financieros. Pero tenga

cuidado. Retener clientes no es gratuito y construir una marca puede

ser un proceso largo y costoso. Sin embargo, bajo ciertas

circunstancias, aumentar la retención de sus clientes puede ser hasta 5

veces más rentable que disminuir sus costos financieros. Al final, una

campaña de mercadeo o de fidelización debería evaluarse como

cualquier proyecto de inversión. La única diferencia es que en lugar

de enfocarse en el efectivo que deja la campaña, debe centrarse en el

dinero que deja cada cliente o cada segmento de clientes. En tiempos

de tasas de interés históricamente bajas, una buena fuente de retorno

de su empresa puede estar en sus intangibles” (España & Sergio,

2020).

A nivel Nacional

“La compañía de sistemas ERP, Ofisis, dio a conocer los beneficios

de implementar una Solución ERP a través de su charla "Como

generar máxima rentabilidad de su empresa con el uso eficiente de la

información", realizada con la valiosa colaboración de la Cámara de

Comercio Italiana, en las instalaciones de la Sociedad Nacional de

Industrias el pasado 15 de octubre, dirigida exclusivamente a

Gerentes Generales y Directores de Finanzas de prestigiosas

empresas, para entregarles contenido de actualidad que les permita

fortalecer los conocimientos necesarios para gestionar adecuadamente

los procesos de sus negocios y adaptarse a los cambios. “Realizar
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procesos engorrosos nos quita tiempo, no podemos mantenernos con

los mismos procesos para seguir vigentes en el mercado cuando

probablemente la competencia se maneja mejor y con mayor rapidez,

por lo tanto, la Solución que escoja debe ser capaz de optimizar esos

procesos, adecuarse al negocio y adaptarse al mercado” señalo

Morales. Finalmente se concluyó que para asumir los desafíos de

innovación es necesario optimizar los procesos al interior de una

empresa, con acceso a información inmediata y en línea, pasando

desde el área financiera, ventas y compras hasta inventarios,

producción, planillas y facturación, a través de una Solución

integradora y flexible que les permita crecer y asumir nuevos retos

(Rpp, 2015).

Con respecto a la Gestión financiera y Rentabilidad de la empresa Dione Ingenieros

Glp-Gnv SAC, Distrito de Santa Anita, 2021, se puede observar que presenta la

siguiente problemática:

Deficiencia en la Planificacion presupuestaria de ingresos y gastos, originando

retrasos en los compromisos asumidos con los Proveedores y Acreedores,

ocasionando pago de moras e intereses que afectan la liquidez de la empresa. Falta

de control y seguimiento en el analisis de gastos y costos como se observa en

compra de mercaderías innecesarias. Poca claridad en el sustento de los

comprobantes. Asimismo, se produce perdidas de inventarios por su baja rotación en

su comercialización. Deficiente coordinación de funciones entre las áreas

respectivas, acentuado por un bajo liderazgo de gestión, lo que obstaculiza la

rentabilidad.
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De acuerdo con lo formulado, el presente trabajo de investigación, busca ser fuente

de información para las entidades del sector, de manera puntual para la empresa

Dione Ingenieros Glp-Gnv SAC, Distrito de Santa Anita, ya que los problemas

mencionados ponen en riesgo las actividades de la empresa, de allí que una bien

llevada gestión financiera puede mejorar su rentabilidad, para así dar cumplimiento a

sus objetivos institucionales.

1.2 Planteamiento del problema

1.2.1. Problema general

¿Existe relación entre la gestión financiera y la rentabilidad de la empresa

Dione Ingenieros Glp-Gnv SAC, Distrito de Santa Anita, 2021?

1.2.2. Problemas específicos

¿Existe relación entre la planificación financiera y la rentabilidad de la

empresa Dione Ingenieros Glp-Gnv SAC, Distrito de Santa Anita, 2021?

¿Existe relación entre las decisiones financieras y la rentabilidad de la

empresa Dione Ingenieros Glp-Gnv SAC, Distrito de Santa Anita, 2021?

¿Existe relación entre el control financiero y la rentabilidad de la empresa

Dione Ingenieros Glp-Gnv SAC, Distrito de Santa Anita, 2021?

1.3. Hipótesis de la investigación

1.3.1. Hipótesis general

Existe relación entre la gestión financiera y la rentabilidad de la empresa

Dione Ingenieros Glp-Gnv SAC, Distrito de Santa Anita, 2021
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1.3.2. Hipótesis específicas

Existe relación entre la planificación financiera y la rentabilidad de la empresa

Dione Ingenieros Glp-Gnv SAC, Distrito de Santa Anita, 2021

Existe relación entre las decisiones financieras y la rentabilidad de la empresa

Dione Ingenieros Glp-Gnv SAC, Distrito de Santa Anita, 2021

Existe relación entre el control financiero y la rentabilidad de la empresa

Dione Ingenieros Glp-Gnv SAC, Distrito de Santa Anita, 2021

1.4. Objetivos de la investigación

1.4.1. Objetivo general

Determinar el nivel de relación entre la gestión financiera y la rentabilidad de

la empresa Dione Ingenieros Glp-Gnv SAC, Distrito de Santa Anita, 2021

1,4.2. Objetivos específicos

Determinar el nivel de relación entre la planificación financiera y la

rentabilidad de la empresa Dione Ingenieros Glp-Gnv SAC, Distrito de Santa

Anita, 2021

Determinar el nivel de relación entre las decisiones financieras y la

rentabilidad de la empresa Dione Ingenieros Glp-Gnv SAC, Distrito de Santa

Anita, 2021

Determinar el nivel de relación entre el control financiero y la rentabilidad de

la empresa Dione Ingenieros Glp-Gnv SAC, Distrito de Santa Anita, 2021
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1.5. Variables, dimensiones e indicadores

Tabla 1. Variables, dimensiones e indicadores
Variables Dimensiones Indicadores

Gestión financiera

Planificación financiera

Estrategias financieras
Presupuestos financieros
Objetivos financieros

Decisiones financieras

Decisiones de inversión
Decisiones de financiamiento
Decisiones de remuneración

Control financiero

Estado de Situación
financiera
Estado de Resultados
Panel de control financiero

Rentabilidad

Rentabilidad económica
(R.O.A.)

Utilidad neta / Activo total

Rentabilidad financiera
(R.O.E.)

Utilidad neta / Patrimonio

Rentabilidad sobre
ventas (R.O.S.)

Utilidad neta / Ventas

1.6. Justificación del estudio

Justificación teórica

Mediante las bases teóricas de gestión financiera y rentabilidad, podemos

discernir y comprender lo que acontece en la empresa Dione Ingenieros Glp-Gnv

SAC, Distrito de Santa Anita, 2021, permitiendo demostrar la relación que existe

de sus variables y asimismo la importancia  para obtener alcances que conlleven

a una ampliación y desarrollo de las teorías que la sustentan.

Justificación metodológica
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El presente trabajo propuesto se sustenta en instrumentos tales como

cuestionarios, los que interrelacionan variables, dimensiones e indicadores, así

como apoyo de modelos estadísticos.

Justificación práctica

Permitirá comprender que llevar a  la práctica los fundamentos teóricos de la

presente investigación permite a las empresas del sector y de manera particular a

la empresa en estudio el logro de sus objetivos institucionales.

1.7. Antecedentes nacionales e internacionales

1.7.1 Antecedentes nacionales

(Ramírez, 2021) “realizo la investigación titulada: Gestión Financiera

y su incidencia en la Rentabilidad en las Mypes del sector comercio,

rubro distribuidoras, distrito de Callería, 2021, presentada en la

Universidad Nacional De Ucayali, “El presente estudio de

investigación tuvo como objetivo determinar la incidencia de la

gestión financiera en la rentabilidad de las Mypes del sector

comercio, rubro distribuidoras, distrito de Callería, 2021; por lo que

su desarrollo metodológico fue de tipo descriptivo correlacional, de

diseño no experimental descriptivo correlacional transversal, por lo

que fue pertinente la ejecución de la encuesta como técnica de estudio

y dos cuestionarios como instrumentos de evaluación a una muestra

poblacional de 26 mypes del sector comercio rubro distribuidoras del

distrito de Callería, concluyendo que la gestión financiera incide de

manera significativa en la rentabilidad de las Mypes del sector



9

comercio, rubro distribuidoras, distrito de Callería, 2021, ya que, el

resultado del valor R= 0.709 indica una correlación positiva alta entre

las variables, así también, los valores de R cuadrado = 0.502 y su

valor ajustado 0.481 indican que el porcentaje en el que se puede

predecir el comportamiento de la variable rentabilidad en función de

la gestión financiera es igual al 50.2%”.

(Tafur, 2021) Su trabajo de investigación plantea: “Determinar la

relación de la gestión financiera y la rentabilidad en la empresa

Incatrucks SAC, Lurigancho – 2019. La metodología empleada es de

enfoque cuantitativo, tipo aplicada correlacional a la empresa

INCATRUCKS S.A.C., es de nivel descriptivo por el análisis del

marco teórico y los datos de la empresa, diseño no experimental y de

corte transversal al estar enfocada en el año 2019. Esta empresa

muestra problemas en su rentabilidad como resultado de la deficiente

gestión financiera. En observancia al estudio se muestra que el gasto

administrativo no es presentado oportunamente. La carencia de

inspección y relación con el personal ocasiona deficiencias, así como,

no hay planificación del gerente y directivos de la empresa. Por lo

que, la investigación propone efectuar estrategias financieras y

planificación para que la gestión financiera mejore y cumplir con los

objetivos de la empresa. De la misma forma, realizar proyecciones

financieras con el objetivo de maximizar el valor de la empresa

expresado en el incremento de su rentabilidad”.
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(Sumalave, 2020) “El presente trabajo de investigación titulado

“Gestión financiera y rentabilidad en una empresa bajo régimen

general” se planteó como objetivo principal analizar la relación de la

gestión financiera con la rentabilidad en una empresa bajo régimen

general, para ello, los hallazgos permitieron establecer que

efectivamente la gestión financiera, desagregada en sus diferentes

dimensiones inciden de manera directa y positiva sobre la rentabilidad

de la empresa. El enfoque utilizado fue cuantitativo, la investigación

fue de tipo básica, no experimental, con un nivel de estudio

descriptivo-correlacional, el muestro a emplear en el presente estudio

fue no probabilístico. Respecto a la hipótesis general, los resultados

demostraron una correlación positiva de .875 y significativa entre la

gestión financiera y la rentabilidad. Además, de acuerdo a los

hallazgos evidenciados en la estadística descriptiva, se demostró que

ninguna de las variables posee un nivel bajo en una empresa bajo

régimen general; pues la gestión financiera de la ésta refleja un nivel

alto y la rentabilidad un nivel medio. Por otro lado, el análisis de

correlación mediante la prueba Rho Spearman mostró una asociación

positiva y significativa entre los cuatro componentes de la gestión

financiera (planificación, organización, dirección, control) y la

rentabilidad”.
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(Villavicencio, 2019) “La presente investigación ha permitido

determinar la conocer la relación de la gestión financiera en la

rentabilidad en las empresas agroindustriales de la ciudad de Tingo

María, 2018. La investigación se basó en el enfoque cuantitativo, a un

nivel descriptivo – correlacional, diseño no experimental y como

técnicas se manejaron: la encuesta, la entrevista y el análisis

estadístico. Se trabajó con una población de 25 empresas

agroindustriales, representadas por los dueños. En la investigación

realizada queda demostrado que la gestión financiera y sus

respectivas dimensiones se relacionan con la rentabilidad de las

empresas agroindustriales de la ciudad de Tingo María, 2018. Desde

el punto de vista de la planificación financiera, se determinó que las

empresas agroindustriales de la ciudad de Tingo María cuentan con

planes operativos y presupuestos que les permite el logro de sus

objetivos. Con la organización financiera, se determinó que las

empresas agroindustriales de la ciudad de Tingo María asignación sus

recursos humanos, económicos y financieros. Con la dirección

financiera, se determinó que las empresas agroindustriales de la

ciudad de Tingo María vienen tomando buenas decisiones financieras

y el flujo de información de estas empresas es buena. Con el control

financiero, se determinó que las empresas agroindustriales a veces

revisas sus estados financieros y a veces utilizan los Indicadores

financieros para evaluarlos”.
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(Quintanilla, 2019) “El presente estudio tuvo como objetivo

determinar la relación que existe entre la gestión financiera su

incidencia en la rentabilidad de la Empresa de Transporte Rápido

Ventanilla Callao S.A. – 2019. El estudio presento un tipo de

investigación básico, diseño no experimental, enfoque cuantitativo y

un alcance explicativo, la muestra obtenida fue de 28 representantes

de la empresa las cuales la conforman los accionistas y dos del área

contable, como instrumento se utilizó el cuestionario y el análisis

documental, la primera con un total de 15 ítems bajo una escala

Likert. Los resultados objetivos reflejan que la gestión financiera

incide en la rentabilidad ya que hay un nivel de significancia de 0.00

y un coeficiente de nivel de incidencia de la regresión lineal simple de

0.585 lo cual es un nivel de incidencia positivo moderado, así mismo

se concluyó que la gestión financiera incide en la rentabilidad de las

ventas, la rentabilidad de los activos y la rentabilidad del patrimonio

de la Empresa de Transporte Rápido Ventanilla Callao S.A”.

(Castillo & Rosales, 2017) “realizó la investigación titulada: Gestión

financiera y su influencia en la rentabilidad de las empresas

comerciales del rubro abarrotes, adscritas al régimen general del

impuesto a la renta en la ciudad de Huaraz – 2016, presentada en la

Universidad Nacional “SANTIAGO ANTÚNEZ DE MAYOLO”.

“La presente investigación, con enfoque cuantitativo, tuvo como

objetivo investigar de qué manera la GESTIÓN FINANCIERA
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influye en la RENTABILIDAD de las empresas comerciales del rubro

abarrotes; para tal fin se bosquejó la siguiente hipótesis principal: La

gestión financiera influye eficazmente en la mejora gradual de la

rentabilidad de las empresas comerciales del rubro abarrotes, adscritas

al Régimen General del Impuesto a la Renta en la ciudad de Huaraz;

la cual fue contrastada estadísticamente mediante el modelo de

SPEARMAN y el análisis documentario cuyos resultados constituyen

una contribución a la profesión contable en materia financiera

maximizando estratégicamente beneficios y por ende, minimizando

razonablemente costos y gastos; también, será un referente para

futuras investigaciones en el campo de la finanzas corporativas. Por

consiguiente, se concluye que la gestión financiera de las empresas

comerciales del rubro abarrotes localizadas en la ciudad de Huaraz

presenta una influencia del 72.0% sobre la Rentabilidad, la cual se

evidencia en los resultados obtenidos del análisis documental, donde

la rentabilidad económica promedio es de 5.68% y la rentabilidad

financiera promedio es de 11.02%, ambas cifras menores al estándar

sectorial. Con estos datos se demuestran que los empresarios no están

obteniendo la rentabilidad económica y financiera que deberían

obtener debido que no están gestionando eficazmente la inversión y

los recursos propios de la empresa para generar beneficios. Por tanto,

se recomienda a los empresarios, administrar profesionalmente sus

negocios contratando personal idóneo para sus diversas funciones

operativas como la planificación estratégica, la logística, la

comercialización, las cobranzas, la evaluación y el control, entre otras
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funciones afines, que les permita tener sostenibilidad económica y

financiera concordante con una adecuada filosofía empresarial”.

1.7.2 Antecedentes internacionales

(Chonillo & Sanchez, 2018) “El presente trabajo de titulación fue

efectuado con el propósito de crear un modelo de gestión financiera

para mejorar la rentabilidad de un restaurant gourmet, con el objetivo

de disminuir los riesgos de una deficiente administración financiera,

determinando una propuesta que haga factible optimizar los procesos

en la compañía, a través de la implementación de políticas internas,

procedimientos y determinando funciones previamente establecidas

para cada empleado, y así mejorar el desempeño de sus actividades

para lograr una competitividad favorable en el mercado en que se

desenvuelve, incrementando la demanda de sus productos y sus

resultados económicos. El sector de servicios que prestan los

restaurantes pertenece a uno de los grupos más rentables y que ha

tomado mayor trascendencia en la economía ecuatoriana a través de

los años, por lo tanto es importante tener una orientación a través del

buen manejo y aplicación de políticas de gestión de ventas y políticas

de control de gastos, ya que éstas proporcionan a los Directivos de la

entidad las herramientas adecuadas para la toma de decisiones, las

cuáles darán como resultado un óptimo rendimiento empresarial. El

proyecto fue realizado debido a la falta de rentabilidad y el control

adecuado en la gestión de ventas y políticas de control de gastos,

basándose en la aplicación de la Nic 1 Presentación de los Estados
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Financieros y la aplicación de razones financieras de rentabilidad,

utilizando conocimientos administrativos y financieros que permitan

fortalecer aquellos puntos débiles que afectan a la empresa. Para la

recopilación de la información necesaria, se optó por realizar una

encuesta y entrevista, en las cuales se reflejó la favorable aceptación

que tuvo la propuesta”.

(Sinalin, 2017) en su trabajo de titulación expresa: “El presente

trabajo investigativo se enfoca en el desarrollo de un modelo de

gestión financiera para la Cooperativa de ahorro y crédito Jatun Runa

Ltda., considerando la premisa de cómo la rentabilidad mejora la

gestión financiera, para lo cual se ha desarrollado una propuesta de un

modelo aplicable a la institución. La metodología utilizada en la

investigación tiene un enfoque cualitativo-cuantitativo donde se

evidencia mediante diferentes aspectos y opiniones y criterios la

situación problemática en el objeto de estudio, además se utilizó los

métodos inductivo, deductivo y analítico – sintético y los tipos de

investigación bibliografía y explicativa dentro de la investigación. Por

último, se realizó una entrevista al gerente de la Cooperativa de

ahorro y crédito Jatun Runa¨ Ltda y una encuesta de 7 preguntas

dirigidas a los colaboradores de la misma. Como propuesta se

presenta un modelo de gestión financiero, que recoge en forma

gráfica los fundamentos estratégicos que abarca el origen de la

institución como misión, visión, valores y su organigrama también
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tenemos el análisis financieros en el cual se aplicó el análisis vertical,

horizontal y los indicadores financieros con sus respectivos

procedimientos que permiten controlar la gestión, siendo un aporte

para la toma de decisiones”.

(Mera, 2017) expresa: “Las empresas que se dedican a la

comercialización de productos farmacéuticos desde sus expresiones

más primitivas hasta las más modernas, se han enfrentado al problema

que implica la administración de recursos económicos, el manejo de

inventarios y la optimización del costo operativo; todo esto a la luz de

las grandes transformaciones de las cadenas farmacéuticas, la

aparición de nuevos laboratorios farmacéuticos y las actuales políticas

de precios en la medicina. Que han dado lugar a la búsqueda de

teorías y prácticas administrativas, que permitan obtener rentabilidad

y liquidez a las empresas del sector farmacéutico. La empresa

FARMAMBATO CIA LTDA, busca salidas a la problemática de la

deficiente administración de los recursos económicos, porque el

proceso de globalización económica le obliga a la empresa a ser más

competitiva para poder afrontar con éxito la permanencia en el

mercado bajo las actuales condiciones. El presente tema de estudio

busca demostrar que una adecuada gestión financiera es un

instrumento valioso para poder obtener mayor rentabilidad, que

permita a FARMAMBATO CIA LTDA obtener información

financiera veraz y confiable; para que la gerencia tome decisiones

acertadas y oportunas encaminadas al desarrollo económico de la
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empresa, para mantenerse en el mercado competitivo de hoy en día.

Cabe indicar que el sector farmacéutico se ha enfrentado a cambios

drásticos en la rentabilidad por el crecimiento desmedido de la

competencia, las políticas de regulación de precios en la medicina,

que se ha convertido en una oportunidad de ejecutar alianzas

estratégicas con accionistas, desarrollar estrategias de marketing y

publicidad. Con relación a lo antes expuesto y como una medida de

satisfacer la necesidad de FARMAMBATO CIA. LTDA., es una

empresa dedicada a la comercialización de productos farmacéutico,

por tal motivo el tema de la presente investigación se denomina “La

gestión financiera y su impacto en la rentabilidad de Farmambato Cía.

Ltda.”

1.8 Marco teórico

1.8.1. Gestión financiera

(Westreicher, 2020) sostiene “La gestión financiera es una de las ramas de las

ciencias empresariales que analiza cómo obtener y utilizar de manera óptima los

recursos de una compañía”

1.8.1.1. Planificación Financiera

(Puente, Viñán, & Aguilar, 2017) indican “En conclusión, se puede

decir que la planeación financiera es una forma de verificar que metas

y planes son factibles. Una planeación financiera adecuada considera

todas las partes de una compañía, sus políticas y decisiones sobre
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aspectos como: liquidez, capital de trabajo, inventarios, presupuestos

de capital, estructura de capital y dividendos” (p.1)

1.8.1.1.1. Estrategias financieras

(Gallardo, 2012) expresa: “Las estrategias fifinancieras empresariales deben

estar en correspondencia con la estrategia principal y de negocio que se haya

decidido a partir del proceso de planeation estratégica de la organización”

(p.229).

1.8.1.1.2. Presupuestos financieros

(Rincón, 2011) argumenta: “Este presupuesto analiza los datos de

cantidad de ventas proyectadas, precios de venta, precios de compra,

cantidades de compras y consumo, cantidades de inventarios

requeridos, gastos administrativos y de ventas proyectados, para

entregar los estados financieros proyectados e indicadores financieros

proyectados” (p.23).

1.8.1.1.3. Objetivos financieros

(David, 2008) manifiesta: “Los objetivos financieros incluyen

aquellos asociados con el incremento de los ingresos y las ganancias,

con mayores dividendos, mayores márgenes de ganancias y del

rendimiento sobre la inversión, mayores ganancias por acción, precios

cada vez más altos de las acciones, mejor flujo de efectivo, entre

otros” (p.169).
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1.8.1.2. Decisiones financieras

(Aragó & Cabedo, 2011) explican: “En términos generales se acepta

que el objetivo de la dirección financiera dentro de la empresa es el

de maximizar el valor de la empresa desde el punto de vista de los

accionistas: toda decisión financiera que aumente el valor de la

empresa desde dicho punto de vista, es una decisión que se ha

adoptado correctamente” (p.9)

1.8.1.2.1. Decisiones de inversión

(Gitman & Zutter, 2012) sostiene: “Las decisiones de inversión determinan qué

tipo de activos mantiene la empresa” (p.17).

1.8.1.2.2. Decisiones de financiamiento

(Dumrauf, 2010) indica: “Las decisiones de financiamiento determinan el modo

en que la firma financia las decisiones de inversión. Básicamente, esto

comprende el lado derecho del Balance: la forma en que la firma obtiene dinero a

través de deuda o acciones” (p.6).

1.8.1.2.3. Decisiones de remuneración

(Pastén, 2020) expresa: “Sin duda, el tema de las remuneraciones a

dueños, socios o accionistas suele ser complejo: en este sentido, el

elemento principal a considerar es la situación de la empresa, las

obligaciones que cada persona cumplirá en su rol y el valor del

tiempo que está invirtiendo la misma para lograr el crecimiento del

negocio”.
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1.8.1.3. Control financiero

(Tereuel, 2021) argumenta: “El control financiero puede entenderse

como el estudio y análisis de los resultados reales de una empresa,

enfocados desde distintas perspectivas y momentos, comparados con

los objetivos, planes y programas empresariales, tanto a corto como

en el mediano y largo plazo” (párrafo 3).

1.8.1.3.1. Estado de situación financiera

(Guajardo & Andrade, 2008) manifiestan: “Se presentan los recursos que posee

el negocio (activos), sus adeudos (pasivos) y el total de capital contable en una

fecha específica” (p.154).

1.8.1.3.2. Estado de resultados

(Ross, Westerfield, & Jaffe, 2009) explican: “El estado de resultados mide el

desempeño a lo largo de un periodo específico, por ejemplo, un año” (p.23).

1.8.1.3.3. Panel de control financiero

(Zerpa, 2020) sostiene: “Un panel de control financiero (Financial

Dashboard) es una herramienta de inteligencia empresarial que ayuda

a rastrear todos los KPI financieros relevantes, permite una visión

amplia y eficiente del negocio y facilita el seguimiento de los

márgenes de ventas y ganancias en detalle para cumplir y superar los

objetivos financieros proyectados de un área, línea de negocio,

departamento, empresa o grupo de ellas” (párrafo 2).
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1.8.2. Rentabilidad

(Wild, Subramanyam, & Halsey, 2007) indican: “El análisis de la

rentabilidad es la evaluación del rendimiento sobre la inversión de

una compañía. Se enfoca en las fuentes y los niveles de rentabilidad, e

implica la identificación y la medición del impacto de varios

generadores de rentabilidad” (p.12).

1.8.2.1. Rentabilidad económica (R.O.A.)

(Court, 2009) expresa: “Como su nombre lo indica, el ROA (Return

over Assets), por sus siglas en inglés, mide la capacidad que tiene una

empresa para lograr ganancias a partir de sus activos,

independientemente de su tamaño; por lo tanto, un ROA alto indica

un buen desempeño financiero y operacional” (p.339).

R.O.A. = Utilidad neta / Activo total

1.8.2.2. Rentabilidad financiera (R.O.E.)

(Agudelo, 2021) argumenta: “Otro indicador de rentabilidad de la

compañía relaciona la utilidad producida, con el patrimonio que se

tenía al inicio del periodo correspondiente. Pero en esta ocasión la

utilidad es la neta, porque ya se han descontado todos los costos y

gastos operativos, los gastos de financiación con terceros y demás

gastos no operativos e impuestos” (p.191).

R.O.E. = Utilidad neta / Patrimonio
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1.8.2.3 Rentabilidad sobre ventas (R.O.S.)

(Expansión, s.f) “Ratio resultante de dividir el beneficio neto entre la cifra de

ventas de la empresa”

ROS = Utilidad neta / Ventas

Razones de rentabilidad

(Block, Hirt, & Danielsen, 2013) “las razones de rentabilidad, nos permite

medir la capacidad de la empresa para ganar un rendimiento adecuado sobre las

ventas, los activos totales y el capital invertido” (p.50).

1.8.3. La Empresa: DIONE INGENIEROS GLP-GNV SAC

“RUC: 20517990460

Razón Social: DIONE INGENIEROS GLP-GNV S.A.C.

Tipo Empresa: Sociedad Anónima Cerrada

Condición: Activo

Fecha Inicio Actividades: 11 / Enero / 2008

Actividad Comercial:

Mantenimiento y Reparación. Vehículos.

CIIU: 50203

Dirección Legal: Av. Huancaray Mza. a Lote. 15 Asc. San Carlos
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Distrito / Ciudad: Santa Anita

Departamento: Lima, Perú” (UniversidadPeru, s/f)

Figura 1. Ubicación de DIONE INGENIEROS GLP-GNV S.A.C.

Fuente: Google maps,2021
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Figura 2. Frontis de la empresa

Fuente:Captura de imagen,2021

1.9.Definición de términos básicos

- Administración financiera: “Este concepto se refiere a las tareas del gerente

financiero de la empresa” (Gitman & Zutter, 2012, p. 3)

- Ética: “El estudio de los derechos y a quién beneficia o perjudica un acto”

(Stoner, Freeman, & Gilbert, 1996)

- Inflación: “Incremento generalizado en los precios” (Guajardo & Andrade,

2014) 316

- Principal: “Monto de dinero sobre el que se pagan intereses” (Gitman &

Zutter, 2012, p. 156)

- Productividad: “Medida del grado en que func1ona un sistema operativo, así

como indicador de la eficiencia y la competitividad de una sola empresa o

departamento” (Stoner, Freeman, & Gilbert, 1996, p. 177)

- Utilidad o pérdida: “Diferencia entre los ingresos y los gastos” (Guajardo &

Andrade, 2014, pág. 135)

- Utilidad económica pura: “Utilidad por arriba y más allá de la tasa normal

competitiva de rendimiento en una línea de negocios” (Gitman & Zutter, 2012,

p. 370)

- Variables económicas: “Condiciones y tendencias generales de la economía

que pueden ser factores en las actividades de la organización” (Stoner,

Freeman, & Gilbert, 1996, p. 84)

- Valor en libros: “Representa el valor de un activo en los registros contables de

la compañía, no el valor de mercado” (Guajardo & Andrade, 2014, p. 343)
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II MÉTODO

2.1 Tipo y diseño de investigación

2.1.1 Tipo: Descriptivo – Correlacional

(Arias, 2012) sostiene: “La investigación descriptiva consiste en la

caracterización de un hecho, fenómeno, individuo o grupo, con el fin

de establecer su estructura o comportamiento” (p.24).

(Arias, 2012) indica: “Su finalidad es determinar el grado de relación

o asociación (no causal) existente entre dos o más variables. En estos

estudios, primero se miden las variables y luego, mediante pruebas de

hipótesis correlacionales y la aplicación de técnicas estadísticas, se

estima la correlación” (p.25).

Diseño: No experimental-Transversal

(Ríos, 2017) expresa: “No Experimental, en estos estudios, no se manipula las

variables, por el contrario, se observa los hechos en un contexto natural." (p.84).

(Hernández, et al.2014) argumentan:“Diseños transeccionales (transversales)

Investigaciones que recopilan datos en un momento único” (p.154).

Enfoque: Cuantitativo
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(Ríos, 2017) manifiesta: “Cuantitativa, se refiere a datos susceptibles de

cuantificar. Por lo general estudia muchos casos y explica características externas”

(p.80).

2.2 Población y muestra

2.2.1. Población

(Kelmansky, 2009) explica: “Se llama población a todo el grupo de unidades

muestrales (generalmente son individuos) que interesa estudiar con el fin de

responder una pregunta de investigación” (p.26).

La población está conformada por 08 trabajadores de la empresa Dione

Ingenieros GLP-GNV S.A.C

2.2.2. Muestra

(Morlote & Rodrigo, 2004) afirma: “La selección de la muestra o muestreo implica

seleccionar una fracción de las unidades de la población, de manera que esa parte

represente las características más sobresalientes del colectivo, incluidas las medidas

de variabilidad”. (p.91).

Para el presente trabajo de investigación se consideró la muestra no probabilística

por conveniencia, aplicándose a 05 trabajadores de las áreas administrativa, contable

y financiera conocedores del tema, de la empresa Dione Ingenieros GLP-GNV

S.A.C.

2.3. Técnicas para la recolección de datos

(Rojas, 2011) sostiene: “Las técnicas de recolección de datos son las

distintas formas o maneras de obtener la información. Son ejemplos

de técnicas; la observación directa, la encuesta en sus dos
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modalidades: oral o escrita (cuestionario), la entrevista, el análisis

documental, análisis de contenido, etc.” (p.94).

La encuesta, como técnica de investigación, se utilizó en el presente trabajo de

investigación

2.4. Validez y confiabilidad de instrumentos

2.4.1. Validez de los instrumentos

(Bernal, 2010) indica: “Un instrumento de medición es válido cuando mide aquello

para lo cual está destinado” (p.247).

Tres profesores especialistas de la Universidad UPCI, validaron el presente trabajo

de investigación.

2.4.2. Confiabilidad de los instrumentos

(Pineda, Alvarado, & Hernández, 1994) expresan: “El término confiabilidad se

refiere a la capacidad del instrumento para arrojar datos o mediciones que

correspondan a la realidad que se pretende conocer, o sea, la exactitud de la

medición, así como a la consistencia o estabilidad de la medición en diferentes

momentos” ( p. 139).

Los instrumentos diseñados, a partir de la información obtenida, fueron evaluados

con el Coeficiente de Cronbach., asegurando de esta manera su exactitud y

confiabilidad.

Tabla 2. Estadística de fiabilidad

Alfa de Cronbach N de elementos

,922 18

Interpretación:



28

Según lo indicado en la Tabla 2, el Alfa de Cronbach es de 0,922 lo que significa que

los casos procesados son altamente confiables.

2.5 Procesamiento y análisis de datos

2.5.1. Procesamiento.

Los programas Excel y SPSS V26, ayudaron a tabular y procesar la información

recopilada, permitiendo establecer la validación de los datos, construcción de figuras

y tablas, facilitando la clasificación y el ordenamiento de la información.

2.5.2. Análisis de datos

El análisis de la información cuantitativa se realizó mediante la estadística

descriptiva, a partir de tablas estadísticas relacionadas con el presente trabajo de

investigación, las que previa tabulación generaron gráficos estadísticos, permitiendo

interpretar su significado. También se utilizó Técnicas de Análisis financiero, a

través de indicadores de Rentabilidad. Asimismo, por ser un trabajo de correlación se

complementó con el uso de la estadística inferencial.

El análisis de la estadística inferencial se realizó a través de la Tabla 3:

Tabla 3. Grado de relación del Coeficiente de Pearson

Rango Relación
“-0,91     a -1,00 Correlación negativa perfecta
-0,76     a -0,90 Correlación negativa fuerte
-0,51     a -0,75 Correlación negativa considerable
-0,11 a -0,50 Correlación negativa media
-0,01     a -0,10 Correlación negativa débil
0,00 No existe correlación
+0,01    a +0,10 Correlación positiva débil
+0,11    a +0,50 Correlación positiva media
+0,51    a +0,75 Correlación positiva considerable
+0,76    a +0,90 Correlación positiva fuerte
+0,91    a +1,00 Correlación positiva perfecta”

Fuente: de Hernández Sampieri & Fernández Collado (1998)
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2.6. Aspectos éticos

La presente investigación tuvo muy en cuenta el respeto a la propiedad intelectual, el

consentimiento y la participación voluntaria, así como la seguridad y protección de

los resultados, los cuales serán utilizados para fines académicos.
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III. RESULTADOS

3.1. Resultados descriptivos

Para analizar las variables de la investigación, se procedió a elaborar un cuestionario

para medición conformado por 18 preguntas, a fin de recoger información sobre los

indicadores de las variables. Las preguntas del cuestionario fueron de tipo cerradas,

que le permiten al encuestado evaluar en la escala de 1 al 5 la percepción sobre los

diferentes ítems de las variables.

Los resultados se reflejaron en tablas de distribución de frecuencias y en

gráficos de polígonos de frecuencia con su debida interpretación, luego se presentan

las correlaciones de las hipótesis aplicando la prueba estadística del Coeficiente de

Correlación de Pearson y sus respectivas interpretaciones.

Y con el detalle de los resultados, se realizaron las conclusiones y

recomendaciones”de la investigación.
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Tabla 4. P1. Se establecen estrategias financieras para fortalecer la
planificación financiera permitiendo el crecimiento de la empresa Dione
Ingenieros Glp-Gnv SAC.

Frecuencia Porcentaje

Porcentaje

válido Porcentaje acumulado

Válido En desacuerdo 4 50,0 50,0 50,0

Indiferente 2 25,0 25,0 75,0

De acuerdo 2 25,0 25,0 100,0

Total 8 100,0 100,0

Figura 3. P1. Se establecen estrategias financieras para fortalecer la
planificación financiera permitiendo el crecimiento de la empresa Dione
Ingenieros Glp-Gnv SAC.

Interpretación:

Según las opiniones de los encuestados indican que el 50% está en desacuerdo con

que se establecen estrategias financieras para fortalecer la planificación financiera

permitiendo el crecimiento de la empresa Dione Ingenieros Glp-Gnv SAC., el 25%

señalan que son indiferentes al tema y el otro 25% opinan estar de acuerdo.
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Tabla 5. P2. Se aplican presupuestos financieros como herramientas de
planificación financiera que ayudan al uso productivo de los recursos de la
empresa

Frecuencia Porcentaje

Porcentaje

válido

Porcentaje

acumulado

Válido En desacuerdo 4 50,0 50,0 50,0

Indiferente 2 25,0 25,0 75,0

De acuerdo 2 25,0 25,0 100,0

Total 8 100,0 100,0

Figura 4. P2. Se aplican presupuestos financieros como herramientas de
planificación financiera que ayudan al uso productivo de los recursos de la
empresa

Interpretación:

Según la percepción de los encuestados el 50% se encuentra en desacuerdo con que

se apliquen presupuestos financieros como herramientas de planificación financiera

que ayudan al uso productivo de los recursos de la empresa, el 25% señala que es

indiferente, mientras que el otro 25% opinan estar de acuerdo.
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Tabla 6. P3. Considera que los objetivos financieros propuestos son parte de
una buena planificación financiera

Frecuencia Porcentaje

Porcentaje

válido

Porcentaje

acumulado

Válido En desacuerdo 4 50,0 50,0 50,0

Indiferente 2 25,0 25,0 75,0

De acuerdo 2 25,0 25,0 100,0

Total 8 100,0 100,0

Figura 5. P3. Considera que los objetivos financieros propuestos son parte de
una buena planificación financiera

Interpretación:

Según la percepción de los encuestados el 50% se encuentra en desacuerdo que los

objetivos financieros propuestos son parte de una buena planificación financiera, el

25% señala que es indiferente, mientras que el otro 25% opinan estar de acuerdo.
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Tabla 7. P4.  Considera que las decisiones de inversión influyeron en la
rentabilidad de la empresa Dione Ingenieros Glp-Gnv SAC.

Figura 6. P4.  Considera que las decisiones de inversión influyeron en la
rentabilidad de la empresa Dione Ingenieros Glp-Gnv SAC.

Interpretación:

Según la percepción de los encuestados, indican que el 50% está en desacuerdo con

que las decisiones de inversión influyeron en la rentabilidad de la empresa Dione

Ingenieros Glp-Gnv SAC., mientras que el 37,5% señalan que están de acuerdo, y el

12,5% es indiferente.

Frecuencia Porcentaje Porcentaje válido Porcentaje acumulado

Válido En desacuerdo 4 50,0 50,0 50,0

Indiferente 1 12,5 12,5 62,5

De acuerdo 3 37,5 37,5 100,0

Total 8 100,0 100,0
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Tabla 8. P5. Considera que las decisiones de financiamiento de la empresa
posibilitan fortalecer y aumentar la confianza de sus clientes.

Frecuencia Porcentaje

Porcentaje

válido Porcentaje acumulado

Válido En desacuerdo 4 50,0 50,0 50,0

Indiferente 1 12,5 12,5 62,5

De acuerdo 3 37,5 37,5 100,0

Total 8 100,0 100,0

Figura 7. P5. Considera que las decisiones de financiamiento de la empresa
posibilitan fortalecer y aumentar la confianza de sus clientes.

Interpretación:

Según la percepción de los encuestados, el 50% está en desacuerdo con que las

decisiones de financiamiento de la empresa posibilitan fortalecer y aumentar la

confianza de sus clientes, mientras que el 37,5% señalan que están de acuerdo y el

12,5% es indiferente.

Tabla 9. P6.  Considera que las  decisiones de remuneración a los
inversionistas son las adecuadas

Frecuencia Porcentaje

Porcentaje

válido

Porcentaje

acumulado
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Válido En desacuerdo 4 50,0 50,0 50,0

Indiferente 1 12,5 12,5 62,5

De acuerdo 3 37,5 37,5 100,0

Total 8 100,0 100,0

Figura 8. P6.  Considera que las decisiones de remuneración a los
inversionistas son las adecuadas

Interpretación:

Según la percepción de los encuestados, el 50% está en desacuerdo con que las

decisiones de remuneración a los inversionistas son las adecuadas, mientras que el

37,5% señalan que están de acuerdo y el 12,5% es indiferente.
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Tabla 10. P7.  Analizar el Estado de la Situación Financiera facilita el buen
control financiero de la empresa en la toma de decisiones.

Figura 9. P7.  Analizar el Estado de la Situación Financiera facilita el buen
control financiero de la empresa en la toma de decisiones.

Interpretación:

Según la percepción de los encuestados, el 50% está totalmente de acuerdo que el

Estado de la Situación Financiera facilita el buen control financiero de la empresa en

la toma de decisiones, mientras que el 37,5% señalan que están de acuerdo y el

12,5% es indiferente.

Tabla 11. P8.  Evaluar el Estado de Resultados permite un adecuado control
financiero en el logro de los objetivos de la empresa.

Frecuencia Porcentaje

Porcentaje

válido

Porcentaje

acumulado

Válido Indiferente 1 12,5 12,5 12,5

Frecuencia Porcentaje

Porcentaje

válido

Porcentaje

acumulado

Válido Indiferente 1 12,5 12,5 12,5

De acuerdo 3 37,5 37,5 50,0

Totalmente de acuerdo 4 50,0 50,0 100,0

Total 8 100,0 100,0
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De acuerdo 3 37,5 37,5 50,0

Totalmente de acuerdo 4 50,0 50,0 100,0

Total 8 100,0 100,0

Figura 10. P8.  Evaluar el Estado de Resultados permite un adecuado control
financiero en el logro de los objetivos de la empresa.

Interpretación:

Según la percepción de los encuestados, el 50% está totalmente de acuerdo que el

Estado de Resultados permite un adecuado control financiero en el logro de los

objetivos de la empresa, mientras que el 37,5% señalan que están de acuerdo y el

12,5% es indiferente.
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Tabla 12. P9.  Considera que el uso de un panel de control financiero
posibilitará una mejor gestión financiera.

Frecuencia Porcentaje

Porcentaje

válido

Porcentaje

acumulado

Válido Indiferente 1 12,5 12,5 12,5

De acuerdo 3 37,5 37,5 50,0

Totalmente de acuerdo 4 50,0 50,0 100,0

Total 8 100,0 100,0

Figura 11. P9.  Considera que el uso de un panel de control financiero
posibilitará una mejor gestión financiera.

Interpretación:

Según la percepción de los encuestados, q el 50% está totalmente de acuerdo con que

un panel de control financiero posibilitará una mejor gestión financiera, mientras que

el 37,5% señalan que están de acuerdo y el 12,5% es indiferente.
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Tabla 13. P10. La rentabilidad económica, que es ganancia de sus inversiones,
cubre las expectativas de la empresa Dione Ingenieros Glp-Gnv SAC.

Frecuencia Porcentaje

Porcentaje

válido

Porcentaje

acumulado

Válido En desacuerdo 4 50,0 50,0 50,0

Indiferente 2 25,0 25,0 75,0

De acuerdo 2 25,0 25,0 100,0

Total 8 100,0 100,0

Figura 12. P10. La rentabilidad económica, que es ganancia de sus inversiones,
cubre las expectativas de la empresa Dione Ingenieros Glp-Gnv SAC.

Interpretación:

Según la percepción de los encuestados, el 50% está desacuerdo con que la

rentabilidad económica, que es ganancia de sus inversiones, cubre las expectativas

de la empresa Dione Ingenieros Glp-Gnv SAC, mientras que el 25% señalan que

están de acuerdo y el otro 25% es indiferente.
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Tabla 14. P11. La rentabilidad económica permite evaluar la eficacia de la
gestión de la empresa.

Frecuencia Porcentaje

Porcentaje

válido

Porcentaje

acumulado

Válido Indiferente 2 25,0 25,0 25,0

De acuerdo 4 50,0 50,0 75,0

Totalmente de acuerdo 2 25,0 25,0 100,0

Total 8 100,0 100,0

Figura 13. P11. La rentabilidad económica permite evaluar la eficacia de la
gestión de la empresa.

Interpretación:

Según la percepción de los encuestados, el 50% está de acuerdo con que la

rentabilidad económica permite evaluar la eficacia de la gestión de la empresa,

mientras que el 25% señalan que están totalmente de acuerdo y el otro 25% es

indiferente.
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Tabla 15. P12. La gestión de los activos es óptima en la empresa Dione
Ingenieros Glp-Gnv SAC.

Figura 14. P12. La gestión de los activos es óptima en la empresa Dione
Ingenieros Glp-Gnv SAC.

Interpretación:

Según la percepción de los encuestados, el 50% está en desacuerdo con que la

gestión de los activos es óptima en la empresa Dione Ingenieros Glp-Gnv SAC,

mientras que el 37,5% es indiferente y el otro 12,5% opinan que están de acuerdo.

Frecuencia Porcentaje

Porcentaje

válido

Porcentaje

acumulado

Válido En desacuerdo 4 50,0 50,0 50,0

Indiferente 3 37,5 37,5 87,5

De acuerdo 1 12,5 12,5 100,0

Total 8 100,0 100,0
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Tabla 16. P13. La rentabilidad financiera cubre las expectativas de los
inversionistas

Frecuencia Porcentaje

Porcentaje

válido

Porcentaje

acumulado

Válido En desacuerdo 3 37,5 37,5 37,5

Indiferente 2 25,0 25,0 62,5

De acuerdo 3 37,5 37,5 100,0

Total 8 100,0 100,0

Figura 15. P13. La rentabilidad financiera cubre las expectativas de los
inversionistas

Interpretación:

Según la percepción de los encuestados, el 37,5% está en desacuerdo con que la

rentabilidad financiera cubre las expectativas de los inversionistas, mientras que el

37,5% señalan que están de acuerdo y el otro 25% es indiferente.
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Tabla 17. P14. La rentabilidad financiera se logra con una gestión de acertado
endeudamiento.

Frecuencia Porcentaje

Porcentaje

válido Porcentaje acumulado

Válido Indiferente 2 25,0 25,0 25,0

De acuerdo 6 75,0 75,0 100,0

Total 8 100,0 100,0

Figura 16. P14. La rentabilidad financiera se logra con una gestión de acertado
endeudamiento.

Interpretación:

Según la percepción de los encuestados, indican que el 75% está en de acuerdo con

que la rentabilidad financiera se logra con una gestión de acertado endeudamiento,

mientras que el 25% es indiferente.
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Tabla 18. P15. La rentabilidad financiera tiene relación con un óptimo
rendimiento del patrimonio de la empresa.

Frecuencia Porcentaje

Porcentaje

válido Porcentaje acumulado

Válido Indiferente 2 25,0 25,0 25,0

De acuerdo 6 75,0 75,0 100,0

Total 8 100,0 100,0

Figura 17. P15. La rentabilidad financiera tiene relación con un óptimo
rendimiento del patrimonio de la empresa.

Interpretación:

Según la percepción de los encuestados, el 75% está de acuerdo con que la rentabilidad

financiera tiene relación con un óptimo rendimiento del patrimonio de la empresa y el 25% es

indiferente.
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Tabla 19. P16. La rentabilidad sobre ventas posibilita evaluar la eficiencia
operativa de la empresa Dione Ingenieros Glp-Gnv SAC.

Figura 18. P16. La rentabilidad sobre ventas posibilita evaluar la eficiencia
operativa de la empresa Dione Ingenieros Glp-Gnv SAC.

Interpretación:

Según la percepción de los encuestados, el 50% está de acuerdo con que la

rentabilidad sobre ventas posibilita evaluar la eficiencia operativa de la empresa

Dione Ingenieros Glp-Gnv SAC, mientras que el 25% señalan que están en

desacuerdo y el otro 25% es indiferente.

Frecuencia Porcentaje

Porcentaje

válido

Porcentaje

acumulado

Válido En desacuerdo 2 25,0 25,0 25,0

Indiferente 2 25,0 25,0 50,0

De acuerdo 4 50,0 50,0 100,0

Total 8 100,0 100,0
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Tabla 20. P17. La rentabilidad sobre ventas permite observar si el negocio de
la empresa es viable o está bien encaminado.

Frecuencia Porcentaje

Porcentaje

válido Porcentaje acumulado

Válido Indiferente 2 25,0 25,0 25,0

De acuerdo 6 75,0 75,0 100,0

Total 8 100,0 100,0

Figura 19. P17. La rentabilidad sobre ventas permite observar si el negocio de
la empresa es viable o está bien encaminado.

Interpretación:

Según la percepción de los encuestados, el 75% está de acuerdo con que la

rentabilidad sobre ventas permite observar si el negocio de la empresa es viable o

está bien encaminado y el 25% es indiferente.
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Tabla 21. P18. La rentabilidad sobre ventas posibilita a la empresa recuperar
su deuda y retribuir las inversiones.

Frecuencia Porcentaje

Porcentaje

válido

Porcentaje

acumulado

Válido En desacuerdo 4 50,0 50,0 50,0

Indiferente 3 37,5 37,5 87,5

De acuerdo 1 12,5 12,5 100,0

Total 8 100,0 100,0

Figura 20. P18. La rentabilidad sobre ventas posibilita a la empresa recuperar
su deuda y retribuir las inversiones.

Interpretación:

Según la percepción de los encuestados, el 50% está en desacuerdo con que la

rentabilidad sobre ventas posibilita a la empresa recuperar su deuda y retribuir las

inversiones, mientras que el 37,5% es indiferente y el otro 12,5% opinan que están

de acuerdo.
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3.1.2.  Resultados de ratios de rentabilidad a Estados Financieros

Los estados financieros de la empresa Dione Ingenieros Glp-Gnv SAC, se

encuentran en el Anexo Nro. 7, a continuación, se presentan los resultados de la

formulas planteadas en la teoría de rentabilidad:

Tabla 22. Rentabilidad económica

Formula Periodo 2020 Periodo 2021

Utilidad Neta/ Activos 10.667 / 1.058.184 73.257 / 937.777

Resultados 0,0100x 100 = 1% 0,078 x 100 = 7,8 %

Interpretación:

Se puede observar en la Tabla 21, que la rentabilidad económica aumentó del año

2020 al 2021, debido a la buena gestión de los activos de la empresa, que permitió

que en el 2021 la rentabilidad económica fuese del 7,8%.

Tabla 23. Rentabilidad financiera

Formula Periodo 2020 Periodo 2021

Utilidad neta/ patrimonio 10.667/391.475 73.257/464.757

Resultados 0,027 x 100= 2,7% 0,157 x 100= 15,7%

Interpretación:

Se puede observar en la tabla 22, que la rentabilidad financiera aumento entre el año

2020 al 2021, y se puede decir que hubo un buen uso de los recursos propios, hubo

un aumento de las ventas lo que se traduce que el 2021 la rentabilidad estuvo en el

15,7%.
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Tabla 24. Rentabilidad sobre ventas

Formula Periodo 2020 Periodo 2021

Utilidad neta/ Ventas 10.667 / 563.181 73.257 / 607.658

Resultados 0.018x 100= 1,89% 0.120 x100= 12%

Interpretación:

Según lo que se observa en la tabla 23, la rentabilidad sobre ventas aumentó del año

2020 al año 2021, lo que quiere decir es que un buen manejo de los costes

operacionales posibilitó un aumento de las ventas, haciendo que la rentabilidad para

el año 2021 fuera del 12%.

3.2. Prueba de normalidad

Para ejecutar la prueba de normalidad se consideró lo siguiente:

H0: la variable tiene distribución normal

H1: la variable no tiene distribución normal

Estadístico de contraste:  Normalidad de Shapiro – Wilk (muestra menor de 50

datos).

Indicador de decisión: significancia > 0.05 (5%) se acepta H0.
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Tabla 25. Prueba de normalidad
Kolmogorov-Smirnova Shapiro-Wilk

Estadístico gl Sig. Estadístico gl Sig.

Gestión financiera ,214 8 ,200* ,895 8 ,260

Rentabilidad ,167 8 ,200* ,965 8 ,860

*. Esto es un límite inferior de la significación verdadera.

a. Corrección de significación de Lilliefors

Interpretación:

Según lo observado en la tabla 24, la prueba de normalidad se analizó por el método

de Shapiro- Wilk, debido a que la población es menor a 50. Por lo tanto, presenta un

nivel de significancia de 0,260 para la variable gestión financiera y para la variable

de rentabilidad el nivel de significancia es de 0,860 y los cuales son valores mayores

a 0,05. Por lo que se acepta la H0: la cual indica que las variables tienen una

distribución normal. En este caso, para la contrastación de hipótesis se aplicará la

correlación de Pearson.

3.3. Contrastación de las hipótesis

3.3.1 Contrastación de la hipótesis general

Existe relación entre la gestión financiera y la rentabilidad de la empresa Dione

Ingenieros Glp-Gnv SAC, Distrito de Santa Anita, 2021

Hipótesis estadísticas:

a)  Hipótesis nula: Ho

No existe relación entre la gestión financiera y la rentabilidad de la empresa Dione

Ingenieros Glp-Gnv SAC, Distrito de Santa Anita, 2021

b) Hipótesis de la investigación: Hi
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Existe relación entre la gestión financiera y la rentabilidad de la empresa Dione

Ingenieros Glp-Gnv SAC, Distrito de Santa Anita, 2021

Tabla 26. Matriz de correlación de la hipótesis general

Gestión financiera Rentabilidad

Gestión financiera Correlación de Pearson 1 ,807*

Sig. (bilateral) ,001

N 8 8

Rentabilidad Correlación de Pearson ,807* 1

Sig. (bilateral) ,001

N 8 8

*. La correlación es significativa en el nivel 0,05 (bilateral).

Interpretación:

La Tabla 25 demuestra, que existe una correlación positiva fuerte de 0,807 y un nivel

de significancia de 0.001, por lo tanto, se aprueba la hipótesis de la investigación y

se rechaza la hipótesis nula. En resumen, existe relación entre la gestión financiera y

la rentabilidad de la empresa Dione Ingenieros Glp-Gnv SAC, Distrito de Santa

Anita, 2021

3.3.2 Contrastación de la primera hipótesis específica

Existe relación entre la planificación financiera y la rentabilidad de la empresa

Dione Ingenieros Glp-Gnv SAC, Distrito de Santa Anita, 2021

Hipótesis estadísticas:

a) Hipótesis nula: Ho
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No existe relación entre la planificación financiera y la rentabilidad de la empresa

Dione Ingenieros Glp-Gnv SAC, Distrito de Santa Anita, 2021

b) Hipótesis de la investigación: Hi

Existe relación entre la planificación financiera y la rentabilidad de la empresa Dione

Ingenieros Glp-Gnv SAC, Distrito de Santa Anita, 2021

Tabla 27. Matriz de correlación de la primera hipótesis específica
Planificación

financiera Rentabilidad

Planificación financiera Correlación de Pearson 1 ,825*

Sig. (bilateral) ,001

N 8 8

Rentabilidad Correlación de Pearson ,825* 1

Sig. (bilateral) ,001

N 8 8

*. La correlación es significativa en el nivel 0,05 (bilateral).

Interpretación:

En la tabla 26 se observa, que existe una correlación positiva fuerte de 0,825 y un

nivel de significancia de 0.001, por lo tanto, se aprueba la hipótesis de la

investigación y se rechaza la hipótesis nula. En resumen, existe relación entre la

planificación financiera y la rentabilidad de la empresa Dione Ingenieros Glp-Gnv

SAC, Distrito de Santa Anita, 2021.

3.3.3 Contrastación de la segunda hipótesis específica

Existe relación entre las decisiones financieras y la rentabilidad de la empresa Dione

Ingenieros Glp-Gnv SAC, Distrito de Santa Anita, 2021



54

Hipótesis estadísticas:

a)  Hipótesis nula: Ho

No existe relación entre las decisiones financieras y la rentabilidad de la empresa

Dione Ingenieros Glp-Gnv SAC, Distrito de Santa Anita, 2021

b) Hipótesis de la investigación: Hi

Existe relación entre las decisiones financieras y la rentabilidad de la empresa Dione

Ingenieros Glp-Gnv SAC, Distrito de Santa Anita, 2021

Tabla 28. Matriz de correlación de la segunda hipótesis específica
Decisiones

financieras Rentabilidad

Decisiones financieras Correlación de Pearson 1 ,876**

Sig. (bilateral) ,004

N 8 8

Rentabilidad Correlación de Pearson ,876** 1

Sig. (bilateral) ,004

N 8 8

**. La correlación es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Interpretación:

En la tabla 27 se observa, que existe una correlación positiva fuerte de 0,876 y un

nivel de significancia de 0.004, por lo tanto, se aprueba la hipótesis de la

investigación y se rechaza la hipótesis nula. En resumen, existe relación entre las

decisiones financieras y la rentabilidad de la empresa Dione Ingenieros Glp-Gnv

SAC, Distrito de Santa Anita, 2021.

3.3.4 Contrastación de la tercera hipótesis específica

Existe relación entre el control financiero y la rentabilidad de la empresa Dione

Ingenieros Glp-Gnv SAC, Distrito de Santa Anita, 2021.

Hipótesis estadísticas:
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a)  Hipótesis nula: Ho

No Existe relación entre el control financiero y la rentabilidad de la empresa Dione

Ingenieros Glp-Gnv SAC, Distrito de Santa Anita, 2021

b) Hipótesis de la investigación: Hi

Existe relación entre el control financiero y la rentabilidad de la empresa Dione

Ingenieros Glp-Gnv SAC, Distrito de Santa Anita, 2021.

Tabla 29. Matriz de la correlación de la tercera hipótesis específica

Control financiero Rentabilidad

Control financiero Correlación de Pearson 1 ,322

Sig. (bilateral) ,002

N 8 8

Rentabilidad Correlación de Pearson ,322 1

Sig. (bilateral) ,002

N 8 8

Interpretación:

En la tabla 28 se observa, que existe una correlación positiva media de 0,322 y un

nivel de significancia de 0.002, por lo tanto, se aprueba la hipótesis de la

investigación y se rechaza la hipótesis nula. En resumen, existe relación entre el

control financiero y la rentabilidad de la empresa Dione Ingenieros Glp-Gnv SAC,

Distrito de Santa Anita, 2021.
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1V. DISCUSIÓN

A partir de los resultados obtenidos en las pruebas estadísticas se logró el

objetivo general de la investigación, ya que a través del cuestionario aplicado a los

trabajadores de la empresa se pudo determinar que el nivel de relación es

significativo entre la gestión financiera y la rentabilidad de la empresa Dione

Ingenieros Glp-Gnv SAC, Distrito de Santa Anita, 2021.

Así mismo, se pudo confirmar la hipótesis general de la investigación, donde la

contrastación de la hipótesis refleja el siguiente resultado: “que existe una

correlación positiva fuerte de 0,807 y un nivel de significancia de 0.001, por lo tanto,

se aprueba la hipótesis de la investigación y se rechaza la hipótesis nula. En resumen,

existe relación entre la gestión financiera y la rentabilidad de la empresa Dione

Ingenieros Glp-Gnv SAC, Distrito de Santa Anita, 2021”. Estos resultados se pueden

comprar con la investigación de Ramírez (2021), titulada: “Gestión Financiera y su

incidencia en la Rentabilidad en las Mypes del sector comercio, rubro distribuidoras,

distrito de Callería, 2021”, en la cual se llegó a la conclusión de que “la gestión

financiera incide de manera significativa en la rentabilidad de las Mypes del sector

comercio, rubro distribuidoras, distrito de Callería, 2021”.
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En referencia a la primera hipótesis específica, el resultado fue el siguiente: que

existe una correlación positiva fuerte de 0,825 y un nivel de significancia de 0.001,

por lo tanto, se aprueba la hipótesis de la investigación y se rechaza la hipótesis nula.

En resumen, existe relación entre la planificación financiera y la rentabilidad de la

empresa Dione Ingenieros Glp-Gnv SAC, Distrito de Santa Anita, 2021. Estos

resultados se pueden comparar con el estudio de Quintanilla (2019) : “el estudio

tuvo como objetivo determinar la relación que existe entre la gestión financiera y su

incidencia en la rentabilidad de la Empresa de Transporte Rápido Ventanilla Callao

S.A. – 2019”, el cual llegó a la siguiente conclusión: “Los resultados objetivos

reflejan que la gestión financiera incide en la rentabilidad ya que hay un nivel de

significancia de 0.00 y un coeficiente de nivel de incidencia de la regresión lineal

simple de 0.585 con un nivel de incidencia positivo moderado, así mismo se

concluyó que la gestión financiera incide en la rentabilidad de las ventas, la

rentabilidad de los activos y la rentabilidad del patrimonio de la Empresa de

Transporte Rápido Ventanilla Callao S.A”.

Con respecto a la segunda hipótesis, los resultados de la contrastación fueron:

“existe una correlación positiva fuerte de 0,876 y un nivel de significancia de 0.004,

por lo tanto, se aprueba la hipótesis de la investigación y se rechaza la hipótesis nula.

En resumen, existe relación entre las decisiones financieras y la rentabilidad de la

empresa Dione Ingenieros Glp-Gnv SAC, Distrito de Santa Anita, 2021”. Estos

resultados están relacionados con la investigación de Villavicencio (2019): “conocer

la relación de la gestión financiera y la rentabilidad en las empresas agroindustriales

de la ciudad de Tingo María, 2018”, en la cual llegó a la siguiente conclusión: “Con

la dirección financiera, se determinó que las empresas agroindustriales de la ciudad
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de Tingo María vienen tomando buenas decisiones financieras y el flujo de

información de estas empresas es buena. Con el control financiero, se determinó que

las empresas agroindustriales a veces revisan sus estados financieros y a veces

utilizan los Indicadores financieros para evaluarlos”.

En cuanto a la tercera hipótesis, los resultados de la contrastación indicaron:

“que existe una correlación positiva media de 0,322 y un nivel de significancia de

0.002, por lo tanto, se aprueba la hipótesis de la investigación y se rechaza la

hipótesis nula. En resumen, existe relación entre el control financiero y la

rentabilidad de la empresa Dione Ingenieros Glp-Gnv SAC, Distrito de Santa Anita,

2021”. Estos resultados tienen relación con el estudio de Castillo & Rosales (2017) ,

quien realizó la investigación titulada: “Gestión financiera y su influencia en la

rentabilidad de las empresas comerciales del rubro abarrotes, adscritas al régimen

general del impuesto a la renta en la ciudad de Huaraz – 2016, presentada en la

Universidad Nacional SANTIAGO ANTÚNEZ DE MAYOLO”, llegando a la

siguiente conclusión: “se evidencia en los resultados obtenidos del análisis

documental, que la rentabilidad económica promedio es de 5.68% y la rentabilidad

financiera promedio es de 11.02%, ambas cifras menores al estándar sectorial. Con

estos datos se demuestran que los empresarios no están obteniendo la rentabilidad

económica y financiera que deberían obtener debido que no están gestionando

eficazmente la inversión y los recursos propios de la empresa para generar

beneficios”.

En cuanto a la rentabilidad económica se pudo obtener lo siguiente” la rentabilidad

económica aumentó del año 2020 (1%) al 2021 (7.8%), por un buen manejo de los

activos de la empresa. En lo que se refiere a la rentabilidad financiera se aprecia: “la
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rentabilidad financiera aumentó del año 2020 (2.7%) al 2021(15,7%)”, debido a la

buena gestión de los recursos propios. Y, por último, la rentabilidad sobre las ventas

aumentó del año 2020 (1.89%) al año 2021 (12%) debido a su eficiencia operativa de

convertir las ventas en beneficios.
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V. CONCLUSIONES

1. Sobre el objetivo general: se puede decir que la estadística inferencial indica que el

nivel de la relación entre la gestión financiera y la rentabilidad de la empresa Dione

Ingenieros Glp-Gnv SAC, Distrito de Santa Anita, 2021, es de una correlación

positiva fuerte de 0,807.

2. En referencia al primer objetivo: según los resultados de la estadística inferencial

existe una relación positiva fuerte de 0,825 entre planificación financiera y la

rentabilidad de la empresa Dione Ingenieros Glp-Gnv SAC, Distrito de Santa Anita,

2021.

3. En cuanto al segundo objetivo: los resultados de la estadística inferencial nos indica

que existe una relación con una correlación positiva fuerte de 0,876 entre las

decisiones financieras y la rentabilidad de la empresa Dione Ingenieros Glp-Gnv

SAC, Distrito de Santa Anita, 2021.

4. Y en lo que respecta al tercer objetivo: los resultados de la estadística inferencial

señalan que existe una relación con una correlación positiva media de 0,322, entre el

control financiero y la rentabilidad de la empresa Dione Ingenieros Glp-Gnv SAC,

Distrito de Santa Anita, 2021.Se puede decir, que es la relación más baja de las 3

dimensiones.
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VI. RECOMENDACIONES

1. Se recomienda la implementación  de mejores prácticas de Gestión

financiera en la empresa, apoyadas en las funciones financieras de

planificación y control de los recursos financieros, así como la aplicación

de estrategias financieras que permitan una mayor Rentabilidad.

2. Se recomienda controlar el presupuesto, actualizándolo y revisándolo por lo

menos quincenalmente.

3. Se recomienda en las decisiones financieras, aplicar estrategias en la

adquisición de activos, ventas al crédito, así como elegir las mejores

opciones de financiamiento.

4. Se recomienda la adquisición de un  Panel de control financiero, el cual

posibilitará una  mejor gestión financiera, así como llevar un soporte y

supervisión de los ingresos y los gastos  de forma ordenada
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Anexo 1. Matriz de consistencia

GESTIÓN FINANCIERA Y RENTABILIDAD EN LA EN LA EMPRESA DIONE INGENIEROS GLP-GNV SAC, DISTRITO
DE SANTA ANITA ,2021.

Problemas Objetivos Hipótesis Variables

Dimensiones

Indicadores
Metodología

Problema General Objetivo General Hipótesis
General

Variable
Independiente

Indicadores V1

¿Existe relación
entre la gestión
financiera y la
rentabilidad de la
empresa Dione
Ingenieros Glp-Gnv
SAC, Distrito de
Santa Anita, 2021?

Determinar el
nivel de relación
entre la gestión
financiera y la
rentabilidad de la
empresa Dione
Ingenieros Glp-
Gnv SAC, Distrito
de Santa Anita,
2021

Existe
relación entre la
gestión
financiera y la
de la empresa
Dione
Ingenieros Glp-
Gnv SAC,
Distrito de Santa
Anita, 2021

Gestión
Financiera

Planificación
financiera

Estrategias financieras
Enfoque:
Cuantitativo

Tipo:
Descriptivo-
Correlacional

Diseño: No
experimental,
Transversal

Presupuestos
financieros

Objetivos financieros

Decisiones
financiera

Decisiones de inversión
Decisiones de
financiamiento
Decisiones de
remuneración

Control
financiero

Estados de Situación
financiera

Estado de Resultados

Panel de control
financiero
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¿Existe relación entre
la planificación
financiera y la

rentabilidad de la
empresa Dione

Ingenieros Glp-Gnv
SAC, Distrito de Santa

Anita, 2021?

Determinar el
nivel de relación entre

la planificación
financiera y la

rentabilidad de la
empresa Dione

Ingenieros Glp-Gnv
SAC, Distrito de Santa

Anita, 2021

Existe relación entre
la planificación
financiera y la

rentabilidad de la
empresa Dione

Ingenieros Glp-Gnv
SAC, Distrito de
Santa Anita, 2021

Rentabilidad

Rentabilidad
económica

(R.O.A.)

Utilidad neta /
Activo total

Población: 08
colaboradores
Muestra: 05
colaboradores

Técnicas e
instrumentos:

-Encuesta
-Analisis
financiero

-Cuestionarios

¿Existe relación entre
las decisiones

financieras y la
rentabilidad de la
empresa Dione

Ingenieros Glp-Gnv
SAC, Distrito de Santa

Anita, 2021?

Determinar el nivel de
relación entre las

decisiones financieras y
la rentabilidad de la

empresa Dione
Ingenieros Glp-Gnv

SAC, Distrito de Santa
Anita, 2021

Existe relación entre
las decisiones

financieras y la
rentabilidad de la
empresa Dione

Ingenieros Glp-Gnv
SAC, Distrito de
Santa Anita, 2021

Rentabilidad
financiera
(R.O.E.)

Utilidad neta /
Patrimonio

¿Existe relación entre
el control financiero y
la rentabilidad de la

empresa Dione
Ingenieros Glp-Gnv

SAC, Distrito de Santa
Anita, 2021?

Determinar el nivel de
relación entre el control

financiero y la
rentabilidad de la
empresa Dione

Ingenieros Glp-Gnv
SAC, Distrito de Santa

Anita, 2021

Existe relación entre
el control financiero

y la rentabilidad de la
empresa Dione

Ingenieros Glp-Gnv
SAC, Distrito de
Santa Anita, 2021

Rentabilidad
sobre ventas

(R.O.S.)

Utilidad neta /
Ventas
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Anexo 2. Instrumentos de recolección de datos

GESTIÓN FINANCIERA Y RENTABILIDAD EN LA EN LA EMPRESA DIONE
INGENIEROS GLP-GNV SAC, DISTRITO DE SANTA ANITA ,2021.

CUESTIONARIO 01: GESTION FINANCIERA

INSTRUCCIONES: Marque en el casillero en blanco con una X la alternativa que usted

considera valida, teniendo en cuenta la pregunta a responder, de acuerdo a la valoración

siguiente:

Totalmente en
desacuerdo

En
desacuerdo

Indiferente De acuerdo
Totalmente
de acuerdo

1 2 3 4 5

ITEM PREGUNTA
VALORACIÓN

1 2 3 4 5

I. Dimensión: Planificación Financiera

1 Se establecen estrategias financieras para fortalecer la planificación financiera
permitiendo el crecimiento de la empresa Dione Ingenieros Glp-Gnv SAC

2 Se aplican presupuestos financieros como herramientas de planificación
financiera que ayudan al uso productivo de los recursos de la empresa

3 Considera que los objetivos financieros propuestos son parte de una buena
planificación financiera

II. Dimensión: Decisiones financieras

4 Considera que las decisiones de inversión influyeron en la rentabilidad de la
empresa Dione Ingenieros Glp-Gnv SAC

5 Considera que las decisiones de financiamiento de la empresa posibilitan
fortalecer y aumentar la confianza  de sus clientes.

6 Considera que las  decisiones de remuneración a los inversionistas son las
adecuadas.

II. Dimensión: Control Financiero

7
Analizar el Estado de la Situación Financiera facilita el buen control financiero
de la empresa en la toma de decisiones.

8 Evaluar el Estado de Resultados permite un adecuado control financiero en el
logro de los objetivos de la empresa

9 Considera que el uso de un  Panel de control financiero posibilitará una  mejor
gestión financiera.
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CUESTIONARIO 02: RENTABILIDAD

GESTIÓN FINANCIERA Y RENTABILIDAD EN LA EN LA EMPRESA DIONE

INGENIEROS GLP-GNV SAC, DISTRITO DE SANTA ANITA ,2021

INSTRUCCIONES: Marque en el casillero en blanco con una X la alternativa que usted

considera valida, teniendo en cuenta la pregunta a responder, de acuerdo a la valoración

siguiente:

Totalmente en
desacuerdo

En
desacuerdo

Indiferente De acuerdo
Totalmente
de acuerdo

1 2 3 4 5

ITEM PREGUNTA
VALORACIÓN

1 2 3 4 5

I. Dimensión: Rentabilidad económica (R.O.A.)

1
La rentabilidad económica, que es ganancia de sus inversiones, cubre las
expectativas de la empresa Dione Ingenieros Glp-Gnv SAC .

2
La rentabilidad económica permite evaluar la eficacia de la gestión de la
empresa

3
La gestión de los activos es óptima en la empresa Dione Ingenieros Glp-Gnv
SAC

II. Dimensión: Rentabilidad financiera (R.O.E.)

4 La rentabilidad financiera cubre las expectativas de los inversionistas

5
La rentabilidad financiera se logra con una gestión de acertado
endeudamiento

6
La rentabilidad financiera tiene relación con un óptimo rendimiento del
patrimonio de la empresa

III. Dimensión: Rentabilidad sobre ventas (R.O.S.)

7
La rentabilidad sobre ventas posibilita evaluar la eficiencia operativa de la
empresa Dione Ingenieros Glp-Gnv SAC

8
La rentabilidad sobre ventas permite observar si   el negocio de la empresa es
viable o está bien encaminado

9
La rentabilidad sobre ventas posibilita a la empresa recuperar su deuda y
retribuir las inversiones

Gracias por su colaboración
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Anexo 3. Base de datos

Encuesta P1 P2 P3 P4 P5 P6 P7 P8 P9 P10 P11 P12 P13 P14 P15 P16 P17 P18

Encuesta 1 3 3 3 3 3 3 5 5 5 3 5 3 3 3 3 3 3 3
Encuesta 2 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4
Encuesta 3 3 3 3 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 3
Encuesta 4 2 2 2 2 2 2 5 5 5 2 5 2 2 4 4 4 4 2
Encuesta 5 2 2 2 2 2 2 5 5 5 2 3 2 2 3 3 2 3 2
Encuesta 6 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 3 4 4 4 4 4 3
Encuesta 7 2 2 2 2 2 2 5 5 5 2 4 2 3 4 4 3 4 2
Encuesta 8 2 2 2 2 2 2 3 3 3 2 3 2 2 4 4 2 4 2

Gestión
financiera

Planificación
financiera

Desiciones
financieras

Control
financiero

Rentabilidad
Rentabilidad

económica
(ROA)

Rentabilidad
financiera (ROE)

Rentabilidad
sobre ventas

(ROS)

33 9 9 15 29 11 9 9
36 12 12 12 36 12 12 12
33 9 12 12 34 11 12 11
27 6 6 15 29 9 10 10
27 6 6 15 22 7 8 7
36 12 12 12 33 10 12 11
27 6 6 15 28 8 11 9
21 6 6 9 25 7 10 8
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Anexo 4. Evidencia de similitud digital
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Anexo 5. Autorización de publicación en repositorio
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Anexo 6. Ficha validación instrumento por juicio de expertos
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Anexo 7. Estados financieros
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