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CAPITULO I. Planificación del Trabajo de Suficiencia Profesional 

1.1. Referencias de la Empresa 

1.1.1  Datos generales  

Razón Social:   MYL COMUNICACIONES S.R.L  

Nombre Comercial:  MYLCOM  

RUC:    20502657225  

Página Web:               mylcom.com.pe 

Ubicación:   Jr. Washington N°1206 oficina 411 Cercado – Lima. 

Rubro:                        Telecomunicaciones  

Actividades económicas (CIIU) 

 Actividad principal: CIIU 6190 - Otras actividades de telecomunicaciones 

 Secundaria 1: CIIU 4652 - Venta al por mayor de equipo, partes y piezas 

electrónicos y de telecomunicaciones 

 Tipo de sociedad comercial 

                 Sociedad Comercial de Responsabilidad Limitada (S.R.L.)  

  Registro Nacional de Proveedores (RPN) 

Tabla 1.Registro Nacional de Proveedores 

Código Capítulo Vigencia Estado 

B0027486 Proveedores 

de bienes 

22/07/2017 – Vigencia 

Indeterminada 

Vigente 

S0093020 Proveedor de 

servicios 

22/03/2017- Vigencia 

indeterminada 

Vigente 

Fuente: SUNAT  
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1.1.2  Misión 

Satisfacer las necesidades de comunicación verbal y no verbal actuales y futuras del 

mercado con productos y servicios de la más alta calidad, manteniendo una relación estrecha y 

duradera con nuestros clientes y canales. 

1.1.3 Visión 

Formar un centro laboral sólido, capacitaciones periódicas para todas sus áreas, que 

brinde soporte de primer nivel en productos y servicios de Tecnologías de Información y 

Comunicación.  

1.1.4 Valores 

Los valores establecidos ayudan a los colaboradores a realizar sus acciones de forma 

alineada con la misión y visión de la empresa. 

Respeto 

Reconocemos y aceptamos que todas las personas son igual de importantes. Además, 

nos conducimos con respeto hacia los compañeros de trabajo y clientes en cada acción que 

realizamos.  

Responsabilidad 

Cumplimos las obligaciones aceptadas con diligencia.  

Honestidad 

Establecemos relaciones con compañeros de trabajo y clientes basadas en la confianza 

diciendo la verdad. 

Disciplina 

Conocemos las normas internas de la empresa y las ponemos en práctica en la 

ejecución de tareas y actividades cotidianas.  
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Perseverancia 

Seguimos adelante con el cumplimiento de nuestras tareas a pesar de los obstáculos 

que puedan aparecer, por ello buscamos desarrollar la capacidad, la voluntad y el temple de 

continuar los esfuerzos, aún con contratiempos de por medio, para alcanzar una meta. 

Aprendizaje constante  

Vemos el aprendizaje como una acción dinámica de actualización constante y 

adaptación a un entorno cambiante, por ello nos mantenemos en permanente formación. 

Excelencia 

En el desarrollo de nuestras acciones resaltamos la calidad, convirtiéndonos en 

merecedores de una estima y aprecio elevados buscando que nuestras labores tengan 

características sobresalientes. 

Estamos comprometidos en trabajar bajo prácticas competitivas justas y cumplir con 

las leyes antimonopólicas, para ello establecemos procedimientos transparentes de 

contratación con nuestros proveedores en el sector público y privado. 

1.1.5 Objetivos de la empresa 

Posicionarnos como la empresa top en prestación de servicios y comercialización de 

artículos de tecnología y comunicaciones a nivel nacional e internacional. 

Ser el único representante principal de la marca PANASONIC. 

1.1.6 Políticas de la empresa 

Política que regula la eventual aceptación y entrega de obsequios 

Política de prevención y sanción frente al hostigamiento sexual 

Política de alcohol y drogas 

Política de negativa a realizar un trabajo inseguro 
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1.1.7 Organigrama  

A continuación, presentamos el organigrama de la empresa que está vigente desde el 

año 2019. El cuál está sujeto a evaluación anual y realización de cambios por la dirección. 

Figura 1.Organigrama 2019 de MYL COMUNICACIONES S.R.L 

 

            Fuente: Base de datos MYL COMUNICACIONES S.R.L. 

1.2 Diagnóstico  de la realidad 

Diagnostico a nivel internacional 

   “Las empresas que asumen la digitalización en sus operaciones son un 

26% más rentables que sus competidores que no la implementan, de acuerdo 

con un estudio de Manpower Group en Latinoamérica. Esto consiste en 

incorporar procesos automatizados en sus operaciones, lo cual requiere nuevos 

perfiles de empleados para llevarlos a cabo. Además de mejorar los 

procedimientos, implementar cambios tecnológicos hace que las empresas 

bajen costos y puedan reinvertir en áreas necesarias para su excelencia basada 
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en las exigencias del mercado. En la región, el 90% de los líderes empresariales 

ya está planificando, probando e implementando iniciativas digitales dentro de 

sus compañías (Flores, 2018). 

Diagnostico a nivel Nacional 

“De acuerdo al periódico Gestión, el 76% de las empresas en el Perú es 

usuaria de Internet, por lo que se deduce que aún hay un conjunto importante 

de firmas que necesita de manera urgente modernizarse y entender que eso es 

posible, de la mano de las TI y un buen sistema de gestión, ad hoc a los 

requerimientos actuales. Eso no puede esperar, esas acciones deben hacerse 

ahora, lo antes posible, para dar frente a la carrera digital. Toda empresa 

requiere un sistema administrativo que incorpore software especializado que 

permita gestionar la empresa de manera íntegra, mejor aún si es desde 

cualquier lugar y en todo momento; una solución que haga posible llevar 

contabilidad, facturación, remuneraciones, IFRS y todo lo necesario para una 

administración fácil, transparente, online y de excelencia.Con un sistema 

adecuado, las empresas – aunque sean pequeñas o medianas- pueden competir 

de igual a igual con otras más grandes, nacionales o extranjeras. Eso es lo que 

permite la digitalización. No solo es un desafío, sino una tremenda oportunidad 

(González, 2018). 

Diagnóstico de la empresa 

La empresa MYLCOMUNICACIONES S.R.L. afronta problemas de control de gestión en el 

área contable y administrativa. 

“ En primer lugar, la gestión contable y financiera es direccionada por un contador externo 
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que asiste una vez a la semana, por lo que la empresa no tiene un área contable que registre y 

elabore estados de resultados que permita la disgregación de sus gastos financieros, se observa 

también deficiencias en los reportes financieros que no permitían cumplir los requisitos de 

información exigidos por entidades financieros para acceder a alternativas de financiamiento, 

por lo que el poco control, monitoreo y evaluación afecta sus obligaciones financieras 

propiciando que sus cuotas de pago sean altísimas, lo que afecta la liquidez de la empresa” 

“En segundo lugar, en el área administrativa no existía una relación de representación gráfica 

y descriptiva entre el organigrama y manual de organización y funciones (MOF) ,el MOF 

establecía funciones para tomar decisiones, pero la empresa no contaba con herramientas para 

proporcionar reportes útiles a los cargos estratégicos y, su  aplicación en la empresa es 

deficiente o nula,. poniendo en riesgo sus actividades comerciales”.  

1.3 Aspectos del área o sección 

 “El 02 de octubre de 2017, se aprobó el Manual de Organizaciones y Funciones 

(MOF) de la empresa MYLCOM MYL COMUNICACIONES S.R.L. El MOF tuvo como 

objetivo constituirse como un instrumento de gestión que permita describir las actividades que 

se desarrollan en la Empresa. Definir funciones y responsabilidades, y determinar las líneas de 

autoridad en las diferentes áreas de la Empresa, permitiendo así, mejorar los canales de 

comunicación, coordinación y gestión de las actividades. Describe las funciones de las áreas y 

las funciones específicas de los cargos o puestos de trabajo, las líneas de dependencia 

jerárquica y los perfiles para acceder a ellos”. 

El MOF estaba conformado por cuatro capítulos. El primer capítulo sobre generalidad, 

específica naturaleza, finalidad y alcance. El segundo capítulo detalla el diseño orgánico de la 

empresa codificado, el cual se conforma por área, sub-área y cargo.  
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El tercer capítulo describe todos los cargos y perfiles profesionales en las siguientes 

tres categorías.  

 Dirección General 

o Director General 

o Gerente De Administración 

 Comercial  

o Gerente Comercial  

o Asistente De Marketing Y Post Venta 

o Product Manager De Centrales Telefónicas 

o Product Manager De CCTV 

o Product Manager De Auriculares 

 Operaciones 

o Jefe De Operaciones 

o Encargado De Almacén 

o Transportista 

o Asistente De Contabilidad  

o Asistente De Cobranza 
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o Asistente De Facturación 

o Jefe De Campo Y Soporte Técnico  

o Ingeniero I&D Y Reparaciones 

o Técnico De Campo Y Soporte 

o Recepcionista 

o Analista De Inteligencia Empresarial 

“El capítulo cuatro detalla que el MOF fue elaborado por una firma consultora externa 

y será actualizado en los siguientes casos: por disposición de la Dirección General, a solicitud 

del área de Gerencia General o Administración, cuando se realicen Modificaciones en el 

Cuadro para Asignación de Personal – CAP y cuando se apruebe o modifique una disposición 

que afecte las funciones generales y atribuciones de las áreas internas de la Empresa”. 

“El MOF establece las siguientes funciones al director general (Área de Dirección 

General): 

Evaluar y aprobar el presupuesto y plan operativo por área y de la Empresa, así como 

el financiamiento, líneas de crédito, pagos, descuentos, contratos y acuerdos comerciales, todo 

lo que involucre compromiso directo con la Empresa. 

Analizar, evaluar y ejecutar los planes de desarrollo, de trabajo anuales y los 

programas de inversión, mantenimiento y gastos, así como de los nuevos proyectos de mejora 

y de crecimiento de la Empresa. 

El MOF establece las siguientes funciones al gerente administrativo (Área de 

Dirección General): 
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Planear y proyectar el presupuesto de pagos de la Empresa. Dar seguimiento y control 

del presupuesto asignado por área y su consumo en el tiempo planificado. 

Responder por la elaboración y presentación oportuna ante la Dirección de los estados 

financieros en coordinación con el contador externo. 

Evaluación, autorización y firma de los cheques generados, así como la conciliación 

bancaria correspondiente de la Empresa”. 

“El MOF establece que el asistente contable (Área de Operaciones) tiene como 

objetivo asistir al Contador en la ejecución de las operaciones contables e información 

necesaria para la elaboración de los Estados Financieros de la Empresa, y soportar a la 

empresa en el registro y procesamiento de información contables. Además, establece la 

función de realizar las conciliaciones bancarias y realizar análisis de las cuentas contables (12, 

40, 42, 45 y 46)”. 

“De acuerdo al MOF del 2017, la empresa contaba con un asistente de 

contabilidad con código identificador de la posición indicada es MYL-ADM-04 y dentro de la 

sub-área MYL-ADM-CON-01. El asistente contable debía reportar directamente al gerente 

general y jefe de operaciones, y realiza coordinaciones con el asistente de cobranza y 

facturación”. 

El perfil del puesto era un joven profesional de las carreras técnicas o 

universitarias afines de contabilidad, con experiencia mínima de 02 años en puestos similares 

en empresas privadas o entidades públicas en las Áreas de Administración, Contabilidad con 

disponibilidad a tiempo completo. Manejo de herramientas y sistemas informáticos y/o 

contables. 
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El objetivo del puesto de asistente contables en la empresa era apoyar en las 

actividades de registro y procesamiento de información contable de las operaciones diarias 

efectuadas con el objetivo de formular reportes generales y específicos a la Dirección General, 

áreas de administración y ventas. Apoyar en el proceso de pago de planillas, declaraciones 

asociadas a la planilla y registros contables varios. Además, de asistir al Contador en la 

ejecución de las operaciones contables e información necesaria para la elaboración de los 

Estados Financieros de la Empresa. Las funciones del asistente contable son: 

 Revisar file de boletas de remuneraciones. 

 Revisar file del personal en planilla (Curriculum vitae, certificado policial, 

declaración jurada, alta al t-registro). 

 Registrar facturas de compras. 

 Revisar y realizar caja chica. 

 Realizar las cancelaciones de pago a proveedores. 

 Realizar cálculos de las remuneraciones al personal. 

 Realizar las liquidaciones al personal. 

 Realizar las conciliaciones bancarias. 

 Realizar las provisiones mensuales de los beneficios sociales. 

 Realizar las depreciaciones mensuales de activos fijos e intangibles. 

 Revisión de los activos fijos reales en la empresa. 
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Realizar el costo de venta, solicitar los inventarios finales valorizados. 

Análisis de las cuentas contables (12, 40, 42, 45,46). 

Realizar el pago de la remuneración mensual a los trabajadores. 

Análisis de los pagos sin sustento.   

1.4 Objetivos del trabajo de suficiencia profesional 

1.4.1 Objetivo general 

Determinar en qué medida la implementación de un Sistema contable mejora el 

cumplimiento de las Obligaciones financieras de la empresa MYL Comunicaciones 

S.R.L.,2018-2019. 

1.4.2 Objetivos Específicos 

Determinar en qué medida el Método contable mejora el cumplimiento de las 

Obligaciones financieras de la empresa MYL Comunicaciones S.R.L.,2018-2019. 

Determinar en qué medida el control interno mejora el cumplimiento de las 

Obligaciones financieras de la empresa MYL Comunicaciones S.R.L.,2018-2019. 

Determinar en qué medida la toma de Toma de decisiones mejora el cumplimiento de 

las Obligaciones financieras de la empresa MYL Comunicaciones S.R.L.,2018-2019. 
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Capítulo II. Marco Teórico 

2.1 Antecedentes nacionales e internacionales 

2.1.1 Antecedentes nacionales 

 (Barrueto & Ricra, 2019) indican: “La presente investigación tuvo 

como objetivo principal implementar un sistema de contabilidad para mejorar 

el cumplimiento de sus obligaciones financieras y planificar sus futuras 

inversiones. El estudio realizado fue de tipo mixto, se utilizó las técnicas de 

entrevista, encuestas y análisis documentario para la recolección de la 

información. La población del objeto del estudio fueron trabajadores del área 

contable y financiera de la empresa Limpie S.A.C. ubicada en Av. 

Panamericana Sur 273 – Barranco, en Lima, Perú. Los datos recolectados 

fueron procesados y analizados para dar solución al problema planteado, 

respecto a la incidencia de la implementación de un sistema contable para 

mejorar el cumplimiento de sus obligaciones financieras y planificar sus 

futuras inversiones, se determinó: La entidad Limpie S.A.C. no posee un 

control sobre sus facturas vencidas por cobrar y pagar , por tal no provee 

ingresos ni gastos, no tiene un control sobre estos, llegando a concurrir en 

algunas ocasiones a préstamos bancarios, es por eso que no se tiene 

conocimiento en tiempo real de la situación económica y financiera de la 

empresa para la buena toma de decisiones" 

 (Muñoz Y. , 2019) manifiesta: “La presente investigación tiene como 

objetivo general: demostrar que la implementación del sistema contable en las 

empresas ferreteras mejorará con el cumplimiento de sus obligaciones 
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tributarias. La modalidad de investigación es cuantitativo, descriptivo, 

documental y de campo, para la recolección de información se utilizó 

entrevistas, encuestas un (cuestionario que consiste de 15 preguntas que se 

realizó a los gerentes, dueños, trabajadores); la investigación es demostrada de 

acuerdo a los resultados obtenidos. Referente a la importancia de la 

implementación del sistema contable se determinó que del 100% de los 

encuestados, el 67% afirman que la implementación del sistema contable es 

importante para mejorar en el cumplimiento de sus obligaciones tributarias; 

(referente a los beneficios del sistema contable) del 100% de los encuestados, 

el 73% afirman que los beneficios del sistema contable servirá como apoyo a la 

toma de decisiones de la gerencia; (referente a la propuesta de implementación 

de un sistema contable) del 100% de los encuestados, el 93% afirman que el 

sistema contable optaran como una propuesta para su implementación donde 

mostrará una mejorará el cumplimiento de sus obligaciones tributarias; en 

conclusión: la implementación del sistema contable en las empresas ferreteras 

del distrito de Ayacucho es de mucha importancia para el cumplimiento de sus 

obligaciones tributarias; ya que los permite gestionar de manera adecuado sus 

recursos” 

 (Vega, 2019) expresa: “En el presente trabajo de investigación 

denominado. El sistema contable y su incidencia el manejo del régimen 

especial del impuesto a la renta de tercera categoría en la empresa King Real 

Security SAC. Ate, 2019., se ha analizado la situación problemática de la 

empresa, el cual radica en su sistema contable y el manejo inadecuado del 



21  

régimen especial del impuesto a la renta de tercera categoría, por ello se 

formuló el siguiente problema. ¿En qué medida el sistema contable incide en el 

manejo del régimen especial del impuesto a la renta de tercera categoría en la 

empresa en estudio?. Este trabajo de investigación se justificó por haber 

analizado la incidencia del sistema contable en el manejo del régimen especial 

del impuesto a la renta de tercera categoría, además sus resultados pueden 

beneficiar a las empresas similares de nuestro medio por cuanto su 

implementación servirá de base para tomar decisiones oportunas que 

contribuyan a su crecimiento y desarrollo económico. Asimismo, permitirá a 

las empresas del mismo rubro la facilidad de alcanzar sus metas de desempeño 

y prevenir pérdidas de recursos. A sí mismo el objetivo de la investigación fue. 

Analizar la incidencia del sistema contable en el manejo del régimen especial 

del impuesto a la renta de tercera categoría en la empresa King Real Security 

SAC. Ate, 2019. En el contexto de la investigación, el diseño más idóneo 

planteado es no experimental transversal, debido a que se recolectaron datos en 

un tiempo determinado sin intervenir o interferir en el ambiente en que se 

desarrollaban las actividades de los colaboradores de la empresa; el nivel de 

investigación es descriptivo – correlacional y el tipo de investigación fue 

aplicado. La población está conformada por 45 colaboradores, donde la 

muestra consta de 42 colaboradores a los cuales se aplicaron los cuestionarios. 

En la prueba de hipótesis el grado de significación de las variables fue p= 

0.000, determinado con el estadígrafo inferencial Rho de Spearman = 0,990 

concluyendo que. El sistema contable tiene incidencia en el manejo del 
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régimen especial del impuesto a la renta de tercera categoría en la empresa 

King Real Security SAC. Ate, 2019”. 

 (Tahua, 2019) argumenta: “La importancia de implementar el sistema 

contable en P & M Gestión y Servicios EIRL. San Juan de Lurigancho, 2018 

busca el objetivo de la investigación fue implementación de un sistema 

contable incide en la toma de decisiones de P & M Gestión y Servicios EIRL. 

San Juan de Lurigancho, 2018. Bajo un enfoque cuantitativo, se desarrolló una 

investigación de sus ingresos manuales de Microsoft Excel contable del año 

2018 de sus procesos contables, registros contables, estados financieros. La 

población estuvo constituida por 6 empleados. Para recolectar la información 

utilizo la técnica de análisis documental, cuestionario Y como instrumentos 

análisis documental y la encuesta .los resultados evidenciaron que se concluyó 

que al haber implementado el sistema contable mejoro la información de los 

estados financieros, operación de registros contables adecuados. El personal del 

área contable se adecua fácilmente al sistema por ser flexible y práctico. 

PALABRAS CLAVE: Sistema contable, toma de decisiones” 

2.1.2 Antecedentes internacionales 

 (Comina & Lidioma, 2019) sostienen: “El presente trabajo titulado 

implementación de un Sistema de Contabilidad Básico en la Caja Solidaria 

“SEÑOR DE LA CALERA” de la provincia Cotopaxi del Barrio la Calera del 

Periodo 2018, tiene como problema que los registros diarios se los realiza 

manualmente, los objetivos de esta investigación ase fundamentaron en 

conocer la situación actual de los registros contables para determinar las 
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falencias y necesidades, diseñar un sistema contable básico con el fin de 

brindar una herramienta para mejorar el registro de sus operaciones y realizar 

capacitaciones a los responsables sobre el manejo del sistema contable. La 

metodología utilizada se fundamentó en la utilización de investigación de 

campo, sumado a ello una investigación bibliográfica documental utilizando 

como técnicas la observación y la entrevista y como instrumentos las fichas de 

observación y entrevista. Los resultados obtenidos dentro demuestran que los 

registros contables, su organización y funciones son efectuados manualmente 

debido a que los socios no cuentan con un capital para la adquisición de un 

sistema contable, por lo tanto, se ha propuesto el diseño e implementación de 

un Sistema de Contabilidad Básico, el cual contiene 4 módulos, registros 

diarios, reportes de asientos contables, ingreso de nuevos clientes y generación 

de créditos. Las capacitaciones brindadas sobre el Sistema Contable Básico 

ayudarán en la toma de decisiones adecuadas por parte de los socios en 

beneficio de la Caja Solidaria”. 

 (Mendoza, 2018)  explica: “La contabilidad siendo una herramienta 

importante dentro del convivir diario para pequeñas, medianas y grandes 

empresas se ha convertido en una herramienta fundamental para la debida toma 

de decisiones que tiene por objeto obtener resultados favorables al realizar 

inversiones económicas, la misma que garantiza el correcto control en las 

actividades y los distintos negocios. La empresa Kaluja Autopartes dedicada a 

la comercialización de partes, piezas y repuestos automotrices se encuentra en 

una fase de crecimiento económico, por esta razón es necesario que se cuente 
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con un adecuado sistema contable, que le permita a su vez un buen manejo de 

sus transacciones, aplicando políticas generales, procedimientos y normas, al 

realizar la investigación a la empresa Kaluja Autopartes se conoció que la 

entidad no tenía un Sistema Contable para el manejo contable. Con estos 

antecedes se procedió a realizar la investigación utilizando técnicas como la 

encuesta, la entrevista y la observación, realizadas al personal directivo y 

administrativo respectivamente, con esta información recopilada se realizó un 

análisis, la misma que ayudó a establecer que si es necesario implantar un 

Sistema Contable. Finalmente se establece una propuesta de un Sistema 

Contable adecuado a las necesidades de la empresa, estableciendo claramente 

los procesos y controles para los módulos de caja, bancos, compras, ventas, 

activos fijos, etc. de esta manera reducir la ocurrencia de errores, fraudes y 

malversaciones para salvaguardar los bienes de la empresa.”. 

 (Menéndez & Jaime, 2019)  indican: “El presente estudio tiene como 

finalidad brindar una metodología de trabajo técnica y legal enfocada a la 

contabilidad de una farmacia para reducir riesgos inherentes de las tareas 

administrativas que le conforman. Para ello, se ha propuesto la implementación 

de un sistema contable acorde a la actividad económica del local. Se hará uso 

de un enfoque mixto que conlleva la utilización de una investigación 

exploratoria y una investigación descriptiva, lo que conllevó a la revisión de 

fuentes y estudios previos similares, así como el uso de la encuesta que se 

realizó al personal de la farmacia para mejorar la propuesta formulada. 

Finalmente, se presenta la propuesta de sistema contable, como también las 

conclusiones y recomendaciones del estudio. Como parte del diseño propuesto 
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y de la implementación formulada se consideró la elaboración y uso de un plan 

de cuentas básico enfocado y acorde a las necesidades de la farmacia, junto con 

los controles establecidos en la documentación presentada. El principal 

impacto y beneficio esperado del presente documento es brindar a la dueña de 

la farmacia, información objetiva y puntual para una adecuada toma de 

decisiones”. 

2.2 Bases Teóricas 

2.2.1 Sistema contable  

 (Alcarria, 2012) manifiesta: “Un sistema contable consiste en el 

conjunto de métodos, procedimientos y recursos materiales y humanos que una 

entidad utiliza para llevar a cabo el registro de sus actividades económicas y 

para poder elaborar información, detallada o sintetizada, de manera que sea útil 

a aquellos que tienen que tomar decisiones” (p.16) 

 (Euroinnova, s/f)  expresa: “Estos sistemas son el conjunto de técnicas 

y herramientas que utiliza una empresa para mantener el orden y control de sus 

operaciones contables. A su vez, hay que señalar que son los sistemas 

contables la estructura que recoge, organiza, conserva, administra y utiliza la 

información que se genera en una entidad para la toma de decisiones y el 

conocimiento de estado financiero de la empresa. Mediante este tipo de 

sistemas se prevé crear unas normas o pautas para controlar todas las 

operaciones de la empresa, y clasificar todas aquellas operaciones contables y 

financieras del día a día” (párrafo primero). 

 (Warren, Reeve, & Duchac, 2010) argumenta: “Los sistemas de 

contabilidad computarizados son utilizados por empresas de todo tipo y en 
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todas partes, incluso por compañías muy pequeñas. Tienen las siguientes tres 

ventajas principales sobre los sistemas manuales. 1. Simplifican el proceso de 

mantenimiento de registros porque las transacciones se registran en formas 

electrónicas y, al mismo tiempo, se pasan también por esta vía a las cuentas del 

libro mayor general y del libro mayor auxiliar. 2. Por lo general, son más 

exactos que los sistemas manuales. 3. Proporcionan a los administradores 

información actualizada de los saldos de las cuentas para apoyar la toma de 

decisiones, ya que dichos saldos se pasan al libro mayor conforme ocurren las 

transacciones” (p.218) 

 2.2.1.1. Método Contable 

 (Muñoz J. , 2008) sostiene: “Se denomina Método contable al modo 

que tiene la Contabilidad de reflejar los hechos contables que afectan a la 

unidad económica, es decir, es un conjunto de principios y acuerdos, 

conceptuales e instrumentales, cuyo fin es la identificación, cuantificación y 

registro de los hechos contables, con el objeto de proporcionar la información 

que los sujetos decisores precisan para la adecuada gestión de la organización” 

(p.55). 

*Métodos de procesamiento contable 

 (Warren, Reeve, & Duchac, 2010) explican: “Los métodos de procesamiento son los 

procedimientos mediante los cuales el sistema reúne, resume y reporta la información 

contable. Estos métodos pueden ser manuales o computarizados” (p.203). 

 *Técnica contable 

 (Díaz, 2018) indica: “La técnica contable es el método específico que sigue y 
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aplica la Contabilidad, y que consiste en una serie de premisas o postulados 

que permiten: 

· Observar los hechos económicos que la empresa realiza. En esta observación 

prima el principio de dualidad. 

· Valorar esos hechos económicos. 

· Expresar, en un lenguaje convenido, los aspectos cuantitativos y cualitativos 

de dicha observación. Es decir, su traducción al lenguaje contable. 

· Procesar la información, siguiendo unos criterios que permitan obtener 

estados de síntesis que contenga, de manera ordenada, datos significativos que 

expresen, adecuada y fielmente, la realidad económica de la empresa”. 

 2.2.1.1.1. Libros contables 

 (Donoso, 2017)  manifiesta: “Los libros contables son aquellos 

documentos donde se refleja y se plasma toda la información económica, 

financiera y contable de una compañía. Es decir, en los libros contables 

aparecen todos los datos necesarios para poder entender el funcionamiento 

económico-financiero de una compañía” 

 2.2.1.1.2. Registros contables 

 (Muñoz J. , 2008)  expresa: “Esto es, la representación sistemática de los hechos 

contables 

ya cuantificados. El registro puede realizarse por medios manuales, mecánicos o 

electrónicos”. 

 2.2.1.1.3. Catálogo de cuentas 

 (Quiroa, 2021) argumenta: “El catálogo de cuentas es un documento 
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que consiste en una lista ordenada de todas las cuentas o partidas que se 

utilizan en el registro de la contabilidad de una empresa. El listado incluye las 

cuentas ordenadas del activo, del pasivo, del capital contable, de los ingresos y 

de los gastos de la empresa” (párrafo primero). 

2.2.1.2.  Control interno   

 (Warren, Reeve, & Duchac, 2010) sostienen: “Los controles internos son las políticas 

y los procedimientos que evitan el mal uso de los activos; aseguran que la información de 

negocios sea precisa, y garantizan el cumplimiento de las leyes y reglamentos” (p.203) 

 2.2.1.2.1. Ambiente de control 

 (Warren, Reeve, & Duchac, 2010) explican: “El ambiente de control es 

la actitud general de la administración y los empleados acerca de la 

importancia de los controles. Los tres factores que afectan el ambiente de 

control de una empresa son: 1. La filosofía  y el estilo de operación de la 

administración. 2. La estructura organizacional de la empresa. 3. Las políticas 

de personal de la empresa.” (p.356) 

 2.2.1.2.2.  Evaluación de riesgos 

 (Meléndez, 2016) indica: “La evaluación del riesgo implica un proceso dinámico e 

iterativo para identificar y evaluar los riesgos de cara a la consecución de los objetivos” (p.47) 

 2.2.1.2.3. Procedimientos de control 

 (Warren, Reeve, & Duchac, 2010) manifiestan: “Los procedimientos de control 

ofrecen una seguridad razonable de que se lograrán las metas del negocio, entre ellas la 

prevención de fraudes” (p.357). 

 2.2.1.2.4.  Vigilancia 
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(Warren, Reeve, & Duchac, 2010) expresan: “Es el sistema de control interno que 

sirve para localizar debilidades y mejorar los controles. A menudo este sistema incluye 

observar el comportamiento de los empleados y buscar en los archivos de contabilidad 

indicios de problemas de control” (p.359). 

 2.2.1.2.5.  Información y comunicación 

 (Meléndez, 2016) argumenta: “La comunicación es el proceso 

continuo e iterativo de proporcionar, compartir y obtener la información 

necesaria. La comunicación interna es el medio por el cual la información se 

difunde a través de toda la organización, que fluye en sentido ascendente, 

descendente y a todos los niveles de la entidad” (p.48). 

 2.2.1.3. Toma de decisiones 

(Muñoz J. , 2008) sostiene: “La información cuantitativa y cualitativa 

sintetizada en los estados contables o estados financieros, que se obtiene al 

final del proceso contable, tiene como destinatarios finales a unos usuarios 

potenciales que la utilizarán para permitirles juicios y toma de decisiones 

documentadas. De esta forma, la información procedente de la empresa puede 

ser utilizada, por ejemplo, por los gestores, los inversores o los acreedores, para 

tomar decisiones de gestión, inversión o financiación.” (p.10). 

2.2.1.3.1. Decisiones de gestión 

 (Ceupe, s.f) explica: “En la gestión, la toma de decisiones es un proceso sistemático, 

la razón es la responsabilidad que se tiene ante estas, ya que las consecuencias son para toda la 

empresa”. 
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2.2.1.3.2. Decisiones administrativas-tácticas 

 (Marcó, Aníbal, & Leonel, 2016) indican: “son aquellas que se toman 

para conectar los medios con los fines. Las tácticas ofrecen un mayor grado de 

programación, ya que se considera la disposición y asignación de recursos. 

Consiste en diseñar y seleccionar los medios apropiados para cumplir con la 

estrategia. En este caso, se utilizan procesos de planificación que determinan 

nuevos objetivos, metas, planes y programas” (p.119) 

2.2.1.3.3. Decisiones Gerenciales o estratégicas  

 (Munch, 2006)   manifiesta: “Son las que se toman en un alto nivel gerencial; sobre 

todo en situaciones determinantes o de gran importancia en las que se buscará orientación, 

asesoría y evaluación en cada paso del proceso” (p.133). 

2.2.1.3.4. Decisiones operativas 

 (Gutiérrez, 2008) expresa: “participar en la planeación de la empresa, 

es decir, analizar los objetivos, estrategias y proyectos que se deben llevar a 

cabo para alcanzar la visión del negocio. En este aspecto, la función financiera 

se involucra con todas las áreas de la empresa y participa en el análisis de todas 

las decisiones que comprometan el futuro del negocio (investigación, 

producción, mercadeo y administración)” (p.7) 

2.2.1.3.5. Decisiones de inversión 

 (Gutiérrez, 2008) argumenta: “definir el tamaño de la empresa, es decir, determinar 

los activos necesarios para la operación óptima de la empresa, según los objetivos planteados 

por los propietarios” (p.7). 
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2.2.1.3.6. Decisiones de financiamiento 

 (Guajardo & Andrade, 2008) sostiene: “Un negocio requiere de financiamiento para 

comenzar a operar y continuar de acuerdo con sus planes” (p.14). 

2.2.1.3.7. Decisiones operativas 

 (Gutiérrez, 2008) explica: “participar en la planeación de la empresa, 

es decir, analizar los objetivos, estrategias y proyectos que se deben llevar a 

cabo para alcanzar la visión del negocio. En este aspecto, la función financiera 

se involucra con todas las áreas de la empresa y participa en el análisis de todas 

las decisiones que comprometan el futuro del negocio (investigación, 

producción, mercadeo y administración)” (p.7) 

2.2.2 Obligaciones financieras 

 (Mef, s/f)  indica: “Agrupa las subcuentas que representan obligaciones 

por operaciones de financiación que contrae la empresa con instituciones 

financieras y otras entidades no vinculadas, y por emisión de instrumentos 

financieros de deuda. También se incluyen las acumulaciones y costos 

financieros asociados a dicha financiación y otras obligaciones relacionadas 

con derivados financieros” (p.143) 

2.2.2.1. Préstamos de instituciones financieras y otras entidades 

 (Ortega, Pacherres, & Díaz, 2010) manifiesta: “Operaciones de préstamos en general 

obtenidos de bancos y otras instituciones.” (p.222).   

2.2.2.2. Contratos de arrendamiento financiero 

(Ibarra, Granado, & Amador, 2004)  expresan: “Préstamos obtenidos bajo la 

modalidad de arrendamiento financiero, los que están relacionados con los activos adquiridos 
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(Inversión inmobiliaria e Inmuebles, maquinaria y equipo)” (p.222). 

2.2.2.3. Costos de financiación por pagar 

(Estupiñán, 2006)  argumenta: “Acumula todos los costos de financiación relacionados 

con obligaciones financieras contraídas de acuerdo con las subcuentas precedentes, tales 

como: intereses, comisiones, costos de reestructuración de deuda, legales y costos 

incrementales relacionados con la obligación financiera contraída” (p.222).  

Definición de términos básicos 

 Archivo: “Conjunto de expedientes o documentos organizados con el fi n de integrar 

una fuente de información, en razón de las actividades de una organización. Datos o 

programas a los que se asigna un nombre y se almacenan en algún medio magnético” ( 

(Franklin, 2009) 

 Aceptaciones bancarias: “Notas de promesa a corto plazo que obtiene una empresa 

en un banco que al “aceptar” la nota promete pagar al portador una cantidad nominal 

establecida cuando llegue el vencimiento” (Van Horne & Wachowicz, 2010) 

 Capital: “El capital es la aportación de los dueños conocidos como accionistas. 

Representa la parte de los activos que pertenecen a los dueños del negocio” (Guajardo & 

Andrade) 

 Eficacia: “  Capacidad de alcanzar los objetivos propuestos” (Franklin, 2009, p. 483) 

 Giro bancario: “Término genérico para la transferencia electrónica de fondos usando 

un sistema de comunicación de dos vías, como Fedwire” (Van Horne & Wachowicz, 2010, p. 

696) 

 Ingresos: “Los ingresos representan recursos que recibe el negocio por la venta de un 

servicio o producto, en efectivo o a crédito” (Guajardo & Andrade, 2008, p. 44) 
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CAPITULO III. Desarrollo de actividades programadas 

3.1 Propuesta de mejoras teórico-práctico de las actividades realizadas 

3.1.1 Propuesta general 

Nuestro trabajo de investigación, que trata de la implementación de un Sistema   

contable para mejorar el cumplimiento de sus obligaciones financieras para la empresa MYL 

Comunicaciones, pudo llevarse a cabo debido a que, en el mes de diciembre de 2017, el 

analista contable renunció. En este contexto, la gerencia ascendió a uno de nuestros 

integrantes, el Bachiller Gustavo Adolfo Luna Zúñiga- trabajaba en coordinación con el 

contador externo y la gerencia- para asumir dicho puesto. En este contexto se propuso 

implementar el sistema contable STARSOFT, cuyo proceso duro tres meses. El proceso de 

implementación incluyo el levantamiento de información financiera y contable de la empresa, 

así como capacitación de las áreas involucradas.  

Por ello a través del análisis documental se procedió con la Metodología de 

diagnosticar, examinar, proyectar y gestionar los procesos que permitan el objetivo general del 

presente trabajo 

3.1.2 Respecto al primer objetivo específico 

 Así mismo, la empresa al no contar con un área contable, el Bachiller Gustavo Adolfo 

Luna Zúñiga propone el contrato de  una persona con dominio en contabilidad, procediéndose 

a  la contratación del otro integrante de este trabajo de suficiencia profesional, la Bachiller 

María Isabel Valverde Bonifacio. 

 Cabe mencionar que el MOF establece que el asistente contable, tiene como objetivo 

asistir al Contador en la ejecución de las operaciones contables e información necesaria para 

la elaboración de los Estados Financieros de la Empresa, y dar soporte a la empresa en el 
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registro y procesamiento de información contables. Además, establece la función de realizar 

las conciliaciones bancarias y realizar análisis de las cuentas contables. 

A continuación, presentamos la asignación de cargos y periodo en el área de 

contabilidad, área de facturación y área de cobranza. 

Tabla 2. Encargados del área contable, área de facturación y área de cobranza 

Código 
Sub-área de 

la empresa 

Encargado

s 

Perio

do 

MYL-

OPE-CON 

Área de 

Contabilidad 

Gustavo 

Luna 

Maria 

Valverde 

2018 

- Actualidad 

MYL-

OPE-FAC 

Área de 

Tesorería 

Liszt 

Mendoza 

2018- 

Actualidad 

MYL-

OPE-COB 

Área de 

cobranza 

Claudia 

Marin 

2017- 

2018 

Fuente: Elaboración propia 

Los analistas contables propusieron la implementación de un sistema contable para 

mejorar el control de las obligaciones financieras de la empresa MYL COMUNICACIONES 

S.R.L.; esto debido a que los sistemas de información contable son una necesidad hoy en día; 

debido a que la empresa manejan grandes cantidades de datos, los cuales deben ser analizados 

de forma eficiente; para poder encontrar información relevante y lograr dar soporte a las 

diferentes acciones financieras que se presenten en la organización. Además, la propuesta de 

implementación se sustentó porque el inexistente manejo de tecnologías y conocimientos 

contables que propiciaba pérdidas de recursos, debilidad financiera y deficiencias en toda la 

organización. 

 Por lo que la implementación del sistema contable denominado STARSOFT buscó 

dar solución en la empresa MYL COMUNICACIONES S.R.L. en aspectos de contabilidad, 

haciendo énfasis en las obligaciones financieras que tenía la organización. Los analistas 
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contables evaluaron y buscaron diferentes sistemas contables hasta llegar a esta opción ya que 

en la actualidad las empresas carecen de accesibilidad a las diferentes tecnologías, porque 

existen debilidades como: costos elevados, carencia de recursos, la falta de acceso a la 

información mediante el internet y deficiencia con el cumplimiento de pagos.  

3.1.3  Respecto al segundo objetivo específico  

Se propone identificar necesidades de financiamiento, capacidad de 

endeudamiento y opciones en instrumentos de deudas, con un Control interno adecuado, a 

través del seguimiento, monitoreo y evaluación de las Obligaciones financieras de la empresa 

para mejorar su cumplimiento. 

La empresa MYL COMUNICACIONES S.R.L., tenía la necesidad de presentar 

estados financieros cuatrimestrales a entidades financieras para obtener la aprobación de 

líneas de crédito, acceso a cartas fianza y futuros préstamos. Sin embargo, los asesores de 

banca solicitaban estados financieros que disgreguen los gastos financieros en el estado de 

resultados, pero la empresa no contaba con esa información ya que no existía un control de 

obligaciones financieras. A continuación, presentamos un correo electrónico donde el asesor 

de banca realiza la observación a la empresa. 
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Fuente: Base de datos MYL COMUNICACIONES S.R.L. 

Los analistas contables, para recuperar el control de las obligaciones financieras 

procedieron a la técnica de análisis documental de la  de información financiera y contable. 

En el año 2017, la empresa tenía deudas con el Banco Scotiabank y el Banco de 

Crédito del Perú; seis y dos créditos respectivamente. Realizaba un pago de cuotas mensual 

aproximado de S/60,490.38 y un pago total hasta diciembre de S/362,942.29. 

Tabla 3. Pago mensual de cuotas en el año 2017 

MES PAGO DE CUOTAS

Jul-17 52,241.42S/             

Ago-17 52,176.68S/             

Set-17 64,836.41S/             

Oct-17 64,669.74S/             

Nov-17 64,443.54S/             

Dic-17 64,574.50S/             

TOTAL 362,942.29S/            

Fuente: Elaboración propia 

En la figura 2 observamos el detalle de préstamos con cada entidad financiera, así 

Figura 2. . Correo de asesor de Banco Scotiabank del 2017 
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como el pago mensual de cada préstamo por la empresa en el año 2017.  

Figura 3. Pagos realizados por obligaciones financieras en el año 2017 

 

Fuente: Base de datos MYL COMUNICACIONES S.R.L. 

 

En segundo lugar, recopilaron toda la información sobre obligaciones financieras que 

tenía la empresa con diferentes entidades financieras, así el año 2018, la empresa tenía deudas 

con los Bancos Scotiabank, B.C.P. y el Banco Interamericano de Finanzas; once, diez y un 

crédito respectivamente. Además, cuatro pagares con el Banco Scotiabank.Los Pagos de 

cuotas mensual era de S/147,255.40 y un pago total de S/1,767,064.85. 
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          Tabla 4. Pago mensual de cuotas en el año 2018 

MES PAGO DE CUOTAS

Ene-18 170,049.59S/           

Feb-18 64,634.03S/             

Mar-18 119,683.76S/           

Abr-18 107,870.33S/           

May-18 227,460.48S/           

Jun-18 175,395.61S/           

Jul-18 116,510.02S/           

Ago-18 68,950.60S/             

Set-18 100,418.43S/           

Oct-18 217,776.62S/           

Nov-18 343,429.42S/           

Dic-18 54,885.98S/             

TOTAL 1,767,064.85S/         

Fuente: Elaboración propia. 

 

En la figura 5, se puede observar el detalle de préstamos con cada entidad 

financiera, así como el pago mensual de cada préstamo de la empresa en el 2018.  

Figura 4. Pagos realizados por obligaciones financieras en el año 2018 

Fuente: Base de datos MYL COMUNICACIONES S.R.L. 

En tercer lugar, se analizó los pagos mensuales y las obligaciones financieras vigentes. 

BANCOS PRESTAMOS SOLES DOLARES SOLES DÓLAR SOLES DÓLAR SOLES DÓLAR SOLES DÓLAR SOLES DÓLAR SOLES DÓLAR SOLES DÓLAR SOLES DÓLAR SOLES DÓLAR SOLES DÓLAR SOLES DÓLAR SOLES DÓLAR

CREDITO N°1 S/162,915.01 S/4,654.73 S/4,654.73 S/4,654.73 S/4,654.73 S/4,654.73 S/4,654.73 S/4,654.73 S/4,654.73 S/4,654.73 S/4,654.73 S/4,654.73 S/4,654.73

CREDITO N°2 $38,775.52 $2,280.96 $2,280.96 $2,280.96 $2,280.96 $2,280.96 $2,280.96 $2,280.96 $2,280.96 $2,280.96 $2,280.96 $2,280.96

CREDITO N°3 $36,499.49 $2,281.25 $2,281.25 $2,281.25 $2,281.25 $2,281.25 $2,281.25 $2,281.25 $2,281.25 $2,281.25 $2,281.25

CREDITO N°4 $45,757.54 $3,813.11 $3,813.11 $3,813.11 $3,813.11 $3,813.11 $3,813.11 $3,813.11 $3,813.11

CREDITO N°5 S/70,489.69 S/3,709.51 S/3,709.51 S/3,709.51 S/3,709.51 S/3,709.51 S/3,709.51 S/3,709.51 S/3,709.51 S/3,709.51 S/3,709.51 S/3,709.51 S/3,709.51

CREDITO N°6 $31,770.27 $3,529.94 $3,529.94

CREDITO N°7 $14,653.70 $1,332.24 $1,332.24 $1,332.24 $1,332.24 $1,332.24 $1,332.24 $1,332.24 $1,332.24 $1,332.24

CREDITO N°8 $22,372.21 $1,864.42 $1,864.42 $1,864.42 $1,864.42 $1,864.42 $1,864.42 $1,864.42

CREDITO N°9 $2,218.37 $2,218.37 $2,218.37 $2,218.37 $2,218.37 $2,218.37

CREDITO N°10 $889.87 $889.87 $889.87 $889.87 $889.87

CREDITO N°11 $712.30 $712.30

PAGARE N°1 $15,571.18 $15,571.18

PAGARE N°2 $15,522.25 $15,522.25

PAGARE N°3 $15,541.80 $15,541.80

PAGARE N°4 $24,923.97

CREDITO N°1 S/231,553.79 S/11,577.69 S/11,577.69 S/11,577.69 S/11,577.69 S/114,635.20

CREDITO N°2 S/105,808.44 S/105,808.44

CREDITO N°3 S/132,851.77 S/66,697.92 S/66,697.90 S/66,153.87

CREDITO N°4 S/143,644.00 S/6,000.00 S/6,000.00 S/6,000.00 S/6,000.00 S/6,000.00 S/6,000.00 S/6,000.00 S/6,000.00 S/50,000.00 S/56,249.76 S/5,687.21 S/5,687.21

CREDITO N°5 S/6,170.99 S/6,170.99 S/6,170.99 S/6,170.99 6,170.99           S/6,170.99 S/6,170.99

CREDITO N°6 S/82,000.00 -                  

CREDITO N°7 S/1,972.27 S/1,972.27

CREDITO N°9 S/64,384.34

CREDITO N°10 S/8,980.15

BAN BIF CREDITO N°1 S/28,478.14 S/141,213.79

S/847,262.70 $236,463.96 S/131,750.37 $11,905.26 S/25,941.93 $11,905.26 S/92,639.85 $8,375.32 S/25,941.93 $25,278.74 S/195,697.34 $9,707.56 S/86,689.10 $27,094.23 S/20,535.23 $29,332.15 S/20,535.23 $14,680.22 S/64,535.23 $10,867.11 S/181,263.13 $10,867.11 S/227,792.84 $34,222.13 S/31,174.86 $7,017.20

3.217 3.25 3.229 3.241 3.272 3.274 3.272 3.298 3.302 3.36 3.379 3.379

S/131,750.37 S/38,299.22 S/25,941.93 S/38,692.10 S/92,639.85 S/27,043.91 S/25,941.93 S/81,928.40 S/195,697.34 S/31,763.14 S/86,689.10 S/88,706.51 S/20,535.23 S/95,974.79 S/20,535.23 S/48,415.37 S/64,535.23 S/35,883.20 S/181,263.13 S/36,513.49 S/227,792.84 S/115,636.58 S/31,174.86 S/23,711.12

PAGO DE CUOTAS - 2018

S/54,885.98S/175,395.61 S/116,510.02 S/68,950.60 S/100,418.43 S/217,776.62 S/343,429.42S/170,049.59 S/64,634.03 S/119,683.76 S/107,870.33 S/227,460.48S/1,767,064.85

Dic-18Jun-18 Jul-18 Ago-18 Set-18 Oct-18 Nov-18Ene-18 Feb-18 Mar-18 Abr-18 May-18
NIVEL DE ENDEUDAMIENTO

S
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Las actividades realizadas por los analistas contables determinaron que existía un nivel de 

endeudamiento insostenible en el tiempo que impactaría en la continuidad operativa de la 

empresa. 

Basados en la propuesta se pretende lograr: 

Tener canales de comunicación con los asesores de los diferentes bancos.  

Brindar soluciones específicas para el nivel endeudamiento de la empresa. 

Hipoteca de cuatro inmuebles para obtener un préstamo de un millón por un periodo 

de cinco años. 

Unificar de deuda en junio de 2019.  

Cancelar de forma anticipada créditos con cuatro entidades financieras 

 

 

Figura 5. Balance General 2017 

 
 

Fuente: Base de datos MYL COMUNICACIONES S.R.L. 
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          La empresa MYL COMUNICACIONES S.R.L., en sus activos, tiene 

importantes rubros como son las cuentas por cobrar comerciales, cuyo monto es de S/603,940; 

observándose que  dentro del activo corriente es la más significativa, y sus cuentas por pagar 

comerciales son de S/288,267. 

 

Figura 6. Estado de Resultados 2017 

 

 
 

Fuente: Base de datos MYL COMUNICACIONES S.R.L. 
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Se observa que mejora el Estado de resultado, como resultado de sus ventas en S/ 

3,964,771, con gastos de ventas (872,881.00), gastos administrativos (713,862.00),gastos 

financieros (56,933.00),haciendo un total de gastos de S/1,643,676, no existen ingresos, 

obteniendo una Utilidad del Ejercicio de S/ 67,972. 

               Figura 7. Estado de situación financiera 2018 

 
 

           Fuente: Base de datos MYL COMUNICACIONES S.R.L. 

          La empresa MYL COMUNICACIONES S.R.L., en sus activos, tiene 

importantes rubros como son las cuentas por cobrar comerciales, cuyo monto es de S/768,056, 

observándose que  dentro del activo corriente es la más significativa, y sus cuentas por pagar 

comerciales son de S/445,785; como producto del aumento de sus obligaciones financieras. 
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Figura 8. Estado de Resultados 2018 

 

                  Fuente: Base de datos MYL COMUNICACIONES S.R.L. 

Se observa que mejora el Estado de resultado, como resultado de sus ventas en S/ 

3,341,304, con gastos de ventas (731,296.93), gastos administrativos (330,208.19), gastos 

financieros (141,950.22), haciendo un total de gastos de S/ 1,203,455, con ingresos 

financieros de S/ 71,394.55, obteniendo una Utilidad del Ejercicio de S/ 187,047. 
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Figura 9. Estado de Situación Financiera 2019 

 

Fuente: Base de datos MYL COMUNICACIONES S.R.L. 

          La empresa MYL COMUNICACIONES S.R.L., en sus activos, tiene 

importantes rubros como son las cuentas por cobrar comerciales, cuyo monto es de S/783,794, 

observándose que  dentro del activo corriente es la más significativa y sus cuentas por pagar 

son de S/449,710, manteniendo niveles aproximados al año 2018, debido al aumento de sus 

obligaciones financieras. 
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Figura 10. Estado de Resultados 2019 

 

Fuente: Base de datos MYL COMUNICACIONES S.R.L. 

 

Se observa que mejora el Estado de resultado, como resultado de sus ventas en S/ 

3,311,833, con gastos de ventas (800,030), gastos administrativos (342,870), gastos 

financieros (433,955), haciendo un total de gastos de S/ 1,576,855, con ingresos financieros de 

S/ 254,353, obteniendo una Utilidad del Ejercicio de S/ 137,871. 
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RATIOS FINANCIEROS 

Tabla 5. Resultados de ratios financieros 

Ratios 2017 2018 2019 

Liquidez 

 
   

Solvencia 

 
   

Endeudamiento 

 
   

Rentabilidad 

Financiera 

 

   

Fuente: Elaboración propia 

EI análisis de los Estados financieros a través de las ratios financieros, permite 

observar: 

Ratios de Liquidez: La empresa MYL COMUNICACIONES S.R.L., mantiene sus 

índices de Liquidez, por lo que puede asumir con mucha seguridad sus compromisos 

financieros a corto plazo. 

Ratios de Solvencia: Asumir mayores obligaciones financieras, le ha permitido 
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obtener mejores índices de solvencia durante los periodos 2018 (1.85) y 2019 (1.70), en 

relación al 2017 (2.20)). 

Ratios de Endeudamiento: A través de ellos se observa que la empresa tiene un 

índice de endeudamiento medio, de tal manera, que los pagos de capital e intereses son 

manejables y favorables, sin embargo, su control al riesgo financiero debe ser permanente. 

Ratios de Rentabilidad financiera: Se obtienen mejores índices de rentabilidad  

financiera en 2018 (11%) y 2019 (8%), en comparación al 2017 (5%), lo que la hace atractiva 

para potenciales inversionistas; sin embargo, debe continuar con el monitoreo y evaluación 

constante de sus obligaciones financieras. 

3.1.4 Respecto al tercer objetivo específico 

En el año 2017, la empresa MYL COMUNICACIONES S.R.L. no contaba con las 

herramientas para facilitar el cumplimiento de las funciones que establecía el MOF de ese 

periodo. Asimismo, no contaba con otros procedimientos, políticas y otra documentación 

interna como marco normativo de la empresa. 

 

Figura 11. Organigrama 2017 de MYL COMUNICACIONES S.R.L. 

Fuente: MOF 2017 de MYL COMUNICACIONES S.R.L. 

En base a la revisión de MOF y organigrama del año 2017, observamos tres puntos 



47  

cuestionables.  

En primer lugar, en el año 2017 no existe una relación de representación gráfica y 

descripción entre el organigrama y el MOF; por ejemplo, el MOF indica en el punto 2.1.1. que 

la empresa se conforma por tres áreas: Dirección General, Comercial y Operaciones, sin 

embargo, en el organigrama se visualiza a la Dirección General como ente decisor y cuatro 

áreas: Administración, Inteligencia, Comercial y Operaciones. Incluso, el asistente contable es 

parte del Área de Operaciones de acuerdo al MOF, pero el organigrama ubica la Sub-Área de 

Contabilidad dentro del Área de Administración. Ambos documentos internos aportan a la 

organización estableciendo jerarquía y funciones, por ello su contenido debe ser coherente 

entre ellos. Sin embargo, no existía congruencia entre los documentos internos de MYLCOM 

MYL COMUNICACIONES S.R.L. en el año 2017.  

En segundo lugar, observamos que el cargo de director general, gerente administrativo 

y asistente contable tienen asignado funciones para tomar decisiones estratégicas, elaborar 

reportes informativos y procesar información contable, respectivamente. 

En tercer lugar, a pesar de que la empresa contaba con un Manual de Organizaciones y 

Funciones, y un Organigrama; la aplicación de los documentos internos en la realidad era 

deficiente o nula.  

Por ello se propone: 

A) Elaboración del organigrama 2019. 

B) Actualizar el Manual de Organizaciones y Funciones al año 2019. 

Para la realización de la propuesta de ambos documentos, se debe aplicar: 

*Levantamiento de información por cada área  

*Entrevistas programadas con cada colaborador. 
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*Se proporciona información al personal en general, sobre sus funciones y ubicación 

dentro de la estructura general de la Empresa.  

Interpretación: facilita el proceso de inducción del personal que se incorpora a la 

Empresa, permitiéndoles conocer con claridad sus funciones y responsabilidades en los cargos 

que se le han asignado, la línea de dependencia jerárquica y los perfiles generales para acceder 

a ellos. 

También se propone obtener mejoras en la liquidez y solvencia para poder realizar 

compras por volumen al proveedor PANASONIC, por un importe de S/596,692.39 soles en el 

año 2019, para así reducir costos con el fin de tener un mayor margen comercial, todo ello en 

función a una acertada toma de decisiones  

La empresa MYL COMUNICACIONES S.R.L. logró el grado de Gold en la cadena 

de distribución de la línea de PBX (telefonía) proveedor PANASONIC. Esta categoría es la 

segunda en el Partner Connected Program establecido por Panasonic Peruana que evalúa el 

nivel de venta, infraestructura y personal técnico calificado; además del conocimiento del 

producto y mercado. Resaltando que la empresa y el proveedor viene trabajando juntos por 

varios años.  
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Figura 12.Carta de PANASONIC 2018 para otorgar categoría GOLD 

 

 

Fuente: Base de datos MYL COMUNICACIONES S.R.L. 

Reconocimiento del proveedor PANASONIC como importante mayorista del Perú al 

término del año 2019.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



50  

 

Figura 13. Carta de PANASONIC 2019 para otorgar categoría PREMIUM 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

            

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

         

     Fuente: Base de datos MYL COMUNICACIONES S.R.L. 
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Figura 14. Registro de compras realizadas al proveedor PANASONIC en el 2019 

 

 Fuente: Base de datos MYL COMUNICACIONES S.R.L. 
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3.2 Aporte teórico-práctico de las actividades realizadas 

3.2.1  Del Sistema contable 

El sistema contable, como conjunto de procedimientos, permite el registro confiable de 

las actividades económicas de la empresa MYL Comunicaciones 

Para implementar el sistema contable en la empresa MYL Comunicaciones, es 

necesario la participación de los colaboradores, previa capacitación 

El sistema contable en la empresa MYL Comunicaciones permite registrar los 

documentos, así como como su seguimiento, evaluación  y control  

A través del sistema contable la información fluye en tiempo real lo que permite tomar 

decisiones adecuadas en la  empresa MYL Comunicaciones 

(Mef, s/f) explica: “Agrupa las subcuentas que representan obligaciones 

por operaciones de financiación que contrae la empresa con instituciones 

financieras y otras entidades no vinculadas, y por emisión de instrumentos 

financieros de deuda. También se incluyen las acumulaciones y costos 

financieros asociados a dicha financiación y otras obligaciones relacionadas 

con derivados financieros” (p.143) 

3.2.2 De las obligaciones financieras  

Las obligaciones financieras de la empresa son consecuencia de las necesidades, que 

afronta la empresa MYL Comunicaciones 

Las obligaciones financieras de la empresa  MYL Comunicaciones son contraídas por 

deudas internas como externas  

Un demasiado nivel de obligaciones conduce a la empresa  MYL Comunicaciones, a 

una posición de riesgo operativo. 
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Las obligaciones financieras de la empresa  MYL Comunicaciones constantemente 

deben ser evaluadas, ya que afectan sus costos de operación.  

3.3 Opinión profesional-Crítica de las actividades realizadas 

Realizar procesos contables con la implementación de un sistema contable 

La información del área contable será preparada de forma ordenada y sistemática 

mediante el uso del sistema contable. 

Eficiencia en la recolección de información contable para ser analizada e interpretada 

en los estados financieros. 

La información contable es oportuna, rápida y confiable. 

Posibilita a la gerencia tomar decisiones acertadas ya que tiene reportes contables de 

forma completa, exacta, clara y precisa. 

Posibilita establecer comparaciones entre información contable de distintos periodos y 

realizar proyecciones financieras porque no se cuenta con información histórica. 

Un nivel de endeudamiento aceptable que permite la continuidad operativa de la 

empresa.  

Identificación de gastos financieros que permita elaborar Estados Financieros 

comparables, verificables y oportunos. 

3.4 Fundamentación de las actividades realizadas 

*Procesos contables carentes de innovación tecnológica  

*La información del área contable es presentada en hojas Excel que hacen tedioso la 

búsqueda de documentos. 

*Deficiencia en la recolección de información contable para ser analizada e 

interpretada en los estados financieros. 
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 No se tiene información contable de forma oportuna, rápida y confiable. 

 La gerencia no puede tomar decisiones acertadas ya que no tiene reportes contables 

de forma completa, exacta, clara y precisa. 

No es posible establecer comparaciones entre información contable de distintos 

periodos y realizar proyecciones financieras porque no se cuenta con información histórica. 

Un nivel de endeudamiento alto que amenaza la continuidad operativa de la empresa.  
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CAPITULO IV. RESULTADOS OBTENIDOS  

*. En referencia a la implementación de un sistema contable en  la empresa MYL 

Comunicaciones, se obtuvo mejora en  el cumplimiento de sus obligaciones financieras, con el  

adecuado registro de sus operaciones contables.  

*En referencia al Método contable en  la empresa MYL Comunicaciones, se obtuvo 

mejora en  el cumplimiento de sus obligaciones financieras, con el  oportuno registro de sus 

pagos a realizar en las fechas estipuladas y la obtención de  información en tiempo real de los 

niveles de endeudamiento. (ver Anexos) 

*En referencia al control interno en  la empresa MYL Comunicaciones, se obtuvo 

mejora en  el cumplimiento de sus obligaciones financieras, con el seguimiento, monitoreo, 

evaluación y analisis de su información contable y financiera, logrando unificar y cancelar 

deudas de forma anticipada, créditos con cuatro entidades financieras e Hipoteca de cuatro 

inmuebles para obtener un préstamo de un millón por un periodo de cinco años. Asimismo, la 

empresa tiene un eficiente manejo de liquidez y mejoró su solvencia en los años 2018 y 2019, 

en comparación con el 2017; factores muy importantes para contar con recursos en la 

operatividad y crecimiento de la empresa. Por ello, pudo realizar compras por un volumen de 

S/596,692.39 soles al proveedor PANASONIC, reduciendo sus costos con el fin de tener un 

mayor margen comercial. (ver Anexos)  

*En referencia a la toma de decisiones en  la empresa MYL Comunicaciones estas 

fueron acertadas, obteniendo mejora en  el cumplimiento de sus obligaciones financieras. El 

manejo óptimo de sus recursos le permitió mejorar sus índices de rentabilidad, financiera en 

2018 (11%) y 2019 (8%), en comparación al 2017 (5%), lo que la hace atractiva para 

potenciales inversionistas. También la actualización del MOF y elaboración del Organigrama, 
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le ha permitido mejorar la eficiencia de sus operaciones, administrativas, estratégicas, 

operativas y de gestión financiera. También logró el grado de Gold en la cadena de 

distribución de la línea de PBX (telefonía), siendo esta categoría la segunda en el Partner 

Connected Program establecido por Panasonic Peruana que evalúa el nivel de venta, 

infraestructura y personal técnico calificado. (ver Anexos). 
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CONCLUSIONES  

1) Respecto al Objetivo general, se determinó que la implementación de un Sistema contable 

mejora el cumplimiento de las Obligaciones financieras de la empresa MYL 

Comunicaciones S.R.L.,2018-2019, ya que permitirá un registro confiable, eficaz, 

eficiente y efectivo, garantizando así la mejor toma de decisiones a los directivos de la 

empresa.   

2) Respecto al primer objetivo específico, se determinó  el Método contable mejora el 

cumplimiento de las Obligaciones financieras de la empresa MYL Comunicaciones 

S.R.L.,2018-2019, porque garantiza que los registros se apliquen de manera sistemática y 

ordenada. El Sistema valida que las operaciones de pagos se realicen de manera oportuna, 

evitando de esta manera su omisión.  

3) Respecto al segundo objetivo específico, se determinó que el control interno mejora el 

cumplimiento de las Obligaciones financieras de la empresa MYL Comunicaciones 

S.R.L.,2018-2019. El Sistema obliga registrar las obligaciones financieras, permitiendo 

su vigilancia y control permanente, identificando riesgos para minimizarlos y evitar así el 

pago de cargos e intereses altos. 

4) Respecto al tercer objetivo específico, se determinó que la toma de decisiones mejora el 

cumplimiento de las Obligaciones financieras de la empresa MYL Comunicaciones 

S.R.L.,2018-2019. La gerencia puede tomar decisiones de gestión, inversión o financiación 

acertadas al obtener reportes administrativos y contables de forma completa, exacta, clara y 

precisa. 
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RECOMENDACIONES  

 

1) Contratar personal profesional contable con experiencia en el manejo de Sistemas 

Contables, para que realice de manera adecuada y oportuna del registro contable y financiero 

de sus movimientos, garantizando así la mejor toma de decisiones a los directivos de la 

empresa.   

2) Capacitacion al personal en procedimientos contables y herramientas digitales, de acuerdo a 

los nuevos alcances y objetivos de la empresa MYL Comunicaciones  

3) Tener personal identificado con la empresa MYL Comunicaciones, que contribuya en el 

seguimiento y control  de sus niveles de endeudamiento y que amenacen su continuidad 

operativa.  

4) Mejora continua del MOF e incorporación de reglamentos, adaptándolos a los nuevos 

escenarios empresariales y en forma puntual al desarrollo y crecimiento la empresa MYL 

Comunicaciones, así como el mejoramiento de su página Web. 
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