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CAPITULDO I. Planificacion del Trabajo de Suficiencia Profesional
1.1. Referencias de la Empresa
1.1.1 Datos generales

Razon Social: MYL COMUNICACIONES S.R.L

Nombre Comercial: MYLCOM

RUC: 20502657225

Pagina Web: mylcom.com.pe

Ubicacion: Jr. Washington N°1206 oficina 411 Cercado — Lima.
Rubro: Telecomunicaciones

Actividades econdmicas (CI1U)

% Actividad principal: CI1U 6190 - Otras actividades de telecomunicaciones

%+ Secundaria 1: CIIU 4652 - Venta al por mayor de equipo, partes y piezas

electronicos y de telecomunicaciones
» Tipo de sociedad comercial
Sociedad Comercial de Responsabilidad Limitada (S.R.L.)
= Registro Nacional de Proveedores (RPN)

Tabla 1.Registro Nacional de Proveedores

Cadigo Capitulo Vigencia Estado
B0027486 Proveedores 22/07/2017 — Vigencia Vigente
de bienes Indeterminada
S0093020 Proveedor de 22/03/2017- Vigencia Vigente
servicios indeterminada

Fuente: SUNAT



1.1.2 Mision

Satisfacer las necesidades de comunicacion verbal y no verbal actuales y futuras del
mercado con productos y servicios de la mas alta calidad, manteniendo una relacion estrecha y
duradera con nuestros clientes y canales.
1.1.3 Visién

Formar un centro laboral sélido, capacitaciones periddicas para todas sus areas, que
brinde soporte de primer nivel en productos y servicios de Tecnologias de Informacion y
Comunicacion.
1.1.4 Valores

Los valores establecidos ayudan a los colaboradores a realizar sus acciones de forma
alineada con la mision y vision de la empresa.

Respeto

Reconocemos y aceptamos que todas las personas son igual de importantes. Ademas,
nos conducimos con respeto hacia los compafieros de trabajo y clientes en cada accion que
realizamos.

Responsabilidad

Cumplimos las obligaciones aceptadas con diligencia.

Honestidad

Establecemos relaciones con comparieros de trabajo y clientes basadas en la confianza
diciendo la verdad.

Disciplina

Conocemos las normas internas de la empresa y las ponemos en practica en la

ejecucion de tareas y actividades cotidianas.
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Perseverancia

Seguimos adelante con el cumplimiento de nuestras tareas a pesar de los obstaculos
que puedan aparecer, por ello buscamos desarrollar la capacidad, la voluntad y el temple de
continuar los esfuerzos, ain con contratiempos de por medio, para alcanzar una meta.

Aprendizaje constante

Vemos el aprendizaje como una accion dinamica de actualizacion constante y
adaptacion a un entorno cambiante, por ello nos mantenemos en permanente formacion.

Excelencia

En el desarrollo de nuestras acciones resaltamos la calidad, convirtiéndonos en
merecedores de una estima y aprecio elevados buscando que nuestras labores tengan
caracteristicas sobresalientes.

Estamos comprometidos en trabajar bajo practicas competitivas justas y cumplir con
las leyes antimonopdlicas, para ello establecemos procedimientos transparentes de
contratacion con nuestros proveedores en el sector publico y privado.

1.1.5 Objetivos de la empresa

Posicionarnos como la empresa top en prestacion de servicios y comercializacion de
articulos de tecnologia y comunicaciones a nivel nacional e internacional.

Ser el Unico representante principal de la marca PANASONIC.

1.1.6 Politicas de la empresa

Politica que regula la eventual aceptacion y entrega de obsequios

Politica de prevencion y sancidn frente al hostigamiento sexual

Politica de alcohol y drogas

Politica de negativa a realizar un trabajo inseguro



1.1.7 Organigrama
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A continuacion, presentamos el organigrama de la empresa que esta vigente desde el

afio 2019. El cudl esta sujeto a evaluacion anual y realizacion de cambios por la direccion.

Figura 1.0rganigrama 2019 de MYL COMUNICACIONES S.R.L

A - »  ALMACEN 01 - e TECHSCD |— TECRCOE

p— ENECUTIVO BE
FACTURACIOHY | . ALMACENIZ - VENTAS L . TECWCOO

ORGANIGRAMA @ MHLCDM

Fuente: Base de datos MYL COMUNICACIONES S.R.L.
1.2 Diagnostico de la realidad

Diagnostico a nivel internacional

“Las empresas que asumen la digitalizacidon en sus operaciones Son un

26% mas rentables que sus competidores que no la implementan, de acuerdo

con un estudio de Manpower Group en Latinoamérica. Esto consiste en

incorporar procesos automatizados en sus operaciones, lo cual requiere nuevos

perfiles de empleados para llevarlos a cabo. Ademés de mejorar los

procedimientos, implementar cambios tecnologicos hace que las empresas

bajen costos y puedan reinvertir en areas necesarias para su excelencia basada
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en las exigencias del mercado. En la region, el 90% de los lideres empresariales
ya esta planificando, probando e implementando iniciativas digitales dentro de
sus compaiiias (Flores, 2018).
Diagnostico a nivel Nacional

“De acuerdo al periddico Gestion, el 76% de las empresas en el Peru es
usuaria de Internet, por lo que se deduce que ain hay un conjunto importante
de firmas que necesita de manera urgente modernizarse y entender que eso es
posible, de la mano de las Tl y un buen sistema de gestion, ad hoc a los
requerimientos actuales. Eso no puede esperar, esas acciones deben hacerse
ahora, lo antes posible, para dar frente a la carrera digital. Toda empresa
requiere un sistema administrativo que incorpore software especializado que
permita gestionar la empresa de manera integra, mejor aun si es desde
cualquier lugar y en todo momento; una solucion que haga posible llevar
contabilidad, facturacién, remuneraciones, IFRS y todo lo necesario para una
administracion facil, transparente, online y de excelencia.Con un sistema
adecuado, las empresas — aunque sean pequefias 0 medianas- pueden competir
de igual a igual con otras mas grandes, nacionales o extranjeras. Eso es lo que
permite la digitalizacion. No solo es un desafio, sino una tremenda oportunidad
(Gonzalez, 2018).

Diagnostico de la empresa

La empresa MYLCOMUNICACIONES S.R.L. afronta problemas de control de gestion en el

area contable y administrativa.

“ En primer lugar, la gestién contable y financiera es direccionada por un contador externo
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gue asiste una vez a la semana, por lo que la empresa no tiene un area contable que registre y
elabore estados de resultados que permita la disgregacion de sus gastos financieros, se observa
también deficiencias en los reportes financieros que no permitian cumplir los requisitos de
informacion exigidos por entidades financieros para acceder a alternativas de financiamiento,
por lo que el poco control, monitoreo y evaluacion afecta sus obligaciones financieras

propiciando que sus cuotas de pago sean altisimas, lo que afecta la liquidez de la empresa”

“En segundo lugar, en el area administrativa no existia una relacion de representacion grafica
y descriptiva entre el organigrama y manual de organizacién y funciones (MOF) ,el MOF
establecia funciones para tomar decisiones, pero la empresa no contaba con herramientas para
proporcionar reportes Utiles a los cargos estratégicos y, su aplicacién en la empresa es

deficiente o nula,. poniendo en riesgo sus actividades comerciales”.

1.3 Aspectos del area o seccion

“El 02 de octubre de 2017, se aprobd el Manual de Organizaciones y Funciones
(MOF) de la empresa MYLCOM MYL COMUNICACIONES S.R.L. EI MOF tuvo como
objetivo constituirse como un instrumento de gestion que permita describir las actividades que
se desarrollan en la Empresa. Definir funciones y responsabilidades, y determinar las lineas de
autoridad en las diferentes areas de la Empresa, permitiendo asi, mejorar los canales de
comunicacion, coordinacion y gestién de las actividades. Describe las funciones de las areas y
las funciones especificas de los cargos o puestos de trabajo, las lineas de dependencia
jerarquica y los perfiles para acceder a ellos”.

El MOF estaba conformado por cuatro capitulos. El primer capitulo sobre generalidad,
especifica naturaleza, finalidad y alcance. El segundo capitulo detalla el disefio organico de la

empresa codificado, el cual se conforma por &rea, sub-area y cargo.
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El tercer capitulo describe todos los cargos y perfiles profesionales en las siguientes
tres categorias.

=  Direccion General

o Director General

o Gerente De Administracion

=  Comercial

o Gerente Comercial

o Asistente De Marketing Y Post Venta

o Product Manager De Centrales Telefdnicas

o Product Manager De CCTV

(@]

Product Manager De Auriculares

= QOperaciones

(@]

Jefe De Operaciones

o Encargado De Almacén

o Transportista

o Asistente De Contabilidad

o Asistente De Cobranza
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o Asistente De Facturacion

o Jefe De Campo Y Soporte Técnico

o Ingeniero I&D Y Reparaciones

o Técnico De Campo Y Soporte

o Recepcionista

o Analista De Inteligencia Empresarial

“El capitulo cuatro detalla que el MOF fue elaborado por una firma consultora externa
y serd actualizado en los siguientes casos: por disposicion de la Direccion General, a solicitud
del area de Gerencia General o Administracion, cuando se realicen Modificaciones en el
Cuadro para Asignacion de Personal — CAP y cuando se apruebe o modifique una disposicion
que afecte las funciones generales y atribuciones de las areas internas de la Empresa”.

“El MOF establece las siguientes funciones al director general (Area de Direccion
General):

Evaluar y aprobar el presupuesto y plan operativo por area y de la Empresa, asi como
el financiamiento, lineas de crédito, pagos, descuentos, contratos y acuerdos comerciales, todo
lo que involucre compromiso directo con la Empresa.

Analizar, evaluar y ejecutar los planes de desarrollo, de trabajo anuales y los
programas de inversion, mantenimiento y gastos, asi como de los nuevos proyectos de mejora
y de crecimiento de la Empresa.

El MOF establece las siguientes funciones al gerente administrativo (Area de

Direccion General):
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Planear y proyectar el presupuesto de pagos de la Empresa. Dar seguimiento y control
del presupuesto asignado por area y su consumo en el tiempo planificado.

Responder por la elaboracién y presentacion oportuna ante la Direccion de los estados
financieros en coordinacion con el contador externo.

Evaluacion, autorizacion y firma de los cheques generados, asi como la conciliacion
bancaria correspondiente de la Empresa”.

“El MOF establece que el asistente contable (Area de Operaciones) tiene como
objetivo asistir al Contador en la ejecucion de las operaciones contables e informacion
necesaria para la elaboracion de los Estados Financieros de la Empresa, y soportar a la
empresa en el registro y procesamiento de informacion contables. Ademas, establece la
funcion de realizar las conciliaciones bancarias y realizar analisis de las cuentas contables (12,

40, 42,45y 46)”.

“De acuerdo al MOF del 2017, la empresa contaba con un asistente de
contabilidad con cddigo identificador de la posicién indicada es MYL-ADM-04 y dentro de la
sub-area MYL-ADM-CON-01. El asistente contable debia reportar directamente al gerente
general y jefe de operaciones, y realiza coordinaciones con el asistente de cobranza y

facturacion”.

El perfil del puesto era un joven profesional de las carreras técnicas o
universitarias afines de contabilidad, con experiencia minima de 02 afios en puestos similares
en empresas privadas o entidades publicas en las Areas de Administracion, Contabilidad con
disponibilidad a tiempo completo. Manejo de herramientas y sistemas informaticos y/o

contables.
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El objetivo del puesto de asistente contables en la empresa era apoyar en las
actividades de registro y procesamiento de informacion contable de las operaciones diarias
efectuadas con el objetivo de formular reportes generales y especificos a la Direccion General,
areas de administracion y ventas. Apoyar en el proceso de pago de planillas, declaraciones
asociadas a la planilla y registros contables varios. Ademaés, de asistir al Contador en la
ejecucion de las operaciones contables e informacidén necesaria para la elaboracion de los

Estados Financieros de la Empresa. Las funciones del asistente contable son:

Revisar file de boletas de remuneraciones.

» Revisar file del personal en planilla (Curriculum vitae, certificado policial,

declaracion jurada, alta al t-registro).

= Registrar facturas de compras.

= Revisar y realizar caja chica.

= Realizar las cancelaciones de pago a proveedores.

= Realizar calculos de las remuneraciones al personal.

= Realizar las liquidaciones al personal.

= Realizar las conciliaciones bancarias.

= Realizar las provisiones mensuales de los beneficios sociales.

» Realizar las depreciaciones mensuales de activos fijos e intangibles.

= Revisién de los activos fijos reales en la empresa.
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Realizar el costo de venta, solicitar los inventarios finales valorizados.

Analisis de las cuentas contables (12, 40, 42, 45,46).

Realizar el pago de la remuneracién mensual a los trabajadores.

Anélisis de los pagos sin sustento.
1.4 Objetivos del trabajo de suficiencia profesional
1.4.1 Objetivo general

Determinar en qué medida la implementacién de un Sistema contable mejora el
cumplimiento de las Obligaciones financieras de la empresa MYL Comunicaciones
S.R.L.,2018-20109.
1.4.2 Objetivos Especificos

Determinar en qué medida el Método contable mejora el cumplimiento de las
Obligaciones financieras de la empresa MYL Comunicaciones S.R.L.,2018-2019.

Determinar en qué medida el control interno mejora el cumplimiento de las
Obligaciones financieras de la empresa MYL Comunicaciones S.R.L.,2018-20109.

Determinar en qué medida la toma de Toma de decisiones mejora el cumplimiento de

las Obligaciones financieras de la empresa MYL Comunicaciones S.R.L.,2018-2019.
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Capitulo 1. Marco Tedrico

2.1

Antecedentes nacionales e internacionales

2.1.1 Antecedentes nacionales

(Barrueto & Ricra, 2019) indican: “La presente investigacion tuvo
como objetivo principal implementar un sistema de contabilidad para mejorar
el cumplimiento de sus obligaciones financieras y planificar sus futuras
inversiones. El estudio realizado fue de tipo mixto, se utilizé las técnicas de
entrevista, encuestas y andlisis documentario para la recoleccion de la
informacion. La poblacién del objeto del estudio fueron trabajadores del area
contable y financiera de la empresa Limpie S.A.C. ubicada en Av.
Panamericana Sur 273 — Barranco, en Lima, Per0. Los datos recolectados
fueron procesados y analizados para dar solucion al problema planteado,
respecto a la incidencia de la implementacion de un sistema contable para
mejorar el cumplimiento de sus obligaciones financieras y planificar sus
futuras inversiones, se determind: La entidad Limpie S.A.C. no posee un
control sobre sus facturas vencidas por cobrar y pagar , por tal no provee
ingresos ni gastos, no tiene un control sobre estos, llegando a concurrir en
algunas ocasiones a préstamos bancarios, e€s por eso que no se tiene
conocimiento en tiempo real de la situacién econdémica y financiera de la
empresa para la buena toma de decisiones"

(Mufioz Y., 2019) manifiesta: “La presente investigacion tiene como
objetivo general: demostrar que la implementacién del sistema contable en las

empresas ferreteras mejorara con el cumplimiento de sus obligaciones
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tributarias. La modalidad de investigacion es cuantitativo, descriptivo,
documental y de campo, para la recoleccién de informacién se utilizé
entrevistas, encuestas un (cuestionario que consiste de 15 preguntas que se
realiz6 a los gerentes, duefios, trabajadores); la investigacion es demostrada de
acuerdo a los resultados obtenidos. Referente a la importancia de la
implementacion del sistema contable se determiné que del 100% de los
encuestados, el 67% afirman que la implementacion del sistema contable es
importante para mejorar en el cumplimiento de sus obligaciones tributarias;
(referente a los beneficios del sistema contable) del 100% de los encuestados,
el 73% afirman que los beneficios del sistema contable servira como apoyo a la
toma de decisiones de la gerencia; (referente a la propuesta de implementacion
de un sistema contable) del 100% de los encuestados, el 93% afirman que el
sistema contable optaran como una propuesta para su implementacion donde
mostrard una mejorara el cumplimiento de sus obligaciones tributarias; en
conclusion: la implementacién del sistema contable en las empresas ferreteras
del distrito de Ayacucho es de mucha importancia para el cumplimiento de sus
obligaciones tributarias; ya que los permite gestionar de manera adecuado sus
recursos’

(Vega, 2019) expresa: “En el presente trabajo de investigacion
denominado. El sistema contable y su incidencia el manejo del régimen
especial del impuesto a la renta de tercera categoria en la empresa King Real
Security SAC. Ate, 2019., se ha analizado la situacion problematica de la

empresa, el cual radica en su sistema contable y el manejo inadecuado del
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régimen especial del impuesto a la renta de tercera categoria, por ello se
formuld el siguiente problema. ¢En qué medida el sistema contable incide en el
manejo del régimen especial del impuesto a la renta de tercera categoria en la
empresa en estudio?. Este trabajo de investigacion se justificO por haber
analizado la incidencia del sistema contable en el manejo del régimen especial
del impuesto a la renta de tercera categoria, ademas sus resultados pueden
beneficiar a las empresas similares de nuestro medio por cuanto su
implementacién servira de base para tomar decisiones oportunas que
contribuyan a su crecimiento y desarrollo econémico. Asimismo, permitird a
las empresas del mismo rubro la facilidad de alcanzar sus metas de desempefio
y prevenir pérdidas de recursos. A si mismo el objetivo de la investigacion fue.
Analizar la incidencia del sistema contable en el manejo del régimen especial
del impuesto a la renta de tercera categoria en la empresa King Real Security
SAC. Ate, 2019. En el contexto de la investigacion, el disefio mas idéneo
planteado es no experimental transversal, debido a que se recolectaron datos en
un tiempo determinado sin intervenir o interferir en el ambiente en que se
desarrollaban las actividades de los colaboradores de la empresa; el nivel de
investigacion es descriptivo — correlacional y el tipo de investigacion fue
aplicado. La poblacion esta conformada por 45 colaboradores, donde la
muestra consta de 42 colaboradores a los cuales se aplicaron los cuestionarios.
En la prueba de hipétesis el grado de significacion de las variables fue p=
0.000, determinado con el estadigrafo inferencial Rho de Spearman = 0,990

concluyendo que. El sistema contable tiene incidencia en el manejo del
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régimen especial del impuesto a la renta de tercera categoria en la empresa
King Real Security SAC. Ate, 2019”.

(Tahua, 2019) argumenta: “La importancia de implementar el sistema
contable en P & M Gestion y Servicios EIRL. San Juan de Lurigancho, 2018
busca el objetivo de la investigacion fue implementacién de un sistema
contable incide en la toma de decisiones de P & M Gestion y Servicios EIRL.
San Juan de Lurigancho, 2018. Bajo un enfoque cuantitativo, se desarrollé una
investigacion de sus ingresos manuales de Microsoft Excel contable del afio
2018 de sus procesos contables, registros contables, estados financieros. La
poblacion estuvo constituida por 6 empleados. Para recolectar la informacion
utilizo la técnica de analisis documental, cuestionario Y como instrumentos
andlisis documental y la encuesta .los resultados evidenciaron que se concluy6
que al haber implementado el sistema contable mejoro la informacion de los
estados financieros, operacion de registros contables adecuados. El personal del
area contable se adecua facilmente al sistema por ser flexible y préactico.
PALABRAS CLAVE: Sistema contable, toma de decisiones”

2.1.2 Antecedentes internacionales

(Comina & Lidioma, 2019) sostienen: “El presente trabajo titulado
implementacién de un Sistema de Contabilidad Basico en la Caja Solidaria
“SENOR DE LA CALERA” de la provincia Cotopaxi del Barrio la Calera del
Periodo 2018, tiene como problema que los registros diarios se los realiza
manualmente, los objetivos de esta investigacién ase fundamentaron en

conocer la situacién actual de los registros contables para determinar las
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falencias y necesidades, disefiar un sistema contable basico con el fin de
brindar una herramienta para mejorar el registro de sus operaciones y realizar
capacitaciones a los responsables sobre el manejo del sistema contable. La
metodologia utilizada se fundamentd en la utilizacion de investigacion de
campo, sumado a ello una investigacion bibliogréfica documental utilizando
como técnicas la observacion y la entrevista y como instrumentos las fichas de
observacion y entrevista. Los resultados obtenidos dentro demuestran que los
registros contables, su organizacion y funciones son efectuados manualmente
debido a que los socios no cuentan con un capital para la adquisicion de un
sistema contable, por lo tanto, se ha propuesto el disefio e implementacion de
un Sistema de Contabilidad Basico, el cual contiene 4 modulos, registros
diarios, reportes de asientos contables, ingreso de nuevos clientes y generacion
de créditos. Las capacitaciones brindadas sobre el Sistema Contable Bésico
ayudaran en la toma de decisiones adecuadas por parte de los socios en
beneficio de la Caja Solidaria”.

(Mendoza, 2018) explica: “La contabilidad siendo una herramienta
importante dentro del convivir diario para pequefias, medianas y grandes
empresas se ha convertido en una herramienta fundamental para la debida toma
de decisiones que tiene por objeto obtener resultados favorables al realizar
inversiones econdmicas, la misma que garantiza el correcto control en las
actividades y los distintos negocios. La empresa Kaluja Autopartes dedicada a
la comercializacion de partes, piezas y repuestos automotrices se encuentra en

una fase de crecimiento econémico, por esta razon es necesario que se cuente
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con un adecuado sistema contable, que le permita a su vez un buen manejo de
sus transacciones, aplicando politicas generales, procedimientos y normas, al
realizar la investigacién a la empresa Kaluja Autopartes se conocié que la
entidad no tenia un Sistema Contable para el manejo contable. Con estos
antecedes se procediod a realizar la investigacion utilizando técnicas como la
encuesta, la entrevista y la observacion, realizadas al personal directivo y
administrativo respectivamente, con esta informacién recopilada se realizd un
analisis, la misma que ayudd a establecer que si es necesario implantar un
Sistema Contable. Finalmente se establece una propuesta de un Sistema
Contable adecuado a las necesidades de la empresa, estableciendo claramente
los procesos y controles para los modulos de caja, bancos, compras, ventas,
activos fijos, etc. de esta manera reducir la ocurrencia de errores, fraudes y
malversaciones para salvaguardar los bienes de la empresa.”.

(Menéndez & Jaime, 2019) indican: “El presente estudio tiene como
finalidad brindar una metodologia de trabajo técnica y legal enfocada a la
contabilidad de una farmacia para reducir riesgos inherentes de las tareas
administrativas que le conforman. Para ello, se ha propuesto la implementacion
de un sistema contable acorde a la actividad econdmica del local. Se hara uso
de un enfoque mixto que conlleva la utilizacion de una investigacion
exploratoria y una investigacion descriptiva, lo que conllevo a la revision de
fuentes y estudios previos similares, asi como el uso de la encuesta que se
realizd al personal de la farmacia para mejorar la propuesta formulada.
Finalmente, se presenta la propuesta de sistema contable, como también las

conclusiones y recomendaciones del estudio. Como parte del disefio propuesto
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y de la implementacion formulada se considero la elaboracion y uso de un plan
de cuentas béasico enfocado y acorde a las necesidades de la farmacia, junto con
los controles establecidos en la documentacion presentada. El principal
impacto y beneficio esperado del presente documento es brindar a la duefia de
la farmacia, informacién objetiva y puntual para una adecuada toma de
decisiones”.

2.2 Bases Tedricas

2.2.1 Sistema contable

(Alcarria, 2012) manifiesta: “Un sistema contable consiste en el
conjunto de métodos, procedimientos y recursos materiales y humanos que una
entidad utiliza para llevar a cabo el registro de sus actividades econdémicas y
para poder elaborar informacion, detallada o sintetizada, de manera que sea Util
a aquellos que tienen que tomar decisiones” (p.16)
(Euroinnova, s/f) expresa: “Estos sistemas son el conjunto de técnicas

y herramientas que utiliza una empresa para mantener el orden y control de sus
operaciones contables. A su vez, hay que sefialar que son los sistemas
contables la estructura que recoge, organiza, conserva, administra y utiliza la
informacion que se genera en una entidad para la toma de decisiones y el
conocimiento de estado financiero de la empresa. Mediante este tipo de
sistemas se prevé crear unas normas O pautas para controlar todas las
operaciones de la empresa, y clasificar todas aquellas operaciones contables y

financieras del dia a dia” (parrafo primero).

(Warren, Reeve, & Duchac, 2010) argumenta: “Los sistemas de

contabilidad computarizados son utilizados por empresas de todo tipo y en
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todas partes, incluso por compafiias muy pequefias. Tienen las siguientes tres
ventajas principales sobre los sistemas manuales. 1. Simplifican el proceso de
mantenimiento de registros porque las transacciones se registran en formas
electrénicas y, al mismo tiempo, se pasan también por esta via a las cuentas del
libro mayor general y del libro mayor auxiliar. 2. Por lo general, son mas
exactos que los sistemas manuales. 3. Proporcionan a los administradores
informacion actualizada de los saldos de las cuentas para apoyar la toma de
decisiones, ya que dichos saldos se pasan al libro mayor conforme ocurren las
transacciones” (p.218)
2.2.1.1. Método Contable
(Mufioz J. , 2008) sostiene: “Se denomina Método contable al modo
que tiene la Contabilidad de reflejar los hechos contables que afectan a la
unidad econdmica, es decir, es un conjunto de principios y acuerdos,
conceptuales e instrumentales, cuyo fin es la identificacion, cuantificacion y
registro de los hechos contables, con el objeto de proporcionar la informacién
que los sujetos decisores precisan para la adecuada gestion de la organizacion”
(p.55).
*Meétodos de procesamiento contable
(Warren, Reeve, & Duchac, 2010) explican: “Los métodos de procesamiento son los
procedimientos mediante los cuales el sistema retne, resume y reporta la informacion
contable. Estos métodos pueden ser manuales o computarizados” (p.203).
*Tecnica contable

(Diaz, 2018) indica: “La técnica contable es el método especifico que sigue y
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aplica la Contabilidad, y que consiste en una serie de premisas o postulados
gue permiten:
- Observar los hechos econdmicos que la empresa realiza. En esta observacion
prima el principio de dualidad.
- Valorar esos hechos econdmicos.
- Expresar, en un lenguaje convenido, los aspectos cuantitativos y cualitativos
de dicha observacion. Es decir, su traduccion al lenguaje contable.
- Procesar la informacion, siguiendo unos criterios que permitan obtener
estados de sintesis que contenga, de manera ordenada, datos significativos que
expresen, adecuada y fielmente, la realidad econdmica de la empresa”.
2.2.1.1.1. Libros contables
(Donoso, 2017) manifiesta: “Los libros contables son aquellos
documentos donde se refleja y se plasma toda la informacion econdmica,
financiera y contable de una compafiia. Es decir, en los libros contables
aparecen todos los datos necesarios para poder entender el funcionamiento
econdmico-financiero de una compania”
2.2.1.1.2. Registros contables
(Mufioz J. , 2008) expresa: “Esto es, la representacion sistematica de los hechos
contables
ya cuantificados. El registro puede realizarse por medios manuales, mecanicos o
electronicos”.
2.2.1.1.3. Catéalogo de cuentas

(Quiroa, 2021) argumenta: “El catalogo de cuentas es un documento
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gue consiste en una lista ordenada de todas las cuentas o partidas que se
utilizan en el registro de la contabilidad de una empresa. El listado incluye las
cuentas ordenadas del activo, del pasivo, del capital contable, de los ingresos y
de los gastos de la empresa” (parrafo primero).
2.2.1.2. Control interno
(Warren, Reeve, & Duchac, 2010) sostienen: “Los controles internos son las politicas
y los procedimientos que evitan el mal uso de los activos; aseguran que la informacion de
negocios sea precisa, y garantizan el cumplimiento de las leyes y reglamentos” (p.203)
2.2.1.2.1. Ambiente de control
(Warren, Reeve, & Duchac, 2010) explican: “El ambiente de control es
la actitud general de la administracion y los empleados acerca de la
importancia de los controles. Los tres factores que afectan el ambiente de
control de una empresa son: 1. La filosofia y el estilo de operacion de la
administracion. 2. La estructura organizacional de la empresa. 3. Las politicas
de personal de la empresa.” (p.356)
2.2.1.2.2. Evaluacion de riesgos
(Meléndez, 2016) indica: “La evaluacion del riesgo implica un proceso dinamico e
iterativo para identificar y evaluar los riesgos de cara a la consecucion de los objetivos” (p.47)
2.2.1.2.3. Procedimientos de control
(Warren, Reeve, & Duchac, 2010) manifiestan: “Los procedimientos de control
ofrecen una seguridad razonable de que se lograran las metas del negocio, entre ellas la
prevencion de fraudes” (p.357).

2.2.1.2.4. Vigilancia
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(Warren, Reeve, & Duchac, 2010) expresan: “Es el sistema de control interno que
sirve para localizar debilidades y mejorar los controles. A menudo este sistema incluye
observar el comportamiento de los empleados y buscar en los archivos de contabilidad
indicios de problemas de control” (p.359).

2.2.1.2.5. Informacion y comunicacion

(Meléndez, 2016) argumenta: “La comunicacion es el proceso
continuo e iterativo de proporcionar, compartir y obtener la informacion
necesaria. La comunicacion interna es el medio por el cual la informacion se
difunde a través de toda la organizacién, que fluye en sentido ascendente,
descendente y a todos los niveles de la entidad” (p.48).

2.2.1.3. Toma de decisiones

(Mufoz J. , 2008) sostiene: “La informacion cuantitativa y cualitativa
sintetizada en los estados contables o estados financieros, que se obtiene al
final del proceso contable, tiene como destinatarios finales a unos usuarios
potenciales que la utilizardn para permitirles juicios y toma de decisiones
documentadas. De esta forma, la informacion procedente de la empresa puede
ser utilizada, por ejemplo, por los gestores, los inversores o los acreedores, para
tomar decisiones de gestion, inversion o financiacion.” (p.10).

2.2.1.3.1. Decisiones de gestion

(Ceupe, s.f) explica: “En la gestion, la toma de decisiones es un proceso sistematico,
la razon es la responsabilidad que se tiene ante estas, ya que las consecuencias son para toda la

empresa”.
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2.2.1.3.2. Decisiones administrativas-tacticas
(Marco, Anibal, & Leonel, 2016) indican: “son aquellas que se toman
para conectar los medios con los fines. Las tacticas ofrecen un mayor grado de
programacion, ya que se considera la disposicion y asignacion de recursos.
Consiste en disefar y seleccionar los medios apropiados para cumplir con la
estrategia. En este caso, se utilizan procesos de planificacion que determinan
nuevos objetivos, metas, planes y programas” (p.119)
2.2.1.3.3. Decisiones Gerenciales o estratégicas
(Munch, 2006) manifiesta: “Son las que se toman en un alto nivel gerencial; sobre
todo en situaciones determinantes o de gran importancia en las que se buscara orientacion,
asesoria y evaluacion en cada paso del proceso” (p.133).
2.2.1.3.4. Decisiones operativas
(Gutiérrez, 2008) expresa: “participar en la planeacion de la empresa,
es decir, analizar los objetivos, estrategias y proyectos que se deben llevar a
cabo para alcanzar la vision del negocio. En este aspecto, la funcién financiera
se involucra con todas las areas de la empresa y participa en el analisis de todas
las decisiones que comprometan el futuro del negocio (investigacion,
produccion, mercadeo y administracion)” (p.7)
2.2.1.3.5. Decisiones de inversion
(Gutiérrez, 2008) argumenta: “definir el tamafio de la empresa, es decir, determinar
los activos necesarios para la operacion éptima de la empresa, segln los objetivos planteados

por los propietarios” (p.7).
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2.2.1.3.6. Decisiones de financiamiento
(Guajardo & Andrade, 2008) sostiene: “Un negocio requiere de financiamiento para
comenzar a operar y continuar de acuerdo con sus planes” (p.14).
2.2.1.3.7. Decisiones operativas
(Gutiérrez, 2008) explica: “participar en la planeacion de la empresa,
es decir, analizar los objetivos, estrategias y proyectos que se deben llevar a
cabo para alcanzar la vision del negocio. En este aspecto, la funcion financiera
se involucra con todas las &reas de la empresa y participa en el analisis de todas
las decisiones que comprometan el futuro del negocio (investigacion,
produccion, mercadeo y administracion)” (p.7)
2.2.2 Obligaciones financieras
(Mef, s/f) indica: “Agrupa las subcuentas que representan obligaciones
por operaciones de financiacion que contrae la empresa con instituciones
financieras y otras entidades no vinculadas, y por emisién de instrumentos
financieros de deuda. También se incluyen las acumulaciones y costos
financieros asociados a dicha financiacion y otras obligaciones relacionadas
con derivados financieros” (p.143)
2.2.2.1. Préstamos de instituciones financieras y otras entidades
(Ortega, Pacherres, & Diaz, 2010) manifiesta: “Operaciones de préstamos en general
obtenidos de bancos y otras instituciones.” (p.222).
2.2.2.2. Contratos de arrendamiento financiero
(Ibarra, Granado, & Amador, 2004) expresan: “Préstamos obtenidos bajo la

modalidad de arrendamiento financiero, los que estan relacionados con los activos adquiridos
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(Inversion inmobiliaria e Inmuebles, maquinaria y equipo)” (p.222).

2.2.2.3. Costos de financiacion por pagar

(Estupifian, 2006) argumenta: “Acumula todos los costos de financiacion relacionados
con obligaciones financieras contraidas de acuerdo con las subcuentas precedentes, tales
como: intereses, comisiones, costos de reestructuracion de deuda, legales y costos
incrementales relacionados con la obligacion financiera contraida” (p.222).

Definicion de términos bésicos

Archivo: “Conjunto de expedientes o documentos organizados con el fi n de integrar
una fuente de informacién, en razén de las actividades de una organizacion. Datos o
programas a los que se asigna un nombre y se almacenan en algin medio magnético” (
(Franklin, 2009)

Aceptaciones bancarias: “Notas de promesa a corto plazo que obtiene una empresa
en un banco que al “aceptar” la nota promete pagar al portador una cantidad nominal
establecida cuando llegue el vencimiento” (Van Horne & Wachowicz, 2010)

Capital: “El capital es la aportacion de los duefios conocidos como accionistas.
Representa la parte de los activos que pertenecen a los duefios del negocio” (Guajardo &
Andrade)

Eficacia: “ Capacidad de alcanzar los objetivos propuestos” (Franklin, 2009, p. 483)

Giro bancario: “Término genérico para la transferencia electronica de fondos usando
un sistema de comunicacion de dos vias, como Fedwire” (Van Horne & Wachowicz, 2010, p.
696)

Ingresos: “Los ingresos representan recursos que recibe el negocio por la venta de un

servicio o producto, en efectivo o a crédito” (Guajardo & Andrade, 2008, p. 44)
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CAPITULO I11. Desarrollo de actividades programadas
3.1  Propuesta de mejoras tedrico-practico de las actividades realizadas
3.1.1 Propuesta general

Nuestro trabajo de investigacion, que trata de la implementacion de un Sistema
contable para mejorar el cumplimiento de sus obligaciones financieras para la empresa MYL
Comunicaciones, pudo llevarse a cabo debido a que, en el mes de diciembre de 2017, el
analista contable renuncid. En este contexto, la gerencia ascendid a uno de nuestros
integrantes, el Bachiller Gustavo Adolfo Luna Zdfiga- trabajaba en coordinacion con el
contador externo y la gerencia- para asumir dicho puesto. En este contexto se propuso
implementar el sistema contable STARSOFT, cuyo proceso duro tres meses. El proceso de
implementacidn incluyo el levantamiento de informacion financiera y contable de la empresa,
asi como capacitacion de las areas involucradas.

Por ello a través del analisis documental se procedié con la Metodologia de
diagnosticar, examinar, proyectar y gestionar los procesos que permitan el objetivo general del
presente trabajo
3.1.2 Respecto al primer objetivo especifico

Asi mismo, la empresa al no contar con un area contable, el Bachiller Gustavo Adolfo
Luna Zufiiga propone el contrato de una persona con dominio en contabilidad, procediéndose
a la contratacion del otro integrante de este trabajo de suficiencia profesional, la Bachiller
Maria Isabel Valverde Bonifacio.

Cabe mencionar que el MOF establece que el asistente contable, tiene como objetivo
asistir al Contador en la ejecucion de las operaciones contables e informacion necesaria para

la elaboracion de los Estados Financieros de la Empresa, y dar soporte a la empresa en el
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registro y procesamiento de informacion contables. Ademas, establece la funcion de realizar
las conciliaciones bancarias y realizar analisis de las cuentas contables.

A continuacion, presentamos la asignacion de cargos y periodo en el area de
contabilidad, area de facturacion y area de cobranza.

Tabla 2. Encargados del area contable, area de facturacion y area de cobranza

- Sub-4rea de Encargado Perio
Cddigo
la empresa S do
Gustavo
MYL- Area de Luna 2018
OPE-CON Contabilidad Maria - Actualidad
Valverde
MYL- Area de Liszt 2018-
OPE-FAC Tesoreria Mendoza Actualidad
MYL- Area de Claudia 2017-
OPE-COB cobranza Marin 2018

Fuente: Elaboracion propia

Los analistas contables propusieron la implementacion de un sistema contable para
mejorar el control de las obligaciones financieras de la empresa MYL COMUNICACIONES
S.R.L.; esto debido a que los sistemas de informacién contable son una necesidad hoy en dig;
debido a que la empresa manejan grandes cantidades de datos, los cuales deben ser analizados
de forma eficiente; para poder encontrar informacion relevante y lograr dar soporte a las
diferentes acciones financieras que se presenten en la organizacion. Ademas, la propuesta de
implementacién se sustentd porque el inexistente manejo de tecnologias y conocimientos
contables que propiciaba pérdidas de recursos, debilidad financiera y deficiencias en toda la
organizacion.

Por lo que la implementacion del sistema contable denominado STARSOFT busco
dar solucion en la empresa MYL COMUNICACIONES S.R.L. en aspectos de contabilidad,

haciendo énfasis en las obligaciones financieras que tenia la organizacion. Los analistas
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contables evaluaron y buscaron diferentes sistemas contables hasta llegar a esta opcién ya que
en la actualidad las empresas carecen de accesibilidad a las diferentes tecnologias, porque
existen debilidades como: costos elevados, carencia de recursos, la falta de acceso a la
informacion mediante el internet y deficiencia con el cumplimiento de pagos.
3.1.3 Respecto al segundo objetivo especifico

Se propone identificar necesidades de financiamiento, capacidad de
endeudamiento y opciones en instrumentos de deudas, con un Control interno adecuado, a
través del seguimiento, monitoreo y evaluacién de las Obligaciones financieras de la empresa

para mejorar su cumplimiento.

La empresa MYL COMUNICACIONES S.R.L., tenia la necesidad de presentar
estados financieros cuatrimestrales a entidades financieras para obtener la aprobacion de
lineas de crédito, acceso a cartas fianza y futuros préstamos. Sin embargo, los asesores de
banca solicitaban estados financieros que disgreguen los gastos financieros en el estado de
resultados, pero la empresa no contaba con esa informacién ya que no existia un control de
obligaciones financieras. A continuacion, presentamos un correo electronico donde el asesor

de banca realiza la observacion a la empresa.
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Figura 2. . Correo de asesor de Banco Scotiabank del 2017

De: Luis Eduardo Panduro Ramos

Enviado el: martes, 26 de septiembre de 2017 07:37 p.m.
Para: "Evelyn Reyes'

CC: ‘fidel.guimaray@mylicom.com.pe’

Asunto: MYL COMUNICACIONES

Importancia: Alta

Estimados,
Buenas tardes Df SU apoyo con las SIguentes consultas
Detalles

Mantiene deuda financiera a dic.2015 por $/628,.438, dic.2016 por $/1,129,292 00 y Junioc 2017 por

S/954,330.00 sin embargo n

jera en ningun periodo los gastos financieros, en caso se encuentren

dentro de los gastos adminis y de ventas, enviar el detalle por separado, incluir ganancias y péerdidas

por tipo de cambio de los 3 periodos
Estaremos a la espera. gracaas

Saludos cordiales,

Luis Eduardo Panduro Ramos | Funcionano Banca de Negocios, Agencia »

cotiabank

Fuente: Base de datos MYL COMUNICACIONES S.R.L.

Los analistas contables, para recuperar el control de las obligaciones financieras
procedieron a la técnica de analisis documental de la de informacion financiera y contable.

En el afio 2017, la empresa tenia deudas con el Banco Scotiabank y el Banco de
Credito del Peru; seis y dos créditos respectivamente. Realizaba un pago de cuotas mensual
aproximado de S/60,490.38 y un pago total hasta diciembre de S/362,942.29.

Tabla 3. Pago mensual de cuotas en el afio 2017

MES |PAGO DE CUOTAS
Jul-17 [ S/ 52,241.42
Ago-17 | S/ 52,176.68
Set-17 [ S/ 64,836.41
Oct-17 | S/ 64,669.74
Nov-17 | S/ 64,443.54
Dic-17 | S/ 64,574.50
TOTAL | S/ 362,942.29

Fuente: Elaboracién propia

En la figura 2 observamos el detalle de préstamos con cada entidad financiera, asi



como el pago mensual de cada préstamo por la empresa en el afio 2017.

Figura 3. Pagos realizados por obligaciones financieras en el afio 2017
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Fuente: Base de datos MYL COMUNICACIONES S.R.L.
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En segundo lugar, recopilaron toda la informacion sobre obligaciones financieras que

tenia la empresa con diferentes entidades financieras, asi el afio 2018, la empresa tenia deudas

con los Bancos Scotiabank, B.C.P. y el Banco Interamericano de Finanzas; once, diez y un

crédito respectivamente. Ademas, cuatro pagares con el Banco Scotiabank.Los Pagos de

cuotas mensual era de S/147,255.40 y un pago total de S/1,767,064.85.



Tabla 4. Pago mensual de cuotas en el afio 2018

MES |PAGO DE CUOTAS
Ene-18 | S/ 170,049.59
Feb-18 | S/ 64,634.03
Mar-18 | S/ 119,683.76
Abr-18 | S/ 107,870.33
May-18 | S/ 227,460.48
Jun-18 [ S/ 175,395.61
Jul-18 | S/ 116,510.02
Ago-18 [ S/ 68,950.60
Set-18 | S/ 100,418.43
Oct-18 | S/ 217,776.62
Nov-18 | S/ 343,429.42
Dic-18 | S/ 54,885.98
TOTAL [S/  1,767,064.85

Fuente: Elaboracion propia.
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En la figura 5, se puede observar el detalle de préstamos con cada entidad

financiera, asi como el pago mensual de cada préstamo de la empresa en el 2018.

Figura 4. Pagos realizados por obligaciones financieras en el afio 2018
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Fuente: Base de datos MYL COMUNICACIONES S.R.L.

En tercer lugar, se analizo6 los pagos mensuales y las obligaciones financieras vigentes.
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Las actividades realizadas por los analistas contables determinaron que existia un nivel de

endeudamiento insostenible en el tiempo que impactaria en la continuidad operativa de la

empresa.

Basados en la propuesta se pretende lograr:

Tener canales de comunicacion con los asesores de los diferentes bancos.

Brindar soluciones especificas para el nivel endeudamiento de la empresa.

Hipoteca de cuatro inmuebles para obtener un préstamo de un millén por un periodo

de cinco afios.

Unificar de deuda en junio de 2019.

Cancelar de forma anticipada créditos con cuatro entidades financieras

Figura 5. Balance General 2017

ACTIVO
ACTIVO CORRIENTE

Efectivo y equivalente de efectivo
Cuentas por cobrar comerciales

Activo diferido

Mercaderias

Total activo corriente
ACTIVO NO CORRIENTE

Inmueble, Maguinaria y Equipo
Intangible

Total activo no corriente

TOTAL ACTIVO

2,613,802

BALANCE GENERAL

MYL COMUNICACIONES S.R.L.
ESTADO DE SITUACION FINANCIERA
Al 31 de diciembre de 2017
(Expresado en nuevo Soles)

31/12/2017 PASIVO Y PATRIMONIO
s/
PASIVO CORRIENTE
178,413 Tributos por pagar
603,940 Cuentas por pagar comerciales
75,804 Cuentas diversas terceros
846,135 Obligaciones financieras
Cuentas por paga accionistas
1,704,292 Total pasivo corriente
PATRIMONIO
892,429 Capital
17,081 Resultados acumulados
Resultado del ejercicio
965,510 Total patrimonio

TOTAL PASIVO Y PATRIMONIO

MYL COMU ACIONES SRL

Fuente: Base de datos MYL COMUNICACIONES S.R.L.

NOTA 04
NOTA 05

NOTA 06
NOTA 07

31/12/2017
it fudad Sibaate)

s/

40,034
288,267
1,530
855,704

1,185,535

333,870
1,026,425
67,972

T 1,428,267

2,613,802
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La empresa MYL COMUNICACIONES S.R.L., en sus activos, tiene
importantes rubros como son las cuentas por cobrar comerciales, cuyo monto es de S/603,940;
observandose que dentro del activo corriente es la mas significativa, y sus cuentas por pagar

comerciales son de S/288,267.

Figura 6. Estado de Resultados 2017

ESTADO DE GANACIA Y PERDIDAS POR
FUNCION

MYL COMUNICACIONES 5.R.L.
Al 31 de Diciembre de 2017
{EXPRESADOS EN NUEVOS SOLES )

IDESCRIPEIDN 2017

Ventas netas (ingresos operacionales 3,564,771
otros ingresos cperaciones

total de ingresos 3,964,771

Costo de venta {2,224 581.00)
Utilidad bruta 1,740,090

Gastos de ventas [ 872,881.00)
Gastos administrativos (713,862.00)
Utilidad operacional 153,347

Gastos financieros ( 56,933.00)
Ingresos financieros

Otros ingresos 96,414

Utilidad antes del L.R. 96,414

Impuesto a la Renta {28,442)
Resultado del periodo 67,972

Fuente: Base de datos MYL COMUNICACIONES S.R.L.
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Se observa que mejora el Estado de resultado, como resultado de sus ventas en S/
3,964,771, con gastos de ventas (872,881.00), gastos administrativos (713,862.00),gastos
financieros (56,933.00),haciendo un total de gastos de S/1,643,676, no existen ingresos,
obteniendo una Utilidad del Ejercicio de S/ 67,972.

Figura 7. Estado de situacion financiera 2018
@ ML OM

ML oML
Al 31 de diciembre de 2018
(Expresado en Soles)

ACTIVO 31/12/2018 PASIVO Y PATRIMONIO 31/12/2018
—_— A
s/ S/
ACTIVO CORRIENTE PASIVO CORRIENTE
Efectivo y equivalente de efectivo A 193,642 Tributos por pagar G 18,475
Cuentas por cobrar comerciales B 768,056 Remuneraciones y Particip. por Pagar H 74,872
Otras cuentas por cobrar C 26,600 Cuentas por pagar comerciales | 445,785
Activo diferido 196,868 Otras cuentas por pagar J 52,695
Mercaderias 1,488,422 Obligaciones financieras K 1,247,711
Cuentas por paga accionistas L 73,684.85
Total activo corriente 2,673,588 Total pasivo corriente 1,913,223
ACTIVO NO CORRIENTE PATRIMONIO
Inmueble, Maguinaria y Equipo D-1 863,094 Capital LL-1 333,870
Intangible D2 20,298 Resultados acumulados LL-2 1,122,839
Resultado del ejercicio 187,047
Total activo no corriente 883,391 Total patrimonio 1,643,756
TOTALACTIVO T 3,556,979 TOTAL PASIVO Y PATRIMONIO T 3556979
s —R

s zada |
fr— A : NTADOR p(jg
N* Matricyla; 50892

Fuente: Base de datos MYL COMUNICACIONES S.R.L.

La empresa MYL COMUNICACIONES S.R.L., en sus activos, tiene
importantes rubros como son las cuentas por cobrar comerciales, cuyo monto es de S/768,056,
observandose que dentro del activo corriente es la mas significativa, y sus cuentas por pagar

comerciales son de S/445,785; como producto del aumento de sus obligaciones financieras.
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Figura 8. Estado de Resultados 2018

SCOMUNIC AaCIONES SR,

@ MSELCOM

MYL COMUNICACIONES S.R.L.
ESTADO DE RESULTADOS
Al 31 de Diciembre de 2018
(Expresado en Soles)

31-12-2018
s/
Ventas netas 3,341,304
Costo de venta (1,8943,927.96 )
Utilidad bruta 1,397,376
Gastos de ventas {(731,206,93)
Gastos administrativos { 330,208.19 )
Utilidad operacional 335,870
Gastos financieros (141,950.22)
Ingresos financieros 71,384.55
Otros ingresos 1
Utilidad antes del L.R. 265,315
Impuesto a la Renta (78,268)
Resultado del periodo 187,047

Ip
CONTADOR PUg
N* Matricula: 5(‘3-8‘%2

Fuente: Base de datos MYL COMUNICACIONES S.R.L.

Se observa que mejora el Estado de resultado, como resultado de sus ventas en S/
3,341,304, con gastos de ventas (731,296.93), gastos administrativos (330,208.19), gastos
financieros (141,950.22), haciendo un total de gastos de S/ 1,203,455, con ingresos

financieros de S/ 71,394.55, obteniendo una Utilidad del Ejercicio de S/ 187,047.
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Figura 9. Estado de Situacion Financiera 2019

( ; / M ld L C D M MYL COMUNICACIONES 5.R.L.

! ML COMLIMIC ACIDMNES 5. AL ESTADO DE s"umoN FINANCIEM

\.& Al 31 de diciembre de 2019
(Expresado en Soles)

ACTIVO 31/12/2019 PASIVO Y PATRIMONIO 31/12/2019
s/ s/
ACTIVO CORRIENTE PASIVO CORRIENTE
Efectivoy equivalente de efectivo I 218,976 Tributos por pagar & 21,251
Cuentas por cobrar comerciales B 783,794 Remuneraciones y Particip. por Pagar H 155,504
Intereses diferidos c 444,628 Cuentas por pagar comerciales 1 449,710
Mercaderias 2,001,252 Otras cuentas por pagar ] 88146
Obligaciones financieras K 1,731,641
Cuentas por paga accionistas L 81,081
Total activo comiente 3,448,650 Total pasivo carriente 2,527,334
ACTIVO NO CORRIENTE PATRIMONIO
Inmueble, Maguinaria y Equipo b1 240,014 Capital 1 833870
Intangible b-2 0,298 Resultados acumulados -2 809 886
Resultado del periodo 137,872
Total activo no comriente 860,312 Total patrimonio 1,781,628
TOTALACTIVO 4,308 962 TOTAL PASIVO ¥ PATRIMONIO 4,308 962

Fuente: Base de datos MYL COMUNICACIONES S.R.L.
La empresa MYL COMUNICACIONES S.R.L., en sus activos, tiene
importantes rubros como son las cuentas por cobrar comerciales, cuyo monto es de S/783,794,
observandose que dentro del activo corriente es la méas significativa y sus cuentas por pagar
son de S/449,710, manteniendo niveles aproximados al afio 2018, debido al aumento de sus

obligaciones financieras.
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Figura 10. Estado de Resultados 2019

MYL COMUNICACIONES S.R.L.
ESTADO DE RESULTADOS
Al 31 de diciembre de 2019

(Expresado en Soles)

31/12/2019
s/

Ventas netas 3,311,833.00
Costo de venta (1,789,490
Utilidad bruta 1,522,343
Gastos de ventas ( 800,030)
Gastos administrativos (342,870)
Utilidad operacional 379,443
Gastos financieros (433,955)
Ingresos financieros 254,353
Otros ingresos -
Utilidad antes del I.R. 199,841
Impuesto a la Renta (61,970)
Resultado del periodo 137,871

Fuente: Base de datos MYL COMUNICACIONES S.R.L.

Se observa que mejora el Estado de resultado, como resultado de sus ventas en S/
3,311,833, con gastos de ventas (800,030), gastos administrativos (342,870), gastos
financieros (433,955), haciendo un total de gastos de S/ 1,576,855, con ingresos financieros de

S/ 254,353, obteniendo una Utilidad del Ejercicio de S/ 137,871.
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RATIOS FINANCIEROS

Tabla 5. Resultados de ratios financieros

Ratios 2017 2018 2019
Liquidez
1,704,292 14 2,673,588 P 3,448,650 P
Activo Corriente 1,185,535 | 1,913,223 | 2,527,334 |
Pasivo Corriente
Solvencia
2,613,802 _ | 50 3,556,979 | g 4,308,952 170
Activo Total 1,185,535 | 1,913,223 | 2,527,334 |
Pasiveo Total
Endeudamiento
1,185535 §as 1,913,223 454 2,527,334 450
Pasivo Total 2,613,802 | 3,556,979 | 4,308,952 |
Active Total
Rentabilidad
i i 67,972 187,047 137,871
Financiera 2 o5 — 0 911 —' " _g.os
1,428,267 1,643,756 1,781,628
Utilidad del ejercicio
Patrimoniag

Fuente: Elaboracién propia

El andlisis de los Estados financieros a través de las ratios financieros, permite
observar:

Ratios de Liquidez: La empresa MYL COMUNICACIONES S.R.L., mantiene sus
indices de Liquidez, por lo que puede asumir con mucha seguridad sus compromisos
financieros a corto plazo.

Ratios de Solvencia: Asumir mayores obligaciones financieras, le ha permitido
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obtener mejores indices de solvencia durante los periodos 2018 (1.85) y 2019 (1.70), en
relacion al 2017 (2.20)).

Ratios de Endeudamiento: A través de ellos se observa que la empresa tiene un
indice de endeudamiento medio, de tal manera, que los pagos de capital e intereses son
manejables y favorables, sin embargo, su control al riesgo financiero debe ser permanente.

Ratios de Rentabilidad financiera: Se obtienen mejores indices de rentabilidad
financiera en 2018 (11%) y 2019 (8%), en comparacion al 2017 (5%), lo que la hace atractiva
para potenciales inversionistas; sin embargo, debe continuar con el monitoreo y evaluacion
constante de sus obligaciones financieras.

3.1.4 Respecto al tercer objetivo especifico

En el afio 2017, la empresa MYL COMUNICACIONES S.R.L. no contaba con las
herramientas para facilitar el cumplimiento de las funciones que establecia el MOF de ese
periodo. Asimismo, no contaba con otros procedimientos, politicas y otra documentacion

interna como marco normativo de la empresa.

Figura 11. Organigrama 2017 de MYL COMUNICACIONES S.R.L.

DIRECCION
GENERAL

I ADMIN l | INTELIGENCIA | COMERCIAL | OPERACIONES
S 4 — \
= Marketing .
l Contabilidad I Cobranza l Pos-Venta I PBX ‘ | CCTV ‘ I Auriculares

Fuente: MOF 2017 de MYL COMUNICACIONES S.R.L.
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En base a la revision de MOF y organigrama del afio 2017, observamos tres puntos
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cuestionables.

En primer lugar, en el afio 2017 no existe una relacion de representacion gréafica y
descripcién entre el organigrama 'y el MOF; por ejemplo, el MOF indica en el punto 2.1.1. que
la empresa se conforma por tres areas: Direccion General, Comercial y Operaciones, sin
embargo, en el organigrama se visualiza a la Direccion General como ente decisor y cuatro
areas: Administracion, Inteligencia, Comercial y Operaciones. Incluso, el asistente contable es
parte del Area de Operaciones de acuerdo al MOF, pero el organigrama ubica la Sub-Area de
Contabilidad dentro del Area de Administracion. Ambos documentos internos aportan a la
organizacion estableciendo jerarquia y funciones, por ello su contenido debe ser coherente
entre ellos. Sin embargo, no existia congruencia entre los documentos internos de MYLCOM
MYL COMUNICACIONES S.R.L. en el afio 2017.

En segundo lugar, observamos que el cargo de director general, gerente administrativo
y asistente contable tienen asignado funciones para tomar decisiones estratégicas, elaborar
reportes informativos y procesar informacion contable, respectivamente.

En tercer lugar, a pesar de que la empresa contaba con un Manual de Organizaciones y
Funciones, y un Organigrama; la aplicacion de los documentos internos en la realidad era
deficiente o nula.

Por ello se propone:

A) Elaboracion del organigrama 2019.

B) Actualizar el Manual de Organizaciones y Funciones al afio 2019.

Para la realizacion de la propuesta de ambos documentos, se debe aplicar:

*Levantamiento de informacion por cada area

*Entrevistas programadas con cada colaborador.
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*Se proporciona informacion al personal en general, sobre sus funciones y ubicacion
dentro de la estructura general de la Empresa.

Interpretacion: facilita el proceso de induccion del personal que se incorpora a la
Empresa, permitiéndoles conocer con claridad sus funciones y responsabilidades en los cargos
que se le han asignado, la linea de dependencia jerarquica y los perfiles generales para acceder
aellos.

También se propone obtener mejoras en la liquidez y solvencia para poder realizar
compras por volumen al proveedor PANASONIC, por un importe de S/596,692.39 soles en el
afio 2019, para asi reducir costos con el fin de tener un mayor margen comercial, todo ello en
funcién a una acertada toma de decisiones

La empresa MYL COMUNICACIONES S.R.L. logré el grado de Gold en la cadena
de distribucion de la linea de PBX (telefonia) proveedor PANASONIC. Esta categoria es la
segunda en el Partner Connected Program establecido por Panasonic Peruana que evalua el
nivel de venta, infraestructura y personal técnico calificado; ademas del conocimiento del
producto y mercado. Resaltando que la empresa y el proveedor viene trabajando juntos por

varios afos.



Figura 12.Carta de PANASONIC 2018 para otorgar categoria GOLD
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Fuente: Base de datos MYL COMUNICACIONES S.R.L.

Reconocimiento del proveedor PANASONIC como importante mayorista del PerG al

término del afio 2019.



Figura 13. Carta de PANASONIC 2019 para otorgar categoria PREMIUM
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Lima 27 de Didembre de 2019

Sres, Myl Comunicaciones SAC

Es um gusto drigirme a wstedes pars comunicaries gue luego de la evaluacion
correspandiente han cbtenido la categoria de Partner Premium, dentro ded Partner Connected
Program establecido por Papasonic Peruana para &a categoria de PBX. Es impartante seffalar que
mediante cste programa, como se eplcd en su presentacién, Panasonik busca fortalecer of
canal y trabagar de una forma ordenada y de igual oportunidad para todos sus partners y en
benelhicio del cliente final, Ustedes tienen a partir de hoy un papel protagonista dentro del canal
de distribucidn y podrdm trabajar enfocsdos en su crecimbento comerdal. Como conocen el
programa consta de 4 diferenciaciones antre nuestros imegradores

< Premium

-  Goid

- Silver

- Authorized
Cada integrador & ubica en una de estas categorias no solo basado &n su nivel de ventas, sino
mamblan an base a su infraestructura y personal técnico calificado. Demds esta mencions su
conocimiento de las productas y ded mercado, dado gue ustedes han trabajado con la marca por
muchos afios previamente a esta categorizacion. Esperamas poder trabajar do s mano en poder
ordenar el canal de distribucidn y asi beneficar a los dientes finales con una mejor atencidn y
un mejor servido. Dado que se trata de venta de soluciones ¥y no de cafps, debemos asegurar
una calidad Gptima no solo en &l producto sno también en la mtegracion para gue la experienca
del usuario final sea la mejor, Dasde al lado camercal sabemos que contamos Lomo sismgpre
€on su apoyo para poder lograr este objetivo,
Las condciones del Parther Connected Program s encuentran en el anexo enviado para a

presentackon del mesmo. Adiconalmente su condicion de Centro Autarizado de seracio se
mantiene vigente y ayudard s agilizar las stenciones a los otras partners del programa abora

Bajo su responsabificdad v 8 los dientes finales

/ Sub- Gerente de Ventas
Panasaonic Peruana S

Fuente: Base de datos MYL COMUNICACIONES S.R.L.



Figura 14. Registro de compras realizadas al proveedor PANASONIC en el 2019

MYL COMUNICACIONES SRL

REGISTRO DE COMPRAS POR PROVEEDOR

Fecha  Comprobante Base lmpoaib Base ImponibleAdquisiciones 16V con GV Sin 1GV por Total Tipo Compr. Imp. MLE. Nrodoterno
Op. Grav.  Operaciones  No Gravadas  Dereelo a Derechia Aplicar Cambia  Contable
Con derecho s Sin derecho a Credito Credito Uriliz.
Credite Fiscal __Credit Fiecal Fiscal Fiscal Servicies
20100165849 PANASONIC PERUANA S.AL 210016584
2019 01 Fiol 42171 TR A2 000 000 14122 0.00 0.0 (R ITRES 006
AM2019 01 Flol 42172 667182 00 000 1,200.91 000 080 040047 237202 00T
212019 07 F301 51520 12081 000 .00 2174 0.00 .00 040063 295 00063
2AN2019 07 F301 51521 «1.830.76 00 000 «329.54 000 080 0064 <H3089 D064
29012019 01 F301 42449 599108 000 .00 0.00 .00 7,069.49 [ERILIEY 20778 00IDS
XDI2019 07 FI01 51840 =1, 78R 32 000 000 0.00 0.0 040106 62916 00106
32019 01 FI01 42565 21355817 000 .00 000 {1050 04023 1137 00123
32019 01 F301 42566 13802114 00 000 000 080 040125 48543095 0012
32019 07 F301 51948 <174 304 67 000 .00 0.00 .00 040124 6130537 00124
ADI2019 07 FI01 51949 5945143 000 000 0.00 0.0 0401 26 497845 00126
ITA32019 01 F301 43689 402,391.97 000 .00 72,430.56 0.00 .00 474,822.53 LRI 14362448 0010
TAN2019 01 FI01 43690 66,Ri.61 000 000 12,005.18 0.00 (1] TR, E31LR0 040015 I3 R4507  000LS
ITA2019 07 F301 54081 «348 338 8T 00 000 000 080 040111 «12433148 D011
ITA32019 07 F301 54082 -M212.83 000 .00 0.00 .00 040006 1221148 00016
2019 01 F301 44212 125,3%0.53 00 000 000 080 040215 S5R08 0lld
2019 01 FI01 44215 13421 000 000 0.00 0.0 040196 IR5M05 00195
2019 07 F301 55311 «49,145.32 00 000 000 080 040197 1746205 (0196
052019 01 F309 24330 000 .00 0.00 .00 040005 B33 00003
MAT2019 01 F301 45943 00 000 000 080 [CRIR ) 443692 00126
MAT2019 07 F301 38040 -3,881.27 000 .00 0.00 .00 040131 -1,391.22 00127
F01 47207 483043 000 000 0.00 0.0 41,1150 040174 1221095 00173
000 .00 10,5213 000 {1050 71,607.20 407 2128000 00172
T 000 000 640754 0.00 0.0 42, 005.00 040104 1253881 T
Fa01 61513 000 .00 2,365.97 0.00 .00 -15,500.30 [ERILIEY 462994 DOOSE
2009 01 Fi01 47877 000 000 7 0.00 0.0 00004 1AS0RT 00004
20019 07 F01 61839 -1,331.84 000 .00 39712 0.00 .00 040005 -ATLOS 00257
2009 01 Fi01 48146 B 13568 000 000 1 46442 0.00 0.0 9,600.10 OdD0EE IRdE16 00071
2009 07 F301 62154 230039 00 000 41407 000 080 2,746 [CRI1E) 73
2009 01 F301 48477 B0,635.57 000 .00 1451441 0.00 .00 95, 149.98 040193 [LOLE
2019 01 F301 48478 L0 0L.00 4.530.68 000 080 29,700.06 040191 [LOL]
Fecha : 1010372021
Hora 18:20:49
REGISTRO DE COMPRAS POR PROVEEDOR Pig. 2
Fecha  Comprobante Base Imnonib Base Imponible Adquisiciones  1GV con IGV Sin IGV por Total Tipo Compr. Imp. MLE.  Nro.Interno
Op. Grav.  Operaciones No Gravadas  Derecho a Derecho a Aplicar Cambio  Contable
Con derechoa  Sin derecho a Credito Credito Utiliz..
Credito Fiscal  Credit Fiscal Fiscal Fiscal Servicios
R1172019 07 F301 62597 -31,139.07 0.00 0.00 -5.605.02 0.00 0.00 -36,744.09 3394 040194 -10826.19 00184
28112019 07  F301 62598 -7,079.51 000 0.00 -127431 0.00 0.00 -8.35382 3394 04-0192 -246135 00182
28112019 07  F301 62599 -512.37 000 0.00 -9224 0.00 0.00 -604.61 3390 04-0190 -17835 00180
29/11/2019 01 F301 48479 2,008.98 0.00 0.00 36161 0.00 0.00 2,370.59 3390 04-0189 69929 00179
04/1272019 01 F301 48589 7467792 0.00 0.00 1344203 0.00 0.00 BB.119.95 3391 04-0001 25.986.42 00001
04122019 07 F301 62717 -3.951.60 0.00 0.00 -T1L30 0.00 0.00 -4.662.90 3391 04-0002 -1.37508 00002
261272019 01 F301 49047 28,388.50 0.00 0.00 5.109.93 0.00 0.00 3349843 33 04-0146 1009293 00143
26/122019 07 F301 63326 -9.289.91 0.00 0.00 -1672.18 0.00 0.00 -10.962.09 339 04-0147 -130283 00144
Total por Proveedor : 5§96,692.39 0.00 0.00 107.404.60 0.00 0.00 704,096.99
Total General : 596,692.39 0.00 0.00 107.404.60 0.00 0.00 T04.096.99

Fuente: Base de datos MYL COMUNICACIONES S.R.L.
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3.2 Aporte tedrico-practico de las actividades realizadas
3.2.1 Del Sistema contable
El sistema contable, como conjunto de procedimientos, permite el registro confiable de
las actividades econdmicas de la empresa MYL Comunicaciones
Para implementar el sistema contable en la empresa MYL Comunicaciones, es
necesario la participacion de los colaboradores, previa capacitacion
El sistema contable en la empresa MYL Comunicaciones permite registrar los
documentos, asi como como su seguimiento, evaluacion y control
A través del sistema contable la informacion fluye en tiempo real lo que permite tomar
decisiones adecuadas en la empresa MYL Comunicaciones
(Mef, s/f) explica: “Agrupa las subcuentas que representan obligaciones
por operaciones de financiacion que contrae la empresa con instituciones
financieras y otras entidades no vinculadas, y por emisién de instrumentos
financieros de deuda. También se incluyen las acumulaciones y costos
financieros asociados a dicha financiacion y otras obligaciones relacionadas
con derivados financieros” (p.143)
3.2.2 De las obligaciones financieras
Las obligaciones financieras de la empresa son consecuencia de las necesidades, que
afronta la empresa MYL Comunicaciones
Las obligaciones financieras de la empresa MYL Comunicaciones son contraidas por
deudas internas como externas
Un demasiado nivel de obligaciones conduce a la empresa MYL Comunicaciones, a

una posicion de riesgo operativo.
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Las obligaciones financieras de la empresa MYL Comunicaciones constantemente
deben ser evaluadas, ya que afectan sus costos de operacion.
3.3 Opinion profesional-Critica de las actividades realizadas

Realizar procesos contables con la implementacion de un sistema contable

La informacion del &rea contable serd preparada de forma ordenada y sistemética
mediante el uso del sistema contable.

Eficiencia en la recoleccién de informacion contable para ser analizada e interpretada
en los estados financieros.

La informacion contable es oportuna, rapida y confiable.

Posibilita a la gerencia tomar decisiones acertadas ya que tiene reportes contables de
forma completa, exacta, clara y precisa.

Posibilita establecer comparaciones entre informacion contable de distintos periodos y
realizar proyecciones financieras porque no se cuenta con informacion historica.

Un nivel de endeudamiento aceptable que permite la continuidad operativa de la
empresa.

Identificacion de gastos financieros que permita elaborar Estados Financieros
comparables, verificables y oportunos.
3.4 Fundamentacion de las actividades realizadas

*Procesos contables carentes de innovacion tecnol6gica

*La informacion del area contable es presentada en hojas Excel que hacen tedioso la
busqueda de documentos.

*Deficiencia en la recoleccién de informacion contable para ser analizada e

interpretada en los estados financieros.



54

» No se tiene informacion contable de forma oportuna, rapida y confiable.

= La gerencia no puede tomar decisiones acertadas ya que no tiene reportes contables

de forma completa, exacta, clara y precisa.

No es posible establecer comparaciones entre informacién contable de distintos
periodos y realizar proyecciones financieras porque no se cuenta con informacion histérica.

Un nivel de endeudamiento alto que amenaza la continuidad operativa de la empresa.
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CAPITULO IV. RESULTADOS OBTENIDOS

*. En referencia a la implementacion de un sistema contable en la empresa MYL
Comunicaciones, se obtuvo mejora en el cumplimiento de sus obligaciones financieras, con el
adecuado registro de sus operaciones contables.

*En referencia al Método contable en la empresa MYL Comunicaciones, se obtuvo
mejora en el cumplimiento de sus obligaciones financieras, con el oportuno registro de sus
pagos a realizar en las fechas estipuladas y la obtencion de informacién en tiempo real de los
niveles de endeudamiento. (ver Anexos)

*En referencia al control interno en la empresa MYL Comunicaciones, se obtuvo
mejora en el cumplimiento de sus obligaciones financieras, con el seguimiento, monitoreo,
evaluacion y analisis de su informacion contable y financiera, logrando unificar y cancelar
deudas de forma anticipada, créditos con cuatro entidades financieras e Hipoteca de cuatro
inmuebles para obtener un préstamo de un millén por un periodo de cinco afios. Asimismo, la
empresa tiene un eficiente manejo de liquidez y mejoro su solvencia en los afios 2018 y 2019,
en comparacién con el 2017; factores muy importantes para contar con recursos en la
operatividad y crecimiento de la empresa. Por ello, pudo realizar compras por un volumen de
S/596,692.39 soles al proveedor PANASONIC, reduciendo sus costos con el fin de tener un
mayor margen comercial. (ver Anexos)

*En referencia a la toma de decisiones en la empresa MYL Comunicaciones estas
fueron acertadas, obteniendo mejora en el cumplimiento de sus obligaciones financieras. El
manejo optimo de sus recursos le permitié mejorar sus indices de rentabilidad, financiera en
2018 (11%) y 2019 (8%), en comparacion al 2017 (5%), lo que la hace atractiva para

potenciales inversionistas. También la actualizacion del MOF y elaboracién del Organigrama,
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le ha permitido mejorar la eficiencia de sus operaciones, administrativas, estratégicas,
operativas y de gestion financiera. También logré el grado de Gold en la cadena de
distribucion de la linea de PBX (telefonia), siendo esta categoria la segunda en el Partner
Connected Program establecido por Panasonic Peruana que evalGa el nivel de venta,

infraestructura y personal técnico calificado. (ver Anexos).
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CONCLUSIONES

1)

2)

Respecto al Objetivo general, se determind que la implementacion de un Sistema contable
mejora el cumplimiento de las Obligaciones financieras de la empresa MYL
Comunicaciones S.R.L.,2018-2019, ya que permitird un registro confiable, eficaz,
eficiente y efectivo, garantizando asi la mejor toma de decisiones a los directivos de la
empresa.

Respecto al primer objetivo especifico, se determind el Método contable mejora el
cumplimiento de las Obligaciones financieras de la empresa MYL Comunicaciones
S.R.L.,2018-2019, porque garantiza que los registros se apliquen de manera sistematica y
ordenada. El Sistema valida que las operaciones de pagos se realicen de manera oportuna,

evitando de esta manera su omision.

3) Respecto al segundo objetivo especifico, se determind que el control interno mejora el

cumplimiento de las Obligaciones financieras de la empresa MYL Comunicaciones
S.R.L.,2018-2019. EI Sistema obliga registrar las obligaciones financieras, permitiendo
su vigilancia y control permanente, identificando riesgos para minimizarlos y evitar asi el

pago de cargos e intereses altos.

4) Respecto al tercer objetivo especifico, se determin6 que la toma de decisiones mejora el

cumplimiento de las Obligaciones financieras de la empresa MYL Comunicaciones

S.R.L.,2018-2019. La gerencia puede tomar decisiones de gestion, inversion o financiacion

acertadas al obtener reportes administrativos y contables de forma completa, exacta, clara y

precisa.
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RECOMENDACIONES

1) Contratar personal profesional contable con experiencia en el manejo de Sistemas
Contables, para que realice de manera adecuada y oportuna del registro contable y financiero
de sus movimientos, garantizando asi la mejor toma de decisiones a los directivos de la
empresa.

2) Capacitacion al personal en procedimientos contables y herramientas digitales, de acuerdo a
los nuevos alcances y objetivos de la empresa MYL Comunicaciones

3) Tener personal identificado con la empresa MYL Comunicaciones, que contribuya en el
seguimiento y control de sus niveles de endeudamiento y que amenacen su continuidad
operativa.

4) Mejora continua del MOF e incorporacién de reglamentos, adaptandolos a los nuevos
escenarios empresariales y en forma puntual al desarrollo y crecimiento la empresa MYL

Comunicaciones, asi como el mejoramiento de su pagina Web.
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hdl.handle.net /
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sobre Derecho de Autor, Art23 y Art.23.

Autorizo |a publicacién de mi tesis {(marque con una X}
(x} Si, autorizo el depdsito y publicacidn total.
{ ) No autorizo el depésito ni su publicacion.

Como constancia firmo el presente documento en la cudad de Lima, a los
21 dias del mes de febrero de 2023.

Firma
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FORMULARIO DE AUTORIZACION PARA LA PUBLICACION DE
TRABAJO DE INVESTIGACION O TESIS
EN EL REPOSITORIO INSTITUCIONAL UPCI

1.- DATOS DEL AUTOR:

Apellidos y Nombres: Gustavo Adolfo Luna ZuRiga DNI: 42368737 Correo electronico:
adolfelunal6@gmail.com Domicilio: Jr Huancavelica 873 Dpto 16 Cercado de Lima Teléfono fijo:_
6055045 Teléfono celular: 989021106

2.~ IDENTIFICACION DEL TRABAJO O TESIS
Facultad/Escuela: FALCULATAD DE CIENCIA EMPRESARIALES ¥ DE NEGOCIOS

Tipo: Trabajo de Investigacion Bachiller { ) Tesis{)

Titulo del Trabajo de Investigacion / Tesis: Trabajo de suficiencia Profesional (X)

"IMPLEMENTACION DE UN SISTEMA CONTABLE PARA MEJORAR EL CUMPLIMIENTO DE SUS
OBLIGACIONES FINANCIERAS DE LA EMPRESA MYL COMUNICACIONES S.R.L. 2018-2015"

3.- OBTENER:

Bachiller ( ) Titulo{ x ) Mg.{ ) Dr.[ ) PhD.{ }
4. AUTORIZACION DE PUBLICACION EN VERSION ELECTRONICA

Por la presente declare gue el dooumento indicado en el item 2 es de mi autoria y exclusiva titularidad, ante tal
razoén autorizo a la Universidad Peruana Ciencias e Informatica para publicar la versién electrdnica en su
Repositorio Institucional (http.//repositorio.upci.edu.pe), segin lo estipulado en el Decreto Legislativo 822, Ley
sobre Derecho de Autor, Art23 y Art.33.

Autorizo |a publicacién de mi tesis {marque con una X):
(x) Si, autorizo el depdsito y publicacién total.
( ) No autorizo el depdsito ni su publicacion.

Como constancia firmo el presente documento en la ciudad deLima, a los
21 dias del mes de febrero de 2023,

aim\a/
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ACTIVO
ACTIVO CORRIENTE

tfectivo y equivalente de efectivo
Zuentas por cobrar comerciales

Activo diferido

Mercaderias

Total activo corriente
ACTIVO NO CORRIENTE

Inmueble, Maguinaria y Equipo
Intangible

Total activo no corriente

TOTAL ACTIVO

NOTA 01

NOTA 02
NOTA 03

BALANCE GENERAL

MYL COMUNICACIONES S.R.L.
ESTADO DE SITUACION FINANCIERA
Al 31 de diciembre de 2017
{Expresado en nuevo Soles)

31/12/2017 PASIVO Y PATRIMONIO
s/
PASIVO CORRIENTE
178,413 Tributos por pagar NOTA 04
603,940 Cuentas por pagar comerciales NOTA 05
75,804 Cuentas diversas terceros
846,135 Obligaciones financieras
Cuentas por paga accionistas
1l7°4£92 Total pasivo corriente
PATRIMONIO
892,429 Capital NOTA 06
17,081 Resultados acumulados NOTA 07
Resultado del ejercicio
909,510 Total patrimonio
2,613,802 TOTAL PASIVO Y PATRIMONIO

/122017

s/

40,034
288,267

1,520
855,704

1,185,535

333,870
1,026,425
67,972

1,428,267

2,613,802

eesssases Frres O ......Y.‘.);......i...
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ESTADO DE GANACIA Y PERDIDAS POR

FUNCION

MYL COMUMNICACIONES 5.H.L.
Al 21 de Diciembre de 2017
(EXPRESADOS EM MUEWOS S0OLES )

|DEscRIPCION

2017 |

Ventas netas (ingresos operacionales
olros ingresos operaciones

total de ingresos

Costo de venta
Utilidad bruta

Gastos de ventas
Gastos administrativos
utilidad operacional

Gastos financieros
Ingresas financieros
Otros ingresos
Uitilidad antes del LR

Impuesto a la Renta

Resultado del periodo

3,964,771

3,564,771

{2.224,681.00)
1,740,050

{ 872,881.00)

{ 713,862.00)

153,347

[ 55,233.00)

96,414
06,414

(28,442)

67,972
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MIL.COMNM

M., COMLINIC ACIONESS 50540,

ACTIVO

ACTIVO CORRIENTE
Efectivo y ecuivalente de efectivo
Cuentas porcobrar comerciales

Otras cuentes por cobrar

Activo diferido
Mercaderias

Total activo corriente
ACTIVO NO CORRIENTE

Inmueble, Maquinaria y Equipo
Intangible

Total active no corriente

TOTAL ACTNVO
MYL CO CIONES SRL
Wit i Vs sesass

GENERAL

N o>

D-1
D2

31/12/2018
-

s/

193,642
768,056

26,600

196,868
1,488,422

2,673,588

863,084
20,258

883,391

3,556,979

MYL COMUNICACIONES S.R.L.

ESTADO DE SITUACION FINANCIERA

Al 31 de diciembre de 2018
[Expresado en Soles)

PASIVO Y PATRIMONIO

PASIVO CORRIENTE
Tributos por pagar

Remuneraclones y Particip. por Pagar

Cuentas por pagar comerciales
Otras cuentas por pagar

Obligaciones financieras
Cuentas por paga accionistas
Total pasivo corriente
PATRIMONIO

Capital

Resultados acumulados
Resultado del ejercicio

Total patrimonio

TOTAL PASIVO Y PATRINMONIO

CONTADOR p
N® Matricuta. BLIC

cula: 5089

O
2

~
-

=
[

R -

=

31/12/2018
s/

18,475
74,872

445,785

52,695
1,247,711
73,684.85

1,913,223

333,870
1,122,839
187,047

1,643,756

35556379




2

MELCOM

MEL COMUMNICACIONES SRL.

MYL COMUNICACIONES S.R.L.
ESTADO DE RESULTADOS
Al 31 de Diciembre de 2018

(Expresade en Soles)

31-12-2018
sf
Ventas netas 3,341,304
Costo de venta {1,043927.96 )
Utilidad bruta 1,397,376
Gastos de ventas (731,206.93)
Gastos administrativos [ 330.208.19)
Utilidad operacional 335,870
Gastos financieros { 141,950.22 )
Ingresos financieros 71,394.55
Otros ingresos 1
Utilidad antes del I.R. 265,315
Impuesto a la Renta (78,268)
Resultado del periodo 187,047

\‘———W

CONTADOR P(jg
N* Matricula: 55869
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Z,

MELCOM

M= COMUNIC ATIONES SRt

MYL COMUNICACIONES S.R.L.

AL 31 DE DICIEMBRE DE 2018

OBLIGACIONES FINANCIERAS

CUENTA NOMBRE DE CUENTA IMPORTE USD TC IMIPORTE S/
4511118 BANCO PICHINCHA 209,434.41
4511111 PRESTAMOS BCOS BCP MN 554,465.92
4511113 PRESTAMOS TARJ CRED 1 -
4511114 PRESTAMOS BCOS SCOT MN 83,781.65
4511115 PRESTAMOS BCOS SCOT ME 38,115.56 3.149 120,017.00
4511116 PRESTAMOS TARJ CRED 2 A
45111117 PRESTAMO BANBIF 173,357.48
4521111 LEASING 3,718.51
4544111 PAGARE 31,000.00 3.321 102,935.62

TOTAL 1,247,710.5¢
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7 MSESLCOM

MEL COMUNICE ACIONES S.R.L.

ACTIVO

ACTIVO CORRIENTE
Efectivo y equivalente de efectivo
Cuentas por cobrar comerciales

Intereses diferidos

Mercaderias

Total activo corriente

ACTIVO NO CORRIENTE

Inmueble, Maguinaria y Equipo
Intangible

Total activo no corriente

TOTAL ACTIVO

= =

[o]

o)
-

2
o]

31/12/2019

s/

218,976

783,794

444 628
2,001,252

3,448,650

240,014
20,298

860,312

4,308,962

MYL COMUNICACIONES S.R.L.

ESTADO DE SITUACION FINANCIERA

Al 31 de diciembre de 2019
(Expresado en Soles)

PASIVO Y PATRIMONIO

PASIVO CORRIENTE
Tributos por pagar

Remuneraciones y Particip. por Pagar

Cuentas por pagar comerciales
Otras cuentas por pagar

Obligaciones financieras
Cuentas por paga accionistas
Total pasivo corriente
PATRIMONIO

Capital

Resultados acumulados
Resultado del periodo

Total patrimonio

TOTAL PASIVO Y PATRIMONIO

| I== [y}

=

= |=

,_
—
2

,_
—
[

31/12/2019

s/

21,251
155,504

449,710
88,146

1,731,641
81,081

2,527,334

833,870
809,886
137,872

1,781,628

4,308,962
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Z,

MSELCOM

MEL COMUNICACIONES S.R.L.

MYL COMUNICACIONES S.R.L.
ESTADO DE RESULTADOS
Al 31 de diciembre de 2019

(Expresado en Soles)

31/12/2019
s/

Ventas netas 3,311,833.00
Costo de venta (1,789,490 )
Utilidad bruta 1,522,343
Gastos de ventas (800,030 )
Gastos administrativos (342,870 )
Utilidad operacional 379,443
Gastos financieros (433,955)
Ingresos financieros 254,353
Otros ingresos -
Utilidad antes del L.R. 199,841
Impuesto a la Renta (61,970)

Resultado del periodo 137,871




Panasonic
Panasonic Peruana S.A. Pax"am
Av. Alfredo Mendiala 1600 — independencia i PARTNER
[Panamericana Norte Km 14.5) Conon fogun
Tolf.: 614-0000 Fax: 614-0001 [ 514-0002
Inscrita con Partida 11017527 an Registros Pablices
Lima 27 de Diciembre de 2019

Sres. MyL Comunicaciones S.A.C.

Es un gusto dirigirme a ustedes para comunicarles que luego de la evaluacion
correspondiente han obtenido la categoria de Partner Premium, dentro del Partner Connected
Program establecido por Panasonic Peruana para la categoria de PBX. Es importante sefialar que
mediante este programa, como se explicd en su presentacién, Panasonic busca fortalecer el
canal y trabajar de una forma ordenada y de igual oportunidad para todos sus partners y en
beneficio del cliente final. Ustedes tienen a partir de hoy un papel protagonista dentro del canal
de distribucién y podran trabajar enfocados en su crecimiento comercial. Como conocen el
programa consta de 4 diferenciaciones entre nuestros integradores:

- Premium

- Gold

- Silver

- Authorized

Cada integrador se ubica en una de estas categorias no solo basado en su nivel de ventas, sino
también en base a su infraestructura y personal técnico calificado. Demas esta mencionar su
conocimiento de los productos y del mercado, dado que ustedes han trabajado con la marca por
muchos afios previamente a esta categorizacion. Esperamos poder trabajar de la mano en poder
ordenar el canal de distribucién y asi beneficiar a los clientes finales con una mejor atencién y
un mejor servicio. Dado que se trata de venta de soluciones y no de cajas, debemos asegurar
una calidad optima no solo en el producto sino también en la integracién para que la experiencia
del usuario final sea la mejor. Desde el lado comercial sabemos que contamos como siempre
con su apoyo para poder lograr este objetivo.

Las condiciones del Partner Connected Program las encuentran en el anexo enviado para la
presentacién del mismo. Adicionalmente su condicion de Centro Autorizado de servicio se
mantiene vigente y ayudara a agilizar las atenciones a los otros partners del programa ahora
bajo su responsabilidad y a los clientes finales.

Sin otro particular, me‘,_de\spido

* Martin Namuche
/ Sub- Gerente de Ventas
Panasonic Peruana S.A.
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Panasonic Panasonic
BUSINESS ll [ PARTNER

C E RTI F I C A Conast Biogrm

a la compania:

MYL COMUNICACIONES S.R.L.

Identificada con R.U.C. 20502657225, como empresa reconocida para llevar a cabo la Distribucién, disefio,
instalacién, supervision y mantenimiento de nuestros sistemas de telefonia, logrando el grado Premium Partner
Program en nuestra cadena de distribucion de la linea de PBX (Telefonia). El presente tiene una validez de 2 afios

desde su emision. ‘

Lima, 01 de enero del 2020

Panasonic

l Martin Namuche PREMIUM
Sub-Gerente de Ventas Sistemas pARTN ER

Panasonic Peruana S.A. Connect Progrom




