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PRESENTACIÓN 

La presente investigación está enfocada en el control interno, debido que es una 

herramienta de gestión de mejora continua que brinda una seguridad razonable al logro de 

los objetivos, se dice que es razonable ya que es diseñada por las personas y el ser humano 

está inmerso a cometer errores debido a la falta de conocimiento, cansancio, por ineducado 

profesionalismo, sin embargo el Control Interno es un conjunto de actividades planes, 

políticas, buenas prácticas que se adhieren a los procesos permitiendo el logro de los 

objetivos institucionales con eficiencia y eficacia.  

Margot Flores. 
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RESUMEN 

El objetivo principal de este estudio es determinar la incidencia del control interno 

según el modelo COSO en la Liquidez de la Empresa Clínica Automotriz Check Engine, 

durante los periodos 2020-2021. Tomando en consideración que el control interno es un 

proceso de actividades que se lleva a cabo en toda organización para mitigar riesgos para 

lograr metas y objetivos futuros. 

     De acuerdo al objetivo planteado, la investigación es tipo aplicada de enfoque mixto 

ya que contiene valores cuantitativos y cualitativos, así mismo es de diseño no 

experimental. El alcance de la investigación es correlacional ï descriptivo porque se 

pretende correlacionar las variables de la investigación al mismo tiempo detectar las 

consecuencias que tuviera. Tiene un corte longitudinal debido a que se analizaron dos 

periodos de tiempo. El muestreo es no probabilístico. 

Para ello en primer lugar se realizó un análisis mediante una entrevista semiestructurada 

de 11 preguntas realizados a cada área, de la misma forma se realizó un cuestionario de 51 

preguntas relacionados a los componentes del control interno. 

Se logro determinar que el Control Interno según el modelo COSO incide positivamente 

en la liquidez de la empresa Clínica Automotriz Check Engine, tal como se obtuvo a través 

de la prueba de correlación se observa un valor de r=,586; x=0.007 x&gt;0.05, por lo que 

ambas variables tienen una incidencia significativa (positiva y moderado con tendencia 

alta).  

De acuerdo a los resultados, se reitera la vital importancia que tienen los controles 

internos en toda organización, los procesos de control nos brindan un efecto positivo en la 

liquidez y contribuyen al logro de los objetivos planteados por la organización.  

Palabras claves: Control Interno, Modelo Coso, Liquidez, organización  
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ABSTRACT 

The main objective of this study is to determine the impact of internal control according 

to the COSO model in the Liquidity of the Check Engine Automotive Clinic Company, 

during the periods 2020-2021. Taking into consideration that internal control is a process 

of activities that is carried out in every organization to mitigate risks to achieve future and 

objectives.  

According to the stated objective, the research is of mixed approach applied type since 

it contains quantitative and qualitative values, as well as a non-experimental design. The 

scope of the investigation is correlational - descriptive because it is intended to correlate 

the variables of the investigation at the same time detect the consequences that it had. It 

has a longitudinal section because two time periods were analyzed. Sampling is non-

probabilistic. 

For this, an analysis was first carried out through a semi-structured interview of 11 

questions made to each area, in the same way a questionnaire of 51 questions related to the 

components of internal control was carried out. 

It was possible to determine that the Internal Control according to the COSO model has 

a positive impact on the liquidity of the Check Engine Automotive Clinic company, as 

obtained through the correlation test, a value of r = .586 is observed; x=0.007 x&gt;0.05, 

so both variables have a significant incidence (positive and moderate with a high trend). 

According to the results, the vital importance of internal controls in any organization is 

reiterated, control processes give us a positive effect on liquidity and contribute to the 

achievement of the objectives set by the organization. 

Keywords: Internal Control, Coso Model, Liquidity, organization. 
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I. INTRODUCC ÓN 

El presente estudio trata sobre el control interno según el modelo COSO y su incidencia 

en la liquidez, actualmente es una preocupación constante en las empresas, por lo general 

muchos proyectos de negocios, y empresas que nacen hoy en día, invierten grandes 

cantidades de dinero y energía para constituir y/o establecer una empresa que sea prospera 

y exitosa. Sin embargo, casi el 80 % de empresas fracasan en el primer año. 

Algo muy importante relacionado con el fracaso es el uso adecuado de control interno 

para toda empresa, sin importar la especialidad o rubro de la empresa, es importante contar 

con un adecuado manejo del control interno, estas medidas de control ayudan a desarrollar 

una buena gestión y desempeño, un resultado eficaz y positivo para la (Zamora et al., 

2018). 

Actualmente la empresa Clínica Automotriz Check Engine E.I.R.L adolece 

financieramente de una mala gestión y contabilidad, lo que pone de relieve que en sus 

finanzas se repiten errores que no cumplen con las medidas de control necesarias, como el 

control interno, el mismo es un tema ignoto para la empresa. Por lo tanto, una gestión 

financiera inadecuada puede conducir a pérdidas financieras, reducción de la producción y 

falta de liquidez. 

Como se mencionó, el propósito general de este estudio es identificar el control interno 

según el modelo COSO y su incidencia en la liquidez, así mismo dar a conocer puntos 

importantes sobre el uso apropiado del control interno y el nivel óptimo de cultura 

organizacional, siendo una herramienta de gestión empresarial (Henao Feria, 2018).  

La investigación podrá ser útil para todas las investigaciones futuras ya que contribuirá 

en la facilitación de procesos de las organizaciones, de esa manera brindará una visión a 
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todos los profesionales contables y administrativos, aporta información teórica para futuras 

investigaciones y trabajo de pregrado. 

Por su parte Martínez, (2016) define que es ñimportante mencionar que el Control 

Interno según el modelo COSO III fue evolucionando con el pasar del tiempo hoy en día 

dedicado a desarrollar marcos y orientaciones generales sobre el control interno, 

básicamente fue diseñado y especializado para la prevención de fraudes reducción de 

riesgos también incluye el mejoramiento, supervisión y el buen desempeño de las 

organizaciones, es importante recalcar la implementación del control interno a las 

organizacionesò. 

La presente investigación está conformada por seis capítulos detallados a continuación: 

Capítulo I: La realidad problemática, corresponde a la descripción del problema de la 

empresa Clínica Automotriz Check Engine, se formula los objetivos, la hipótesis, las 

variables, la justificación, los trabajos previos o antecedentes, teorías relacionadas al tema 

y la definición de términos básicos 

Capitulo II: Se presenta el tipo y diseño de la investigación, población, muestra, 

técnicas e instrumentos de recolección, validez y confiabilidad de instrumentos, métodos 

de análisis de datos y los aspectos éticos. 

Capitulo III: Resultados descriptivos y la contrastación de la hipótesis. 

Capitulo IV: Discusión del trabajo de investigación.  

Capítulo V: Conclusiones del trabajo de investigación.  

Capítulo VI: Recomendaciones, donde se podrá brindar el aporte para la unidad de 

estudio optada. 

 

1.1.  Realidad problemática:  

Dentro de una organización es muy importante que las herramientas de gestión estén 

plenamente desarrolladas y permitan sobre todo el desarrollo óptimo de sus actividades, 

cabe mencionado de igual manera que es un trabajo que involucra a todos los participantes 

de una organización. Sin embargo, actualmente la gran mayoría de las pequeñas y 

medianas empresas no cuentan con un sistema de gestión claramente definida, donde los 

objetivos y planes a menudo no se encuentran por escrito, si no que se actúa sobre la base 

de la experiencia, la ignorancia y la mala gestión también crean muchos problemas 

inesperados, situaciones que perjudican y dañan la reputación de la organización. (Gómez, 

2008). 
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Al respecto todas las organizaciones sean pequeñas o grandes, deben contar con sistema 

de control de acuerdo a su tipo, de esa manera podrán contar con un buen funcionamiento 

de sus actividades que les permita alcanzar sus objetivos sin dificultades. 

Para Estupiñán (2021) el control interno es un conjunto de métodos y procedimientos 

que ayudan a salvaguardar los activos y mostrar una información confiable. El Control 

Interno adecuado a cada tipo de empresas permite optimizar el uso de los recursos de 

calidad para lograr una gestión financiera y administrativa impecable, para lograr una 

mejor productividad y alcanzar las metas establecidas. 

Comentario: ñSegún el autor el control interno ayuda a las organizaciones a tener 

buenos resultados ya que a través del control interno se obtiene una información veraz de 

tal manera que ayuda a que se lleve un buen proceso de controlò. 

Al respecto de la liquidez García, (2016) dice que: La importancia de la liquidez radica 

en que, con una buena gestión de los recursos financieros se evitaran atrasos en el 

cumplimiento de las obligaciones adquiridas a corto plazo de igual manera en el sector 

público las consecuencias de una mala gestión monetaria afecta directamente a la parte 

fiscal y política además de reducir opciones de financiamiento de programas y proyectos 

incluso ocasiona elevados costos y multas en la nación (Uriza-Riobueno, 2019). 

Comentario: ñEs importante mencionar lo que significa la liquidez en una 

organización, si se hace un buen manejo de los recursos financieros de la empresa se podrá 

mantener la estabilidad financiera que ayudará a cubrir o afrontar los gastos del momento o 

futurosò.  

En la actualidad la empresa Clínica Automotriz Check Engine está siendo afectada por 

su mal desenvolvimiento financiero, es decir no están manejando correctamente la gestión 

de sus finanzas ya que no se ajustan a las medidas y controles necesarios como es el 

control interno. Entonces en consecuencia, la falta de una cultura de orden puede generar 

pérdidas económicas, baja productividad y estos efectos repercuten y afectan su capacidad 

de liquidez.  Por otro lado, el control interno como herramienta, permite una óptima 

gestión financiera y administrativa, lo que posibilita el logro de los objetivos de la empresa 

y al mismo tiempo mejora la solvencia, finalmente, se debe considerar que un adecuado 

control interno brinda una seguridad razonable de que el logro de los objetivos y solvencia 

son importantes para las empresas porque les permite cumplir con sus obligaciones a corto 

y largo plazo y mejora la toma de decisiones.  
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1.2.  Planteamiento del problema: 

 

1.2.1. Problema general: 

¿Como incide el control interno según el modelo COSO en la Liquidez de la Empresa 

Clínica Automotriz Check Engine, durante los periodos 2020-2021? 

1.2.2.  Problemas específicos: 

¶ ¿Cómo índice el control interno según el modelo COSO en la empresa Clínica 

Automotriz Check Engine, durante los periodos 2020-2021? 

¶ ¿Cómo incide el componente ambiente de control en la Liquidez de la Empresa 

Clínica Automotriz Check Engine, durante los periodos 2020-2021? 

¶ ¿Cómo incide el componente Información y comunicación en la liquidez de la 

empresa Clínica Automotriz Check Engine, durante los periodos 2020-2021? 

1.3.  Hipótesis de la Investigación:  

1.3.1. Hipótesis General: 

Es probable que el control interno según el modelo COSO incida positivamente en la 

Liquidez de la Empresa Clínica Automotriz Check Engine, durante los periodos 2020-

2021. 

1.3.2. Hipótesis Especificas: 

¶ Es probable que el control interno según el modelo COSO incida positivamente en la 

empresa Clínica Automotriz Check Engine, durante los periodos 2020-2021. 

¶ Es probable que el componente ambiente de control incida positivamente en la 

Liquidez de la Empresa Clínica Automotriz Check Engine, durante los periodos 

2020-2021. 

¶ Es probable que el componente Información y comunicación incida positivamente en 

la liquidez de la empresa Clínica Automotriz Check Engine, durante los periodos 

2020-2021. 

1.4.  Objetivos de la investigación: 

1.4.1. Objetivo General: 

Determinar la incidencia del control interno según el modelo COSO en la Liquidez de la 

Empresa Clínica Automotriz Check Engine, durante los periodos 2020-2021. 
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1.4.2. Objetivos Específicos: 

¶ Establecer la incidencia del control interno según el modelo COSO en la empresa 

Clínica Automotriz Check Engine, durante los periodos 2020-2021. 

¶ Analizar la incidencia del componente ambiente de control en la Liquidez de la 

Empresa Clínica Automotriz Check Engine, durante los periodos 2020-2021. 

¶ Verificar la incidencia del componente Información y comunicación en la liquidez de 

la empresa Clínica Automotriz Check Engine, durante los periodos 2020-2021. 

1.5. Vari ables, dimensiones e indicadores: 

1.5.1. Variables:  

¶ Variable independiente: Control Interno 

En la investigación de control interno (Serrano, 2017), 

El control interno, es un proceso integrado a los procesos de la organización, un 

conjunto de actividades que existe y es inherente a la dirección dirigida por la 

administración. El control interno no es solo manual de políticas y formatos. 

Comentario: ñEntonces podemos mencionar que el control interno en las 

organizaciones es una labor que involucra a todos los participantes de una organización y 

por ende contribuirá a conseguir los objetivos trazadosò. 

¶ Variable dependiente: Liquidez  

Según Arias, (2016)) dice: 

La liquidez es la posibilidad de una empresa para cumplir con sus obligaciones de 

corto plazo y también se refiere al tiempo que tarda en convertir los activos en 

efectivo. 

Comentario: ñVolviendo a recalcar, la liquidez es la capacidad que tiene las empresas 

para hacer frente sus deudas a corto plazo, pero sin la necesidad de tener que vender sus 

activos fijos para cumplir con sus obligaciones, la liquidez es de vital importancia en las 

organizaciones pues permite mantenerse saludable financieramenteò.  

 

1.5.2. Dimensiones e indicadores: 

¶ Variable independiente: Control interno   

- Dimensiones 

o Ambiente de Control 

o Evaluación de Riesgos 
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o Actividades de Control 

o Información y comunicación 

o Monitoreo 

¶ Variable Dependiente: Liquidez 

- Dimensiones 

o Razón corriente 

o Prueba Acida 

o Capital de trabajo 

 

1.5.3. Cuadro de variables, indicadores y subindicadores: 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Nota. Operacionalización de las variables, según variables Control interno y Liquidez. 

Adaptación propia en base a la investigación realizada, 2022. 

 

1.6.  Justificación del estudio: 

1.6.1. Justificación practica: 

La investigación contribuirá en facilitar los procesos de las organizaciones, brinda un 

mejor panorama a todos los profesionales del área contable y administrativo, 

capacitándolos para lograr resultados positivos y así asumir sus responsabilidades como 

empresa sostenible. De la misma manera la investigación proporciona información práctica 

Variables Subvariables Indicadores Nivel de medicion

Etica profesional

Segregacion de funciones 

Esructura organizacional

Competencia profesional

Gestion de riesgos

Evaluacion de riesgos

Mitigacion de riesgos

Controles para las TIC

Politicas de procedimientos

Comunicación interna y externa

Lineas de comunicación 

Seguimiento de controles

Comunicación de deficiencias

Monitoreo Evaluacion Ordinal

Razon corriente Ativo corriente/pasivo corriente Ordinal

Activo corriente

Inventarios

Pasivo Corriente

Activo corriente

Pasivo Corriente

Control Interno

Liquidez

Ordinal

Ordinal

Ordinal

Ordinal

Ordinal

Ordinal

Ambiente de control

Evaluacion de riesgos

Actividades de control

Informacion y comunicación

Prueba acida

Capital de trabajo

Figura 1  

Cuadro de variables, indicadores y subindicadores 
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para los empresarios y emprendedores que necesiten asegurar sus resultados económicos y 

evitar pérdidas financieras. 

1.6.2. Justificación social: 

Las empresas del rubro o sector automotriz son una fuente importante de trabajo en 

nuestro país , por lo que la investigación permite a los empresarios, empresas automotrices 

y así como a los profesionales contables y administrativos, lograr ser empresas sostenibles 

con mejores resultados en tal sentido al ser una empresa sostenible generan  y cumplen con 

sus obligaciones correspondientes, como en el caso del pago de tributos y será por ende 

beneficio para la sociedad puesto que el estado podrá construir colegios, más parques y 

mejoramiento en las comunidades. 

1.6.3. Justificación Metodológica: 

La presente investigación tendrá como guía el modelo COSO, el cual se orienta a un 

mejor procedimiento de control que indica de cómo hacer y cómo enfrentar y reducir 

costos y tiempos en el proceso. El modelo COSO, brinda una serie de beneficios las cuales 

ayuda a que la empresa pueda tomar buenas decisiones ante riesgos o crisis, mediante la 

aplicación de sus cinco que son los principales componentes del ambiente de control, las 

evaluaciones de riesgos, actividades sobre el control, informaciones y comunicaciones y 

monitoreos. 

 

1.7.  Trabajos previos: 

1.7.1. Antecedentes Internacionales  

-Balla y López, (2018), Estudio realizado sobre ñEl Control Interno en las Gestiones 

Administrativas de las Empresas del Ecuadorò. Universidad Estatal de Milagro, Milagro, 

Ecuador. 

Resumen: Esta investigación tiene como objetivo resaltar los aspectos que deben ser 

considerados en la implementación de los controles internos en las empresas, destacando 

las necesidades de las organizaciones, considerando el control interno como uno de los 

medios para promover el trabajo de calidad, alcanzar eficazmente los objetivos, y así tomar 

las mejores consideraciones, detectar errores, e implementar las mejores medidas 

correctivas para mantener el buen gobierno. Este estudio tiene como objetivo desarrollar 

las variables clave para que el nivel directivo pueda referirse a la investigación histórica de 

las organizaciones, como uno de los resultados de la aplicación de los controles internos, lo 

que lleva a una discusión y conclusiones centradas en cómo el significado del 
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conocimiento afecta al control interno de la gestión. La evaluación del control interno, uno 

de los componentes explorados en esta investigación, contribuye al cuerpo de 

conocimientos de la tesis y confiere significación al estudio. 

 

-Castillo, (2019), en su trabajo de  estudio acerca del ñControl interno contable y la 

efectividad de  las  principales operaciones en el área de  la contabilidad caso  la empresa 

Espalmarsa S.A.,  Santa Elena,  en el periodo 2018.  De la región La Libertad, Ecuador. 

Resumen: El objetivo de este proyecto de investigación es evaluar el control interno del 

área en cuestión utilizando los componentes COSO I. Se prestará especial atención a 

aspectos como la ausencia de principios y procedimientos contables, dado que estos 

mecanismos de control son esenciales para el desempeño eficiente de las operaciones. La 

investigación utilizó una metodología descriptiva junto con un enfoque cualitativo. Los 

resultados y conclusiones se obtuvieron mediante el uso de métodos de recopilación de 

datos como entrevistas con el personal y una evaluación del control interno, en la que se 

determinaron los niveles de confianza y riesgo según los procedimientos financieros y 

contables. La medición del rendimiento es otro componente importante de una evaluación 

que hay que incluir, ya que ofrece una percepción de la eficacia con la que se están 

llevando a cabo las actividades de la empresa. Es aceptable utilizar el instrumento de 

investigación que se utilizó en este estudio como modelo para una tesis, ya que analiza el 

control interno, que fue una de las características que se investigaron en este estudio. 

 

-Avilés Calle y San Miguel Benítez, (2021) En su estudio acerca de  las ñEvaluaciones 

del control interno  sobre  los procesos contables de PYMES de Guayaquil, 2019 ï 2020ò. 

Realizado en la Universidad Católica de Santiago de Guayaquil, Guayaquil, Ecuador. 

Resumen: Estas empresas son incapaces de ejecutar los procedimientos necesarios para 

el éxito de su funcionamiento y gestión porque no tienen un conocimiento suficiente de las 

normas contables que las rigen. Este desconocimiento es el que provoca las deficiencias en 

los procesos contables-administrativos que presentan las PYME. En consecuencia, el 

objetivo principal de esta investigación es analizar la estructura de control interno de los 

procesos contables en las pequeñas y medianas empresas (PYME). Para cumplir con los 

objetivos, se realizó una investigación preliminar en la que se indagó sobre el entorno 

operativo de las PYMES. A continuación, se realizaron entrevistas para recabar 

información más detallada con el fin de evaluar su sistema de control y señalar los puntos 

débiles de cada área. Como resultado directo, se elaboró un manual de instrucciones para 
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mejorar el funcionamiento de las PYME. Dado que el crecimiento de estas empresas es 

una parte importante de la estructura económica del país y repercute en el crecimiento de la 

sociedad, se recomienda que apliquen esta guía para un mejor desarrollo empresarial 

sostenible. Esto se debe a que el crecimiento de estas empresas repercute en el desarrollo 

de la sociedad. Resulta que esta investigación es importante porque proporciona una 

evaluación de una de las variables que se estudiaron para este trabajo, que fue el control 

interno. Como resultado, proporciona una comprensión integral de la investigación porque 

la información también se puede encontrar en el proceso contable de las PYME, que ofrece 

un método de investigación diferente, manteniendo la relación con la variable de 

investigación. 

 

- Barzola y Zambrano, (2021) En su estudio acerca del  ñControl Interno de las cuentas 

por cobrar y sus incidencias en la liquidez  caso  la empresa Barzam S.A.  en el periodo 

2021ò.  Realizado en la Universidad Laica Vicente Rocafuerte de Guayaquil, Ecuador. 

Resumen: El objetivo de este proyecto de investigación es evaluar las reclamaciones de 

los compradores y sus efectos en la liquidez, a través de una evaluación del control interno, 

que también puede utilizarse para calibrar el funcionamiento de determinados procesos en 

el área de influencia en función de los resultados de la concesión de créditos a los clientes, 

que garantizan el pago íntegro de la cartera antes del plazo previsto.  

- Lugo y Perez, (2022) En su estudio acerca del  ñControl interno y su incidencia en las 

tomas de decisiones en el área de  la  cobranzas  caso  la  Empresa Eurocréditos, del 

Cantón La Maná. En el periodo 2021ò.  Realizado en la Universidad Técnica de Cotopaxi 

Extensión la Maná ï Ecuador. 

Resumen: Como parte de esta investigación, se analizará el proceso de toma de 

decisiones del departamento de cobros, así como la eficacia de las medidas de control 

interno del departamento. Para la realización de este trabajo, fue esencial llevar a cabo una 

investigación de campo de tipo no experimental, mixta (cualitativa y cuantitativa) y 

descriptiva. Como medio de recogida de datos, se administró una encuesta a un total de 4 

empleados. Además, se utilizó un cuestionario basado en el COSO. Gracias al método 

empleado, se pudieron identificar jerarquías y áreas de responsabilidad importantes, así 

como los procesos operativos propios del área y los mecanismos de control eficaces, que 

impiden la creación de objetivos y el proceso de planificación y disminuyen la eficacia. La 

evaluación de los controles internos mostró un nivel de riesgo del 22,22% y un nivel de 

confianza del 77,78%, lo que indica que existen algunos problemas de control interno en el 
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departamento de recaudación. Se sugiere como solución un manual de control interno que 

fomente la mejora de los procesos y propósitos en beneficio del crecimiento de la empresa, 

dada la importancia de esta área de control para el establecimiento de los objetivos 

generales y el rendimiento de la empresa, dada la importancia de esta área de control para 

el establecimiento de los objetivos generales y el rendimiento de la empresa. 

1.7.2. Antecedentes Nacionales: 

-Poma (2020), trabajo realizado acerca de  la ñImplementación  de  los sistemas de 

control interno y la toma de decisiones de PYMES en  Lima en el periodo 2018ò. 

Universidad Privada del Norte, Lima, Perú. 

Resumen: El propósito de esta investigación fue indagar sobre el impacto que tuvo la 

implementación de un sistema de control interno en los procesos de toma de decisiones de 

las pequeñas y medianas empresas (PYMES) de Lima, Perú, en el año 2018. Para la 

realización de las entrevistas a los socios de las cinco PYMES objeto de la investigación 

cualitativa, se utilizó como instrumento de trabajo un cuestionario compuesto por cinco 

preguntas. Para las pequeñas empresas era esencial contar con controles internos 

adecuados si querían tener alguna esperanza de prevenir el fraude dentro de sus 

organizaciones y alcanzar el nivel de control interno necesario para llegar a decisiones 

políticas acertadas. Teniendo en cuenta que las empresas más pequeñas suelen tener más 

dificultades que las grandes a la hora de instalar controles internos, tomamos en 

consideración cualquier investigación o recomendación pertinente que pueda ayudar a las 

PYME a superar estos obstáculos. Además, se han realizado por separado investigaciones 

sobre las pequeñas y medianas empresas (PYME) y el control interno para comprender el 

objetivo del estudio, que es determinar cuál es el nivel adecuado de control interno que 

deben adoptar las PYME. Al final, se ha determinado el porcentaje de empresas que han 

mostrado un interés definitivo por instituir el control interno. Existe información sobre la 

prevalencia del SCI en las PYME, lo que ofrece un enfoque de investigación diferente sin 

dejar de estar en relación con la variable de estudio, lo que hace que este estudio sea 

importante porque evalúa una de las variables investigadas en este estudio, el control 

interno, y como resultado proporciona una comprensión amplia del estudio. 

 

-Torres (2018), en su estudio acerca de ñControl interno y crecimiento empresarial de 

las MYPES del rubro textil, distrito La Victoria, 2018ò. Universidad Cesar Vallejo, Lima, 

Perú. 
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Resumen: El propósito principal de esta investigación fue conocer cómo se vincula el 

control interno de las MYPE de la industria textil con el crecimiento de la empresa en el 

barrio de La Victoria en el año 2018. La investigación se realizó utilizando como estrategia 

una metodología cuantitativa y un diseño de investigación aplicada descriptivo-

correlacional de corte transversal hipotético-deductivo descriptivo-correlacional. La 

muestra estuvo conformada por ochenta participantes, mientras que la población total de la 

investigación fue de cien profesionales. Cuando la investigación llegó a la fase de recogida 

y procesamiento de datos, se descubrió que la relación entre el control interno y el 

crecimiento empresarial poseía una correlación moderadamente positiva de 0,495 puntos. 

Este resultado se obtuvo mediante la utilización del juicio de expertos y la fiabilidad con el 

coeficiente alfa de Cronbach. La evaluación del control interno, que es una de las variables 

objeto de la investigación, aporta una perspectiva global a la investigación, ya que 

MYPES, la otra denominación del control en la industria textil, ofrece una estrategia de 

investigación diferente y mantiene la asociación con la variable de estudio. 

 

-Rodríguez (2021) en su trabajo de  estudio acerca del ñControl interno y su influencia 

en la rentabilidad caso empresa ALSUR PERÚ S.A.C., en el periodo 2019.Universidad 

Continental, Arequipa, Perú. 

Resumen: El objetivo principal de esta investigación fue determinar cómo el control 

interno afectó la rentabilidad. Para ello se seleccionó la investigación de tipo explicativa, 

nivel relacional, diseño no experimental, técnica cuantitativa. 40 trabajadores. Los 

hallazgos del estudio demuestran que ALSUR Per S.A.C. logró impulsar la rentabilidad 

gracias al sistema de control interno que implementó, incrementándola de S/125,672,103 

en 2018 a S/154,421,595, un 13% más que el año anterior. En conclusión, el estudio 

demuestra que el control interno tiene un impacto significativo en la rentabilidad de la 

empresa y que sus distintos elementos están coordinados con los procedimientos 

operativos de la empresa. Se aconseja que las empresas lo utilicen para aumentar su 

rentabilidad.  

 

- León, Manrique y Ruiz (2019), en su estudio acerca de la ñImplementación del sistema 

de control interno según el marco integrado COSO 2013 y sus efectos en la rentabilidad 

en la empresa Palacio S.A.Cò, Universidad Tecnológica del Perú, Lima, Perú. 
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Resumen:  El objetivo del proyecto de investigación, implantación de Sistemas de 

Control Interno de acuerdo con el Marco Integrado COSO 2013 y su Impacto en la 

Rentabilidad de la Empresa. El enfoque de la investigación que se utilizó para este estudio 

fue deductivo, y se basó en los problemas que estaban ocurriendo en el momento en que se 

estaba realizando el estudio. La información se utilizó en la administración de una encuesta 

que se centró en los departamentos de gestión, contabilidad y personas. Se utilizó un 

cuestionario de control interno para identificar los riesgos de la empresa y se analizaron los 

estados financieros de la empresa para detectar probables vulnerabilidades en la estructura. 

La primera etapa consistió en adquirir conocimientos sobre la empresa, sus actividades y el 

sector en el que opera. Los errores derivados de riesgos no gestionados que influyeron en 

las operaciones y los resultados de la empresa pueden detectarse utilizando las respuestas 

recibidas, los datos obtenidos y los documentos obtenidos. 

 

- Perez (2018),  En su estudio acerca del ñControl interno y su incidencia en la liquidez 

y rentabilidad de JAYBEPER S.A.Cò, Universidad San Pedro, Chimbote, Perú. 

Resumen: El sistema de control interno de las empresas Jaybeper S.A.C., así como sus 

repercusiones en la liquidez y la rentabilidad de la empresa, son el objeto de la presente 

investigación. El objetivo de esta investigación es identificar cómo influye el sistema de 

control interno en la liquidez y la rentabilidad de la empresa. El principal efecto es que la 

organización no tiene suficientes controles internos, lo que a su vez provoca que todos los 

trabajadores no tengan claras las responsabilidades particulares que deben formarse dentro 

de la organización. Debido a la falta de organización, manuales y operaciones dentro de la 

empresa, los empleados no son conscientes de las funciones particulares que están 

asociadas con los deberes estructurales de la estructura organizativa, como la 

responsabilidad y la autoridad. En conclusión, la empresa no lleva a cabo un análisis de la 

eficacia de sus operaciones y, en cambio, ignora los progresos realizados. Se ha 

demostrado que, si los controles internos se llevan a cabo de forma correcta, tienen un 

efecto beneficioso sobre la liquidez de la empresa, así como sobre su rentabilidad. 

 

1.8. Teorías relacionadas al tema: 

1.8.1. El control interno: 

Acerca de esta variable, los autores Obispo y Gonzales (2015) señalan: 
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El concepto más acertado es de Henry Fayol, quien lo considera como una herramienta 

a través de la cual es posible llevar un seguimiento adecuado de las funciones organizativas 

dentro de los eventos que se desarrollan dentro de una institución, siguen un programa prea 

probada por la organización y son similares a las reglas y lineamientos establecidos, así se 

determinaron los requerimientos reales y se aplicaron diversas medidas de ajuste. 

Por otro lado, Capote (2001) indica: 

Este es el énfasis en integrar una estrategia organizacional de procedimientos y las 

medidas coordinados que están dentro de la organización, para que, los activos estén 

protegidos con seguridad, y se pueda dar una precisión e integridad de los datos 

financieros, de forma que a la vez se promueva las eficiencias de las operaciones y se dé el 

cumplimiento con la gestión establecida. 

Para Coopers y Lybrand (1997): 

En tanto que, para otros autores como Coopers y Lybrand (1997), es considerado como 

un procedimiento mediante el cual los empleados de una empresa se preparan para lograr 

objetivos específicos, incluyendo los componentes de control en una organización, 

mientras se enfocan en los objetivos determinados. 

Comentario: Siendo así, se puede decir que el control interno es uno de los procesos 

muy importantes, pues se trata de un trabajo que incluye a toda la organización puesto que 

se orienta a un procedimiento estricto que deben de seguir para el cumplimiento de sus 

objetivos, debemos conocer lo más destacado es el proceso de control interno en las 

organizaciones pues ayudará a fortalecerse como compañía, reduciendo riesgos y 

aumentando la confianza a futuros inversionistas. 

 

1.8.1.1. Objetivos de control interno: 

Según lo explica Navarrete (2019), los principales objetivos en los que se enfoca este 

control se pueden dividir en tres: 

Objetivos de administración, que implican la inspiración y el establecimiento del 

respeto, el cumplimiento y el apego de las políticas fijadas o complementadas por el área 

que lidera la organización. 

Objetivos de gestión, promoviendo una mayor eficiencia en el trabajo. 

Objetivos financieros, afirmando la razonabilidad, confiabilidad, potencial y rectitud de 

los datos de finanzas administrativos y de operaciones en la compañía. 

Uno de los propósitos principales que tiene el tema del control interno, es la 

implementación de sistemas contables que permitan seguir el orden de los procesos 
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internos donde se llevan a cabo en las organizaciones, los mismos que varían según el tipo 

de procesos y momentos del mercado, de hecho, con el control interno, de alguna manera 

se busca reducir los principales efectos que son negativos los riesgos de mercado y 

proteger la gobernanza corporativa (Coopers & Lybrand, 1997). 

Mientras que para Capote (2001) el propósito de control interno, que se ha tomado en 

cuenta que este es un marco de procesos y medidas mezclados operando con flexibilidad, 

estabilidad y rendición de cuentas, son los siguientes: 

Afirmación de metas o propósitos de mantenimiento.  

Mantener la máxima consistencia en las metas organizacionales.  

Control de recursos operaciones, políticas de gestión, regulación económica y 

fiabilidad.  

Autenticidad de transacciones registradas en documentos importantes y realizadas por 

contadores.  

Ambiente sobre el control interno  

Se define así al conjunto de las normas que son destacables en base para el 

funcionamiento organizativo de una entidad empresarial, se conforma por estructuras bien 

diferenciadas, a partir de las cuales se procura el orden y disciplina durante la realización 

de las principales actividades laborales que cumple todo el personal, incluida el área 

administrativa (Manco, 2014). 

Asimismo, Celaya (2015), rescata que el ambiente sobre el control comprende las 

combinaciones de diversos factores relacionados a las políticas empresariales y los 

procesos internos que la misma lleva a cabo para su funcionamiento, siendo así, el 

ambiente de control ayuda a fortalecer las bases internas de la organización. 

 

Comentario: ñRespecto a los objetivos, son muy importantes porque permiten el buen 

desempeño del proceso del control interno de las organizaciones. Aporta en mi trabajo de 

investigación el interés de poder implementar un sistema de control interno en la 

organización, de esa manera poder aumentar el rendimiento eficaz para lograr sus 

propósitos a  un corto plazoò. 

 

1.8.1.2. Antecedentes de control interno: 

Según Vásquez (2016), deduce que el control interno pasó por las siguientes etapas 

desde su aparición: 
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Figura 2. Antecedentes del control interno 

 

 
 

Nota. La figura explica los antecedentes del control interno. Adaptado de 

ñVisi·n integral del control internoò por O. V§squez, 2016, Contaduría 69 

(2016), p. 145. 

 

1.8.1.3. Características de Control Interno: 

En cuanto a las características más típicas que presenta el control interno, García (2014) 

menciona las siguientes: 



66 
 

Figura 3. Características acerca del control interno 

 
 

Nota. Se analizan las características del control interno. ñEl control 

interno como estrategia de cambio y crecimiento: una perspectiva de 

gestión directivaò por M. Garc²a, 2014. 
 

Comentario: ñSegún lo mencionado por el autor, las características toman acciones 

correctivas que permitirá identificar posibles fallas en el proceso, entonces los logros y 

resultados obtenidos serán positivosò. 

 

1.8.1.4. Principio de control interno: 

Por su parte, Capote (2001) explica los siguientes principios relacionados al control 

interno: 
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Figura 4  

Principios del control interno 

 
 

Nota. La figura muestra los principios del control interno. Adaptado de ñEl control interno y el controlò 

por G. Capote, 2001, Economía y Desarrollo 2 (129), p. 13. 
 

Comentario: ñRespecto a los principios se debe de cumplir con lo establecido en el 

proceso de control interno, la asignación del trabajo y el establecer responsabilidades son 

principios muy importantes porque habrá un orden que ayuda a encaminar de una mejor 

manera el proceso de la organizaciónò. 

1.8.1.5. Principales modelos del control interno: 

Afirma Rivas (2011) que dentro del control interno se reconocen los siguientes 

modelos: 
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Figura 5  

Modelos de Control Interno 

 
 

Nota. La figura muestra los principales modelos del control 

interno. Adaptados acerca de los ñModelos contemporáneos de 

los controles internos. Fundamentos teóricosò por G. Rivas, 

2011, Observatorios Laborales de la Revista Venezolana 4 (8), 

p.119. 
 

De todos ellos, los más preferidos por las empresas para adoptarlas en sus procesos, son 

el COSO, el COCO, y el MICIL, los cuales suelen ser el punto central de estudio para su 

desarrollo del control interno. 

Comentario: Los modelos de control interno fueron creados para adaptarse a cada 

organización de esa forman tener un mejor gobierno corporativo, de manera que todos los 

modelos tienen un fin, un objetivo final que es la de un llevar un control optimo, eficaz que 

puedan mejorar la situación de las organizaciones con el fin de alcanzar sus objetivos. 

1.8.1.6. Tipos de los controles internos:  

Los tipos de este control, según explica Vivanco (2017) son: 

¶ Administrativo: 

Los controles administrativos están formados por las medidas pertinentes en el 

funcionamiento de las actividades, a la vez que del respeto a las políticas establecidas 

en cada área de una empresa. 

¶ Contable: 

Este tipo de control interno se refiere a las actividades relacionadas a los activos y el 

salvaguardo de los mismos, de tal modo que la entidad empresarial cuente con 

buenos niveles de confiabilidad a partir de registros contables debidamente 

ordenados. 

Comentario: Básicamente, los controles que se realizan a nivel administrativo y 

desde la contabilidad, están orientados a un objetivo que es la de salvaguardar la 

información manteniendo en pie las políticas de la organización. 
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1.8.1.7. Modelo Coso seguridad razonable: 

El denominado COSO, siglas que representan a la Comisión Treadway Commission, 

surgió en 1985 como una respuesta a los casos de información financiera falsificada o 

fraudulenta, siendo justamente su finalidad el descubrimiento las causas exactas que 

conllevaban a tales problemas dentro de los entornos empresariales; el COSO también fue 

creado con el propósito de emitir las recomendaciones necesarias que ayudaran a 

garantizar una información transparente en tal sentido. 

A partir de lineamientos ya establecidos a nivel internacional, hoy en día el COSO está 

diseñado especialmente para la gestión de riesgo, reducción de riesgos en las 

organizaciones y la prevención de fraudes, cabe mencionar que incluye el mejoramiento 

del desempeño de las organizaciones y la supervisión de los mismos (Cruz, (2015). 

La evolución del COSO tuvo una larga historia o trayectoria a partir de su creación, una 

de los puntos más destacables en su historia es a partir de su implementación del 

denominado Marco Integrado sobre el Control Interno, el cual se puso en marcha desde 

1992 con el propósito de mejorar los procesos del control interno y el modo de 

desarrollarlos para cada realidad empresarial (ESAN, 2015). 

A partir del 2004 el COSO fue tomando distintas acepciones y modos de ejecutarse, 

según el sector económico y tipo de empresa en la que fuere aplicado, siendo así, se vio la 

necesidad de desarrollar distintos sistemas de COSO con actualizaciones para su 

perfeccionamiento cada cierto periodo de tiempo, es así que hoy en día se conocen 

modelos sobre los controles como el COSO I, el COSO II, y el COSO III (Alonso, 2020). 

Específicamente en el año 2013 fue que ocurrió la actualización del COSO III, con la 

finalidad de tener mejor claridad acerca de los ámbitos en donde el COSO pudiera ser 

aplicado, considerando distintas situaciones donde se desenvuelven cada una de las 

empresas, y el modo de regular internamente sus procesos (Martínez, 2016). 
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Figura 6. Comparación de COSO 1992 y COSO 2013 

 

 
Nota. Coso I, II, III. Estudiantes Committee of Sponsoring 

Organizations of the Treadway Commission, Vergara, 2019. 

 

1.8.1.8. El control interno en el gobierno corporativo: 

Dentro del gobierno corporativo, básicamente se trata de la manera de como el Consejo 

de Administración se encarga de organizar, de dirigir y realizar la supervisión necesaria de 

la entidad con la finalidad de garantizar que se cumplan con los principios de, integridad, 

transparencia y las responsabilidades de tal forma sean asegurados en los negocios de esa 

manera permita que su estructura identifique los derechos de los accionistas (Cruz & 

Jiménez 2016). 

Comentario: Entonces, se puede decir que el gobierno corporativo se conceptúa como 

el modo en el que los directores empresariales llevan a cabo el manejo de sus trabajadores 

y los procesos internos que implican el desarrollo de sus actividades productivas, así como 

las relaciones estratégicas que mantienen con los grupos externos denominados 

stakeholders, la suma de todo ello permite estableces objetivos más claros que puedan 

ponerse en marcha con practicidad. 

1.8.1.9.   Importancia del control interno en las operaciones: 

Su importancia es relevante y fundamental en todos los procesos operativos, puesto que 

permite analizar a detalle cada movimiento en cada área de esa forma se podrá identificar 

alguna falla o deficiencia que podrá ser corregido a tiempo; siendo pues, el manejo 

adecuado de riesgos una pieza clave para desarrollar buenos gobiernos corporativos que 

sean aplicables desde y para todos los niveles de una organización (Cuadros, 2018). 
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1.8.1.10. Principios clave para su respectiva evaluación y mejorar el control 

interno: 

Por su parte Bonilla, (2019) considera que estos principios están formulados para 

facilitar la evaluación y mejorar los principales sistemas  acerca de  los controles internos 

que ya existen, mejor detallados a continuación: 

¶ Ayudar en la ejecución y demás actividades relacionadas al cumplimiento de los 

objetivos que se ha propuesto la empresa. 

¶ Tener claridad acerca de las funciones que le corresponde cumplir responsablemente 

a cada miembro trabajador, según sus capacidades y área de trabajo. 

¶ Colaborar en la promoción de un buen clima y/o cultura dentro de la organización, de 

tal modo que se propicie un ambiente laboral cada vez más agradable. 

¶ Vinculación con el desempeño individual 

¶ Asegurar competencia suficiente 

¶ Respuesta a los riesgos 

¶ Comunicar periódicamente 

¶ Seguimiento y evaluación 

¶ Proveer para la transparencia y rendición de cuentas. 
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1.8.1.11. Normas Internacionales de Información Financiera: 

De acuerdo a lo mencionado anteriormente, detallamos las siguientes NIIF:  

 

1.8.1.12. Normas Internacionales de Auditoría (NIA) emitidas por la Federación 

Internacional de Contadores (IFAC): 

Esta institución promueve estándares que faciliten la calidad en procesos contables, 

principalmente las auditorías dadas en las empresas, desde las más pequeñas hasta las más 

grandes, asimismo en ámbitos privados y públicos 

 ὒὥί ὔέὶάὥί ὍὲὸὩὶὲὥὧὭέὲὩί ὨὩ ὃόὨὭὸέὶὭὥȟςπρφ  

1.8.1.13. Importancia de control interno:  

El control interno también resulta importante porque permite que los casos fraudulentos 

se reduzcan al mínimo, esto ocurre gracias a la buena estructuración que posee para su 

aplicación, de tal modo que los gerentes ya no se preocupen por dichos casos y en su lugar, 

se concentren en los objetivos de corte financiero y/o operativo de la empresa (Hernández, 

2016). 
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Comentario: ñImplantar un sistema de control interno es importante porque fortalece a 

las empresas y las anima a alcanzar sus objetivos, evita la pérdida de recursos, mejora la 

ética, facilita la garantía de la información, aumenta la confianza de los inversores, reduce 

el riesgo y es aplicable a empresas de todos los tamaños y tiposò. 

1.8.1.14. Antecedentes de la aplicación del control interno:  

Hernández (2006) rescata el importante papel de la doble contabilidad, así denominada 

por su capacidad para fomentar registros de contabilidad bastante completos, de tal modo 

que se conozca con claridad la misión y visión hacia la que se aproxima la empresa, y así 

toda la organización trabaje conjuntamente en dicha tarea. 

En la antigua Mesopotamia se inició una forma sencilla de practicar la contabilidad, fue 

por medio del Código de Hammurabi que se veían los primeros indicios de lo que luego 

hoy se conocería como el desarrollo del control interno, claro que, en aquel entonces tal 

práctica tenía un sentido de justicia y cumplimiento de la ley (Escobar, 2008). 

Finalmente, Guevara (2018) desataca que desde siempre el hombre a buscado formas de 

controlar lo que le rodea, ya sea que se trate de sus pertenencias o de elementos externos 

que de algún modo afectan su supervivencia, de hecho, se trata de un necesidad innata en 

el ser humano, es por ello que con el pasar de los años, a pesar del gran desarrollo de las 

ciencias, el hombre aún refleja sus necesidades de control en ámbitos como la contabilidad, 

por ejemplo; en las antiguas ciudades europeas y de otros continentes se puede evidenciar 

la conformación de reyes y demás tipos de autoridades que se avocaban en mantener el 

orden de sus ciudades. 

1.8.1.15. Ventajas del control interno:  

En base a información obtenida de Actualícese (2021) se identifican las siguientes 

ventajas que conlleva el control interno: 

¶ Ayuda a evaluar el nivel de desempeño con parámetros más preciso que evidencien 

la real rentabilidad de la empresa. 

¶ Permite administrar mejor el tiempo, así como los recursos económicos, de tal modo 

que no se despilfarre el dinero que bien pudiera ser invertido en mejores 

oportunidades que ofrece el mercado. 

¶ Ayuda a crear ambientes de estabilidad aún en medio de los riesgos y/o fluctuaciones 

que se presentan en el mercado, al mismo tiempo que se ponen en marcha decisiones 

creativas frente a dichos riesgos. 
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¶ Así también, ayuda a identificar con anticipación las posibles fallas, de tal modo que 

se puedan prevenir y/o idear alguna solución desde mucho antes de que ocurra. 

1.8.1.16. Procedimientos del control interno:  

Por su parte según Actualícese, (2021) 

¶ Ayuda a tener claridad de las responsabilidades que le corresponde a cada miembro 

del personal, con límites bien establecidos. 

¶ Claridad acerca de las autoridades y el modo de relacionarse con ellas. 

¶ Ejecución limpia de los procedimientos. 

¶ Durante las transacciones se cuenta con la adecuada división de cada etapa de los 

procesos. 

¶ Elección de las autoridades más competentes y con las habilidades necesarias a nivel 

académico y moral, para el puesto de trabajo que se oferta. 

¶ Funciones compartidas, en caso de ser necesario, algunas veces se intercambian y 

rotan las tareas laborales. 

¶ Utilización de pólizas. 

¶ Brindar un documento escrito en donde se explique el modo de llevar a cabo el 

control interno, y las funciones cada uno debe cumplir para el desarrollo del mismo. 

¶ Finalmente, la adecuación de las cuentas de control, dentro de los procesos contables 

de cada empresa en específico. 

1.8.1.17. Componentes acerca del Control Interno : 

El control interno posee también componentes, al respecto, Rivera (2015) menciona que 

se basan en las tendencias recientes, que enfocan los esfuerzos en aplicar las mejores 

prácticas empresariales apoyando los temas de control con un marco de control interno, 

dando así 5 elementos que están relacionados entre sí y son los encargados de conducir a 

una organización a su gestión, integrados a los procesos administrativos de tal forma que 

estos elementos representen lo necesario para alcanzar los objetivos estratégicos y de 

operaciones; dichos componentes son: 

¶ Ambiente de control: los componentes que más influencia tiene sobre los 

trabajadores, pues implica el desarrollo de aspectos como la disciplina y el orden 

dentro de los procesos empresariales, esto quiere decir, en la labor misma de cada 

uno de los trabajadores, teniendo en cuenta, no solo el aspecto de la capacidad 

cognitiva y competitividad profesional, sino además, y quizá el más importante, el 

tema ético, moral, y habilidades blandas; todo ello compone la capacidad de la 
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empresa para ser ingeniosa en la toma de decisiones adecuadas para el avance de la 

competitividad (Serrano y Alexandra 2014). 

- Ética profesional: Establecer valores éticos y conducta con todos los miembros 

de la organización. 

- Segregaciones de funciones: Delegación y separación de funciones con el 

objetivo de que los procedimientos se den de manera eficaz y eficiente. 

- Estructura organizacional: Implica el modo de relacionarse entre los distintos 

agentes laborales que componen la institución, desde el área directiva hasta los 

últimos puestos laborales como la mano de obra directa, entre otros. 

- Competencias profesionales: Se refieren al conjunto de capacidades que posee el 

personal trabajador con el que cuenta la empresa, esto incluye el desarrollo de 

comportamientos morales y éticos incluso frente a situaciones adversas. 

Comentario: Por todo lo dicho, se trata de un componente base para la organización 

ya que se encuentran el rol principal de los recursos humanos, de la función que se 

delega a cada uno para que pueda asumirlo con responsabilidad, es así que el rol del 

personal en la organización es fundamental para que pueda desarrollarse de manera 

efectiva los siguientes procedimientos de control y con ello conseguir resultados 

óptimos. 

¶ Evaluación de riesgos: Se refiere a todo aquello que implica la realización concreta 

y efectiva de los objetivos para luego brindar apoyo para formar la base para decidir 

cómo administrar los posibles riesgos. 

- Gestión de riesgos: Gestión de posibles contingencias de un suceso, hace posible 

la comprobación, inspección, fiscalización de dicho suceso. 

- Evaluación de riesgos: Ello supone la evaluación constante del comportamiento 

del mercado, sobre todo en los aspectos financieros y contables, de tal modo que 

se pueda tener un panorama general de los posibles eventos riesgosos del futuro. 

- Mitigación de riesgos: Son procesos de opciones y acciones que reducen la 

probabilidad de un evento negativo en la organización. 

Comentario: La gestión y evaluación de riesgos debe de realizarse continuamente en 

la organización, se pude identificar cualquier riesgo que puede ser controlado en su 

momento. 

¶ Actividades de control: Para ello se toma muy en cuenta los aspectos 

administrativos, los cuales deben integrarse al comercio, ya que crean el espacio para 

prevenir, controlar y corregir inconvenientes. 
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- Controles para las TIC: A través de este tipo de sistemas es posible llevar el 

control de las informaciones que se transmiten en medio de las actividades 

empresariales, en función de las normativas internacionales del sistema COSO 

para el control interno, 

- Controles y procedimientos: Se trata de un conjunto de reglas que se establecen 

a modo de políticas, las cuales permiten gestionar los riesgos de manera creativa, 

para ello se hace uso de métodos enfocados directamente hacia los objetivos de 

la empresa. 

Comentario: Entonces se puede concluir que las actividades de control se llevan a 

cabo en medio de las actividades productivas, como parte de los procedimientos que 

contempla la institución, teniendo en cuenta los riesgos externos del mercado y la 

evaluación constante de cada tarea en específica, de tal modo que todas se lleven a 

cabo con la eficiencia requerida para el cumplimiento de los propósitos, en periodos 

de corto, y mediano plazo. 

¶ Informaciones y comunicaciones: Se trata de un sistema adecuadamente 

estructurado para que la información sea transmitida entre los agentes operativos con 

efectividad y transparencia, fundamentalmente en lo que se refiere a las actividades 

de la entidad, por lo que existe la necesidad de una comunicación dinámica tanto al 

interior como al exterior de una empresa, para que se pueda ejercer el derecho a 

actuar antes de que se produzca un evento (Lorenzo, 2016). 

- Comunicación interna y externa: Tanto la comunicación interna dentro de la 

estructura de la organización, como la comunicación externa de sus grupos de 

interés deben ser claros y eficaz y estos procesos deben de servir de control en el 

proceso. 

- Líneas de comunicación: Debe existir adecuadas líneas de comunicación, 

confidenciales que permiten al personal reportar situaciones sospechosas. 

- Seguimiento de controles: Adoptar acciones correctivas necesarias para la 

organización. 

- Comunicación de deficiencias: Refleja la importancia del proceso, facilita a la 

organización cumplir con sus responsabilidades de supervisión.  

Comentario: La comunicación es importante en la organización y más aún cuando 

se comparte información que tenga contenido veraz, así se pueda tomar las 

decisiones adecuadas que no perjudiquen a la organización. 
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¶ El monitoreo: Es el procedimiento de realizar un análisis de la calidad operativa en 

tiempo real a través de compromisos de monitoreo continuo, auditorías gratuitas, o 

de ser necesario, hacer uso de ambos al mismo tiempo. Puntualmente para el caso de 

las auditorías, éstas dependen del modo en el que han sido evaluados los riesgos y la 

calidad del seguimiento del mismo, además se caracterizan por ser independientes la 

una de la otra (Cruz & Nieves, 2016). 

- Evaluación: Análisis de efectividad de todos los procesos realizados. 

Comentario: Dado que cada uno de estos puntos van en una misma dirección, toda 

institución debería poner en práctica los sistemas de control más adecuados para su 

organización, sabiendo que cada componente debe ser evaluado periódicamente de 

tal manera se podrá identificar posibles fallas que serán corregidos de inmediato, 

entonces se consigue excelentes resultados que ayudan a la organización a seguir 

avanzando y también a lograr sus objetivos planteados. 

1.8.2. La Liquidez: 

La conceptualización de la liquidez, de acuerdo con Suárez (1977), es que esta es la 

certeza de una oferta inmediata de dinero sin pérdidas, en cambio Tamames y Gallego 

(1994) la definen como la esencia de ciertos activos su capacidad para convertirse 

realmente en dinero. 

Por otro lado, Perales (1997) la conceptualizó como un medio de organización del 

efectivo; a lo que López (1977) sostiene que la liquidez es el estado estructural de la 

riqueza vinculada al dinero, es decir, capacidad de pago de deudas, los costos de 

liquidación, el costo de la deuda, el costo del efectivo disponible para inversiones, y los 

costos de cambio. 

Concluyendo con esto, Díaz (2012) menciona que estas definiciones cambian 

dependiendo del entorno digital pasado y estático, definiendo la liquidez como aquella 

facilidad que tiene una entidad empresarial para generar niveles de riqueza lo 

suficientemente adecuados para solventarse en el tiempo y además invertir en nuevos 

negocios que le representes réditos considerables, de tal modo que se procure aumentar el 

valor cada año. 

Comentario:  ñSegún lo mencionado por los autores y para tener claro, la denominada 

liquidez viene a ser la habilidad empresarial que tienen las organizaciones para hacer frente 

a las obligaciones que les corresponde como personas jurídicas que incurren en inversiones 
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de todo tipo para incrementar sus ganancias, de tal modo que pueda tener solvencia a lo 

largo de todo el periodo anual. 

1.8.2.1.  Características de Liquidez 

Según como señaló el profesor Gerbi (como se citó en Gutiérrez, 1973) se pueden 

diferenciar dos tipos de liquidez: estática y dinámica, siendo que en sentido estático se 

entiende la capacidad de una entidad financiera para pagar sus propias deudas, es decir la 

capacidad antes conocida como solvencia; la liquidez de hecho se considera 

particularmente defensiva, pero la liquidez real se nutre y regenera continuamente 

asegurando la capacidad crediticia de la entidad financiera, lo que desde el punto de vista 

del mercado significa proporcionar a los prestatarios la capacidad de encontrar en el 

momento adecuado el capital que necesitan fomentando y asegurando así el progreso 

económico. 

Adicionalmente a esto Schneider (1959) menciona que con respecto a la liquidez es 

necesario distinguir precisamente entre dos aspectos: liquidez en el sentido de poder hacer 

frente a las obligaciones que vencen en cualquier momento y liquidez en el sentido de 

poder realizar nuevos préstamos. 

Comentario: ñEs necesario para la organizaci·n mantener una liquidez real, esto 

permitirá que pueda obtener préstamos al instante y en cualquier momento de esa manera 

tambi®n puede cubrir sus obligaciones inmediatasò. 

1.8.2.2.  Consecuencias por falta de liquidez 

El Banco Central de Cuba (BCC, 1997) señala algunas consecuencias que se pueden dar 

por la falta de liquidez: 

¶ El estrés en la ejecución presupuestaria afecta la monetización del déficit.  

¶ Una de las consecuencias inmediatas de la ausencia de liquidez es la inflación, la 

misma que si llega a agravarse un poco, empieza a afectar el bolsillo de los 

ciudadanos, haciendo que estos pierdan un porcentaje de su capacidad de poder 

adquisitivo, que luego de un círculo vicioso, termina afectando todas a las 

instituciones gubernamentales y al presupuesto general de la nación. 

¶ Aumentar las tarifas de financiamiento para mantener el capital de trabajo 

inmovilizado en organizaciones sin tarifas.  

¶ Aumento de los costos de administración debido a los procedimientos de retirada.  
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¶ La falta de liquidez de una empresa hace que ésta sea menos competitiva, al mismo 

tiempo que genera inestabilidad dentro de ella y reduce aún más las posibilidades de 

que pueda pagar sus obligaciones tributarias a tiempo y con efectividad. 

¶ Asimismo, conlleva a una organización interna desordenada que tiende a agravarse 

mientras no se soluciona de raíz el problema de falta de liquidez, lo que a su vez 

conlleva a la dificultad en los pagos, cobranzas de deudas, facturación y sanidad de 

los registros contables, en general. 

1.8.2.3.  Cálculo y medición de la liquidez 

Refiere Gonzáles (2020) que ñDado que tiene en cuenta todos los activos, incluidos los 

que no son muy líquidos como el inmovilizado, el enfoque de evaluación IRL no mantiene 

las variables que miden la capacidad de satisfacer las obligaciones a corto plazoò. 

 

 

1.8.2.4. Ratios Financieros 

Un ratio financiero, de acuerdo con Caballero (2008), es una fórmula establecida a 

partir ñde m®tricas de las cuales permite visualizar los resultados de cifras ingresadas de 

dos periodos diferentes, extraídos sobre los estados financieros por parte de la empresa, por 

tanto, se obtiene una herramienta que puede ser utilizada para analizar datos históricos, 

contenido en estados financierosò. 

Comentario: ñLos ratios de la parte financiera nos permiten ver las situaciones 

económicas de la organizaci·n de esa manera poder tomar decisionesò. 

¶ Objetivos de los ratios financieros: 

Según Flores (2011) indica que el propósito de las ratios financieras es brindar 

informaciones el cual debe complementar a las cifras absolutas de tal manera sea 

efectiva para la exploración que pueda ser, hereditario, financiero o económico. 
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Comentario: ñLos ratios financieros proporcionan información importante el cual 

ayuda a la organización a conocer su nivel económico en el que se encuentra de esa 

manera se pueda tomar decisionesò.  

¶ Importancia de los ratios financieros: 

Los ratios financieros son considerados importantes por Ccasani (2019) porque es un 

indicador que guía a los gerentes en la dirección correcta de la organización, 

estableciendo metas y estándares, así mismo ayuda a los gerentes a ser guiados por 

tácticas de largo plazo más eficientes, mucho más rentables y haciendo que las 

opciones de corto plazo funcionen. Además, las operaciones diarias son de vital 

importancia en todo negocio, ya que se informa a la gerencia los asuntos más 

relevantes que requieren una atención inmediata. 

Es de relevancia denotar, adiciona Ccasani (2019), que las proporciones representan 

ñrelaciones entre diferentes partes del comercio, destacando las relaciones asociadas 

y la necesidad de un equilibrio justo entre los apartamentos, por lo que el 

razonamiento de los ratios permitirá que los gerentes de distintas áreas funcionales 

trabajen juntos en beneficio de las metas de la empresa en su conjuntoò. 

Comentario: ñLos ratios financieros muestran el estado económico de la 

organización ya que son indicadores que ayudan a los gerentes directores, etc., a 

tener una mejor perspectiva, de esa manera que puedan trabajar hacia el logro de los 

objetivos y metas de la organizaci·nò. 
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1.8.2.5. Clasificación de los ratios financieros 

Figura 7 

Clasificación de los ratios financieros 

 
Nota. Se exponen los tipos de ratios existentes para el 

campo de las finanzas. Adaptado de ñPrincipios de 

Direcci·n Financieraò por R. Brealey, S. Myers y A. 

Marcus, A., 1999. 

 

1.8.2.6. Ratios de Liquidez: 

Dentro de las principales ratios de liquidez tenemos las siguientes 

¶ Razón Corriente: Esta razón es bastante utilizada por las entidades empresariales, 

especialmente en asuntos de deudas que deben pagarse en el corto plazo por la 

inmediatez de pago que urge en este tipo de deudas. Siendo la fórmula para su 

cálculo, la siguiente: 

Razón corriente = (Suma total de activos corriente) / (Suma total de pasivos corrientes) 

Comentario: La razón corriente brinda las cifras exactas que se necesita para que la 

empresa para cubrir sus deudas, es importante conocer esas cifras para tomar 

decisiones con precisión. 

¶ Prueba Acida: Es uno de los ratios que mide de manera más precisa y más exacta la 

capacidad y liquidez para pagar deudas a corto plazo similar al índice de solvencia 

solo que no se considera el inventario. Dicho de otro modo, es la facilidad que tiene 

la empresa para hacer frente a sus deudas en el corto plazo, principalmente las 
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referidas a las obligaciones tributarias que se cobran anualmente, siempre y cuando 

se considere el principio básico que toda la mercadería es vendida con prontitud, 

dejando en blanco el casillero de inventarios. Asimismo, para obtenerlo, se usa la 

fórmula siguiente: 

Ratio de prueba ácida = (Activos corrientes - Inventarios) / (Monto total de pasivos corrientes) 

Comentario: Dado que esta última ratio muestra con mayor precisión los valores 

financieros en el tiempo, sus resultados vienen a ser de gran utilidad para la toma de 

decisiones financieras efectivas, principalmente en el corto plazo. 

¶ Capital de Trabajo: Este ratio financiero es así denominado, debido a que 

comprende las relaciones existentes entre el total de los pasivos corrientes y el total 

de activos corrientes, para obtener el valor de dicho ratio es necesario restar el 

segundo del primero, es decir, representa de manera sencilla la cantidad total de 

recursos con los que cuentan las empresas como producto de estar operando en el 

mercado en un lapso determinado de años (Torres et al., 2011). 

Para dejarlo más claro, es posible obtenerlo de la siguiente manera: 

ὅὥὴὭὸὥὰ ὨὩ ὝὶὥὦὥὮέὃὧὸὭὺέ ὅέὶὶὭὩὲὸὩὖὥίὭὺέ ὅέὶὶὭὩὲὸὩ 

Comentario: El capital de trabajo es muy importante, son cifras actualizadas que la 

empresa debe de contar de acuerdo a ello realizar sus proyecciones, presupuestos de 

manera exacta. 

Comentario:  Luego de todo lo mencionado, es fácil deducir la gran importancia que 

tiene cada ratio de liquidez, pues cada uno de ellos aporta al conocimiento cada vez 

más exacto de la situación económica en el que se encuentra la empresa, al mismo 

tiempo nos da a conocer con certeza cuanto de capacidad tiene la empresa de 

convertir sus activos en liquidez en un corto tiempo, si se tiene con exactitud la 

capacidad de liquidez de la empresa se podrá tomar mejores decisiones que no 

perjudiquen los ingresos monetarios. 

1.9.   Definición de términos básicos: 

¶ Actividades de control: Son un conjunto de reglas y estándares de acción que dirigen 

para los procesos de información contable y empresas que ayudara a controlar mejor 

el proceso (Núñez Hurtado, 2012). 

¶ Ambiente de control: Es el eje central de los demás que son los componentes de los 

controles internos a su vez proporciona disciplina y la estructura. Orellana (2002). 
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¶ Autorregulación: Es la capacidad institucional para implementar de manera que son 

participativas los métodos y los respectivos procedimientos fijados en los 

reglamentos que hacen posible el desarrollo y como también la implementación de 

los sistemas del control interno en un ambiente de honestidad, eficiencia y 

transparencia (REBECA, T. G. Conocimientos Básicos de Sistemas de Control 

Interno). 

¶ Autocontrol: La ética, el deber hacia uno mismo y hacia los demás, las tareas 

encomendadas y el sentimiento de pertenencia a la empresa requieren un nivel de 

seguridad, confianza, ilusión y eficacia en el trabajo diario. Es ser veraz y fiable en 

todas las relaciones con la organización y ofrecer todo tu talento y esfuerzo 

(Martínez, 1998). 

¶ Autogestión: Es una de las capacidades institucionales de una empresa para poder 

interpretar, coordinar, ejecutar y evaluar con eficacia, eficiencia las tareas de gestión 

asignadas por los gerentes. (REBECA, T. G. Conocimientos Básicos de Sistemas de 

Control Interno). 

¶ Capital de los trabajos: Es el resultado que la empresa después de haber saldado su 

pasivo corriente, es la diferencia entre el activo corriente menos el pasivo corriente. 

ὅὥὴὭὸὥὰ ὨὩ ὝὶὥὦὥὮέὃὧὸὭὺέ ὅέὶὶὭὩὲὸὩὖὥίὭὺέ ὅέὶὶὭὩὲὸὩ 

¶ Control Interno: El control interno es el plan de una organización que incluye todas 

las actividades, métodos y procedimientos que contribuyen y resguardan los activos 

de la organización y facilitan información contable confiable. Estupiñan (2006). 

¶ Ética profesional:  Se trata de los principios y directrices que describen cómo debe 

comportarse un profesional para que se le considere merecedor del derecho a ejercer, 

esbozando las mejores normas, nociones y comportamientos que dirigen su conducta 

hacia los objetivos más elevados de la profesión y sus interacciones con los clientes, 

el público en general y otros contables públicos, teniendo en cuenta al mismo tiempo 

la independencia, autodisciplina e integridad moral del profesional (Fuentes 2006). 

¶ Evaluación de riesgos: se refiere a los procedimientos necesarios para reconocer y 

controlar los peligros particulares asociados al cambio. Estupiñán (2006). 

¶ Gobierno corporativo: Es el sistema de gestión y control de las empresas, el gobierno 

corporativo se basa en gran medida en las dificultades de agencia y costos de 

transacción desarrollados con el neo institucionalismo. Bohórquez (2011). 
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¶ Información y comunicación: Contar con información completa y oportuna para 

administrar el conjunto y tomar decisiones acertadas sobre el uso y ejecución de los 

recursos. Estupiñan (2015).  

¶ Liquidez: La capacidad de una empresa para cumplir sus compromisos inmediatos se 

conoce como liquidez, que también describe la rapidez con que los activos pueden 

convertirse en efectivo. (Arias 2016). 

¶ Modelo COSO: Es un marco que considera la función de control interno de una 

empresa como un fenómeno complejo y dinámico. Diego (2011). 

¶ Monitoreo: La supervisión es un proceso que incluye actividades administrativas y 

de supervisión regulares y otras actividades personales en el desempeño de los 

deberes laborales. Mantilla (2005). 

¶ Prueba Acida: Es una medida que excluye del inventario las cuentas a las que no se 

puede acceder fácilmente, proporcionando una medida más exigente de la solvencia 

a corto plazo de una empresa. Guzmán (2005). 

¶ Ratios de Liquidez: La capacidad de la empresa para cumplir sus compromisos 

inmediatos se mide mediante indicadores de liquidez. (Guzmán 2005). 

¶ Ratios financieros: Estas son las herramientas importantes que se pueden utilizar para 

analizar los números anteriores de dos estados financieros. Caballero (2008). 

¶ Razón corriente: Es la principal indicación de liquidez, ya que demuestra hasta qué 

punto las obligaciones a corto plazo están cubiertas por activos cuya conversión en 

efectivo coincide aproximadamente con el vencimiento de las obligaciones (Guzmán 

2005). 

¶ Segregación de funciones: Las organizaciones utilizan esta técnica para asignar 

tiempo a las numerosas tareas que conlleva la creación de estados financieros, como 

verificar y documentar las transacciones y conservar los activos (Rivadeneira 2017). 

¶ Sistema de control interno: Los sistemas de control interno se definen como todas las 

políticas y procedimientos aprobados por la dirección que aseguren el orden y la 

eficiencia, incluyendo el cumplimiento de los principios de gestión, la protección de 

los registros de información y la prevención de fraudes y errores, así como la 

adecuada preparación de información confiable. Chiavenato (2004).  
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II.  MÉTODO  

2.1. Tipo y diseño de la investigación: 

Debido al uso de instrumentos como cuestionarios y entrevistas semiestructuradas para 

la recogida de información, el presente estudio es de tipo aplicado y enfoque mixto, que 

contiene valores cuantitativos y cualitativos. El diseño de la investigación es no 

experimental porque las variables no pueden ser modificadas por el investigador. 

El alcance de la investigación es correlacional ï descriptivo porque se pretende 

correlacionar las variables de la investigación, al mismo tiempo detectar las consecuencias 

que tuviera. La actual investigación tiene un corte longitudinal debido a que se realizara el 

análisis en dos periodos de tiempo.  

2.2.  Población, muestra y muestreo: 

En lo que se refiere a la población para la presente investigación, está conformada 

directamente por el personal de las áreas de contabilidad y administración de la empresa 

Clínica Automotriz Check Engine E.I.R.L. 

El muestreo es no probabilístico ya que se considerará a dos áreas de la empresa, en tal 

sentido es conveniente porque la investigadora tiene alcance a la información que debe ser 

estudiada, y por ende podrá dar facilidad para la recolección de datos y levantar 

información necesaria para la investigación, se tomará como muestra a cinco personas de 

la empresa. 

2.3.  Técnicas e instrumentos para la recolección de datos: 

2.3.1. Observación:  

Es la capacidad de evaluar lo que ocurre en un entorno real, categorizando y 

documentando los hechos de acuerdo con el tema investigado. 

¶ Observación presente y documental 
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La observación presente, percibe situaciones en el desarrollo de actividades del 

personal, proceso administrativo, el uso de las cuentas por cobrar, proceso de 

facturación y tesorería, el proceso comercial y de venta, por otra parte, la 

observación documental analiza estados financieros, documentos de gestión para 

poder obtener la valorización de una empresa, sin embargo, para fines investigativos 

para la presente tesis se utilizó la observación presente. 

2.3.2. Encuesta validada por alfa de Cronbach y en escala de Likert, con juicio de 

experto: 

La encuesta utilizada en este estudio se verificará mediante el alfa de Cronbach, la 

escala de Likert y el juicio profesional figuran en el anexo 6. 

¶ Cuestionario:  

Para los autores Ortiz y García (2012) mencionan que: ñEl cuestionario es uno de los 

instrumentos más utilizados para recopilar datos; su validez y estructura dependen de 

las habilidades y el talento del investigadorò  

Por lo tanto, es una técnica donde tiene una serie de preguntas diseñadas a través de 

las dimensiones e indicadores de las variables. 

2.3.3. Entrevistas Semiestructurada: 

Con la finalidad de poder recabar información y obtener la realidad problemática de la 

unidad de estudio se estableció una entrevista semiestructurada a 5 personas encargadas de 

las áreas de Contabilidad, Administración, Supervisión y dos personas del área de 

mantenimiento en la empresa Clínica Automotriz Check Enginer, para ello se planteó un 

total de 11 interrogantes con respuestas múltiples bajo las variables de estudio, la cual se 

pueden observar en el Anexo II  de la presente investigación. 

2.3.4.  Instrumentos: 

¶ Cédula de las Encuestas que fueron validadas por el método de alfa de Cronbach 

conforme a la escala de Likert, con juicio de experto ï ANEXO 2 

¶ Cédula de Entrevista Semiestructurada a encargados de Contabilidad y 

administración- ANEXO-2 

 2.4. Validez y confiabilidad de instrumentos: 

2.4.1. Encuesta: 

El cuestionario para el modelo COSO y liquidez, se encontrarán validados por juicio de 

experto; de la misma manera el instrumento tiene una confiabilidad por el método de alfa 
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de Cronbach mayor a 0.7, y será elaborado en escala de Likert. Respecto a la validez se 

obtuvo la aprobación de tres docentes con grado de magister de la Universidad Peruana de 

Ciencias e Informática los cuales se pueden apreciar en el siguiente cuadro: 

 

Tabla 1 

Validadores del Instrumento 

Apellidos y Nombres Grado Académico 

Huamán Almonacid, Genry Smith Magister 

Hermoza Ochante, Rubén Edgar Magister 

Chujutalli Pinedo, Víctor Hugo Magister 

 
Nota. Validadores de instrumento. Adaptación propia en base a la investigación 

realizada, 2022. 

 

2.5. Métodos de análisis de datos: 

Para los métodos de recolección de datos se realizó diversas actividades entre una de 

ellas la elaboración del cuestionario bajo las variables de estudio y enfocándose a la unidad 

de investigación con la finalidad de recoger información y correlacionar las variables de 

estudio para ello, se utilizó el sistema SPSS, para el procesamiento de datos se creó una 

base de datos y se obtuvo resultados descriptivos y correlacionales.  

Finalmente, la entrevista semiestructurada la cual fue elaborada bajo el enfoque de la 

realidad problemática de la investigación para sus resultados se realizó una tabulación. 

2.6. Aspectos éticos: 

Para la presente investigación se guarda todos los aspectos éticos de la información para 

ello se tiene una solicitud firmada y validada por el gerente de la empresa Clínica 

Automotriz Check Enginer E.I.R.L, donde nos brinda acceso a la información. En la tesis 

se tendrá presente los principios contables generalmente aceptados. 
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III.  RESULTADOS 

3.1. Resultados descriptivos: 

 
Tabla 2 

Dimensión de ambiente de control 

Niveles Frecuencia Porcentaje 

Regular 4 80,0% 

Bueno 1 20,0% 

Total 5 100,0% 
ὔέὸὥȡ,Á ÔÁÂÌÁ ÍÕÅÓÔÒÁ ÌÁ ÓÉÔÕÁÃÉÏÎ ÄÅ ÃÏÍÐÏÎÅÎÔÅ ÁÍÂÉÅÎÔÁÌ ÄÅ ÃÏÎÔÒÏÌ ÁÄÁÐÁÄÁ  
ÃÏÍÏ ÅÌÁÂÏÒÁÃÉÏÎ ÐÒÏÐÉÁ ÅÎ ÂÁÓÅ Á ÌÁ ÉÎÖÅÓÔÉÇÁÃÉÏÎ ÒÅÁÌÉÚÁÄÁ ςπςςȢ 

 

Figura 8 

Dimensión de Ambiente de control 

 
ὔέὸὥȡ,Á&ÉÇÕÒÁ ÍÕÅÓÔÒÁ ÌÁ ÓÉÔÕÁÃÉÏÎ ÄÅ ÃÏÍÐÏÎÅÎÔÅ ÁÍÂÉÅÎÔÁÌ ÄÅ ÃÏÎÔÒÏÌ ÁÄÁÐÁÄÁ  
ÃÏÍÏ ÅÌÁÂÏÒÁÃÉÏÎ ÐÒÏÐÉÁ ÅÎ ÂÁÓÅ Á ÌÁ ÉÎÖÅÓÔÉÇÁÃÉÏÎ ÒÅÁÌÉÚÁÄÁ ςπςςȢ 

 

 

Como se observa en la tabla el 20% de los encuestados percibe un buen sistema de 

ambiente de control, en cambio el 80% de los encuestados que vendría a ser la mayoría, le 

toman poca importancia y no tienen conocimiento al respecto. 
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Tabla 3 

Dimensión de Evaluación de riesgos 

 Frecuencia Porcentaje 

Regular 4 80,0% 

Bueno 1 20,0% 

Total 5 100,0% 

ὔέὸὥȡ,Á 4ÁÂÌÁ ÍÕÅÓÔÒÁ ÌÁ ÓÉÔÕÁÃÉÏÎ ÄÅ ÃÏÍÐÏÎÅÎÔÅ ÅÎ ÌÁ ÅÖÁÌÕÁÃÉÏÎ ÄÅ ÒÉÅÓÇÏ ÁÄÁÐÁÄÁ  
ÃÏÍÏ ÅÌÁÂÏÒÁÃÉÏÎ ÐÒÏÐÉÁ ÅÎ ÂÁÓÅ Á ÌÁ ÉÎÖÅÓÔÉÇÁÃÉÏÎ ÒÅÁÌÉÚÁÄÁ ςπςςȢ 

 

 

 
 

Figura 9 

Dimensión de Evaluación de riesgos 

 
 

 

 

 

 

 

ὔέὸὥȡ,Á &ÉÇÕÒÁ ÍÕÅÓÔÒÁ ÌÁ ÓÉÔÕÁÃÉÏÎ ÄÅ ÃÏÍÐÏÎÅÎÔÅ ÅÎ ÌÁ ÅÖÁÌÕÁÃÉÏÎ ÄÅ ÒÉÅÓÇÏ ÁÄÁÐÁÄÁ  
ÃÏÍÏ ÅÌÁÂÏÒÁÃÉÏÎ ÐÒÏÐÉÁ ÅÎ ÂÁÓÅ Á ÌÁ ÉÎÖÅÓÔÉÇÁÃÉÏÎ ÒÅÁÌÉÚÁÄÁ ςπςςȢ 

 

 

 

Como se observa en la tabla el 20% de los encuestados identifican los riesgos que 

pueden afectar el logro de objetivos, sin embargo, el 80% es regular ya que no le dan la 

debida importancia. 
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Tabla 4 

Dimensión de Actividades de control 

  Frecuencia  Porcentaje  

Bueno 5 100,0% 

Total 5 100,0% 
 
ὔέὸὥȡ,Á 4ÁÂÌÁ ÍÕÅÓÔÒÁ ÌÁ ÓÉÔÕÁÃÉÏÎ ÄÅ ÃÏÍÐÏÎÅÎÔÅ ÁÃÔÉÖÉÄÁÄ ÄÅ ÃÏÎÔÒÏÌ ÁÄÁÐÁÄÁ  
ÃÏÍÏ ÅÌÁÂÏÒÁÃÉÏÎ ÐÒÏÐÉÁ ÅÎ ÂÁÓÅ Á ÌÁ ÉÎÖÅÓÔÉÇÁÃÉÏÎ ÒÅÁÌÉÚÁÄÁ ςπςςȢ 

 

 

Figura 10 

Dimensión de Actividades de control 

 
 
ὔέὸὥȡ,Á &ÉÇÕÒÁ ÍÕÅÓÔÒÁ ÌÁ ÓÉÔÕÁÃÉÏÎ ÄÅ ÃÏÍÐÏÎÅÎÔÅ ÁÃÔÉÖÉÄÁÄ ÄÅ ÃÏÎÔÒÏÌ ÁÄÁÐÁÄÁ  
ÃÏÍÏ ÅÌÁÂÏÒÁÃÉÏÎ ÐÒÏÐÉÁ ÅÎ ÂÁÓÅ Á ÌÁ ÉÎÖÅÓÔÉÇÁÃÉÏÎ ÒÅÁÌÉÚÁÄÁ ςπςςȢ 

 

Se puede observar en la tabla el 100% de los encuestados perciben buen procedimiento 

de control para prevenir posibles riesgos, en su mayoría los encuestados conocen los 

procedimientos de controles básicos para que se logre objetivos. 
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Tabla 5 

Dimensión de Información y comunicación 

 Frecuencia Porcentaje 

Regular 1 20,0% 

Bueno 4 80,0% 

Total 5 100,0% 

ὔέὸὥȡ,Á ÔÁÂÌÁ  ÍÕÅÓÔÒÁ ÌÁ ÓÉÔÕÁÃÉÏÎ ÄÅ ÃÏÍÐÏÎÅÎÔÅ )ÎÆÏÒÍÁÃÉÏÎ Ù ÃÏÍÕÎÉÃÁÃÉÏÎ  ÁÄÁÐÁÄÁ  
ÃÏÍÏ ÅÌÁÂÏÒÁÃÉÏÎ ÐÒÏÐÉÁ ÅÎ ÂÁÓÅ Á ÌÁ ÉÎÖÅÓÔÉÇÁÃÉÏÎ ÒÅÁÌÉÚÁÄÁ ςπςςȢ 

 
 

Figura 11 

Dimensión información y comunicación 

 
 

ὔέὸὥȡ,Á &ÉÇÕÒÁ ÍÕÅÓÔÒÁ ÌÁ ÓÉÔÕÁÃÉÏÎ ÄÅ ÃÏÍÐÏÎÅÎÔÅ )ÎÆÏÒÍÁÃÉÏÎ Ù ÃÏÍÕÎÉÃÁÃÉÏÎ  ÁÄÁÐÁÄÁ  
ÃÏÍÏ ÅÌÁÂÏÒÁÃÉÏÎ ÐÒÏÐÉÁ ÅÎ ÂÁÓÅ Á ÌÁ ÉÎÖÅÓÔÉÇÁÃÉÏÎ ÒÅÁÌÉÚÁÄÁ ςπςςȢ 

 

 

Se puede observar en la tabla el 80% de los encuestados sostiene una comunicación 

buena, mientras que el 20% de los encuestados es regular. 
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Tabla 6 

Dimensión de Monitoreo 

 Frecuencia Porcentaje 

Malo 1 20,0% 

Regular 4 80,0% 

Total 5 100,0% 

ὔέὸὥȡ,Á ÔÁÂÌÁ  ÍÕÅÓÔÒÁ ÌÁ ÓÉÔÕÁÃÉÏÎ ÄÅ ÃÏÍÐÏÎÅÎÔÅ ÍÏÎÉÔÅÏÒÅÏ  ÁÄÁÐÁÄÁ  
ÃÏÍÏ ÅÌÁÂÏÒÁÃÉÏÎ ÐÒÏÐÉÁ ÅÎ ÂÁÓÅ Á ÌÁ ÉÎÖÅÓÔÉÇÁÃÉÏÎ ÒÅÁÌÉÚÁÄÁ ςπςςȢ 

 

Figura 12 

Dimensión Monitoreo  

 
 

 

 

 

ὔέὸὥȡ,Á ÆÉÇÕÒÁ  ÍÕÅÓÔÒÁ ÌÁ ÓÉÔÕÁÃÉÏÎ ÄÅ ÃÏÍÐÏÎÅÎÔÅ ÍÏÎÉÔÅÏÒÅÏ  ÁÄÁÐÁÄÁ  
ÃÏÍÏ ÅÌÁÂÏÒÁÃÉÏÎ ÐÒÏÐÉÁ ÅÎ ÂÁÓÅ Á ÌÁ ÉÎÖÅÓÔÉÇÁÃÉÏÎ ÒÅÁÌÉÚÁÄÁ ςπςςȢ 

 

 

Como se observa en la tabla el 80% de los encuestados tiene una regular percepción a 

cerca del monitoreo, mientras que el 20 % de los encuestados no tiene conocimiento sobre 

el monitoreo. 
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Tabla 7 

Variable Control interno 

  Frecuencia  Porcentaje  

Regular  1 20,0% 

Bueno 4 80,0% 

Total 5 100,0% 

ὔέὸὥȡ,Á ÔÁÂÌÁ  ÍÕÅÓÔÒÁ ÌÁ ÓÉÔÕÁÃÉÏÎ ÄÅÌ ÃÏÎÔÒÏÌ ÉÎÔÅÒÎÏ  ÁÄÁÐÁÄÁ  
ÃÏÍÏ ÅÌÁÂÏÒÁÃÉÏÎ ÐÒÏÐÉÁ ÅÎ ÂÁÓÅ Á ÌÁ ÉÎÖÅÓÔÉÇÁÃÉÏÎ ÒÅÁÌÉÚÁÄÁ ςπςςȢ 

 
 

Figura 13 

Variable Control interno 

 
 

 

 

ὔέὸὥȡ,Á ÆÉÇÕÒÁ  ÍÕÅÓÔÒÁ ÌÁ ÓÉÔÕÁÃÉÏÎ ÄÅÌ ÃÏÎÔÒÏÌ ÉÎÔÅÒÎÏ  ÁÄÁÐÁÄÁ  
ÃÏÍÏ ÅÌÁÂÏÒÁÃÉÏÎ ÐÒÏÐÉÁ ÅÎ ÂÁÓÅ Á ÌÁ ÉÎÖÅÓÔÉÇÁÃÉÏÎ ÒÅÁÌÉÚÁÄÁ ςπςςȢ 

 

 

 

Como se observa en la tabla el 80% de los encuestados perciben un buen sistema de 

control, en su mayoría de los encuestados tienen conocimiento básico sobre el control 

interno y que es primordial en la organización, sin embargo, el 20% de los encuestados son 

de percepción regular. 
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 Tabla 8 

Dimensión de Razón corriente 

 Frecuencia Porcentaje 

Regular 4 80,0% 

Bueno 1 20,0% 

Total 5 100,0% 

 

ὔέὸὥȡ,Á ÔÁÂÌÁ  ÍÕÅÓÔÒÁ ÌÁ ÓÉÔÕÁÃÉÏÎ ÄÅ ÌÁ ÒÁÚÏÎ ÃÏÒÒÉÅÎÔÅ ÁÄÁÐÁÄÁ  
ÃÏÍÏ ÅÌÁÂÏÒÁÃÉÏÎ ÐÒÏÐÉÁ ÅÎ ÂÁÓÅ Á ÌÁ ÉÎÖÅÓÔÉÇÁÃÉÏÎ ÒÅÁÌÉÚÁÄÁ ςπςςȢ 
 

 

 

 

Figura 14 

Dimensión Razón corriente 

 
ὔέὸὥȡ,Á ÆÉÒÕÒÁ   ÍÕÅÓÔÒÁ ÌÁ ÓÉÔÕÁÃÉÏÎ ÄÅ ÌÁ ÒÁÚÏÎ ÃÏÒÒÉÅÎÔÅ ÁÄÁÐÁÄÁ  
ÃÏÍÏ ÅÌÁÂÏÒÁÃÉÏÎ ÐÒÏÐÉÁ ÅÎ ÂÁÓÅ Á ÌÁ ÉÎÖÅÓÔÉÇÁÃÉÏÎ ÒÅÁÌÉÚÁÄÁ ςπςςȢ 

 

Como se observa en la tabla solo el 20% de los encuestados tienen conocimiento acerca 

de la razón corriente, mientras que el 80% de los encuestados en su mayoría no le dan la 

importancia debida.  
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Tabla 9 

Dimensión de Prueba acida 

 Frecuencia Porcentaje 

Regular 4 80,0% 

Bueno 1 20,0% 

Total 5 100,0% 

 

 

ὔέὸὥȡ,Á ÔÁÂÌÁ  ÍÕÅÓÔÒÁ ÌÁ ÓÉÔÕÁÃÉÏÎ ÄÅ ÌÁ  ÐÒÕÅÂÁ ÁÃÉÄÁ ÁÄÁÐÁÄÁ ÃÏÍÏ ÅÌÁÂÏÒÁÃÉÏÎ 

 ÐÒÏÐÉÁ ÅÎ ÂÁÓÅ Á ÌÁ ÉÎÖÅÓÔÉÇÁÃÉÏÎ ÒÅÁÌÉÚÁÄÁ ςπςςȢ 
 

 

Figura 15 

Dimensión Prueba acida 

 
 

ὔέὸὥȡ,Á ÆÉÇÕÒÁ  ÍÕÅÓÔÒÁ ÌÁ ÓÉÔÕÁÃÉÏÎ ÄÅ ÌÁ  ÐÒÕÅÂÁ ÁÃÉÄÁ ÁÄÁÐÁÄÁ ÃÏÍÏ ÅÌÁÂÏÒÁÃÉÏÎ 

 ÐÒÏÐÉÁ ÅÎ ÂÁÓÅ Á ÌÁ ÉÎÖÅÓÔÉÇÁÃÉÏÎ ÒÅÁÌÉÚÁÄÁ ςπςςȢ 
 

 

Como se observa en la tabla solo el 20% de los encuestados tienen conocimiento sobre 

la utilización de las ratios financieras, sin embargo, el 80% de los encuestados no conocen 

y no le dan la importancia necesaria. 
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Tabla 10 

Dimensión de Capital de trabajo 

 Frecuencia Porcentaje 

Regular 3 60,0% 

Bueno 2 40,0% 

Total 5 100,0% 

ὔέὸὥȡ,Á ÔÁÂÌÁ  ÍÕÅÓÔÒÁ ÌÁ ÓÉÔÕÁÃÉÏÎ ÄÅÌ ÃÁÐÉÔÁÌ ÄÅ ÔÒÁÂÁÊÏ ÁÄÁÐÁÄÁ ÃÏÍÏ ÅÌÁÂÏÒÁÃÉÏÎ 

 ÐÒÏÐÉÁ ÅÎ ÂÁÓÅ Á ÌÁ ÉÎÖÅÓÔÉÇÁÃÉÏÎ ÒÅÁÌÉÚÁÄÁ ςπςςȢ 
 

 

 

Figura 16 

Dimensión Capital de trabajo 

 
ὔέὸὥȡ,Á ÆÉÇÕÒÁ  ÍÕÅÓÔÒÁ ÌÁ ÓÉÔÕÁÃÉÏÎ ÄÅÌ ÃÁÐÉÔÁÌ ÄÅ ÔÒÁÂÁÊÏ ÁÄÁÐÁÄÁ ÃÏÍÏ ÅÌÁÂÏÒÁÃÉÏÎ 

 ÐÒÏÐÉÁ ÅÎ ÂÁÓÅ Á ÌÁ ÉÎÖÅÓÔÉÇÁÃÉÏÎ ÒÅÁÌÉÚÁÄÁ ςπςςȢ 
 

 

Como podemos observar en la tabla 40% de los encuestados tienen una percepción 

buena del capital de trabajo, en cambio el 60% de los encuestados es regular su percepción 

por falta de conocimiento. 
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Tabla 11 

Variable Liquidez 

 Frecuencia Porcentaje 

Regular 3 60,0% 

Bueno 2 40,0% 

Total 5 100,0% 

ὔέὸὥȡ,Á ÔÁÂÌÁ  ÍÕÅÓÔÒÁ ÌÁ ÓÉÔÕÁÃÉÏÎ ÄÅ  ÌÁ ÌÉÑÕÉÄÅÚ ÁÄÁÐÁÄÁ ÃÏÍÏ ÅÌÁÂÏÒÁÃÉÏÎ 

 ÐÒÏÐÉÁ ÅÎ ÂÁÓÅ Á ÌÁ ÉÎÖÅÓÔÉÇÁÃÉÏÎ ÒÅÁÌÉÚÁÄÁ ςπςςȢ 
 

Figura 17 

Variable Liquidez 

 
ὔέὸὥȡ,Á ÆÉÇÕÒÁ  ÍÕÅÓÔÒÁ ÌÁ ÓÉÔÕÁÃÉÏÎ ÄÅ  ÌÁ ÌÉÑÕÉÄÅÚ ÁÄÁÐÁÄÁ ÃÏÍÏ ÅÌÁÂÏÒÁÃÉÏÎ 

 ÐÒÏÐÉÁ ÅÎ ÂÁÓÅ Á ÌÁ ÉÎÖÅÓÔÉÇÁÃÉÏÎ ÒÅÁÌÉÚÁÄÁ ςπςςȢ 
 

 

Como se observa en la tabla el 40% de los encuestados tienen una buena percepción de 

la liquidez, sin embargo, el 60% de los encuestados es regular de la misma manera, debido 

a la falta de conocimientos. 
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3.2. Contrastación de la hipótesis:  

Tabla 12 

Correlación de la hipótesis 

Rho de spearman 

Control interno 

Coeficiencia de 

correlación  

Sig, (bilateral) 

Liquidez  

,586* 

0.007 

ὔέὸὥȡ,Á ÔÁÂÌÁ  ÅØÐÌÉÃÁ ÌÁ ÃÏÒÒÅÌÁÃÉÏÎ ÄÅ  ÌÁ  ÈÉÐÏÔÅÓÉÓ ÁÄÁÐÁÄÁ ÃÏÍÏ ÅÌÁÂÏÒÁÃÉÏÎ 

 ÐÒÏÐÉÁ ÅÎ ÂÁÓÅ Á ÌÁ ÉÎÖÅÓÔÉÇÁÃÉÏÎ ÒÅÁÌÉÚÁÄÁ ςπςςȢ 
 

Según la prueba de la sig. Bilateral es de 0.007 y el coeficiente Rho de Spearman es de 

0.586, lo que indica una correlación directa y su grado es moderada con tendencia alta 

entre las variables estudiadas: Control Interno y Liquidez. 

De acuerdo a ello esto significa que, cuando una variable aumenta, la otra variable 

también aumenta. Entonces si la variable Control Interno funciona de manera eficiente por 

ende incidirá positivamente en la otra variable que es Liquidez aumentado su grado de 

confiabilidad y veracidad en los procesos financieros económicos, contables y 

administrativos. 

Para los autores Estupiñan y Cano (2009), el control interno comprende un conjunto de 

métodos y procedimientos que aseguren la protección de los activos, la correcta 

información contable y las operaciones de la organización de manera eficaz, siguiendo las 

normas y principios de gestión. Por otro lado, el control interno se define como el plan de 

organización, métodos, y medidas de una organización con el objetivo de proteger sus 

bienes, comprobar con precisión y seguridad la información contable, desarrollar la 

eficiencia de las operaciones fomentando la integración a la política de la administración. 

Téllez (2004) A su vez Santillana (2001) agrega que el control interno posibilita la 

eficiencia operativa y promueve la integración con las políticas indicadas por la dirección. 

Así mismo Mantilla (2005) indica que el control interno es un proceso que permite 

alcanzar y medir objetivos específicos de la organización a través de varios componentes 

interrelacionados. 
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Resultado correlacional por dimensiones: 

Tabla 13 

Correlación por dimensiones 

  Ambiente de 

control 

Información y 

comunicación 

Liquidez Coeficiente de 

correlación 

,894* 0.667 

Sig. (bilateral) 0.041 0.219 

Nota. La tabla explica la correlación por dimensiones, Adaptación propia en base a la 

investigación realizada, 2022. 

 

El grado de significancia es de 0.041 y el coeficiente Rho de Spearman es de 0.894, lo 

que indica una correlación directa y su grado es positivo con tendencia muy alta entre la 

dimensión ambiente de control y la variable Liquidez. 

De acuerdo a ello nos indica que la dimensión ambiente de control tiene un efecto 

positivo en la liquidez de la empresa puesto que es uno de los componentes más 

importantes del control, entonces podemos afirmar que el adecuado uso del ambiente de 

control garantiza que sus operaciones estén libres de riesgos, pérdidas significativas o 

fallas, alcanzando un mejor empleo de los recursos económicos, en consecuencia, se 

obtiene resultados razonables en cuanto a la liquidez.  

Para Clars y Leon (2015) El ambiente de control presenta un apoyo estructural, que 

genera valores éticos que permite sistematizar la organización mediante una capacidad 

dirigida en mitigar la gestión de forma responsable y con autoridad. 

El grado de significancia es de 0.219 y el coeficiente Rho de Spearman es de 0.667, lo 

que indica una correlación directa y su grado es positivo con tendencia alta, fuerte entre la 

dimensión información y comunicación y la variable Liquidez. 

De acuerdo a los resultados positivos, la dimensión información y comunicación 

evidentemente hace posible administrar y controlar el negocio de manera tal que si 

afirmamos que si se brinda una información verídica y exacta básicamente podemos 

referirnos a los estados financieros, se podrá tomar decisiones adecuadas que permitan un 

buen desempeño económico, tal es así tener un control adecuado de la liquidez.  

Para Estupiñan (2015), para poder administrar la organización y tomar decisiones 

acertadas sobre el uso y ejecución de los recursos, es fundamental contar con información 

suficiente y oportuna. 
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Contrastación de la Hipótesis: 

¶ Hipótesis General:  

Considerando que la hipótesis general se¶ala que: ñEs probable que el control interno 

según el modelo COSO incida positivamente en la Liquidez de la Empresa Clínica 

Automotriz Check Engine, durante los periodos 2020-2021.ò Además, se observa el 

resultado de correlación, donde existe una correlación positiva, moderada y 

significativa (r=0.586; x=0.007, x<0.05) en tal sentido se demuestra que la relación 

entre las variables es positiva, por lo tanto, se aprueba la hipótesis general. 

¶ Hipótesis Específica 1 

Considerando que la hip·tesis especifica 1: ñEs probable que el control interno según 

el modelo COSO incida positivamente en la empresa Clínica Automotriz Check 

Engine, durante los periodos 2020-2021 sea buenoò, así mismo se aprecia que en la 

figura 7, los encuestados señalan que el 80% del control interno se percibe como 

bueno, por lo tanto, se acepta la hipótesis específica 1.  

¶ Hipótesis Específica 2 

Considerando que la hipótesis especifica 2: Es probable que el componente ambiente 

de control incida positivamente en la Liquidez de la Empresa Clínica Automotriz 

Check Engine, durante los periodos 2020-2021, sea bueno, así mismo se observa el 

resultado de correlación, donde existe una correlación positiva con tendencia muy 

alta (r=0.894; x=0.041, x<0.05) en tal sentido se demuestra que la relación entre la 

dimensión  ambiente de control con la liquidez es alta, por lo tanto se aprueba la 

hipótesis especifica 2.  

¶ Hipótesis Específica 3 

Considerando que la hipótesis especifica 3: Es probable que el componente 

Información y comunicación incida positivamente en la liquidez de la empresa 

Clínica Automotriz Check Engine, durante los periodos 2020-2021, Además, se 

observa el resultado de correlación, donde existe una correlación positiva con 

tendencia alta (r=0.667; x=0.219, x<0.05) en tal sentido se demuestra que la relación 

entre la dimensión información y comunicación con la variable liquidez es alta,  por 

lo tanto se aprueba la hipótesis especifica 3. 
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Tabla de contrastación de Hipótesis  

Tabla 14 

Contrastación de hipótesis 

  Nivel de 

Significancia 

Coeficiente de 

correlación 

 Sig bil (x<0,05) Rho de Spearman 

H1 0.007 0.586 

H2 0.041 0.894 

H3 0.219 0.667 

Nota. Contrastación de hipótesis. Adaptación propia en base a la 

investigación realizada, 2022. 
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IV.  DISCUSIÓN 

Según el autor Rodrigo Estupiñan (2021) el control interno es un proceso llevado a cabo 

por la dirección de una organización con el objetivo principal de proporcionar una 

seguridad razonable y el cumplimiento de los objetivos principales: eficiencia y eficacia, 

adecuación y fiabilidad de la información financiera y cumplimiento de la ley.  

Para el mismo autor en el año 2006, menciona que es un plan de organizacional, 

métodos y procedimientos diseñados para asegurar los activos proporcionando información 

confiable y aceptable. 

Por otro lado, Santillana (2001) agrega que el control interno permite que la operación 

sea más eficiente, fomentando el cumplimiento de la política de gestión. 

Respecto a la variable Liquidez, un aspecto importante para las organizaciones es tener 

una estabilidad económica financiera que se su liquidez sea estable sin tener ningún tipo de 

riesgos, lo antes mencionado son resultados de un control interno eficiente 

La conceptualización de la liquidez, de acuerdo con Suárez (1977), es que esta es la 

certeza de una oferta inmediata de dinero sin pérdidas, sin embargo, Tamames y Gallego 

(1994) la definen como la esencia de ciertos activos su capacidad para convertirse 

realmente en dinero. 

En cambio, Díaz (2012) menciona que estas definiciones cambian en función del pasado 

y un entorno digital estático, por lo que no te dicen qué tan mala es tu capacidad para 

administrar la deuda, no solo en el presente, si no en los años futuros propuestos. Definir la 

liquidez como la capacidad de una organización para generar recursos que le permitan 

cumplir con sus obligaciones inmediatas. 

Según los mencionados autores y su concepto sobre el control interno, se puede concluir 

indicando que los tres autores coinciden con los mismos objetivos básicos para una 

organización o entidad, de la misma manera se debe considerar que el control interno está 

diseñado para brindar una seguridad razonable, información confiable que ayude a la 

organización a cumplir con sus objetivos. 
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V. CONCLUSIONES 

En primer lugar, se concluye que el Control Interno según el modelo COSO incide 

positivamente en la liquidez de la empresa Clínica Automotriz Check Engine, tal como se 

observa el valor obtenido por la prueba de correlación r=,586; x=0.007 xgt;0.05, por lo que 

ambas variables tienen una incidencia significativa (positiva y moderado con tendencia 

alta). Se determinó un efecto positivo significativo entre el control interno y la liquidez de 

la empresa, en este sentido, el control interno es un proceso importante que se debe de 

implementarse en todas las organizaciones, el uso de cada uno de sus cinco componentes 

debe funcionar adecuadamente para lograr mejores resultados económicos y una liquidez 

favorable para la empresa. 

En segundo lugar, se concluye que el control interno según el modelo COSO tiene un 

efecto positivo en la empresa Clínica Automotriz Check Engine, debido que se percibe en 

su mayoría de los encuestados un 80% de aceptación, ya que el control interno es una 

herramienta de mejora continua el cual se construye con sus cinco componentes básicos y 

brinda garantías suficientes de la consecución de los objetivos.  

En tercer lugar, se concluye que el grado de incidencia del componente ambiente de 

control es positiva en la Liquidez de la Empresa Clínica Automotriz Check Engine, donde 

existe una correlación positiva con tendencia muy alta (r=0.894; x=0.041, x<0.05) en tal  

sentido el componente ambiente de control es el cimiento de los demás componentes 

porque asegura  una estructura organizacional adecuada que sigue los principios 

administrativos y las leyes que todos los empleados deben llevar correctamente, de esa 

forma es posible el compromiso y un buen desempeño de todos los integrantes de la 

organización lograr resultados razonables en la liquidez de la empresa. 

En cuarto lugar, se concluye que el componente Información y comunicación tiene una 

incidencia positiva en la liquidez de la empresa Clínica Automotriz Check Engine, donde 

existe una correlación positiva con tendencia alta (r=0.667; x=0.219, x<0.05), en tal 

sentido el componente información y comunicación es un proceso que debe ser 

comunicado en el tiempo oportuno, debe ser dirigido y monitoreado en todas las acciones 
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para la implementación de planificación, presupuestos y otras operaciones y tomar las 

decisiones adecuadas en cuanto a los movimientos financieros y con ello lograr mejores y 

óptimos resultados financieros, esencialmente mejor y mayor liquidez . 
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VI.  RECOMENDACIONES  

Al identificar que el Control Interno incide positivamente con tendencia alta en la 

liquidez se recomienda que sea optado como una herramienta de gestión para la dirección 

de la empresa, al mismo tiempo se recomienda optar por la implementación de un sistema 

de control para toda la administración, contable y financiera.  

Al identificar que el control interno es una herramienta de mejora debe establecerse 

concientización y sensibilización de la metodología y la importancia del marco COSO en 

cuestión, debe de la misma manera crear conciencia entre los empleados que trabajan en 

toda la organización para lograr la misma visión, compromiso y obtener los objetivos de la 

empresa. 

Al analizar la incidencia del componente ambiente de control en la liquidez de la 

empresa. Se recomienda contar con personal adecuado, suficiente y dedicado para el 

cumplimiento de las funciones, ya que este es un componente clave y uno de los 

principales, se recomienda que la empresa demuestre compromiso por la integridad y los 

valores éticos de la organización y de la misma forma el cumplimiento de las políticas 

administrativas en todo el ambiente de trabajo. 

Al verificar la incidencia del componente Información y comunicación en la liquidez, se 

recomienda emplear un sistema de información confiable y veraz que pueda ser utilizado 

para tomar decisiones acertadas y al mismo tiempo llevar a cabo una comunicación 

continua y efectiva con el objetivo de lograr el conjunto de metas.  
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PROPUESTA DE MEJORA 

Tabla 15 

Propuesta de mejora a los procesos críticos  

Proceso crítico Acción de mejora Actividades 

Gestión de Personal 

 

 

¶ Contratación de 

Personal idóneo y 

competente. 

¶ Implementación de 

manual de funciones y 

responsabilidades  

¶ Entrevistar y evaluar a 

profundidad al personal 

¶ Constante capacitación y 

actualización al personal  

¶ Segregar las funciones  

para una comunicación 

efectiva 

Gestión y control 

de gastos  

 

¶ Implementar políticas 

de ingresos y gastos 

administrativos y de 

gestión 

¶ Establecer presupuestos 

por área   

¶ Concientización al personal 

respecto a los recursos y 

herramientas que se les otorga   

 Gestión contable y 

administrativo, 

control de pagos y 

de cobranzas 

¶ Implementar políticas 

de cobranzas y 

establecer adecuadas 

fechas límites de pago.  

 

 

 

 

  

¶ Comunicación continua 

con el área de contabilidad 

¶ Programar charlas de 

capacitación en las áreas 

de contabilidad y 

administración. 

¶ Seguimiento y monitoreo 

de las cuentas por cobrar 

mediante las 

conciliaciones bancarias. 

  

A. Mejora Seguimiento 

En la gestión de personal. 

 

Revisión, evaluación continua a los jefes de 

área. 

Solicitar informes mensuales del desempeño 

de cada colaborador. 

 

Gestión y control de gastos 

Registrar monitorear y supervisar cada 

movimiento de salida de dinero en caja chica. 

 

Gestión contable y administrativo, control de 

pagos y de cobranzas 

Verificación diaria y semanal los ingresos en 

las cuentas bancarias. 

Verificación de los registros de compras y 

ventas 

  

Nota. Propuesta de mejora para los procesos críticos. Elaboración fuente propia. 
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Anexo 1: Matriz de Consistencia 

 
Nota. Matriz de Consistencia bajo las variables Control Interno y Liquidez. Adaptación propia en base a la investigación realizada, 2022. 

PROBLEMA OBJETIVOS HIPOTESIS UNIDAD DE ANALISIS VARIABLES INSTRUMENTOS

Problema general Objetvio general Hipotesis general Variable Independiente

¿Cómo incide el control interno 

según el modelo COSO en la 

Liquidez de la Empresa Clínica 

Automotriz Check Engine, 

durante los periodos 2020-2021, 

Arequipa-2022?

Determinar la incidencia del

control interno segúnel modelo

COSO en la Liquidez de la

Empresa Clínica Automotriz

Check Engine, durante los

periodos2020-2021,Arequipa-

2022.

Es probable que el control 

interno según el modelo COSO 

incida positivamente en la 

Liquidez de la Empresa Clínica 

Automotriz Check Engine, 

durante los periodos 2020-2021, 

Arequipa-2022.

Control interno  

Dimensiones 

-	Ambiente de Control

-	Evaluación de Riesgos

-	Actividades de Control

-	Información y comunicación

-	Monitoreo

·         Cédula de Entrevista 

Semiestructurada a encargados de 

Contabilidad y administración

Problemas especificos Objetivos especificos Hipotesis especificas Variable Independiente

 Cédula de Encuesta validada por 

alfa de Cronbach y en escala de 

Likert, con juicio de experto

¿Cómo índice el control interno 

según el modelo COSO en la 

empresa Clínica Automotriz 

Check Engine, durante los 

periodos 2020-2021, Arequipa-

2022?

Establecer la incidencia del 

control interno según el modelo 

COSO en la empresa Clínica 

Automotriz Check Engine, 

durante los periodos 2020-

2021, Arequipa-2022.

Es probable que el control

internosegúnel modeloCOSO

incida positivamente en la

empresa Clínica Automotriz

Check Engine, durante los

periodos2020-2021,Arequipa-

2022.

Liquidez

Dimensiones

-	Razon corriente

-	Prueba acida

-	Capital de trabajo

Cedula de la Guía de observación

¿Cómo incide el componente 

ambiente de control en la 

Liquidez de la Empresa Clínica 

Automotriz Check Engine, 

durante los periodos 2020-2021, 

Arequipa-2022?

Analizar la incidencia del 

componente ambiente de 

control en la Liquidez de la 

Empresa Clínica Automotriz 

Check Engine, durante los 

periodos 2020-2021, Arequipa-

2022.

Esprobablequeel componente

ambiente de control incida

positivamenteen la Liquidezde

la EmpresaClínica Automotriz

Check Engine, durante los

periodos2020-2021,Arequipa-

2022.

¿Cómo incide el componente 

informacion y comunicación en 

la liquidez  de la empresa Clínica 

Automotriz Check Engine, 

durante los periodos 2020-2021, 

Arequipa-2022?

Verificar la incidencia del

componente informacion y

comunicaciónen la liquidez de

la empresaClínica Automotriz

Check Engine, durante los

periodos2020-2021,Arequipa-

2022

¿Es probable que el

componente informacion y

comunicación incida

positivamenteen la liquidez de

la empresaClínica Automotriz

Check Engine, durante los

periodos2020-2021,Arequipa-

2022?

Esta conformada directamente 

por el personal de las áreas de 

contabilidad, administracion y 

operaciones de la empresa 

Clinica Automotriz Check 

Engine, el muestreo es no 

probabilistico .
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Anexo 2: Instrumentos de la investigación 

Cuestionario de Control Interno y Liquidez 

Cuestionario 1 

Buenos días/tardes el siguiente cuestionario se aplica con fines académicos y es totalmente 

anónimo 

Edad:  37 Sexo: 

 

 () M 

 

(X)F Grado: Universitario   

 

Responde las preguntas Según corresponda 

  

Tomar en cuenta la siguiente escala de acuerdo con el valor mostrado: 

 

1 2 3 4 5 

Totalmente 

de acuerdo 

En 

desacuerdo 

Indiferencia De acuerdo Totalmente 

de acuerdo 
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Control Interno  

Ambiente de Control 

 
1 2 3 4 5 

¿Los valores y principios éticos están plasmados 

en la empresa? 
    

X

  
    

¿El personal que labora en la empresa tiene la 

capacidad, habilidad y competencia para desempeñar 

satisfactoriamente sus actividades? 

      
X

  
  

¿Se difunde al personal la visión y misión de la 

empresa? 
    

X

  
    

¿La empresa cuenta con un plan de capacitación al 

personal de trabajo? 
    

X

  
    

¿Se realizan capacitaciones para que los empleados 

tomen conciencia de la importancia del Control 

Interno? 

    
X

  
    

¿La empresa realiza actividades que fomentan la 

integración de su personal y favorecen el clima 

organizacional? 

    
 

X 
    

¿El desempeño de cada colaborador es evaluado 

periódicamente? 
      

X

  
  

¿La empresa cuenta con un manual de 

organización y funciones actualizado? 
    

X

  
    

¿Los perfiles y descripciones de los puestos están 

definidos y alienados con las funciones de la unidad 

administrativa? 

    
X

  
    

Evaluación de Riesgos 

 
1 2 3 4 5 

¿La empresa está comprometida con la integridad 

y los valores éticos? 
      

 

X 
  

¿Efectúa y documenta la evaluación de riesgos de 

los procesos de la empresa? 
    

 

X 
    

¿Los principales procesos de la empresa cuentan 

con matrices de administración de riesgos? 
    

 

X 
    

¿Considera usted que en los procesos realizados 

por la empresa exista la posibilidad de fraude o error? 
  

X

  
      

¿Los principales procesos cuentan con planes de 

recuperación ante desastres? 
  

X

  
      

¿Los estados financieros de la empresa cuentan 

con planes de contingencia ante posibles pérdidas de 

documentos? 

      
X

  
  

Actividades de Control 

 
1 2 3 4 5 
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¿Los gastos son controlados y registrados de 

manera correcta? 
      

 

X 
  

¿Existe una persona de confianza para la emisión 

de cheques? 
      

X

  
  

¿En la empresa existen políticas adecuadas de 

segregación de funciones? 
      

 

X 
  

¿Existe un procedimiento adecuado de cobranzas a 

clientes y pagos a proveedores? 
    

X

  
    

¿La empresa tiene personal de supervisión al 

finalizar cada proceso?  
      

X

  
  

¿En la empresa el área de contabilidad realiza 

informes mensuales sobre los estados financieros? 
      

 

X 
  

¿Existe la implementación de medidas de control 

interno con el objetivo de combatir el fraude y la 

corrupción? 

    
X

  
    

Información y Comunicación 

 
1 2 3 4 5 

¿La empresa cuenta con una línea de comunicación 

adecuada y eficiente?  
      

X

  
  

¿Los sistemas de información implementados 

aseguran la calidad, veracidad, transparencia e 

independencia de la información? 

      
X

  
  

¿Los sistemas de información implementados 

facilitan la toma de decisiones? 
      

X

  
  

¿Las líneas de comunicación establecidas permiten 

recibir retroalimentación del personal respecto al 

trabajo y metas institucionales? 

    
X

  
    

¿Evalúa periódicamente la efectividad de las líneas 

de comunicación optadas por la empresa? 
    

X

  
    

¿Las líneas de comunicación establecidas permiten 

atención de requerimiento de proveedores, terceros de 

manera eficiente? 

      
X

  
  

Monitoreo 

 
1 2 3 4 5 

¿Se realizan auditorías internas para una 

evaluación precisa y transparente? 
    

 

X 
    

¿La empresa realiza supervisiones permanentes 

para observar los resultados obtenidos? 
    

X

  
    

¿Evalúa que los componentes del control interno, 

están presente en los procesos de la empresa? 
    

X

  
    

¿Se hace seguimiento y corrección a las quejas 

presentadas por los clientes? 
    

 

X 
    

¿La empresa realiza evaluaciones periódicas para 

proponer planes de mejora? 
    

 

X 
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Liquidez 

¿Durante los últimos tres años la empresa contrato 

auditoría externa para la revisión de sus estados 

financieros? 

  
X

  
      

Razón corriente 

 

 

1 2 3 4 5 

¿La empresa cuenta actualmente con liquidez inmediata para 

cumplir con todas sus obligaciones? 
   X   

¿Alguna vez la empresa utilizó el pago a sus trabajadores, para 

cumplir con otras obligaciones financieras? 
   X   

¿En alguna oportunidad la empresa no tuvo solvencia para el 

pago de sus proveedores? 
 X     

¿Considera usted que la volatilidad de la empresa es adecuada?   X    

¿La empresa cuenta con solvencia para adquirir nuevos activos 

fijos para una gestión moderna? X      

¿Cree que la empresa está aumentando el valor de su inventario 

para reducir las ganancias y los impuestos durante un año?  X    

¿Usted cree que la empresa tiene la capacidad de hacer frente a 

sus obligaciones en corto plazo?    X  

Prueba Acida  1 2 3 4 5 

¿La empresa utiliza ratios financieras para poder medir la 

liquidez de la empresa? 
    X      

¿Alguna vez la empresa suspendió los pagos a terceros por 

insuficiencia de activos circulantes? 
     X     

¿Qué nivel de ventas debe tener su empresa para no incurrir en 

perdidas? 
     X     

¿La empresa incurrió en una falta con sus obligaciones 

importantes como son los bancos, impuestos, deudas que no 

pueden ser suspendidas? 

     X     

¿En cuanto a su pasivo corriente, se vio obligado a obtener 

dinero de terceras personas para cubrir sus pasivos? 
       X   

Capital de Trabajo 1 2 3 4 5 

¿La empresa cuenta con capital de trabajo adecuado y estable      X    
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Cuestionario de Control Interno y Liquidez 

Cuestionario 2 

Buenos días/tardes el siguiente cuestionario se aplica con fines académicos y es totalmente 

anónimo 

Edad: 36 

Sexo

: 

 () M (X)F 

Grado: Universitario 

  

Responde las preguntas según corresponda  

Tomar en cuenta la siguiente escala de acuerdo con el valor mostrado 

 

1 2 3 4 5 

Totalmente de 

acuerdo 

En desacuerdo Indiferencia De acuerdo Totalmente de 

acuerdo 

 

 

 

 

para cubrir alguna inversión en un futuro? 

¿La empresa cuenta con disponibilidad de dinero para utilizar en 

cualquier momento el dinero que tiene en las cajas y bancos)? 
       X  

¿Cuenta con capital suficiente para las necesidades operativas de 

su negocio? 
    X     

¿La valoración económica de los activos de la empresa permite 

que funcione de manera estable? 
     X    

¿La solvencia de la empresa satisface las necesidades del 

mercado externo? 
       X  
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Control Interno  

Ambiente de Control 

 

 

1 2 3 4 5 

¿Los valores y principios éticos están plasmados en la empresa?     X      

¿El personal que labora en la empresa tiene la capacidad, 

habilidad y competencia para desempeñar satisfactoriamente sus 

actividades? 

    X  
 

  

¿Se difunde al personal la visión y misión de la empresa?     X      

¿La empresa cuenta con un plan de capacitación al personal de 

trabajo? 
    X      

¿Se realizan capacitaciones para que los empleados tomen 

conciencia de la importancia del Control Interno? 
    X      

¿La empresa realiza actividades que fomentan la integración de 

su personal y favorecen el clima organizacional? 
     X     

¿El desempeño de cada colaborador es evaluado periódicamente?     X  
 

  

¿La empresa cuenta con un manual de organización y funciones 

actualizado? 
    X      

¿Los perfiles y descripciones de los puestos están definidos y 

alienados con las funciones de la unidad administrativa? 
    X      

Evaluación de Riesgos 

 

 

1 2 3 4 5 

¿La empresa está comprometida con la integridad y los valores 

éticos? 
       X   

¿Efectúa y documenta la evaluación de riesgos de los procesos de 

la empresa? 
     X     

¿Los principales procesos de la empresa cuentan con matrices de 

administración de riesgos? 
  X        

¿Considera usted que en los procesos realizados por la empresa 

exista la posibilidad de fraude o error? 
  X        

¿Los principales procesos cuentan con planes de recuperación 

ante desastres? 
    X      

¿Los estados financieros de la empresa cuentan con planes de 

contingencia ante posibles pérdidas de documentos? 
      X    

Actividades de Control 

 

 

1 2 3 4 5 

¿Los gastos son controlados y registrados de manera correcta?     X      
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¿Existe una persona de confianza para la emisión de cheques?       X    

¿En la empresa existen políticas adecuadas de segregación de 

funciones? 
     X     

¿Existe un procedimiento adecuado de cobranzas a clientes y 

pagos a proveedores? 
    X      

¿La empresa tiene personal de supervisión al finalizar cada 

proceso?  
    X      

¿En la empresa el área de contabilidad realiza informes 

mensuales sobre los estados financieros? 
       X   

¿Existe la implementación de medidas de control interno con el 

objetivo de combatir el fraude y la corrupción? 
    X      

Información y Comunicación 

 

 

1 2 3 4 5 

¿La empresa cuenta con una línea de comunicación adecuada y 

eficiente?  
      X    

¿Los sistemas de información implementados aseguran la 

calidad, veracidad, transparencia e independencia de la 

información? 

      X    

¿Los sistemas de información implementados facilitan la toma de 

decisiones? 
    X  

 
  

¿Las líneas de comunicación establecidas permiten recibir 

retroalimentación del personal respecto al trabajo y metas 

institucionales? 

    X      

¿Evalúa periódicamente la efectividad de las líneas de 

comunicación optadas por la empresa? 
    X      

¿Las líneas de comunicación establecidas permiten atención de 

requerimiento de proveedores, terceros de manera eficiente? 
    X      

Monitoreo 

 

 

1 2 3 4 5 

¿Se realizan auditorías internas para una evaluación precisa y 

transparente? 
  X        

¿La empresa realiza supervisiones permanentes para observar los 

resultados obtenidos? 
    X      

¿Evalúa que los componentes del control interno, están presente 

en los procesos de la empresa? 
    X      

¿Se hace seguimiento y corrección a las quejas presentadas por 

los clientes? 
     X     

¿La empresa realiza evaluaciones periódicas para proponer 

planes de mejora? 
     X     

¿Durante los últimos tres años la empresa contrato auditoría 

externa para la revisión de sus estados financieros? 
    X      



125 
 

125 

Liquidez 

 

Razón corriente 

 
1 2 3 4 5 

¿La empresa cuenta actualmente con liquidez inmediata para 

cumplir con todas sus obligaciones? 
       X   

¿Alguna vez la empresa utilizó el pago a sus trabajadores, para 

cumplir con otras obligaciones financieras? 
      X    

¿En alguna oportunidad la empresa no tuvo solvencia para el 

pago de sus proveedores? 
    X     

¿Considera usted que la volatilidad de la empresa es adecuada?      X     

¿La empresa cuenta con solvencia para adquirir nuevos activos 

fijos para una gestión moderna? 
    X     

¿Cree que la empresa está aumentando el valor de su inventario 

para reducir las ganancias y los impuestos durante un año? 
  X       

¿Usted cree que la empresa tiene la capacidad de hacer frente a 

sus obligaciones en corto plazo? 
       X   

Prueba Acida 

 
1 2 3 4 5 

¿La empresa utiliza ratios financieros para poder medir la 

liquidez de la empresa? 
  X       

¿Alguna vez la empresa suspendió los pagos a terceros por 

insuficiencia de activos circulantes? 
     X     

¿Qué nivel de ventas debe tener su empresa para no incurrir en 

perdidas? 
     X     

¿La empresa incurrió en una falta con sus obligaciones 

importantes como son los bancos, impuestos, deudas que no 

pueden ser suspendidas? 

  X        

¿En cuanto a su pasivo corriente, se vio obligado a obtener 

dinero de terceras personas para cubrir sus pasivos? 
    X     

Capital de Trabajo 

 
1 2 3 4 5 

¿La empresa cuenta con capital de trabajo adecuado y estable 

para cubrir alguna inversión en un futuro? 
     X     

¿La empresa cuenta con disponibilidad de dinero para utilizar en 

cualquier momento el dinero que tiene en las cajas y bancos)? 
    X      

¿Cuenta con capital suficiente para las necesidades operativas de 

su negocio? 
     X    

¿La valoración económica de los activos de la empresa permite 

que funcione de manera estable? 
     X     

¿La solvencia de la empresa satisface las necesidades del 

mercado externo? 
     X     
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Cuestionario de Control Interno y Liquidez 

Cuestionario 3 

Buenos días/tardes el siguiente cuestionario se aplica con fines académicos y es totalmente 

anónimo 

Edad:  30 Sexo: 

 

(X) 

 

() F Grado:Técnico  

      

  

                   

Responde las preguntas 

según corresponda     

  

  

    

  

Tomar en cuenta la siguiente escala de acuerdo 

con el valor mostrado 

        

  

1 2 3 4 5 

Totalme

nte en 

desacuerdo 

En 

desacuerdo 

Indiferen

cia 

De 

acuerdo 

Totalme

nte de 

acuerdo 
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Control Interno  

Ambiente de Control 

 
1 2 3 4 5 

¿Los valores y principios éticos están plasmados en la empresa?   X       

¿El personal que labora en la empresa tiene la capacidad, 

habilidad y competencia para desempeñar satisfactoriamente sus 

actividades? 

      X    

¿Se difunde al personal la visión y misión de la empresa?     X      

¿La empresa cuenta con un plan de capacitación al personal de 

trabajo? 
   X       

¿Se realizan capacitaciones para que los empleados tomen 

conciencia de la importancia del Control Interno? 
  X       

¿La empresa realiza actividades que fomentan la integración de 

su personal y favorecen el clima organizacional? 
   X      

¿El desempeño de cada colaborador es evaluado periódicamente?    X      

¿La empresa cuenta con un manual de organización y funciones 

actualizado? 
    X      

¿Los perfiles y descripciones de los puestos están definidos y 

alienados con las funciones de la unidad administrativa? 
    X      

Evaluación de Riesgos 

 
1 2 3 4 5 

¿La empresa está comprometida con la integridad y los valores 

éticos? 
       X   

¿Efectúa y documenta la evaluación de riesgos de los procesos de 

la empresa? 
  X        

¿Los principales procesos de la empresa cuentan con matrices de 

administración de riesgos? 
     X     

¿Considera usted que en los procesos realizados por la empresa 

exista la posibilidad de fraude o error? 
  X        

¿Los principales procesos cuentan con planes de recuperación 

ante desastres? 
  X        

¿Los estados financieros de la empresa cuentan con planes de 

contingencia ante posibles pérdidas de documentos? 
      X    

Actividades de Control 

 
1 2 3 4 5 

¿Los gastos son controlados y registrados de manera correcta?        X   

¿Existe una persona de confianza para la emisión de cheques?       X    

¿En la empresa existen políticas adecuadas de segregación de 

funciones? 
   X       
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¿Existe un procedimiento adecuado de cobranzas a clientes y 

pagos a proveedores? 
    X      

¿La empresa tiene personal de supervisión al finalizar cada 

proceso?  
      X    

¿En la empresa el área de contabilidad realiza informes 

mensuales sobre los estados financieros? 
       X   

¿Existe la implementación de medidas de control interno con el 

objetivo de combatir el fraude y la corrupción? 
  X        

Información y Comunicación 

 
1 2 3 4 5 

¿La empresa cuenta con una línea de comunicación adecuada y 

eficiente?  
      X    

¿Los sistemas de información implementados aseguran la 

calidad, veracidad, transparencia e independencia de la 

información? 

    X     

¿Los sistemas de información implementados facilitan la toma de 

decisiones? 
     X     

¿Las líneas de comunicación establecidas permiten recibir 

retroalimentación del personal respecto al trabajo y metas 

institucionales? 

    X      

¿Evalúa periódicamente la efectividad de las líneas de 

comunicación optadas por la empresa? 
    X      

¿Las líneas de comunicación establecidas permiten atención de 

requerimiento de proveedores, terceros de manera eficiente? 
    X     

Monitoreo 

 
1 2 3 4 5 

¿Se realizan auditorías internas para una evaluación precisa y 

transparente? 
   X      

¿La empresa realiza supervisiones permanentes para observar los 

resultados obtenidos? 
  X       

¿Evalúa que los componentes del control interno, están presente 

en los procesos de la empresa? 
  X       

¿Se hace seguimiento y corrección a las quejas presentadas por 

los clientes? 
  X       

¿La empresa realiza evaluaciones periódicas para proponer 

planes de mejora? 
   X      

¿Durante los últimos tres años la empresa contrato auditoría 

externa para la revisión de sus estados financieros? 
  X        



129 
 

129 

Liquidez 

Razón corriente 

 
1 2 3 4 5 

¿La empresa cuenta actualmente con liquidez inmediata para 

cumplir con todas sus obligaciones? 
       X   

¿Alguna vez la empresa utilizó el pago a sus trabajadores, para 

cumplir con otras obligaciones financieras? 
  X       

¿En alguna oportunidad la empresa no tuvo solvencia para el 

pago de sus proveedores? 
  X        

¿Considera usted que la volatilidad de la empresa es adecuada?      X     

¿La empresa cuenta con solvencia para adquirir nuevos activos 

fijos para una gestión moderna? 
  X       

¿Cree que la empresa está aumentando el valor de su inventario 

para reducir las ganancias y los impuestos durante un año? 
   X      

¿Usted cree que la empresa tiene la capacidad de hacer frente a 

sus obligaciones en corto plazo? 
       X   

Prueba Acida 

 
1 2 3 4 5 

¿La empresa utiliza ratios financieras para poder medir la 

liquidez de la empresa? 
   X       

¿Alguna vez la empresa suspendió los pagos a terceros por 

insuficiencia de activos circulantes? 
     X     

¿Es adecuada su nivel de ventas para no incurrir en perdidas? 
     X     

¿La empresa incurrió en una falta con sus obligaciones 

importantes como son los bancos, impuestos, deudas que no 

pueden ser suspendidas? 

   X      

¿En cuanto a su pasivo corriente, se vio obligado a obtener 

dinero de terceras personas para cubrir sus pasivos? 
  X        

Capital de Trabajo 

 
1 2 3 4 5 

¿La empresa cuenta con capital de trabajo adecuado y estable 

para cubrir alguna inversión en un futuro? 
  X        

¿La empresa cuenta con disponibilidad de dinero para utilizar en 

cualquier momento el dinero que tiene en las cajas y bancos)? 
       X   

¿Cuenta con capital suficiente para las necesidades operativas de 

su negocio? 
  X       

¿La valoración económica de los activos de la empresa permite 

que funcione de manera estable? 
  X       

¿La solvencia de la empresa satisface las necesidades del 

mercado externo? 
       X   
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Cuestionario de Control Interno y Liquidez 

Cuestionario 4 

Buenos días/tardes el siguiente cuestionario se aplica con fines académicos y es 

totalmente anónimo 

Edad

: 28 Sexo: 

 

 (X) M 

 

() F Grado:Técnico  

      

  

                   

Responde las preguntas 

según corresponda     

  

  

    

  

Tomar en cuenta la siguiente escala de 

acuerdo con el valor mostrado 

        

  

1 2 3 4 5 

Totalmente 

en desacuerdo 

En 

desacuerdo 

Indiferencia De 

acuerdo 

Totalmente de 

acuerdo 
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Control Interno  

Ambiente de Control 

 
1 2 3 4 5 

¿Los valores y principios éticos están plasmados en la empresa?    X     

¿El personal que labora en la empresa tiene la capacidad, 

habilidad y competencia para desempeñar satisfactoriamente sus 

actividades? 

      X    

¿Se difunde al personal la visión y misión de la empresa?     X      

¿La empresa cuenta con un plan de capacitación al personal de 

trabajo? 
  X        

¿Se realizan capacitaciones para que los empleados tomen 

conciencia de la importancia del Control Interno? 
   X     

¿La empresa realiza actividades que fomentan la integración de 

su personal y favorecen el clima organizacional? 
   X     

¿El desempeño de cada colaborador es evaluado periódicamente?     X     

¿La empresa cuenta con un manual de organización y funciones 

actualizado? 
    X      

¿Los perfiles y descripciones de los puestos están definidos y 

alienados con las funciones de la unidad administrativa? 
    X      

Evaluación de Riesgos 

 
1 2 3 4 5 

¿La empresa está comprometida con la integridad y los valores 

éticos? 
     X     

¿Efectúa y documenta la evaluación de riesgos de los procesos de 

la empresa? 
    X     

¿Los principales procesos de la empresa cuentan con matrices de 

administración de riesgos? 
     X     

¿Considera usted que en los procesos realizados por la empresa 

exista la posibilidad de fraude o error? 
    X     

¿Los principales procesos cuentan con planes de recuperación 

ante desastres? 
    X     

¿Los estados financieros de la empresa cuentan con planes de 

contingencia ante posibles pérdidas de documentos? 
     X     

Actividades de Control 

 
1 2 3 4 5 

¿Los gastos son controlados y registrados de manera correcta?      X    

¿Existe una persona de confianza para la emisión de cheques?      X    

¿En la empresa existen políticas adecuadas de segregación de 

funciones? 
     X     
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¿Existe un procedimiento adecuado de cobranzas a clientes y 

pagos a proveedores? 
    X      

¿La empresa tiene personal de supervisión al finalizar cada 

proceso?  
      X    

¿En la empresa el área de contabilidad realiza informes 

mensuales sobre los estados financieros? 
    X      

¿Existe la implementación de medidas de control interno con el 

objetivo de combatir el fraude y la corrupción? 
   X      

Información y Comunicación 

 
1 2 3 4 5 

¿La empresa cuenta con una línea de comunicación adecuada y 

eficiente?  
      X    

¿Los sistemas de información implementados aseguran la 

calidad, veracidad, transparencia e independencia de la 

información? 

    X     

¿Los sistemas de información implementados facilitan la toma de 

decisiones? 
     X     

¿Las líneas de comunicación establecidas permiten recibir 

retroalimentación del personal respecto al trabajo y metas 

institucionales? 

    X      

¿Evalúa periódicamente la efectividad de las líneas de 

comunicación optadas por la empresa? 
    X      

¿Las líneas de comunicación establecidas permiten atención de 

requerimiento de proveedores, terceros de manera eficiente? 
    X     

Monitoreo 

 
1 2 3 4 5 

¿Se realizan auditorías internas para una evaluación precisa y 

transparente? 
   X     

¿La empresa realiza supervisiones permanentes para observar los 

resultados obtenidos? 
    X     

¿Evalúa que los componentes del control interno, están presente 

en los procesos de la empresa? 
    X     

¿Se hace seguimiento y corrección a las quejas presentadas por 

los clientes? 
    X     

¿La empresa realiza evaluaciones periódicas para proponer 

planes de mejora? 
    X     

¿Durante los últimos tres años la empresa contrato auditoría 

externa para la revisión de sus estados financieros? 
   X      
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Liquidez 

Razón corriente 

 
1 2 3 4 5 

¿La empresa cuenta actualmente con liquidez inmediata para 

cumplir con todas sus obligaciones? 
    X      

¿Alguna vez la empresa utilizó el pago a sus trabajadores, para 

cumplir con otras obligaciones financieras? 
  X      

¿En alguna oportunidad la empresa no tuvo solvencia para el 

pago de sus proveedores? 
   X      

¿Considera usted que la volatilidad de la empresa es adecuada?      X     

¿La empresa cuenta con solvencia para adquirir nuevos activos 

fijos para una gestión moderna? 
   X      

¿Cree que la empresa está aumentando el valor de su inventario 

para reducir las ganancias y los impuestos durante un año? 
   X      

¿Usted cree que la empresa tiene la capacidad de hacer frente a 

sus obligaciones en corto plazo? 
     X     

Prueba Acida 

 
1 2 3 4 5 

¿La empresa utiliza ratios financieras para poder medir la 

liquidez de la empresa? 
     X     

¿Alguna vez la empresa suspendió los pagos a terceros por 

insuficiencia de activos circulantes? 
     X     

¿Es adecuada su nivel de ventas para no incurrir en perdidas? 
     X     

¿La empresa incurrió en una falta con sus obligaciones 

importantes como son los bancos, impuestos, deudas que no 

pueden ser suspendidas? 

    X     

¿En cuanto a su pasivo corriente, se vio obligado a obtener 

dinero de terceras personas para cubrir sus pasivos? 
   X      

Capital de Trabajo 

 
1 2 3 4 5 

¿La empresa cuenta con capital de trabajo adecuado y estable 

para cubrir alguna inversión en un futuro? 
   X     

¿La empresa cuenta con disponibilidad de dinero para utilizar en 

cualquier momento el dinero que tiene en las cajas y bancos)? 
    X      

¿Cuenta con capital suficiente para las necesidades operativas de 

su negocio? 
   X     

¿La valoración económica de los activos de la empresa permite 

que funcione de manera estable? 
   X     

¿La solvencia de la empresa satisface las necesidades del 

mercado externo? 
     X     
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Cuestionario de Control Interno y Liquidez 

 

1 2 3 4 5 

Totalmente en 

desacuerdo 

En desacuerdo Indiferencia De acuerdo Totalmente de 

acuerdo 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Cuestionario 5 

Buenos días/tardes el siguiente cuestionario se aplica con fines académicos y es totalmente 

anónimo 

Edad: 28 Sexo:  (X) M ( )F Grado: Técnico          

    

 

              

Responde las preguntas 

según corresponda     

  

  

    

  

Tomar en cuenta la siguiente escala de acuerdo con el 

valor mostrado 
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Control Interno  

Ambiente de Control 

 
1 2 3 4 5 

¿Los valores y principios éticos están plasmados en la empresa?    X     

¿El personal que labora en la empresa tiene la capacidad, 

habilidad y competencia para desempeñar satisfactoriamente sus 

actividades? 

     X     

¿Se difunde al personal la visión y misión de la empresa?     X      

¿La empresa cuenta con un plan de capacitación al personal de 

trabajo? 
     X     

¿Se realizan capacitaciones para que los empleados tomen 

conciencia de la importancia del Control Interno? 
   X     

¿La empresa realiza actividades que fomentan la integración de 

su personal y favorecen el clima organizacional? 
   X     

¿El desempeño de cada colaborador es evaluado periódicamente?    X     

¿La empresa cuenta con un manual de organización y funciones 

actualizado? 
    X      

¿Los perfiles y descripciones de los puestos están definidos y 

alienados con las funciones de la unidad administrativa? 
    X      

Evaluación de Riesgos 

 
1 2 3 4 5 

¿La empresa está comprometida con la integridad y los valores 

éticos? 
       X   

¿Efectúa y documenta la evaluación de riesgos de los procesos de 

la empresa? 
    X      

¿Los principales procesos de la empresa cuentan con matrices de 

administración de riesgos? 
     X     

¿Considera usted que en los procesos realizados por la empresa 

exista la posibilidad de fraude o error? 
    X     

¿Los principales procesos cuentan con planes de recuperación 

ante desastres? 
    X      

¿Los estados financieros de la empresa cuentan con planes de 

contingencia ante posibles pérdidas de documentos? 
    X      

Actividades de Control 

 
1 2 3 4 5 

¿Los gastos son controlados y registrados de manera correcta?     X      

¿Existe una persona de confianza para la emisión de cheques?      X    

¿En la empresa existen políticas adecuadas de segregación de 

funciones? 
     X     
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¿Existe un procedimiento adecuado de cobranzas a clientes y 

pagos a proveedores? 
    X      

¿La empresa tiene personal de supervisión al finalizar cada 

proceso?  
      X    

¿En la empresa el área de contabilidad realiza informes 

mensuales sobre los estados financieros? 
     X     

¿Existe la implementación de medidas de control interno con el 

objetivo de combatir el fraude y la corrupción? 
   X      

Información y Comunicación 

 
1 2 3 4 5 

¿La empresa cuenta con una línea de comunicación adecuada y 

eficiente?  
    X     

¿Los sistemas de información implementados aseguran la 

calidad, veracidad, transparencia e independencia de la 

información? 

    X    

¿Los sistemas de información implementados facilitan la toma de 

decisiones? 
     X     

¿Las líneas de comunicación establecidas permiten recibir 

retroalimentación del personal respecto al trabajo y metas 

institucionales? 

    X      

¿Evalúa periódicamente la efectividad de las líneas de 

comunicación optadas por la empresa? 
    X      

¿Las líneas de comunicación establecidas permiten atención de 

requerimiento de proveedores, terceros de manera eficiente? 
    X     

Monitoreo 

 
1 2 3 4 5 

¿Se realizan auditorías internas para una evaluación precisa y 

transparente? 
   X     

¿La empresa realiza supervisiones permanentes para observar los 

resultados obtenidos? 
   X      

¿Evalúa que los componentes del control interno, están presente 

en los procesos de la empresa? 
   X      

¿Se hace seguimiento y corrección a las quejas presentadas por 

los clientes? 
   X      

¿La empresa realiza evaluaciones periódicas para proponer 

planes de mejora? 
    X     

¿Durante los últimos tres años la empresa contrato auditoría 

externa para la revisión de sus estados financieros? 
   X      
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Liquidez 

Razón corriente 

 
1 2 3 4 5 

¿La empresa cuenta actualmente con liquidez inmediata para 

cumplir con todas sus obligaciones? 

     X    

¿Alguna vez la empresa utilizó el pago a sus trabajadores, para 

cumplir con otras obligaciones financieras? 

   X     

¿En alguna oportunidad la empresa no tuvo solvencia para el 

pago de sus proveedores? 

    X      

¿Considera usted que la volatilidad de la empresa es adecuada? 
     X     

¿La empresa cuenta con solvencia para adquirir nuevos activos 

fijos para una gestión moderna? 

    X     

¿Cree que la empresa está aumentando el valor de su inventario 

para reducir las ganancias y los impuestos durante un año? 

   X      

¿Usted cree que la empresa tiene la capacidad de hacer frente a 

sus obligaciones en corto plazo? 

     X    

Prueba Acida 

 
1 2 3 4 5 

¿La empresa utiliza ratios financieras para poder medir la 

liquidez de la empresa? 

    X      

¿Alguna vez la empresa suspendió los pagos a terceros por 

insuficiencia de activos circulantes? 

     X     

¿Es adecuada su nivel de ventas para no incurrir en perdidas? 

     X     

¿La empresa incurrió en una falta con sus obligaciones 

importantes como son los bancos, impuestos, deudas que no 

pueden ser suspendidas? 

    X     

¿En cuanto a su pasivo corriente, se vio obligado a obtener 

dinero de terceras personas para cubrir sus pasivos? 

    X     

Capital de Trabajo 

 
1 2 3 4 5 

¿La empresa cuenta con capital de trabajo adecuado y estable 

para cubrir alguna inversión en un futuro? 

   X      

¿La empresa cuenta con disponibilidad de dinero para utilizar en 

cualquier momento el dinero que tiene en las cajas y bancos)? 

     X     

¿Cuenta con capital suficiente para las necesidades operativas de 

su negocio? 

    X     

¿La valoración económica de los activos de la empresa permite 

que funcione de manera estable? 

    X     

¿La solvencia de la empresa satisface las necesidades del 

mercado externo? 

    X      
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Entrevista Semiestructurada 

 



139 
 

139 

 



140 
 

140 

 

 

 

 



141 
 

141 

 

 

 

 



142 
 

142 

 



143 
 

143 

 

 



144 
 

144 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



145 
 

145  



146 
 

146 

 

 

 



147 
 

147 

 

 

 

 

 

 

 

 



148 
 

148 

 



149 
 

149 

 



150 
 

150 

 

 

 

 

 



151 
 

151 

 

 

 

 

 

 



152 
 

152 

 



153 
 

153 

Anexo 3: Base de datos 
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Anexo 4: Evidencias de la similitud digital 
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Anexo 5: Autorización de publicación en repositorio 

 

 




