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PRESENTACION

La presente investigacion esta enfocada en el control interno, debido que es una
herramienta de gestion de mejora continua que brinda una seguridad razonable al logro de
los objetivos, se dice que es razonable ya que es disefiada por las personasuynanger h
esta inmerso a cometer errores debido a la falta de conocimiento, cansancio, por ineducado
profesionalismo, sin embargo el Control Interno es un conjunto de actividades planes,
politicas, buenagpracticasque se adhieren a los procesos permitiendmgb de los
objetivos institucionales con eficiencia y eficacia.

Margot Flores.
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RESUMEN

El objetivo principal de este estudio edeterminar la incidencia del control interno
segun el modelo COSO en la Liquidez de la Empresa Clinica Automotriz Check Engine,
durante los periodos 202D21. Tomando en consideracion que el control interno es un
proceso de aividades que skeva a cabaen bda organizacidparamitigar riesgospara
lograr metas y objetivos futuros.

De acuerdo al objetivo planteada investigacion es tipo aplicada elefoque mixto
ya que contiene valores cuantitativos y cualitativasi mismo es de iskfio no
experimental. Elalcance de la investigacion es correlaciohadlescriptivo porquese
pretende correlacionar las variables de la investigacion al migmpo detectar las
consecuencias que tuvieriene un corte longitudinal delto a que se analizam dos
periodos de tiempo. Bhuestreo es no probabilisiic

Paraello en primer lugar se realiz6 analisis mediantana entrevista semiestructurada
de 11preguntas realizadoscada area,alla misma forma sesalizoun cuestionariale 51
preguntaselacionados los componentes ldeontrol interno

Se logro determinar que el Control Interno segun el modelo COSO incide positivamente
en la liquidez de la empresa Clinicatdmotriz Check Engine, tal como se obtuvo a través
de la pruebale correlacion se observa un valor de r=,586; x=0.007 x&gt;0.05, por lo que
ambas variables tienen una incidencia significativa (positiva y moderado con tendencia
alta).

De acuerdo a los resultadcse reitera la vital importancia que tienen los consrole
internos ertoda organizacignos procesos de control nos brindan un efecto positivo en la
liquidez y contribuyen al logro de los objetivos planteados por la organizacion

Palabras claves: Control Interno, Modelo Coso, Liquidez, organizaciéon
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ABSTRACT

The main objective of thistudyis to determine thempactof internal control according
to the COSO model in the Liquidity of the Check Engine Automotive Clinic Company,
during the periods 202P021. Taking into consideration that internal cohts a process
of activities that is carried out in every organization to mitigate tskshieve future and
objectives

According to the stated objectiviie research is of mixed approaapplied type since
it contains quantitative and qualitativelwas, as well as a neexperimental design. The
scope of the investigation is correlatioralescriptive because it is intended to correlate
the variables of the investigation at the same time detect the consequences that it had. It
has a longitudinal séon because two time periods were analyzed. Sampling is non
probabilistic.

For this, an analysis was first carried out through a -stémctured interview of 11
guestions made to each area, in the same way a questionnaire of 51 questions related to the
components of internal control was carried out.

It was possible to determine that the Internal Control according to the COSO model has
a positive impact on the liquidity of the Check Engine Automotive Clinic company, as
obtained through the correlation testyalue of r = .586 is observed; x=0.007 x&gt;0.05,
so both variables have a significant incidence (positive and moderate with a high trend).

According to the results, the vital importance of internal controls in any organization is
reiterated,control processes give us a positive effect on liquidity and contribute to the
achievement of the objectives set by the organization.

Keywords: Internal Control, Coso Model, Liquidity, organization.
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.  INTRODUCCON

El presente estudimatasobre el control internsegun el modelo COSPsu incidencia
en laliquidez, actualmentees unapreocupaciorconstante enas empresapor lo general
muchos proyectosde negocios, y empresas quoacenhoy en dia,invierten grandes
cantidades de dinero y energia para constituir y/o establecer una empresa que sea prospera
y exitosa Sin embargocgasi el 80 % de empresas fracasan en el primer afio.

Algo muy importante reldonado con el fracaso es el uso adecuado de control interno
para toda empresa, sin importar la especialidad o rubro de la empresa, es importante contar
con un adecuado manejo del control interno, estas medidas de control ayudan a desarrollar
una buena gésn y desempefio, un resultado eficaz y positivo par@Zdmoraetal.,

2018)

Actualmente la empresa Clinica Automotriz Check Engine E.l.R.Ladolece
financieramente de una mala gestion y contabilidad, lo que pone de relieve que en sus
finanzas se repiten errores que no cumplen con las medidas de control necesaoas,
control interno,el mismo es un tema ignoto para la empré&a lotanto, una gestion
financiera inadecuada puede conducir a pérdidas financieras, reduccién de la produccion y
falta de liquidez.

Como se mencioncl propésito general de este afitues identificar el control interno
segun el modelo COSO vy su incidencia en la liquidszmismo dar a conocer puntos
importantes sobre el usapropiadodel control interno yel nivel 6ptimo de cultura
organizacionalsiendo underramienta de gesti@mpresarialHenao Feria, 2018)

La investigacionpodra ser Util para todas las investigaciones futuras yaantgbuira

en la facilitaciéon de procesos de las organizasioie esananera brindarénavision a
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todos los profesionales mtables y administrativosporta informaciomeodricaparafuturas
investigaciones y trabajo de pregrado.

Por su parteMartinez, (2016)define que & fimportante mencionar que el Control
Interno segun el modelo COSO Il fue evolucionando con el pasar del tiempo hoy en dia
dedicado a desarrollar marcos y orientacsorgenerales sobre el control interno,
basicamente fue diseflado y especializado para la prevencion de fraudes reduccion de
riesgos también incluye el mejoramiento, supervision y el buen desempefio de las
organizaciones, es importante recalcar la implemenmadel control interno a las
organizacione®

La presente investigaci@staconformada poseiscapitulos detallados a continuacion:

Capitulol: La redidad problematica, corresponde a la descripcién del problema de la
empresaClinica Automotriz Check Enige, se formula los objetivos, la hipotesias
variables Ja justificacidn los trabajos previos o antecedentes, teorias relacionadas al tema
y la definicién de términos basicos

Capitulo 1l: Se presental tipo y disefio de la investigacion, poblacién, estua,
técnicas e instrumentos de recoleccién, validez y confiabilidad de instrumentos, métodos
de analisis de datos y los aspectos éticos.

Capitulo 1ll: Resultados descriptivos y la contrastacion de la hipétesis.

Capitulo 1V: Discusiérdel trabajo de inv&igacion.

Capitulo V: Conclusionedel trabajo de investigacion.

Capitulo VI: Recomendacionedonde se podra brindar el aporte para la unidad de

estudio optada

1.1. Realidad problemética

Dentro de una organizacion gsly importante que las herramientes gestion estén
plenamente desarrolladas y permitan sobre todo el desarrollo éptimo de sus actividades
cabe mencionado de igual manera que es un trabajo que involucra a todos los participantes
de una organizaciénSin embargo, actualmente la gran magode las pequefias y
medianas empresas no cuentan con un sistema de gestion claramente definida, donde los
objetivos y planes a menudo no se encuentran por escrito, si no que se actia sobre la base
de la experiencia, la ignorancia y la mala gestiébn tambié@n muchos problemas
inesperados, situaciones que perjudican y dafian la reputacion de la organ(@sitez,
2008)
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Al respectaodas las organizaciones sean pequefias o grandes, deben contar con sistema
de control de acuerdo a su tipo, de esa manera podran contar con un bueariiaoion
de sus actividades que les permita alcanzar sus objetivos sin dificultades.

Pam Estupifian(2021) el control interno es un conjunto de métogogrocedimientos
que ayudan a&alvaguardatos activosy mostraruna informacion confiableEl Control
Interno adecuadoa cada tipo de empresas pemniptimizar el usale los recursosle
calidad paraograr una gestion financiera y administrativi@pecable, pardogra una
mejorproductividad y alcanzdas metas establecidas.

Comentario: Sd@un el autor el control interno ayuda a las organizaciones a tener
buenos resultados ya queraves delcontrol interno se obtiene una informacion veraz de
tal manera que ayuda a que se lleve un buen proceso dedontrol

Al respecto de la liquidez Garcia, (2016) dipes La importancia de la liquidez radica
en que, con una buena gestién de los resuff;iancieros se evitaran atrasos en el
cumplimiento de las obligacioneslquiridasa corto plazade igual manera en el sector
publico las consecuencias de una mala gestibn monetaria afecta directamente a la parte
fiscal y politica ademés de reducir opws de financiamiento de programas y proyectos
incluso ocasiona elevados costos y multas en la nédriwe-Riobueno, 2019)

Comentario: fiEs importante mencionar lo que significa la liquidez en una
organizacion, si se hace un buen manejo de los recursos financieros de la empresa se podra
mantener lastabilidad financiera que ayudara a cubrir o afrontar los gastos del momento o
futuro.

En la actualidad la empresa Clinica Automotriz Check Engine esta siendo afectada por
su mal desenvolvimiento financiero, es decir no estan manejando correctanysstiola
de sus finanzas ya que no se ajustan a las medidas y controles necesarios como es el
control interno. Entonces en consecuencia, la falta de una cultura de orden puede generar
pérdidas econdémicas, baja productividad y estos efectos repercutetay aie capacidad
de liquidez. Por otro lado, el control interno como herramienta, permite una Optima
gestién financierg administrativalo queposibilita el logro de los objetivos de la empresa
y al mismo tiempo mejora la solvencia, finalmente, se @elbsiderar que un adecuado
control interno brinda una seguridad razonable de que el logro de los objetivos y solvencia
son importantes para las empresas porque les permite cumplir con sus obligaciones a corto

y largo plazo y mejora la toma de decisiones.
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1.2. Planteamiento del problema

1.2.1.Problema general

¢,Como incide el control interno segun el modelo COSO en la Liquidez de la Empresa
Clinica Automotriz Check Engine, durante los periodos 2Z1221?

1.2.2. Problemasespedficos.

1 ¢Coémo indice el control interno segun el modelo COSO en la empresa Clinica
Automotriz Check Engine, durante los periodos 200017

1 ¢Como incide el componente ambiente de control en la Liquidez de la Empresa
Clinica Automotriz Check Engine, durante losipgos 202620217?

1 ¢Como incide el componente Informacién y comunicacion en la liquidez de la
empresa Clinica Automotriz Check Engine, durante los periodos Z21?

1.3. Hipdtesis de la Investigacion:
1.3.1 HipétesisGeneral

Es probable que el control interno seggl modelo COSO incida positivamente en la
Liquidez de la Empresa Clinica Automotriz Check Engine, durante los periodos 2020
2021.

1.3.2 Hipotesis Especificas

1 Es probable que el control interno segun el modelo COSO incida positivamente en la
empresa Clinica Automotriz Check Engine, durante los periodosZIZD

1 Es probable que el componente ambiente de control incida positivamente en la
Liguidez de la Empres&linica Automotriz Check Engine, durante los periodos
20202021

1 Es probable que el componente Informacién y comunicacion incida positivamente en
la liquidez de la empresa Clinica Automotriz Check Engine, durante los periodos
20202021

1.4. Objetivos de la investigacion
1.4.1.Objetivo General:
Determinar la incidencia del control interno seguin el modelo COSO en la Liquidez de la

Empresa Clinica Automotriz Check Engine, durante los periodos 202D
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1.4.2.Objetivos Especificos

1 Establecer la incidencia del control intersegun el modelo COSO en la empresa
Clinica Automotriz Check Engine, durante los periodos 221

1 Analizar la incidencia del componente ambiente de control en la Liquidez de la
Empresa Clinica Automotriz Check Engine, durante los periodos 202D

1 Verificar la incidencia del componente Informacion y comunicacion en la liquidez de
la empresa Clinica Automotriz Check Engine, durante los periodosZ8220

1.5. Variables, dimensiones e indicadores
1.5.1Variables:

1 Variable independient&€ontrol Interno
En la investigacién de control inter(®errano, 2017)
El control interno, es un proceso integrado a los procesos de la organizecion,
conjunto de actividades quexiste y es inherente a la direccion dirigida por la
administracionEl control interno no es solbnanualde politicas y formatos.
Comentario: AEntonces podemos mencionar que el control interno en las
organizaciones es una labor que involucra a todopddgipantes de una organizacion y
por ende contribuird a conseguir los objetitrazados.
1 Variable dependientdiquidez
SegunrArias, (2016) dice
La liquidez es lgosibilidad deuna empresa pa@mplir con sus obligacionete
corto plazoy tambiénse refiere al tiempo que tarda en convertir los activos en
efectivo.
Comentario: fiVolviendo a recalcaia liquidez es la capacidad que tiene las empresas
para hacer frente sus deudas a corto plpemsin la necesidad déenerque vendesus
activos fijos paa cumplir con sus obligaciones liquidez es de vital importancia en las

organizaciones pues pdatmmmantenerse saludable financieraménte

1.5.2.Dimensiones e indicadores

1 Variable independient&€ontrol interno
- Dimensiones
o Ambiente de Control

o Evaluacién de Riesgos
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0 Actividades de Control
o Informacién y comunicacion
0 Monitoreo
1 Variable Dependientd:iquidez
- Dimensiones
o Razon corriente
0 Prueba Acida

o Capital de trabajo

1.5.3.Cuadro de variables, indicadores y subindicadores

Figura 1
Cuadro de variables, indicadores y subindicadores

Variables Subvariables Indicadores Nivel de medicion
Etica profesional
Segregacion de funciones
Esructura organizacional
Competencia profesional Ordinal
Gestion de riesgos
Evaluacion de riesgos |Evaluacion de riesgos

Ambiente de control

Mitigacion de riesgos Ordinal
Control Interno
. Controles para las TIC
Actividades de control — — .
Polticas de procedimientos Ordinal

Comunicacion interna y externg
. . _ . JLineas de comunicacion .
Informacion y comunicaci — Ordinal

Seguimiento de controles

Comunicacion de deficiencias

Monitoreo Evaluacion Ordinal
Razon corriente Ativo corriente/pasivo corriente Ordinal
Activo corriente
. Prueba acida Inventarios
Liquidez - - .
Pasivo Corriente Ordinal
Activo corriente

ital de trabaj
Capital de trabajo Pasivo Corriente Ordinal

Nota Operacionalizaciorde las variables, segrariables Control interno y Liquidez
Adaptaciénpropia en base a la investigacion realizada, 2022

1.6. Justificacion del estudio

1.6.1.Justificacion practica:

La investigacion contribuira en facilitar los procesos de las organizachmireda un
mejor panoramaa todos los profesionales del area contable y administrativo
capacitdndolos paragrar resultados positivos gsi asumir sus responsabilidadesmo

empesasostenibd. De la misma manera la investigacion proporciona informacion practica
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para los empresarigsemprendedoregue necesiteasegurasus resultados economicos y
evitar pérdidaginancieras

1.6.2 Justificacion social

Las empresas del rubro o secsmtomotriz son una fuente importante de trabajo en
nuestro pais , pdo que lainvestigacion permit a los empresarios, empresas automotrices
y asi como a los profesionales contables y administrativos, lograr ser empresas sostenibles
con mejores resultad en tal sentidal ser una empresa sostenible gemgraumpkencon
sus obligacionesorrespondientescomo en el caso del pago de tributos y sera por ende
beneficio para la sociedad puesto que el estado podra construir colegios, mas parques y
mejorami@to en las comunidades.

1.6.3.Justificacion Metodoldgica

La presente investigacion tendra como guia el modelo COSO, el cual se orienta a un
mejor procedimiento de control que indica de como hacer y como enfrentar y reducir
costos y tiempos en el proceso. El mlodCOSO, brinda una serie de beneficios las cuales
ayuda a que la empresa pueda tomar buenas decisiones ante riesgos o crisis, mediante la
aplicacion de susinco queson los principalesomponenteslel ambientede control, las
evaluacioes de riesgosadividadessobreel control, informacioresy comunicacioBsy

monitored.

1.7. Trabajos previos

1.7.1 Antecedentes Internacionales

-Balla y Lépez, (2018)Estudio realizado sobri@El Control Interno en la Gestiores
Administrativa de las Empresas del EcuadotJniversidad Estatal de Milagro, Milagro,
Ecuador.

Resumen: Esta investigacién tiene como obijetivo resaltar los aspectos que deben ser
considerados en la implementacion de los controles internos en las empresas, destacando
las necesidades de las organizaciones, considerando el control internormme los
medios para promover el trabajo de calidad, alcanzar eficazmente los objetivos, y asi tomar
las mejores consideraciones, detectar errores, e implementar las mejores medidas
correctivas para mantener el buen gobierno. Este estudio tiene comeoothgsiarrollar
las variables clave para que el nivel directivo pueda referirse a la investigacion historica de
las organizaciones, como uno de los resultados de la aplicacion de los controles internos, lo

que lleva a una discusién y conclusiones centraglascomo el significado del
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conocimiento afecta al control interno de la gestion. La evaluacion del control interno, uno
de los componentes explorados en esta investigacion, contribuye al cuerpo de

conocimientos de la  tesis y  confiere significacion al dstu

-Castillo, (2019) en su tr abaj o @oatrol intkesd aordabley lac er ¢ a
efectividadde las principalesperacione®n el area de laontabilidadcaso laempresa
Espalmarsa S.A.Sant Elena, en el period®018 De laregion LaLibertad, Ecuador.

Resumen:El objetivo de este proyecto de investigacion es evaluar el control interno del
area en cuestion utilizando los componentes COSO |. Se prestara especial atencién a
aspectos como lausencia de principios y procedimientos contables, dado que estos
mecanismos de control son esenciales para el desempefio eficiente de las operaciones. La
investigacion utiliz6 una metodologia descriptiva junto con un enfoque cualitativo. Los
resultados y @nclusiones se obtuvieron mediante el uso de métodos de recopilacion de
datos como entrevistas con el personal y una evaluacién del control interno, en la que se
determinaron los niveles de confianza y riesgo segun los procedimientos financieros y
contables. La medicién del rendimiento es otro componente importante de una evaluacién
que hay que incluir, ya que ofrece una percepcion de la eficacia con la que se estan
llevando a cabo las actividades de la empresa. Es aceptable utilizar el instrumento de
invedigacion que se utiliz6 en este estudio como modelo para una tesis, ya que analiza el

control interno, que fue una de las caracteristicas que se investigaron en este estudio.

-Avilés Calle y San Miguel Benitez, (202B)n s u est udi Bvaleaciames c a d e
del control internosobre losprocesos contabssde PYMESde Guayaquil, 2019 2020.
Realizado en l&niversidad Catdlica de Santiago de Guayaquil, Guayaquil, Ecuador.

Resumen:Estas empresas son incapaces de ejecutar los procedimientos necesarios para
el éxito de su funcionaminto y gestion porque no tienen un conocimiento suficiente de las
normas contables que las rigen. Este desconocimiento es el que provoca las deficiencias en
los procesos contableglministrativos que presentan las PYME. En consecuencia, el
objetivo princi@l de esta investigacion es analizar la estructura de control interno de los
procesos contables en las pequefias y medianas empresas (PYME). Para cumplir con los
objetivos, se realizé una investigacion preliminar en la que se indagd sobre el entorno
operatvo de las PYMES. A continuacion, se realizaron entrevistas para recabar
informacion mas detallada con el fin de evaluar su sistema de control y sefalar los puntos

débiles de cada area. Como resultado directo, se elaboré un manual de instrucciones para
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mejarar el funcionamiento de las PYME. Dado que el crecimiento de estas empresas es
una parte importante de la estructura econémica del pais y repercute en el crecimiento de la
sociedad, se recomienda que apliquen esta guia para un mejor desarrollo empresarial
sostenible. Esto se debe a que el crecimiento de estas empresas repercute en el desarrollo
de la sociedad. Resulta que esta investigacion es importante porque proporciona una
evaluacion de una de las variables que se estudiaron para este trabajo,afju®ritre|

interno. Como resultado, proporciona una comprensién integral de la investigacion porque

la informacién también se puede encontrar en el proceso contable de las PYME, que ofrece
un meétodo de investigacion diferente, manteniendo la relacién aowariable de

investigacion.

- Barzola y Zambrano, (202En su estudio acerca déControl Interno de las cuentas
por cobrar y ssincidencia en la liquidez caso laempresa Barzam S.Aen el periodo
20216. Realizadcen laUniversidad Laica Vicente Rocafuerte de Guayadiguador.

Resumen:El objetivo de este proyecto de investigacion es evaluar las reclamaciones de
los compradores y sus efectos en la liquidez, a través de una evaluacién del control interno,
que también puede utilizarse para calibrar el funcionamiento de determinadoserceso
el area de influencia en funcion de los resultados de la concesion de créditos a los clientes,
gue garantizan el pago integro de la cartera antes del plazo previsto.

- Lugo y Perez, (202Zn su estudio acerca déControl interno y su incidencia ead
tomas de decisione&n elareade la cobranzas caso la Empresa Eurocréditos, del
Canton La Manakn el perioda2021 ¢ Realizado en l&niversidad Técnica de Cotopaxi
Extension la Man& Ecuador.

Resumen Como parte de esta investigacion, se analizara el proceso de toma de
decisiones del departamento de cobros, asi como la eficacia de las medidas de control
interno del departamento. Para la realizacion de este trabajo, fue esencial llevar a cabo una
investgacion de campo de tipo no experimental, mixta (cualitativa y cuantitativa) y
descriptiva. Como medio de recogida de datos, se administré una encuesta a un total de 4
empleados. Ademas, se utilizd un cuestionario basado en el COSO. Gracias al método
empleao, se pudieron identificar jerarquias y areas de responsabilidad importantes, asi
como los procesos operativos propios del area y los mecanismos de control eficaces, que
impiden la creacién de objetivos y el proceso de planificacion y disminuyen laaficac
evaluacion de los controles internos mostré un nivel de riesgo del 22,22% y un nivel de

confianza del 77,78%, lo que indica que existen algunos problemas de control interno en el
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departamento de recaudacion. Se sugiere como solucidon un manuatrdeict@mno que
fomente la mejora de los procesos y propésitos en beneficio del crecimiento de la empresa,
dada la importancia de esta area de control para el establecimiento de los objetivos
generales y el rendimiento de la empresa, dada la importaneistal area de control para

el establecimiento de los objetivos generales y el rendimiento de la empresa.

1.7.2. AntecedentesNacionales:

-Poma(2020)t r abaj o r eal i zlapiementacoHrede dos sisttmade | a i
control interno y la toma de decisiong® PYMESen Lima en el periodo201&.
Universidad Privada del Norte, Lima, Pera.

Resumen El propdsito de esta investigacion fue indagar sobre el impacto que tuvo la
implementacion de un sistema clintrol interno en los procesos de toma de decisiones de
las pequefias y medianas empresas (PYMES) de Lima, Perd, en el afio 2018. Para la
realizacion de las entrevistas a los socios de las cinco PYMES objeto de la investigacion
cualitativa, se utilizé comanstrumento de trabajo un cuestionario compuesto por cinco
preguntas. Para las pequefias empresas era esencial contar con controles internos
adecuados si querian tener alguna esperanza de prevenir el fraude dentro de sus
organizaciones y alcanzar el nived dontrol interno necesario para llegar a decisiones
politicas acertadas. Teniendo en cuenta que las empresas mas pequefas suelen tener mas
dificultades que las grandes a la hora de instalar controles internos, tomamos en
consideracion cualquier investigae o recomendacion pertinente que pueda ayudar a las
PYME a superar estos obstaculos. Ademas, se han realizado por separado investigaciones
sobre las pequefias y medianas empresas (PYME) y el control interno para comprender el
objetivo del estudio, que aketerminar cual es el nivel adecuado de control interno que
deben adoptar las PYME. Al final, se ha determinado el porcentaje de empresas que han
mostrado un interés definitivo por instituir el control interno. Existe informacién sobre la
prevalencia del Sl en las PYME, lo que ofrece un enfoque de investigacion diferente sin
dejar de estar en relacion con la variable de estudio, lo que hace que este estudio sea
importante porque evalla una de las variables investigadas en este estudio, el control

interno,y como resultado proporciona una comprension amplia del estudio.

-Torres (2018)e n s u e st u cConbol iatern® i crecimidnéo eripresarial de
las MYPES del rubro textil, distrito La Victoria, 2@18Jniversidad Cesar Vallejo, Lima,

Perd.
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Resumengl propédsito principal de esta investigacion fue conocer como se vincula el
control interno de las MYPE de la industria textil con el crecimiento de la empresa en el
barrio de La Victoria en el afio 2018. La investigacion se realizé utilizando estnategia
una metodologia cuantitativa y un disefio de investigacion aplicada deseriptivo
correlacional de corte transversal hipotétilmaluctivo descriptiva@orrelacional. La
muestra estuvo conformada por ochenta participantes, mientras que la pdblatida la
investigacion fue de cien profesionales. Cuando la investigacion llegé a la fase de recogida
y procesamiento de datos, se descubrid que la relacién entre el control interno y el
crecimiento empresarial poseia una correlacion moderadamenfegapdsit0,495 puntos.

Este resultado se obtuvo mediante la utilizacién del juicio de expertos y la fiabilidad con el
coeficiente alfa de Cronbach. La evaluacién del control interno, que es una de las variables
objeto de la investigacion, aporta una perspacglobal a la investigacion, ya que
MYPES, la otra denominacién del control en la industria textil, ofrece una estrategia de

investigacion diferente 'y mantiene la asociacion con la variable de estudio.

-Rodriguez(2021)en su trabajo de estudio acercafi@ntrol interno y su influencia
en la rentabilidadcasoempresa ALSUR PERU S.A.@n el periodo2019Universidad

Continental, Arequipa, Pera.

Resumen EIl objetivo principal de esta investigacion fue deteemiodmo el control
interno afectd la rentabilidad. Para ello se seleccioné la investigacion de tipo explicativa,
nivel relacional, disefio no experimental, técnica cuantitativa. 40 trabajadores. Los
hallazgos del estudio demuestran que ALSUR Per S.A.G) liogpulsar la rentabilidad
gracias al sistema de control interno que implementd, incrementandola de S/125,672,103
en 2018 a S/154,421,595, un 13% mas que el afio anterior. En conclusién, el estudio
demuestra que el control interno tiene un impacto sigtiifican la rentabilidad de la
empresa y que sus distintos elementos estan coordinados con los procedimientos
operativos de la empresa. Se aconseja que las empresas lo utilicen para aumentar su

rentabilidad.

- Ledén Manrique y Rui2019)e n s u e st udimplemertagiondea sistema | a A
de control interno segun el marco integrado COSO 2013 efacts en la rentadidad
en la empresa Palacio S.AUniversidad Tecnol6gica del Peru, Lima, Peru.
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Resumen El objetivo del proyecto de investigacion, implantacion de Sistemas de
Control Interno de acuerdo con el Marco Integrado COSO 2013 y su Impacto en la
Rentabilidad de la Empresa. El enfoque de la investigacion que se utilizd para este estudio
fue deductivo, yse basé en los problemas que estaban ocurriendo en el momento en que se
estaba realizando el estudio. La informacion se utilizé en la administracion de una encuesta
que se centré en los departamentos de gestion, contabilidad y personas. Se utilizé un
cuesionario de control interno para identificar los riesgos de la empresa y se analizaron los
estados financieros de la empresa para detectar probables vulnerabilidades en la estructura.
La primera etapa consistié en adquirir conocimientos sobre la empresatisidades y el
sector en el que opera. Los errores derivados de riesgos no gestionados que influyeron en
las operaciones y los resultados de la empresa pueden detectarse utilizando las respuestas

recibidas, los datos obtenidos y los documentos olaenid

-Perez (2018)En s u e st u dControl iatermory suaincideacia erila liquidez
y rentabilidad de JAYBEPER S.A,@niversidad San Pedr@himbote, Peru.

Resumen:El sistema de control interrde las empresakybeper S.A.C., asi corsas
repercusiones en la liquidez y la rentabilidad de la empresa, son el objeto de la presente
investigacion. El objetivo de esta investigacion es identificar como influye el sistema de
control interno en la liquidez y la rentabilidad de la empresa. Btipal efecto es que la
organizacion no tiene suficientes controles internos, lo que a su vez provoca que todos los
trabajadores no tengan claras las responsabilidades particulares que deben formarse dentro
de la organizacion. Debido a la falta de orgari@® manuales y operaciones dentro de la
empresa, los empleados no son conscientes de las funciones particulares que estan
asociadas con los deberes estructurales de la estructura organizativa, como la
responsabilidad y la autoridad. En conclusion, laresgno lleva a cabo un analisis de la
eficacia de sus operaciones y, en cambio, ignora los progresos realizados. Se ha
demostradajue, si los controles internos se llevan a cabo de forma correcta, tienen un

efecto beneficioso sobre la liquidez de la ersgreasi como sobreu rentabilidad.

1.8. Teorias relacionadas al tema

1.8.1.El control interno:

Acerca de esta variabllms autores Obispo y Gonzales (2015) sefalan:
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El conceptanasacertado es de Henry Fayqlien lo considera como una herramienta
a través déa cual es posible llevar un seguimiento adecuado de las funciones organizativas
dentro de los eventos que se desarrollan dentro de una instigigifen un programa prea
probada por la organizacion y son similares a las reglas y lineamientos estabéestio
determinaron los requerimientos reales y se aplicaron diversas medidas de ajuste

Por otro lado, Capote (2001) indica:

Este es el énfasis en integrar una estrategia organizacional de procediyitagos
medidas coordinadogue estdndentro de la organizacién, para que, los activos estén
protegidos con seguridad, y se pueda dar una precision e integridad de los datos
financieros, de forma que a la vez se promuewvaflaiencia de las operaciones y se dé el
cumplimiento con la gestidn establecida

Para Coopers y Lybrand (1997)

En tanto que, para otros autores como Coopers y Lybrand (E82o)ysiderado como
un procedimiento mediante el cual los empleados de una empresa se preparan para lograr
objetivos especificos, incluyendo los componentescdetrol en una organizacion,
mientras se enfocan en los objetivos determinados

Comentario: Siendo asi, se puede decir que el control internmesi@ losprocess
muy importants, pues se trata den trabajo que incluye a toda la organizacion puesto que
se orienta a un procedimiento estricto que deben de seguir para el cumplimiento de sus
objetivos debemos conocer Imas destacades el proceso de control interno en las
organizaciones pues ayudam fortalecerse como compajiiseduciendo riesgos y

aumemando la confianza a futuros inversionistas

1.8.1.1. Objetivos de control interno:

Segun lo explicdNavarrete (2019)los principales objetivos en los que se enfoca este
control se paden dividir en tres:

Objetivos de administracién, que implican la inspiracion y el establecima#ito
respeto el cumplimiento y el apego de las politicas fijadas o complementadas por el area
que lidera la organizacion.

Objetivos de gestion, promoviendoa mayor eficiencia en el trabajo.

Objetivos financieros, afirmando la razonabilidad, confiabilidad, potencial y rectitud de
los datos de finanzas administrativos y de operaciones en la compaiiia.

Uno de los propésitosprincipales quetiene el tema del cortrol interno, es la

implementacion de sistemas contables que permitan seguir el orden de los procesos
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internos donde skkevana caboen lasorganizaciongdos mismos que varian segun el tipo
de procesos y momentos del mercado, de hecho, con el cotegrabinde alguna manera
se busca reducir loprincipalesefectosque sonnegativoslos riesgos de mercado y
proteger la gobernanza corporatiGofpers& Lybrand 1997)

Mientras que para Capote (20G)proposito decontrol interno,que se haomadoen
cuenta que este es un marco de procesos y medidas mezclados operando con flexibilidad,
estabilidad y rendicion de cuentas, son los siguientes:

Afirmacion de metas o propositos de mantenimiento.

Mantener la maxima consistencia en las metas organizéeson

Control de recursos operaciones, politicas de gestion, regulacion econémica y
fiabilidad.

Autenticidad de transacciones registradas en documentos importantes y realizadas por
contadores.

Ambientesobre ekontrol interno

Se define asi al conjuntde las normas que son destacables éase para el
funcionamiento organizativo de una entidad empresarial, se conforma por estructuras bien
diferenciadas, a partir de las cuales se procura el orden y disciplina dunaakzicion
de las principalesacividades laborales que cumple todo el personal, incluida el area
administrativa (Manco, 2014).

Asimismo, Celaya (2015)yescata que ehmbiente sobre etontrol comprende &
combinacionesde diversos factores relacionados a las politicas empresariales y |
procesos internos que la misma lleva a cabo para su funcionamiento, siendo asi, el

ambiente de contrayuda dortalecer las bases internas de la organizacioén.

Comentario: fiRespecto a los objetivos, son muy importantes porque permiten el buen
desemped del proceso del control interno ds taganizaciors Aporta en mi trabajo de
investigacion el interés de poder implementar un sistema de control interno en la
organizacion de esa manera poder aumentar el rendimiento eficaz para lograr sus

propésitosa uncorto plazo .

1.8.1.2. Antecedentes de control interno
Segun Vasquez (2016Jeduce queel control interno pasé por las siguientes etapas

desde su aparicion:
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Figura 2. Antecedentes del control interno

Antecedentes del contro interno

Desde la antigiiedad se ha hecho referencia al control y fiscalizacion de bienes, cosechas, ganado, actos de
comercio y otros, y con el pasar del tiempo, el origen de las sociedades y empresas, los empresarios aprendieron
que era fundamental saber cudles eran sus ingresos y gastos, segtin criterios financieros para el estado y la Iglesia,
paulatinamente allanando el camino a lo que ahora se llama control.

A principios del siglo XX, Henry Fayol establecid que toda organizacion debe tener en cuenta para la gestion activa
algunos de los factores bésicos que sustentan el proceso administrativo: organizar, dirigir y controlar el control. La
planificacion se refiere al diseflo de tacticas mediante las cuales se logrard el cumplimiento de las metas a fin de
lograr las metas establecidas por la alta direccion. Toda organizacion debe tener una estrategia de accidn y para ello
todos los cuidadores de esa organizacion deben estar comprometidos independientemente de su rol en la
organizacion.

La recepcion interactia con la provision de todos los recursos necesarios para respetar los objetivos, asignaciones y
funciones que cuando se realizan de forma individual permiten que un colectivo realice la actualizacion. Se brinda
orientacion ligada a la motivacion a todos los grupos de trabajo con una comunicacion positiva y asertiva. Las
tareas realizadas por las personas y el clima organizacional juegan un papel fundamental en la productividad de
cada empleado. El control se refiere a verificar el logro de los objetivos, comparar lo que se planed y lo que se hizo
para identificar las posibles razones de la diferencia e implementar la accion correctiva necesaria. Los controles
deben desarrollarse todo el tiempo para la mejora continua.

El control es un proceso continuo, por el que las organizaciones buscan mejorar sus procesos y aumentar sus
niveles de productividad a lo largo del tiempo, y que este control se dio debido a que las empresas complejizaron
sus procesos, hallando asi que necesitaban establecer un mayor control, mejorar los procesos operativos, optimizar
el tiempo de produccion, lograr una mayor eficiencia en la gestion administrativa, y la necesidad de separar la
funcionalidad del duefio de la empresa o del domicilio de esta.

El control interno en las organizaciones surgié como una necesidad imprescindible para apoyar el logro de los
objetivos trazados por la direccion general y se ha convertido en un factor de vital importancia para cualquier tipo
de organizacion en el mundo. Desde la antigiiedad se ha utilizado el control y fiscalizacion de bienes, desde
entonces fue de vital importancia la necesidad de organizar, dirigir y controlar sus ingresos y gastos de esa manera
las personas y organizaciones podian tener un mejor rendimiento, en la actualidad el proceso de control interno fue
mejorando con el proposito y objetivo de alcanzar niveles dptimos de produccién.

Nota La figura explica losantecedentes del control interno. Adaptado de
AVvisi-n integral del c ont r@ohtadurim69er nod por
(2016) p. 145.
1.8.1.3. Caracteristicas de Control Interno:
En cuanto a las caracteristicas mas tipicas que presenta el control &tenia,(2014)

menciona las siguientes:
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Figura 3. Caracteristicasacerca dekontrol interno

Caracteristicas del control interno

Es comparable. Dado que el propdsito principal del control interno es
lograr los objetivos comerciales, este debe ser de un caracter
comparable para que se verifique este logro.

Es medible. Los resultados deben medirse y cuantificarse, y a partir de
los cuales se debe formar el concepto de qué medir, como medir,
quién sera medido, donde y cudndo medir.

Halla errores. Esta es una funcion necesaria del control interno, ya
que su funcion es determinar la diferencia entre lo planificado y lo
que verdaderamente se realizo.

Toma acciones correctivas. El proposito del control es prevenir y
corregir un proceso constante, para asegurar el futuro.

Nota. Se analizan las caracteristicas del control intefigb.control
interno como estrategia de cambio y crecimiento: una perspeetiva
gestion directiva por M. Garc2z2a, 2014.

Comentario: Se@un lo mencionado por el aytteis caracteristicatsoman acciones
correctivas quepermitird identificarposibles fallas en el procesentonces los logros y

resultados obtenidagran positivas .

1.8.1.4. Principio de control interno:
Por su parteCapote (2001) eica los siguientes principios relacionados al control

interno:
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Figura 4
Principios del control interno

Principios del control interno

Asignacion de trabajo:

La asignacion del trabajo se basa en dividir una actividad definida entre ciertas personas o departamentos, de
manera que no comience ni termine con la misma persona o departamento, lo que les permite examinar y conocer
el trabajo que ha realizado esa persona.

Establecer responsabilidad:

La determinacion de la responsabilidad se basa en los hechos de cada persona, departamento, documentados y
responsables no s6lo de su funcion sino también en relacion con las instalaciones y recursos de los que son
responsables, sus atribuciones y responsabilidades en relacion con las mismas.

Carga y descarga:

Cobrar y descargar sigue estando directamente relacionado con asignar y responsabilizarse de un recurso en cada
actividad o transaccion, debe quedar inequivocamente claro mediante la firma de los documentos
correspondientes, quién recibe y quién proporciona, en qué parte y tipo de recurso. Asumir la responsabilidad
formal de proteger algo aumenta la precaucion y la atencion, limitando el uso indebido, la pérdida y el robo,
ademds permite reclamar la responsabilidad incluso en caso de pérdida robo y apropiacion indebida”.

Nota. La figura muestra los principios del control internd Apt ado de #fEI control i nt
por G. Capote, 200Economia y Desarrollo 2 (129). 13.

Comentario: fiRespectaa los principios se debe de cumplir con lo establecido en el
proceso de control interno, la asignacion del trabajo y el establecer responsabilidades son
principios muy importantes porque habra un orden que ayuda a encaminar de una mejor
manera el proceste la organizacian .

1.8.1.5. Principales modelos del control interno
Afirma Rivas (2011) quedentro del control interno se reconocen los siguientes

modelos:
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Figura 5
Modelos de Control Interno
Modelos de control interno

1. E1 COSO (USA)
2. E1 COCO (Canadd)
3. El Cadbury (Reino Unido)
4. El Vienot (Francia)
5. El Peters (Holanda)
6. King (Sudafrica)
7. MICIL (adaptacion del COSO para Latinoamerica)

Nota La figura muestra los principales modelos del control
interno. Adaptads acerca de log$iModeloscontemporaneode

los controks interncs. Fundamentos teéricos p o r G. Ri vas,
2011, Observatorie Laborales de laRevistaVenezolana 4 (8)
p.119

De todosellos, los mas preferidos por las empresas para adopartas procesos, son
el COSO, el COCO, y el MICIL, los cuales suelen ser el punto central de estudgupara
desarrollo detontrol interno.

Comentario:Los modelos de control interno fueron creadquara adaptarse a cada
organizacion de edarman tener un mejor gobierno corporativo, de manera que todos los
modelos tienen un fin, un objetivo final que es la de un llevar un control optimo, eficaz que
puedan mejorar la situacién @es organizacioneson el fin de alcanzar sus objetivos

1.8.1.6. Tiposde loscontrolesinternos:.

Los tipos de este control, segun explica Vivanco (2017) son:

1 Administrativa
Los controles administrativos estan formados por las medidas pertinentes en el
funcionamiento de las actdades, a la vez que del respeto a las politicas establecidas
en cada area de una empresa.

1 Contable

Este tipo de control interno se refiere a las actividades relacionadas a los activos y el
salvaguardo de los mismos, de tal modo que la entidad empresargk con
buenos niveles de confiabilidad a partir de registros contables debidamente
ordenados.

Comentario:Basicamentelos controles que se realizan a nivel administrativo y
desde la contabilidadgstan orientados a wbjetivo que es lale salvaguardala

informacion manteniendo en pie las politicas de la organizacion.
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1.8.1.7. Modelo Cososeguridad razonable

El denominado COSO, siglas que representan @olaision Treadway Commissipn
surgio en 1985 como una respuesta a los casasfatenacion financiera falsificada o
fraudulenta,siendo justamente su finalidad el descubrimiento las causas exactas que
conllevaban a tales problemas dentro de los entornos empresari@es@ltambién fue
cread con el propésito de emitir las recondegiones necesarias que ayudaran a
garantizar una informacion transparente en tal sentido.

A partir de lineamientos ya establecidos a nivel internacional, hoy en dia el GBS0 e
disefiado especiaente para lagestion de riesgo, reduccion de riesgos en las
organizaciones y la prevencion de fraudes, cabe mencionar que incluye el mejoramiento
del desempefio de las organizaciones y la supervision de los niSmps(2015)

La evolucion del COSQ@uvo unalarga historieo trayectoriaa partir de sereacion, una
de los puntos mas destacables en su historia eartir de suimplementacion de
denominado Marcdntegrado sobrel ControlInterno, el cual se puso en marcha desde
1992 conel propésito demejorar los procesoslel control interno y el modo de
desarrollarlos para cada realidad empresarial (ESAN, 2015).

A partir del 2004 el COSO fummando distintas acepciones y modos de ejecutarse,
segun el sector econdmico y tipo de empresa en la que fuere aplicado, siendo asi, se vio la
necesidad de desarrollar distintos sistemas de COSO con actualizaciones para su
perfeccionamiento cada ciertorjpelo de tiempo, es asi que hoy en dia se conocen
modelos sobre losontrokescomo el COSO I, el COSO I, y el COSO III (Alonso, 2020).

Especificamente en el afio 2013 fue que ocurrio la actualizaciéon del COSO Ill, con la
finalidad de tener mejor claridadexca de los ambitos en donde el COSO pudiera ser
aplicado, considerando distintas situaciones dondelesenvuelve cada una de las

empresasy el modo de regular internamente sus procesos (Martinez, 2016).
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Figura 6. Comparacién de COSO 1992 y COSO 2013

COSO0 1992 COSO0 2013
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Nota. Coso I, Il, lll. Estudiantes Committeeof Sponsoring
Organizations of the Treadway Commissivergara, 2019

1.8.1.8. El control interno en el gobierno corporativa
Dentrodel gobierno corporatiydasicamentsetrata dela manera de como el Consejo
de Administracion se encarga de organizar, de dirigir y realizar la supervision necesaria de
la entidad con la finalidad de garantizar que se cumplan con los principios de, integridad,
transparencia y las responsalaligs de tal forma sean asegurados en los negocios de esa
manera permita que su estructura identifique los derechos de los acci(@rsiag
Jiménez 2016)
Comentario: Entonces, se puede decir que el gobierno corporativo se conceptida como
el modo en el que los directorespresariales llevan a cabo el manejo de sus trabajadores
y los procesos internos que implican el desarrollo de sus actividades productivas, asi como
las relaciones estratégicas que mantienen con los grupos externos denominados
stakeholdersla suma de tam ello permite establecesbjetivos mas clarogue puedan
ponerse en marcha con practicidad.
1.8.1.9. Importancia del control interno en las operaciones
Suimportanciaesrelevante y fundamental en todos los procesos operapiuesto que
permite analizar a detalle cada movimiento en cada area de esa forma se podré identificar
alguna falla o deficiencia que podra ser corregido a tiersmmdo pues, el manejo
adecuado de riesgos una pieza clave para desarrollar buenos gobiepaoativosque

sean aplicables desde y para todos los niveles de una organizacion (Cuadros, 2018).
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1.8.1.10Principios clavepara surespectivaevaluaciony mejorar el control

interno:

Por su parteBonilla, (2019) considera que stos principie estdn formulados para

facilitar la evaluacion y mejordos principalessistemasacerca de losontrokesinterncs

que ya existermejor detallados a continuacion:

T

= =4 =4 =4 -4 =2

Ayudar en la ejecucion y demas actividades relacionadas al cumplimiento de los
objetivosque se ha propuesto la empresa.

Tener claridad acerca de las funciones que le corresponde cumplir responsablemente
a cada miembro trabajador, segun sus capacidades y area de trabajo.

Colaborar en la promocién de un buen clima y/o cultura dentro de lazagan, de

tal modo que se propicie un ambiente laboral cada vez mas agradable.

Vinculacion con el desempefio individual

Asegurar competencia suficiente

Respuesta a los riesgos

Comunicar peridédicamente

Seguimiento y evaluacion

Proveer para la transparengisendicion de cuentas
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1.8.1.11Normas Internacionales de Informaciéon Financiera

De acuerdo a lo mencionado anteriormente, detallamos las siguientes NIIF:

NIIF 1

NIIF 2
NIIF 3
NIIF 4
NIIF 35
NIIF 6
NIIF 7
NIIF 8§
NIIF 9
NIIF 10
NIIF 11
NIIF 12
NIIF 13
NIIF 14
NIIF 15
NIIF 16
NIIF 17

Adopceion por Primera Vez de las Normas Internacionales de Informacion
Financiera.

Pagos Basados en Acciones.

Combinaciones de Negocios.

Activos no Corrientes Mantenidos para la Venta y Operaciones Discontinuadas.
Exploracion y Evaluacion de Recursos Minerales.

Instrumentos Financieros: Informacion a Revelar

Segmentos de Operacion.

Instrumentos Financieros.

Estados Financieros Consolidados.

Acuerdos Conjuntos.

Informacion a Revelar sobre Participaciones en Otras Entidades.

Medicion del Valor Razonable.

Cuentas de Diferimientos de Actividades Reguladas.

Ingresos de Actividades Ordinarias Procedentes de Contratos con Clientes.
Arrendamientos.

Contratos de Seguros.

Adopcion por Primera Vez de las Normas Internacionales de Informacion

Financiera.

1.8.1.12Normas Internacionales de Auditoria (NIA) emitidas por la Federacion

Internacional de Contadores (IFAC):

Esta institucion promuevestandareque faciliten la calidad en procesos contables,

principalmente las auditorias dadas en las empresas, desde las mas pequefias hasta las mas

grandesasimismo en ambitos privados y publicos
Db &1 a'®F 0 Q1 & (NG ©QINE Tt FOP
1.8.1.13Importancia de control interno:

El control interno también resulta importantequee permite que los casos fraudulentos

se reduzcan al minimo, esto ocurre gracias a la bestacturacion que posee para su

aplicacion, de tal modo que los gerentes ya no se preocupen por dichos casos y en su lugar,

se concentren en los objetivos de corte financiero y/o operativo de la empresa (Hernandez,

2016).
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Comentario: Implantar un sistemde control interno es importante porque fortalece a
las empresas y las anima a alcanzar sus objetivos, evita la pérdida de recursos, mejora la
ética, facilita la garantia de la informacion, aumenta la confianza de los inversores, reduce
el riesgo y es aplable a empresas de todos los tamafios ydipos

1.8.1.14Antecedentes de la aplicacion del control interno:

Hernandez (200@escata el importante papel de la doble contabilidad, asi denominada
por su capacidad para fomentar registros de contabilidad bastamitetognde tal modo
que se conozca con claridad la misién y vision hacia la que se aproxima la empresa, y asi
toda la organizacion trabaje conjuntamente en dicha tarea.

En la antigua Mesopotamia se inicié una forma sencilla de practicar la contabilelad, fu
por medio del Cddigo de Hammurabi que se veian los primeros indicios de lo que luego
hoy se conoceria como el desarrollo del control interno, claro que, en aquel entonces tal
practica tenia un sentido de justicia y cumplimiento de IéHsgobay2008).

Finalmente, Guevara (2018) desataca que desde siempre el hombre a buscado formas de
controlar lo que le rodea, ya sea que se trate de sus pertenencias o de elementos externos
que de algun modo afectan su supervivencia, de hecho, se trata de un newesidashi
el ser humano, es por ello que con el pasar de los afos, a pesar del gran desarrollo de las
ciencias, el hombre aun refleja sus necesidades de control en &mbitos como la contabilidad,
por ejemplo; en las antiguas ciudades europeas y de otrosectes se puede evidenciar
la conformacion de reyes y demas tipos de autoridades que se avocaban en mantener el
orden de sus ciudades.

1.8.1.15Ventajas delcontrol interno:

En base a informacién obtenida Aetualicese(2021) se identifican las siguientes
ventajas que conlleva el control interno:

1 Ayuda a evaluar el nivel de desempefio con pardmetros mas preciso que evidencien

la real rentabilidad de la empresa.

1 Permite administrar mejor el tiempo, asi como los recursos econémicos, de tal modo
que no se despilfarre el dinero que bien pudiera ser invedid mejores
oportunidades que ofrece el mercado.

1 Ayuda a crear ambientes de estabilidad aiin en medio de los riesgos y/o fluctuaciones
gue se presentan en el mercado, al mismo tiempo que se ponen en marcha decisiones

creativas frente a dichos riesgos.
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Asitambién, ayuda a identificar con anticipacion las posibles fallas, de tal modo que
se puedan prevenir y/o idear alguna solucién desde mucho antes de que ocurra.

1.8.1.16Procedimientos del control interno:

Por su parte segukctualicese, (2021)

1

Ayuda a tener claridad de las responsabilidades que le corresponde a cada miembro

del personal, con limites biestablecidos.

i Claridad acerca de las autoridades y el modo de relacionarse con ellas.

Ejecucion limpia de los procedimientos.

Durante las transacciones se cuenta con la adecuada division de cada etapa de los

procesos.

1 Eleccion deds autoridades mas compts y con las habilidades necesarias a nivel
académico y moral, para el puesto de trabajo que se oferta.

1 Funciones compartidas, en caso de ser necesario, algunas veces se intercambian y
rotan las tareas laborales.
Utilizacion de pdlizas.
Brindar undocumato escrito en donde se explique el modo de llevar a cabo el
control interno, y las funciones cada uno debe cumplir para el desarrollo del mismo.

1 Finalmente la adecuacion de las cuentas de control, dentro gedossos contables

de cada empresa en edfieo.

1.8.1.17Componentesacerca delControl Interno :

El control interno posee también componentes, al resgeistera (2015)menciona que

se basan en las tendencias recientes, que enfocan los esfuerzos en aplicar las mejores

practicas empresariales apoyando termas de control con un marco de control interno,

dando asi 5 elementos que estan relacionados entre si y son los encargados de conducir a

una organizacion a su gestion, integrados a los procesos administrativos de tal forma que

estos elementos represemtl® necesario para alcanzar los objetivos estratégicos y de

operaciones; dichos componentes son:

1 Ambiente de control los componentes que mas influencia tiene sobre los

trabajadores, pues implica el desarrollo de aspectos como la disciplina y el orden
dertro de los procesos empresariales, esto quiere decir, en la labor misma de cada
uno de los trabajadores, teniendo en cuenta, no solo el aspecto de la capacidad
cognitiva y competitividad profesional, sino ademas, y quiza el mas importante, el

tema ético, raral, y habilidades blandas; todo ello compone la capacidad de la
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empresa para ser ingeniosa en la toma de decisiones adecuadas para el avance de la

competitividad(Serrano y Alexandra 2014)

- Etica profesionalEstablecer valores éticos y conductm todos losniembros
de la organizacion.

- Segregacioes de funciones Delegaciony separacionde funcionescon el
objetivo de que los procedimientos se den de manera eficaz y eficiente

- Estructuraorganizacional Implica el modo de relacionarse entre los distintos
agertes laborales que componen la institucién, desde el area directiva hasta los
ultimos puestos laborales como la mano de obra directa, entre otros.

- Competencigprofesionags Se refiera al conjunto de capacidades que posee el
personal trabajador con el que cuenta la empresa, esto irtldgsarrollo de
comportamientos morales y éticos incluso frente a situaciones adversas.

Comentario: Por todo lo dicho, se tratle uncomponente baseapa la organizacion

ya que se encuentrah rol principal de los recursos humanos, de la funcidnsgue

delega acada un@ara que puedasumirlocon responsabilidadks asi que el rol del

personal en la organizacién es fundamental para que pueda desardd manera
efectiva los siguientes procedimientos de control y con ello conseguir resultados
optimos.

Evaluacion de riesgosSe refiere a todo aquello que implica la realizacion concreta

y efectivade los objetivos para luego brindar apoyo para fotenbase para decidir

cémo administrar los posibles riesgos.

- Gestion de riesgo$3estion de posibles contingencias de un sydeste posible
la comprobacion, inspeccion, fiscalizacion de dicho suceso.

- Evaluacién de riesgo£llo supone la evaluacion consta del comportamiento
del mercado, sobre todo en los aspectos financieros y contables, de tal modo que
se pueda tener un panorama general de los posibles eventos riesgosos del futuro.

- Mitigacion de riesgosSon procesos de opciones y acciones que redacen
probabilidad de un evento negativo en la organizacion.

Comentario: La gestidon y evaluacion de riesgos debe de realizarse continuamente en

la organizacionse pude identificar cualquier riesgue puede ser controlado en su

momento.

Actividades de control: Para ello se toma muy en cuenta los aspectos

administrativos|os cuales deben integrarse al comercio, ya que crean el espacio para

prevenir, controlar y corregir inconvenientes.
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- Controles para las TICA través de este tipo de sistemas es podiblar el
control de las informaciones que se transmiten en medio de las actividades
empresariales, en funcion de las normativas internacionales del sistema COSO
para el control interno,

- Controles y procedimientoSe trata de un conjunto de reglas quesablecen
a modo de politicas, las cuales permiten gestionar los riesgos de manera creativa,
para ello se hace uso de métodos enfocados directamente hacia los objetivos de
la empresa.

Comentario: Entonces se puede concluir que las actividades de csestitdvan a

cabo en medio de las actividades productivas, como parte de los procedimientos que

contempla la institucion, teniendo en cuenta los riesgos externos del mercado y la

evaluacion constante de cada tarea en especifica, de tal modo que todesse lle
cabo con la eficiencia requerida para el cumplimigletdospropdsitos en periodos

de cortoy mediano plazo.

Informaciones y comunicaciores Se trata de un sistema adecuadamente

estructurado para que la informacién sea transmitida entre los agpetativos con

efectividad y transparencia, fundamentalmente en lo que se refeseaetividades

de la entidad, por lo que existe la necesidad de una comunicacion dinamica tanto al

interior como al exterior de una empresa, para que se pueda ejedszedio a

actuar antes de que se produzca un ev&ot@nzo, 2016)

- Comunicacion interna y externdanto la comunicacion interndentro de la
estructura de la organizacién, como la comunicacion externa de sus grupos de
interés deben ser claros y eficaz y estos procesos deben de seovitrdeen el
proceso.

- Lineas de comunicacion Debe existir adecuadas lineas de comunicacion,
confidenciales que permiten al personal reportar situaciones sospechosas.

- Segimiento de controlesAdoptar acciones correctivas necesarias para la
organizacion.

- Comunicacion de deficienciaRefleja la importancia del proceso, facilita a la
organizacion cumplir con sus responsabilidades de supervision.

Comentario: La comunicacion es importante en la organizacidnagaincuando

se comparte informacion que tengantenido veraz, asi se pueda tomar las

decisiones adecuadas gque no perjudiquen a la organizacion.
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1 El monitoreo: Es el procedimiento de realizar un analisis de la calidad operativa en
tiempo real a través de compromisos de monitoreo continuo, audgoatagas o
de ser necesario, hacer uso de ambos al mismo tiempo. Puntualmente para el caso de
las auditorias, éstas dependen del modo en el que han sido evaluados los riesgos y la
calidad del seguimiento del mismo, ademas se caracterizan por ser inelejesrd
una de la otrgCruz & Nieves 2016)
- Evaluacién: Analisis de efectividad de todos los procesos realizados.
Comentario: Dado que cada uno de estos punias en una misma direccidipda
institucién deberia poner en practica los sistemas de control mas adecuados para su
organizacion, sabiendo quada componente debe ser evaluado peridédicamente de
tal manera se podra identificar posibles fallas que seraegidos de inmediato,
entoncesse consigue excelentes resultados que ayudan a la organizacién a seguir
avanzando y también a lograr sus objetivos planteados.

1.8.2.La Liquidez:

La conceptualizacion de la liquidez, de acuerdo con Suéarez (1977), es que esta es la
certeza de una oferta inmediata de dinero sin pérdidas, en cambio Tamames y Gallego
(1994) la definen como la esencia de ciertos activos su capacidad para convertirse
reamente en dinero

Por otro lado, Perales (1997) la conceptualiz6 como un medio de organizacion del
efectivo; a lo qud_opez (1977) sostiene que la liquidez es el estado estructural de la
riqgueza vinculada al dinero, es decircapacidad de pago de deudéss costos de
liquidacion, el costo de la deuda, ebstodel efectivo disponible para inversiones|og
costos de cambio.

Concluyendo con estoPiaz (2012) menciona questas definiciones cambian
dependiendo del entorno digital pasado y estatiediniend la liquidez como aquella
facilidad que tiene una entidad empresarial para generar niveles de riqueza lo
suficientemente adecuados para solventarse en el tiempo y ademas invertir en nuevos
negocios que le representes réditos considerables, de tal moge prezure aumentar el
valor cada afo.

Comentario: fiSegun lo mencionado por los autoyegara tener clarda denominada
liquidez viene a sda habilidad empresarial que tienen las organizaciones para hacer frente

a las obligaciones que les correspoodmo personas juridicas que incurren en inversiones
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de todo tipo para incrementar sus ganancias, de tal modo que pueda tener solvencia a lo
largo de todo el periodo anual.
1.8.2.1. Caracteristicasde Liquidez

Segun como sefal6 el profesor Geftomo se citd en Gutiérrez, 1973) se pueden
diferenciar dos tipos de liquidez: estatica y dinamica, siendo que en sentido estatico se
entiende la capacidad de una entidad financiera para pagar sus propias deudas, es decir la
capacidad antes conocida consplvencia; la liquidez de hecho se considera
particularmente defensiva, pero la liquidez real se nutre y regenera continuamente
asegurando la capacidad crediticia de la entidad financiera, lo que desde el punto de vista
del mercado significa proporcionarlas prestatarios la capacidad de encontrar en el
momento adecuado el capital que necesitan fomentando y asegurando asi el progreso
econémico.

Adicionalmente a esto Schneider (1959) menciona que con respecto a la liquidez es
necesario distinguir precisanterentre dos aspectos: liquidez en el sentido de poder hacer
frente a las obligaciones que vencen en cualquier momento y liquidez en el sentido de
poder realizar nuevos préstamos.

Comentario: AEs necesario para | a orgagstoi zaci
permitira que pueda obtener préstamos al instante y en cualquier momento de esa manera
tambi ®&n puede cubrir sus obligaciones i nmed

1.8.2.2. Consecuenciapor falta de liquidez

El Banco Central de Cuba (BCC, 1997) sefiala algunas consecuencias quesalpued
por la falta de liquidez:

1 El estrés en la ejecucion presupuestaria afecta la monetizacion del déficit.

1 Una de las consecuencias inmediatas de la ausencia de liquidez es la inflacion, la
misma que si llega a agravarse un poco, empieza a afectaisdlobde los
ciudadanos, haciendo que estos pierdan un porcentaje de su capacidad de poder
adquisitivo, que luego de un circulo vicioso, termina afectando todas a las
instituciones gubernamentales y al presupuesto general de la nacion.

1 Aumentar las tards de financiamiento para mantener el capital de trabajo
inmovilizado en organizaciones sin tarifas.

1 Aumento de los costos de administracion debido a los procedimientos de retirada.
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1 La falta de liquidez de una empresa hace que ésta sea menos compktitigajo
tiempo que genera inestabilidad dentro de ella y reduce alin mas las posibilidades de
gue pueda pagar sus obligaciones tributarias a tiempo y con efectividad.

1 Asimismo, conlleva a una organizacion interna desordenada que tiende a agravarse
mientra no se soluciona de raiz el problema de falta de liquidez, lo que a su vez
conlleva a la dificultad en $oppagos, cobranzas de deudas, facturacion y sanidad de
los registros contables, en general.
1.8.2.3. Calculo y medicién de la liquidez

Refiere Gonzales (202@uefiDado que tiene en cuenta todos los activos, incluidos los

gue no son muy liquidos como el inmovilizado, el enfoque de evaluacion IRL no mantiene

las variables que miden la capacidad de satisfacer las obligaciones a corio. plazo

Formula 1. Célculo Indicador de Riesgo de Liquidez IRL
IRL= ALM
RLN
Formula 2. Célculo del Coeficiente de cobertura de liquidez
LCR
LCR= Fonda de HQLA

Salidas de efectivo netas totales durante los
siguientes 30 dias naturales.

1.8.2.4. Ratios Financieros
Un ratio financieo, de acuerdo con Caballero (2008), es una férmula establecida a
partir fnde m®tricas de | as cuales permite
dos periodos diferentes, extraidmbre loestadoginancierospor parte de l@mpresapor
tanto, se obtiene una herramienta que puede ser utilizada para analizar datos histéricos,
contenidoene st ados financieroso.
Comentario: LOB ratios de la partefinanciera nos permiten ver fasituaciores
econbmicadelaorgan zaci - n de esa manera poder tomar
1 Objetivos deds ratios financieras
Segun Flores (2011) indicque el propésito déas ratios financierass brindar
informaciores el cual debe complementar a las cifras absolutas de tal manera sea

efectiva f@ra la exploracion que pueda ser, hereditario, financiero o econémico.
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Comentario: Lo8 ratios financieys proporcionan informacién importante el cual
ayuda a la organizacion a conocer su nivel econdmico en el que se encuentra de esa
manera se pueda tomar deci sioneso.
Importancia deds ratios financieras

Los ratios financiess son considerados importantes Ccasani (2019porque es un
indicador que guia a los gerentes en la direccién correcta de la organizacion,
estableciendo metas y estandares, asi mismo ayuda a los gerentes a ser guiados por
tacticas de largo plazo mas eficientes, mucho mas rentabhe€igndo que las
opciones de corto plazo funcionen. Ademas, las operaciones diarias son de vital
importancia en todo negocio, ya que se informa a la gerencia los asuntos mas
relevantes que requieren una atencion inmediata.

Es de relevancia denotar, adi@o@casani (2019), que las proporciones representan
irel aciones entre diferentes partes del
y la necesidad de un equilibrio justo entre los apartamentos, por loelque
razonamiento deos ratios permitirfque I gerentesle distintas areas funcionales
trabajen juntos en beneficio de | as met a:
Comentario: fiLos ratios financiems muestran el estado econdmico de la
organizacion ya que son indicadores que ayudan a los gerentes egeetor, a

tener una mejor perspectiva, de esa manera que puedan trabajar hacia el logro de los

objetivos y metas de | a organizaci - -no.
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1.8.2.5. Clasificacién delos ratios financieros

Figura 7
Clasificacion ddos ratios financieos

Clasificacion de los ratios financieros

* Ratios de apalancamiento, que dan a conocer la deuda
de una corporacion.

» Ratios de liquidez, se encargan de realizar una
valoracion de que tan sencillo es para una corporacion
poseer tesoreria en sus manos.

» Ratios de eficiencia o rotacion, que valoran la
productividad en el uso de los activos.

* Ratios de rentabilidad, miden que tan rentable es la
corporacion en sus inversiones.

* Ratios de valor de mercado, que dan a conocer la
valoracion de los inversores hacia la corporacion.

Nota. Se exponen los tipos de ratios existentes para el

campo de Il as finanzas. Adaptado de i
Direcci-n Financierad por R. Breal ey,
Marcus, A., 1999.

1.8.2.6. Ratios de Liquidez

Dentro ddas principales ratiode liquidez tenemos laggsiientes

1 Razon Corriente: Esta razon es bastante utilizada por las entidades empresariales,
especialmente en asuntos de deudas que deben pagarse en el corto plazo por la
inmediatez de pago que urge en este tipo de deudas. Siendo la férmula para su
calculo,la siguiente:

Razon corriente = (Suma total de activos corriente) / (Suma total de pasivos corrientes)

Comentario: La razoncorriente brinddas cifras exactas que se necesita para que la
empresa para cubrir sus deudas,importante conocer esas cifras para tomar
decisiones con precision

1 Prueba Acida Esuno delos ratiosque mide de maneraasprecisay masexacta &
capacidad y liquidez para pagar deudas a corto giazitar al indice de solvencia
soloque no se conseata el inventarioDicho de otro modo, es la facilidad que tiene

la empresa para hacer frente a sus deudas en el corto plazo, principalmente las
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referidas a las obligaciones tributarias que se cobran anualmente, siempre y cuando
se considere el principioabico que toda la mercaderia es vendida con prontitud,
dejando en blanco el casillero de inventarios. Asimismo, para obtenerlo, se usa la

formula siguiente:

Ratio de prueba acida = (Activos corrientéisventarios) / (Monto total de pasivos corrientes)

1.9.

Comentario: Dado queesta ultima ratianuestra cormayor precision los valores
financieros en el tiempo, sus resultados vienen a ser de gran utilidad para la toma de
decisiones financieras efectivas, principalmente en el corto plazo.

Capital de Trabajo: Esk ratio financieo es asi denominado, debido a que
comprende larelacionesxistents entre el total déos pasivos corrientes y el total

de activos corrientes, para obtener el valorda#o ratioes necesario restar el
segundo del primero, es decir, representa de manera sencilla la cantidad total de
recursos con los que cuentias empresa como producto de estar operando en el
mercado en un lapso determinado de afios (Torres et al., 2011).

Para dg@rlo mas claro, es posible obtenerlo de la siguiente manera:

6 ON MG OODO QDO VE & 1 QQEOHD BES | 'QQE 60 Q
Comentario: El capital de trabajo es muy importante, son cifetsializadas quia
empresa ebede contarde acuerdo a ello realizar sus proyecciones, presupuestos de
manera exacta.

Comentario: Luego de todo lo mencionado, es facil deducir la gran importancia que
tiene cada ratio de liquidez, pues cada uno de ellos aporta al conocimiento cada vez
mas exacto de lsituacion econdémica en el que se encuentra la empresa, al mismo
tiempo nos da a conocer con certeza cuanto de capacidad tiene la empresa de
convertir sus activos en liquidez en un corto tiegiose tiene con exactitud la
capacidad de diuidez de la empresa se podra tomar mejores decisiones que no
perjudiquerlos ingresos monetarios.

Definicién de términos basicos

1 Actividades de controlSon un conjunto de reglas y estandares de accion que dirigen

para los procesos de informacion ctagay empresas que ayudara a controlar mejor

el procesdNufez Hurtado, 2012).

1 Ambiente de controlEs el eje central de los dentdise son loscomponentesle los

controksinterncs a su vez proporciona disciplindayestructuraOrellana(2002).
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Autorregulacién:Es la capacidad institucional para implementar de manerason
participativa los métodos ylos respectivosprocedimientos fijados en los
reglamentos que hacen posible el desarpltmmotambiénla implementaciorde

los sistemasdd control interno en un ambiente de honestidad, eficiencia y
transparencid REBECA T. G. Conocimientos Basicos de Sistemas de Control
Interno)

Autocontrol: La ética, el deber hacia uno mismo y hacia los demas, las tareas
encomendadas y el sentimiento de gr@ghcia a la empresa requieren un nivel de
seguridad, confianza, ilusion y eficacia en el trabajo diario. Es ser veraz y fiable en
todas las relaciones con la organizacién y ofrecer todo tu talento y esfuerzo
(Martinez, 1998)

Autogestion:Es una de lasapacidads institucionaés de una empresa papoder
interpretar, coordinar, ejecutar y evaluar con eficafiaiencia lagareas de gestion
asignadas por los gerent@REBECA, T. G. Conocimientos Basicos de Sistemas de
Control Interno).

Capital delos trabajes. Es el resultadgue laempresa despu@e habersaldadosu

pasivo corriente, es la diferencia entre el activo corriente menos el pasivo corriente.
6 O MG OODN QDO VE & 1 "QQEHD BES | 'QQE 0 Q

Control Interno El control interno es el plan de una organizacién que incluye todas
las actividades, métodos y procedimientos que contribuyen y resguardan los activos
de la organizacion y facilitan informacion contable confiabsupiian (2006).

Etica profesional Se trata de los principios y directrices que describen cémo debe
comportarse un profesional para que se le considere merecedor del derecho a ejercer,
esbozando las mejores normas, nociones y comportamientos que dirigewlscia

hacia los objetivos mas elevados de la profesion y sus interacciones con los clientes,
el publico en general y otros contables publicos, teniendo en cuenta al mismo tiempo
la independencia, autodisciplina e integridad moral del profesibnah{e2006).
Evaluacion de riesgose refiere a los procedimientos necesarios para reconocer y
controlar los peligros particulares asociados al canitsitupiinan(2006).

Gobierno corporativoEs el sistema de gestion y control de las empresas, el gobierno
corporativo se basa en gran medida en las dificultades de agencia y costos de

transaccion desarrollados con el neo institucionali8oborquez2011).
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Informacién y comunicaciénContar coninformacién completa y oportuna para
administrar el conjunto y tomar decisiones acertadas sobre el uso y ejecucion de los
recursosEstupifian2015).

Liguidez:La capacidad de una empresa para cumplir sus compromisos inmediatos se
conoce como liquidez, que también describe la rapidez con que los activos pueden
convertirse emfectivo.(Arias 2016)

Modelo COSO Es un marco que considera la funcién de controknotale una
empresa coman fendmeno complejo y dindmicDiego (2011).

Monitoreo: La supervision es un proceso que incluye actividades administrativas y
de supervision regulares y otras actividades personales en el desempefio de los
deberes laboraleMantilla (2005).

Prueba AcidaEs una medida que excluye del inventario las cuentas a las que no se
puede acceder facilmente, proporcionando una medida mas exigente de la solvencia
a corto plazo de una empre§&uzman(2005.

Ratios de Liquidezla capacidad ddéa empresa para cumplir sus compromisos
inmediatos se mide mediante indicadores de liqui@&zman 2005).

Ratios financiews. Estas son las herramientas importantes que se pueden péliaar
analizarlos numeros anteriores de dos estados financi€adsllero2008)

Razon corrienteEs la principal indicacién de liquidez, ya que demuestra hasta qué
punto las obligaciones a corto plazo estan cubiertas por activos cuya conversion en
efectivo coincide aproximadamente con el vencimiento de las obliges¢®uzman

2005).

Segregacion de funcionekas organizaciones utilizan esta técnica para asignar
tiempo a las numerosas tareas que conlleva la creacion de estados financieros, como
verificar y documentar las transacciones y conservar los a¢Rwedereira2017).

Sistema de control internbos sistemas de control interno se definen como todas las
politicas y procedimientos aprobados por la direccion que aseguren el orden y la
eficiencia, incluyendo el cumplimiento de los principios de gestién, laqidtede

los registros de informacion y la prevencién de fraudes y errores, asi como la

adecuada preparacion de informacion confiableavenatq2004)
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.  METODO

2.1. Tipo y disefiode la investigacion

Debido al uso de instrumentos como cuestionarios y entrevistas semiestructuradas para
la recogida de informacion, el presente estudio es de tipo aplicado y enfoque mixto, que
contiene valores cuantitativos y cualitativos. El disefio de la investigacionoes n
experimental porque las variables no pueden ser modificadas por el investigador.

El alcance de la investigacion e®rrelacionali descriptivo porque seretende
correlacionar las variables de la investigacgnmismo tiempo detectar las consecuencias
que tuviera. La actual investigacion tiene un corte longitudinal debido a que se realizara el
analisis en dos periodos de tiempo.

2.2.  Poblacion, muestra y muestrep

En lo que se refiere a la poblacion para la presente investigasitiatonformada
directamate por el personal de las areas de contabilidad y administracion de la empresa
ClinicaAutomotriz Check Engine E.I.R.L.

El muestreces noprobabilisticoya que seonsiderarda dos areas de la empresa, en tal
sentido es conveniente porque la investigatieree alcance la informacion que debe ser
estudiada, y por ende podra dar facilidad para la recoleccion de datos y levantar
informacion necesaria para la investigacion, se tomara como muestra a cinco personas de
la empresa
2.3. Teécnicas e instrumentos parda recoleccion de datos:

2.3.1.0bservacion:

Es la capacidad de evaluar lo que ocurre en un entorno real, categorizando y
documentando los hechos de acuerdo con el tema investigado.

1 Observacion presente y documental
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La observacion presente, percibe situacioaesel desarrollo de actividades del
personal, proceso administrativo, el uso de las cuentas por cobrar, proceso de
facturacion y tesoreria, el proceso comercial y de venta, por otra parte, la
observacion documental analiza estados financieros, documentgestén para
poder obtener la valorizacion de una empresa, sin embargo, para fines investigativos
para la presente tesis se utilizé la observacion presente.

2.3.2.Encuesta validada por alfa de Cronbach y en escala de Likert, con juicio de
experto:

La encuestautilizada en este estudio se verificara mediante el alfa de Cronbach, la
escala de Likert y el juicio profesional figuran en el anexo 6.

1 Cuestionario:
Para los autores Ortiz y Garcia (2012) mencionanfiftleeuestionario es uno de los
instrumentos mas ilizados para recopilar datos; su validez y estructura dependen de
las habilidades y el talento del investigaor
Por lo tanto, es una técnica donde tiene una serie de preguntas disefiadas a través de
las dimensiones e indicadores de las variables.

2.3.3.Entrevistas Semiestructurada:

Conla finalidad de poderecabar informacioy obtener la realidad problemética de la
unidad de estudio se establecié una entrevista semiestructurada a 5 personas encargadas de
las areas de Contabilidad, Administraci@®upervisiony dos personas del area de
mantenimientcen la empresa Clinica Automotriz Check Engimpara ello segplantebun
total de 1 interrogantes con respuestas multigdego las variables de estudia,cual se
pueden observar en el Anelae la presente ingéigacion.

2.3.4. Instrumentos:

1 Cédulade lasEncuesta quefueron validadaspor el método dealfa de Cronbach
conformea laescala de Likert, con juicio de expeitdNEXO 2
1 Cédula de Entrevista Semiestructurada encargados de Contabilidad vy
administracionANEXO-2
2.4.Validez y confiabilidad de instrumentos
2.4.1.Encuesta:
El cuestionario para el modelo COSO vy liquidezeseontrararvalidados por juicio de

experto;de lamisma manera&l instrumentatiene unaconfiabilidadpor el método dalfa
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de Cronbachmayor a 0.7, yserdelaborado en escala #ié&ert. Respecto a la validese
obtuvo la aprobacion de tres docentes con grado de magister de la Universidad Peruana de

Ciencias e Informatica los cuales segen apreciar en el siguiente cuadro:

Tabla 1
Validadores del Instrumento
Apellidos y Nombres Grado Académico
Huaman Almonacid, Genry Smith Magister
Hermoza Ochante, Rubén Edgar Magister
Chujutalli Pinedo, Victor Hugo Magister

Nota Validadores de instrumentddaptacion propia en base a la investigacion
realizada, 2022.

2.5. Metodosde analisis de datos

Para los métodos de recoleccion de datos se realizo diversas actividades entre una de
ellas la elaboracion del cuestionap@jo las variables de estudio y enfocandose a la unidad
de investigacion con la finalidad de rgeoinformacion y correlacionar lagariables de
estudio para ello, se utilizé el sistema SPSS, para el procesamiento de datos se cred una
base de datos y sbtovo resultados descriptivos y correlacionales.

Finalmente la entrevista semiestructurada la cual fue elaborada bajo el enfoque de la
realidad problematica de ilavestigacion paraus resultados se realizé una tabulacion.
2.6. Aspectoséticos:

Para lgpresente investigacion se guarda todosagpectos éticade la informacionpara
ello se tiene una solicitud firmada y validada por el gerente de la empresa Clinica
Automotriz Check Enginer E.I.R.L, donde nos brinda acceso a la informacion. En la tesis

setendra presente los principios contalgeseralmente aceptados
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II. RESULTADOS
3.1. Resultados descriptivos
Tabla 2
Dimension dembiente de control
Niveles Frecuencia Porcentaje
Regular 4 80,0%
Bueno 1 20,0%
Total 5 100,0%
0 ¢ @OAAITOA CIODAOCOAAETTTDT 1TANTACEAM AOIAT QAITAID A A A
AT TA1T AAT ®0OA BIRA QRET OAOOGEARE B4 A
Figura 8
Dimension de Ambiente de control
= Regular = Bueno
0¢ @OARECOAAODAOOARATI DT TANTACEARA AOIATT GQAITAID A A A
AT TAT AAT ®0OA BIRA QRAET OAOCOGEAREwBA A

Como se observa en la tabla el 20% de los encuestados percibe un buen sistema de
ambiente de control, en cambib88% de los encuestados que vendria a ser la mayoria, le

toman poca importancia y no tienen conocimiento al respecto.
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Tabla 3
Dimensién de Evaluacion de riesgos
Frecuencia Porcentaje
Regular 4 80,0%
Bueno 1 20,0%
Total 5 100,0%
0 ¢ aoi AAITGAOIODROOAARTI DT TAI DAAT OABERPEADAAA
AT TAT AAT ®OA BIEA QRET OAOOCGEAREG/BA A

Figura 9
Dimension de Evaluacion de riesgos

» Regular = Bueno

¢ W& ECDOAOCIO®AROOAAHITI DT TAXIT HABAT OABDERPEADAAA
T TAT AAT ®OA BIEA GRAET OAOOCBREARE A A

T C:

Como se observa en la tabla el 20% de los encuestados identifican los riesgos que
pueden afectar el logrde objetivos, sin embargo, el 80% es regular ya que no le dan la

debida importancia.
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Tabla 4
Dimension de Actividades de control
Frecuencia Porcentaje
Bueno 5 100,0%
Total 5 100,0%
0 ¢ a,od AAITGAOCIOBAOCOARE T TDT TAAN GEAA BAA A ABQIAID A A A
AT TAT AAT ®@OA BIEA QRAET OAOCOBEARE U /BA A
Figura 10

Dimensién de Actividades de control

@& ECOOACIOBAOCOAARH 1D 1AAN GHAAEA A AAQIAIDAA A

£
I TAT AAT ®@OA BIAA QRAET OACOGEARE @ /BA A

T C:

Se puede observar en la tabla el 100% de los encuestados perciben buen procedimiento
de control para prevenir pbfes riesgos, en su mayoria los encuestados conocen los

procedimientos de controles basicos para que se logre objetivos.
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Tabla 5
Dimensién de Informacion y comunicacion
Frecuencia Porcentaje
Regular 1 20,0%
Bueno 4 80,0%
Total 5 100,0%

0 ¢ a0 AATOA OIO®AOCOCAARHTI BT T)ATAIAOTUAA E 10T E AMMMBIATA A
AT TAT AAT ®OA BIEA QRET OAOCOGEARE @A A

Figura 11
Dimensién informacién y comunicacion

» Regular = Bueno

R ECDOAOCIOBAOOAREI DT T)ATA A TUAA £ 1O E MAMEDIATA A
1 AAT ®OA BIEA GRAET OAOOBREARE @ BA A

ORAY:
T TAl

I Cx

Se puede observar en la tabla el 80% de los encuestados sostiene una comunicacion

buena, mientmque el 20% de los encuestados es regular
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Tabla 6
Dimensién de Monitoreo
Frecuencia Porcentaje
Malo 1 20,0%
Regular 4 80,0%
Total 5 100,0%

0 ¢ aOAATGAOCIOBAOOCOAKRTTTDT TIATICEAOC AAIAGMBIA A A
AT TAT AAT ®OA BIEMA QRAET OACOGBEARE t /B4 A

Figura 12
Dimensién Monitoreo

= Malo = Regular

¢ GOMEECDOAOCIOBDAOOARHTITDT TTATTCEAO ANIAGMBIA A A
T TAT AAT ®OA BIEA QRET OAOOGKEABRE & /84 A

I Cx

Como se observa en la tabla el 80% de los encuestados tiene una regular percepcion a

cerca del monitoreo, mientras gele20% de los encuestados no tiene conocimiento sobre

el monitoreo
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Tabla 7
Variable Control interno
Frecuencia Porcentaje
Regular 1 20,0%
Bueno 4 80,0%
Total 5 100,0%

0 ¢ @O A AT OA OIOBRO O A A 1T EDIOIAMMOAADAAA
AT TAT AAT ®OA BIEMA QRAET OACOGBEARE bt /BA A

Figura 13
Variable Control interno

Como se observa en la tabla el 80% de los encuestados perciben un buen sistema de
control, en su mayoria de los encuestados tienen conocimiento basico sobre el control
interno y que esrpmordial en la organizacion, sembargogl 20% de los encuestados son

de percepcién regula
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Tabla 8
Dimension de Razén corriente
Frecuencia Porcentaje
Regular 4 80,0%
Bueno 1 20,0%
Total 5 100,0%
0 ¢ @O AATGRA OIOBDROOAABIAIVATOOBAROAAA
AT TAT AAT ®OA BIEA QGABET OAOOGEARE i /BA A

Figura 14
Dimensiéon Razoén corriente

= Regular = Bueno

¢ aOMEE OO OA CIODAOOAABIAIVATIOORAROAAA
T TAT AAT ®OA BEAA QRET OAOCOGREARE @ BA A

T C:

Como se observa en la tabla solo el 20% de los encuestados tienen conocimiento acerca
de la razércorriente, mientrague el80% de los encuestados en su mayoria no le dan la

importancia debida.
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Tabla 9
Dimensién de Prueba acida
Frecuencia Porcentaje
Regular 4 80,0%
Bueno 1 20,0%
Total 5 100,0%

O € a,O A AT A OIOHAOOAAEE OO0 MAAEAMMA PATAINT AAT OAAET T
DOl ARAQRAET OAOCOGREARE@/BAA
Figura 15

Dimensién Prueba acida

= Regular = Bueno
0 ¢ aMEECDOAOIOBRAOOAAH OO ARAMM DARKT AAT OAAET 1
DOI BARRAAARET OAOOGBREARE @/BA A
Como se observa en la tabla solo el 20% de los encuestados tienen conocimiento sobre

la utilizacién ddas ratios financierasin embargogl 80% delos encuestados no conocen

y no le dan la importancia necesatria.
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Tabla 10
Dimensién de Capital de trabajo
Frecuencia Porcentaje
Regular 3 60,0%
Bueno 2 40,0%
Total 5 100,0%

0 ¢ @O A All G\ OIO®EAO O A AEA B B ®OIA MARIDATAINT AAT OAAET 1T
DOl ARMAGAET OAOCOGREAREUBA A

Figura 16
Dimensién Capital de trabajo

= Regular = Bueno
0 ¢ a,MEE CDOA OIOBRO O A AEA B B &/OIA ARADAKIET AAT OAAET T
POl BARAAQRAET OAOOGRARE @BA A

Como podemos observar en la tabla 40% de los encuestados tienen una percepcion

buena del capital de trabajo, en cambio el 60% de los encuestados es reuieetion
por falta de conocimiento.
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Tabla 11
Variable Liquidez
Frecuencia Porcentaje
Regular 3 60,0%
Bueno 2 40,0%
Total 5 100,0%

0 ¢ @O A AT GA OIO®RAO O A AEA B N OEARBAAIET AAT OAAET 1
DOl ABRAARAET OAOOGREARE UBA A

Figura 17
Variable Liquidez

v Regular = Bueno
O¢ QMEECDOAOCIODRAOOAAEA AN OEAMRBAAIKT AAT OAAET 1T
POl ABRAMARET OAOOGREARE@/ABA A

Como se observa en la tabla el 40% de los encuestados tienen una buena peleepcion
la liquidez, sin embarg@| 60% de los encuestados es regular de la misma manera, debido
a la falta de conocimientos.
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3.2. Contrastacionde lahipoétesis

Tabla 12
Correlacion de la hipotesis

Rho de spearma  Coeficiencia de Liquidez
Control interno correlacion 586*
Sig, (bilateral) 0.007

0¢ agOAMABDITI BAOOARAAMEEDT AAAPANAKNT AAT OAAET 1
PO BRAAARAET OAOOGREARE @ /BA A

Segun la prueba da sig. Bilateral esde 0.007y el coeficiente Rho de Spearman es de
0.586, lo que indica una correlacién directa y su grado es moderada con tendencia alta
entre las variables estudiadas: Control Interno y Liquidez.

De acuerdo a ello esto significa queiando una variable aumenta otra variable
tambiénaumentaEntonces si la variable Control Interno funciona de manera eficiente por
ende incidira positivamente en la otra variable que es Liquidez aumentado su grado de
confiabilidad y veracidad en los procesos financieros econdémicostables y
administrativos.

Para los autores Estupifian y Cano (2009), el control interno comprende un conjunto de
métodos y procedimientos que aseguren la proteccion de los adtvaxrrecta
informacion contable y las operaciones de la organizacidnagera eficaz, siguiendo las
normas y principios de gestioRor otro ladogl control interncse definecomo el plan de
organizacion, métodos, y medidas de una organizacién con el objetipmtégersus
bienes, comprobarcon precisiony seguridad la iformacion contable, desarrollar la
eficiencia de las operaciones fomentando la integracién a la politica de la administracion.
Téllez (2004) A su vez Santillana (2001) agrega que el control interaibilga la
eficiencia operativa promueve lantegracon conlas politicas indicadas por threccion
Asi mismo Mantilla (2005) indica que el contriiterno es un proceso que permite
alcanzar y medir objetivosspecificos de la organizacion a través de varios componentes

interrelacionadas
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Resultadocorrelacional por dimensiones

Tabla 13
Correlacion por dimensiones
Ambiente de Informacién y
control comunicacion
Liquidez Coeficiente de ,894* 0.667
correlacion
Sig. (bilateral) 0.041 0.219

Nota. La tabla explica lacorrelacion por dimensiones, Adaptacion propia en base a la
investigacion realizada, 2022.

El grado de significancia es de 0.0¢El coeficente Rho de Spearman es de 0,384
que indica una correlacion directa y su grad@astivo con tendencianuy alta entre la
dimension ambiente de control y la variable Liquidez.

De acuerdo a ellmos indica que lalimensibnambiente de contrdiene un efecto
positivo en la liqguidez de la empresa puesto que es uno de los compom&stes
importantesdel contro) enbnces podemos afirmgue eladecuado uso del ambiente de
control garantiza que sus operaciomssenlibres de riesgos pérdidas significativa®
fallas, alcanzando un mejor empleo de los recumso@nOMIcos en consecuenciase
obtiene resultados razoreb en cuanto a la liquidez.

Para Clars y Leon (2015)I Bmbiente de control presenta un apoyo estructural, que
genera valores éticogue permite sistematizar la organizacion mediante una capacidad
dirigida en mitigar la gestion de forma responsable yacdaridad.

El grado de significancia es de 0.219 y el coeficiente Rho de Spearman es de 0.667, lo
que indica una correlacion directa y su grado es positivo con tendencia alta, fuerte entre la
dimension informacion y comunicacion y la variable Liquidez.

De acuerdo a los resultados positivos, la dimension informacién y comunicacion
evidentementehace posible administrar y controlar el negocio de manera tal que si
afirmamos que si se brinda una informacion veridica y exacta basieapedémos
referirnos alos estados financierpse podra tomar decisiones adecuadas que permitan un
buen desempefio econdmico, taheiener un control adecuado de la liquidez.

Para Estupifian (2015), pamoder administrar laorganizaciony tomar decisiones
acertadas sobre ko y ejecucion de los recursos, es fundamental contar con informacién

suficiente y oportuna.
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Contrastacion de la Hipotesis

1 HipotesisGeneral
Considerando que la hipotesis genseall a | a Esgrolable géie el control interno
segun el modelo COSf{dcida positivamente en la Liquidez de la Empresa Clinica
Automotriz Check Engine, durante los periodos 200010 Ademas,se observa el
resultado de correlacion, donde existe una correlacion positiva, moderada y
significativa (r=0.586; x=0.007, x<0.0%®h tal sentido se demuestra que la relacion
entre las variables es positiva, potdato,se aprueba la hipotesis general

1 HipétesisEspecifica 1
Considerando que | &splobaple queetdorgrol mterpoeseginf i ¢ a
el modelo COSQncida paitivamenteen la empresa Clinica Automotriz Check
Engine, durante los periodos 26202l s e a b asémism® se aprecia que en la
figura 7, los encueatlios sefialan que el 80% del control interno se percibe como
bueno, por Idanto,se acepta la hipotesis especifica 1.

1 HipétesisEspecifica 2
Considerando que la hipotesis especifice®probable que el componerimbiente
de controlincida positivamente en la Liquidez de la Empresa Clinica Automotriz
Check Engine, durante Igeeriodos 2022021, sea buencasimismose observa el
resultado de correlacion, donde existe una correlacion osiiv tendencia muy
alta (r=0.894; x=0.041, x<0.05) en tal sentido se demuestra que la relac@iaent
dimension ambiente de control cola liquidezes alta por lo tanto se aprueba la
hipotesis especifica 2.

1 HipotesisEspecifica 3
Considerandoque la hipotesis especifica Es probable que el componente
Informacidén y comunicacién incida positivamente en la liquidez de la empresa
Clinica Automotriz Check Engine, durante losripglos 20262021, Ademas, se
observa el resultado de correlacion, donde existe ammeelacion positivacon
tendencia alta (r=0.667; x=0.219, x<0.05) en tal sentido se demuestra que la relacion
ente la dimension infonacion y comunicaciéoon la variable liquidees alta, por

lo tanto se aprueba la hipétesis especifica 3.
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Tabla de contrastacién de Hipotesis

Tabla 14
Contrastacion de hipotesis

Nivel de Coeficiente de
Significancia correlacion
Sig bil (x<0,05) Rho de $earman
H1 0.007 0.586
H2 0.041 0.894
H3 0.219 0.667

Nota Contrastacion de hipétesiddaptacionpropia en base a la
investigacion realizada, 2022.
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IV. DISCUSION

Segun el autor Rodrigo Estupifig@D21) el control interno es un procésvado a cabo
por la direccidbn de una organizacion con el objetivo principal de proporcionar una
seguridad razonable y el cumplimiento de los objetivos principales: eficiencia y eficacia,
adecuacion y fiabilidad da informacion financiera y cumplimiento de la ley.

Para el mismo autor en el afio 2006, menciona que es un plan dezacgaral
métodos y procedimientalsefiados para asegurar los activos proporcionando informacion
confiable y aceptable

Por otro lad, Santillana (2001) agrega que el control interno perguieela operacion
sea mas eficiente, fomentando el cumplimiento de la politica de gestion.

Respecto a la variable Liquidez, un aspecto importante para las organizaciones es tener
una estabilidad ecdmica financiera que se su liquidez sea estable sin tener ningun tipo de
riesgos, lo antes mencionado son resultados de un control interno eficiente

La conceptualizacion de la liquidez, de acuerdo con Suéarez (1977), es que esta es la
certeza de una ofertamediata de dinero sin pérdidas, sin embargo, Tamames y Gallego
(1994) la definen como la esencia de ciertos activos su capacidad para convertirse
realmente en dinero.

En cambio, Diaz (2012) menciona que estas definiciones castbiamcion del pasado
y un entorno digital estatico, por lo que no te dicen qué tan mala es tu capacidad para
administrar la deuda, no solo en el presente, si no en los afios futuros propuestos. Definir la
liquidez como la capacidad de una organizacion para generar recursas ggrenitan
cumplir con sus obligaciones inmediatas.

Segun los mencionados autores y su concepto sobre el control interno, se puede concluir
indicando que los tres autores coinciden con los mismos objetivos basicos para una
organizacion o entidad, de la mma manera se debe considerar que el control interno esta
disefiado para brindar una seguridad razonable, informacion confiable que ayude a la

organizacion a cumplir con sus objetivos
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V. CONCLUSIONES

En primerlugar, se concluye queel Control Internosegun el modelo COSO incide
positivamente en la liquidez de la empresa Cliniciootriz CheckEngine, tal como se
observa el valor obtenido por la pruebacdeelacionr=,586; x=0.007 gt;0.05, por lo que
ambas variables tienen una incidensignificaiva (positiva y moderado con tendencia
alta). Sedetermird un efecto positivo significativentre el control interno y la liquidez de
la empresaen este sentidoel control interno esin proceso importante que se debe de
implementarseen todas las organacionesel uso de cada uno de sus cinco componentes
debefuncionar adecuadamenparalograr mejores resultados econdémicos y una liquidez
favorable para la empresa.

En segunddugar, se concluye que el control interno segun el modelo C@8@ un
efecto positiveenla empresa Clinica Aamotriz Check Engine, debido quesercibe en
su mayora de los encuestadom 80% deaceptacidnya que el control interno es una
herramienta de mejora continaghcual se construye con sus cinco compt@ghbasicos y
brinda garantias suficientes de la consecucion de los objetivos.

En tercerlugar, se concluye queel grado de incidencia del componemimbiente de
control es positiveen la Liquidez de la Empresdiica Automotriz Check Engine, donde
exisie una correlacion positiva con tendencia muy alta (r=0.894; x=0.041, x<0.05) en tal
sentido el componente ambiente de controkelesimientode los demas componentes
porque asegura una estructura orgazacional adecuada que sigue los principios
administativos y las leyes que todos los empleados deben llevar correctamente, de esa
forma es posible el compromiso y un buen desempefio de todos los integrantes de la
organizacion lograr resultados razonables en la liquidez de la empresa.

En cuarto lugar, se coluye que el componentaformacion y comunicaciétiene una
incidencia positiva en la liquidez de la empresa Clinica Automotriz Check Exiginge
existe una correlacion positiva con tendencia alta (r=0.667; x=0.219, x<@®3gl
sentido el componente informacion y comunicacion es un proceso que debe ser

comunicadcen el tiempooportuno,debe sedirigido y monitoreado en todas las acciones
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para la implementaciode planificacion presupuestos y otras operaciones y tomar las
decisiones adecuadas en cuanto a los movimientos financieros y con ello lograr mejores y

optimos resultados financieros, esencialmente mejor y mayor liquidez
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VI. RECOMENDACIONES

Al identificar que el Control Interndncide positivamente con tendencia alta en la
liquidez se recomienda que sea optado como una herramienta de gestion para la direccién
de la empresaal mismo tiempo se recomienda optar por la implementacion de un sistema
de control para toda la administi@t, contable yinanciera

Al identificar que el control interno es una herramienta de mejora debe establecerse
concientizacion y sensibilizacion de la metodologia importancia demarco COSCen
cuestion, dee de la misma manera crear concienciaeelols empleados que trabajan en
toda la organizacion para lograr la misma vision, compromiso y obtener los objetivos de la
empresa.

Al analizar la incidencia del componerdenbiente de control en la liquidez de la
empresa.Se recomiendaontar con personadecuad, suficiente y dedicado para el
cumplimiento de las funciones, ya que este es un componente clave y uno de los
principales, se recomienda queel@presa demuestre compromiso por la integridaay
valores éticogle laorganizaciony de la misma forma el cumplimiento de las politicas
administrativaen todo el ambiente de trabajo.

Al verificar la incidencia del componente Informacion y comunicaeidia liquidezse
recomiendaemplearun sistema de informaciéoonfiable yveraz que pedaser utilizado
para tomardecisionesacertadas y al mismo tiempo llevar a cabo una comunicacion

continua y efectiva con el objetivo de lograr el conjunto de metas
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PROPUESTA DE MEJORA

Tabla 15
Propuesta de mejora a los proceswgicos

Proceso critico

Accién de mejora

Actividades

Contratacién
Personal
competente.

Gestion dePersonal q

idéneo

de 1 Entrevistar y evaluar
profundidad al personal

1 Constante capacitacion

1 Implementacion de actualizacion al personal
manual de funciones 1 Segregar las funciones
responsabilidades para una comunicacio

efectiva
Gestién y control 1 Implementar politicas 1 Concientizaién al persona
de gastos de ingresos y gastc respecto a los recursos
administrativos 'y de herramientas que se les otor
gestién

i Establecerpresupuesto:
por area

Gestion contable 1 Implementar politicas 1 Comunicacion  continui
administrativo, de cobranzas \ con el area de contabilida
control de pagos establecer adecuad: 1 Programar charlas d

de cobranzas

A. Mejora
En la gestion deersonal.

Gestion y control de gastos

Gestion contable ywdministrativo, control de
pagos y de cobranzas

fechas limites de pago.

capacitacion en las arei
de contabilidad y
administracion.

I Seguimiento y monitores
de las cuentas por cobr
mediante las
conciliaciones bancarias.

Seguimiento

Revision, evaluacion continua a los jefes
area.

Solicitar informes mensuales del desemp:
de cada colaborador.

Registrar monitorear y supervisar ca
movimiento de salida de dinero en caljgca.

Verificacion diaria y semanadbs ingresoen
las cuentas bancarias.

Verificacion de los registros de compras
ventas

Nota Propuesta de mejora para los procesos criticos. Elaboracién fuente propia.
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PROBLEMA

OBJETIVOS

HIPOTESIS

UNIDAD DE ANALISIS

VARIABLES

INSTRUMENTOS

Problema general

Objetvio general

Hipotesis general

¢, Coémo incide el control interng
segun el modelo COSO en la
Liquidez de la Empresa Clinicg
Automotriz Check Engine,
durante los periodos 2020-202
Arequipa-2022?

Problemas especificos

¢, Coémo indice el control interng
segun el modelo COSO en la
empresa Clinica Automotriz
Check Engine, durante los
periodos 2020-2021, Arequipa-
2022?

¢,Cémo incide el componente
ambiente de control en la
Liquidez de la Empresa Clinicg
Automotriz Check Engine,
durante los periodos 2020-202
Arequipa-2022?

¢,Cémo incide el componente
informacion y comunicacion en
la liquidez de la empresa Clini
Automotriz Check Engine,
durante los periodos 2020-202
Arequipa-20227?

Determinar la incidencia de
control interno segunel modeld
COSO en la Liquidez de la
Empresa Clinica Automotriz
Check Engine, durante los
periodos2020-2021 Arequipg
2022.

Objetivos especificos

Establecer la incidencia del
control interno seguin el mode
COSO en la empresa Clinica|
Automotriz Check Engine,
durante los periodos 2020-
2021, Arequipa-2022.

Analizar la incidencia del
componente ambiente de
control en la Liquidez de la
Empresa Clinica Automotriz
Check Engine, durante los

periodos 2020-2021, Arequifperiodos2020-2021 Arequipg

2022.

Verificar la incidencia de
componente informacion 'y
comunicacionen la liquidez de|
la empresaClinica Automotriz
Check Engine, durante los
periodos2020-2021 Arequipg
2022

Es probable que el control
interno segun el modelo COS
incida positivamente en la
Liquidez de la Empresa Clinic
Automotriz Check Engine,
durante los periodos 2020-20%
Arequipa-2022.

Hipotesis especificas

Es probable que el contro
interno segurel modeloCOSQ
incida positvamente en la
empresa Clinica Automotriz
Check Engine, durante los|
periodos2020-2021 Arequipg
2022.

Es probableque el component
ambiente de control incidd
positivamenteen la Liquidezde|
la EmpresaClinica Automotriz
Check Engine, durante los|

2022.

¢(Es  probable que el
componente informacion 'y
comunicacion incida
positivamenteen la liquidez de|
la empresaClinica Automotriz
Check Engine, durante los|
periodos2020-2021 Arequipg
20227

Esta conformada directamen
por el personal de las areas
contabilidad, administracion
operaciones de la empresd
Clinica Automotriz Check
Engine, el muestreo es no
probabilistico .

Variable Independiente

Control interno
Dimensiones

-Ambiente de Control
-Evaluacion de Riesgos
-Actividades de Control
-Informacion y comunicacion
-Monitoreo

Variable Inde pendiente

Liguidez
Dimensiones
-Razon corriente
-Prueba acida
-Capital de trabajo

Cédula de Entrevista
Semiestructurada a encargados
Contabilidad y administracion

Cédula de Encuesta validada pd
alfa de Cronbach y en escala de
Likert, con juicio de experto

Cedula de la Guia de observacié

Nota Matriz de Consistencia bajo las variables Control Interno y Liquidelaptacion propia en base a la investigacion realizada, 2022.
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Anexo 2: Instrumentos de la investigacion

Cuestionario de Control Interno y Liquidez
Cuestionario 1
Buenos dias/tardes el siguiente cuestionario se aplica con fines académicos y es tc

anénimo

Edad: 37 Sexo: ()M (X)F Grado: Universitario

Responde las preguntas Segun corresponda

Tomar en cuenta la siguiente escaladeerdo con el valor mostrado

1 2 3 4 5

Totalmente En Indiferencia De acuerdo Totalmente
de acuerdo desacuerdo de acuerdo




Control Interno
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Ambiente de Control

n

¢ Los valores y principios éticos estan plasmay
en la empresa?

¢ El personal que labora en la empresa tiene la
capacidad, habilidad y competencia para desemp
satisfactoriamente sus actividades?

¢, Se difunde al personal la visiéon y misién de la
empresa?

¢La empresa cuenta con un piencapacitacion a
personal de trabajo?

¢, Se realizan capacitaciones para que los empl
tomen conciencia de la importancia del Control
Interno?

¢La empresa realiza actividades que fomentan
integracion de su personafgvorecen el clima
organizacional?

¢ El desempeiio de cada colaborador es evalua
periodicamente?

¢La empresa cuenta con un manual de
organizacién y funciones actualizado?

¢ Los perfiles y descripciones de los puesgian
definidos y alienados con las funciones de la unid
administrativa?

Evaluacion de Riesgse

¢La empresa estd comprometida con la integric
y los valores éticos?

¢ Efectia y documenta la evaluacién de riesgos
los procesos de la empresa?

¢ Los principales procesos de la empresa cuent
con matrices de administracion de riesgos?

¢, Considera usted que en los procesos realizad
por la empresa exista la posibilidad de fraude o er

¢ Los principales procesos cuentan con planes
recuperacion ante desastres?

¢ Los estados financieros de la empresa cuentg
con planes de contingencia ante posibles pérdida
documentos?

Actividades de Control

(n
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¢ Losgastos son controlados y registrados de
manera correcta?

¢ Existe una persona de confianza para la emi
de cheques?

¢En la empresa existen politicas adecuadas
segregacion de funciones?

¢ Existe un procedimientxlecuado de cobranza
clientes y pagos a proveedores?

¢La empresa tiene personal de supervision
finalizar cada proceso?

¢En la empresa el area de contabilidad reali;
informes mensuales sobre los estados financier

¢ Existe la implementacion de medidas de con
interno con el objetivo de combatir el fraude vy |3
corrupcion?

Informacion y Comunicacin

¢La empresa cuenta con una linea de comunic
adecuada y eficiente?

¢ Lossistemas de informacion implementadog
aseguran la calidad, veracidad, transparencia
independencia de la informacion?

¢ Los sistemas de informacién implementadg
facilitan la toma de decisiones?

¢Las lineas de comunicaciéstablecidas permite
recibir retroalimentacion del personal respecto i
trabajo y metas institucionales?

¢ Evaltua periodicamente la efectividad de las li
de comunicacion optadas por la empresa?

¢Las lineas de comunicaciéstablecidas permite
atencion de requerimiento de proveedores, tercer
manera eficiente?

Monitoreo

(Al

¢ Se realizan auditorias internas para una
evaluacion precisa y transparente?

¢ La empresa realiza supervisiopesmanentes
para observar los resultados obtenidos?

¢Evalta que los componentes del control intel
estan presente en los procesos de la empresa

¢, Se hace seguimiento y correccion a las que
presentadas por los clientes?

¢La empresa realiza evaluaciones periodicas

proponer planes de mejora?
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¢Durante los ultimos tres afios la empresa con
auditoria externa para la revision de sus estad
financieros?

Liquidez

Razdn corriente

¢La empresa cuenta actualmente con liquidez inmediatg
cumplir con todas sus obligaciones?

¢Alguna vez la empresa utilizé el pago a sus trabajadores,
cumplir con otras obligaciones financieras?

¢, En alguna oportunidad la empresduwm solvencia para el
pago de sus proveedores?

¢, Considera usted que la volatilidad de la empresa es adec

¢La empresa cuenta con solvencia para adquirir nuevos ac
fijos para una gestion moderna?

¢Creeque la empresa estd aumentando el valor de su inver
para reducir las ganancias y los impuestos durante un af]

¢ Usted cree que la empresa tiene la capacidad de hacer fr
sus obligaciones en corto plazo?

Prueba Acida

¢Laempresa utiliza ratios financieras para poder medir I3
liquidez de la empresa?

¢Alguna vez la empresa suspendio los pagos a terceros
insuficiencia de activos circulantes?

¢, Qué nivel de ventas debe tener su empresa para no incu
perdidas?

¢La empresa incurrio en una falta con sus obligacioneg
importantes como son los bancos, impuestos, deudas qug
pueden ser suspendidas?

¢En cuanto a su pasieorriente, se vio obligado a obtener
dinero de terceras personas para cubrir sus pasivos?

Capital de Trabajo

¢La empresa cuenta con capital de trabajo adecuado y es
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para cubrir alguna inversion en un futuro?

¢Laempresa cuenta con disponibilidad de dinero para utiliz;
cualquier momento el dinero que tiene en las cajas y banc

¢, Cuenta con capital suficiente para las necesidades operat
Su negocio?

¢ La valoracion economica de lagtivos de la empresa permit
gue funcione de manera estable?

¢La solvencia de la empresa satisface las necesidades
mercado externo?

Cuestionario de Control Interno y Liquidez
Cuestionario 2
Buenos dias/tardes el siguietgestionario se aplica con fines académicos y es totalt
anonimo
Sexo

oM (X)F
Edad: 36 : Grado:Universitario

Responde las preguntas segun correspond

Tomar en cuenta la siguiente escala de acuerdo con el valor mostrado

1 2 3 4 5

Totalmentede | En desacuerd( Indiferencia De acuerdo | Totalmente deg

acuerdo acuerdo




Control Interno
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Ambiente de Control

¢ Los valores y principios éticos estan plasmados en la emg

¢ El personal que labora en la empresa tienadacidad,
habilidad y competencia para desempefiar satisfactoriamen
actividades?

¢, Se difunde al personal la visiébn y mision de la empresg

¢La empresa cuenta con un plan de capacitacion al persor
trabajo?

¢ Serealizan capacitaciones para que los empleados tom
conciencia de la importancia del Control Interno?

¢La empresa realiza actividades que fomentan la integraci
su personal y favorecen el clima organizacional?

¢ El desempefio dmda colaborador es evaluado peridédicame

¢La empresa cuenta con un manual de organizacion y fung
actualizado?

¢ Los perfiles y descripciones de los puestos estan definid
alienados con las funciones de la unidddinistrativa?

Evaluacion de Riesgos

¢La empresa esta comprometida con la integridad y los va
éticos?

¢ Efectlia y documenta la evaluacion de riesgos de los proce
la empresa?

¢ Los principaleprocesos de la empresa cuentan con matrict
administracion de riesgos?

¢ Considera usted que en los procesos realizados por la en
exista la posibilidad de fraude o error?

¢ Los principales procesos cuentan con planesalgeracion
ante desastres?

¢ Los estados financieros de la empresa cuentan con plan
contingencia ante posibles pérdidas de documentos?

Actividades de Contrd

¢ Los gastos son controlados y registrados de maogexta?
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¢ Existe una persona de confianza para la emisién de cheg

¢En la empresa existen politicas adecuadas de segregaci
funciones?

¢ Existe un procedimiento adecuado de cobranzas a client
pagos groveedores?

¢La empresa tiene personal de supervision al finalizar ca
proceso?

¢En la empresa el area de contabilidad realiza informes

. : X
mensuales sobre los estados financieros?
¢ Existe la implementacion de medidasdetrol interno con el
objetivo de combatir el fraude y la corrupcion?
Informacion y Comunicacion
4 5

¢La empresa cuenta con una linea de comunicacion adecy
eficiente?

¢ Los sistemas de informacién implementaakeguran la
calidad, veracidad, transparencia e independencia de I
informacion?

¢ Los sistemas de informacion implementados facilitan la tor
decisiones?

¢Las lineas de comunicacion establecidas permiten recit
retroalimentaciomlel personal respecto al trabajo y metag
institucionales?

¢ Evalla periodicamente la efectividad de las lineas de
comunicacién optadas por la empresa?

¢Las lineas de comunicacion establecidas permiten atenci
requerimiento d@roveedores, terceros de manera eficientg

Monitoreo

¢, Se realizan auditorias internas para una evaluacion prec
transparente?

¢La empresa realiza supervisiones permanentes para obse
resultados obtenidos?

¢Evalla que los componentes del control interno, estan pre
en los procesos de la empresa?

¢ Se hace seguimiento y correccion a las quejas presentad
los clientes?

¢La empresa realiza evaluaciones periodicasgsapmner
planes de mejora?

¢,Durante los ultimos tres afos la empresa contrato auditg

externa para la revisién de sus estados financieros?




Liquidez

125

Razén corriente

¢La empresa cuenta actualmente con liquidez inmeguhata
cumplir con todas sus obligaciones?

¢Alguna vez la empresa utilizé el pago a sus trabajadores,
cumplir con otras obligaciones financieras?

¢En alguna oportunidad la empresa no tuvo solvencia par
pago de suproveedores?

¢ Considera usted que la volatilidad de la empresa es adec

¢La empresa cuenta con solvencia para adquirir nuevos ag
fijos para una gestion moderna?

¢Creeque la empresa esta aumentando el valor de su inver
para reducir las ganancias y los impuestos durante un af]

¢, Usted cree que la empresa tiene la capacidad de hacer fr
sus obligaciones en corto plazo?

Prueba Acida

¢La empresa utiliza ratios financieros para poder meg
liquidez de la empresa?

¢Alguna vez la empresa suspendio los pagos a terceros
insuficiencia de activos circulantes?

¢, Qué nivel de ventas debe tener su empresa para no incut
perdidas?

¢La empresa incurrié en una falta con sus obligacioneg
importantes como son los bancos, impuestos, deudas qugé
pueden ser suspendidas?

¢En cuanto a su pasicorriente, se vio obligado a obtener
dinero de terceras personas para cubrir sus pasivos?

Capital de Trabajo

¢La empresa cuenta con capital de trabajo adecuado y es
para cubrir alguna inversion en un futuro?

¢Laempresa cuenta con disponibilidad de dinero para utiliz
cualguier momento el dinero que tiene en las cajas y banc

¢,Cuenta con capital suficiente para las necesidades operat
Su negocio?

¢ La valoracion economica de astivos de la empresa permil
gue funcione de manera estable?

¢La solvencia de la empresa satisface las necesidades
mercado externo?
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Cuestionario de Control Interno y Liquidez
Cuestionario 3
Buenos dias/tardes el siguiertaestionario se aplica con fines académicos y es totalr

anénimo

Edad: 30 Sexo: (X) OF Grado:Técnicc

Responde las pregunta
segun corresponda
Tomar en cuenta la siguiente escala de act

con el valormostrado

1 2 3 4 5
Totalme En Indiferen De Totalme
nte en desacuerdo cia acuerdo nte de

desacuerdo acuerdo




Control Interno
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Ambiente de Control

¢ Los valores y principios éticos estan plasmados en la emg

¢ Elpersonal que labora en la empresa tiene la capacida
habilidad y competencia para desempefiar satisfactoriamen
actividades?

¢, Se difunde al personal la visiébn y mision de la empresg

¢La empresa cuenta con un plarcdeacitacion al personal d
trabajo?

¢, Se realizan capacitaciones para que los empleados ton
conciencia de la importancia del Control Interno?

¢ La empresa realiza actividades que fomentan la integraci
su personal y favorecen@ima organizacional?

¢ El desempefio de cada colaborador es evaluado periddica

¢La empresa cuenta con un manual de organizacion y fung
actualizado?

¢ Los perfiles y descripciones de los puestos estan definid
alienados con las funciones de la unidad administrativa’

Evaluacion de Riesgos

4
¢La empresa esta comprometida con la integridad y los va X
éticos?
¢ Efectia y documenta la evaluacion de riesgos de los proce
la empresa?

¢ Los principales procesos de la empresa cuentan con matri
administracion de riesgos?

¢ Considera usted que en los procesos realizados por la en
exista la posibilidad de fraude o error?

¢ Los principaleprocesos cuentan con planes de recuperag
ante desastres?

¢ Los estados financieros de la empresa cuentan con plan
contingencia ante posibles pérdidas de documentos?

Actividades de Control

¢ Los gastos sarontrolados y registrados de manera correc

¢ Existe una persona de confianza para la emisién de cheg

¢En la empresa existen politicas adecuadas de segregaci
funciones?




¢ Existe un procedimiento adecuadadbranzas a clientes y
pagos a proveedores?
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¢La empresa tiene personal de supervision al finalizar ca
proceso?

¢En la empresa el area de contabilidad realiza informeg

. . X
mensuales sobre los estados financieros?
¢ Existela implementacion de medidas de control interno co
objetivo de combatir el fraude y la corrupcion?
Informacién y Comunicacion 4

¢La empresa cuenta con una linea de comunicacion adecy
eficiente?

¢ Los sistemas deformacién implementados aseguran la
calidad, veracidad, transparencia e independencia de [g
informacion?

¢ Los sistemas de informacién implementados facilitan la tor|
decisiones?

¢Las lineas de comunicacion establecidas permatgipir
retroalimentacion del personal respecto al trabajo y metg
institucionales?

¢ Evalla periodicamente la efectividad de las lineas de
comunicacién optadas por la empresa?

¢Las lineas de comunicacion establecidas permiggtion de
requerimiento de proveedores, terceros de manera eficier

Monitoreo

¢ Se realizan auditorias internas para una evaluacion prec
transparente?

¢La empresa realiza supervisiones permanentes para obse
resultados obtenidos?

¢Evalla que los componentes del control interno, estan pre
en los procesos de la empresa?

¢ Se hace seguimiento y correccion a las quejas presentad
los clientes?

¢La empresa realizvaluaciones periodicas para propone
planes de mejora?

¢,Durante los ultimos tres afos la empresa contrato auditg
externa para la revision de sus estados financieros?




Liquidez

129

Razobn corriente

¢La empresa cuengatualmente con liquidez inmediata par
cumplir con todas sus obligaciones?

¢Alguna vez la empresa utilizé el pago a sus trabajadores,
cumplir con otras obligaciones financieras?

¢ En alguna oportunidad la empresa no solgencia para el
pago de sus proveedores?

¢ Considera usted que la volatilidad de la empresa es adec

¢La empresa cuenta con solvencia para adquirir nuevos ag
fijos para una gestion moderna?

¢Creeque la empresa esta aumentando el valor de su inver
para reducir las ganancias y los impuestos durante un af]

¢, Usted cree que la empresa tiene la capacidad de hacer fr
sus obligaciones en corto plazo?

Prueba Acida

¢La empresa utiliza ratios financieras para poder meg
liquidez de la empresa?

¢Alguna vez la empresa suspendio los pagos a terceros
insuficiencia de activos circulantes?

¢ Es adecuada su nivel de ventas para no incurrir en perdidg

¢La empresa incurrié en una falta con sus obligaciones
importantes como son los bancos, impuestos, deudas qugé
pueden ser suspendidas?

¢En cuanto a su pasivo corrierge vio obligado a obtener
dinero de terceras personas para cubrir sus pasivos?

Capital de Trabajo

¢ La empresa cuenta con capital de trabajo adecuado y es
para cubrir alguna inversion en un futuro?

¢La empresa cuentan disponibilidad de dinero para utilizar
cualguier momento el dinero que tiene en las cajas y banc

¢,Cuenta con capital suficiente para las necesidades operat
Su negocio?

¢ La valoracion econdmica de los activos dentgpresa permite
gue funcione de manera estable?

¢La solvencia de la empresa satisface las necesidades
mercado externo?




130

Cuestionario de Control Interno y Liquidez
Cuestionario 4

Buenos dias/tardes el siguiente cuestionarioagkca con fines académicos y

totalmente anénimo

Edad

28  Sexo: XM (OF Grado:Técnicc

Responde las pregunt
segun corresponda
Tomar en cuenta la siguiente escala

acuerdo con el valor mostrado

1 2 3 4 5

Totalmente En Indiferencia De Totalmente dg

en desacuerdi desacuerdo acuerdo acuerdo
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Ambiente de Control

¢ Los valores y principios éticos estan plasmados en la empg

¢ El personal quiabora en la empresa tiene la capacidad
habilidad y competencia para desempefar satisfactoriamen
actividades?

¢, Se difunde al personal la visién y misiéon de la empresg

¢La empresa cuenta con un plan de capacitacfgersbnal de
trabajo?

¢, Se realizan capacitaciones para que los empleados ton
conciencia de la importancia del Control Interno?

¢La empresa realiza actividades que fomentan la integracic
su personal y favorecen el climeganizacional?

¢ El desempefio de cada colaborador es evaluado periédica

¢La empresa cuenta con un manual de organizacién y fung
actualizado?

¢Los perfiles y descripciones de los puestos estan definid
alienados con las funciones de la unidad administrativa

Evaluacion de Riesgos

¢La empresa esta comprometida con la integridad y los va
eticos?

¢ Efectia y documenta la evaluacion de riesgos de los proce
la empresa?

¢ Los principales procesos de la empresa cuentan con matri
administracion de riesgos?

¢ Considera usted que en los procesos realizados por la en
exista la posibilidad de fraude o error?

¢ Los principaleprocesos cuentan con planes de recuperag
ante desastres?

¢ Los estados financieros de la empresa cuentan con plan
contingencia ante posibles pérdidas de documentos?

Actividades de Control

¢ Los gastos sarontrolados y registrados de manera correc

¢ Existe una persona de confianza para la emisién de cheg

¢En la empresa existen politicas adecuadas de segregaci
funciones?




¢ Existe un procedimiento adecuadadbranzas a clientes y
pagos a proveedores?
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¢La empresa tiene personal de supervision al finalizar ca
proceso?

¢En la empresa el area de contabilidad realiza informeg
mensuales sobre los estados financieros?

¢ Existela implementacion de medidas de control interno co
objetivo de combatir el fraude y la corrupcion?

Informacién y Comunicacion

¢La empresa cuenta con una linea de comunicacion adecy
eficiente?

¢ Los sistemas deformacion implementados aseguran la
calidad, veracidad, transparencia e independencia de |
informacion?

¢ Los sistemas de informacion implementados facilitan la tor
decisiones?

¢Las lineas de comunicacion establecidas permatipir
retroalimentacion del personal respecto al trabajo y metg
institucionales?

¢ Evalla periddicamente la efectividad de las lineas de
comunicacién optadas por la empresa?

¢Las lineas de comunicacion establecidas permiggtion de
requerimiento de proveedores, terceros de manera eficier

Monitoreo

¢ Se realizan auditorias internas para una evaluacion prec
transparente?

¢La empresa realiza supervisiones permanentes para obse
resultados obtenidos?

¢,Evalta que los componentes del control interno, estan pre
en los procesos de la empresa?

¢, Se hace seguimiento y correccion a las quejas presentad
los clientes?

¢La empresa realizvaluaciones periodicas para propone
planes de mejora?

¢,Durante los ultimos tres afios la empresa contrato auditg

externa para la revision de sus estados financieros?




Liquidez
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Razén corriente

¢La empresa cuengatualmente con liquidez inmediata par
cumplir con todas sus obligaciones?

¢Alguna vez la empresa utilizé el pago a sus trabajadores,
cumplir con otras obligaciones financieras?

¢En alguna oportunidad la empresa no &oleencia para el
pago de sus proveedores?

¢, Considera usted que la volatilidad de la empresa es adec

¢La empresa cuenta con solvencia para adquirir nuevos aq
fijos para una gestion moderna?

¢Creeque la empresa esta aumentando el valor de su inver
para reducir las ganancias y los impuestos durante un af]

¢, Usted cree que la empresa tiene la capacidad de hacer fr
sus obligaciones en corto plazo?

Prueba Acida

¢La empresa utiliza ratios financieras para poder meq
liquidez de la empresa?

¢Alguna vez la empresa suspendio los pagos a terceros
insuficiencia de activos circulantes?

¢ Es adecuada su nivel de ventas para no incurrir en perdida

¢La empresa incurrio en una falta con sus obligaciones
importantes como son los bancos, impuestos, deudas qugé
pueden ser suspendidas?

¢,En cuanto a su pasivo corrierge vio obligado a obtener
dinero de terceras personas para cubrir sus pasivos?

Capital de Trabajo

¢La empresa cuenta con capital de trabajo adecuado y es
para cubrir alguna inversion en un futuro?

¢La empresa cuentan disponibilidad de dinero para utilizar
cualguier momento el dinero que tiene en las cajas y banc

¢, Cuenta con capital suficiente para las necesidades operat
Su negocio?

¢ La valoracion economica de los activos dentgpresa permite
gue funcione de manera estable?

¢La solvencia de la empresa satisface las necesidades
mercado externo?
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Cuestionario de Control Interno y Liquidez
Cuestionario5
Buenos dias/tardes el siguiente cuestionario se aplica con fines académicos y es
anénimo

Edad: 28 Sexo: X)M ()F Grado:Técnico

Responde las preguntas
segun corresponda
Tomar en cuenta la siguiente escala de acuerdo ¢

valor mostrado

1 2 3 4 5

Totalmente en| En desacuerddq Indiferencia De acuerdo | Totalmente de

desacuerdo acuerdo
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Ambiente de Control

¢ Los valores y principios éticos estan plasmados en la emg

¢ El personal que labora en la empresa tiene la capacidg
habilidad y competencia pad@sempefar satisfactoriamente
actividades?

¢, Se difunde al personal la visiébn y mision de la empres3

¢La empresa cuenta con un plan de capacitacion al persor
trabajo?

¢, Se realizan capacitaciones para quenogleados tomen
conciencia de la importancia del Control Interno?

¢La empresa realiza actividades que fomentan la integracic
su personal y favorecen el clima organizacional?

¢ El desempefio de cada colaborador es evapexdlicamente

¢La empresa cuenta con un manual de organizacion y fung
actualizado?

¢ Los perfiles y descripciones de los puestos estan definid
alienados con las funciones de la unidad administrativa

Evaluacion de Riesgos

¢La empresa esta comprometida con la integridad y los va
éticos?

¢ Efectia y documenta la evaluacion de riesgos de los proce
la empresa?

¢ Los principales procesos de la empresa cuentan con md#i
administracion de riesgos?

¢ Considera usted que en los procesos realizados por la en
exista la posibilidad de fraude o error?

¢ Los principales procesos cuentan con planes de recupers:
ante desastres?

¢ Losestados financieros de la empresa cuentan con plane
contingencia ante posibles pérdidas de documentos?

Actividades de Control

¢, Los gastos son controlados y registrados de manera corr

¢ Existe una persona denfianza para la emision de cheque

¢En la empresa existen politicas adecuadas de segregaci
funciones?




¢ Existe un procedimiento adecuado de cobranzas a client
pagos a proveedores?
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¢La empresa tiene personal de supervision al finalizar ca
proceso?

¢En la empresa el area de contabilidad realiza informeg
mensuales sobre los estados financieros?

¢ Existe la implementacion de medidas de control interno cg
objetivo de combatir el fraude y la corrupcion?

Informacion y Comunicacion

¢La empresa cuenta con una linea de comunicacion adecy
eficiente?

¢ Los sistemas de informacion implementados aseguran
calidad, veracidadransparencia e independencia de la
informacion?

¢ Los sistemas de informacién implementados facilitan la tor|
decisiones?

¢Las lineas de comunicacion establecidas permiten recil
retroalimentacion del personal respecto al trapajeetas
institucionales?

¢ Evalla periodicamente la efectividad de las lineas de
comunicacién optadas por la empresa?

¢Las lineas de comunicacion establecidas permiten atenci
requerimiento de proveedores, terceros de maimiante?

Monitoreo

¢ Se realizan auditorias internas para una evaluacion prec
transparente?

¢La empresa realiza supervisiones permanentes para obse
resultados obtenidos?

¢Evalla que los componentid control interno, estan preser
en los procesos de la empresa?

¢ Se hace seguimiento y correccion a las quejas presentad
los clientes?

¢La empresa realiza evaluaciones perioddicas para propo
planes de mejora?

¢,Durante los ultimos tres afos la empresa contrato auditg
externa para la revision de sus estados financieros?
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Razén corriente

¢La empresa cuenta actualmente con liquidez inmediata |
cumplir con todas susbligaciones?

¢Alguna vez la empresa utilizé el pago a sus trabajadores,
cumplir con otras obligaciones financieras?

¢En alguna oportunidad la empresa no tuvo solvencia par
pago de sus proveedores?

¢,Considera usteglie la volatilidad de la empresa es adecua

¢La empresa cuenta con solvencia para adquirir nuevos aq
fijos para una gestion moderna?

¢Creeque la empresa esta aumentando el valor de su inver
para reducir las ganancias y los impuestos durante un af]

¢, Usted cree que la empresa tiene la capacidad de hacer fr
sus obligaciones en corto plazo?

Prueba Acida

¢La empresa utiliza ratios financieras para poder meg
liquidez de la empresa?

¢Alguna vez la empresa suspendio los pagos a terceros
insuficiencia de activos circulantes?

¢ Es adecuada su nivel de ventas para no incurrir en perdi

¢La empresa incurrio en una falta con sus obligaciones
importantes como son los bancos, impuestos, deudas qugé
pueden ser suspendidas?

¢,En cuanto a su pasivo corrierge vio obligado a obtener
dinero de terceras personas para cubrir sus pasivos?

Capital de Trabajo

¢La empresa cuenta con capital de trabajo adecuado y es
para cubrir alguna inversion en un futuro?

¢ La empresa cuentan disponibilidad de dinero para utilizar
cualquier momento el dinero que tiene en las cajas y banc

¢,Cuenta con capital suficiente para las necesidades operat
Su negocio?

¢ La valoracion economica de los activos dentgpresa permite
gue funcione de manera estable?

¢La solvencia de la empresa satisface las necesidades

mercado externo?
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Entrevista Semiestructurada

NOMBRE:

FLORES BAuTISTA EL/OA INES DNI: 43492444

1. ¢Cudles son las principales funciones que desempefia en la empresa?

Proani FLEAgisn

(f)ﬂémul 2AELCN

Diccccon | Conties|

2

Evatun oo

2. Considera usted que el autocontrol es una herramienta para evaluar su trabajo y
aplicar correcciones en sus procesos?

S poedue e Bwgrod A &so pos. PERNITE

APRLTAR  S1iupluwes v Ala uez AlEANZAN

OBje7ivd . ftérhy  TeAzAdAs

3. (Existe un nivel de comunicacion eficaz con las demés 4reas de la empresa?

i
S, PILB UE ES inPOMANTe LA SONGNIcAauen  BUE SE

AHPare v A LA UL QVE s¢ Reape v PE €574 ANy
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8¢ EWiTAN PUBARS o WPOSTReNVES s 20674 LN Néfca

Flotod pentrs P61 EQuipd Lé TRASAZST

4. tLleva usted un control adecuado de todos los suministros herramientas y

materiales?
S5/, Por QU€ Pe  e3578 [1ANCRA SE& TLENE W pepa
CovTROL , y PiA Ue2 LAME(Ge  C€/¢1 5)ECACLEN »

5. ¢Qué sistema utiliza para llevar su control de salidas e ingresos?

QRS PE  cARIWZID  Ssar  14ns  SeTlilRas ~/

ETOoNE HicAs 'y//? GAE Sdres vana YL ELi A FE fr PRES

6. ¢Existe un monitoreo mensual de salidas e ingresos de la empresa?

Sl W& Peehite sofere  jenen  on oavwirzd (

EFten 2 B SABEn () HOVI il T D6 LA ENPE £ Sg

7. Algin miembro de su equipo hizo algo incorrecto, no ético, ;qué hizo Ud. al

respecto?

PO Bun Paeserntn ﬂiwwwc > &7 FLertEnd

(it cer Y] cén 3 Pt ale 5 —
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8. (Cree usted que la empresa lleva un sistema de control y gestion adecuado a cada
area?

S5/ . Fsro o pepitite ¢mMB Y&

s v T R oy QCU L EATD P& A EnNDRESY)
[4

9. (Considera usted que en la empresa hay un ambiente de control eficaz en todas las
areas?

S/ _porave el FRrARIC €A EQUIPT LS00  FHA L

Que ¢n  EAprisn  JErSA  ANANE - crécMien D

10. {En alguna ocasién hubo alguna falla o demora en la inspeccion y documentacion
de entrada de suministro y/o herramientas en el almacén? ;Qué consecuencias tiene

esta falla?

VO A LA Feera

11. ;La empresa tuvo problemas de pago con sus clientes y su capital de trabajo pudo

cubrir esa deuda por un momento?

Mo 700 (OS5 SERUlcw: g WEATA DL REAUESTE

£3 AL LMTADD |
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DNI: 4225 348Y

Lty ABor

NOMBRE: kneawA Chrevtew

+Cuales son las principales funciones que desempefa en la empresa?

ESTBOOS  Fruapuclerds

E{nporAR 405
FruANCE rn

P26 PORCLONAR.  B5Esy21A
CAESRITES A ANCLEE 203 S TEILUTARLOS

Ecagorni

AVAUZAR  CEISTIUS cesiTABLES

(Considera usted que el autocontrol es una herramienta para evaluar su trabajo y

=
aplicar correcciones en sus procesos?
OV, PorAUE  esta Hewehilewn NOS  pegra\te ulo W5PeR s
ADECUADA  pagn ww ADECUNPT  FuNCLOWn B1L Evvd De  (a
C HPRESA |

(Existe un nivel de comunicacion eficaz con las demas areas de la empresa?

3.
6l A coRumMichclons FAvORECE, £S5 HuY 1rpon1aviC_ con CAS
PZEAS  PagA  As)  POLEn sng8er  TorAn. .. ¢ As  (LEODIOA, (A S
Eimmeahs PARA e (D@ AR 105 @2ESVITADD,
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4. (Lleva usted un control adecuado de todos los suministros herramientas y
materiales?

S SE éur] g o0l ALCCC PR =A5 ULs tA QueE (A

EReResrA AUEe e3> oA GFeolowin g NPRESA

5. (Qué sistema utiliza para llevar su control de salidas e ingresos?

SOLO S & LLEU A & Excel

6. (Existe un monitoreo mensual de salidas e ingresos de la empresa?

FUEATON L I e Y E NO  Sc LRELLIZ A

7. Algun miembro de su equipo hizo algo incorrecto, no é€tico, ;qué hizo Ud. al
respecto?

POR- _ E( Morewic O,
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8. (Cree usted que la empresa lleva un sistema de control y gestién adecuado a cada
area?

WO PFOR £ SO enTO LES pAcTA 2EFor20ne

AlCUVARY Az =45

9. (Considera usted que en la empresa hay un ambiente de control eficaz en todas las
areas?

NO ,  Aler 108 4

10. (En alguna ocasion hubo alguna falla o demora en la inspeccion y documentacion
de entrada de suministro y/o herramientas en el almacén? ;Qué consecuencias tiene

esta falla?

11. ;La empresa tuvo problemas de pago con sus clientes y su capital de trabajo pudo
cubrir esa deuda por un momento?

51, LOs CHENWTET De HORAW N PACHE PEFC NO

Afectra  EL cor/7 47 72854 (0 Pod DUE TEAEANY Serrilceds Al
hed 7

PUBLILY N GLrlanl . A OrarLd ity pAPARTE e [Ds CléEnTEs

£l jos.
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NOMBRE:

CRisTinm  81MON  REepas pAMOS DNI: ?0016944

CARBO: SupPER ViSO @

1. ¢Cuéles son las principales funciones que desempefia en la empresa?

DibBNesTIcOR Y  REPOEOE  Fdrebs Que PRECEAMTEN

tos VE Hicaros DE DIVERSc < CLIENTES

2. (Considera usted que el autocontrol es una herramienta para evaluar su trabajo y
aplicar correcciones en sus procesos?

8 PORQUE MNes  PEEMAE ViR DS FOLENUDS

AL EFECTUBR  Lbs TEMBAIDS y @ee0EQ COCRE S/IELOS .

3. ¢Existe un nivel de comunicacion eficaz con las demds 4reas de la empresa?

Si__P0RGUC oS VE@MITE  REMLIZAE  2Bs  2HRORES

STCROMI &0 0B MENVTE .
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4. ;Lleva usted un control adecuado de todos los suministros herramientas y
materiales?

Si_ Poe@uE Mk QERMTE  POFc4 esBDIOS

FYTUL DS .

5. ¢Qué sistema utiliza para llevar su control de salidas e ingresos?

I(MRBENTDEID OLOEX

6. ¢Existe un monitoreo mensual de salidas e ingresos de la empresa?

s/ DIDEIAME ATTE

7. Algn miembro de su equipo hizo algo incorrecto, no ético, jqué hizo Ud. al
respecto?

KO .
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8. (Cree usted que la empresa lleva un sistema de control y gestién adecuado a cada
area?

Si_ PORGOE £33  uweop  MEDDADL T MPEES S Yy  EL  PEESDMOC

ESm CA PGB PO ppRb ELeD

9. (Considera usted que en la empresa hay un ambiente de control eficaz en todas las
areas?

st PoR Qui E< ogpEs Y 24 Diueusd ES peimow.

DidL EN 245 EMPEESD .

10. ;En alguna ocasién hubo alguna falla o demora en la inspeccién y documentacion
de entrada de suministro y/o herramientas en el almacén? ;Qué consecuencias tiene

esta falla?

o

11. ;La empresa tuvo problemas de pago con sus clientes y su capital de trabajo pudo
cubrir esa deuda por un momento?

Be  Poe gug Los —megaY0S  SE  @EAUZIN DL

ATROO -




NOMBRE:

GON2ALY  Cleuén  StT0h BRGSO DNI:  48/22943

MHecAM O,

1. ;Cudles son las principales funciones que desempefia en la empresa?

Diap  HAMENIMIENTS  Del palea  Eouwpd elecrnics gmoap

2. ;Considera usted que el autocontrol es una herramienta para evaluar su trabajo y

aplicar correcciones en sus procesos?

ES ynh  HERRA M &nTA  [epiAnTe el Aumadaicol Se

si,

ReDIZ TIERPYS, e Al12AR _PJvSTE)  ESpeti Peys __prakt €]
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DAATERT JIUERTY pPE NS UWIDADES  SEBY U OO IRALSA

pei _Eauipd

3. (Existe un nivel de comunicacion eficaz con las demads 4reas de la empresa?

Pee as  Tlenin QUE G €530 BAR  pARA

81, PoeQYE , ¢as

Peali 240 TRABY v RPLiuentss | €s NECEsARL
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LA _coMunichAcigN , pARA  HMENRAR  conrinv s ev o7

SisTEMN Pt G ESTHN ENIH EL/IPLLESA

4. ¢(Lleva usted un control adecuado de todos los suministros herramientas y

materiales?

S EFXOTe  uN  coatmel  pe pAaPeleras  pswoeE

S¢ AQJUMAM (REPDRCTES 0iAlios Oc nAreRiales  Rases v

Deseves T cHecke LT, nhremnles un peven 06

TRABAID  Pe0c?ANALD  Aue UEADRM A 5ER on contra L,

5. ¢Qué sistema utiliza para llevar su control de salidas e ingresos?

S€ UEvA VN decle LiSY. Furravrd , Oinpe Se

EN LUsTA  Quwoe  E5TAn  LUs RATERtAlcs B APécynp )

DROEN Yy Buens es1RI0 .

6. (Existe un monitoreo mensual de salidas e ingresos de la empresa?

S/ S€ HAGk o/ conTeo . neasuerl  pe EQPSS  [H€rRANIenTS

r

MATERZIALES | ponve  sé  pealizan v PROSEUATAN _ (AS ) g/SPEccic wves

PALA UM contizol O&0enAd0 . A4 ver TAMBICA Se Apeodead o

PAZA_HAEA CAMMDS DL HerRANLE~TAS OBAAGRS |

7. Algin miembro de su equipo hizo algo incorrecto, no ético, (qué hizo Ud. al

respecto?

_NO, poe el MHoMNOVTD WO Y&  ofsenug o0

COMPORTAHLEWTD) WO €Oy
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8. (Cree usted que la empresa lleva un sistema de control y gestion adecuado a cada
&rea?

SC _ [cevA oW sisTE) |, BASALD en T Igfiea

lenwTi V4.

9. ¢Considera usted que en la empresa hay un ambiente de control eficaz en todas las
dreas?

Si  covsipgend _AUE /H ETPRESH riewe  canrnt { Ecay

VAeA  VIejnsa.

10. ;En alguna ocasién hubo alguna falla o demora en la inspeccién y documentacion
de entrada de suministro y/o herramientas en el almacén? ;Qué consecuencias tiene

esta falla?

Si PCROJDA Pe ENTRELN | yONSELUEATL) €5 LA DErtsdy vy
peco  16unl L UEED SE pREGUIAINA

11. ;La empresa tuvo problemas de pago con sus clientes y su capital de trabajo pudo

cubrir esa deuda por un momento?

MO . foa €l MOHEATD -
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NOMBRE:

(Weerart Lopw ?A&m Leweiep  DNI 7143283
CAReO . MECAMILD

1. ¢Cudles son las principales funciones que desempefia en la empresa?
71 raétlvloi 0& //&M/w /Za,ér Como Jcs;ml
ﬁ?o/af, ad;//ﬁuft- {, Camézb 4 c/aiz 4 et ahas
ques J coreblimactn ol /a/m ostge

2. ;Considera usted que el autocontrol es una herramienta para evaluar su trabajo y

aplicar correcciones en sus procesos?

5. /c /pam;/f ety Los ams.:wa;x.eiw qut
v (4
pudlans svals on o Aol
[/ 1”4

3. (Existe un nivel de comunicacion eficaz con las demas areas de la empresa?

Si, a Medole gue /’J;ﬁ /a{ Lo prcadedt
o S _fobupp_en _equpeo
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4. illeva usted un control adecuado de todos los suministros herramientas y

materiales?
5‘ fara /Me/v oot / ds lalm/ﬁamnj Mmolo
,{);ra Los ﬁaéo q /ca//zu/

5. ¢ Qué sistema utiliza para llevar su control de salidas e ingresos?
Zlna [//D;ﬂtﬁ 24 /)Zou/madz) ol /J/oﬂes q

A fzoret

6. (Existe un monitoreo mensual de salidas e ingresos de la empresa?
S A revdiza e/ VA)»/rsam/ wzw'zfaﬂ/ﬂ

Lo /% a&//MSM

7. Algin miembro de su equipo hizo algo incorrecto, no ético, ;qué hizo Ud. al

respecto?

A Lo pecta: po




8. (Cree usted que la empresa lleva un sistema de control y gestion adecuado a cada
area?
5'1,, fam n 'éom /Zanaonam‘«mz” ol lus
Sistemes ok ﬁa/);kl Y Iﬂm Lrsger canA-a/
G los  ochudnels g reshzeca

9. ¢(Considera usted que en la empresa hay un ambiente de control eficaz en todas las

areas?

S, a Maycr CﬂW‘fa/ Y ﬂ?ém/)f/a/cao’) Noyer
7 74 3 S 7 7 74

chﬂ@ﬂ ’ﬁmé o el

10. ;En alguna ocasion hubo alguna falla o demora en la inspeccién y documentacion
de entrada de suministro y/o herramientas en el almacén? [,Qué consecuencias tiene

esta falla?

_A/o.' asla__Ja ,M No Aqu Uﬂwauwlo

11. ;La empresa tuvo problemas de pago con sus clientes y su capital de trabajo pudo

cubrir esa deuda por un momento?

/{/%, /Mnéng;a &nam(/wa,&:ﬂ. V__a// }’4/"—‘4&"'5t 4

Lus  Aogos -
UU
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Anexo 3: Base dedatos

&l B C il E [ F G H I 1 K L M 1 =] P ] R 5 T
Control interno y liquidez

Las primeras columnas son:

I identificadar (nimero de cada persona
encuestada)

Datos de control (sosiodemograficos) como
sexn, edad, estudios,

ete. En estas columnas deben ir todas las
caracteristicas que se han

A MODO DE EJEMPLO

ID| Sexo | Edad [staCi mea_
1 1 1 2 1 2 | 3 3 5 8 2 2 1 4 4 5 9
2 1 2 1 1 1 2 2 3 5 1 3 0 3 4 3 7
3 2 3 5 4 4 | 3 L] 7 16 4 4 0 2 8 2 10
4 2 4 4 2 3| 4 6 7 13 4 0 4 4

4 . . .| s 0 5 5 . . . 0 1] 0

4« » [ Modelo ~ Base de datos . Hoja2 . Hojal . Hoja3 .~ #d [T

m 1IUY | IENAD LIS UE pagind TUINUIS  UdWUS  KEVsAD  ViMd FIOQIIGUUT  FUTRIETENL

v -

[
. - o @ e B
"? 4 Cottar Calibri T A A [%] W S Austarterto General M ﬁ g EE‘- Q‘ @ I futosuma ﬁ ﬁ
“— 53 Copiar ~
N

E Rellenar

Pegar . Combinary centrar = | 98 - % qog | %53 % | Formato  Darformato Estilosde  Insertar Eliminar Formato Ordenar  Buseary
- < Copiarformato £ U @ ' 0 ondicional~ comotabla ® celda” v - » | QBomart yiitrar e seleccionar
Portapapeles r1 Fuente [F1 Alineacidn [F1 Himera [F1 Estilos Celdas Madificar
[ s - & v
K LIM{NIO[PQR/S/TUWVWX Y| Z AAAB AC/AD|AE|AF AG AH Al AJ | AK | AL | AM | AN | AD | AP | AQ | AR |AS|AT AU AV AW AX| AY AZ BA|BB| BC BD BE| BF BG BH Bl Bl|BK| BL | BM | BN
. E
2 6L éb il il il E b ¢C el oL (NG G BN ea Gt cck USMRUOIEUORNEIRt 5¢ La (Eval (SehLa e Dur (5D (5D 08D Lo cAléEn éCo ila aneéUsélaéAImQuiLniEn_DCDl—
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Anexo 4: Evidencias de la similitud digital

“El control interno segun el
modelo COSO y su incidencia
en la Liquidez de la Empresa

Clinica Automotriz Check

Engine, durante los periodos

2020-2021"

por ,margot Sandra Flores Bautista

Fecha de entrega: 31-ene-2023 09:14p.m. (UTC-0500)
Identificador de la entrega: 2003757958

Nombre del archivo: Margot_Flores_28012023.docx (10.32M)
Total de palabras: 21734

Total de caracteres: 122566
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Anexo 5: Autorizacién de publicacion en repositorio







