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RESUMEN 

 

La presente investigación tiene como objetivo general analizar cómo influye la auditoria 

externa en la toma de decisiones de la Confederación Nacional de Comerciantes  - CONACO 

en el 2018. La investigación se divide en cuatro capítulos: Capítulo I: Problema de la 

Investigación, Capítulo II: Marco Teórico, el Capítulo III: Metodología de la Investigación y 

finalmente el Capítulo IV: Resultados y Discusión. 

La investigación posee un enfoque cuantitativo de alcance descriptivo, explicativo y un diseño 

no experimental. En concordancia con el problema general y los problemas específicos 

formulados, los alcances que tiene la investigación, las hipótesis planteadas y los objetivos 

propuestos, la investigación se enfocará en el estudio y seguimiento de las siguientes 

variables: Auditoría externa (Variable Dependiente) y Toma de decisiones en la 

Confederación Nacional de Comerciantes  - CONACO (Variable Independiente). 

Esta investigación se realiza con el  propósito de dar a conocer a los asociados de CONACO 

sobre la situación real en el área tributaria y laboral de la institución que no había sido 

realizado desde el año 2002 teniendo esto relevancia para los comerciantes del Perú ya que es 

una institución representativa del comercio y se debe de tener un sinceramiento de su 

situación en búsqueda de la toma de decisiones y así decidir qué acciones tomar para la 

asociación. 

La principal conclusión a la que se llegó es que  la auditoria externa influye en la toma de 

decisiones de la Confederación Nacional de Comerciantes  - CONACO en el 2018. Los 

resultados del análisis estadístico dan cuenta de una relación alta r= 0,673** entre las 

variables: “auditoria externa” y  “proceso de toma de decisiones de la Confederación Nacional 

de Comerciantes  - CONACO”. 

Palabras Clave: Auditoría externa, toma de decisiones, Confederación Nacional de 

Comerciantes, Inmobiliaria CONACO S.A.  
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ABSTRACT 

 

The general objective of this research is to analyze the extent to which the external audit 

influences the decision making of the National Confederation of Merchants - CONACO in 

2018. 

The research is divided into four chapters: Chapter I: Problem of Research, Chapter II: 

Theoretical Framework, Chapter III: Research Methodology and finally Chapter IV: Results 

and Discussion. 

The research has a quantitative approach of correlational and descriptive scope, through a 

non-experimental design. In accordance with the general and specific problem formulated, the 

scope of the research, the hypotheses proposed and the objectives proposed, the research will 

focus on the study and monitoring of the following variables: External audit (Dependent 

Variable) and Decision making in the National Confederation of Merchants - CONACO 

(Independent Variable). 

This research is carried out with the purpose of informing the CONACO associates about the 

real situation in the tax and labor area of the institution that had not been carried out since 

2002, having this relevance for the merchants of Peru since it is a representative institution of 

the commerce and one must have a sincereness of its situation in search of the taking of 

decisions and thus to decide what actions to take for the association. 

The main conclusion reached is that the external audit influences the decision making of the 

National Confederation of Merchants - CONACO in 2018. The results of the statistical 

analysis show a high relation r = 0,673 ** between the variables: "External audit" and 

"decision making process of the National Confederation of Merchants - CONACO". 

Keywords: External audit, decision making, National Confederation of Merchants, Real Estate 

CONACO S.A. 
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INTRODUCCIÓN 

 

 

La tesis tiene como objetivo analizar en qué medida la auditoria externa influye en la toma 

de decisiones de la Confederación Nacional de Comerciantes  - CONACO en el 2018. Esta 

investigación tiene como  propósito dar a conocer a los asociados de CONACO y al público 

en general sobre la situación real de la institución, teniendo relevancia para los comerciantes 

del Perú ya que es una institución representativa del comercio y se debe abordar un 

sinceramiento de su situación en búsqueda de la toma de decisiones y así decidir qué acciones 

tomar para la asociación. 

La Confederación Nacional de Comerciantes – CONACO es un gremio empresarial sin 

fines de lucro, fundada en 1945. Su objetivo como asociación es defender y apoyar a sus 

agremiados en sus actividades empresariales. La asociación, entre sus funciones esta brindar 

servicios de asesoría, capacitación, realización de ferias, ruedas de negocio y publicaciones 

para sus asociados y otros beneficios con la finalidad de buscar su crecimiento empresarial 

tanto a nivel nacional como internacional. 

La situación actual de la Confederación Nacional de Comerciantes – CONACO se analizó 

a través de la auditoría externa que puede ser definida como el empleo de un conjunto de 

métodos por una por una firma externa de profesionales para averiguar la exactitud del 

contenido de los estados financieros, la información  y los procesos empresariales presentados 

por una organización.  La auditoría externa proporcionar asesoramiento a la gerencia y a los 

responsables de las distintas áreas de la empresa en materia de sistemas contables y 

financieros, procedimientos de organización y otras numerosas fases de la operatoria de una 

empresa. 
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El análisis de la situación de la Confederación Nacional de Comerciantes – CONACO a 

través de la auditoría externa debería tener un impacto en la toma de decisiones en todas las 

áreas funcionales de la organización. En ese sentido, el proceso de toma de decisiones es 

quizás, el proceso más importante dentro de toda empresa, ya que le permite diferenciarse y 

ser competitiva. Los gerentes tomadores de decisiones deben lidiar constantemente con una 

serie de acontecimientos que pueden ser considerados problemáticos, y por el cual deben 

volcar toda su experiencia, dentro de un marco analítico para poder darle la solución correcta. 

La investigación de un gremio empresarial como lo es la Confederación de Comerciantes 

– CONACO tiene un impacto social importante ya que miles de comerciantes formales están 

representadas en ellas y esta institución desde más de 72 años viene siendo una institución 

rectora en su apoyo y defensa no solo para asociados de esta sino para los comerciantes de 

todo el país en general. 
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CAPÍTULO I: PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA 

 

1.1. Descripción de la realidad problemática 

La Confederación Nacional de Comerciantes – CONACO es un gremio empresarial sin 

fines de lucro, fundada en 1945. Su objetivo como asociación es defender y apoyar a sus 

agremiados en sus actividades empresariales. La asociación, entre sus funciones esta brindar 

servicios de asesoría, capacitación, realización de ferias, ruedas de negocio y publicaciones 

para sus asociados y otros beneficios con la finalidad de buscar su crecimiento empresarial 

tanto a nivel nacional como internacional. 

Durante una revisión previa del reporte de estados de adeudos emitida por la 

Superintendencia Nacional de Administración Tributaria-SUNAT  hemos podido advertir que 

la asociación tiene tributos pendientes por pagar que se vienen acumulando desde el año 2002. 

Estos tributos se han generado por las retenciones a los trabajadores en sus  aportes a sus 

respectivos fondos de pensiones y la falta de pago a ESSALUD ya que al ser una institución 

sin fines de lucro y según ley esta excepto a pagar el IGV por ello no es este tributo el que 

tiene acumulado sino los mencionados.  

Cabe resaltar que la Confederación Nacional de Comerciantes – CONACO tuvo 

conocimiento desde el principio que las retenciones por ONP que no han sido cancelados son 

infracciones tipificadas en el  numeral 4 del artículo 178 del Código Tributario y esta señala 

que constituye infracción relacionada con el cumplimiento de las obligaciones tributarias, el 

no pagar dentro de los plazos establecidos los tributos retenidos o percibidos y de acuerdo con 
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las Notas a las Tablas del Código Tributario, la multa no será menor al 5% de la UIT pero esta 

situación hasta el momento no ha sido superada. 

Es importante mencionar que en el año 2002 se enferma de Alzheimer clínicamente 

diagnosticado y  fallece en el 2004 el  fundador y líder histórico de la asociación Dr. Herless 

Buzzio Zamora, quien tenía a su cargo el manejo absoluto del directorio y del personal así 

como de toda la documentación de la institución. A raíz de su fallecimiento se generan 

conflictos entre los directivos que quedaron y los trabajadores de la asociación quienes no 

reconocieron la legitimidad de los directivos por no estar inscritos en Registros Públicos en 

ese tiempo. 

Asimismo se pudo observar que la asociación mantiene pendiente de pago los beneficios 

sociales de los trabajadores despedidos con los cuales se mantienen juicios para el pago de 

estos beneficios sociales. Es necesario comentar que muchos de los juicios ya han sido 

resueltos por los juzgados respectivos ordenando que la asociación pague a los trabajadores, 

sin embargo, al no tener liquidez se mantienen  pendientes de pago. En el análisis preliminar 

se tomó conocimiento que estas omisiones e incumplimientos se han generado debido a 

problemas internos de los directivos que ocasionaron denuncias entre ellos por buscar la 

legitimidad de sus nuevos dirigentes.  

Esta situación ocasiono que muchos asociados se retiraran y no aportaran la cuotas 

respectivas generando una falta de liquidez en la asociación, motivo por el cual, la asociación 

tuvo que despedir trabajadores e incumplir pagos de beneficios laborales, pago de tributos y 

también a los proveedores en general, pero la asociación tiene intención de cumplir con sus 

obligaciones tributarias y labores; sin embargo, no cuenta con toda la información actualizada 
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del importe total de la deuda tributaria y laboral; por ese motivo, planteamos la posibilidad de 

evaluar y actualizar al 31.12.2018 la deuda tributaria y laboral y sus consecuencias financieras 

para la asociación. 

También hemos observado que la asociación tiene las cuentas bancarias embargadas por 

diferentes instituciones públicas y privadas que exigieron su pago por medio judicial. Esta 

situación dificulta que se desarrollen las actividades operativas de manera normal ya que 

actualmente vienen realizando sus operaciones financieras a través de cuentas bancarias de 

personas naturales mancomunadas del Gerente General de la asociación conjuntamente de 

algún trabajador antiguo de la institución por ello se podría  considerar que la asociación 

debería evaluar la posibilidad de elaborar un plan de rescate financiero para reflotar la 

asociación. 

 

1.2. Definición del problema 

1.2.1. Problema General 

¿En qué medida la auditoria externa influye en la toma de decisiones en la Confederación 

Nacional de Comerciantes  - CONACO en el 2018? 

1.2.2. Problemas Específicos   

1. ¿De que manera los tributos impagos influyen en la toma de decisiones en la 

Confederación Nacional de Comerciantes  - CONACO en el 2018? 

2. ¿De que manera los beneficios sociales adeudados influyen en la toma de decisiones 

en la Confederación Nacional de Comerciantes  - CONACO en el 2018? 

3. ¿ De que manera el edificio CONACO en peligro de remate influye en la toma de 

decisiones en la Confederación Nacional de Comerciantes  - CONACO en el 2018? 
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4. ¿De que manera  la legalidad del directorio influye en la toma de decisiones en la 

Confederación Nacional de Comerciantes  - CONACO en el 2018?  

 

1.3. Objetivos de la investigación 

1.3.1. Objetivo General 

Analizar cómo influye la auditoria externa en la toma de decisiones de la Confederación 

Nacional de Comerciantes  - CONACO en el 2018. 

1.3.2. Objetivos Específicos 

1. Determinar cómo influyen los tributos impagos en la toma de decisiones en la 

Confederación Nacional de Comerciantes  - CONACO en el 2018. 

2. Determinar cómo influyen los beneficios sociales adeudados en la toma de decisiones 

de la Confederación Nacional de Comerciantes  - CONACO en el 2018. 

3. Determinar cómo influye el edificio CONACO en peligro de remate en la toma de 

decisiones de la Confederación Nacional de Comerciantes  - CONACO en el 2018. 

4. Determinar cómo influye la legalidad del directorio en la toma de decisiones en la 

Confederación Nacional de Comerciantes  - CONACO en el 2018. 

 

1.4. Justificación de la Investigación 

1.4.1. Justificación de la Investigación 

1.4.1.1. A nivel teórico 

La investigación se justifica desde el punto de vista teórico en la medida que permite 

generar una profunda reflexión y debate académico sobre la importancia de la auditoría 

externa en los procesos empresariales u organizacionales de cualquier tipo de entidad, ya sea 

público o privada; especialmente en la toma de decisiones. 
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En ese contexto, los planteamientos teóricos desarrollados permiten enriquecer el 

conocimiento existente y pueden servir de fuente de consulta a otras investigaciones que 

pretendan analizar la relación entre auditoría y toma de decisiones. Así mismo, los resultados 

de la investigación pueden servir de punto de partida para contrastar otras realidades 

empresariales. 

1.4.1.2. A nivel metodológico 

La metodología utilizada en la investigación (métodos, procedimientos, técnicas e 

instrumentos), una vez efectuada su validez y fiabilidad servirán como base de consulta para 

otras investigaciones y también podrán ser utilizados como benchmarking para otras 

instituciones que tengan como objetivo analizar cómo influye la auditoria externa en su toma 

de decisiones. 

1.4.1.3. A nivel social 

La investigación se justifica desde el punto de vista social en la medida en que la 

Confederación Nacional de Comerciantes – CONACO es un gremio empresarial que 

representa, apoya y defiende  a miles de comerciantes formales. Los resultados de la 

investigación contribuyen en la búsqueda de soluciones óptimas a los problemas de los 

tributos impagos, los beneficios sociales adeudados, el edificio CONACO en peligro de 

remate y la legalidad del directorio que aquejan a tan importante organización; con el fin de 

generar el bienestar de sus afiliados en Lima y Provincias. 

 

1.4.2. Importancia de la Investigación  

Es importante esta investigación ya que este gremio empresarial cuenta actualmente con 

800 miembros activos que aportan sus cuotas mensuales para el sostenimiento de la institución 
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pero esta cuenta con más de 30,000 socios inscritos y ya casi todos ellos con más de 25 años 

de afiliación y según sus estatutos de la institución indica puntualmente que pasando este 

tiempo los socios ya no pagan cuota mensual pero por la cantidad de sus asociados así como 

su dimensión a nivel nacional es considerada como el gremio de comerciantes más grande del 

Perú con más de 72 años de vida institucional y es más que necesario poder conocer la 

situación real a fin de informar a sus asociados y  directivos en la búsqueda de  una buena 

toma de decisiones. 

Así mismo, es importante destacar que  la presente investigación ha sido posible 

desarrollarla gracias a la realización de la Sesión de Directorio de fecha 30 de enero de 2018 

en donde se emitieron una serie de directrices para poder gestionar los ingresos y egresos de la 

Confederación por la situación de emergencia en la que se encontraba; este acuerdo ha 

permitido la continuidad del funcionamiento de las actividades de la CONACO hasta el día de 

hoy.  

Entre las Directrices que podemos destacar encontramos las siguientes (Ver anexo N° 3): 

 Creación de una cuenta mancomunada aperturada por el Gerente General y un 

Director y/o trabajador de la CONACO en el cual se depositará el cobro de las 

cuotas de los asociados de la institución que permitirá soportar las operaciones 

financieras. 

 Establecimiento del pago por concepto de comisión al personal de cobranza a los 

asociados. 

 Arrendamiento a terceros de algunas áreas de la CONACO con la finalidad de 

pago  al personal contratado de vigilancia, limpieza,  mantenimiento y recepción 
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del edificio, asesoría jurídica especializada así como para cancelar las adeudos que 

mantiene la institución. 

 Asignación de un pago periódico por asesoría y consultoría de CONACO en favor 

del Sr. Humberto Sánchez Palacios que será pagado de los débitos directos que se 

hace de las cuentas de algunos asociados afiliados al sistema de cobranza en el 

Banco de Crédito. 

 Asignación de un pago directo al proveedor “Servicios de Imprenta” a través del 

Banco de Crédito con la finalidad de que se prosiga con la impresión periódica de 

la revista “La Confederación”. 

 Asignación a la Jefatura de Distribución de un importe mensual que debe ser 

destinado para los gastos de envío y transporte de los ejemplares de la Revista a 

todos los representantes en el interior del país. 

 Establecer que el personal de cobranza deposite el importe restante de lo 

recaudado (previo cobro de su comisión)  a las cuentas mancomunadas así como al 

servicio de imprenta y Jefatura de Distribución de la Revista. 

 

1.5. Limitaciones de estudio 

La Confederación Nacional de Comerciantes - CONACO a raíz de sus problemas internos 

Perdió sus libros contables y planillas de años pasados pero luego de esta limitación no hay 

ninguna otra que puntualizar.   
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CAPÍTULO II: MARCO TEÓRICO 

 

2.1. Antecedentes de  la investigación  

Con relación al título de la tesis, sus objetivos y la temática en estudio, se procedió a 

investigar publicaciones existentes ya sean de fuentes primarias o secundarias. Al respecto, se 

ha encontrado lo siguiente: 

2.1.1. Antecedentes internacionales 

 (Hernández y Davis, 2012) en su tesis denominada “Propuesta de procedimiento de 

auditoria interna para la gestión del mantenimiento en la empresa CUPID S.A” para 

optar el Título de Ingeniería Industrial y Sistemas de la Universidad Nacional 

Autónoma de Nicaragua que tuvo como objetivo general “Mejorar la gestión de 

mantenimiento en la planta textil CUPID S.A.” y en cual utiliza un tipo de 

investigación con enfoque mixto (cuantitativo y cualitativo) y de nivel descriptivo 

correlacional llega a la siguiente conclusión: Del análisis de las áreas puntuales 

evaluadas se concluye que en lo que respecta a la Organización de la Gerencia, no 

existe una estructura que permita tener acceso al personal involucrado donde se pueda 

compartir la información o el resguardo de la misma. En la Organización de 

Mantenimiento, los deméritos se encuentran dirigidos al manejo de los sistemas de 

información ya que la empresa no cuenta con archivos ordenados y jerarquizados 

técnicamente. Con el desarrollo de un proceso de auditoría interna se pudo superar 

estos problemas. 

 (Calderón, 2009) en su tesis denominada “Auditoria interna como herramienta para 

toma de decisiones gerenciales en medianas y grandes empresas distribuidoras de 

productos alimenticios de consumo masivo (Municipio de Quetzaltenango)” para optar 
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el Título de Contadora de la Universidad Rafael Landívar que tuvo como objetivo 

general “Determinar si la auditoria interna como herramienta empresarial influye en la 

toma de decisiones gerenciales en medianas y grandes empresas distribuidoras de 

productos alimenticios de consumo masivo (Municipio de Quetzaltenango)” y en cual 

tomó como universo a 32 personas y una muestra de 28 personas, hombres y mujeres; 

(gerentes generales y propietarios) de las medianas y grandes empresas distribuidoras 

de productos alimenticios de consumo masivo ubicadas en la ciudad de 

Quetzaltenango llega a la siguiente conclusión: Se determinó que la mayoría de los 

gerentes y propietarios de las empresas distribuidoras de productos alimenticios de 

consumo masivo de la ciudad de Quetzaltenango, visualizan equivocadamente a la 

Auditoría Interna como un costo innecesario, del cual no se obtienen beneficios 

económicos, por lo que no han considerado la implementación de esta herramienta en 

sus respectivas empresas.  Los gerentes que no cuentan con la auditoría interna como 

herramienta para tomar decisiones, lo hacen apoyándose en la experiencia adquirida en 

situaciones similares y en la intuición; los gerentes que sí cuentan con departamento de 

auditoría como herramienta de información, no siempre le dan injerencia en la toma de 

decisiones. 

 (Freire y Rea, 2012) en su tesis denominada “Auditoría interna aplicada a la empresa 

de producción y comercialización de alimentos MARCSEAL S.A.” para optar el 

Título de Ingeniero en Contabilidad y Auditoría de la Universidad Central del Ecuador 

que tuvo como objetivo general “brindar un soporte de CONTROL a los 

procedimientos internos de la empresa, mejorando su rendimiento y productividad en 

el desarrollo de tareas y actividades” y en cual utilizó los métodos:  inductivo, 
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deductivo, sintético y sintético; así mismo utiliza como técnicas el análisis documental 

, la observación directa, la entrevista y la encuesta. El autor llega a la siguiente 

conclusión: Realizando el diagnóstico de la Empresa Marcseal S.A. se pudieron 

establecer las siguientes necesidades de la oficina Administrativa Financiera que a 

continuación se mencionan: Los procedimientos no poseen controles, así mismo no 

existe una adecuada supervisión de las funciones. El autor estableció que el control 

debe convertirse en una prioridad en la empresa con el objetivo de que exista un grado 

razonable de seguridad sobre la consecución de los objetivos del área Financiera.   

 (Bermúdez, 2010) en su tesis  denominada “El contador público y la auditoría interna” 

para optar el Grado de Magister en auditoría en la Universidad Javeriana (Colombia), 

establece que la auditoría interna permite realizar una evaluación exhaustiva de toda la 

organización especialmente en lo que refiere a la información financiera y contable 

como base con el fin de proporcionar un soporte a la toma de decisiones; así mismo, la 

auditoría tiene el objetivo de vigilar y evaluar si los controles establecidos por la 

administración son efectivos; en pocas palabras la auditoría es un control de controles. 

Por otro lado, la Auditoría Interna debe vigilar y garantizar que la información 

financiera y contable tanga un alto grado de seguridad, si no fuese así se deben 

establecer las medidas para proteger cada uno de los intereses de la empresa. 

 (Cortez y Solís, 2016) en su tesis denominada “Diseño de un Departamento de 

Auditoria Interna para la Empresa Servicesmart” para optar el Título de Contador 

Público  de la Universidad de Guayaquil que tuvo como objetivo general “Diseñar un 

departamento de auditoría interna para la empresa “Servicesmart S.A” con el fin 

mejorar el sistema de control interno y el desempeño de sus áreas” y en cual utiliza el 
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método de investigación de campo, así mismo es descriptiva y no experimental. El 

autor llega a la siguiente conclusión: El departamento de auditoria interna va a 

representar un instrumento de gran importancia ya que estará orientado a promover la 

eficiencia de las operaciones y procedimientos y al mismo tiempo le suministrara a la 

gerencia las recomendaciones necesarias para el fortalecimiento de los controles 

internos 

2.1.2. Antecedentes nacionales 

 (Aroca, 2016) en su tesis denominada “La auditoría interna y su incidencia en la 

gestión de la Empresa de Transportes Guzmán S.A. de la ciudad de Trujillo” para 

optar el Grado de Maestro en Ciencias Económicas de la Universidad Nacional de 

Trujillo que tuvo como objetivo general “Determinar de qué manera la Auditoria 

Interna incide en la Gestión de la Empresa de Transportes Guzmán S.A. de la ciudad 

de Trujillo, en el periodo 2015”, utiliza los métodos inductivo, deductivo, sintético y 

analítico, así como las técnicas de la entrevista y la encuesta para llegar a la siguiente 

conclusión: Una vez contrastadas las hipótesis de investigación se ha podido establecer 

que la auditoría interna ha influido positivamente en la Gestión empresarial de 

Transportes Guzmán S.A.. 

 (Gago,  2013) en su tesis denominada “la implementación de auditoría interna y su 

impacto en la gestión de las Cooperativas de Servicios Múltiples de Lima 

Metropolitana” para optar el Grado de Maestro en Contabilidad y Finanzas con 

mención en Auditoría y Control de Gestión Empresarial de la Universidad San Martín 

de Porres que tuvo como objetivo general “Determinar si la implementación de un área 

de auditoría interna influye en los resultados de la gestión financiera de las 
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cooperativas de servicios múltiples de Lima Metropolitana”, en cual utilizó el tipo de 

investigación explicativo, descriptivo y correlacional llega a la siguiente conclusión: 

Se ha podido determinar que la auditoría interna tiene un alto impacto en la gestión 

empresarial de las cooperativas de servicios múltiples, debido que a través de una 

correcta aplicación de los procedimientos y técnicas para detectar errores y/o falencias 

en la información contable y financiera se pueden desarrollar las medidas preventivas 

y/o correctivas con el objetivo de mejorar la situación de las empresas. 

 (Icanaqué, y Neyra, 2016) en su tesis denominada “auditoria administrativa como 

instrumento de control para la evaluación de los procesos de selección de personal del 

Centro de Gestión Tributario – Chiclayo 2016” para optar el Título Profesional de 

Contador Público de la Universidad Señor de Sipán que tuvo como objetivo general 

“Proponer la auditoria administrativa como instrumento de control para la evaluación 

de los procesos de selección de personal del centro de gestión tributario – Chiclayo”, 

en la cual realizó una investigación de tipo descriptivo – propositiva llega a la 

siguiente conclusión: La auditoría administrativa en el Centro de Gestión Tributario – 

Chiclayo, de acuerdo al análisis estadístico de los promedios de las dimensiones de la 

variable tiene un nivel bajo, por lo tanto, se concluye que en la institución objeto de 

estudio no se lleva de manera correcta y formal un proceso de auditoría administrativa, 

por lo cual se afecta el control de los procesos de selección de personal del Centro de 

Gestión Tributario Chiclayo. 

 (Chenet, 2018) en su tesis denominada “Influencia de la auditoría contable interna en 

las finanzas de la empresa Textiles El Rosario S.A. del sector de Gamarra” para optar 

el Título de Contador de la Universidad Peruana de las Américas que tuvo como 
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objetivo general “determinar la influencia de la auditoría contable interna en las 

finanzas de las empresas textiles del sector de Gamarra”, aplica una encuesta a 133 

empresarios, profesionales y contadores que se encuentran en el rubro de la 

administración de empresas en el sector textil de Gamarra, llega a la siguiente 

conclusión: la auditoría interna puede llegar a generar valor agregado en los procesos 

empresariales, así mismo sirve como soporte para el desarrollo de la misión y visión 

empresarial, así como en el establecimiento de los objetivos estratégicos.  

 (Barraza, 2018) en su tesis denominada “implementación de la auditoria interna y su 

incidencia en las  MYPES del Perú: Caso “Galeria Guizado” SRL. Lima, 2015” para 

optar el Grado de Magister de Contabilidad con mención en Auditoría de la 

Universidad Católica de los Ángeles – Chimbote  que tuvo como objetivo general 

“determinar y describir de qué manera la implementación de la Auditoría interna 

incide en las MYPES del Perú: Caso “Galería Guizado” SRL. Lima, 2015”. En la cual 

desarrollo un diseño documental y bibliográfico de caso, con un tipo de investigación 

no experimental; realiza una serie de encuestas a todos los jefes de área con el fin de 

establecer si es necesario implementar la auditoría interna en la empresa. El autor llega 

a la siguiente conclusión: En todas las medianas y pequeñas empresas analizadas se ha 

podido constatar que no cuentan con un área de auditoría interna, lo que influye 

significativamente en la consecución de los objetivos organizacionales. 
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2.2. Bases teóricas   

2.2.1. La Auditoria  

2.2.1.1. Definición 

Para Mendívil,  (2000) la auditoría es aquella actividad que tiene como fin verificar la 

idoneidad de la información financiera y contable; así mismo, se encarga de revisar las fuentes 

y registros de la contabilidad para establecer que los resultados financieros sean razonables. 

Según el autor, existen dos tipos de auditoría: la auditoría externa interna y la auditoría 

interna.  

La auditoría interna es realiza comúnmente por aquellas personas que dependen del 

negocio a través de una revisión continua de aquellos aspectos importantes para la 

administración, es decir se desarrollan revisiones programadas de cada aspecto operativo y de 

registro de la empresa.  (Mendívil,  2000) 

Por otro lado, a la auditoría externa también se le conoce como auditoría independiente, y es 

realiza por una firma de profesionistas externa a la empresa, es decir, esta actividad se 

terceriza a personas y/o empresas especializadas con el fin de que emitan un juicio imparcial 

sobre cualquier proceso e información que determine la alta gerencia; es decir, el fin de la 

auditoría externa es la emisión de un dictamen; el contador público es el profesional que 

comúnmente realiza la auditoría. (Mendívil,  2000) 

Así mismo, para Lattuca y Cayetano (1991), la auditoría es aquel examen que es realizado por  

una persona o conjunto de personas que son independientes a la empresa, organización u otro 

en donde se realiza la auditoria. Existen varios tipos de auditoría, pero esta expresión 

comúnmente se destina a la auditoría externa de los estados financieros, realiza por un 
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profesional experto en los sistemas contables, quien a través de su análisis y juicio opina sobre 

la razonabilidad de la información contenida en ellos y sobre el cumplimiento de las normas 

contables. 

2.2.1.2. Características de la auditoría  

Podemos encontrar dos características esenciales en la Auditoría, tenemos (Hevia, 2006):  

 La auditoría es analítica: Ya que se analiza la información contable descomponiéndose 

el todo en partes con el fin de revisar y analizar los estados e informes. 

 La auditoría es retrospectiva. Esto quiere decir a que se analiza la información 

histórica de los estados e informes. 

 

 

Figura 1. Característica Analítica de la Auditoría 

Fuente. Brealey, R., Myers, S. y Allen, F. (2015). Principios de finanzas corporativas. 9na. 

Edición. México DF, México: McGraw Hill/Interamericana de México. 

En pocas palabras, la auditoría revisa el acontecer contable y financiero histórico de una 

empresa con el fin de servir de apoyo a que la empresa alcance sus objetivos.  
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Figura 2. Auditoría Retrospectiva 

Fuente. Brealey, R., Myers, S. y Allen, F. (2015). Principios de finanzas corporativas. 9na. 

Edición. México DF, México: McGraw Hill/Interamericana de México. 

  

2.2.1.3. La auditoría frente a la contabilidad  

La auditoría y la contabilidad se encuentran relacionadas. En ese sentido, la misión de la 

contabilidad es recoger, clasificar, resumir y comunicar las transacciones financieras y 

económicas y todas aquellas situaciones que pueden ser cuantificables en la empresa (Brealey,  

Myers y Allen, 2015). 

Por otro lado, la auditoría, en cambio, no se encarga de recoger, clasificar, resumir ni 

comunicar esa información, sino de revisar toda esa información de las transacciones 

financieras y contables que pueden afectar el desempeño de la empresa (Federación de 

Colegios de Contadores Públicos del Perú, 2000). 

Otra función de la auditoría es la determinar si las políticas y procedimientos que existen 

en la empresa, así como sus sistemas de información son seguros y fiables; en pocas palabras, 
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la auditoría pretender cubrir todas las funciones de revisión, para lo cual utiliza a la 

contabilidad como el medio para realizarla. 

Según Ray (2004), la auditoría permite establecer un juicio sobre la información, procesos 

o procedimientos de una empresa, es decir va más allá de solo tomar a la información 

financiera y contable como base de análisis.   

Como ya se ha manifestado, en sus inicios la Auditoría consistía en revisar el sistema 

contable. Hoy en día, se puede realizar una Auditoría sin contar con un sistema de control 

presupuestario o interno, o en si un control de abastecimientos, pero resultaría imposible que 

la auditoría se efectúe sin la presencia de un sistema contable.  

Un sistema contable puede abarcar una serie de documentos y formularios, como pueden 

ser los siguientes libros: (a) de entrada original, (b) el mayor general, el plan de cuentas, y los 

otros registros contables. En ese sentido, un adecuado sistema contable que se encuentre bien 

estructurado y organizado y que muestre de forma lógica los propósitos y operaciones de una 

empresa, hace posible que la auditoría cumpla con su función y ayude al auditor al logro de 

los objetivos. Por otro lado, cuando el sistema contable se encuentra mal elaborado entorpece 

el proceso de auditoría. 

Cuando los contadores desempeñan sus cargos de manera efectiva, manteniendo un 

sistema contable adecuado, los auditores pueden cumplir con sus funciones con menos tiempo 

y aún menor costo (Lattuca y Cayetano, 1991).  

Como se puede apreciar, es importante que exista un adecuado sistema contable, que no 

solamente se elabore bajo concepto de la contabilidad sino que debe establecerse una 
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contabilidad que permita el desarrollo de la auditoría. Si un sistema contable es demasiado 

complejo o complicado imposibilitarían el desarrollo de una adecuada auditoría  

 

Figura 3. La auditoría frente a la contabilidad 

 

2.2.2. La Auditoría Externa  

Según Madariaga (2004), se puede definir a  la auditoría externa como todos aquellos 

métodos que emplea una firma de profesionales externa a la empresa que tiene como fin 

determinar si los estados financieros son exactos o poseen errores de información; además se 

le da carácter público a los estados financieros es información privada de la empresa. Es 

importante manifestar que debe su existencia al hecho de que se creó una separación entre el 

capital y la dirección. 

2.2.2.1. Objetivos de la auditoría externa 

Madariaga (2004) establece los siguientes objetivos de la auditoría externa:  
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a) Brinda a la gerencia general o alta dirección estados financieros certificados de 

forma imparcial por un grupo ajeno a la empresa. 

b) Brinda asesoría integral a la gerencia general, alta dirección y a cualquier 

funcionario sobre la información contable y financiera, cualquier proceso y/o 

procedimiento de la organización. 

c) Suministra información razonable y objetiva que sirve de base en la toma de 

decisiones. 

d) Sirve como base de partida en cualquier tipo de negociación de compra venta de 

acciones de una empresa. 

e) Libera de forma implícita a la gerencia de cualquier tipo de responsabilidad de la 

gestión. 

f) Permite reducir los riesgos y fraudes en las empresas. 

Es importante manifestar que esta relación de objetivos no pretende ni ser exhaustiva  ni 

establecer un orden, ya que depende de los objetivos que cada empresa le brinda a la auditoría. 

2.2.2.2. Características de la auditoría externa 

Madariaga (2004) establece las siguientes características de la auditoría externa: 

a) El contador pública es el profesional quien comúnmente realiza la auditoría 

externa. 

b) Los resultados establecen si la información financiera de una empresa es fiable.  

c) La información que proporciona la Auditoría Externa es utilizada por los 

accionistas y/o propietarios para la toma de decisiones. 

d) La auditoría se realiza a través de un trabajo integral que planea, evalúa y aplica 

pruebas confiables. 
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e) Evalúa todas las actividades, procesos, procedimientos y campos de la empresa. 

 

2.2.3. La Auditoría Interna  

Según la Enciclopedia de la Auditoria (2005), la Auditoría Interna “es una evaluación 

integral de la actividad empresarial, funciona a través de la valoración de los controles dentro 

de la empresa”  

Para Whittington y Pany (2000), “La Auditoria Interna es una actividad de evaluación 

independiente que se realiza dentro de la organización con el fin de evaluar y examinar las 

actividades empresariales.”   

Por otro lado, Estupiñán (2006) establece que la Auditoría Interna lo lleva a cabo “un 

área, división, departamento, equipo de consultores u otros profesionales que proporcionan 

sus servicios independientes que pueden consistir en asesoría y consultoría con el objetivo de 

agregar valor y mejorar el marco operativo de una organización.  

Como se puede apreciar, esta actividad tiene como fin ayudar a una organización a 

cumplir sus objetivos aportando un enfoque sistemático y disciplinado para evaluar y mejorar 

la eficacia de los procesos de gestión de riesgos, control y gobierno.   

La auditoría permite desarrollar un proceso de gestión de riesgos, entendido como “un 

proceso para identificar, evaluar, manejar y controlar acontecimientos o situaciones 

potenciales, con el fin de proporcionar un aseguramiento razonable respecto del alcance de los 

objetivos de la organización” (Estupiñán, 2006) 

 



 

36 
 

2.2.4. Toma de decisiones 

2.2.4.1. Definición 

El proceso de toma de decisiones es quizás, el proceso más importante dentro de una 

empresa, ya que le permite diferenciarse y ser competitivas. Los gerentes tomadores de 

decisiones deben lidiar constantemente con una serie de acontecimientos que pueden ser 

considerados problemáticos, y por el cual deben volcar toda su experiencia, dentro de un 

marco analítico para poder darle la solución correcta. 

Para tomar decisiones adecuadas los gerentes acuden a una serie de elementos de apoyo, 

entre los que tenemos: información histórica, casos o problemas parecidos, anteriores 

soluciones, simuladores de escenarios, etc. 

 Una buena decisión permite incrementar las fortalezas y oportunidades y por otro lado 

también contrarresta las amenazas y debilidades. Es común ver a las grandes empresas utilizar 

tecnologías que permiten que el proceso de toma de decisiones sea mucho más seguro y 

eficiente. Dentro de ese escenario, la información juega un rol fundamental. 

Una decisión cambia el curso de acción de una empresa, debido a que es fuente de ventaja 

competitiva y los tomadores de decisiones saben eso.  Hoy en día todos los gerentes, sin 

importar el nivel al que pertenezcan, toman decisiones. Deciden sobre un conjunto de 

alternativas. En la empresa existen diferentes tipos de gerentes, los de niveles superiores 

toman decisiones sobre los objetivos organizacionales, los del nivel medio sobre el área que 

les compete como por ejemplo marketing, producción, etc. (Robbins y Coulter, 2010). 

Cada una de estas decisiones impacta de manera significativa, un claro ejemplo es que una 

mala decisión de un área puede afectar parcialmente alguna actividad o algún proyecto, pero 
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una decisión a nivel gerencial puede afectar drásticamente la continuidad de la actividad 

empresarial., (Chiavenato, 2007)  

 

2.2.4.2. Etapas del Proceso de Toma de Decisiones 

Según Robbins y Coulter (2010), las etapas del proceso de toma de decisiones son: 

 Etapa 1: Identificación del problema 

 Etapa 2: Identificación de los criterios de decisión. Los criterios de decisión son todos 

aquellos factores o aspectos que se deben tener en cuenta para poder solucionar el 

problema. 

 Etapa 3: Ponderación de criterios. Los criterios de decisión antes expuestos, no tienen 

la misma ponderación ya que para el que toma la decisión unos pueden ser más 

importantes que otros, de tal manera que se tienen que priorizar para luego decidir. 

 Etapa 4: Desarrollo de Alternativas. En esta etapa, el tomador de decisiones debe listar 

todas aquellas alternativas viables que pueden solucionar el problema.  

 Etapa 5: Análisis de las alternativas. Una vez, que los tomadores de decisiones han 

desarrollado las alternativas, deben evaluar cada una de ellas.  

 Etapa 6: Selección de una alternativa. En esta etapa los tomadores de decisiones deben 

seleccionar la mejor alternativa.  

 Etapa 7: Implementación de la alternativa. En esta etapa “(…) lleva la decisión a la 

acción de comunicarla a todos los afectados y a lograr que todos se comprometan con 

ella” 
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 Etapa 8: Evaluación de la efectividad de la decisión. En esta etapa se evalúa el 

resultado de la decisión. 

 

2.2.4.3. Tipos de Decisiones 

Todos los gerentes, sin importar en qué nivel jerárquico se encuentren se enfrentas a 

diferentes tipos de problemas. Según sea el tipo de problema, los gerentes pueden optar por 

dos tipos de decisiones, (Robbins y Coulter, 2010). 

Cuando analizamos los tipos de problemas que se presentan en el entorno empresarial, nos 

damos cuenta que todos los problemas no son iguales, algunos problemas pueden haberse 

presentado con anterioridad, otros pueden ser nuevos, unos son complejos y otros son 

sencillos, se puede contar con información en alguno y en otros no. 

Es por tal motivo, que las decisiones no siempre son las mismas, estas decisiones se 

podrían decir que son a la medida. Dentro de los tipos de problemas que encontramos en las 

empresas tenemos: 

 Los problemas que son estructurados y de los cuales se da una decisión programada.  

Son problemas comunes que se presentan en las empresas, son sencillos, y la solución a 

esto pasa por una decisión que se encuentra programada con anterioridad, esto quiere decir 

que son repetitivos. 

El tipo de decisiones que son programados o rutinarios son la mejor alternativa para 

resolver el tipo de problemas estructurados, (Robbins y Decenzo, 2002) 
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Cuando se presentan este tipo de problemas, los gerentes ya saben que hacer, debido a que 

ya cuentan con la información necesaria para darle una solución óptima. 

Como ejemplo, podemos mencionar la devolución de productos. Para esos casos el 

gerente de ventas ni siquiera tiene que intervenir, debido a que los asesores de ventas ya saben 

qué hacer para esos casos. Ya que el problema se presenta muy frecuentemente y existe un 

procedimiento para solucionar el problema. 

En conclusión, este tipo de problemas ya son conocidos, y por ende la solución ya se 

encuentra programada a manera de un procedimiento. 

Todos estos tipos de problemas, que conllevan a una toma de decisiones que se encuentra 

debidamente establecida se manejan bajo procedimientos, reglas o políticas, como podemos 

apreciar en la figura 4. 

 

Figura 4. Procedimiento, regla y rutina 

Fuente. Robbins, S. y Decenzo, D. (2002). Fundamentos de Administración.  Conceptos 

Esenciales y Aplicaciones. México: Pearson Educación  

Este tipo de decisiones son de lo más común dentro de las empresas, el problema ya se ha 

presentado y se conoce, por tal motivo la decisión es clara y se conoce toda la información 

necesaria para darle una solución óptima, (Robbins y Coulter, 2010). 
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 Problemas que no son estructurados y de los cuales no se tiene una decisión 

programada. 

A diferencia de las problemas estructurados, muchas veces se presentan en las 

organizaciones problemas muy complejos, y de los cuales no se tiene información, a este tipo 

de problemas los conocemos como problemas no estructurados, (Robbins y Coulter, 2010). 

En el actual ambiente competitivo, las empresas se enfrentan a problemas todos los días, y  

muchos de ellos son complejos, en estos casos, las decisiones programadas no solucionan el 

problema. 

Los problemas que se presentan en la empresa esporádicamente y además son no 

estructurados se resuelven eficientemente mediante la toma de decisiones no estructurados, 

(Robbins y Coulter, 2010). 

Tabla 1. Decisión y técnica en las decisiones Programadas 

Tipos de decisión  Técnicas para la toma de decisiones 

Decisiones 

repetitivas (de 

rutina) 

Decisiones repetitivas (de rutina) 

Tradicionales Modernos 

hábito Investigaciones de operaciones 

rutina 

Análisis matemático 

Modelos 

Simulaciones por computadora 

Procesamiento electrónico de datos 

Decisiones a través de procesos 

específicos establecidos por la 

organización 

Estructura organizacional  

Políticas 

Directrices 

Metas  

Programas 

Normas y reglamentos 

Fuente. Modificado de Chiavenato, I. (2007). Administración de Recursos Humanos. 

Colombia: McGraw. Pág 27. 
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Tabla 2. Decisión y técnica en las decisiones no Programadas 

Tipos de decisión  Técnicas para la toma de decisiones 

No programadas 

Decisiones del momento, 

mal estructuradas y nuevas 

políticas 

Juicio intuición y creatividad 
Técnica heurística de 

solución de problemas 

Reglas empíricas   

Selección y entrenamiento 

Entrenamiento de 

personas para la toma de 

decisiones 

Políticas   

Directrices 
Establecimiento de 

programas  heurísticos 

Normas y reglamentos   

Nota. Modificado de Chiavenato, I. (2007). Administración de Recursos Humanos. Colombia: 

McGraw. Pág 27. 

 

2.3. Definiciones de términos básicos   

2.3.1. Aplicación de la decisión  

Poner en marcha la decisión tomada para así poder evaluar si la decisión fue o no 

acertada. La implementación probablemente derive en la toma de nuevas decisiones de menor 

importancia. (Robbins y Coulter, 2010). 

2.3.2. Auditorías de segunda parte 

Para Mendívil,  (2000), este tipo de auditoría son solicitadas por un cliente de la empresa 

auditada, que le sirva de información previa a la realización de una compra o contratación 

para corroborar que realmente la empresa cumple con los requisitos legales. 

2.3.3. Conflicto de intereses 

Según Carvajal (2017), existe conflicto de interés cuando: a) Existen intereses 

contrapuestos entre un Administrador, asesor o cualquier empleado de la Sociedad y los 
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intereses de la Organización Carvajal, que pueden llevar aquel a adoptar decisiones o a 

ejecutar actos que van en beneficio propio o de terceros y en detrimento de los intereses de la 

Sociedad o b) cuando exista la circunstancia que pueda restarle independencia, equidad u 

objetividad a la actuación de un Administrador , asesor o de cualquier empleado de la 

Organización Carvajal y ello pueda ir en detrimento de los Intereses de la Sociedad. 

2.3.4. Criterios de decisión y ponderación 

Según Robbins y Coulter (2010), consiste en identificar aquellos aspectos que son 

relevantes al momento de tomar la decisión, es decir, aquellas pautas de las cuales depende la 

decisión que se tome. La ponderación es asignar un valor relativo a la importancia que tiene 

cada criterio en la decisión que se tome, ya que todos son importantes pero no de igual forma. 

2.3.5. Decisiones estratégicas (o de planificación) 

Según Koontz (2012), son decisiones adoptadas por decisores situados en el  ápice de la 

pirámide jerárquica o altos directivos. Estas se refieren a las relaciones entre la organización o 

empresa y su entorno. Son decisiones de una gran transcendencia puesto que definen los fines 

y objetivos generales que afectan a la totalidad de la organización; son decisiones singulares a 

largo plazo y no repetitivas, por lo que la información es escasa y sus efectos son difícilmente 

reversibles; los errores pueden comprometer el desarrollo de la empresa y en determinados 

casos su supervivencia, por lo que requieren un alto grado de reflexión y juicio. 

2.3.6. Decisiones operativas 

Según Koontz (2012), son decisiones adoptadas por ejecutivos que se  sitúan en el nivel 

más inferior. Son las relacionadas con las actividades corrientes de la empresa. El grado de 

repetividad es elevado: se traducen a menudo en rutinas y procedimientos automáticos, por lo 
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que la información es disponible. Los errores se pueden corregir rápidamente ya que el plazo 

al que afecta es a corto y las sanciones son mínimas. 

2.3.7. Diseño 

Según Chiavenato (2007) el diseño consiste en la invención, desarrollo y análisis de los 

posibles cursos de acción. Esto involucra los procesos para entender el problema, para generar 

las soluciones y para probar las soluciones según su factibilidad. 

2.3.8. Evaluación de los resultados  

Según Robbins y Coulter (2010), después de poner en marcha la decisión, es necesario 

evaluar si se solucionó o no el problema. Si el resultado no es el que se esperaba, se debe 

evaluar si es porque debe darse un poco más de tiempo para obtener los resultados esperados o 

si definitivamente la decisión no fue la acertada. En este caso, se debe iniciar el proceso de 

nuevo para hallar una nueva decisión. 

2.3.9. Identificación y análisis del problema  

Comprender la condición del momento y visualizar la condición deseada, es decir, 

encontrar el problema y reconocer que se debe tomar una decisión para llegar a la solución de 

este. El problema puede ser actual, porque existe una brecha entre la condición presente real y 

la deseada, o potencial, porque se estima que dicha brecha existirá en el futuro (Robbins y 

Coulter, 2010). 

2.3.10. Indicador 

Medida explícita utilizada para determinar el progreso de los objetivos y lo que realmente 

sucede en comparación con lo que se ha planificado en términos de calidad, cantidad y 

puntualidad. (Robbins y Coulter, 2010). 
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2.3.11. La Auditoria  

Para Mendívil,  (2000) la auditoría es “la actividad por la cual se verifica la corrección 

contable de las cifras de los Estados Financieros; es la revisión misma de los registros y 

fuentes de contabilidad. 

2.3.12. La Auditoría Externa  

Según Madariaga (2004), la auditoría externa se puede definir como los métodos 

empleados por una por una firma externa de profesionales para averiguar la exactitud del 

contenido de los estados financieros presentados por una empresa. Se trata de dar carácter 

público, mediante la revisión, a unos estados financieros que en principio eran privados. Es 

importante manifestar que debe su existencia al hecho de que se creó una separación entre el 

capital y la dirección. 

2.3.13. La Auditoría Interna  

Según la Enciclopedia de la Auditoria (2005), la Auditoría Interna “es un servicio a la 

organización, consistente en una valoración independiente de la actividad establecida dentro 

de la misma. Es el control  que funciona por medio del examen y valoración de lo adecuado y 

efectivo de otros controles”  

2.3.14. Objetivo 

Según Hoch (2002), se determina el resultado al que se desea llegar. Que sería ideal y que 

es posible lograr. El objetivo se debe expresar en términos de resultados, quesea 

claro, prioritario, coherente. Que sea ambicioso pero alcanzable, que sea limitado en el 

tiempo, que incluya elementos necesarios como: cantidad, calidad. Es un enunciado expresado 

mediante un verbo de acción, que responde a las preguntas: ¿Qué queremos lograr? ¿Cuánto 

queremos lograr? ¿En dónde se va a realizar? ¿Para cuándo se quiere lograr? 
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2.3.15. Objetivo Estratégico 

Según Robbins y Coulter (2010), es el planteamiento de donde se quiere llegara largo 

plazo. Es considerado para facilitar la toma de decisiones con efectos duraderos  y que tiene 

impacto en toda la organización. Son fijados por la alta dirección. 

2.3.16. Opciones de solución 

 Consiste en desarrollar distintas posibles soluciones al problema. Si bien no resulta 

factible en la mayoría de los casos conocer todos los caminos que se pueden tomar para 

solucionar el problema, cuantas más opciones se tengan va a ser mucho más probable 

encontrar una que resulte satisfactoria. 

2.3.17. Plan Estratégico 

Según Robbins y Coulter (2010), es un enfoque altamente especializado de la planeación, 

con perspectiva global, integradora, innovadora y adaptativa, desarrollada por la alta dirección 

de la organización, que mediante el análisis sistemático de factores e indicadores propios y 

externos, actuales y futuros, que incidirán en su evolución, proyectan la permanencia 

competitiva de la empresa en el escenario más lejano posible, acotando la incertidumbre del 

futuro y preparándola desde hoy para redefinirla en la mañana. 

2.3.18. Priorización del problema 

 Según Robbins y Coulter (2010), la definición de la prioridad se basa en el impacto y en 

la urgencia que se tiene para atender y resolver el problema. Esto es, el impacto describe el 

potencial al cual se encuentra vulnerable y la urgencia muestra el tiempo disponible que se 

cuenta para evitar o, al menos, reducir este impacto. 
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2.3.19. Tipos de decisiones  

Según Robbins y Decenzo (2002), los gerentes de todo tipo de organizaciones  enfrentan 

distintos tipos de problemas y decisiones cuando realizan su trabajo. De acuerdo con la 

naturaleza del problema, un gerente puede tomar uno de dos tipos de decisiones 

2.3.20. Toma de decisiones 

Según Hoch (2002), la toma de decisiones es el proceso mediante el cual se realiza una 

elección entre las alternativas o formas para resolver diferentes situaciones de la vida, estas se 

pueden presentar en diferentes contextos: a nivel laboral, familiar, sentimental, empresarial, 

etc., es decir, en todo momento se toman decisiones, la diferencia entre cada una de estas es el 

proceso o la forma en la cual se llega a ellas. La toma de decisiones consiste, básicamente, en 

elegir una alternativa entre las disponibles, a los efectos de resolver un problema actual o 

potencial, (aun cuando no se evidencie un conflicto latente). 

2.4. Formulación de Hipótesis 

2.4.1. Hipótesis general 

 La auditoria externa influye en el proceso de toma de decisiones de la Confederación 

Nacional de Comerciantes  - CONACO en el 2018. 

2.4.2. Hipótesis  específicas 

 Los tributos impagos influyen significativamente en la toma de decisiones en la 

Confederación Nacional de Comerciantes  - CONACO en el 2018 

 Los beneficios sociales adeudados influyen en la toma de decisiones en la 

Confederación Nacional de Comerciantes  - CONACO en el 2018. 

 El edificio CONACO en peligro de remate influye en la toma de decisiones en la 

Confederación Nacional de Comerciantes  - CONACO en el 2018. 
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 La legalidad del directorio influye en la toma de decisiones en la Confederación 

Nacional de Comerciantes  - CONACO en el 2018.  

 

2.5. Variables e Indicadores  

 Variable Independiente (X): Auditoría externa 

Indicadores:  

o Tributos impagos 

o Beneficios Sociales adeudados 

o Edificio CONACO en peligro de remate 

o Legalidad del directorio 

 

 Variable Dependiente (Y): Toma de decisiones en la Confederación Nacional de 

Comerciantes  - CONACO 

Indicadores: 

o SUNAT 

o Ministerio de Trabajo 

o Inmobiliaria CONACO S.A. 

o Conflictos legales 
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2.6. Matriz de Consistencia 

Tabla 3. Matriz de Consistencia 

PROBLEMA OBJETIVOS HIPÓTESIS VARIABLES E INDICADORES METODOLOGÍA 

Problema General Objetivo General Hipótesis Principal Variable Independiente 

X: auditoria externa   

 

 

Variable Dependiente 

Y: proceso de toma de decisiones 

de la Confederación Nacional de 

Comerciantes  - CONACO 

Tipo de Investigación 

De acuerdo al propósito y al problema 

planteado en el Plan de Informe de 

Investigación; el estudio es de tipo 

aplicado a problemas concretos, en 

circunstancias y características concretas.  

 

Nivel de Investigación 

El nivel de investigación es descriptivo, 

explicativo y correlacional porque se 

describe el comportamiento de cada 

variable [auditoría interna  

(independiente), y Proceso de toma de 

decisiones de la Confederación Nacional 

de Comerciantes  - CONACO 

(dependiente)] y luego se las relaciona. 

 

Diseño de la Investigación 

No experimental  

 

Población de la Investigación: La 

población está conformada por los 33 

miembros activos entre Directivos,  

Funcionarios y Colaboradores de la 

institución. (Fuente Confederación 

Nacional de Comerciantes  - CONACO) 

 

Muestra: La muestra está conformada por 

30 miembros activos entre Directivos,  

Funcionarios y Colaboradores de la 

institución. (Fuente Confederación 

Nacional de Comerciantes  - CONACO) 

¿En qué medida la auditoria externa 

influye en la toma de decisiones en la 

Confederación Nacional de 

Comerciantes  - CONACO en el 

2018? 

 

Problemas Específicos   

 ¿De qué manera los tributos 

impagos influyen en la toma de 

decisiones en la Confederación 

Nacional de Comerciantes  - 

CONACO en el 2018? 

 ¿De qué manera los beneficios 

sociales adeudados influyen en 

la toma de decisiones en la 

Confederación Nacional de 

Comerciantes  - CONACO en 

el 2018? 

 ¿De qué manera el edificio 

CONACO en peligro de remate 

influye en la toma de 

decisiones en la Confederación 

Nacional de Comerciantes  - 

CONACO en el 2018? 

 ¿De qué manera  la legalidad 

del directorio influye en la 

toma de decisiones en la 

Confederación Nacional de 

Comerciantes  - CONACO en 

el 2018?  

Analizar cómo influye la auditoria 

externa en la toma de decisiones de la 

Confederación Nacional de 

Comerciantes  - CONACO en el 2018. 

 

Objetivos Específicos 

 Determinar cómo influyen los 

tributos impagos en la toma de 

decisiones en la Confederación 

Nacional de Comerciantes  - 

CONACO en el 2018. 

 Determinar cómo influyen los 

beneficios sociales adeudados en 

la toma de decisiones de la 

Confederación Nacional de 

Comerciantes  - CONACO en el 

2018. 

 Determinar cómo influye el 

edificio CONACO en peligro de 

remate en la toma de decisiones de 

la Confederación Nacional de 

Comerciantes  - CONACO en el 

2018. 

 Determinar cómo influye la 

legalidad del directorio en la toma 

de decisiones en la Confederación 

Nacional de Comerciantes  - 

CONACO en el 2018. 

La auditoría externa influye en el 

proceso de toma de decisiones de la 

Confederación Nacional de 

Comerciantes  - CONACO en el 2018. 

 

Hipótesis  específicas 

 Los tributos impagos influyen 

significativamente en la toma de 

decisiones en la Confederación 

Nacional de Comerciantes  - 

CONACO en el 2018 

 Los beneficios sociales 

adeudados  influyen en la toma 

de decisiones en la 

Confederación Nacional de 

Comerciantes  - CONACO en el 

2018. 

 El edificio CONACO en peligro 

de remate influye en la toma de 

decisiones en la Confederación 

Nacional de Comerciantes  - 

CONACO en el 2018. 

 La legalidad del directorio 

influye en la toma de decisiones 

en la Confederación Nacional de 

Comerciantes - CONACO en el 

2018. 
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CAPÍTULO III: METODOLOGÍA 

 

3.1. Tipo de investigación 

El enfoque de la investigación es mixto; según Hernández y Mendoza (2008) los métodos 

mixtos representan un conjunto de procesos sistemáticos, empíricos y críticos de investigación e 

implican la recolección y el análisis de datos cuantitativos y cualitativos. Así mismo tiene un 

alcance descriptivo explicativo; siendo el diseño no experimental y de naturaleza longitudinal. El 

diseño es no experimental, porque no se efectúa manipulación de las variables.   

De acuerdo al propósito y al problema planteado en el Plan de Informe de Investigación; el 

estudio es de tipo aplicado a problemas concretos, en circunstancias y características concretas 

(Hernández y Mendoza, 2008) 

El nivel de investigación es descriptivo, correlacional y explicativo. Es descriptivo porque se 

busca especificar las propiedades, las características y los perfiles de personas, grupos, 

comunidades, procesos, objetos o cualquier otro fenómeno que se someta a un análisis 

(Hernández y Mendoza, 2008, p. 80); es explicativo porque van más allá de la descripción de 

conceptos o fenómenos o del establecimiento de relaciones entre conceptos; es decir, están 

dirigidos a responder por las causas de los eventos y fenómenos físicos o sociales análisis 

(Hernández y Mendoza, 2008, p. 84). 
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3.2. Diseño 

El diseño de la investigación es no experimental, transversal, intencional, descriptiva cuyo 

esquema es el siguiente (Hernández, 2010). 

                Ox 

     

M                r    

     

     Oy  

Dónde: 

 M:  Constituye la muestra 

 Ox: Resultado observaciones variable x  

 Oy: Resultado observación variable y   

 r:     Niveles de relación entre X – Y 

 

3.3. Población y muestra de la investigación 

3.3.1. Población  

La población está conformada por los 33 miembros activos entre Directivos,  Funcionarios y 

Colaboradores de la institución. (Fuente Confederación Nacional de Comerciantes  - CONACO) 

3.3.2. Unidad de análisis 

La unidad de análisis está conformada por todos los trabajadores de la Confederación 

Nacional de Comerciantes. 
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3.3.3. Muestra   

Para determinar el tamaño de la muestra, se utilizó el muestreo no probabilístico intencional, 

aplicando la siguiente formula, donde: 

 

                             n=                               (p. q)   Z². N 

                                (EE) ²  (N-1) +  (p. q) Z² 

Dónde: 

● n = Tamaño de la muestra 

● p y q = Probabilidad de la población de estar o no incluida en la muestra. 

● Z = Unidades de desviación estándar. 

● E = Error muestral 

● n = Tamaño de la muestra 

● N = Total de elementos de la población 

Aplicando la fórmula tenemos: 

 

                           n =                          33 (0.5)²(1.96)² 

                                              (33-1)(0.05)²+ (0.5)² (1.96)² 

    n = 30.46 

    n = 30 

3.3.4. Participantes: Criterios de Inclusión y de exclusión 

Los criterios de inclusión son las características que deben tener los posibles participantes 

para considerar su participación en un ensayo. En ese sentido los criterios de inclusión quedan 

referidos a los siguientes: 

 Pertenecer a la plana directiva actual de CONACO. 

 Ser funcionarios de la CONACO. 

 Ser colaborador de la CONACO.  
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3.4. Matriz de Conceptualización y Operacionalización de variables e indicadores 

Teniendo en cuenta el planteamiento del problema, se ha determinado el siguiente cuadro de Operacionalización de las variables 

las que se muestran en la siguiente tabla.  

Tabla 4. Cuadro Matriz de Conceptualización y de Operacionalización de la variable X 

Variables Definición Conceptual Definición Operacional Indicadores Índices Ítems 

Auditoría 

externa 

Según Madariaga (2004), la 

auditoría externa se puede 

definir como los métodos 

empleados por una firma 

externa de profesionales 

para averiguar la exactitud 

del contenido de los estados 

financieros presentados por 

una empresa. Se trata de dar 

carácter público, mediante 

la revisión, a unos estados 

financieros que en principio 

eran privados. Es 

importante manifestar que 

debe su existencia al hecho 

de que se creó una 

separación entre el capital y 

la dirección. 

Es un servicio a la 

organización, consistente 

en una valoración 

independiente externa de 

la actividad establecida 

dentro de la misma, 

siendo que en la presente 

auditoria externa se 

analizaran tributos 

impagos; beneficios 

sociales adeudados así 

como también la 

representatividad de 

accionariados y legalidad 

de lo actuado en la 

confederación 

referenciada. 

Tributos 

impagos 

Identificación 

de riesgos 

1. ¿Está de acuerdo en que se han identificado los riesgos por falta de pago de tributos a la 

SUNAT por parte de la Confederación Nacional de Comerciantes? 

2. ¿Está de acuerdo en que si no se paga los tributos a la SUNAT el riesgo de que deje de 

funcionar  la Confederación Nacional de Comerciantes sea una realidad inminente? 

Comunicación 

de problemas 

3. ¿Está de acuerdo en que los últimos directorios han comunicado efectivamente sobre los 

problemas que existen con la SUNAT? 

4. ¿Está de acuerdo en que los socios de CONACO han sido comunicados oportunamente del 

problema de impago a la SUNAT? 

5. ¿Está de acuerdo en que los socios de CONACO pese a conocer de los problemas con la 

SUNAT continúan siendo asociados por el cariño y fidelidad a la institución?  

Beneficios 

Sociales 

adeudados 

Cuantificación 

 

6. ¿Está de acuerdo en que se han cuantificado los riesgos por falta de pago de beneficios 

laborales con el Ministerio de Trabajo por parte de la Confederación Nacional de 

Comerciantes? 

7. ¿Está de acuerdo que al no haber dinero para el pago de los beneficios sociales a los ex 

trabajadores, estos hayan embargado las acciones del edificio CONACO exigiendo su 

pronto remate? 

Información  

8. ¿Está de acuerdo en que los últimos directorios han informado efectivamente sobre los 

problemas que existen con los beneficios sociales impagas de los trabajadores lo que ha 

generado multas con el Ministerio de Trabajo? 

9. ¿Está de acuerdo en la decisión de dejar de pagar los beneficios sociales para poder 

continuar las actividades de la institución al no haber dinero para poder pagarlas? 

Edificio 

CONACO 

En peligro de 

remate 

Análisis 

10. ¿Está de acuerdo en que se han analizado los riesgos si se perdiera el Edificio CONACO 

de 11 pisos ubicado en la Av. Abancay Nro. 210 – Cercado de Lima? 

11. ¿Está de acuerdo en que si se remata el edificio CONACO la institución inmediatamente 

dejaría de funcionar? 

Conocimiento 

12. ¿Está de acuerdo en que los últimos directorios han dado a conocer sobre los problemas 

que existen con el Edificio CONACO el cual se encuentra próximo a un remate por parte 

del Servicio de Administración Tributaria – SAT? 

13. ¿Conoce que los diferentes medios periodísticos difundan constantemente el posible 

remate del edificio CONACO? 

Legalidad del 

directorio 

Registros 

Públicos 

14. ¿Está de acuerdo en que se alcanzó la legalidad inscribiendo los Directorios de la 

Confederación Nacional de Comerciantes? 

Poder Judicial 
15. ¿Está de acuerdo en que los juicios ganados por los últimos directorios han dado la 

legalidad a la Confederación Nacional de Comerciantes? 
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Tabla 5. Cuadro Matriz de Conceptualización y de Operacionalización de la variable Y 

Variables Definición Conceptual Definición Operacional Indicadores Índices Ítems 

Toma de decisiones 

en la Confederación 

Nacional de 

Comerciantes  - 

CONACO 

Según Hoch (2002), la 

toma de decisiones es el 

proceso mediante el cual se 

realiza una elección entre 

las alternativas o formas 

para resolver diferentes 

situaciones de la vida, estas 

se pueden presentar en 

diferentes contextos: a 

nivel laboral, familiar, 

sentimental, empresarial, 

etc., es decir, en todo 

momento se toman 

decisiones, la diferencia 

entre cada una de estas es 

el proceso o la forma en la 

cual se llega a ellas.  

El proceso de toma de 

decisiones es quizás, el 

proceso más importante 

dentro de una empresa, ya que 

le permite diferenciarse y ser 

competitivas. Los gerentes 

tomadores de decisiones 

deben lidiar constantemente 

con una serie de 

acontecimientos que pueden 

ser considerados 

problemáticos, y por el cual 

deben volcar toda su 

experiencia, dentro de un 

marco analítico para poder 

darle la solución correcta. 

SUNAT Impuestos  

16. ¿Está de acuerdo en la decisión de financiar los impuestos que adeuda la   

Confederación Nacional de Comerciantes? 

17. ¿Cree usted  que la Confederación Nacional de Comerciantes este en la 

posibilidad de financiar los S/. 6´571,332.00 que debe a la SUNAT? 

Ministerio de 

Trabajo 

Beneficios 

sociales 

18. ¿Está de acuerdo en la decisión  de pagar los beneficios sociales a todos 

aquellos trabajadores y ex trabajadores que ganaron sus juicios laborales a 

la Confederación Nacional de Comerciantes?  

19. Cree usted  que la Confederación Nacional de Comerciantes está en la 

posibilidad de pagar los S/. 3´016,211.25 que debe a los ex trabajadores por 

concepto de benéficos sociales que ya tienen sus procesos laborales 

ganados ante sus juzgados correspondientes? 

Inmobiliaria 

CONACO S.A. 
Acciones 

20. ¿Está de acuerdo en que la solución al problema del Edificio CONACO 

está en regularizar el Directorio de la Inmobiliaria CONACO S.A? 

21. ¿Está de acuerdo en que la Confederación Nacional de Comerciantes debe 

seguir haciendo valer sus derechos en la vía civil, comercial y penal para  

recuperar el control del Edificio CONACO? 

Conflictos legales Juicios  

22. ¿Está de acuerdo en que cambiando los Estatutos y refundando la 

Confederación Nacional de Comerciantes habrían menos conflictos 

legales? 

23. ¿Está de acuerdo que se denuncie penalmente a los responsables de los 

conflictos legales ocasionados en la Confederación Nacional de 

Comerciantes? 
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3.5. Técnicas de recolección de datos  

3.5.1. Validación de los instrumentos   

3.5.2. Confiabilidad de los instrumentos 

Para recoger información sobre las variables del estudio se utilizó la técnica de la encuesta y 

como instrumento el cuestionario, en el cuál se evaluó la confiabilidad utilizando el índice de 

consistencia y coherencia interna de Alfa de Cronbach; el Alfa  de Cronbach es de 0.700 según 

los resultados del SPSS, de tal forma que el instrumento es confiable. Así mismo, el cuestionario 

fue evaluado por tres expertos, quienes concluyen que CUMPLE REQUISITO DE 

APLICABILIDAD, los mismos que se muestran en los anexos. 

Así mismo, de la muestra de 30 encuestados y entrevistados, es importante resaltar que 11 

directores han respondido los instrumentos, que según los estatutos de la institución es el quorum 

correspondiente aceptado para tomar decisiones a nombre de toda la organización. 
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3.6. Procedimientos 

En la investigación se utilizaron elementos de la estadística descriptiva como frecuencias 

absolutas y porcentuales presentadas en tablas. Luego de recoger la información sobre ambas 

variables, ésta se procesará utilizando el programa IBM SPSS 23.0 con el fin de realizar el 

análisis de los datos. Este incluirá el análisis descriptivo de la media y desviación estándar.   

 

3.7. Aspectos Éticos 

Para Koepsell y Ruíz (2015), la ciencia guarda tanto la clave para desentrañar los misterios 

del mundo como la promesa del progreso y mejoría de la sociedad, también hemos cobrado 

conciencia de los riesgos que conlleva la mala práctica y el alcance de las responsabilidades de 

los investigadores. La práctica ética de la ciencia no sólo es un imperativo, sino que constituye 

una exigencia metodológica para el ejercicio pleno de la investigación. 

En ese contexto, la investigación se realizó respetando el derecho de autor, y se llevó a cabo 

según los principios de una buena conducta responsable de investigación. 
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CAPÍTULO  IV: RESULTADOS   

4.1. Presentación e interpretación de resultados en tablas y figuras  

4.1.1. Método Cuantitativo 

1) Resultados Descriptivos: Tablas, gráficas y medidas.  

Tabla 6. ¿Está de acuerdo en que se han identificado los riesgos por falta de pago de tributos a la SUNAT por parte de 

la Confederación Nacional de Comerciantes? 

 Frecuencia Porcentaje Porcentaje válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válido Totalmente en desacuerdo 3 10,0 10,0 10,0 

Ni en acuerdo, ni en desacuerdo 3 10,0 10,0 20,0 

De acuerdo 17 56,7 56,7 76,7 

Totalmente de acuerdo 7 23,3 23,3 100,0 

Total 30 100,0 100,0  

 

 

Figura 5. ¿Está de acuerdo en que se han identificado los riesgos por falta de pago de tributos a la SUNAT por parte de la 

Confederación Nacional de Comerciantes? 

Interpretación: Según la respuesta de los encuestados, el 10% está totalmente en desacuerdo 

en que se han identificado los riesgos por falta de pago de tributos a la SUNAT por parte de la 

Confederación Nacional de Comerciantes, el 10% está ni en acuerdo, ni en desacuerdo, el 

56.67% está de acuerdo y el 23.33% está totalmente de acuerdo.   
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Tabla 7. ¿Está de acuerdo en que si no se paga los tributos a la SUNAT el riesgo de que deje de funcionar  la 

Confederación Nacional de Comerciantes sea una realidad inminente? 

 

 Frecuencia Porcentaje Porcentaje válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válido Totalmente en desacuerdo 2 6,7 6,7 6,7 

En desacuerdo 6 20,0 20,0 26,7 

Ni en acuerdo, ni en desacuerdo 3 10,0 10,0 36,7 

De acuerdo 10 33,3 33,3 70,0 

Totalmente de acuerdo 9 30,0 30,0 100,0 

Total 30 100,0 100,0  

 

 
 

Figura 6. ¿Está de acuerdo en que si no se paga los tributos a la SUNAT el riesgo de que deje de funcionar  la 

Confederación Nacional de Comerciantes sea una realidad inminente? 

Interpretación: Según la respuesta de los encuestados, el 6.67% está totalmente en 

desacuerdo en que si no se paga los tributos a la SUNAT el riesgo de que deje de funcionar  la 

Confederación Nacional de Comerciantes sea una realidad inminente, el 20% está en 

desacuerdo, el 10% está ni en acuerdo, ni en desacuerdo, el 33.33% está de acuerdo y el 30% 

está totalmente de acuerdo.  
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Tabla 8. ¿Está de acuerdo en que los últimos directorios han comunicado efectivamente sobre los problemas que existen 

con la SUNAT? 

 Frecuencia Porcentaje Porcentaje válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válido Totalmente en desacuerdo 4 13,3 13,3 13,3 

Ni en acuerdo, ni en desacuerdo 2 6,7 6,7 20,0 

De acuerdo 20 66,7 66,7 86,7 

Totalmente de acuerdo 4 13,3 13,3 100,0 

Total 30 100,0 100,0  

 

 

 
 

Figura 7. ¿Está de acuerdo en que los últimos directorios han comunicado efectivamente sobre los problemas que existen 

con la SUNAT? 

 

Interpretación: Según la respuesta de los encuestados, el 13.33% está totalmente en 

desacuerdo en que los últimos directorios han comunicado efectivamente sobre los problemas 

que existen con la SUNAT, el 6.67% está ni en acuerdo, ni en desacuerdo, el 66.67% está de 

acuerdo y el 13.33% está totalmente de acuerdo.   
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Tabla 9. ¿Está de acuerdo en que los socios de CONACO han sido comunicados oportunamente del problema de impago a 

la SUNAT? 

 Frecuencia Porcentaje Porcentaje válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válido Totalmente en desacuerdo 4 13,3 13,3 13,3 

En desacuerdo 5 16,7 16,7 30,0 

Ni en acuerdo, ni en desacuerdo 5 16,7 16,7 46,7 

De acuerdo 14 46,7 46,7 93,3 

Totalmente de acuerdo 2 6,7 6,7 100,0 

Total 30 100,0 100,0  

 

 
 

Figura 8. ¿Está de acuerdo en que los socios de CONACO han sido comunicados oportunamente del problema de impago 

a la SUNAT? 

 

Interpretación: Según la respuesta de los encuestados, el 13.33% está totalmente en 

desacuerdo en que los socios de CONACO han sido comunicados oportunamente del 

problema de impago a la SUNAT, el 6.67% está ni en acuerdo, ni en desacuerdo, el 66.67% 

está de acuerdo y el 13.33% está totalmente de acuerdo.   
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Tabla 10. ¿Está de acuerdo en que los socios de CONACO pese a conocer de los problemas con la SUNAT continúan 

siendo asociados por el cariño y fidelidad a la institución? 

 Frecuencia Porcentaje Porcentaje válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válido Ni en acuerdo, ni en desacuerdo 2 6,7 6,7 6,7 

De acuerdo 12 40,0 40,0 46,7 

Totalmente de acuerdo 16 53,3 53,3 100,0 

Total 30 100,0 100,0  

 

 
 

Figura 9. ¿Está de acuerdo en que los socios de CONACO pese a conocer de los problemas con la SUNAT continúan 

siendo asociados por el cariño y fidelidad a la institución? 

 

Interpretación: Según la respuesta de los encuestados, el 6.67% está ni en acuerdo ni en 

desacuerdo en que los socios de CONACO pese a conocer de los problemas con la SUNAT 

continúan siendo asociados por el cariño y fidelidad a la institución, el 40% está de acuerdo y 

el 53.33% está totalmente de acuerdo.   



 

61 
 

Tabla 11.  ¿Está de acuerdo en que se han cuantificado los riesgos por falta de pago de beneficios laborales con el 

Ministerio de Trabajo por parte de la Confederación Nacional de Comerciantes? 

 Frecuencia Porcentaje Porcentaje válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válido Totalmente en desacuerdo 2 6,7 6,7 6,7 

En desacuerdo 2 6,7 6,7 13,3 

De acuerdo 14 46,7 46,7 60,0 

Totalmente de acuerdo 12 40,0 40,0 100,0 

Total 30 100,0 100,0  

 

 
 

Figura 10. ¿Está de acuerdo en que se han cuantificado los riesgos por falta de pago de beneficios laborales con el 

Ministerio de Trabajo por parte de la Confederación Nacional de Comerciantes? 

 

Interpretación: Según la respuesta de los encuestados, el 6.67% está totalmente en 

desacuerdo en que se han cuantificado los riesgos por falta de pago de beneficios laborales 

con el Ministerio de Trabajo por parte de la Confederación Nacional de Comerciantes, el 

6.67% está en desacuerdo, el 46.67% está de acuerdo y el 40% está totalmente de acuerdo.   
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Tabla 12. ¿Está de acuerdo que al no haber dinero para el pago de los beneficios sociales a los ex trabajadores, estos 

hayan embargado las acciones del edificio CONACO exigiendo su pronto remate? 

 Frecuencia Porcentaje Porcentaje válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válido Totalmente en desacuerdo 16 53,3 53,3 53,3 

En desacuerdo 5 16,7 16,7 70,0 

Ni en acuerdo, ni en desacuerdo 3 10,0 10,0 80,0 

De acuerdo 4 13,3 13,3 93,3 

Totalmente de acuerdo 2 6,7 6,7 100,0 

Total 30 100,0 100,0  

 

 
 

Figura 11. ¿Está de acuerdo que al no haber dinero para el pago de los beneficios sociales a los ex trabajadores, estos 

hayan embargado las acciones del edificio CONACO exigiendo su pronto remate? 

 

Interpretación: Según la respuesta de los encuestados, el 53.33% está totalmente en 

desacuerdo en que no haber dinero para el pago de los beneficios sociales a los ex trabajadores 

estos hayan embargado las acciones del edificio CONACO exigiendo su pronto remate, el 

16.67% está en desacuerdo, el 10% está ni en acuerdo, ni en desacuerdo, el 13.33% está de 

acuerdo y el 6.67% está totalmente de acuerdo.   
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Tabla 13. ¿Está de acuerdo en que los últimos directorios han informado efectivamente sobre los problemas que existen 

con los beneficios sociales impagas de los trabajadores lo que ha generado multas con el Ministerio de Trabajo? 

 Frecuencia Porcentaje Porcentaje válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válido Totalmente en desacuerdo 4 13,3 13,3 13,3 

En desacuerdo 2 6,7 6,7 20,0 

Ni en acuerdo, ni en desacuerdo 1 3,3 3,3 23,3 

De acuerdo 19 63,3 63,3 86,7 

Totalmente de acuerdo 4 13,3 13,3 100,0 

Total 30 100,0 100,0  

 

 
 

Figura 12. ¿Está de acuerdo en que los últimos directorios han informado efectivamente sobre los problemas que existen 

con los beneficios sociales impagas de los trabajadores lo que ha generado multas con el Ministerio de Trabajo? 

 

Interpretación: Según la respuesta de los encuestados, el 13.33% está totalmente en 

desacuerdo en que los últimos directorios han informado efectivamente sobre los problemas 

que existen con los beneficios sociales impagas de los trabajadores lo que ha generado multas 

con el Ministerio de Trabajo, el 6.67% está en desacuerdo, el 3.33% está ni en acuerdo, ni en 

desacuerdo, el 63.33% está de acuerdo y el 13.33% está totalmente de acuerdo.   
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Tabla 14. ¿Está de acuerdo en la decisión de dejar de pagar los beneficios sociales para poder continuar las actividades 

de la institución al no haber dinero para poder pagarlas? 

 Frecuencia Porcentaje Porcentaje válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válido Totalmente en desacuerdo 4 13,3 13,3 13,3 

En desacuerdo 11 36,7 36,7 50,0 

Ni en acuerdo, ni en desacuerdo 3 10,0 10,0 60,0 

De acuerdo 10 33,3 33,3 93,3 

Totalmente de acuerdo 2 6,7 6,7 100,0 

Total 30 100,0 100,0  

 

 

 
 

Figura 13. ¿Está de acuerdo en la decisión de dejar de pagar los beneficios sociales para poder continuar las actividades 

de la institución al no haber dinero para poder pagarlas? 

 

Interpretación: Según la respuesta de los encuestados, el 13.33% está totalmente en 

desacuerdo en la decisión de dejar de pagar los beneficios sociales para poder continuar las 

actividades de la institución al no haber dinero para poder pagarlas, el 36.67% está en 

desacuerdo, el 10% está ni en acuerdo, ni en desacuerdo, el 33.33% está de acuerdo y el 

6.67% está totalmente de acuerdo.   
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Tabla 15. ¿Está de acuerdo en que se han analizado los riesgos si se perdiera el Edificio CONACO de 11 pisos ubicado 

en la Av. Abancay Nro. 210 – Cercado de Lima? 

 Frecuencia Porcentaje Porcentaje válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válido Totalmente en desacuerdo 2 6,7 6,7 6,7 

En desacuerdo 3 10,0 10,0 16,7 

De acuerdo 23 76,7 76,7 93,3 

Totalmente de acuerdo 2 6,7 6,7 100,0 

Total 30 100,0 100,0  

 

 
 

Figura 14. ¿Está de acuerdo en que se han analizado los riesgos si se perdiera el Edificio CONACO de 11 pisos ubicado 

en la Av. Abancay Nro. 210 – Cercado de Lima? 

 

Interpretación: Según la respuesta de los encuestados, el 6.67% está totalmente en 

desacuerdo en que se han analizado los riesgos si se perdiera el Edificio CONACO de 11 

pisos ubicado en la Av. Abancay Nro. 210 – Cercado de Lima, el 10% está en desacuerdo, el 

76.67% está de acuerdo y el 6.67% está totalmente de acuerdo.   
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Tabla 16.  ¿Está de acuerdo en que si se remata el edificio CONACO la institución inmediatamente dejaría de funcionar? 

 Frecuencia Porcentaje Porcentaje válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válido Totalmente en desacuerdo 6 20,0 20,0 20,0 

En desacuerdo 8 26,7 26,7 46,7 

Ni en acuerdo, ni en desacuerdo 5 16,7 16,7 63,3 

De acuerdo 4 13,3 13,3 76,7 

Totalmente de acuerdo 7 23,3 23,3 100,0 

Total 30 100,0 100,0  

 

 

 
 

Figura 15. ¿Está de acuerdo en que si se remata el edificio CONACO la institución inmediatamente dejaría de funcionar? 

 

Interpretación: Según la respuesta de los encuestados, el 20% está totalmente en desacuerdo 

en que si se remata el edificio CONACO la institución inmediatamente dejaría de funcionar, el 

26.67% está en desacuerdo, el 16.67% está ni en acuerdo, ni en desacuerdo, el 13.33% está de 

acuerdo y el 23.33% está totalmente de acuerdo.   
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Tabla 17. ¿Está de acuerdo en que los últimos directorios han dado a conocer sobre los problemas que existen con el 

Edificio CONACO el cual se encuentra próximo a un remate por parte del Servicio de Administración Tributaria – SAT? 

 Frecuencia Porcentaje Porcentaje válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válido Totalmente en desacuerdo 4 13,3 13,3 13,3 

En desacuerdo 1 3,3 3,3 16,7 

De acuerdo 25 83,3 83,3 100,0 

Total 30 100,0 100,0  

 

 
 

Figura 16. ¿Está de acuerdo en que los últimos directorios han dado a conocer sobre los problemas que existen con el 

Edificio CONACO el cual se encuentra próximo a un remate por parte del Servicio de Administración Tributaria – SAT? 

 

Interpretación: Según la respuesta de los encuestados, el 6.67% está totalmente en 

desacuerdo en que los últimos directorios han dado a conocer sobre los problemas que existen 

con el Edificio CONACO el cual se encuentra próximo a un remate por parte del Servicio de 

Administración Tributaria – SAT, el 3.33% está en desacuerdo, y el 83.33% está de acuerdo.  
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Tabla 18. ¿Conoce que los diferentes medios periodísticos difundan constantemente el posible remate del edificio 

CONACO? 

 Frecuencia Porcentaje Porcentaje válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válido Totalmente en desacuerdo 4 13,3 13,3 13,3 

En desacuerdo 9 30,0 30,0 43,3 

Ni en acuerdo, ni en desacuerdo 5 16,7 16,7 60,0 

De acuerdo 10 33,3 33,3 93,3 

Totalmente de acuerdo 2 6,7 6,7 100,0 

Total 30 100,0 100,0  

 

 
 

Figura 17. ¿Conoce que los diferentes medios periodísticos difundan constantemente el posible remate del edificio 

CONACO? 

 

Interpretación: Según la respuesta de los encuestados, el 13.33% está totalmente en 

desacuerdo en que conoce que los diferentes medios periodísticos difundan constantemente el 

posible remate del edificio CONACO, el 30% está en desacuerdo, el 16.67% está ni en 

acuerdo, ni en desacuerdo, el 33.33% está de acuerdo y el 6.67% está totalmente de acuerdo.   
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Tabla 19.  ¿Está de acuerdo en que se alcanzó la legalidad inscribiendo los Directorios de la Confederación Nacional de 

Comerciantes? 

 Frecuencia Porcentaje Porcentaje válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válido Totalmente en desacuerdo 2 6,7 6,7 6,7 

Ni en acuerdo, ni en desacuerdo 2 6,7 6,7 13,3 

De acuerdo 12 40,0 40,0 53,3 

Totalmente de acuerdo 14 46,7 46,7 100,0 

Total 30 100,0 100,0  

 

 
 

Figura 18. ¿Está de acuerdo en que se alcanzó la legalidad inscribiendo los Directorios de la Confederación Nacional de 

Comerciantes? 

 

Interpretación: Según la respuesta de los encuestados, el 6.67% está totalmente en 

desacuerdo en que se alcanzó la legalidad inscribiendo los Directorios de la Confederación 

Nacional de Comerciantes, el 6.67% está ni en acuerdo, ni en desacuerdo, el 40% está de 

acuerdo y el 46.67% está totalmente de acuerdo.   
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Tabla 20.  ¿Está de acuerdo en que los juicios ganados por los últimos directorios han dado la legalidad a la 

Confederación Nacional de Comerciantes? 

 Frecuencia Porcentaje Porcentaje válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válido Totalmente en desacuerdo 1 3,3 3,3 3,3 

En desacuerdo 4 13,3 13,3 16,7 

Ni en acuerdo, ni en desacuerdo 4 13,3 13,3 30,0 

De acuerdo 8 26,7 26,7 56,7 

Totalmente de acuerdo 13 43,3 43,3 100,0 

Total 30 100,0 100,0  

 

 
 

Figura 19. ¿Está de acuerdo en que los juicios ganados por los últimos directorios han dado la legalidad a la 

Confederación Nacional de Comerciantes? 

 

Interpretación: Según la respuesta de los encuestados, el 3.33% está totalmente en 

desacuerdo en que los juicios ganados por los últimos directorios han dado la legalidad a la 

Confederación Nacional de Comerciantes, el 13.33% está en desacuerdo, el 13.33% está ni en 

acuerdo, ni en desacuerdo, el 26.67% está de acuerdo y el 43.33% está totalmente de acuerdo.   



 

71 
 

Tabla 21. ¿Está de acuerdo en la decisión de financiar los impuestos que adeuda la   Confederación Nacional de 

Comerciantes? 

 Frecuencia Porcentaje Porcentaje válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válido En desacuerdo 2 6,7 6,7 6,7 

Ni en acuerdo, ni en desacuerdo 8 26,7 26,7 33,3 

De acuerdo 11 36,7 36,7 70,0 

Totalmente de acuerdo 9 30,0 30,0 100,0 

Total 30 100,0 100,0  

 

 
 

Figura 20. ¿Está de acuerdo en la decisión de financiar los impuestos que adeuda la   Confederación Nacional de 

Comerciantes? 

 

Interpretación: Según la respuesta de los encuestados, el 6.67% está totalmente en 

desacuerdo en la decisión de financiar los impuestos que adeuda la   Confederación Nacional 

de Comerciantes, el 26.67% está ni en acuerdo, ni en desacuerdo, el 36.67% está de acuerdo y 

el 30% está totalmente de acuerdo.   



 

72 
 

Tabla 22. ¿Cree usted  que la Confederación Nacional de Comerciantes este en la posibilidad de financiar los S/. 

6´571,332.00 que debe a la SUNAT? 

 Frecuencia Porcentaje Porcentaje válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válido Totalmente en desacuerdo 10 33,3 33,3 33,3 

En desacuerdo 7 23,3 23,3 56,7 

Ni en acuerdo, ni en desacuerdo 8 26,7 26,7 83,3 

De acuerdo 3 10,0 10,0 93,3 

Totalmente de acuerdo 2 6,7 6,7 100,0 

Total 30 100,0 100,0  

 

 
 

Figura 21. ¿Cree usted  que la Confederación Nacional de Comerciantes este en la posibilidad de financiar los S/. 

6´571,332.00 que debe a la SUNAT? 

 

Interpretación: Según la respuesta de los encuestados, el 33.33% está totalmente en 

desacuerdo en que la Confederación Nacional de Comerciantes este en la posibilidad de 

financiar los S/. 6, 571,332.00 que debe a la SUNAT si no se paga los tributos a la SUNAT el 

riesgo de que deje de funcionar  la Confederación Nacional de Comerciantes sea una realidad 

inminente, el 23.33% está en desacuerdo, el 26.67% está ni en acuerdo, ni en desacuerdo, el 

10% está de acuerdo y el 6.67% está totalmente de acuerdo.   



 

73 
 

Tabla 23. ¿Está de acuerdo en la decisión  de pagar los beneficios sociales a todos aquellos trabajadores y ex 

trabajadores que ganaron sus juicios laborales a la Confederación Nacional de Comerciantes? 

 Frecuencia Porcentaje Porcentaje válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válido Totalmente en desacuerdo 4 13,3 13,3 13,3 

Ni en acuerdo, ni en desacuerdo 13 43,3 43,3 56,7 

De acuerdo 8 26,7 26,7 83,3 

Totalmente de acuerdo 5 16,7 16,7 100,0 

Total 30 100,0 100,0  

 

 
 

Figura 22. ¿Está de acuerdo en la decisión  de pagar los beneficios sociales a todos aquellos trabajadores y ex trabajadores 

que ganaron sus juicios laborales a la Confederación Nacional de Comerciantes? 

 

Interpretación: Según la respuesta de los encuestados, el 13.33% está totalmente en 

desacuerdo en la decisión  de pagar los beneficios sociales a todos aquellos trabajadores y ex 

trabajadores que ganaron sus juicios laborales a la Confederación Nacional de Comerciantes, 

el 43.33% está ni en acuerdo, ni en desacuerdo, el 26.67% está de acuerdo y el 16.67% está 

totalmente de acuerdo.   
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Tabla 24. ¿Cree usted  que la Confederación Nacional de Comerciantes está en la posibilidad de pagar los S/. 

3´016,211.25 que debe a los ex trabajadores por concepto de benéficos sociales que ya tienen sus procesos laborales 

ganados ante sus juzgados correspondientes? 

 Frecuencia Porcentaje Porcentaje válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válido Totalmente en desacuerdo 7 23,3 23,3 23,3 

En desacuerdo 4 13,3 13,3 36,7 

Ni en acuerdo, ni en desacuerdo 9 30,0 30,0 66,7 

De acuerdo 7 23,3 23,3 90,0 

Totalmente de acuerdo 3 10,0 10,0 100,0 

Total 30 100,0 100,0  

 

 

Figura 23. ¿Cree usted  que la Confederación Nacional de Comerciantes está en la posibilidad de pagar los S/. 

3´016,211.25 que debe a los ex trabajadores por concepto de benéficos sociales que ya tienen sus procesos laborales ganados 

ante sus juzgados correspondientes? 

 

Interpretación: Según la respuesta de los encuestados, el 23.33% está totalmente en 

desacuerdo en que la Confederación Nacional de Comerciantes está en la posibilidad de pagar 

los S/. 3´016,211.25 que debe a los ex trabajadores por concepto de benéficos sociales que ya 

tienen sus procesos laborales ganados ante sus juzgados correspondientes, el 13.33% está en 

desacuerdo, el 30% está ni en acuerdo, ni en desacuerdo, el 23.33% está de acuerdo y el 10% 

está totalmente de acuerdo.   
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Tabla 25. ¿Está de acuerdo en que la solución al problema del Edificio CONACO está en regularizar el Directorio de la 

Inmobiliaria CONACO S.A? 

 Frecuencia Porcentaje Porcentaje válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válido Totalmente en desacuerdo 2 6,7 6,7 6,7 

Ni en acuerdo, ni en desacuerdo 4 13,3 13,3 20,0 

De acuerdo 16 53,3 53,3 73,3 

Totalmente de acuerdo 8 26,7 26,7 100,0 

Total 30 100,0 100,0  

 

 

 

Figura 24. ¿Está de acuerdo en que la solución al problema del Edificio CONACO está en regularizar el Directorio de la 

Inmobiliaria CONACO S.A? 

 

Interpretación: Según la respuesta de los encuestados, e 6.67% está totalmente en 

desacuerdo en que la solución al problema del Edificio CONACO está en regularizar el 

Directorio de la Inmobiliaria CONACO S.A, el 13.33% está ni en acuerdo, ni en desacuerdo, 

el 53.33% está de acuerdo y el 26.67% está totalmente de acuerdo.   
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Tabla 26. ¿Está de acuerdo en que la Confederación Nacional de Comerciantes debe seguir haciendo valer sus derechos 

en la vía civil, comercial y penal para  recuperar el control del Edificio CONACO? 

 Frecuencia Porcentaje Porcentaje válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válido Ni en acuerdo, ni en desacuerdo 2 6,7 6,7 6,7 

De acuerdo 13 43,3 43,3 50,0 

Totalmente de acuerdo 15 50,0 50,0 100,0 

Total 30 100,0 100,0  

 

 
 

Figura 25. ¿Está de acuerdo en que la Confederación Nacional de Comerciantes debe seguir haciendo valer sus derechos 

en la vía civil, comercial y penal para  recuperar el control del Edificio CONACO? 

 

Interpretación: Según la respuesta de los encuestados, el 6.67% está ni en acuerdo ni en 

desacuerdo en que la Confederación Nacional de Comerciantes debe seguir haciendo valer sus 

derechos en la vía civil, comercial y penal para  recuperar el control del Edificio CONACO, el 

43.33% está de acuerdo y el 50% está totalmente de acuerdo.   
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Tabla 27. ¿Está de acuerdo en que cambiando los Estatutos y refundando la Confederación Nacional de Comerciantes 

habrían menos conflictos legales? 

 Frecuencia Porcentaje Porcentaje válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válido En desacuerdo 9 30,0 30,0 30,0 

Ni en acuerdo, ni en desacuerdo 4 13,3 13,3 43,3 

De acuerdo 10 33,3 33,3 76,7 

Totalmente de acuerdo 7 23,3 23,3 100,0 

Total 30 100,0 100,0  

 

 
 

Figura 26. ¿Está de acuerdo en que cambiando los Estatutos y refundando la Confederación Nacional de Comerciantes 

habrían menos conflictos legales? 

 

Interpretación: Según la respuesta de los encuestados, el 30% está totalmente en desacuerdo 

en que cambiando los Estatutos y refundando la Confederación Nacional de Comerciantes 

habrían menos conflictos legales, el 13.33% está ni en acuerdo, ni en desacuerdo, el 33.33% 

está de acuerdo y el 23.33% está totalmente de acuerdo.   
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Tabla 28. ¿Está de acuerdo que se denuncie penalmente a los responsables de los conflictos legales ocasionados en la 

Confederación Nacional de Comerciantes? 

 Frecuencia Porcentaje Porcentaje válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válido En desacuerdo 4 13,3 13,3 13,3 

Ni en acuerdo, ni en desacuerdo 2 6,7 6,7 20,0 

De acuerdo 11 36,7 36,7 56,7 

Totalmente de acuerdo 13 43,3 43,3 100,0 

Total 30 100,0 100,0  

 

 
 

Figura 27. ¿Está de acuerdo que se denuncie penalmente a los responsables de los conflictos legales ocasionados en la 

Confederación Nacional de Comerciantes? 

 

Interpretación: Según la respuesta de los encuestados, el 13.33% está totalmente en 

desacuerdo en que se denuncie penalmente a los responsables de los conflictos legales 

ocasionados en la Confederación Nacional de Comerciantes, el 6.67% está ni en acuerdo, ni 

en desacuerdo, el 36.67% está de acuerdo y el 43.33% está totalmente de acuerdo.   
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4.1.2. Método Cualitativo 

4.1.2.1.Indicadores comunes de las Variables vs. Actores 

Tabla 29. Indicadores comunes de las Variables vs Autores 

Variables Indicadores Directivos Trabajadores Colaboradores 

A
u

d
it

o
rí

a
 e

x
te

r
n

a
 

Tributos impagos 

85% Mal manejo administrativo de los ex 

directivos de la CONACO. 10% Grupos de 

interés que surgieron después del fallecimiento 

del Sr. Herless Buzzio. 3% Desgobierno. 2%  

desconoce. 

80% Mal manejo administrativo y 

financiero de los ex directivos de la 

CONACO. 10% Grupos de interés que 

surgieron después del fallecimiento del 

Sr. Herless Buzzio.10%  desconoce. 

75% Mal manejo administrativo de 

los ex directivos de la CONACO. 

25% Grupos de interés que surgieron 

después del fallecimiento del Sr. 

Herless Buzzio.  

Beneficios sociales 

adeudados 

95% Mal manejo administrativo de los ex 

directivos de la CONACO. 5%  conflictos 

internos entre diferentes  grupos de interés en la 

CONACO. 

60% Mal manejo administrativo y 

financiero de los ex directivos de la 

CONACO. 30% Conflictos internos 

entre diferentes  grupos de interés en la 

CONACO, 10% desconoce. 

80% mal manejo administrativo de 

los ex directivos de la CONACO. 

20% conflictos internos entre 

diferentes  grupos de interés en la 

CONACO. 

Edificio Conaco en 

peligro de remate 

100%  tiene conocimiento de que la 

Confederación Nacional de Comerciantes es el 

accionista mayoritario de la Inmobiliaria 

CONACO S.A. El 100% tiene conocimiento del 

peligro de remate del Edificio. El 70% 

manifiesta que el riesgo de remate es 

consecuencia de los problemas con  el gerente 

general de la Inmobiliaria el Sr. Carlos Ganvini. 

30% no pertenecer al directorio de la 

Inmobiliaria CONACO S.A. 

60%  tiene conocimiento de que la 

Confederación Nacional de 

Comerciantes es el accionista 

mayoritario de la Inmobiliaria CONACO 

S.A. El 40% no tiene conocimiento. 

Tiene conocimiento del peligro de 

remate del Edificio. El 60% manifiesta 

que el riesgo de remate es consecuencia 

de los problemas con  el gerente general 

de la Inmobiliaria el Sr. Carlos Ganvini. 

30% no pertenecer al directorio de la 

Inmobiliaria CONACO S.A. El 10% 

desconoce. 

100%  tiene conocimiento de que la 

Confederación Nacional de 

Comerciantes es el accionista 

mayoritario de la Inmobiliaria 

CONACO S.A. El 100% tiene 

conocimiento del peligro de remate 

del Edificio. El 40% manifiesta que 

el riesgo de remate es consecuencia 

de los problemas con  el gerente 

general de la Inmobiliaria el Sr. 

Carlos Ganvini. 60% no pertenecer al 

directorio de la Inmobiliaria 

CONACO S.A. 
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Legalidad del 

Directorio 

100% reconoce la legalidad del directorio. El 

100% reconoce que la legalidad del Directorio 

se logró con la inscripción en Registros Públicos 

de los Directores desde el periodo de 1987 hasta 

la actualidad.  

100% reconoce la legalidad del 

directorio. El 100% reconoce que la 

legalidad del Directorio se logró con la 

inscripción en Registros Públicos de los 

Directores desde el periodo de 1987 

hasta la actualidad.  

100% reconoce la legalidad del 

directorio. El 100% reconoce que la 

legalidad del Directorio se logró con 

la inscripción en Registros Públicos 

de los Directores desde el periodo de 

1987 hasta la actualidad.  
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SUNAT 

90% Se han tomado decisiones adecuadas en 

cuanto a financiar los impuestos que adeuda la   

Confederación Nacional de Comerciantes. 10% 

no está de acuerdo. 

60% Se han tomado decisiones 

adecuadas en cuanto a financiar los 

impuestos que adeuda la   Confederación 

Nacional de Comerciantes. 40% no está 

de acuerdo. 

100% Se han tomado decisiones 

adecuadas en cuanto a financiar los 

impuestos que adeuda la   

Confederación Nacional de 

Comerciantes.   

Ministerio del Trabajo 

90% Se han tomado decisiones adecuadas en 

cuanto a la decisión  de pagar los beneficios 

sociales a todos aquellos trabajadores y ex 

trabajadores que ganaron sus juicios laborales a 

la Confederación Nacional de Comerciantes. 

10% no está de acuerdo.   

60% Se han tomado decisiones 

adecuadas en cuanto a la decisión  de 

pagar los beneficios sociales a todos 

aquellos trabajadores y ex trabajadores 

que ganaron sus juicios laborales a la 

Confederación Nacional de 

Comerciantes. 40% no está de acuerdo.   

90% Se han tomado decisiones 

adecuadas en cuanto a la decisión  de 

pagar los beneficios sociales a todos 

aquellos trabajadores y ex 

trabajadores que ganaron sus juicios 

laborales a la Confederación 

Nacional de Comerciantes. 10% no 

está de acuerdo.   

Inmobiliaria CONACO 

S.A. 

90% Se han tomado decisiones adecuadas en 

cuanto a regularizar el Directorio de la 

Inmobiliaria CONACO S.A. 10% no está de 

acuerdo. 100% se han tomado decisiones 

adecuadas en hacer valer sus derechos en la vía 

civil, comercial y penal para  recuperar el 

control del Edificio CONACO 

50% Se han tomado decisiones 

adecuadas en cuanto a regularizar el 

Directorio de la Inmobiliaria CONACO 

S.A. 50% no está de acuerdo.  60% se 

han tomado decisiones adecuadas en 

hacer valer sus derechos en la vía civil, 

comercial y penal para  recuperar el 

control del Edificio CONACO 

100% Se han tomado decisiones 

adecuadas en cuanto a regularizar el 

Directorio de la Inmobiliaria 

CONACO S.A.   100% se han 

tomado decisiones adecuadas en 

hacer valer sus derechos en la vía 

civil, comercial y penal para  

recuperar el control del Edificio 

CONACO 
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Conflictos legales 

60% Se han tomado decisiones adecuadas en 

cuanto a cambiar los Estatutos para solucionar 

los conflictos legales. 40%  Se han tomado 

decisiones adecuadas en cuanto a denunciar 

penalmente a los responsables de los conflictos 

legales ocasionados en la Confederación 

Nacional de Comerciantes. 

40% Se han tomado decisiones 

adecuadas en cuanto a cambiar los 

Estatutos para solucionar los conflictos 

legales. 60%  Se han tomado decisiones 

adecuadas en cuanto a denunciar 

penalmente a los responsables de los 

conflictos legales ocasionados en la 

Confederación Nacional de 

Comerciantes. 

90% Se han tomado decisiones 

adecuadas en cuanto a cambiar los 

Estatutos para solucionar los 

conflictos legales. 100%  Se han 

tomado decisiones adecuadas en 

cuanto a denunciar penalmente a los 

responsables de los conflictos legales 

ocasionados en la Confederación 

Nacional de Comerciantes. 
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4.1.2.2.Análisis cualitativo de los tributos impagos  

La asociación tiene tributos pendientes por pagar que se vienen acumulando desde el año 

2002; estos tributos impagos se han ido generado por las retenciones a los trabajadores en sus  

aportes a sus respectivos fondos de pensiones y por la falta de pago a ESSALUD. Es 

importante manifestar que la Confederación Nacional de Comerciantes es una institución sin 

fines de lucro de tal forma que se encuentra excepta a pagar el IGV. 

Las retenciones por ONP que no han sido canceladas son infracciones tipificadas en el  

numeral 4 del artículo 178 del Código Tributario en donde se señala: “Artículo 164°.- 

CONCEPTO DE INFRACCIÓN TRIBUTARIA Es infracción tributaria, toda acción u omisión 

que importe la violación de normas tributarias, siempre que se encuentre tipificada como tal 

en el presente Título o en otras leyes o decretos legislativos.” En ese sentido,  constituye 

infracción relacionada con el cumplimiento de las obligaciones tributarias, el no pagar dentro 

de los plazos establecidos los tributos retenidos o percibidos y de acuerdo con las Notas a las 

Tablas del Código Tributario, la multa no será menor al 5% de la UIT pero esta situación 

hasta el momento no ha sido superada. 

En el siguiente reporte, podemos apreciar que el monto adeudado por concepto de tributos 

impagos total asciende a S/. 6´622,386.00. (Ver anexo N°4)  

 



 

83 
 

4.1.2.3.Análisis cualitativo de los beneficios sociales adeudados   

Asimismo se pudo observar que la asociación mantiene pendiente de pago los beneficios 

sociales de los trabajadores despedidos con los cuales se mantienen juicios para el pago de 

estos. Es necesario comentar que muchos de los juicios ya han sido resueltos por los juzgados 

respectivos ordenando que la asociación pague a los trabajadores, sin embargo, al no tener 

liquidez se mantienen  pendientes de pago. En el análisis preliminar se tomó conocimiento que 

estas omisiones e incumplimientos se han generado debido a problemas internos de los 

directivos que ocasionaron denuncias entre ellos por buscar la legitimidad de sus nuevos 

dirigentes.  

Esta situación ocasiono que muchos asociados se retiraran y no aportaran la cuotas 

respectivas generando una falta de liquidez en la asociación, motivo por el cual, la asociación 

tuvo que despedir trabajadores e incumplir pagos de beneficios laborales. (Ver Anexo N°5) 
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4.1.2.4. Análisis cualitativo del Edificio CONACO en peligro de remate   

La Inmobiliaria Corporación Nacional de Comerciantes S.A. se constituye el 16 de julio 

de 1961, es la empresa que constituyó la Confederación Nacional de Comerciantes – 

CONACO con el fin de que sea la propietaria  y administradora del Edificio CONACO de 11 

pisos  ubicada en la Av. Abancay 210, adecuándose a la Ley General de Sociedades 26887 

según Acta de la junta General de Accionistas  del 11 de setiembre de 1998. Siendo el 

Presidente Vitalicio del directorio de dicha empresa inmobiliaria el Dr. Herless Buzzio 

Zamora quien también fue Gerente General eterno de la CONACO. 

La Inmobiliaria Corporación Nacional de Comerciantes que se dedica a la construcción y 

explotación del Edificio sito en la Av. Abancay 210 en la cual tiene su sede la Confederación 

Nacional de Comerciantes – CONACO estipulada así en la misma constitución y escritura 

pública de la empresa inmobiliaria.  

En el año 1997 se le detecta Alzheimer al Gerente General y Fundador de la CONACO 

Sr. Herless Buzzio Zamora quien manejaba tanto la Confederación Nacional de Comerciantes 

así como la Inmobiliaria CONACO, de tal forma que a partir de esa fecha no podía firmar 

ningún tipo de documento, posteriormente en el año 2004 fallece. En el año 1999 el Sr. Carlos 

Ganvini Vidal realiza un directorio ficticio en el cual el mismo se nombra como Gerente 

General de la Inmobiliaria CONACO S.A. Es importante manifestar que hasta la fecha, la 

gerencia de la Inmobiliaria no ha realizado la rendición de cuentas de la gestión, es decir no 

existe ningún informe de ingresos y/o egresos, no se conoce la existencia de los libros 

contables como todo el acervo documentario de la empresa de la cual la Confederación 

Nacional de Comerciantes al ser accionista del 96.89% (185,306 acciones) de la Inmobiliaria 

Corporación Nacional de Comerciantes S.A.  
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En reiteradas ocasiones, el Directorio de la Confederación Nacional de Comerciantes ha 

solicitado al Sr. Carlos Ganvini Vidal el informe económico, legal y situacional de la 

Inmobiliaria Corporación Nacional de Comerciantes S.A. la cual nunca ha sido entregado ni 

informada, así mismo, desde que el Sr. Carlos Ganvini es Gerente General en la  Inmobiliaria 

nunca se ha efectuado la Junta Anual de Accionistas (Artículo 114 de la Ley General de 

Sociedades). 

Los malos manejos de la Inmobiliaria traen como consecuencia que en el 2008 casi se 

pierda el edificio por la falta de pagos de arbitrios  al Servicio de Administración Tributaria, 

problema que se encuentra latente desde el 2004 el tema del remate judicial del Edificio. 

Dentro de los principales problemas por los malos manejos que se pueden advertir 

tenemos: 

 Disminución de ingresos por alta morosidad de los inquilinos 

 Menor demanda por la fuga masiva de asociados 

 Adeudo a diversos proveedores 

 Cuentas embargadas desde 2004 

En el 2006 el Sr. Calos Ganvini Vidal hace entrega del Libro de Registro y Transferencias 

de Acciones de Inmobiliaria Corporación Nacional de Comerciantes S.A. más tres talonarios 

de acciones al Sr. Alejandro Granda Fernández; posteriormente el Libro y los talonarios llegan 

al poder del Sr. Guillermo Berdejo Díaz el cual transfiere todas las acciones de la Inmobiliaria 

a su nombre atribuyéndose de tal forma la condición de Presidente de la Junta General de 

Accionistas. 
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En el 2006 el Sr. Carlos Ganvini  Vidal recurre a la Caja de Trujillo en el cual realiza una 

serie de préstamos colocando como hipoteca el Edificio aduciendo que dicho dinero estaba 

destinado al pago de gratificaciones y/o vacaciones, monto que nunca fue entregado ni pagado 

a la entidad financiera. 

Posteriormente, se intentó normalizar la situación problemática, es decir poner en orden 

en la Confederación Nacional de Comerciantes con los señores Humberto Sánchez Palacios y  

César Grozzo Beltrán, los que inmediatamente empezaron a recibir una serie de denuncias por 

parte del ex Gerente General de CONACO Carlos Nicho, su amigo Frank bravo y su aliado 

Walter Peña; ambos integrarían en su momento el directorio de CONACO y estos conflictos  

internos desviaron la atención y ya no se hizo nada por regularizar la empresa inmobiliaria.  

En abril de 2018 el Edificio de la CONACO fue puesto en remate por el Servicio de 

Administración Tributaria – SAT de la Municipalidad de Lima; esta medida fue adoptada por 

deuda coactiva de impuestos prediales y arbitrios pero gracias a un recurso de revisión de 

documentos  presentada por la Inmobiliaria CONACO S.A. ante la SAT es que este remate al 

Edificio CONACO fue postergado, siendo su situación actual suspendida. 

Así mismo, a la fecha de hoy, resulta trascendental que la CONACO cautele los libros de 

la empresa Inmobiliaria CONACO S.A., en primer lugar, porque es accionista mayoritario de 

la empresa, y en segundo lugar para garantizar que el libro de actas se encuentre a buen 

recaudo y no ocurra lo mismo que aconteció con el Libro de Acciones N°1 el cual se extravió 

cuando se encontraba en poder del Sr. Carlos Ganvini  Vidal quien como ya se manifestó 

líneas arriba entrego el libro al Sr. Guillermo Berdejo Días quien aprovecho para ilegalmente 

anotarse todas las acciones a cuenta propia y de sus familiares. Es importante manifestar que 

esta falacia ya se viene solucionando en el Poder Judicial. 
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Por otro lado, se debe destacar que el mismo Congreso de la República tiene 

conocimiento de toda la problemática e irregularidades que acontecen en la gestión del Sr. 

Carlos Ganvini Vidal que ha traído como consecuencia la vulneración de los derechos de 

trabajadores y directivos de la Confederación Nacional de Comerciantes y así mismo el 

posible remate del Edificio CONACO por parte de la SAT; esto se puede apreciar en el Oficio 

N° 446-2017-2018/CHVS-CR que envía el parlamentario César Vásquez Sánchez al del Sr. 

Carlos Ganvini Vidal en dónde le solicita el envío de los documentos que contienen la 

suscripción del compromiso de pago con la SAT a fin de evitar el remate del Edificio; 

solicitud que hasta el momento no ha sido remitida haciendo caso omiso al mismo Poder 

Legislativo. 

Finalmente, la solución a la problemática del remate, es que el Sr. Carlos Ganvini  Vidal 

aperture el Libro N°2 de Acciones de la Inmobiliaria CONACO S.A. y coloque realmente 

quienes son los verdaderos accionistas (que se encuentran inscritos en Registros Públicos) que 

ya reconoció en el Poder Judicial, con el objetivo de que él mismo en su calidad de Gerente 

General pueda convocar la Junta de Accionistas y así se regularizaría el Directorio de la 

Inmobiliaria CONACO S.A. en los Registros Públicos y serían estos directivos los que 

afrontarían el financiamiento de la deuda que se tiene con la SAT y otros acreedores que 

también ya han anotado sus embargos en la Partida de la Inmobiliaria CONACO S.A. de los 

Registros Públicos en el rubro de gravámenes y cargas (embargos) y así de esta manera evitar 

el remate del Edificio CONACO por parte de la SAT y otros que están en la cola de embargos 

prestos a rematar también para cobrar sus deudas. (Ver anexo N°6) 
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4.1.2.5.Análisis cualitativo de la legalidad del directorio   

La Confederación Nacional de Comerciantes - CONACO se fundó el 23 de Octubre de 

1945 realizándose para ello el acta de fundación donde primero se llamó Corporacion de 

Comerciantes del Perú, luego en 1961 cambia nuevamente su nombre a Corporacion Nacional 

de Comerciantes y finalmente en 1970 cambia su nombre como lo conocemos en la actualidad  

y todo esto fue elevado y se encuentra anotado  en los Registros Públicos por gestión de su 

Gerente General y fundador de la asociación Don Herless Buzzio Zamora pero también fue 

todo lo que inscribió en esta entidad registral ya que nunca inscribió los Directorios 

fundacionales así como tampoco ningún otro directorio posterior ya que hasta su muerte se 

quedó así y todo era registrado solo en los libros de actas y era suficiente valor en esos 

tiempos para dar validez y legalidad al Directorio puesto que todo contrato, convenio, litigio 

penal y civil así como apertura de cuentas y otros se manejaba solo con la Gerencia General 

que esa si estaba legalmente inscrita en los Registros Públicos habiendo dejado pasar las 

inscripciones de grandes empresarios visionarios y fundadores de la institución de ese 

entonces como su Primer Presidente que tuvo la asociación Don Amalio Moreno así también 

los empresarios de trayectoria como Isaac Lindey, Octavio Mavila, Luis León Rupp, Roberto 

Palma Lombardi, Alejandro Granda, Salvador Magluff, Carlos Hiraoka, Joaquín Ormeño, 

Ricardo Vega Llona, Jaime Cáceres Sayán entre otros, 

Pero ya recién aparece inscrito en los registros Públicos los Directorios de la 

Confederación Nacional de Comerciantes - CONACO desde el año 1987 hasta el año 2008 

por la gestión de su entonces presidente de CONACO en el 2006 Don Humberto Sánchez 

Palacios y como Vicepresidente a  dando legalidad a los Directorios inscritos y registrados, se 

han llevado a cabo diversas sesiones de directorio cumpliendo con lo establecido en el 
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Estatuto de la Confederación Nacional de Comerciantes – CONACO. Así mismo, todos los 

directorios han sido correctamente inscritos en la Superintendencia Nacional de los Registros 

Públicos - SUNARP; así mismo se cuenta con todas las partidas registrales de todos los 

periodos. La inscripción cumplió con las normas estatutarias de la Confederación Nacional de 

Comerciantes – CONACO y las leyes vigentes de la Superintendencia Nacional de los 

Registros Públicos - SUNARP. 

En el periodo 2009 siendo Presidente del directorio de CONACO Moisés Mieses Valencia  

inscrito en los Registros Públicos fue reconocido por el Ejecutivo, Legislativo y hasta por el 

Poder judicial dando la completa legalidad al directorio de esa asociación pero como ya le 

había pasado primero a Herless Buzzio luego a Humberto Sánchez y finalmente a Moisés 

Mieses es que siempre habido ,hay y habrá detractores y gente oportunista o que nunca hizo o 

hace nada por la institución que nunca dejaran de cuestionar así sea legal cada cosa que se 

realice en la institución y ya eso no resta a la legalidad sino solo quedaran como 

cuestionamiento de la parte opositora como lo tiene cualquier institución u asociación.  

En la Confederación además, existen procedimientos y políticas establecidos de 

designación y remoción de los directivos, gerente general y trabajadores. Dichas actividades 

se desarrollan en las sesiones del Directorio cumpliendo con lo establecido en las normas de la 

Confederación Nacional de Comerciantes – CONACO. (Ver Anexo N°7) 
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Tabla 30. Revisión de periodos, Presidente, Vicepresidente y Gerente General (1987-2018) 

Periodo Presidente vicepresidente Gerente General 

1987-1988 Pedro Manzur Chami Jorge Picaso Salinas Herles Bussio Zamora 

1988-1989 Roberto Palma Lombardi Jorge Picaso Salinas Herles Bussio Zamora 

1989-1990 José Salmóm Maurtúa Jorge Picaso Salinas Herles Bussio Zamora 

1990-1991 José Salmóm Maurtúa Jorge Picaso Salinas Herles Bussio Zamora 

1991-1992 Hugo Carbajal Bustios  Jorge Picaso Salinas Herles Bussio Zamora 

1992-1993 Hugo Carbajal Bustios  Jorge Picaso Salinas Herles Bussio Zamora 

1993-1994 Carlos Sotomayor Girón  Jorge Picaso Salinas Herles Bussio Zamora 

1994-1995 Carlos Sotomayor Girón  Jorge Picaso Salinas Herles Bussio Zamora 

1995-1996 Esteban Acevedo Niezén  Jorge Picaso Salinas Herles Bussio Zamora 

1996-1997 Esteban Acevedo Niezén  Jorge Picaso Salinas Herles Bussio Zamora 

1997-1998 Fernando Arévalo Bartra Jorge Picaso Salinas Herles Bussio Zamora 

1998-1999 Fernando Arévalo Bartra Jorge Picaso Salinas Herles Bussio Zamora 

1999-2000 Cipriano Vexler Valdiviezo Jorge Picaso Salinas Herles Bussio Zamora 

2000-2001 Cipriano Vexler Valdiviezo Jorge Picaso Salinas Herles Bussio Zamora 

2001-2002 Álvaro Cornejo Sánchez Jorge Picaso Salinas Herles Bussio Zamora 

2002-2003 Álvaro Cornejo Sánchez Jorge Picaso Salinas Herles Bussio Zamora 

2003-2004 Dagoberto Laínez Vodanovic Jorge Picaso Salinas Herles Bussio Zamora 

2004-2005 Dagoberto Laínez Vodanovic Jorge Picaso Salinas Herles Bussio Zamora 

2005-2006 Humberto Sánchez Palacios Jorge Picaso Salinas Ángel Roberto Salazar Frisancho 

2006-2007 Humberto Sánchez Palacios Jorge Picaso Salinas Carlos Alberto Nicho Muñoz  

2007-2008 Humberto Sánchez Palacios Jorge Picaso Salinas Carlos Alberto Nicho Muñoz  

2008-2009 César Grosso Beltrán  Humberto Sánchez Palacios Carlos Alberto Nicho Muñoz  

2009-2010 Moisés Mieses Valencia Jesús Martín Cánova Alva Carlos Antonio Merino Zevallos / Martha Salazar 

Muñoz / Martha Pozo Gil / Raúl Galicia Zamora 

2010-2011 Amparo Merino Tafur Mirna Margot Onofrio Ríos Raúl Galicia Zamora 

2011-2012 Moisés Mieses Valencia Mirna Margot Onofrio Ríos Eduardo Estrada Chambergo 
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2012-2013 Jorge Ruiz Lizama Moisés Mieses Valencia Eduardo Estrada Chambergo 

2013-2014 Moisés Mieses Valencia Leandro Zegarra Quispe Eduardo Estrada Chambergo 

2014-2015 Leoncio Díaz Chávez Leonor Astocóndor Fuertes Eduardo Estrada Chambergo 

2015-2016 Moisés Mieses Valencia Rita Juárez Moncada Eduardo Estrada Chambergo 

2016-2017 Leonor Astocóndor Fuertes Moisés Mieses Valencia Eduardo Estrada Chambergo 

2017-2018 Charles Zapata Vega Moisés Mieses Valencia Eduardo Estrada Chambergo 

2018-2019 Giovanna  Pérez Ríos  Luz Elvira Larrea Dávila Eduardo Estrada Chambergo 
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Tabla 31. Gestión Institucional por periodos, Presidente, Vicepresidente y Gerente General (2007-2019) 

GESTION INSTITUCIONAL POR PERIODO 

Febrero 2007-

Febrero 2008 
Humberto Sánchez Palacios 

● Seminario "Cálculo de costos y fijación de precios" 

● Seminario "Existencias" 

● Seminario "Declaración Jurada 2006" 

● Seminario "Constitución de sociedades y empresas individuales" 

● Seminario "Nueva Ley del Trabajo" 

● Libro "Legislación Tributaria" 

● Seminario "Cierre, determinación del Impuesto a la Renta, Ejercicio Gravable 2006" 

● Seminario "Reforma Tributaria 2007" 

● Misión Comercial a Venezuela "Hacia la construcción de Alba" 

● Seminario "Mi empresa, formalización y desarrollo de la micro y pequeña empresa" 

● CONACO entrega donativo a damnificados 

● Regularización en Registros Públicos del Directorio de CONACO desde 1986 hasta el 2008 

Febrero 2008-

Febrero 2009 

 

César Grosso Beltrán  

● Seminario "Planillas Electrónicas" 

● Seminario "Declaración Jurada del Impuesto a la Renta" 

● Seminario "Exporte aprovechando el TLC Perú - EEUU 

● Seminario "Cómo descubrir y potenciar tus habilidades personales y gerenciales" 

● I Diplomado en Contabilidad Tributaria en CONACO en convenio con IPECOT 

● Seminario "Aplicación de la Nueva Ley de IGV sobre Crédito Fiscal" en convenio con 
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IPECOT 

● Seminario SISCONT en convenio con IPECOT 

● Seminario "El ABC de las ventas" 

● I Diplomado en Fiscalización Tributaria en convenio con IPECOT   

● I Seminario Nacional de Empresarios Jóvenes en convenio con Juventud por el Cambio   

● II Seminario Nacional de Política Gubernamental y Desarrollo Humano en convenio con 

Juventud por el Cambio 

Febrero 2009-

Febrero 2010 

 

Moisés Mieses Valencia 

● Juramentación del nuevo Presidente de CONACO con la presencia del Ministro de trabajo y 

Viceministro de justicia 

● Curso "Declaración Jurada Anual" 

● Programa Radial "Juventud por el Cambio" 

● Centro de Conciliación gratuito en convenio con el Ministerio de Justicia 

● Seminario "Estrategias de ventas en tiempos de crisis" 

● Curso "Declaración Jurada Anual" 

● Diplomado "Sistema de Gestión de la Seguridad y Salud en el Trabajo" 

● Curso de Especialización Empresarial "Sepa Usted cómo administrar y llevar la contabilidad 

de su propio negocio" 

● Seminario "Atención al Cliente" 

● Seminario "Cómo vender con éxito al Estado" 

● Curso "Nuevo Plan Contable  Empresarial Práctico" 

● Seminario "Como generar Seguridad Integral en su empresa" 
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● Presencia de CONACO en 170 aniversario del Comercio  

● Nuevo Plan Contable General Empresarial 

● Convención Macroregional de CONACO del Sur 

● Convención Macroregional de CONACO del Norte 

● Conferencia Magistral "Liderazgo oratoria empresarial" 

● Libro "Estrategias de marketing y ventas" 

● Presidente de CONACO viaja a EE.UU y a Brasil aperturando contactos  

Celebración del 64 Aniversario de CONACO 

● Cena de fin de año 2009 con los directivos, asociados y colaboradores de CONACO 

Febrero 2010-

Febrero 2011 

 

Amparo Merino Tafur 

● Seminario "Declaración Jurada Anual y últimas disposiciones tributarias" 

● Convenio CONACO - Cámara de Comercio Peruano-Chilena 

● I Congreso Nacional de Mujeres Empresarias - CONAME 2010 

● Seminario "El ABC de las ventas" 

● Jueves empresariales en los Olivos 

● Seminario "Liderazgo Empresarial" 

● III Congreso Nacional de Empresarios - CONAEM 2010 

● Curso de Especialización "Ley Reglamento de Contrataciones y Adquisiciones del Estado"   

● Creación del Comité de la Micro y Pequeña Empresa - COMYPE 

● Seminario "Marketing Microfinanciero" 

● Seminario "Cómo exportar a la Unión Europea" 
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● Taller vivencial Cómo iniciar una empresa de éxito 

● Suspensión del remante judicial del edificio institucional 

● Convenio entre CONACO y el Instituto Peruano de Capacitación para realizar capacitaciones 

empresariales 

● Seminario "Atención al Cliente" 

● Diplomado en SIAF - Sistema Integrado de Administración Financiera 

● Celebración del 65 Aniversario de CONACO 

● Cena de fin de año 2010 con los directivos, asociados y colaboradores de CONACO 

Febrero 2011-

Febrero 2012 
Moisés Mieses Valencia 

● Ruedas de negocio en CONACO 

● Presidente de CONACO viaja a China aperturando contactos con ferias y autoridades en China 

● Curso Taller "Cierre contable y tributario 2011" 

● Curso de Especialización "Plan Estratégico Empresarial" 

● Premio al emprendimiento y liderazgo empresarial 

● Seminario "Métodos de ventas" 

● IV Congreso Nacional de Empresarios - CONAEM 2011 

● CONACO lidera movimiento a favor de MYPE 

● Seminario "Sistema de pagos anticipados" 

● Convención macro regional de CONACO en el Oriente 

● Fórum empresarial Independencia 

● CONACO en diferentes medios periodísticos (periódico, radio y Televisión) 

● Convención macro regional de CONACO en el Centro 
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● I Edición del Premio Empresa  Líder 2011 en convenio con la empresa PREMIUM 

● Seminario "Estrategias para vender" 

● Firma de Convenio con el Ministerio de Producción en favor de las MYPE 

● XVI Congreso Regional de estudiantes de Administración de Lima 

● Participación en I Feria Metropolitana de Servicios de Desarrollo Empresarial y Financiera 

● Curso de Especialización "Plan de Negocio" 

● Jornada de capacitación empresarial gratuita 

● I Edición del Premio CONACO 2011 por los 66 Aniversario en convenio con la empresa 

PREMIUM 

● Cena de fin de año 2011 con los directivos, asociados y colaboradores de CONACO 

Febrero 2012-

Febrero 2013 
Jorge Ruiz Lizama 

● Ruedas de negocio en CONACO 

● Versión actualizada del Plan Contable General Empresarial 

● Congreso de la República condecora a delegación empresarial de CONACO rumbo a EEUU 

● Seminario "Cómo vender con efectividad" 

● Seminario "Plan Contable General Empresarial" 

● Seminario Contable Tributario 

● I Misión Comercial CONACO a EE.UU en convenio con PREMIUM 

● II Misión Comercial CONACO a República Dominicana - Punta Cana en convenio con 

Premium 

● III Misión Comercial CONACO a República Popular China en convenio con Premium 

● Presencia de los empresarios de CONACO en "Perú Fest" 2012, USA 
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● I Edición Presentación del libro "Casos de Éxito" en el Congreso de la República 

● V Congreso Nacional de Empresarios - CONAEM 2012 

● II Edición del Premio CONACO 2012 por los 67 Aniversario en convenio con la empresa 

PREMIUM  

● Cena de fin de año 2012 con los directivos, asociados y colaboradores de CONACO 

Febrero  2013-

Diciembre 2014 
Moisés Mieses Valencia 

● Ruedas de negocio en CONACO 

● II Edición del Premio Empresa  Líder 2013 en convenio con la empresa PREMIUM 

● CONACO intercede ante la Ministra de Trabajo por cobranzas abusivas 

● Firma de Convenio entre CONACO y el Colegio de Abogados de Lima 

● VI Congreso Nacional de Empresarios - CONAEM 2013 

● Presidente de CONACO en prensa escrita y televisiva promoviendo  la institución 

● Seminario de Marketing "El cierre exitoso de la venta" 

● Curso Magistral "Marketing para emprendedores" 

● IV Misión Comercial CONACO a República Popular China en convenio con PREMIUM 

● Premio Emprende Perú 2013 (Concurso de ideas de negocio) 

● III Edición del Premio CONACO 2013 por los 68 Aniversario en convenio con la empresa 

PREMIUM 

● Cena de fin de año 2013 con los directivos, asociados y colaboradores de CONACO 

● Seminario "Cómo afrontar exitosamente una fiscalización de SUNAT" 

● Convenio Interinstitucional CONACO - UAP 

● Seminario "Marketing en redes sociales" 
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● V Misión Comercial CONACO a República Popular China en convenio con PREMIUM 

● Seminario "Infracciones tributarias" 

● VII Congreso Nacional de Empresarios - CONAEM 2014 

● IV Edición del Premio CONACO 2014 por los 69 Aniversario en convenio con la empresa 

PREMIUM 

● Celebración de navidad para niños necesitados en CONACO 

● Cena de fin de año 2014 con los directivos, asociados y colaboradores de CONACO 

Diciembre 2014-

Diciembre 2015 
Leoncio Díaz Chávez 

● Ruedas de negocio en CONACO 

● Seminarios en CONACO "Cómo importar a China 

● VI Misión Comercial CONACO a República Popular China en convenio con PREMIUM 

● VII Misión Comercial CONACO a las Vegas - EE.UU en convenio con PREMIUM 

● VIII Misión Comercial CONACO a Dubái en convenio con PREMIUM 

● IX Misión Comercial CONACO a Panamá en convenio con PREMIUM 

● X Misión Comercial CONACO a República Popular China en convenio con PREMIUM 

● VIII Congreso Nacional de Empresarios - CONAEM 2015 

● II Congreso Nacional de Mujeres Empresarias - CONAME 2015 

● III Edición del Premio Empresa  Líder 2015 en convenio con la empresa PREMIUM 

● V Edición del Premio CONACO 2015 por los 70 Aniversario en convenio con la empresa 

PREMIUM 

● Cena de fin de año 2015 con los directivos, asociados y colaboradores de CONACO 

Diciembre 2015-
Moisés Mieses Valencia ● Ruedas de negocios mensuales de Enero a diciembre todos los fines de mes en los 
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Diciembre 2016 locales de los socios de los distritos de Lima. 

● Inauguración de la Sucursal CONACO en Gamarra  

● Inauguración del Club Empresarial de CONACO  

● Visita de CONACO junto a CCL y ADEX a la supervisión de la infraestructura del Puerto del 

Callao 

 

● Elección de los diversos Comités Gremiales de CONACO  

● Entrevistas en periódicos, radio y TV al Presidente de CONACO  

● IX Congreso Nacional de Empresarios - CONAEM 2016  

● CONACO celebra el día de la madre  

● IV Edición del Premio Empresa  Líder 2016 en convenio con la empresa PREMIUM  

● XI Misión Comercial CONACO a Panamá en convenio con PREMIUM  

● XII Misión Comercial CONACO a República Popular China en convenio con PREMIUM  

● XIII Misión Comercial CONACO a Orlando y Miami - EE.UU en convenio con PREMIUM  

● XIV Misión Comercial CONACO a Egipto y Dubái en convenio con PREMIUM  

● XV Misión Comercial CONACO a Panamá en convenio con PREMIUM  

● XVI Misión Comercial CONACO a República Popular China con PREMIUM  

● I Concurso de Belleza - Miss CONACO 2016  

● VI Edición del Premio CONACO 2016 por los 71 Aniversario en convenio con la empresa 

PREMIUM 

 

● Celebración de la Navidad para niños necesitados en CONACO  
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● Cena de fin de año 2016 con los directivos, asociados y colaboradores de CONACO  

Diciembre 2016-

Diciembre 2017 
Leonor Astocóndor Fuertes 

● Ruedas de negocio en CONACO  

● Convenio Interinstitucional CONACO - Colegio de Contadores Públicos del Callao  

● Seminario Programa de Libros Electrónicos  

● V Edición del Premio Empresa  Líder 2017 en convenio con la empresa PREMIUM  

● III Congreso Nacional de Mujeres Empresarias - CONAME 2017  

● XVII Misión Comercial CONACO a Panamá en convenio con PREMIUM  

● XVIII Misión Comercial CONACO a República Popular China con PREMIUM  

● XIX Misión Comercial CONACO a Panamá en convenio con PREMIUM  

● XX Misión Comercial CONACO a República Popular China con PREMIUM  

● Curso de Especialización "Importación y Exportación de China"  

● X Congreso Nacional de Empresarios - CONAEM 2017  

● II Concurso de Belleza - Miss CONACO 2017  

● Charla Magistral de Emprendimiento  

● VII Edición del Premio CONACO 2017 por los 72 Aniversario en convenio con la empresa 

PREMIUM 

 

● Celebración de la Navidad para niños necesitados en CONACO  

● Cena de fin de año 2017 con los directivos, asociados y colaboradores de CONACO  

Diciembre 2017-

Diciembre 2018 
Charles Zapata Vega 

● Ruedas de negocio en CONACO  

● Seminario "Cómo ganar clientes y vender por internet"  
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  ● Curso Taller "Oratoria y Liderazgo Empresarial"  

● III Concurso de Belleza - Miss CONACO 2018  

● Seminario "Nuevas tendencias en el Derecho Empresarial"  

● IV Congreso Nacional de Mujeres Empresarias - CONAME 2018  

● I Misión Académica CONACO a República Popular China con PREMIUM  

● XXI Misión Comercial CONACO a México con PREMIUM  

● XXII Misión Comercial CONACO a Panamá con PREMIUM  

● XXIII Misión Comercial CONACO a República Popular China con PREMIUM  

● XXIV Misión Comercial CONACO a Rusia con PREMIUM  

● II Misión Académica CONACO a República de Panamá con PREMIUM  

● XXV Misión Comercial CONACO a República Popular China con PREMIUM  

● VI Edición del Premio Empresa  Líder 2018 en convenio con la empresa EXCELSIOR  

● I Edición del Premio Internacional Bussinessman y Goldwoman awards 2018 en convenio con 

EXCELSIOR 

 

● XI Congreso Nacional de Empresarios - CONAEM 2018  

● VIII Edición del Premio CONACO 2018 por los 73 Aniversario en convenio con la empresa 

PREMIUM 

 

● Capacitaciones en Lima y provincias gratuitas para asociados en convenio con IPC  

● Celebración de la Navidad para niños necesitados en CONACO  

● Cena de fin de año 2018 con los directivos, asociados y colaboradores de CONACO  

Diciembre2018-
Giovanna  Pérez Ríos ● Ruedas de Negocios en CONACO  
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Diciembre 2019   ● Capacitaciones y visitas a los socios en todas las 24 Regiones del País  

● Programa de capacitaciones mensuales todos los 30 en el auditorio de CONACO  

● XXVI Misión Comercial CONACO a la República Popular China (Shanghái – Yiwu) en 

convenio con Premium 

 

● XXV Misión Comercial CONACO a la República Popular China (Feria Cantón) en convenio 

con Premium 

 

● VII Edición del Premio Empresa Líder 2019 en convenio con la Empresa EXCELSIOR  

● Juramentación de la nueva Presidenta de CONACO  

● V Congreso Nacional de Mujeres Empresarias – CONAME 2019  

● II Edición del Premio Internacional Bussinessman y Goldwoman awards 2018 en convenio con 

EXCELSIOR 

 

● XII Congreso Nacional de Empresarios - CONAEM 2019  

● IX Edición del Premio CONACO 2019 por los 74 Aniversario en convenio con la empresa 

EXCELSIOR 

 

● Celebración de la Navidad en CONACO  

● Cena de fin de año 2019 con los directivos, asociados y colaboradores de CONACO  
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Tabla 32. Resumen de juicios ganados por el Directorio de CONACO inscrito en Registros Públicos desde el 2009 hasta la actualidad 

FISCALÍA JUZGADO 

SALA, FISCALÍA 

SUPERIOR Y CORTE 

SUPREMA 

EXPEDIENTE PRESUNTO DELITO PRESUNTO AGRAVIADO CONCLUSIONES, RESOLUCIÓN Y ARCHIVO 

    

SEXTA SALA 

ESPECIALIZADA EN 

LO PENAL PARA 

PROCESOS CON 

REOS LIBRES 

N° 50989-2009-0 DIFAMACIÓN 
CELIA CARMEN ÁNGELES 

OCHOA 

CONFIRMARON LA SENTENCIA DE FOLIOS 156 A 165, SU 
FECHA 26 DE SEPTIEMBRE DEL 2012, QUE FALLA: 

ABSOLVIENDO A MOISÉS LUIS MIESES VALENCIA Y 

MANUEL REYES MUÑANTE DE LA ACCIÓN DE 

QUERELLA INTERPUESTA POR CELIA CARMEN 

ÁNGELES OCHOA POR LA COMISIÓN DEL DELITO 

CONTRA EL HONOR – DIFAMACIÓN. 

TRIGÉSIMA 
OCTAVA FISCALÍA 

PROVINCIAL PENAL 

DE LIMA 

    N° 569-2009 

CONTRA LA VIDA, 
EL CUERPO Y LA 

SALUD – LESIONES 
Y VIOLACIÓN DE 

DOMICILIO 

HUMBERTO SÁNCHEZ 

PALACIOS 

NO HABER MERITO PARA FORMALIZAR DENUNCIA 

PENAL CONTRA MOISÉS LUIS MIESES VALENCIA, POR 
DELITO CONTRA LA VIDA, EL CUERPO Y LA SALUD – 

LESIONES Y VIOLACIÓN DE DOMICILIO EN AGRAVIO 

DE HUMBERTO SÁNCHEZ PALACIOS, DISPONIÉNDOSE 
EL ARCHIVO DEFINITIVO DE LOS ACTUADOS. 

QUINCUAGÉSIMA 

NOVENA FISCALÍA 

PROVINCIAL PENAL 
DE LIMA 

    N° 566-2009 

URSURPACIÓN EN 

AGRAVIO DE LA 

CONACO Y CONTRA 
LA PAZ PÚBLICA – 

DISTURBIOS, EN 

AGRAVIO DE LA 
SOCIEDAD. 

HUMBERTO SÁNCHEZ 

PALACIOS, PILAR POCLIN 

LOPEZ, CARLOS MERINO 
CEBALLOS, JORGE SANCHEZ 

REYES, LUZ FERNANDEZ DE LA 

GALA, PATRICIA MORALES 
ALVA, CELIA ANGELES 

OCHOA, JORGE ALVALREZ 

ORRILLO, ALBERTO 
CABALLERO VÁSQUEZ, 

JACKELINE CASTILLO 

ESPINOZA, MANUEL 
GRIMALDO MOSAYUETE, 

FRANCISCO HIBRIO PAUCAR, 

ORLANDO MIRANDA 
BALAREZO, FLAVIO TRISTAN 

CÓRDOVA, LUIS DÍAZ 

CHAUPIN, JUAN PAREDES 

FLORES 

NO HA LUGAR A FORMALIZAR DENUNCIA PENAL 

CONTRA MOISÉS LUIS MIESES VALENCIA, Y LOS QUE 

RESULTEN RESPONSABLES POR LA PRESUNTA 
COMISIÓN DEL DELITO CONTRA EL PATRIMONIO – 

URSURPACIÓN EN AGRAVIO DE LA CONACO Y CONTRA 

LA PAZ PÚBLICA – DISTURBIOS, EN AGRAVIO DE LA 
SOCIEDAD. 
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SEXTA SALA CIVIL 

DE LIMA 
N° 15493-2009 

NULIDAD DE ACTO 

JURÍDICO 
FRANZ RUBÉN BRAVO GARCÍA 

DECLARARON NULA LA SENTENCIA CONTENIDA EN LA 
RESOLUCIÓN NUMERO 35 DE FECHA 22/07/2013 QUE 

DECLARA FUNDADA LA DEMANDA; EN 

CONSECUENCIA, NULO EL ACTO JURÍDICO CONTENIDO 
EN EL ACTA DE SESIÓN DE DIRECTORIO DE FECHA 

10/03/2007, Y NULA LA INSCRIPCIÓN REGISTRAL DE 

NOMBRAMIENTO DE DIRECTOR PRESIDENTE Y 
DIRECTOR PRIMER VICEPRESIDENTE INSCRITO EN EL 

ASIENTO REGISTRAL A00006 DE LA PARTIDA 

REGISTRAL 06000012 DEL REGISTRO DE ASOCIACIONES 
DE LOS REGISTROS PÚBLICOS DE LIMA, CON COSTOS Y 

COSTAS DEL PROCESO, Y ORDENARON SE EMITA 

NUEVO PRONUNCIAMIENTO ACORDE A LO ACTUADO Y 

A LEY, EN LOS SEGUIDOS POR FRANZ BRAVO GARCIA 

CONTRA CONACO Y OTROS SOBRE NULIDAD DE ACTO 

JURÍDICO. 

42° FISCALÍA 
PROVINCIAL PENAL 

DE LIMA 

    N° 308-2009 
URSURPACIÓN DE 

FUNCIONES                     
FRANZ RUBÉN BRAVO GARCÍA 

NO HA LUGAR A FORMULAR DENUNNCIA PENAL POR 
DELITO DE URSURPACIÓN DE FUNCIONES CONTRA LOS 

DENUNCIADOS, HUMBERTO SÁNCHEZ PALACIOS, 

JORGE CESAR NAPOLEÓN GROSSO BELTRAN, ISIDRO 
ZAPATA CHERO, CARLOS ALBERTO GOMEZ REYES, 

MOISÉS LUIS MIESES VALENCIA, NORMAN SILVER 

LAPA MEZA, CARLOS ANTONIO MERINO ZEBALLOS, 
ROSALIA BEDON SEGOBIA, DISPONIENDO EL ARCHIVO 

DEFINITIVO DE LA DENUNCIA EN ESTE EXTREMO. 

  

TRIGÉSIMO 

JUZGADO 
PENAL DE 

LIMA 

  N° 091-2011 
C/ LA LIBERTAD - 

COACCIÓN 
PILAR POCLIN LÓPEZ 

NO HA LUGAR A LA APERTURA DE INSTRUCCIÓN 

CONTRA MOISÉS LUIS MIESES VALENCIA, POR DELITO 
CONTRA LA LIBERTAD – COACCIÓN, EN AGRAVIO DE 

PILAR POCLIN LÓPEZ. 

DECIMA OCTAVA 

FISCALÍA 

PROVINCIAL PENAL 
DE LIMA 

    N° 230-2011 
CONTRA EL 

PATRIMONIO – 

HURTO AGRAVADO 

PILAR POCLIN LÓPEZ 

NO HA LUGAR A FORMALIZAR DENUNCIA PENAL 

CONTRA MOISÉS LUIS MIESES VALENCIA, POR EL 

DELITO CONTRA EL PATRIMONIO – HURTO 
AGRAVADO, EN AGRAVIO DE LA CONFEDERACIÓN 

NACIONAL DE TRABAJADORES – CONACO, 

DISPONIENDO EL ARCHIVO DEFINITIVO DE LOS 
ACTUADOS. 

01° FISCALÍA 

PROVINCIAL  
CORPORATIVA 

ESPECIALIZADA EN 

DELITOS DE 
CORRUPCION DE 

FUNCIONARIOS DE 

LIMA 

    
N° 506015501-

2011 

TRAFICO DE 

INFLUECIAS 

HUMBERTO SANCHEZ 

PALACIOS 

NO PROCEDE LA FORMALIZACION NI CONTINUACION 
DE LA INVESTIGACION PREPARATORIA CONTRA 

MOISÉS LUIS MIESES VALENCIA, ERASMO REYNA 

ALCANTARA POR LA PRESUNTA COMISIÓN DE DELITO 
CONTRA LA ADMINISTRACIÓN PÚBLICA EN AGRAVIO 

DEL ESTADO. 
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TRIGÉSIMA QUINTA 

FISCALÍA 
PROVINCIAL PENAL 

DE LIMA 

    N° 178-2012 

CONTRA LA FÉ 

PÚBLICA – 

FALSIFICACIÓN DE 
DOCUMENTOS, 

FALSEDAD 

IDEOLÓGICA Y 
ONTRA EL 

PATRIMONIO – 

FRAUDE EN LA 
ADMINISTRACIÓN 

DE PERSONAS 

JURÍDICAS 

HUMBERTO SÁNCHEZ 
PALACIOS 

NO HA LUGAR A FORMULAR DEUNCIA PENAL CONTRA 
MOISÉS LUIS MIESES VALENCIA, WILBER JORGE ALCA 

ROBLES, FERNANDO PIO LUNA SALCEDO Y DANIEL 

AMERICO HERMOZA NEGREIROS COMO PRESUNTOS 
AUTORES DEL DELITO CONTRA LA FÉ PÚBLICA – 

FALSIFICACIÓN DE DOCUMENTOS, FALSEDAD 

IDEOLÓGICA Y ONTRA EL PATRIMONIO – FRAUDE EN 
LA ADMINISTRACIÓN DE PERSONAS JURÍDICAS EN 

AGRAVIO DE HUMBERTO SÁNCHEZ PALACIOS, 

DISPONIENDOSE EL ARCHIVO DEFINITIVO DE LOS 
ACTUADOS. 

CUARTA FISCALÍA 
PROVINCIAL PENAL 

DE LIMA 

  N° 432-2012 

CONTRA LA FE 
PÚBLICA – 

FALSIFICACIÓN 

DOCUMENTAL E 
IDEOLÓGICA Y 

OTROS. 

HUMBERTO SANCHEZ 

PALACIOS 

1.- DECLARAR NO HA LUGAR FORMALIZAR DENUNCIA 

PENAL MOISÉS LUIS MIESES VALENCIA, ONELIS 
ELOISA ABANTO GUEVARA, MIRNA MARGOT 

SANDOVAL RIOFRÍO Y HILDA AMPARO MERINO TAFUR, 

POR LA PRESUNTA COMISIÓN DEL DELITO CONTRA LA 
FE PÚBLICA – FALSIFICACIÓN DOCUMENTAL E 

IDEOLÓGICA, CONTRA EL PATRIMONIO – FRAUDE EN 

LA ADMINISTRACIÓN DE PERSONAS JURÍDICAS NI 
CONTRA LA ADMINISTRACIÓN ICA COMETIDOS POR 

PARTICULARES – URSURPACIÓN DE AUTORIDAD, 

TÍTULOS U HONORES – OSTENTACIÓN DE TÍTULOS U 
HONORES QUE NO EJERCE, EN AGRAVIO DEL ESTADO – 

CONACO. 

2.- DISPONGO EL ARCHIVO DEFINITIVO DE LOS AUTOS; 

DEBIÉNDOSE PROCEDER A SU REGISTRO EN EL 

SISTEMA DE APOYO AL TRABAJO FISCAL (SIAFT), 
CONFORME CORRESPONDA. NOTIFICÁNDOSE. 

TRIGÉSIMA 

OCTAVA FISCALÍA 

PROVINCIAL PENAL 

DE LIMA 

  N° 230-2012 

CONTRA LA FE 

PÚBLICA – 

FALSIFICACIÓN DE 
DOCUMENTOS 

PRIVADOS Y 

FALSEDAD 
IDEOLÓGICA 

HUMBERTO SÁNCHEZ 

PALACIOS 

NO HA LUGAR A FORMULAR DENUNCIA PENAL 

CONTRA MOISÉS LUIS MIESES VALENCIA, POR LA 
PRESUNTA COMISIÓN DEL DELITO CONTRA LA FE 

PÚBLICA – FALSEDAD IDEOLÓGICA, EN AGRAVIO DE 

LA CONFEDERACIÓN NACIONAL DE COMERCIANTES 
(CONACO) Y FALSEDAD GENÉRICA (SUPLANTACIÓN DE 

IDENTIDAD) EN AGRAVIO DE HENRY NAVARRO 

NALVARTE, ELIZABETH NORMA RODRÍGUEZ 

RODRÍGUEZ, JORGE AURELIO ORÉ LEÓN, AGUSTÍN 

BARDALES BARDALES, KETTY MAGIN DACOSTA, LUIS 

ALBERTO SALAZAR MUÑOZ, JESSICA NATALI 
APOLAYA ÑAUPA Y LUZ ELVIRA LARREA DÁVILA. 

DISPONIÉNDOSE EL ARCHIVO DEFINITIVO DE LOS 

ACTUADOS EN ESTE EXTREMO. 
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36 FISCALÍA 

PROVINCIAL EN LO 

PENAL DE LIMA 

  
N° 506010136-

2012 

ESTAFA (ART. 196° 
CP) Y USO NO 

AUTORIZADO DE 

PATENTE (ART. 222° 
INCISO “f” CP) 

RAUL EUGENIO GLICIA 
ZAMORA 

NO HA LUGAR A FORMALIZAR DENUNCIA PENAL 

CONTRA MOISÉS LUIS MIESES VALENCIA Y HUMBERTO 

SÁNCHEZ PALACIOS, POR LA PRESUNTA COMISIÓN DE 
LOS DELITOS DE ESTAFA (ART. 196° CP) Y USO NO 

AUTORIZADO DE PATENTE (ART. 222° INCISO “f” CP) EN 

AGRAVIO DE LA CONFEDERARIÓN NACIONAL DE 
COMERCIANTES – CONACO, EN CONNSECUENCIA 

ARCHÍVESE LA PRESENTE INNVESTIGACIÓN LUEGO 

QUE QUEDE CONSENTIDA O CONFIRMADA. 

VIGÉSIMA OCTAVA 

FISCALÍA PENAL DE 
LIMA 

    N° 48-2012 

CONTRA LA FE 

PÚBLICA EN LA 

MODALIDAD DE 
FALSIFICACIÓN DE 

DOCUMENTOS 

RAUL EUGENIO GALICIA 

ZAMORA 

DECLARA INFUNDADO EL RECURSO DE QUEJA 
INTERPUESTO CONTRA LA RESOLUCIÓN DE FECHA 

08/01/2014 OBRANTE A FOLIOS 670/680. MEDIANTE LA 

CUAL LA 28° FISCALÍA PROVINCIAL PENAL DE LIMA 
RESOLVIÓ DECLARAR NO HA LUGAR A FORMALIZAR 

DENUNCIA PENAL CONTRA MOISÉS LUIS MIESES 

VALENCIA, NORMAN SILVER LAPA MEZA Y JUAN JOSÉ 
GUEVARA CORNELIO POR LA PRESUNTA COMISIÓN 

DEL DELITO CONTRA LA FE PÚBLICA – FALSIFICACIÓN 

DE DOCUMENTOS PRIVADOS EN AGRAVIO DE RAÚL 
EUGENIO GALICIA ZAMORA; POR EL DELITO CONTRA 

LA FE PÚBLICA – USO DE DOCUMENTO FALSO , Y POR 

EL DELITO CONTRA LA ADMINISTRACIÓN PÚBLICA – 
FRAUDE PROCESAL, EN AGRAVIO DEL ESTADO 

(SUNARP); Y EN CONTRA DE DAISY CLERQUE RODAS, 

KARINA CUADROS RONCEROS, LURDES BARRIOS 
TORREALVA, MARTHA ISABEL SALAZAR MUÑOZ Y 

JUAN JOSÉ GUEVARA CORNELIO POR LA PRESUNTA 

COMISIÓN DEL DELITO CONTRA LA FE PÚBLICA – 
FALSIFICACIÓN DE DOCUMENTOS PRIVADOS, EN 

AGRAVIO DE RAÚL GALICIA ZAMORA; DEBIENDO 
DEVOLVERSE LOS ACTUADOS A LA FISCALÍA 

PROVINCIAL DE ORIGEN, PARA QUE SE NOTIFIQUE LA 

PRESENTE RESOLUCIÓN Y SE PROCEDA A SU ARCHIVO 
DEFINITIVO COFORME CORRESPONDA. 
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QUINCUAGÉSIMA 

PRIMERA FISCALÍA 
PROVINCIAL PENAL 

DE LIMA 

  N° 386-2012 

CONTRA EL 

PATRIMONIO – 

ESTAFA Y OTROS 

RAGÚL EUGENIO GALICIA 
ZAMORA 

NO HA LUGAR A FORMALIZAR DENUNCIA PENAL 

CONTRA MOISÉS LUIS MIESES VALENCIA, EDUARDO 
DIONICIO ESTRADA CHAMBERGO Y JUANA MARTINA 

LOPEZ CHAVEZ, POR EL DELITO CONTRA EL 

PATRIMONIO – ESTAFA – USURPACIÓN; Y CONTRA LA 
TRANQUILIDAD PÚBLICA – ASOCIACIÓN ILÍCITA PARA 

DELINQUIR; Y, CONTRA LA FE PÚBLICA – 

FALSIFICACIÓN DE DOCUMENTO PÚBLICO, 
DISPONIENDOSE EL ARCHIVO DEFINITIVO DE LOS DE 

LA MATERIA. 

4° FISCALÍA 
PROVINCIAL DE 

PREVENCIÓN DEL 

DELITO DE LIMA 

  N° 1425-2012 

FUNDAMENTOS 

JURIDICOS QUE 

SUSTENTAN LA 

INTERVENCON DE 
LA FISCALÍA DE 

PREVENCIÓN DEL 

DELITO 

RAUL EUGENIO GALICIA 

ZAMORA 

HABIÉNDOSE REALIZADO LA LABOR PREVENTIVA 

EXHORTANDO A MOISÉS LUIS MIESES VALENCIA Y A 

LOS PRESENTES EN LA ASAMBLEA REALIZADA EL 20 
DE AGOSTO DEL 2012 EN LAS INSTALACIONES DE LA 

CONFEDERACIÓN NACIONAL DE COMERCIANTES – 

CONACO AL CUMPLIMIENTO DE LOS ESTATUTOS Y 
NORMAS LEGALES VIGENTES Y QUE CORRESPONDAN 

A LA CELEBRACIÓN DE UNA ASAMBLEA GENERAL 

EVITÁNDOSE LA COMISIÓN DE CUALQUIER ILÍCITO 
PENAL; ÉSTA FISCALÍA PROVINCIAL DE PREVENCIÓN 

DEL DELITO DE LIMA, EN USO DE SUS FACULTADES 

CONCEDIDADS POR LOS ARTÍCULOS PRIMERO Y 

QUINTO DE LA LEY ORGÁNICA DEL MINISTERIO 

PÚBLICO  DECRETO LEGISLATIVO NÚMERO CERO 

CINCUENTA Y DOS, EL ARTÍCULO DOCE DEL 
REGLAMENTO DE ORGANIZACIÓN Y FUNCIONES DE 

LAS FISCALÍAS ESPECIALES DE PREVENCIÓN DEL 

DELITO, APROBADO POR RESOLUCIÓN DE LA 
COMISIÓN EJECUTIVA DEL MINISTERIO PÚBLICO 

NÚMERO 539-99-MP-CEMP, Y EL ARTÍCULO 159 DE LA 

CONSTITUCIÓN POLÍTICA DEL PERÚ, RESUELVE: DAR 
POR CONCLUIDA A INTERVENCIÓN DEL MINISTERIO 

PÚBLICO EN EL PRESENTE CASO; DISPONIÉNDOSE EL 

ARCHIVO DEFINITIVO DE LOS ACTUADOS; ANTÁNDOSE 
DONDE CORRESPONDA; DEJÁNDOSE A SALVO EL 

DERECHO DE LAS PARTES DE INTERPONER LAS 

ACCIONES LEGALES QUE CONSIDEREN PERTINENTES 
PARA LA MEJOR DEFENSA DE SUS DERECHOS E 

INTERESES. 
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FISCALÍA DE LA 

NACIÓN 31 FPPL 
    N° 96-2013 

CONTRA LA FE 

PÚBLICA – 
FALSIFICACIÓN DE 

DOCUMENTO 

PRIVADO 

HUMBERTO SÁNCHEZ 

PALACIOS 

NO HABER MERITO PARA FORMULAR USACIÓN 

CONTRA MOISÉS LUIS MIESES VALENCIA; COMO 

AUTOR DEL DELITO CONTRA LA FE PÚBLICA – 
FALSIFICACIÓN DE DOCMENTO PRIVADO, EN AGRAVIO 

DE LA CONFEDERACIÓN NACIONAL DE 

COMERCIANTES – CONACO; DEBIENDO PROCEDER A 
SOBRESEERSE LA CAUSA. 

  

TRIGÉSIMO 

PRIMER 
JUZGADO 

PENAL 

  N° 05327-2013 

CONTRA LA FE 
PÚBLICA – 

FALSIFICACIÓN DE 

DOCUMENTO 
PRIVADO 

HUMBERTO SANCHEZ 
PALACIOS 

DECLARA: SOBRESEIDA LA INSTRUCCIÓN SEGUIDA 

CONTRA MOISÉS LUIS MIESES VALENCIA, COMO 
PRESUNTO DE LA COMISIÓN DEL DELITO CONTRA LA 

FE PÚBLICA – FALSIFICACIÓN DE DOCUMENTO 

PRIVADO EN AGRAVIO DE LA CONFEDERACIÓN 
NACIONAL DE COMERCIANTES – CONACO. 

 

MANDO: QUE, CONSENTIDA Y/O EJECUTORIADA QUE 
SEA LA PRESENTE RESOLUCIÓN SE ARCHIVE 

DEFINITIVAMENTE LO ACTUADO, ANULÁNDOSE LOS 

ANECEDENTES QUE HUBIEREN GENERADO; CON 
CONOCIMIENTO DEL SEÑOR REPRESENTANTE DEL 

MINISTERIO PÚBLICO. 

 24° FISCALÍA 

PROVINCIAL EN LO 

PENAL DE LIMA 

    
N° 566010124-

2014 

FALSEDAD 

IDEOLÓGICA, 

FALSEDAD 
GENÉRICA) 

ZAPATA CHERO ISIDRO 

NO HA LUGAR A FORMALIZAR DENUNCIA PENAL 
CONTRA MOISÉS LUIS MIESES VALENCIA, POR LA 

PRESUNTA COMISIÓN DEL DELITO CONTRA LA FE 

PÚBLICA - FALSEDAD IDEOLÓGICA Y FALSEDAD 

GENÉRICA, EN AGRAVIO DE CORNELIO KONG 

REQUENA COLLANTES, LUCILA CAYLLAHUA PAYTAN, 

DE LA CONFEDERACIÓN NACIONAL DE 
COMERCIANTES – CONACO, Y LA SUPERINTENDENCIA 

NACIONAL DE LOS REGISTROS PÚBLICOS – SUNARP. 

    

SEXTA FISCALÍA 

SUPERIOR PENAL DE 
LIMA 

N° 471-2014 

FALSEDAD 
IDEOLÓGICA Y 

FALSEDAD 

GENÉRICA 

CORNELIO KONG REQUENA 

COLLANTES, LUCILA 
CAYLLAHUA PAYTAN 

DECLARAR INFUNDADA LA QUEJA DE DERECHO 
INTERPUESTA CONTRA LA RESOLUSIÓN DE FECHA 

03/06/2015, DE FOLIOS 97, MEDIANTE LA CUAL LA 24° 

FISCALÍA PROVINCIAL PENAL DE LIMA RESUELVE: NO 
HA LUGAR A FORMALIZAR DENUNCIA PENAL CONTRA 

MOISÉS LUIS MIESES VALENCIA, POR LA PRESUNTA 

COMISIÓN DEL DELITO CONTRA LA FE PÚBLICA - 
FALSEDAD IDEOLÓGICA Y FALSEDAD GENÉRICA, EN 

AGRAVIO DE CORNELIO KONG REQUENA COLLANTES, 

LUCILA CAYLLAHUA PAYTAN, DE LA CONFEDERACIÓN 
NACIONAL DE COMERCIANTES – CONACO, Y LA 

SUPERINTENDENCIA NACIONAL DE LOS REGISTROS 

PÚBLICOS – SUNARP. 
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DÉCIMA FISCALÍA 

PROVINCIAL PENAL 
DE LIMA 

    N° 487-2014 

FALSEDAD 

GENÉRICA, 

OSTENTACIÓN DE 
DISTINTIVO O 

CARGO QUE NO 

EJERCE Y 
FALSEDAD 

IDEOLÓGICA 

CARLOS ALBERTO NICHO 

MUÑOZ 

NO HABER MÉRITO PARA FORMULAR DENUNCIA 

PENAL CONTRA MOISÉS LUIS MIESES VALENCIA POR 
LOS DELITOS DE FALSEDAD GENÉRICA, OSTENTACIÓN 

DE DISTINTIVO O CARGO QUE NO EJERCE Y FALSEDAD 

IDEOLÓGICA, EN AGRAVIO DEL ESTADO; DISPONIENDO 
EL ARCHIVO DEFINITIVO DE LOS ACTUADOS. 
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4.2. Contrastación de Hipótesis 

4.2.1. Prueba de Hipótesis 

Para realizar la prueba de hipótesis se consideró el coeficiente de correlación de Pearson, que 

es utilizado como índice en las variables cuantitativas, y permite medir el grado de co-variación 

entre variables relacionadas. La investigación cuenta con dos variables, una independiente 

(auditoria externa) y una dependiente (proceso de toma de decisiones de la Confederación 

Nacional de Comerciantes  - CONACO), la muestra estuvo constituida por 30 miembros activos 

entre Asociados, Directivos,  Funcionarios y Colaboradores de la institución. La finalidad es 

indicar el nivel de influencia de la variable independiente sobre la dependiente. 

Es importante manifestar que el nivel de significancia en la investigación es de 0.05, de tal 

forma que cuando P es menor que 0.05 se procede a rechazar la hipótesis nula. Cuando P es 

mayor que 0.05 se acepta la hipótesis nula. 

4.2.2. Prueba de hipótesis general 

H1: La auditoria externa influye en el proceso de toma de decisiones de la Confederación 

Nacional de Comerciantes  - CONACO en el 2018. 

H0: La auditoria externa no influye en el proceso de toma de decisiones de la Confederación 

Nacional de Comerciantes  - CONACO en el 2018. 
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Tabla  33. Coeficiente de Correlación de Pearson de las variables “auditoria externa” y  

“proceso de toma de decisiones de la Confederación Nacional de Comerciantes  - CONACO”. 

 

Correlaciones 

 Auditoria Externa 

Toma de 

decisiones en la 

Confederación 

Nacional de 

Comerciantes  - 

CONACO 

Auditoria Externa 

Correlación de Pearson 1 ,673** 

Sig. (bilateral)  ,000 

N 30 30 

Toma de decisiones en la 

Confederación Nacional de 

Comerciantes  - CONACO 

Correlación de Pearson ,673** 1 

Sig. (bilateral) ,000  

N 30 30 

**. La correlación es significativa en el nivel 0,01 (bilateral). 

 

Los resultados del análisis estadístico dan cuenta de una relación alta r= 0,673** entre las 

variables: “auditoria externa” y  “proceso de toma de decisiones de la Confederación Nacional de 

Comerciantes  - CONACO”. El valor de p es menor a 0.05, lo que permite señalar que la relación 

es significativa; por lo tanto se rechaza la hipótesis nula y se acepta la hipótesis alterna. Se 

concluye que la auditoria externa influye en el proceso de toma de decisiones de la 

Confederación Nacional de Comerciantes  - CONACO en el 2018. 

4.2.3. Prueba de hipótesis específica 1 

Hipótesis específica 1 

H1: Los tributos impagos influyen significativamente en la toma de decisiones en la 

Confederación Nacional de Comerciantes  - CONACO en el 2018. 
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H0: Los tributos impagos no influyen significativamente en la toma de decisiones en la 

Confederación Nacional de Comerciantes  - CONACO en el 2018. 

Tabla 34. Coeficiente de Correlación de Pearson de las variables “tributos impagos” y “toma 

de decisiones en la Confederación Nacional de Comerciantes  - CONACO”.            

 

Correlaciones 

 

Tributos Impagos 

Toma de 

decisiones en la 

Confederación 

Nacional de 

Comerciantes  - 

CONACO 

Tributos Impagos 

Correlación de Pearson 1 ,593** 

Sig. (bilateral)  ,001 

N 30 30 

Toma de decisiones en la 

Confederación Nacional de 

Comerciantes  - CONACO 

Correlación de Pearson ,593** 1 

Sig. (bilateral) ,001  

N 30 30 

**. La correlación es significativa en el nivel 0,01 (bilateral). 

 

Los resultados del análisis estadístico dan cuenta de una relación alta  r= 0,593** entre las 

variables: “tributos impagos” y “toma de decisiones en la Confederación Nacional de 

Comerciantes  - CONACO”. El valor de p es menor a 0.05, lo que permite señalar que la relación 

es significativa; por lo tanto se rechaza la hipótesis nula. Se concluye que los tributos impagos 

influyen significativamente en la toma de decisiones en la Confederación Nacional de 

Comerciantes  - CONACO en el 2018. 

4.2.4. Prueba de hipótesis específica 2 

H1: Los beneficios sociales adeudados influyen en la toma de decisiones en la Confederación 

Nacional de Comerciantes  - CONACO en el 2018. 
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H0: Los beneficios sociales adeudados no influyen en la toma de decisiones en la 

Confederación Nacional de Comerciantes  - CONACO en el 2018. 

Tabla 35. Coeficiente de Correlación de Pearson de las variables “beneficios sociales 

adeudados” y “toma de decisiones en la Confederación Nacional de Comerciantes  - 

CONACO” 

 

Correlaciones 

 

Beneficios 

Sociales 

Adeudados 

Toma de 

decisiones en la 

Confederación 

Nacional de 

Comerciantes  - 

CONACO 

Beneficios Sociales Adeudados 

Correlación de Pearson 1 ,632** 

Sig. (bilateral)  ,000 

N 30 30 

Toma de decisiones en la 

Confederación Nacional de 

Comerciantes  - CONACO 

Correlación de Pearson ,632** 1 

Sig. (bilateral) ,000  

N 30 30 

**. La correlación es significativa en el nivel 0,01 (bilateral). 

 

Los resultados del análisis estadístico dan cuenta de una relación alta r= 0,632** entre las 

variables: “beneficios sociales” y “toma de decisiones en la Confederación Nacional de 

Comerciantes  - CONACO”. El valor de p es menor a 0.05, lo que permite señalar que la relación 

es significativa; por lo tanto se rechaza la hipótesis nula. Se concluye que los beneficios sociales 

adeudados influyen en la toma de decisiones en la Confederación Nacional de Comerciantes  - 

CONACO en el 2018. 
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4.2.5.  Prueba de hipótesis específica 3 

H1: El edificio CONACO en peligro de remate influye en la toma de decisiones en la 

Confederación Nacional de Comerciantes  - CONACO en el 2018. 

H0: El edificio CONACO en peligro de remate no influye en la toma de decisiones en la 

Confederación Nacional de Comerciantes  - CONACO en el 2018. 

Tabla 36. Coeficiente de Correlación de Pearson de las variables “edificio CONACO en peligro 

de remate” y “toma de decisiones en la Confederación Nacional de Comerciantes  - CONACO” 

 

Correlaciones 

 

Edificio 

CONACO en 

peligro de remate 

Toma de 

decisiones en la 

Confederación 

Nacional de 

Comerciantes  - 

CONACO 

Edificio CONACO en peligro 

de remate 

Correlación de Pearson 1 ,567** 

Sig. (bilateral)  ,001 

N 30 30 

Toma de decisiones en la 

Confederación Nacional de 

Comerciantes  - CONACO 

Correlación de Pearson ,567** 1 

Sig. (bilateral) ,001  

N 30 30 

**. La correlación es significativa en el nivel 0,01 (bilateral). 

 

Los resultados del análisis estadístico dan cuenta de una relación alta r= 0,567** entre las 

variables: “edificio CONACO en peligro de remate” y “toma de decisiones en la Confederación 

Nacional de Comerciantes  - CONACO”. El valor de p es menor a 0.05, lo que permite señalar 

que la relación es significativa; por lo tanto se rechaza la hipótesis nula. Se concluye que el 

edificio CONACO en peligro de remate influye en la toma de decisiones en la Confederación 

Nacional de Comerciantes  - CONACO en el 2018. 
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4.2.6. Prueba de hipótesis específica 4 

H1: La legalidad del directorio influye en la toma de decisiones en la Confederación Nacional de 

Comerciantes  - CONACO en el 2018.  

H0: La legalidad del directorio no influye en la toma de decisiones en la Confederación Nacional 

de Comerciantes  - CONACO en el 2018.  

Tabla 37. Coeficiente de Correlación de Pearson de las variables “legalidad del directorio” y 

“toma de decisiones en la Confederación Nacional de Comerciantes  - CONACO” 

 

Correlaciones 

 

Legalidad del 

Directorio 

toma de 

decisiones en la 

Confederación 

Nacional de 

Comerciantes  - 

CONACO 

Legalidad del Directorio Correlación de Pearson 1 ,858** 

Sig. (bilateral)  ,000 

N 30 30 

toma de decisiones en la 

Confederación Nacional de 

Comerciantes  - CONACO 

Correlación de Pearson ,858** 1 

Sig. (bilateral) ,000  

N 30 30 

**. La correlación es significativa en el nivel 0,01 (bilateral). 

 

Los resultados del análisis estadístico dan cuenta de una relación alta r= 0,858** entre las 

variables: “legalidad del directorio” y “toma de decisiones en la Confederación Nacional de 

Comerciantes  - CONACO”. El valor de p es menor a 0.05, lo que permite señalar que la relación 

es significativa; por lo tanto se rechaza la hipótesis nula y se acepta la hipótesis alterna. Se 

concluye que la legalidad del directorio no influye en la toma de decisiones en la Confederación 

Nacional de Comerciantes  - CONACO en el 2018.  
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CAPÍTULO V: DISCUSIÓN 

 

5.1. Discusión de resultados 

Los resultados del análisis estadístico dan cuenta de una relación alta r= 0,673** entre las 

variables: “auditoria externa” y  “proceso de toma de decisiones de la Confederación Nacional de 

Comerciantes  - CONACO”. El valor de p es menor a 0.05, lo que permite señalar que la relación 

es significativa; por lo tanto se rechaza la hipótesis nula y se acepta la hipótesis alterna. Se 

concluye que la auditoria externa influye en el proceso de toma de decisiones de la 

Confederación Nacional de Comerciantes  - CONACO en el 2018. 

Si comparamos los resultados mostrados con la investigación que realizó Aroca (2016), la que 

tuvo por título  “La auditoría interna y su incidencia en la gestión de la Empresa de Transportes 

Guzmán S.A. de la ciudad de Trujillo”, podemos establecer que nuestra investigación concuerda 

con lo establecido por este autor en donde se concluye que la Auditoría incide favorablemente en 

la Gestión empresarial y en la toma de decisiones. 

Los resultados del análisis estadístico dan cuenta de una relación alta  r= 0,593** entre las 

variables: “tributos impagos” y “toma de decisiones en la Confederación Nacional de 

Comerciantes  - CONACO”. El valor de p es menor a 0.05, lo que permite señalar que la relación 

es significativa; por lo tanto se rechaza la hipótesis nula. Se concluye que los tributos impagos 

influyen significativamente en la toma de decisiones en la Confederación Nacional de 

Comerciantes  - CONACO en el 2018. 

Si comparamos los resultados mostrados con la investigación que realizó Gago (2013), la que 

tuvo por título  “Implementación de auditoría interna y su impacto en la gestión de las 
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Cooperativas de Servicios Múltiples de Lima Metropolitana”, podemos establecer que nuestra 

investigación concuerda con lo establecido en esa investigación en donde concluye que la 

auditoría interna influye en la gestión de las cooperativas de servicios múltiples en Lima 

Metropolitana a través de sus técnicas, procedimientos y todos sus mecanismos a fin de detectar 

los errores que se cometen y aplicar las medidas correctivas o preventivas para mejorar la 

situación actual de estas organizaciones. 

Los resultados del análisis estadístico dan cuenta de una relación alta r= 0,632** entre las 

variables: “beneficios sociales” y “toma de decisiones en la Confederación Nacional de 

Comerciantes  - CONACO”. El valor de p es menor a 0.05, lo que permite señalar que la relación 

es significativa; por lo tanto se rechaza la hipótesis nula. Se concluye que los beneficios sociales 

adeudados influyen en la toma de decisiones en la Confederación Nacional de Comerciantes  - 

CONACO en el 2018. 

Si comparamos los resultados mostrados con la investigación que realizó Chenet (2018), la que 

tuvo por título  “Influencia de la auditoría contable interna en las finanzas de la empresa Textiles 

El Rosario S.A. del sector de Gamarra”, podemos establecer que nuestra investigación concuerda 

con lo establecido por el investigador en donde concluye  que la auditoría interna genera un valor 

agregado en la compañía, ayudando desde el inicio para poder planear la visión, misión de la 

empresa y sus objetivos estratégicos, minimizando el riesgo y mejorando la competitividad ante 

sus competidores. 

Los resultados del análisis estadístico dan cuenta de una relación alta r= 0,858** entre las 

variables: “legalidad del directorio” y “toma de decisiones en la Confederación Nacional de 

Comerciantes  - CONACO”. El valor de p es menor a 0.05, lo que permite señalar que la relación 
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es significativa; por lo tanto se rechaza la hipótesis nula y se acepta la hipótesis alterna. Se 

concluye que la legalidad del directorio no influye en la toma de decisiones en la Confederación 

Nacional de Comerciantes  - CONACO en el 2018. 

Si comparamos los resultados mostrados con la investigación que realizó Chenet (2018), la que 

tuvo por título  “Influencia de la auditoría contable interna en las finanzas de la empresa Textiles 

El Rosario S.A. del sector de Gamarra”, podemos establecer que nuestra investigación concuerda 

con lo establecido por el autor en donde manifiesta que la auditoría interna genera un valor 

agregado en la compañía, ayudando desde el inicio para poder planear la visión, misión de la 

empresa y sus objetivos estratégicos, minimizando el riesgo y mejorando la competitividad ante 

sus competidores. 

 

5.2. Conclusiones 

1. Se puede concluir que  la auditoria externa influye en la toma de decisiones de la 

Confederación Nacional de Comerciantes  - CONACO en el 2018. Los resultados del 

análisis estadístico dan cuenta de una relación alta r= 0,673** entre las variables: “auditoria 

externa” y  “proceso de toma de decisiones de la Confederación Nacional de Comerciantes  

- CONACO”. El desarrollo de la auditoría externa, ha podido dar a conocer a los 

directivos, trabajadores, colaboradores de la CONACO  una concepción más amplia de la 

problemática pasada y actual que aqueja a la institución, así mismo se brindan las posibles 

soluciones a estos problemas, se brindan los principales aportes de las últimas directivas y 

sobre  todo se establece la toma de decisiones como medio para engrandecer nuevamente a 

la CONACO. La toma de decisiones en la CONACO se ha centrado en cuatro puntos: los 
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tributos impagos a la SUNAT, los beneficios sociales adeudados a los trabajadores, el 

edificio CONACO en peligro de remate y la legalidad del directorio.   

2.  Los tributos impagos influye en la toma de decisiones en la Confederación Nacional de 

Comerciantes  - CONACO en el 2018. Los resultados del análisis estadístico dan cuenta de 

una relación alta  r= 0,593** entre las variables: “tributos impagos” y “toma de decisiones 

en la Confederación Nacional de Comerciantes  - CONACO”. En la auditoría externa se ha 

podido establecer que el monto adeudado por concepto de tributos impagos total asciende a 

S/. 6´622,386.00 relacionado al mal manejo directivo de la asociación, las disputas internas 

y la alta morosidad de los asociados.   

3. Los beneficios sociales adeudados influye en la toma de decisiones de la Confederación 

Nacional de Comerciantes  - CONACO en el 2018. Los resultados del análisis estadístico 

dan cuenta de una relación alta r= 0,632** entre las variables: “beneficios sociales” y 

“toma de decisiones en la Confederación Nacional de Comerciantes  - CONACO”. La 

CONACO mantiene deudas de beneficios sociales a más de 40 extrabajadores por un 

importe aproximado de 1,122.494 (un millon ciento veintidos mil cuatrocientos noventa y 

cuatro soles).   

4. El edificio CONACO en peligro de remate influye en la toma de decisiones de la 

Confederación Nacional de Comerciantes  - CONACO en el 2018. Los resultados del 

análisis estadístico dan cuenta de una relación alta r= 0,567** entre las variables: “edificio 

CONACO en peligro de remate” y “toma de decisiones en la Confederación Nacional de 

Comerciantes  - CONACO”. La CONACO es accionista mayoritario con el 97% de 
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acciones sobre la empresa inmobiliaria CONACO S.A., en la actualidad la Confederación 

se encuentra en eminente remate por el Servicio de Adminstración Tributaria (SAT).   

5. La legalidad del directorio influye en la toma de decisiones en la Confederación Nacional 

de Comerciantes  - CONACO en el 2018. Los resultados del análisis estadístico dan cuenta 

de una relación baja r= 0,858** entre las variables: “legalidad del directorio” y “toma de 

decisiones en la Confederación Nacional de Comerciantes  - CONACO”. Es importante 

manifestar que los directorios de CONACO se encuentran legalmente inscritos en los 

Registros Públicos, así mismo se ha logrado detallar y medir su gestión institucional a 

través de las actividades realizadas durante los años en el que se desempeñaban como 

presidentes de la institución; por otro lado también se ha demostrado la legalidad del 

Directorio a través de los juicios ganados por cuestionamientos a las inscripciones en los 

Registros Públicos.  

 

5.3. Recomendaciones 

A continuación se desarrollan las recomendaciones a las que se han arribado en la tesis, tenemos: 

1. Se deben desarrollar procesos de auditoría externa de periodicidad anual con el fin de 

buscar y encontrar posibles riesgos y/o problemas como los mencionados en la realidad 

problemática teniendo como objetivo primordial establecer el marco estratégico y de 

decisiones para elimiarlos, atenuarlos, minimizarlos o contrarrestralos de forma eficiente.    

2. Se debe desarrollar una politica de financiamiento y pago de los tributos a la SUNAT con 

el objetivo de que el monto adeudado por este concepto no afecte las operaciones y 
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actividades de la CONACO; así mismo se debe encargar a un comité especial al 

seguimiento del financiamiento y pago de la deuda que reporte directamente a la 

presidencia para la continua toma de decisiones.  

3. Se debe desarrollar una politica de financiamiento y pago de los beneficios sociales  

adeudados a ex trabajadores de la CONACO con el objetivo de mejorar la imagen y 

reputación de la Confederación. 

4. Se debe desarrollar una politica de financiamiento y pago de los tributos a la SUNAT con 

el objetivo de que el Edificio no sea rematado y no afecte las operaciones y actividades de 

la CONACO. 

5. Es primordial que el Gerente General de la inmobiliaria CONACO S.A. legalice el libro n° 

2 de accionistas con el objetivo de garantizar que los veredaderos accionistas de la 

inmobiliaria tomen las decisiones adecuadas en pos de garantizar la legalidad de la 

CONACO y la empresa Inmobiliaria teniendo en cuenta que la Confederación es el 

accionista mayoritario con el 97% de acciones del Edificio. 
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Anexo 1. Encuesta  

AUDITORIA EXTERNA Y LA TOMA DE DECISIONES EN LA 

CONFEDERACIÓN NACIONAL DE COMERCIANTES – CONACO – PERÚ 

2018 

 

 

 
Objetivo: Analizar en qué medida la auditoria externa influye en la toma de 

decisiones de la Confederación Nacional de Comerciantes  - CONACO 

en el 2018. 

 

Instrucciones:  Los siguientes enunciados se utilizan con fines científicos, por favor 

conteste de forma cuidadosa y sincera marcando su respuesta con una 

cruz o aspa. 

 

I. DATOS DEL ENCUESTADO: 

 

1. Sexo: Femenino (  ) Masculino (   ) 

2. Edad: 18 a 30 (  ) 31 a 50 (  ) 51 a + (  )     

3. Cargo: ____________________________________________________ 

 

 

II. En cada enunciado, marcando con una cruz o aspa indicando si está: 

 

 Totalmente en desacuerdo   = 1 

 En desacuerdo    = 2 

 Ni en acuerdo, ni en desacuerdo = 3  

 De acuerdo     = 4 

 Totalmente de acuerdo   = 5  
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PREGUNTAS 1 2 3 4 5 

TRIBUTOS IMPAGOS 

1. ¿Está de acuerdo en que se han identificado los riesgos por falta de pago 

de tributos a la SUNAT por parte de la Confederación Nacional de 

Comerciantes? 

          

2. ¿Está de acuerdo en que si no se paga los tributos a la SUNAT el riesgo 

de que deje de funcionar  la Confederación Nacional de Comerciantes sea 

una realidad inminente? 

          

3. ¿Está de acuerdo en que los últimos directorios han comunicado 

efectivamente sobre los problemas que existen con la SUNAT? 
          

4. ¿Está de acuerdo en que los socios de CONACO han sido comunicados 

oportunamente del problema de impago a la SUNAT? 
          

5. ¿Está de acuerdo en que los socios de CONACO pese a conocer de los 

problemas con la SUNAT continúan siendo asociados por el cariño y 

fidelidad a la institución? 

          

BENEFICIOS SOCIALES  ADEUDADOS 

6. ¿Está de acuerdo en que se han cuantificado los riesgos por falta de pago 

de beneficios laborales con el Ministerio de Trabajo por parte de la 

Confederación Nacional de Comerciantes? 

          

7. ¿Está de acuerdo que al no haber dinero para el pago de los beneficios 

sociales a los ex trabajadores, estos hayan embargado las acciones del 

edificio CONACO exigiendo su pronto remate? 

          

8. ¿Está de acuerdo en que los últimos directorios han informado 

efectivamente sobre los problemas que existen con los beneficios sociales 

impagas de los trabajadores lo que ha generado multas con el Ministerio 

de Trabajo? 

          

9. ¿Está de acuerdo en la decisión de dejar de pagar los beneficios sociales 

para poder continuar las actividades de la institución al no haber dinero 

para poder pagarlas? 

          

EDIFICIO CONACO EN PELIGRO DE REMATE 

10. ¿Está de acuerdo en que se han analizado los riesgos si se perdiera el 

Edificio CONACO de 11 pisos ubicado en la Av. Abancay Nro. 210 – 

Cercado de Lima? 

          

11. ¿Está de acuerdo en que si se remata el edificio CONACO la institución 

inmediatamente dejaría de funcionar? 
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12. ¿Está de acuerdo en que los últimos directorios han dado a conocer sobre 

los problemas que existen con el Edificio CONACO el cual se encuentra 

próximo a un remate por parte del Servicio de Administración Tributaria 

– SAT? 

          

13. ¿Conoce que los diferentes medios periodísticos difundan constantemente 

el posible remate del edificio CONACO? 
          

LEGALIDAD DEL DIRECTORIO 

14. ¿Está de acuerdo en que se alcanzó la legalidad inscribiendo los 

Directorios de la Confederación Nacional de Comerciantes? 
          

15. ¿Está de acuerdo en que los juicios ganados por los últimos directorios 

han dado la legalidad a la Confederación Nacional de Comerciantes? 
          

SUNAT 

16. ¿Está de acuerdo en la decisión de financiar los impuestos que adeuda la   

Confederación Nacional de Comerciantes? 
          

17. ¿Cree usted  que la Confederación Nacional de Comerciantes este en la 

posibilidad de financiar los S/. 6´571,332.00 que debe a la SUNAT? 
          

MINISTERIO DE TRABAJO 

18. ¿Está de acuerdo en la decisión  de pagar los beneficios sociales a todos 

aquellos trabajadores y ex trabajadores que ganaron sus juicios laborales a 

la Confederación Nacional de Comerciantes? 

     

19. ¿Cree usted  que la Confederación Nacional de Comerciantes está en la 

posibilidad de pagar los S/. 3´016,211.25 que debe a los ex trabajadores 

por concepto de benéficos sociales que ya tienen sus procesos laborales 

ganados ante sus juzgados correspondientes? 

          

INMOBILIARIA CONACO S.A. 

20. ¿Está de acuerdo en que la solución al problema del Edificio CONACO 

está en regularizar el Directorio de la Inmobiliaria CONACO S.A? 
     

21. ¿Está de acuerdo en que la Confederación Nacional de Comerciantes debe 

seguir haciendo valer sus derechos en la vía civil, comercial y penal para  

recuperar el control del Edificio CONACO? 

          

CONFLICTOS LEGALES 

22. ¿Está de acuerdo en que cambiando los Estatutos y refundando la 

Confederación Nacional de Comerciantes habrían menos conflictos 

legales? 

          

23. ¿Está de acuerdo que se denuncie penalmente a los responsables de los 

conflictos legales ocasionados en la Confederación Nacional de 

Comerciantes? 
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Anexo 2. Entrevista  

AUDITORIA EXTERNA Y LA TOMA DE DECISIONES EN LA 

CONFEDERACIÓN NACIONAL DE COMERCIANTES – CONACO – 

PERÚ 2018 

 

 

 
Objetivo: Analizar en qué medida la auditoria externa influye en la toma de 

decisiones de la Confederación Nacional de Comerciantes  - CONACO 

en el 2018. 

 

Instrucciones:  Los siguientes enunciados se utilizan con fines científicos, por favor 

conteste de forma cuidadosa y sincera cada una de las preguntas. 

 

 

Nombre:   ____________________________________   Sexo: ____________________ 

 

Cargo:      ___________________________________      Edad: ___________________ 

 

 

 

 

1. Para Usted, ¿Por qué la asociación tiene tributos pendientes por pagar con la SUNAT 

(impuestos, ONP, ESSALUD) que se vienen acumulando desde el año 2002? 

 

____________________________________________________________________________________ 

 

____________________________________________________________________________________ 

 

____________________________________________________________________________________ 

 

____________________________________________________________________________________ 

 

____________________________________________________________________________________ 

 

____________________________________________________________________________________ 

  

____________________________________________________________________________________ 

 

____________________________________________________________________________________ 

 

____________________________________________________________________________________ 

 

____________________________________________________________________________________ 

 

____________________________________________________________________________________ 
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2. Para Usted, ¿Por qué la asociación tiene pendiente el pago de beneficios laborales que le ha 

generado deudas y multas con el Ministerio de Trabajo que se vienen acumulando desde el 

año 2002? 

 

____________________________________________________________________________________ 

 

____________________________________________________________________________________ 

 

____________________________________________________________________________________ 

 

____________________________________________________________________________________ 

 

____________________________________________________________________________________ 

 

____________________________________________________________________________________ 

  

____________________________________________________________________________________ 

 

____________________________________________________________________________________ 

 

____________________________________________________________________________________ 

 

____________________________________________________________________________________ 

 

____________________________________________________________________________________ 

 

3. Conoce Usted, ¿si los directivos inscritos en Registros Públicos han tenido problemas 

legales? y de ser así ¿sabía que todos estos juicios han sido ganados y/o saneados por el 

Directorio de CONACO en su oportunidad?  

 

____________________________________________________________________________________ 

 

____________________________________________________________________________________ 

 

____________________________________________________________________________________ 

 

____________________________________________________________________________________ 

 

____________________________________________________________________________________ 

 

____________________________________________________________________________________ 

  

____________________________________________________________________________________ 

 

____________________________________________________________________________________ 

 

____________________________________________________________________________________ 
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____________________________________________________________________________________ 

 

____________________________________________________________________________________ 

 

4. Sabía Usted, ¿qué la Confederación Nacional de Comerciantes es accionista mayoritario del 

Edificio CONACO de 11 pisos ubicado en la Av. Abancay Nro. 210, Cercado de Lima? y de 

ser así ¿conoce que problemas existen con relación al Edificio?, y de conocer ¿Qué solución 

propondría? 

 

____________________________________________________________________________________ 

 

____________________________________________________________________________________ 

 

____________________________________________________________________________________ 

 

____________________________________________________________________________________ 

 

____________________________________________________________________________________ 

 

____________________________________________________________________________________ 

  

____________________________________________________________________________________ 

 

____________________________________________________________________________________ 

 

____________________________________________________________________________________ 

 

___________________________________________________________________________________ 

 

____________________________________________________________________________________ 

 

5. Usted cree que ¿a raíz del fallecimiento del  fundador y líder histórico de la asociación Dr. 

Herless Buzzio Zamora es cuando realmente empiezan los problemas en la Confederación 

Nacional de Comerciantes  - CONACO?. Así  mismo, piensa Usted ¿Qué los trabajadores 

que quedaron tuvieron un correcto comportamiento para la continuidad de la Asociación? 

¿Por qué? 

 

____________________________________________________________________________________ 

 

____________________________________________________________________________________ 

 

____________________________________________________________________________________ 

 

____________________________________________________________________________________ 

 

____________________________________________________________________________________ 

 

____________________________________________________________________________________ 



 

132 
 

  

____________________________________________________________________________________ 

 

____________________________________________________________________________________ 

 

____________________________________________________________________________________ 

 

____________________________________________________________________________________ 

 

____________________________________________________________________________________ 

 

 

6. Para Usted ¿Qué aportes significativos (actividades, convenios, gestión institucional) se han 

dado durante el periodo de la presidencia de  Humberto Sánchez Palacios y César Grosso 

Beltrán? Mencionarlos. 

 

____________________________________________________________________________________ 

 

____________________________________________________________________________________ 

 

____________________________________________________________________________________ 

 

____________________________________________________________________________________ 

 

____________________________________________________________________________________ 

 

____________________________________________________________________________________ 

  

____________________________________________________________________________________ 

 

____________________________________________________________________________________ 

 

____________________________________________________________________________________ 

 

 

7. Para Usted ¿Qué aportes significativos (actividades, convenios, gestión institucional) se han 

dado durante el periodo de la presidencia de  Moisés Mieses Valencia, Amparo Merino 

Tafur, Jorge Ruiz Lizama, Leoncio Díaz Chávez, Leonor Astocóndor Fuertes, Charles 

Zapata Vega y Giovanna  Pérez Ríos? Mencionarlos. 

 

____________________________________________________________________________________ 

 

____________________________________________________________________________________ 

 

____________________________________________________________________________________ 
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____________________________________________________________________________________ 

 

8. Después de que falleció Herless Buzzio Zamora ¿algún directivo, asociado o trabajador 

ha podido suplir de alguna manera esa ausencia en la Confederación Nacional de 

Comerciantes?  

 
____________________________________________________________________________________ 

 

____________________________________________________________________________________ 

 

____________________________________________________________________________________ 

 

____________________________________________________________________________________ 

 

____________________________________________________________________________________ 

 

____________________________________________________________________________________ 

  

____________________________________________________________________________________ 

 

____________________________________________________________________________________ 

 

____________________________________________________________________________________ 

 

 

9.  ¿la actual dirección de la Confederación Nacional de Comerciantes  - CONACO está 

tomando decisiones adecuadas para buscar soluciones factibles a la problemática pasada y 

actual? 

 

____________________________________________________________________________________ 

 

____________________________________________________________________________________ 

 

____________________________________________________________________________________ 

 

____________________________________________________________________________________ 

 

____________________________________________________________________________________ 

 

____________________________________________________________________________________ 

  

____________________________________________________________________________________ 

 

____________________________________________________________________________________ 

 

____________________________________________________________________________________ 
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10. ¿Qué sugerencias y/o recomendaciones aportaría para la solución a los problemas que tiene la 

Confederación Nacional de Comerciantes  - CONACO en búsqueda de recuperar su imagen y 

prestigio que tuvo en su momento? 

 

____________________________________________________________________________________ 

 

____________________________________________________________________________________ 

 

____________________________________________________________________________________ 

 

____________________________________________________________________________________ 

 

____________________________________________________________________________________ 

 

____________________________________________________________________________________ 

  

____________________________________________________________________________________ 

 

____________________________________________________________________________________ 

 

____________________________________________________________________________________ 

 

____________________________________________________________________________________ 

 

____________________________________________________________________________________ 

 

____________________________________________________________________________________ 

 

____________________________________________________________________________________ 

 

____________________________________________________________________________________ 

  

____________________________________________________________________________________ 

 

____________________________________________________________________________________ 

 

____________________________________________________________________________________ 

 

____________________________________________________________________________________ 

 

____________________________________________________________________________________ 

 

____________________________________________________________________________________ 

 

____________________________________________________________________________________ 

 

____________________________________________________________________________________ 

  

____________________________________________________________________________________ 
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Anexo 3. Ficha de validación de instrumento por juicio de experto 
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Anexo 4. Tributos pendientes de pago – estado de adeudo 
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Anexo 5. Beneficios sociales – informe general y  estado de cuentas de multas 
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Anexo 6. Edificio conaco en peligro de remate   
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Anexo 7. Legalidad del directorio   

 



 

202 
 

 



 

203 
 

Anexo 8.  Sesión de directorio con toma de decisiones de fecha 30 de enero de 2018  
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Anexo 9.  Informe contable 
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Anexo 10.  Informe de auditoría 

El trabajo de auditoría externa fue efectuado de acuerdo con las Normas Internacionales de 

Auditoria establecidas por la International Auditing and Assurance Standards (IAASB). En el 

desarrollo de la auditoría de la Confederación Nacional de Comerciantes (CONACO) se tuvo en 

cuenta las siguientes normas de auditoría teniendo como base los estados financieros, contables y 

la documentación de la institución: 

 NIA 200 - Objetivos globales del auditor independiente 

 NIA 210 - Acuerdo de los términos de encargo de auditoría 

 NIA 220 - Control de calidad de la auditoría de estados financieros 

 NIA 230 - Responsabilidad del auditor en la preparación de la documentación 

 NIA 260 - Responsabilidad que tiene el auditor de comunicarse con los responsables del 

gobierno 

 NIA 265 - Responsabilidad que tiene el auditor de comunicar adecuadamente 

 NIA 700 - Formarse una opinión sobre los estados financieros 

 NIA 705 - Emitir un adecuado 

Conclusiones  

 La revisión se llevó a cabo teniendo en cuenta el cumplimiento por parte de la 

Confederación Nacional de Comerciantes (CONACO) de las normas vigentes en los 

aspectos legal, laboral, fiscal, contable y administrativo, y se realizaron pruebas 

sustantivas y de cumplimiento que consideramos de acuerdo con el alcance de la 

auditoría. 

 Se revisó y analizó fuentes documentales como los estados financieros y su sistema de 

contabilidad; con el alcance requerido de acuerdo con las circunstancias, los cuales, 

dieron una visión apropiada para guiar el trabajo de auditoria, en ese sentido se encontró 

lo siguiente: 

o Se evidenció y verificó los estados de ingresos y egresos del año 2016. Toda la 

información se encuentra sustentada y soportada por documentos contables de 

registro de ingreso y egreso. 

o Se evidenció y verificó los flujos de caja desde el año 2009 hasta el año 2016. Los 

datos contenidos y consolidados cuadran y se encuentran dentro de los parámetros 

de los comprobantes de ingreso y egreso.  

o No existen otros documentos que sustenten los estados de ingreso y egreso para 

los añs desde el 2009 hasta el 2015. 
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Anexo 11.  Toma de decisiones en la sesión de directorio con fecha 10 de junio de 2019 
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Anexo 12. Reporte de programa de verificación de similitud   
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Anexo 13. Autorización de publicación en el repositorio 
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Anexo 14. Base de datos 

Pregunta 1 Pregunta 2 Pregunta 3 Pregunta 4 Pregunta 5 Pregunta 6 Pregunta 7 Pregunta 8 Pregunta 9 Pregunta 10 

4,00 4,00 4,00 2,00 4,00 5,00 1,00 4,00 2,00 5,00 

4,00 3,00 3,00 3,00 3,00 4,00 5,00 5,00 1,00 2,00 

1,00 1,00 1,00 1,00 5,00 1,00 1,00 1,00 5,00 4,00 

4,00 4,00 4,00 2,00 4,00 5,00 4,00 2,00 2,00 4,00 

4,00 4,00 5,00 4,00 4,00 5,00 1,00 4,00 2,00 4,00 

5,00 4,00 4,00 4,00 5,00 2,00 2,00 4,00 4,00 4,00 

4,00 5,00 4,00 4,00 5,00 4,00 1,00 5,00 4,00 4,00 

4,00 2,00 4,00 4,00 5,00 4,00 2,00 4,00 4,00 4,00 

4,00 5,00 5,00 5,00 5,00 4,00 1,00 4,00 4,00 4,00 

5,00 5,00 1,00 1,00 5,00 5,00 1,00 1,00 1,00 1,00 

5,00 5,00 4,00 4,00 5,00 5,00 1,00 4,00 2,00 4,00 

3,00 2,00 4,00 3,00 4,00 4,00 3,00 4,00 3,00 4,00 

4,00 4,00 4,00 2,00 4,00 5,00 1,00 4,00 2,00 5,00 

4,00 3,00 3,00 3,00 3,00 4,00 5,00 5,00 1,00 2,00 

1,00 1,00 1,00 1,00 5,00 1,00 1,00 1,00 5,00 4,00 

4,00 4,00 4,00 2,00 4,00 5,00 4,00 2,00 2,00 4,00 

4,00 4,00 5,00 4,00 4,00 5,00 1,00 4,00 2,00 4,00 

5,00 4,00 4,00 4,00 5,00 2,00 2,00 4,00 4,00 4,00 

4,00 5,00 4,00 4,00 5,00 4,00 1,00 5,00 4,00 4,00 

 

Pregunta 
11 

Pregunta 
12 

Pregunta 
13 

Pregunta 
14 

Pregunta 
15 

Pregunta 
16 

Pregunta 
17 

Pregunta 
18 

Pregunta 
19 

5,00 4,00 4,00 5,00 4,00 4,00 2,00 5,00 4,00 

2,00 4,00 3,00 5,00 2,00 3,00 3,00 4,00 4,00 

1,00 1,00 2,00 5,00 2,00 3,00 2,00 3,00 3,00 

3,00 4,00 4,00 4,00 3,00 3,00 2,00 4,00 4,00 

4,00 4,00 5,00 4,00 4,00 2,00 1,00 3,00 1,00 

1,00 4,00 3,00 4,00 4,00 5,00 3,00 3,00 3,00 

4,00 4,00 2,00 4,00 5,00 5,00 1,00 1,00 1,00 

2,00 4,00 4,00 5,00 5,00 4,00 4,00 4,00 2,00 

1,00 4,00 1,00 3,00 3,00 3,00 1,00 3,00 3,00 

5,00 1,00 1,00 1,00 5,00 5,00 5,00 1,00 5,00 

5,00 4,00 4,00 5,00 5,00 5,00 1,00 5,00 1,00 

3,00 4,00 2,00 5,00 5,00 4,00 3,00 3,00 3,00 

5,00 4,00 4,00 5,00 4,00 4,00 2,00 5,00 4,00 

2,00 4,00 3,00 5,00 2,00 3,00 3,00 4,00 4,00 

1,00 1,00 2,00 5,00 2,00 3,00 2,00 3,00 3,00 
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3,00 4,00 4,00 4,00 3,00 3,00 2,00 4,00 4,00 

4,00 4,00 5,00 4,00 4,00 2,00 1,00 3,00 1,00 

1,00 4,00 3,00 4,00 4,00 5,00 3,00 3,00 3,00 

4,00 4,00 2,00 4,00 5,00 5,00 1,00 1,00 1,00 

 


