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RESUMEN

Nuestra investigacion tuvo por objetivo establecer de qué manera la gestion administrativa
incide en la toma de decisiones en la agencia Agro Banco, Ayacucho 2021. La poblacion
estuvo constituida por todos los trabajadores de la agencia Agro Banco, de ello se ha extraido
como muestra a 30 trabajadores de manera aleatoria. EI procesamiento de datos se realiz6
con el programa estadistico Spss v.26 y el Excel. El tipo de investigacion es aplicado de
enfoque cuantitativo, disefio no experimental de nivel descriptivo correlacional. Los
instrumentos utilizados fueron el cuestionario de gestion administrativa y el cuestionario
toma de decisiones ambos cuestionarios fueron validadas con el Alpha de Cronbach conun
alto valor superior a 0.8. para la determinan de la correlacion se uso el coeficiente de Pearson
puesto que los datos presentaban una distribucion normal. Como resultado se determind la
existencia de una relacién directa moderada entre la gestion administrativa y la toma de
decision (rho=0.523; p-valor<0.05), asi mismo se ha determinado la relacion directa entre
las dimensiones planeacion con la percepcion y analisis del problema, organizacion con el
objetivo y evaluacion de alternativas y por dltimo direccion y control con eleccién e
implementacion de alternativas escogidas (p-valor<0.05), en conclusion, si se tiene una

adecuada gestion administrativa entonces la toma de decision sera muy buena.

Palabras claves: Gestion administrativa / Toma de decisiones.



ABSTRACT

The objective of our research was to establish how administrative management affects
decision-making in the Agro Banco agency, Ayacucho 2021. The population consisted of
all the workers of the Agro Banco agency, from which 30 were extracted as a sample.
workers randomly. Data processing was performed with the statistical program Spss v.26
and Excel. The type of research is applied quantitative approach, non-experimental design
correlational descriptive level. The instruments used were the administrative management
questionnaire and the decision-making questionnaire, both questionnaires were validated
with Cronbach's Alpha with a high value greater than 0.8. to determine the correlation, the
Pearson coefficient was used since the data presented a normal distribution. As a result, the
existence of a moderate direct relationship between administrative management and
decision making was determined (rho=0.523; p-value<0.05), likewise the direct relationship
between the planning dimensions with the perception and analysis of the problem,
organization with the objective and evaluation of alternatives and finally management and
control with choice and implementation of chosen alternatives (p-value <0.05), in
conclusion, if there is adequate administrative management then decision making will be

very good.

Keywords: Administrative management / Decision making.
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I. INTRODUCCION

1.1. Realidad problematica

La gestion administrativa ha sido y serd una de las herramientas clave y determinante en
el éxito de cualquier organizacidn. El actual contexto marcado por el Covid — 19, ha
generado en las organizaciones publicas y privadas una gran incertidumbre sobre enfrentar
el futuro incierto, este ambiente requiere tomar decisiones acertadas para garantizar la
supervivencia y mejorar la imagen. Este escenario requiere que las organizaciones formulen
y apliquen la planificacion, organizacion, direccion y control de operaciones en la empresa

de una forma eficiente.

En el contexto internacional, la gestion administrativa en una empresa es clave y sirve
como base para la ejecucion y potencializacion de tareas para cumplir con los objetivos
planteados y contribuir con la supervivencia y crecimiento de la misma. Esto se hace posible
a través de la aplicacion de varios procesos como: planificacion, organizacion, direccion y

control (Universidad Latina de Costa de Rica, 2021).

Es en este proceso, donde la toma de decisiones en una empresa tiene como fin encontrar

las mejores soluciones en cada momento. Es un proceso que debe alinearse con los objetivos
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de la sociedad y las circunstancias internas y externas. En general, la mayor parte de las
decisiones en una empresa se pueden prever y planificar estableciendo un patrén de

actuacion (Circulantis, 2021).

En el &mbito nacional, la gestion administrativa es entendida como un flujo continuo e
interrelacionado de las actividades que se desarrollan dentro de una organizacion, que son
de vital importancia para la toma de decisiones y estan orientados al logro del objetivo
comun y aprovechar los recursos humanos, técnicos, materiales, etc. Este conjunto de fases
sirve también para darle solucion a problemas administrativos, al mismo tiempo todos los
componentes son de igual importancia y deben de funcionar de manera articulada y

sistematica para alcanzar los objetivos (Plaza, 2019).

En la Agencia Agro Banco se hizo una indagacion, y si bien se viene aplicando en algin
nivel los componentes de la gestién administrativa, estan ain no resultan ser optimas ni
adecuadas, mas atin muchas de las decisiones son adoptadas sin seguir los procedimientos

metodolégicos adecuados.

La inadecuada interpretacion y aplicacion de los componentes del proceso
administrativo, sumado a la contratacion de personal no idéneo, carencias en cuanto a la
dotacion oportuna de los recursos, la falta de liderazgo, canales de comunicacion
inadecuados, entre otros, conllevan a tomar decisiones retrasadas que vienen afectando

notablemente la gestién administrativa y la imagen de municipalidad.

Por estos argumentos, la presente investigacion pretende analizar la relacion entre gestion

administrativa y toma de decisiones en la Agencia Agro Banco, Ayacucho 2021.


https://blogposgrado.ucontinental.edu.pe/asi-es-como-el-sistema-de-recursos-humanos-puede-generar-rentabilidad-en-una-organizacion
https://blogposgrado.ucontinental.edu.pe/asi-es-como-el-sistema-de-recursos-humanos-puede-generar-rentabilidad-en-una-organizacion
https://blogposgrado.ucontinental.edu.pe/5-herramientas-gerenciales-de-planeacion-para-alcanzar-objetivos-facilmente
https://blogposgrado.ucontinental.edu.pe/5-herramientas-gerenciales-de-planeacion-para-alcanzar-objetivos-facilmente
https://blogposgrado.ucontinental.edu.pe/5-herramientas-gerenciales-de-planeacion-para-alcanzar-objetivos-facilmente
https://blogposgrado.ucontinental.edu.pe/5-herramientas-gerenciales-de-planeacion-para-alcanzar-objetivos-facilmente
https://blogposgrado.ucontinental.edu.pe/5-herramientas-gerenciales-de-planeacion-para-alcanzar-objetivos-facilmente
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1.2. Planteamiento del problema
1.2.1 Problema general

¢De que manera la gestion administrativa incide en la toma de decisiones en la agencia

Agro Banco, Ayacucho 2021?
1.2.2 Problemas especificos

¢De qué manera la planificacion incide en la percepcion y analisis del problema en la

agencia Agro Banco, Ayacucho 20217

¢De qué manera la organizacion incide en los objetivos y evaluacion de alternativas en la

agencia Agro Banco, Ayacucho 2021?

¢De qué manera la direccion y control incide en la eleccion e implementacion de

alternativas escogidas en la agencia Agro Banco, Ayacucho 20217

1.3. Hipotesis de investigacion
1.3.1 Hipdtesis general

Si se aplica la gestion administrativa tendra incidencia significativa en la toma de

decisiones en la agencia Agro Banco, Ayacucho 2021.
1.3.2 Hipdtesis especificas

Si se aplica la planificacién tendra incidencia significativa en la percepcién y analisis

del problema en la agencia Agro Banco, Ayacucho 2021.

Si se aplica la organizacion tendra incidencia significativa en los objetivos y evaluacién
de alternativas en la agencia Agro Banco, Ayacucho 2021.
Si se aplica la direccion y control tendra incidencia significativa en la eleccion e

implementacion de alternativas escogidas en la agencia Agro Banco, Ayacucho 2021.
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1.4. Objetivos de investigacion

1.4.1 Objetivo general

Establecer de qué manera la gestion administrativa incide en la toma de decisiones en la

agencia Agro Banco, Ayacucho 2021.
1.4.2 Objetivos especificos

Determinar de qué manera la planificacion incide en la percepcion y anélisis del problema

en la agencia Agro Banco, Ayacucho 2021.

Determinar de qué manera la organizacion incide en los objetivos y evaluacion de

alternativas en la agencia Agro Banco, Ayacucho 2021.

Determinar de qué manera la direccion y control incide en la eleccion e implementacion

de alternativas escogidas en la agencia Agro Banco, Ayacucho 2021.

1.5. Variables, dimensiones e indicadores



Tabla 1

Operacionalizacién de la variable 1: Gestion administrativa

14

Variable Definicién conceptual Dimensiones Indicadores N° de Items Escalade
medicion
Planificacion - Objetivos Cuestionario
(Stoner, Freeman, & Gilbert, 1996) propone un - Planeacion estructurado
concepto mas integral, la administracion es el - Prevencion items: Escala ordinal de
V1. Gestion proceso de planificacion, organizacion, direccién - Mision Total 24 items tipo Likert
administrati y control del trabajo de los miembros de la - Vision
va organizacion y de usar los recursos disponibles - Propuesta Nunca (1)
de la organizacién para alcanzar las metas - Estrategias Casi Nunca (2)
establecidas (p. 7). - Toma de decisiones Algunas Veces (3)

- Estructuras

- Niveles

- Jerarquias

- Grupos

- Organizacion
- Disefio

- Cargos

- Tareas

Organizacion

Direccion y
control

- Liderazgo

- Motivacién

- Decisiones

- Normatividad
- Medicion

- Evaluacioén

- Auditoria

- Decisiones

Casi Siempre (4)
1) Siempre (5)

Fuente: Tomada de (Medrano, 2017)



Tabla 2

Operacionalizacion de la variable 2: Toma de decisiones

15

Variable Definicién conceptual Dimensiones Indicadores N° de items Escalade
medicion
(Chiavenato 1., 2002) al respecto, Percepcidn y analisis del - Problema superficial Cuestionario
expresa que una decision “es el problema - Estrategias Informacion  estructurado Tipo: escala de
proceso de analisis y eleccion - Medidas de accién items: Likert
V2: Toma de entre las diversas opciones - Capacidad de andlisis Total 30 items
decisiones disponibles, las cuales determinan - Opinion Nunca (1)
el curso de accion que la persona - Definir el problema Casi Nunca (2)
responsable en la organizacion - Presuposicién Algunas Veces (3)
debe seguir”. Obijetivos y evaluaciones de - Definicidn de objetivos Casi Siempre (4)
alternativas - Comparacién de Siempre (5)

alternativas Recursos

- Preferencias

- Andlisis y evaluacion de
lassoluciones

- Eficiencia

- Eficacia

- Objetivos estratégicos

Eleccion e implementacion
de alternativas escogidas

- Cursos de accion

- Alternativas de solucion

- Imperfecciones de las
soluciones

- Descarte de soluciones

- Resultados de las
decisiones

- Consecuencias

- Personas afectadas

- Satisfaccion de
resultados

Fuente: Tomada de (Mucha, 201
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1.6. Justificacion del estudio
1.6.1 Justificacion teorica

La investigacion se justifica teéricamente mediante el uso de conceptos de diferentes

autores para conocer las particularidades de las variables y dimensiones.

1.6.2 Justificacion practica
Se justifica practicamente, en la medida que sus resultados serviran como método de
mejora de la toma de decisiones y sus distintos procedimientos permitiran una gestion

administrativa correcta.

1.6.3 Justificacion metodoldgica
Metodoldgicamente la investigacion empleo dos cuestionarios para medir y describir
las variables en estudio. Asi mismo, emplea el proceso de la investigacion cientifica para

validar sus resultados.

1.7. Trabajos previos

1.7.1 Antecedentes internacionales

(Toro, 2016) la tesis se realizd con el fin de analizar la “Influencia de la Gestion
Administrativa para la toma de Decisiones del Nucleo de SOLCA Cantén Machala”. Para
tal fin se empleo el enfoque mixto, utilizando la entrevista y la encuesta aplicados a una
muestra de 50 empleados. Los resultados indican que mediante la encuesta realizada se

afirma que la gestion administrativa es muy influyente en cada uno de sus procesos.

(Gutiérrez, 2020) la tesis buscé analizar la toma de decisiones en la empresa TENARIS
de la ciudad de Cartagena de indias — Departamento de Bolivar. Con una metodologia
cuantitativa, tipo descriptiva y de campo, disefio transeccional, analisis descriptivo.

Empleando la técnica de la encuesta estructurado. Los resultados catalogan como presente



17

la toma de decisiones, con falencias en sus etapas; concluyéndose que la toma de las
decisiones individuales y grupales, mejoran la comunicacion y logrando efectividad en los
procesos llevados a cabo por sus colaboradores, posibilitando nuevas maneras de inter

relacion y adaptacion a las nuevas dindmicas del entorno.

1.7.2 Antecedentes nacionales

(Mucha, 2019) la tesis toma de decisiones y la gestion administrativa en las Instituciones
Educativas en la red N° 20 de Lurigancho — Chosica 2018, tuvo como objetivo general de
determinar la relacion entre la toma de decisiones y la gestion administrativa. Se desarrollé
bajo el enfoque cuantitativo; basica con un nivel descriptivo y correlacional; disefio no
experimental con corte transversal; la muestra estuvo conformada por 92 docentes; los
instrumentos fueron el cuestionario. Se emple6 el Rho de Spearman, la que concluye la
existencia una correlacion positiva y significativa entre las variables, con un coeficiente de
0.440 lo cual indico una correlacién alta y p = 0.000 < 0.05, es decir a una mejor toma de

decisiones es mejor la gestion administrativa.

(Medrano, 2017) en la investigacion titulada: “Gestion administrativa y toma de
decisiones segun trabajadores administrativos del ministerio de vivienda, construccion y
saneamiento - 20177, el objetivo general fue Determinar la relacion que existe entre la
Gestidn administrativa y la toma de decisiones. El tipo fue basico, de nivel descriptivo
correlacional, disefio no experimental transversal con enfoque cuantitativo. La muestra
estuvo integrada por 176 trabajadores. La técnica fue la encuesta. Se concluye que existe
relacion directa y significativa entre la Gestion administrativa y la toma de decisiones. Lo

que se demuestra con el estadistico de Spearman (sig. bilateral =.000 < 0.01; Rho = ,770**).

(Silva & Martinez, 2017) en la investigacion titulada: Gestién administrativa y la toma

de decisiones en la Municipalidad Provincial de Zarumilla, Regién Tumbes, 2016. El
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objetivo general fue determinar en qué medida la gestion administrativa permite mejorar la
toma de decisiones. Para ello se empled el tipo descriptivo, enfoque cuantitativo, de disefio
no experimental corte transversal. La muestra estuvo integrada por 89 trabajadores a quienes
se aplico el cuestionario. Los resultados del trabajo tuvieron un nivel de clasificacion de
bueno, para la gestion administrativa se obtuvo el 61,8 % y para la toma de decisio nes el
42.7 % de las respuestas, existiendo influencia de la toma de decisiones en la Gestion

Administrativa de la institucion.

(Caramantin, 2018) en la investigacidn titulada: El modelo de toma de decisionesy su
influencia en la gestion administrativa de los trabajadores de la empresa Tecsur S.A., San
Juan de Miraflores — 2018. Buscé determinar el grado de influencia de las variables toma de
decisiones y la gestion administrativa. Para ese fin, se emple6 un estudio de disefio no
experimental de corte transversal, de nivel correlacional causal predictiva de tipo aplicada
con una poblacién 500 trabajadores. Por esa razdn, la técnica fue la encuesta. Para la
contrastacion se aplico la prueba de Chi-cuadrado, el que concluye que el modelo de Toma

de decisiones influye en la gestién administrativa.

(Saavedra & Chumacero, 2019) la presente investigacion “la gestion administrativa y su
relacion con la toma de decisiones en la Municipalidad Provincial de San Martin, periodo
20187, buscd determinar la relacion que existe entre la gestion administrativa y la toma de
decisiones; para tal fin, se conté con 36 personas, a quienes se aplicaron las encuestas; el
disefio es correlacional. Asi mismo, se utilizé el coeficiente de correlacion de Pearson para
el calculo de la correlacién, el resultado arrib6 que la gestion administrativa se relaciona de

manera positiva con la toma de decisiones.

(Sanchez & Mairena , 2019) la presente investigacion: Toma de decisiones

administrativas en la gestion municipal del municipio distrital de Huéancano, en el
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departamento de Ica, afio 2018. Buscé determinar la influencia de la toma de decisiones
administrativas en la gestion municipal. Para tal fin, se utilizé el tipo aplicada, de enfoque
cuantitativo. En esta oportunidad se realiz6 una prueba piloto a 10 colaboradores.
Finalmente, se determind que existe influencia de 65% que es positiva alta entre la toma de

decisiones administrativas en la gestion municipal.

1.8. Teorias relacionadas al tema

1.8.1 Gestién administrativa

1.8.1.1 Definiciones

En opinidn de (Koontz, Weihrich, & Cannice, 2012) la gerencia administrativa es por
naturaleza universal un proceso integral de caracter sistematico, a través de las cuales se
implementa y mantiene un entorno empresarial en el que todo colaborador parte de un
equipo de trabajo buscan alcanzar metas y objetivos especificos bajo el principio de

eficiencias y eficaz (p. 4).

En el mismo sentido (Robbins & Coulter, 2014) manifiestan, este instrumento gerencial
tiene validez y solidez como resultado de coordinar y supervisar las actividades y tareas
ejecutadas por todos los involucradas en cada area o departamento de la entidad, de manera
que sean realizadas de forma eficiente y eficaz (p. 7). El autor resalta la importancia en hacer

uso correcto de los recursos y el logro de objetivos planteados.

Tomando ambas definiciones (Stoner, Freeman, & Gilbert, 1996) propone un concepto
mas integral, al sostener que la administracién es el proceso que involucra la integracion de
cuatro etapas muy conocidas y aplicadas en todo tipo de organizaciones, estas son: planear,

organizar, dirigir y controlar, las que el administrador debe poner en marcha con todos los
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miembros de la organizacion y de emplear los recursos disponibles de la organizacion para

alcanzar las metas establecidas (p. 7).

1.8.2 Proceso

Chiavenato (2001) sostiene que la efectividad de las estrategias puestas en marcha,
requiere, de la correcta aplicacion del proceso administrativo, que vistas desde un enfpque
global contribuyen a alcanzar objetivos. Tal proceso, esta integrado por la planificacién,
organizacién, direccion y control, las que aplicadas de manera correcta otorga multiples

resultados positvos (p.131).

Mientras para (Munch, 2007) el proceso administrativo es una metodologia que permite a
quien dirige las organizaciones a conducirlo de una manera correcta y hace posible el
cumplimiento de fines establecidos y que al mismo tiempo contribuye a su sostenibilidad,

siendo necesario para tal fin estudiar la administracion como un proceso integral (p. 36).

Tabla 3
Fases, etapas y compoenetes del proceso administrativo

Fase mecéanica o estructural Fase dinamica u operativa
Planeacion Organizacion Direccion Control
- Filosofia y valores | - Division del - Toma de | - Estandares
- Mision y visién trabajo decisiones - Medicién
- Objetivos - Coordinacion - Motivacion - Correccion
- Estrategias Comunicacion - Retroalimentacién
- Politicas - Liderazgo
- Programas -
- Presupuestos

Tomado de (Minch, 2007)
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Caracteristicas

La gestion administrativa posee caracteristicas Unicas, que la hace distinta frente a otras

disciplinas, en opinion de (Miinch, 2007):

1.8.4

Es universal, en el sentido de que sus principios son adaptables en cualquier
organizacion.

Posee un valor instrumental, producto de que su finalidad es esencialmente practico
y se emplea como canal o medio para alcanzar objetivos establecidos.

Amplitud de ejercicio, las herramientas y técnicas son ejecutadas en cualquier nivel
y tipo de organizacion.

Es multidisciplinaria, porque sus principios toman como base el aporte de otras
disciplinas.

Muestra flexibilidad, ya que se adapta ante cualquier cambio ocurrido.

Importancia

Es indudable e indiscutible la trascendencia que tiene la gestién administrativa en

cualquier actividad empresarial, asi lo resalta (Munch, 2007):

Es Gtil para garantizar de manera correcta la operacion de las organizaciones.

Hace mas operativo la labor de los colaboradores al otorgarles principios, métodos
y procedimientos, para lograr mejores resultados.

Racionaliza los recursos.

Busca el bienestar de la colectividad.

Comprende el esqueleto basico para el crecimiento y soporte econdémico y social de

la colectividad.
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1.8.5 Dimensiones

En opinion de (Chiavenato, 2001), el proceso administrativo cuenta con fases y etapas.
La fase mecanica lo compone la planeacién y organizacién, mientras la fase operativa
la integran direccion y control. Respecto a cada dimension, (Robbins & Coulter, 2014)

sostiene:

La planeacion es sin duda alguna la eleccion de la mision y objetivos, asi como las
estrategias que concreten el alcance de resultados; es asi que en diversas partes del
proceso se hace necesario la toma de decisiones, es decir, evaluar y analizar distintas
alternativas y seleccionar la que mejor se adapte a los requerimientos de la empresa

(p.108).

La organizacion supone la creacion de la estructura organizacional en que se evidencia
los puestos de trabajo y que sea consistente con las funciones y perfiles de los
colaboradores. Asi, un disefio del esqueleto organizacional hace que quienes cumplen
una funcién en la organizacién sean coherentes con las que previamente fueron
asignadas, esto se garantiza en la medida de que con antelacidn se tiene disefiada la
estructura y las funciones, elementos fundamentales para garantizar el desarrollo

articulado y efectivo en sus distintos niveles (p. 200).

La funcion gerencial de dirigir se define como aquel proceso integral de influir de
manera positiva en los miembros de la organizacion en sus diversos niveles para que

contribuyan al cumplimiento de metas particulares y organizacionales (p. 386).

La funcion de control se concepttia como aquel proceso sistematico de evaluar y adoptar
medidas correctivas a los desempefios obtenidos, de tal manera que los objetivos y

planes disefiados por la organizacion se puedan lograr, finalmente dicha funcién
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mantiene una relacion dual con el principio de planeacién; de alli su interdependencia

(p. 496).

1.8.6 Toma de decisiones

1.8.6.1 Definiciones

Segun (Madrigal, 2009) una decision es un dictamen, un proceso de elegir un curso de
accion entre multiples alternativas que antelada mente fueron evaluadas. Tal curso de accion

debe procurar al logro de objetivos con el minimo error.

(Chiavenato I. , 2002) al respecto, expresa que una decision “es el proceso de analisis y
eleccion entre maltiples alternativas disponibles, las cuales una vez analizadas determinan

el curso de accion correcto, la que el encargado en la organizacién debe seguir”.

(Roscoe & Mckeown, 1992) indican que una decision puede entenderse como el proceso
de elegir la solucién mas adecuada para resolver un problema, siendo un requisito que al
menos existan dos soluciones alternativas. Es un proceso en el sentido de su eleccion
atraviesa por un conjunto de etapas, las que conducen a elegir la alternativa que mejor

resultados produzca.

1.8.6.2 Proceso de toma de decisiones

Segun sostiene (Franklin, 2006) Un proceso de toma de decisiones compacto esta integrado
por varias etapas que las organizaciones deben ejecutar si pretenden incrementar las
posibilidades de que sus elecciones sean eficientes, adecuadas y tengan impactos positivos.
Este proceso puede tomar mas de una concepcidon, pero normalmente se realiza en siete
pasos:

a. Diagnosticar y definir el problema

b. Establecer metas
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Buscar soluciones alternativas

Comparar y evaluar las soluciones alternativas
Elegir entre soluciones alternativas
Implementar la solucion seleccionada

Dar seguimiento y controlar los resultados

1.8.6.3 Caracteristicas de las decisiones gerenciales

Existen distintas formas de caracterizar las decisiones, en opinion de (Castro, 2014)

1. Presenta efectos futuros: el curso de accion empleada tiene consecuencias y efectos

en toda la organizacion.

Reversibilidad: ante un resultado adverso a lo previsto, es la alta gerencia
responsable de revertir tal situacion.

Impacto: la eleccién de alternativa produce efectos y son los distintos niveles
responsables de plantear la solucién.

Calidad: ello dependera en la medida de que se evallen los diversos factores que
tienen incidencia en la toma de decision.

Periodicidad: dependiendo de la periodicidad en la que se toman decisiones, recaera

en los distintos niveles.

1.8.6.4 Modelos de toma de decisiones

La toma de decisiones es necesaria e indispensable en cualquier actividad, lo cual trae

como requisitos un proceso de razonamiento y focalizado, provocando asi elegir algun

método que se adecue al contexto, segun expresa (Amaya, 2009), el tomar de decisiones

puede adoptar:

a. Toma de decisiones bajo certidumbre: en esta figura recaen decisiones que son

predecibles con certeza los impactos que pueda provocar una alternativa de accion.
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Es decir. Existe una relacion directa de causa y efecto entre cada acto y su
consecuencia (p. 33).

b. Toma de decisiones bajo riesgo: este grupo comprende a decisiones cuyas
consecuencias a ser generadas por una alternativa de accion, depende de un evento
probabilistico (p.34).

c. Toma de decisiones bajo incertidumbre: esta categoria tiene una similitud con el tipo
de decisiones bajo riesgo, con la diferencia de que se desconoce la probabilidad del
evento, mas aln no se tiene certeza de las consecuencias que genera una alternativa
de accion (p. 37).

d. Toma de decisiones bajo conflicto: esta categoria agrupa a toma de decisiones bajo
incertidumbre en los que necesariamente interviene un oponente. Respecto a las
probabilidades de los eventos no solo no se tiene conocimiento, sino que estan

influenciadas por un oponente cuyo objetivo es ganar (p. 40).

1.8.6.5 Importancia de la toma de decisiones

Como manifiesta (Moody, 1991)Para evaluar la importancia de una decision, se deben

evaluar cinco factores:

1. Tamafio o duracién del compromiso, si la decision implica un mayor uso de recursos,
estas son muy Utiles.

2. Flexibilidad de los planes, el elemento cambiante establece la relevancia de una
decision, asi, si la decision ya tiene un curso de accion definido, esta resulta menos
importante.

3. Certeza de los objetivos y las politicas, si la entidad tiene determinado tales

elementos, entonces las decisiones resultan mas sencillas.
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4. Cuantificacién de las variables, cuando los costos estan claramente definidos y
determinados, la decision resulta menos relevante, al contrario, si estas presentan
margenes de errores, tal decision resulta significativa.

5. Impacto humano, la complejidad y la relevancia de las decisiones debe considerar a

los actores de la organizacion.

1.9. Definicion de términos basicos

Comunicacién: proceso cuya caracteristica basica es de transferir informacion,

significado y comprension, del emisor al receptor (Hitt, Black, & Porter, 2006).

Estrategias: comprenden los distintos mecanismos o medios de accion seleccionados y

aplicados para obtener multiples metas y objetivos (Hellriegel, Jackson, & Slocum, 2008).

Estructura organizacional: se define como el disefio de la estructura, a través del cual
los individuos y las tareas se relacionan mutuamente. En otras palabras, es la agrupacion de

tareas y funciones coherentes con los objetivos de la empresa (Hitt, Black, & Porter, 2006).

Incertidumbre: elemento presente en cualquier actividad cuando se tiene limitaciones o
deficiencias de informacidn necesaria para establecer probabilidades de los resultados de los

cursos de accion elegidas (Hellriegel, Jackson, & Slocum, 2008, p. 257).

Objetivos: representa los fines hacia los cuales se orienta la actividad. Constituye no s6lo
el punto final del proceso de planear sino el fin de los demas elementos del proceso

administrativo (Jauregui, 2016).

Liderazgo: proceso distintito de la persona que determina la capacidad de influenciar en
otros individuos y conducirlos a alcanzar objetivos y metas dispuestas por la organizacion

(Hitt, Black, & Porter, 2006).
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Motivacidn: se entiendo como un conjunto de fuerzas que impulsan, dirigen y mantienen
cierta conducta, las cuales estan motivadas y direccionadas a obtener resultados (Hitt, Black,

& Porter, 2006).

Politicas: son directrices o lineamientos generales orientadas a modelar la conducta de
los miembros de una organizacion. En general, representan premisas amplias y limitaciones
a través del cual se actian y desarrollan las actividades de planeacion posterior. En otras
palabras, es un plan general de accion cuya caracteristica es guiar a los miembros de la

organizacion en el sentido de las actividades que desarrollan (Jauregui, 2016).

Procedimientos: representan un tipo de plan que establecen un método de actuacién
necesario para realizar actividades; normalmente estd compuesta por secuencias
cronologicas de acciones, que detallan especificamente en que deben realizarse ciertas

actividades (Koontz, Weihrich, & Cannice, 2012).

Riesgo: es la exposicion a una situacion donde hay una posibilidad de sufrir un dafio o

de estar en peligro (Martinez, 2021).

Toma de decisiones: proceso de entender el problema o una oportunidad, conducentes a
analizar, evaluar, ponderar, seleccionar y calificar la efectividad y pertinencia de las

alternativas (Hitt, Black, & Porter, 2006).
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II. METODO

2.1 Tipo y disefio de investigacion
2.1.1 Tipo de investigacion

Por sus caracteristicas, la investigacion es aplicada. Se sostiene que esta forma de estudio
busca aplicar los conceptos teoricos para luego pretender dar solucion al problema en

estudio.

Segun su enfoque, la investigacion es cuantitativo. Este tipo de investigacion se basa en

el uso de datos cuantitativos y la prueba de hipotesis.

2.1.2 Disefo de investigacion

La investigacion es considerada como no experimental de corte transversal de nivel

correlacional.

Es considerado no experimental, porque no se pretende realizar una manipulacion a las

variables gestion administrativa y toma de decisiones.
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Por otro lado, es de corte transversal, en cuanto los datos e informacién a obtener se

obtendran en un solo momento.

Concluyendo, la investigacion es correlacional, porque a partir de la descripcién de las
caracteristicas de las variables gestion administrativa y toma de decisiones busca determinar

la correlacion.

2.2 Poblacion, muestreo y muestra
2.2.1 Poblacién

La poblacion es un conjunto de sujetos, cosas, procesos, etc. Esta debe establecerse con
los criterios correspondientes para obtener informacién veridica y que sea posible su
generalizacidn. La investigacidn estara conformada por “...” trabajadores de la Agencia

Agro Banco, Ayacucho 2021.

2.2.2 Muestreo

Se empleara la muestra no probabilistica de tipo intencional. Esta herramienta es Gtil

cuando se tiene facilidades para obtener informacion del grupo de interés.

2.2.3 Muestra
Por ser la investigacion

un caso, la muestra estard conformada por “...” trabajadores de la Agencia Agro Banco,

Ayacucho 2021.

2.3 Técnicas e instrumentos para la recoleccion de datos

2.3.1 Técnicas
Se empleara la encuesta por tratarse de una investigacion cuantitativa
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Tabla 4
Técnica e instrumento de recoleccion de informacion
Variables de estudio Técnica de recoleccion Instrumentos de recoleccion
de datos de-datos
Gestidn Encuesta Cuestionario

administrativa

Toma de decisiones Encuesta Cuestionario

2.3.2 Instrumentos

Se empleara dos cuestionarios:

1. Tipo :escalade Likert
2. Autor : Variable 1, se toma la tesis desarrollada por Medrano (2017), mientras

para la variable 2, se tomé como referencia lo desarrollado por Mucha (2019).

2.4 Validez y confiabilidad de instrumentos

2.4.1 Validez

Para la validez de los dos instrumentos, se empleara el juicio de expertos, compuestos

por tres especialistas afines al tema de investigacién cuyo modelo se presenta a continuacion.

Tabla 5
Validez de los instrumentos a traves del juicio de expertos

Jurado Opinion Calificacion
Mg. Mayra Laines Arcce Favorable 92.5%
Mg. Maritza Bellido Ledn Favorable 91.25%

Lic. José Sanchez Vilcatoma Favorable 88.75%
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2.4.2 Confiabilidad

La fiabilidad de los instrumentos fue determinado y tomado a partir de lo obtenido en las
investigaciones desarrolladas por Medrano (2017) y Mucha (2019). De acuerdo a estos

estudios se concluye:

1. Existe alta confiabilidad para la variable gestion administrativa y sus respectivas
dimensiones.

2. Respecto a la variable toma de decisiones, la investigacion arrojo 0, 875,
concluyendo que esta presenta alta confiabilidad.

3. Enambas investigaciones se emplearon el Alpha de Cronbach.

2.5 Método de analisis de datos

Para interpretar los resultados del estudio se usara la estadistica descriptivo e inferencial,
y para la tabulacion y procesamiento, se emplearéa el software estadistico SPSS, version 23.0.
El analisis estadistico descriptivo permitira elaborar la tabla de distribucion de frecuencias
de las variables y dimensiones; mientras la estadistica inferencial permitira estimar la

confiabilidad del instrumento y la correlacion de las variables.

2.6 Aspectos éticos

La investigacion cumple:

1. Con el reglamento de grados y titulos de la Universidad Peruana de Ciencias e
Informatica.

2. Con el correcto citado de los autores empleados en toda la investigacion.

3. Con el respeto a la confidencialidad de los datos e informaciones obtenidas de los

distintos participantes.
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I11. RESULTADOS

4.1 Resultados descriptivos

4.1.1 Variable 1: Gestién administrativa

Tabla 6
Frecuencia y porcentaje de los niveles de gestién administrativa

Niveles Frecuencia Porcentaje

Mala 3 10
Regular 9 30
Buena 18 60
Total 30 100

La Tabla 6 y Figura 1, muestran las caracteristicas descriptivas de los niveles de gestion
administrativa en la agencia Agro Banco, Ayacucho 2021, de ello podemos observar que el

60% de los personales calificaron como buena y solo el 10% como mala
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Figura 1
Frecuencia y porcentaje de los nigestion administrativa

4.1.1.1 Dimensién planeacion

Tabla7
Frecuencia y porcentaje de gestion administrativa dimension planeacion

Niveles Frecuencia Porcentaje

Mala 3 10
Regular 16 53
Buena 11 37
Total 30 100

La Tabla 7 y Figura 2, muestran las caracteristicas descriptivas de los niveles de gestion
administrativa cuya dimension planeacion en la agencia Agro Banco, Ayacucho 2021, de
ello podemos observar que el 53% de los personales calificaron como una gestion regular y

s6lo el 10% como mala o inadecuada.
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Figura 2
Frecuencia y porcentaje de los niveles de gestion administrativa dimension planeacion

4.1.1.2 Dimensién organizacion

Tabla 8
Frecuencia y porcentaje de gestion administrativa dimension organizacion

Niveles Frecuencia Porcentaje

Mala 4 13
Regular 19 63
Buena 7 23
Total 30 100

La Tabla 8 y Figura 3, muestran las caracteristicas descriptivas de los niveles de gestion
administrativa cuya dimension organizacion en la agencia Agro Banco, Ayacucho 2021, de
ello podemos observar que el 63% de los personales calificaron como una gestion regular,

mientras que el 13% como mala o inadecuada.
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Frecuencia y porcentaje de los niveles de gestion administrativa dimension organizacion

4.1.1.3 Dimensién direccién y control

Tabla 9
Frecuencia y porcentaje de gestion administrativa dimension direccion y control

Niveles Frecuencia Porcentaje

Mala 3 10
Regular 21 70
Buena 6 20
Total 30 100

La Tabla 9 y Figura 4, muestran las caracteristicas descriptivas de los niveles de gestion
administrativa cuya dimension direccion y control en la agencia Agro Banco, Ayacucho
2021, de ello podemos observar que el 70% de los personales calificaron como una gestion

regular, mientras que el 10% como mala o inadecuada.
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Figura 4
Frecuencia y porcentaje de los niveles de gestion administrativa dimension direccion y control

4.1.2 Variable 2: Toma de decisiones

Tabla 10
Frecuencia y porcentaje de toma de decisiones

Niveles Frecuencia Porcentaje

Mala 8 27
Regular 11 37
Buena 11 37
Total 30 100

La Tabla 10 y Figura 5, muestran las caracteristicas descriptivas de los niveles de toma de
decisiones en la agencia Agro Banco, Ayacucho 2021, de ello podemos observar que el 37%
de los personales calificaron como una buena o también regular decision, mientras que el

27% como mala o inadecuada decision
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Frecuencia y porcentaje de los niveles de toma de decisiones

4.1.2.1 Dimension percepcion y andlisis del problema

Tabla 11

Frecuencia y porcentaje de toma de decisiones dimension percepcion y analisis del

problema

Niveles Frecuencia Porcentaje

Mala 5 17
Regular 14 47
Buena 11 37
Total 30 100

La Tabla 11 y Figura 6, muestran las caracteristicas descriptivas de los niveles de toma de

decisiones dimension percepciéon y analisis del problema en la agencia Agro Banco,

Ayacucho 2021, de ello podemos observar que el 47% de los personales calificaron como

regular decision, mientras que el 17% como mala o inadecuada decision.
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Figura 6
Frecuencia y porcentaje de los niveles de toma de decisiones dimension percepcion
y analisis del problema

4.1.2.2 Dimension objetivo y evaluacion de alternativas

Tabla 12
Frecuencia y porcentaje de toma de decisiones dimension objetivo y evaluacion de
alternativas

Niveles Frecuencia Porcentaje

Mala 3 10
Regular 11 37
Buena 16 53
Total 30 100

La Tabla 12 y Figura 7, muestran las caracteristicas descriptivas de los niveles de toma de
decisiones dimensidn objetivo y evaluacion de alternativas en la agencia Agro Banco,
Ayacucho 2021, de ello podemos observar que el 53% de los personales calificaron como
buen objetivo y evaluacién de alternativas, mientras que el 17% como mala o inadecuada

evaluacién de alternativas.
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Frecuencia y porcentaje de los niveles de toma de decisiones dimension objetivo y
evaluacion de alternativas

4.1.2.3 Dimension elecciones e implementacidn de alternativas escogidas

Tabla 13

Frecuencia y porcentaje de toma de decisiones dimension elecciones e implementacion de

alternativas escogidas

Niveles Frecuencia Porcentaje
Mala 5 17
Regular 14 47
Buena 11 37
Total 30 100

La Tabla 12 y Figura 8, muestran las caracteristicas descriptivas de los niveles de toma de

decisiones dimension elecciones e implementacion de alternativas escogidas en la agencia

Agro Banco, Ayacucho 2021, de ello podemos observar que el 47% de los personales
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calificaron como regular en las elecciones e implementaciones de alternativas escogidas y

el 17% como mala o inadecuada.
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Figura 8
Frecuencia y porcentaje de los niveles de toma de decisiones dimension elecciones e
implementacion de alternativas escogidas

4.2 Fiabilidad

La fiabilidad también es conocida como confiabilidad, tiene la finalidad de medir el nivel
de confiabilidad del instrumento (Hernandez Sampieri, et al., 2014). Par ello se realiz6 con

la prueba de Alpha de Cronbach, cuya interpretacion se presenta a continuacion



Tabla 14

Rango y Niveles de confiabilidad del coeficiente de Alpha de Cronbach.

Rango Nivel
09-1.0 Excelente
0.8-0.9 Muy bueno
0.7-0.8 Aceptable
0.6-0.7 Cuestionable
05-0.6 Pobre
0.0-05 No aceptable

Tabla 15

Alpha de Cronbach del cuestionario gestion administrativa

Alfa de Cronbach N de
elementos
Gestion administrativa 0.931 24
Planeacion 0.873 8
Organizacion 0.857 8
Direccidn y control 0.764 8

41

De acuerdo a la tabla 14 y Tabla 15, podemos llegar a la interpretacidn del cuestionario

gestion administrativa como excelente puesto que el coeficiente alfa es superior a 0.9

(0.931), en ese sentido podemos indicar que el instrumento es muy buena para el uso; del

mismo modo, tenemos el coeficiente de Alpha de las dimensiones donde los valores se

encuentra por encima de 0.7, en conclusion estos valores también indican que el instrumento

es muy buena para su uso, segin Nunnally (1978, como citan George & Mallery, 2016).
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Tabla 16
Alpha de Cronbach del cuestionario toma de decisiones

Alfa de N de
Cronbach elementos
Toma de decisiones 0.958 30
Percepcion y analisis del problema 0.906 8
Obijetivos y evaluaciones de alternativas 0.879 8
Eleccion e implementacion de alternativas 0.920 14

escogidas

De acuerdo a latabla 14 y Tabla 16, podemos llegar a la interpretacion del cuestionario toma
de decisiones como excelente puesto que el coeficiente alfa es superior a 0.9 (0.958), en ese
sentido podemos indicar que el instrumento es muy buena para el uso; del mismo modo
tenemos el coeficiente de Alpha de las dimensiones donde los valores se encuentra por
encima de 0.8, en conclusion estos valores también indican que el instrumento es muy buena

para su uso, segun Nunnally (1978, como citan George & Mallery, 2016).

4.3 Verificacion de hipotesis

4.3.1.1 Prueba de normalidad

De acuerdo a Carifo y Perla (2008), una variable cualitativa ordinal es adecuado el uso como
si fuera una variable cuantitativa, en ese sentido los valores de los items se pueden sumar ya

que son escalas de Likert y lograr datos dispersos.
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Tabla 17
Prueba de normalidad del cuestionario gestién administrativa y toma de decisiones

Kolmogorov-Smirnov Shapiro-Wilk
. p- . p-
Estadistico gl valor Estadistico gl valor
Gestién administrativa 0.18 30 0.01 0.94 30 0.08
Planeacion 0.14 30 0.11 0.96 30 0.26
Organizacion 0.11 30 ,200+ 0.97 30 0.68
Direccién y control 0.18 30 0.01 0.94 30 0.07
Toma de decisiones 0.18 30 0.01 0.95 30 0.19
Percepciony
analisisdel 0.11 30 ,200+ 0.98 30 0.72
problema
Objetivoy
evaluacionde 0.15 30 0.07 0.93 30 0.04

alternativas
Eleccione implementacionde alternativas escogidas

En la Tabla 17, podemos observar la prueba de normalidad mediante el Kolmogorov-
Smirnov y shapiro Wilk, tanto de la gestion administrativa y toma de decisiones, se utiliz6
un nivel de significancia del 5%, en ese sentido, de ello podemos observar por medio de
Shapiro-wilk porque se tiene un tamafio de muestra de 30. En ese sentido la gestion
administrativa como sus dimensiones presentan una distribucién normal (p-valor>0.05), con
respecto al cuestionario toma de decisiones también se puede observar que presentan una
distribucién normal tanto como sus dimensiones (p-valor>0.05) a excepcién de la dimension
objetivo y evaluacion de alternativas presentan un valor (p-valor=0.04 < 0.05). en ese
sentido se toma la decisién de usar la prueba de correlacién de Pearson para porque tanto las

variables como las dimensiones presentan la distribucion normal.
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4.3.2 Contraste de hipotesis

4.3.2.1 Hipotesis general

Hipétesis nula (Ho)

Si se aplica la gestion administrativa, no se tendrd incidencia significativa en la toma de

decisiones en la agencia Agro Banco, Ayacucho 2021.
Hipdtesis alterna (Ha)

Si se aplica la gestion administrativa tendra incidencia significativa en la toma de decisiones

en la agencia Agro Banco, Ayacucho 2021.

Para la toma de decision se usé el 5% de nivel de significancia (a. = 0.05), Se rechazara la

Ho, en el caso de que el p-valor sea menor al 5%, caso contrario no se rechazara.

Tabla 18
Correlacion entre la gestion administrativa y toma de decisiones

Gestion Toma de
administrativa decisiones

Gestién administrativa ~ Correlacion de Pearson 1 523+

Sig. (bilateral) 0.003

N 30 30
Toma de decisiones Correlacién de Pearson 523 1

Sig. (bilateral) 0.003

N 30 30

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Resultado: El coeficiente de Rho de Pearson = 0.523, con este resultado podemos indicar
que el nivel de correlacion es directa moderada, tal como indica Hernandez Sampieri et al.
(2014); también podemos indicar que es significativo puesto que el p-valor es menor al 5%

(p-valor=0.003<0.05). En ese sentido, rechazamos la hipdtesis nula con un nivel de
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significancia del 5% (o = 0.05) y nivel de confianza del 95%. Concluimos asi: si se aplica
la gestion administrativa tendra incidencia significativa en la toma de decisiones en la

agencia Agro Banco, Ayacucho 2021.
4.3.2.2 Hipotesis especifica 1
Hipétesis nula (Ho)

Si se aplica la planificacion, no se tendra incidencia significativa en la percepcion y analisis

del problema en la agencia Agro Banco, Ayacucho 2021.
Hipotesis alterna (Ha)

Si se aplica la planificacion tendra incidencia significativa en la percepcion y analisis del

problema en la agencia Agro Banco, Ayacucho 2021.

Para la toma de decision se uso el 5% de nivel de significancia (a = 0.05), Se rechazar la

Ho, en el caso de que el p-valor sea menor al 5%, caso contrario no se rechazara.

Tabla 19
Correlacion entre la planificacion y la percepcion y andlisis del problema

Percepcion y

Planeacion analisis del
problema
Planeacion Correlacién de Pearson 1 ,640*
Sig. (bilateral) 0.000
N 30 30
Percepcidon y andlisis del Correlacién de Pearson ,640%+ 1
problema Sig. (bilateral) 0.000
N 30 30

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Resultado: El coeficiente de Rho de Pearson = 0.640, con este resultado podemos indicar

que el nivel de correlacién es directa moderada, tal como indica Hernandez Sampieri et al.
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(2014); tambien podemos indicar que es significativo puesto que el p-valor es menor al 5%
(p-valor=0.000<0.05). En ese sentido, rechazamos la hipotesis nula con un nivel de
significancia del 5% (o = 0.05) y nivel de confianza del 95%. Concluimos asi: si se aplica
la planificacién tendra incidencia significativa en la percepcion y andlisis del problema en

la agencia Agro Banco, Ayacucho 2021.

4.3.2.3 Hipotesis especifica 2

Hipétesis nula (Ho)

Si se aplica la organizacidn, no se tendra incidencia significativa en los objetivos y

evaluacion de alternativas en la agencia Agro Banco, Ayacucho 2021.

Hipotesis alterna (Ha)

Si se aplica la organizacion tendra incidencia significativa en los objetivos y evaluacion de

alternativas en la agencia Agro Banco, Ayacucho 2021.

Para la toma de decision se uso el 5% de nivel de significancia (a = 0.05), Se rechazara la

Ho, en el caso de que el p-valor sea menor al 5%, caso contrario no se rechazara.

Tabla 20
Correlacién entre la organizacion y los objetivos y evaluacion de alternativas.

Objetivo y
Organizacion evaluacion de
alternativas
Organizacion Correlacién de Pearson 1 ,804 =
Sig. (bilateral) 0.000
N 30 30
Objetivo y evaluacion de Correlacion de Pearson ,804= 1
alternativas Sig. (bilateral) 0.000
N 30 30

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
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Resultado: El coeficiente de Rho de Pearson = 0.804, con este resultado podemos indicar
que el nivel de correlacion es directa alta, tal como indica Hernandez Sampieri et al. (2014);
también podemos indicar que es significativo puesto que el p-valor es menor al 5% (p-
valor=0.000<0.05). En ese sentido, rechazamos la hipdtesis nula con un nivel de
significancia del 5% (o = 0.05) y nivel de confianza del 95%. Concluimos asi: si se aplica
la organizacion tendré incidencia significativa en los objetivos y evaluacion de alternativas

en la agencia Agro Banco, Ayacucho 2021.

4.3.2.4 Hipotesis especifica 3

Hipotesis nula (Ho)

Si se aplica la direccidn y control, no se tendra incidencia significativa en la eleccion e

implementacion de alternativas escogidas en la agencia Agro Banco, Ayacucho 2021.

Hipotesis alterna (Ha)

Si se aplica la direccion y control tendrd incidencia significativa en la eleccién e

implementacion de alternativas escogidas en la agencia Agro Banco, Ayacucho 2021.

Para la toma de decision se uso el 5% de nivel de significancia (a = 0.05), Se rechazara la

Ho, en el caso de que el p-valor sea menor al 5%, caso contrario no se rechazara.



Tabla 21

48

Correlacion entre la direccion y control y la eleccion e implementacién de

alternativas escogidas.

L, Eleccion e
Direcciony . .
implementacion de
control . )
alternativas escogidas
Direccion y control Correlacién de Pearson 1 176+
Sig. (bilateral) 0.000
N 30 30
Elecciéne Correlacion de Pearson T76% 1
implementacion de Sig. (bilateral) 0.000
alternativas escogidas N 30 30

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Resultado: El coeficiente de Rho de Pearson = 0.776, con este resultado podemos indicar

que el nivel de correlacion es directa alta, tal como indica Hernandez Sampieri et al. (2014);

también podemos indicar que es significativo puesto que el p-valor es menor al 5% (p-

valor=0.000<0.05). En ese sentido, rechazamos la hipétesis nula con un nivel de

significancia del 5% (o = 0.05) y nivel de confianza del 95%. Concluimos asi: si se aplica

la direccidon y control tendra incidencia significativa en la eleccidn e implementacién de

alternativas escogidas en la agencia Agro Banco, Ayacucho 2021.
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V. DISCUSION

Con la finalidad de encontrar nuestro objetivo que fue establecer de qué manera la gestion
administrativa incide en la toma de decisiones en la agencia Agro Banco, Ayacucho 2021.
Hemos utilizado el estadistico del coeficiente Rho de Pearson, puesto que los datos presentan

una distribucién normal.

De acuerdo a nuestros resultados descriptivos se tiene lo siguiente: con respecto a la gestién
administrativa el 60% de los personales indicaron que la empresa tiene una buena gestion,
asi mismo se tuvo resultados descriptivos de sus dimensiones en ese sentido se tiene en su
dimensidn planeacion el 53% de los personales indicaron que la institucion presenta una
planeacion regular, con respecto a la dimensidn organizacion, también el 63% de los
personales calificaron como regular y finalmente con respecto a la dimension direccion y
control, el 70% de los personales calificaron como regular, en ese sentido los investigadores
Silva y Martinez (2017), mostraron resultados descriptivos donde indican que el 61.8% de

los personales calificaron como buena gestion administrativa.
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Asi mismo se tuvo los resultados descriptivos de la variable toma de decisiones y sus
dimensiones de ello podemos indicar que el 37% de los personales indicaron que la
institucion presenta una buena toma de decision el mismo porcentaje presenta en el nivel
regular, con respecto a su dimensién percepcion y anélisis del problema el 57% de los
personales calificaron como regular, mientras que en la dimension objetivo y evaluacién de
alternativas el 53% de los mismo calificaron como buena y por Gltimo con respecto a la
dimensién elecciones e implementacion de alternativas escogidas el 47% de los personales
calificaron como regular, asi mismo los investigadores Silva y Martinez (2017), mostraron
resultados descriptivos donde indican que el 42.7% de los personales calificaron como una
buena toma de decisiones mientras que Sanchez y Marina (2019), determinaron la existencia
de influencia del 65% de manera positiva alta entre la toma de decisiones administrativas en
la gestién municipal del municipio distrital de Huancano, en el departamento de Ica, afio

2018.

En concerniente a nuestro objetivo general se ha determina que existe correlacion directa
moderada (Rho=0.523, p-valor<0.05), entre la gestion administrativa y la toma de
decisiones, es decir: si se aplica la gestién administrativa tendra incidencia significativa en
la toma de decisiones en la agencia Agro Banco, Ayacucho 2021. En ese sentido el
investigador Mucha (2019) en su investigacion “La toma de decisiones y la gestion
administrativa en las Instituciones Educativas en la red N° 20 de Lurigancho — Chosica
20187, también ha encontrado resultados similares a lo nuestro con un Rho de Spearman
determing la existencia de una correlacién positiva moderada rho=0.44, p-valor=0.00<0.05,
llegando a la conclusién de que si se toma una mejor decision entonces la gestion
administrativa sera también adecuada o también mejorara, asi, mismo se tiene al
investigador Medrano (2017), con su investigacion “Gestion administrativa y toma de

decisiones segun trabajadores administrativos del ministerio de vivienda, construccion y
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saneamiento - 20177, que también ha encontrado la relacion que existe entre la Gestion
administrativa y la toma de decisiones con rho de Spearman = 0,770, p-valor = .000 < 0.01;
llegando a la conclusion de que existe relacion directa alta entre la Gestion administrativa y
la toma de decisiones, asi mismo se tiene varios investigadores que llegaron a los mismos
resultados tales como Toro (2016), Gutiérrez (2020), Sdnchez y Mairena (2019) y entre

otros.

Con respecto a nuestro primer objetivo especifico también se determind la existencia
correlacion directa moderada (Rho=0.640, p-valor<0.05), entre la planificacion y la
percepcion y analisis del problema, es decir: si se aplica la planificacion tendra incidencia
significativa en la percepcién y analisis del problema en la agencia Agro Banco, Ayacucho
2021. El investigador Gutiérrez (2020), en su investigacidn concerniente a la gestion
administrativa y toma de decisiones, ha llegado a la conclusién de que las mejores tomas de
decisiones individuales o grupales, mejoran la comunicacién, logrando asi la efectividad de
los procesos encargados por los personales, también de que la gestion administrativa en su
dimensidn planificacidn se relaciona con la toma de decisiones en su dimension de la
percepcion y analisis del problema y asi mismo llegan a los mismos resultados distintos
investigadores tales como Sanchez Mairena (2019), Saavedra y Chumacero (2019) y entre

otros.

Referente a nuestro segundo objetivo especifico hemos determinado la existencia de
correlacion directa alta (Rho=0.804, p-valor<0.05), entre la organizacion y el objetivo y
evaluacién de alternativas, es decir: si se aplica la organizacién tendra incidencia
significativa en los objetivos y evaluacion de alternativas en la agencia Agro Banco,
Ayacucho 2021. Toro (2016) en su investigacion “Influencia de la Gestién Administrativa
para la toma de Decisiones del Nucleo de SOLCA Cantdn Machala”, también encontrd

resultados similares a lo nuestro que hace referencia de que la tomar decisiones influye en
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las organizaciones en un contexto internacional, nacional y como puede ser también en lo

local.

Finalmente, con respecto a nuestro tercer objetivo especifico hemos determinado la
existencia de correlacion directa alta (Rho=0.776, p-valor<0.05), entre direccion y control y
eleccion e implementacion de alternativas escogidas, es decir: si se aplica la direccion y
control tendra incidencia significativa en la eleccion e implementacion de alternativas
escogidas en la agencia Agro Banco, Ayacucho 2021. Con respecto a estas dimensiones no
se ha encontrado investigaciones especificas. Pero podemos mencionar a algunos
investigadores que llegaron a conclusiones similares con otras dimensiones tales como:
Caramantin (2018) en su investigacion “El modelo de toma de decisiones y su influencia en
la gestion administrativa de los trabajadores de la empresa Tecsur S.A., San Juan de
Miraflores — 2018, utilizd la prueba del chi cuadrado, en ese sentido encontr6 un p-
valor=0.000<0.05 significativo, llegando asi a la conclusion de que el modelo de toma de
decisiones influye en la gestion administrativa, asi mismo Saavedra y Chumacero (2019)
encontré que la gestién administrativa se relaciona de manera positiva con la toma de

decisiones.
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VI. CONCLUSIONES

De acuerdo a los resultados encontrados en nuestro trabajo de investigacion se concluye

los siguientes:

1. Se concluye que la gestion administrativa esta relacionada de manera directa
moderada con la toma de decisiones en la agencia Agro Banco, Ayacucho 2021.
Con rh0=0.523, p-valor=0.003<0.05, esto indica que; si, se aplica la gestion
administrativa tendra incidencia significativa en la toma de decisiones en la agencia
Agro Banco, Ayacucho 2021.

2. Con respecto al primer objetivo especifico, se concluye que la planeacién esta
relacionada de manera directa moderada con la percepcion y analisis del problema
en la agencia Agro Banco, Ayacucho 2021. Con rho=0.640, p-valor=0.000<0.05,
esto indica que; si, se aplica la planificacion tendré incidencia significativa en la
percepcion y analisis del problema en la agencia Agro Banco, Ayacucho 2021.

3. Con respecto al segundo objetivo especifico, se concluye que la organizacion esta
relacionada de manera directa alta con objetivo y evaluacion de alternativas en la

agencia Agro Banco, Ayacucho 2021. Con rho=0.804, p-valor=0.000<0.05, esto
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indica que; si, se aplica la organizacién tendra incidencia significativa en los
objetivos y evaluacion de alternativas en la agencia Agro Banco, Ayacucho 2021.
Finamente, con respecto al tercer objetivo especifico, se concluye que ladireccion
y control esta relacionada de manera directa alta con la eleccion e implementacion
de alternativas escogidas en la agencia Agro Banco, Ayacucho 2021. Con
rho=0.804, p-valor=0.000<0.05, esto indica que; si, se aplica la direccion y control
tendrd incidencia significativa en la eleccion e implementacion de alternativas

escogidas en la agencia Agro Banco, Ayacucho 2021.
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VIl. RECOMENDACIONES

De acuerdo a los resultados obtenidos se recomienda:

1. Con respecto al objetivo general se recomienda a los gerentes encargados
responsables o funcionarios de la institucion Agro Banco, Elaborar documento de
organizacion donde precise las funciones que deben desarrollar los personales, asi
mismo organizar reuniones para la recoleccién de informacién de la gestion
administrativa y las tomas de decisiones y por ultimo realizar talleres de liderazgo
en temas concernientes para el desempefio laboral.

2. se sugiere a los jefes realizar un buen planteamiento de la mision y vision de la
institucion, ademas de ello establecer los valores y objetivos con la finalidad de
tomar buenas decisiones y actitudes, también se sugiere realizar reuniones ya sea
semanales o mensuales con la finalidad de evaluar las actividades realizadas de la
institucion como también de los personales y dar a conocer la mision, vision,
valores y objetivos de lainstitucion.

3. De acuerdo al segundo objetivo especifico se sugiere a los jefes encargados hacer

de conocimiento a los personales sus responsabilidades y funciones de manera
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clara y concreta, ademas se sugiere optimizar el manual de organizacion y realizar
seguimientos de atencién de la institucion como asi también de los personales.

Y por ultimo se sugiere, realizar actividades de capacitacion de manera mensual
con todos los personales de la institucion, implementar comunicaciones digitales ya
que actualmente nos encontramos en el era virtual, para asi tener cerca de la
institucion como a los personales y finalmente implementar politicas de monitoreo

frecuente.
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ANEXO 1. Matriz de consistencia
Titulo: Gestién administrativa y toma de decisiones en la agencia Agro Banco, Ayacucho 2021
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PROBLEMA OBJETIVO HIPOTESIS VARIABLES METODOLOGIA
Problema general Obijetivo general Hipotesis general Variable 1 Tipo:  Aplicado  con
;De qué manera la gestion ” enfoque cuantitativo.
¢ .q. o .g Establecer de qué manerala | Si se aplica la gestién Gestion
administrativa incide en la . o o o ] ) administrativa L
o gestion administrativa incide & administrativa tendra Diserio: No
toma de decisiones en la . . . .
en la toma de decisiones en la | incidencia significativa en la . . experimental,
agencia  Agro  Banco, ) o Dimensiones _
. agencia Agro Banco, toma de decisiones en la correlacional y
Ayacucho 2021? .
Y Ayacucho 2021. agencia ~ Agro  Banco,  Planeacion transversal.
Problemas especificos Ayacucho 2021. L
Objetivos especificos Organizacion Poblacion:
¢be  que  manera la Hipdtesis especificas L
planificacion incide en la Determinar de qué manera la Direccién y control trabajadores de la

percepcion y analisis del

problema en la agencia

Agro Banco, Ayacucho
2021?
¢De  qué manera la

organizacion incide en los

objetivos y evaluacidn de

incide en la
del

problema en la agencia Agro

planificacion

percepcion y analisis

Banco, Ayacucho 2021.

Determinar de qué manera la
organizacion incide en los

objetivos y evaluacién de

Si se aplica la planificacion
tendra incidencia
significativa en la
percepcion y andlisis del
problema en la agencia Agro

Banco, Ayacucho 2021.

Si se aplica la organizacion

Variable 2
Toma de decisiones
Dimensiones

Percepcion y analisis

del problema

Agencia Agro Banco,
Ayacucho 2021.

Muestra:

30 trabajadores de la
Agencia Agro Banco,
Ayacucho 2021




63

alternativas en la agencia

Agro Banco, Ayacucho
20217
¢De  qué manera la

direccion y control incide
eleccion e
de

alternativas escogidas en la

en la

implementacion

agencia
Ayacucho 2021?

Agro  Banco,

alternativas en la agencia

Agro Banco, Ayacucho 2021.

Determinar de qué manera la
direccion y control incide en
la eleccion e implementacion
de alternativas escogidas en la
agencia

Agro Banco,

Ayacucho 2021.

tendra incidencia
significativa en los objetivos
y evaluacion de alternativas
en la agencia Agro Banco,

Ayacucho 2021.

Si se aplica la direccion y

control tendrd incidencia

significativa en la eleccion e
de
alternativas escogidas en la

implementacion

agencia
Ayacucho 2021.

Agro Banco,

Objetivos
evaluaciones

alternativas

Eleccion

implementacion
alternativas

escogidas

de

de

Técnicas de

investigacion
Encuesta

Instrumento

Cuestionario.

Procesamiento de
datos

Software SPSS v23.0
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ANEXO 2. Instrumentos

Cuestionario sobre Gestion administrativa

Estimado participante. El presente instrumento tiene por finalidad recabar informacién
respecto a la investigacion: Gestion administrativa y toma de decisiones en la agencia Agro
Banco, Ayacucho 2021. Cada item tiene cinco posibles respuestas, le solicitamos que
marque con una “X” el numero de la columna que corresponda a su respuesta. Las
informaciones obtenidas son estrictamente confidenciales y andnimas y es preciso indicar

que esta actividad responde netamente a fines académicos.

Escala
NUnca Casi Algunas .CaSI Siempre
nunca veces siempre
1 2 3 4 5
VARIABLE 1: Gestion administrativa
DIMENSION: PLANEACION 1 2 3 5

La entidad propicia una
planificacion.

apropiada

La gestion establece visiblemente los
objetivos.

Los directivos promueven operaciones de
prevencion.

La institucion mantiene debidamente

actualizada su mision.

La entidad mantiene  debidamente
actualizada su vision.
La gestiobn orienta debidamente las

estrategias

Los directivos efectiian con claridad la toma
de decisiones.

La gestidn define apropiadamente las metas
institucionales.




DIMENSION: ORGANIZACION
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9 La institucion realiza una adecuada
organizacion.

10 La gestion reorganiza continuamente la
estructura organizacional.

11 La administraciéon tiene claramente
establecidas las jerarquias.

12 Los directivos propician el trabajo en
equipo.

13 La gestion efectta innovacion en el disefio
organizacional.

14 La institucion cuenta con el disefio de
cargos de acuerdo a las ocupaciones.

15 Los directivos plantean las tareas
adecuadamente a los objetivos.

16 La gestidn establece niveles apropiados de
autoridad.

DIMENSION: DIRECCION Y CONTROL

17 El liderazgo directivo promueve el logro de
los objetivos.

18 La gestion propicia la motivacion del
personal para el logro de las metas.

19 La institucion propicia una adecuada
comunicacion al personal.

20 Los directivos llevan el registro del
cumplimiento de las normas.

21 La gestion origina politicas para el calculo
del logro de objetivos.

22 La direccidn dispone de manera oportuna
politicas de auditoria para el debido control.

23 Los directivos valoran la capacidad de
iniciativa y creatividad del personal.

24 La administracion dispone la atencion
oportuna a los requerimientos de
informacion de otras dependencias.

Muchas Gracias por su apoyo
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Cuestionario sobre Toma de decisiones

Estimado participante. El presente instrumento tiene por finalidad recabar informacion
respecto a la investigacion: Gestion administrativa y toma de decisiones en la agencia Agro
Banco, Ayacucho 2021. Cada item tiene cinco posibles respuestas, le solicitamos que
marque con una “X” el numero de la columna que corresponda a su respuesta. Las
informaciones obtenidas son estrictamente confidenciales y andnimas y es preciso indicar

que esta actividad responde netamente a fines académicos.

Escala
Nunca Casi Algunas _Ca3| Siempre
nunca veces siempre
1 2 3 4 5

VARIABLE 2: TOMA DE DECISIONES

DIMENSION 1: PERCEPCION Y ANALISIS |1 2 3 4 5
DEL PROBLEMA

1 Cree usted que las decisiones tomadas por
los directivos afectan de una manera
positiva.

2 Considera que las decisiones se toman en un
ambiente de incertidumbre y riesgo.

3 Cree usted que es importante tener

habilidades para analizar y tomar buenas
decisiones en una institucion educativa.

4 Sera necesario que se deba tener varias
alternativas para tomar la mejor decision
frente algin problema.

5 Cree usted que su opinion es tomada en
cuenta a la hora de la toma de decisiones.

6 Las decisiones programadas no ayudan en
su trabajo.

7 Cree usted que los directivos analizan o
estudian las consecuencias de cada

alternativa.
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Te sientes responsable de las decisiones que
toman los directivos.

DIMENSION 2: OBJETIVOS Y

EVALUACIONES DE ALTERNATIVAS

Crees que cuando se toma una decision
individual tiene mejores resultados.

10

Considera que es importante la creatividad
a la hora de tomar decisiones.

11

Cree usted que tomar decisiones en grupo
daria mejores resultados.

12

Cree usted que las decisiones deben ser
tomadas solo por el director.

13

Las decisiones que se toman de forma
grupal resuelven tus dificultades laborales.

14

Los directivos demuestran un compromiso
con la mejora continua del maestro y su
desarrollo profesional.

15

cree que los directivos antes de tomar una
decisién, evalta los posibles riesgos que
pueda suponer, con el fin de buscar
alternativas mas seguras.

16

Cree usted que la inteligencia emocional del
directivo ha ayudado a la institucion.

DIMENSION 3: ELECCIONE

IMPLEMENTACION DE ALTERNATIVAS

ESCOGIDAS

17

Las consecuencias de las decisiones
tomadas han ayudado al buen desarrollo de
la institucion.

18

Cree usted que las ideas nuevas de los
directivos lo motivan para realizar mejor su
trabajo.

19

Cree usted que los directivos buscan la
causa de los problemas que se presentan en
la institucion educativa.

20

Cree usted que los problemas eventuales
paralizan la actuacion de los directivos.

21

Los directivos afrontan con serenidad los
problemas y son tenaces en la busqueda de
la solucién.

22

Crees que los directivos ponen todos los
medios para que, en futuras ocasiones, no
vuelvan a producirse los problemas.
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Los directivos adoptan decisiones que
impliquen responsabilidad.
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24

Cree que los directivos al tomar decisiones
se basan en argumentos solidos y fiables.

25

Los directivos aceptan que sus decisiones
sean rebatidas.

26

Cree usted que un directivo creativo podria
ayudar a encontrar nuevas soluciones frente
a un problema institucional.

27

Cree usted que los directivos encuentran el
equilibro entre la solucion idénea y los
plazos para cada uno de los problemas con
los que se enfrentan.

28

Crees que los directivos se plantean cuales
son los posibles riesgos y beneficios que
acompafian a cada alternativa de solucion.

29

Los directivos reflexionan con sus docentes
sobre las decisiones tomadas en la
realizacion de una actividad.

30

Cree usted que los directivos cuando
reconocen un problema identifican las
alternativas que existen para resolverlo.

Muchas Gracias por su apoyo
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ANEXO 4: Base de datos

GESTION ADMINISTRATIVA

DIRECCION Y CONTROL

ORGANIZACION

4

a4

1

PLANEACION

3

4 | 4

3

3

3

Zz | 2

2

1

S|4|4|4]|4|4

3

3

3

3

1

3

=
1

ID|C1L|C2|C3|CA4|C5|C6|C7|C8|CO|C10|C11|C12|C13|C14|C15|C16|C17|C18|C19|C20|C21|C22|C23|C24

7|4 |4 |5 |4

8|5 |4

104 | 4

11|44 |4 |4 |5 |4|4|4|4|4a

12

i3|4 |4 |4 |4 |4]|2]| 2

14

16
17
18
19
20
21

23

24| 2 | 2

26| 2 | 2

27| 5 |14 | 5
28
29

30
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TOMA DE DESICIONES

OBJETIVO

-

ELECCION

4

4144|144

5

s

PERCEPCION

5

ID|A1| A2 | A3 | A4| A5| A6 | A7| A8 | A9 |A10|A11[|A12|A13|A14(A15|A16[A17|AL18|A19|A20|A21|A22|A23|A24|A25|A26|A27|A28(A29|A30

10
11

13

14
15
16

17
18

19
20
21

23

26

27| 4
28
29
30




ANEXO 5: Evidencias de similitud

GESTION ADMINISTRATIVA'Y
TOMA DE DECISIONES EN LA
AGENCIA AGRO BANCO,
AYACUCHO 2021

por Gomez Auqui Esperanza

Fecha de entrega: 20-feb-2023 02:10p.m. (UTC-0500)
Identificador de la entrega: 2018985639

Mombre del archivo: GOMEZ_AUQUI, ESPERANZA docx (4.59M)
Total de palabras: 11734

Total de caracteres: 71183

71



GESTION ADMINISTRATIVA Y TOMA DE DECISIONES EN LA
AGENCIA AGRO BANCO, AYACUCHO 2021

INFORMIE DE ORIGINALIDRD

26, 28 2% 15%

INDICE DE SIMILITUD FUENTES DE INTERMET PUBLICACIONES TRABAPOS DEL
ESTUDIAMNTE

FUENTES FRIMARLAS

repositorio.upci.edu.pe

Fuenie de |nermet

repositorio.ucv.edu.pe

Fuente de Intermet

o

hdl.handle.net

Fuente de Inbermest

&l

docplayer.es

Fuente de Intermet

=]

repositorio.cuc.edu.co

&

Fuente de Intermet %
ﬂ wWww.coursehero.com “
Fuanie de Intermst %
alicia.concytec.gob.pe 4
/ Fuente de Intermet %
repositorioc.autonoma.edu.pe "
Fuente de Intermsat %

repositorio.uladech.edu.pe

Fuente de Inermet

72




=it
=]

tesis.ucsm.edu.pe

Fuenie de Intemet

=
=l

www.mindomo.com

Fuente de Intermsst

Y
[

repositorio.untumbes.edu.pe

Fuente de Intermsst

—t
L

repositorio.unsch.edu.pe

Fuente de Intermsst

=i
b

www.slideshare.net

Fuente de Intermsst

—
Ln

dspace.espoch.edu.ec

Fuente de |ntermet

=
5]

kupdf.net

Fuenie de Intermet

—
I“J

repositorio.usel.edu.pe

Fuenie de Infermet

=
o

repositorio.ug.edu.ec

Fuenie de Infemet

Submitted to Universidad Peruana de Las

19 :
Americas
Trabaju del estudiante

20 es.slideshare.net

Fuente de Intermsst

73




<1

repositorio.unac.edu.pe

Fuente de Inbermst

<1

Excluir citas Activa
Excluir bildiografla Activa

Excluir coincidencias

< 20 wards

74



ANEXO 6: Autorizacién de publicacion en repositorio

U NIVERSIDAD
PP ERUANA DE
CIENCIAS
I~

L Liarmhd 80 hann o oy

FORMULARIO DEAUTORIZACION PARA LA PUBLICACION DE
TRABAJODE INVESTIGACION O TESIS
EN EL REPOSITORIO INSTITUCIONAL UPCI

1.- DATOS DEL AUTOR

ApellidosyNombres: L3 OMEZ Avuy  ELSPERANT &

DNI:__ROSBNS 06 Correa electrdnico: cwrrongagevie jauges B Gwail « Lom
Domicilio:_Perpa  caneaild - DWTeo Lot morcoducos’ - CANGALLD ~ ByAcucH g
Teléfonofijo: - Teléfonocelular: _ T30 10 iy 64

2.- IDENTIFICACION DEL TRABAJO o TESIS

Facultad/Escucta: ACPMIAMGTIRACION  y NESOCIGS  SUTERMNBLIONALE S
Tipo: Trabajo de Investigacian Bachiller ( ) Tests (4

Titulo del Trabajo de nvestigacion / Tests:

GESTWN _ AommnsTAaTus Y Tona DE DECISICNES

Ew LA AGERCIA  AbRO-Banco 3 Ayacocd O 2021 .

3.- OBTENER:

Bachiller( ) Titulo{) Mg( ) Or{ ) PhD( )
4 AUTORIZACION DE PUBLICACIONENYERSION BLECTRONICA

Por la presente declaro que el (trabajo/tests) JeuiS _ indicada enel item 2 o5 de mi autoria
y exclusiva titularidad, ante tal razén autonzo a la Universidad Pervana Ciencia e Informatica
para publicar la version electronica en su Repositorio Istitucional (hup reposilocionpeiedu.pe),
segun Lo estiputado en el Decreto Legisiativo 822, Ley sabre Derecha de Autor, Art 23y Art, 33,

Mtorizo la publicacion {marque conuna X):
) Si, autorizo el depdsito total.

()Si, autoriza el depasito y solo las partes:
( ) No autorizo el depdsito.

Coma constancia firmo el presente documento
en la ciudad de Lima, a los_ A+ dias detmes de_

AL de 200 3% .




L

(4 8

ANEXO 7: Juicio de expertos

FICHA DE VALIDACION DE INSTRUMENTO POR JUICIO
DE EXPERTO

DATOS CENERALES:

Apellidas ¥ Nombre del Informante Lic. Jood Lo Sdaches Vilcaoma
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Tesia: GESTION ADMINISTRATIVA Y TOMA DE DECISIONES EN LA AGENCIA AGRO
HANCO, AYACUCHO 221

Auter del Instrumente: Huch ESPERANZN GOMEZ AUQUI

ASPECTOS DE VALIDACION E INFORME:

Defcwan| Regular | Besse | Muy Sueno
CRITERIOS 0-208 [ 21-408 [ €3-608| g1-mon m

Corsaders que e lenrs pnadon
le qaz el iavestigador preicade 0%

s

Comanlens que los o
ulilrzachos soe poogcs del 1%
LAXIPO Jue 3¢ cwdd mivestizwnds
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