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PRESENTACION

La investigacion analiza las teorias primordiales, describe y revela la percepcion
sobre la web scraping y la automatizacion de los procesos para la obtencion de noticias
tecnoldgicas de diferentes fuentes de comunicacion. El cual nos permite sentar las bases
de solucién y adaptacion de mejoras en los procesos de alguna realiza similar a la que

se a planteando en la investigacion.

El estudio que se realizo es importante para los administradores del portal de
noticias tecnoldgicas ojotecnologico, el cual les hard entender la importancia de la
automatizacion de procesos y que ha permitido significativamente la reduccion de

tiempo y costo.

Cabe mencionar que el portal web ojotecnologico es parte de un emprendimiento
de jovenes que quiere lograr formalizar el proyecto convirtiendo lo desarrollado en un

servicio para que empresas lo puedan utilizar.

Los estudios similares que se pudo obtener a la realizar la investigacion son muy
pocos, ya que la mayoria estan enfocados a utilizar la web scraping para el analisis de
comparacion de productos, analisis de competencia, SEO, el cual permiten tomar
decisiones, pero en nuestra investigacion demostramos que se puede automatizar

procesos para que el usuario final sea el beneficiado.

Para obtener los principales objetivos de la investigacion se lleva a cabo en 6 capitulos:
En capitulo 1, se presenta la Realidad problematica, Planteamiento del problema,

Hipdtesis de la investigacion, Objetivos de la investigacion, Variables, dimensiones e



indicadores, Justificacion del estudio, detallando los Trabajos Previos, Teorias

relacionadas al tema, Definicidn de términos basicos y Limitaciones de la Investigacion.

En capitulo I, se expone la Metodologia, Tipo y Disefio de investigacion,
Poblacion, Muestra y muestreo, Técnicas e instrumentos para la recoleccién de datos,
Valides y Confiabilidad de instrumentos, Método de analisis de datos y Aspectos

Eticos.

En capitulo 111, se desarrolla la presentacion de resultados, Resultados descriptivos,

Prueba de normalidad y la Contrastacion de las Hipotesis de la investigacion.

En capitulo IV, se plantea la discusion de los resultados obtenidos de la hipdtesis

general y de las hipdtesis especificas.

En capitulo V, se plantean las conclusiones de la investigacion a partir de los
resultados favorables de las hipdtesis planteadas para demostrar que la web scraping si

mejoro el proceso de publicacion de noticias

En capitulo VI, se plantean las recomendaciones y oportunidad de mejora que

pueden ser implementadas progresivamente en el portal web ojotecnologico.

En la parte final se presenta las referencias bibliograficas y los anexos que

complementan y ampara el estudio de la investigacion.
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RESUMEN

La investigacion se realizd con el objetivo para determinar el nivel de correlacion que
tiene la web scraping con la mejora de la publicacion de noticias tecnolégicas en el portal
web ojotecnologico, el proposito de la conclusién de la investigacion sera servir de modelo

para portales web que se dedican a publicar noticias.

Metodoldgicamente la investigacion se desarrollé de tipo basico, con disefio no
experimental, en el nivel descriptivo y con un resultado de significancia bilateral aceptable
estadisticamente a través de las pruebas de hipdtesis planteadas aplicando el instrumento de
acopio de datos que utiliza la escala de Likert, la muestra fue de 66 usuarios, que son

seguidores de nuestro fanpage de ojotecnologico.

Los resultados demuestran que las variables tienen una distribucion normal, y una
significancia bilateral de 0,000 menor al error estadistico aceptable de 0,05 con un nivel de
significancia de 95%. Asi mismo obtuvimos como resultado de fiabilidad de 0,061 el cual
nos permitieron tener éxito en la investigacion de saber la mejora de las publicaciones con

implementar la técnica web scraping.

La investigacion concluye que la implementacién de la web scraping se correlaciona y
significativamente con la mejora de la publicacién de noticias en el portal web
ojotecnologico, es necesario incrementar las noticias diarias, la cantidad de visitas y la

usabilidad son parte de las mejoras que se ha logrado demostrar.

Palabras clave: Web Scraping, Noticias Tecnoldgicas, Aplicacion Web,

Automatizacion, Procesos, usabilidad.
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ABSTRACT

The research was carried out with the objective of determining the level of relationship
that the web scraping has with the improvement of the publication of technological news in
the ojotechnological web portal, the final purpose of the investigation will be to serve as a

model for web portals that are dedicated to publish news

The research of basic type was developed methodologically, with non-experimental
design, at the descriptive level and with a statistically acceptable result of bilateral
significance through the hypothesis tests raised by applying the data collection instrument
that uses the Likert scale; The sample was 66 users, who are followers of our ojotecnologico

fanpage.

The results show that the variables have a normal distribution, and a bilateral
significance of 0.000 lower than the acceptable statistical error of 0.05 with a level of
significance of 95%. We also obtained as a result of reliability of 0.061 which allowed us to
be successful in the investigation of knowing the improvement of the publications with

implementing the web scraping technique.

The investigation concludes that the implementation of the web scraping is correlated
and significantly with the improvement of the publication of news in the ojotecnologico web
portal, it is necessary to increase the daily news, the amount of visits and usability are part

of the improvements that have been managed to prove.

Keywords: Web Scraping, Technology News, Web Application, Automation,
Processes,usability.



I. INTRODUCCION

1.1 Realidad problematica

Los medios digitales ya son los méas consultados en todo el mundo escribe el diario el
pais de Espafia en el afio 2006, donde la Unidn Internacional de Telecomunicaciones
(UIT). En su informe Digital life 2006, difundido hoy, la organizacion de la ONU
reflexiona sobre los cambios que ha introducido la tecnologia digital en todo el mundo.

Esto dio inicio que el consumo digital de noticias haya evolucionado de lo tradicional a
los computadores 0 mejor aun a los dispositivos moviles de todo tipo que hoy en dia
podemos contar, ahora los medios internacionales ven que la pagina web tiene gran
relevancia, ya que a través de él se dan a conocer noticias que los usuarios estan
interesados, por tal motivo la web debe contar con un disefio visual atractivo, claro y

directo que favorezca la usabilidad y el facil acceso a los lectores.

En el Perd segun el ultimo estudio realizado por Ipsos Per(, los medios tradicionales
siguen liderando la preferencia con u 55 % y los medios digitales un 45%. Dada la era
digital en la que vivimos, son los dispositivos de este tipo los que han ganado, sin duda,
un posicionamiento importante dentro del rubro del consumo de medios; sin embargo,
la pregunta para muchos especialistas e interesados en las plataformas de comunicacion
es si este tipo de plataformas ha logrado superar el interés y uso de los recursos

tradicionales como la television o la radio.

Los medios digitales que lideran en Per( son el Comercio; Diario la Republica, RPP,
diario Gestion, Pert 21 en otros. En los niveles socioeconémicos A/B hay una mayor
inclinacion por el uso de los medios digitales como lo son las redes sociales y las webs
de noticias, mientras que el NSE C/D sefialan invertir mas horas consumiendo

plataformas tradicionales.

Ojotecnologico es un portal web de redifusion de contenido debido que se publican
articulos de diferentes medios de comunicacion y ahorra tiempo a las personas que
buscan noticias tecnologicas en internet, y su propdsito principal es que encuentres la

informacion referente a tecnologia en un solo sitio en el menor tiempo posible.



Para publicar una noticia en el portal ojotecnologico, el primer paso que tenemos que
realizar es la busqueda de fuentes de comunicacion confiables y con informacion
actualizada, para esto ingresamos a los medios de comunicacion mas populares 0 mas
seguidos aqui en Pert y medios internacionales, que brinden informacién acerca de
tecnologia, una vez identificado el medio de comunicacion lo que hace es registrarnos
en los boletines diarios o fuentes RSS para poder obtener la noticias referente a

tecnologia.

Este proceso es un problema debido que nos toma mucho tiempo por la cantidad de
fuentes que existe en internet, a continuacion, se muestra los medios de comunicacion

que cuenta ojotecnologico. (Ver Tabla 01)

Tabla 1
Fuentes de Comunicacién
Fuente Pais Sitio Web
RPP Per( https://rpp.pe/
Gestion Perl https://gestion.pe/
El Comercio Per( https://elcomercio.pe/
Computer hoy Espafia https://computerhoy.com/

Fuente propia

Actualmente las noticias tecnoldgicas son revisadas que cuenten minimo con una
imagen para ser publicadas en ojotecnologico, el inconveniente que tenemos es que
debemos revisar noticias por noticia y hacer un filtro manual para ser descartada o si la
noticia es muy relevante en cuanto a tecnologia se le busca una imagen de internet que
vaya acorde al tema de la noticia y de esta manera recién ser guardada en la base de

datos para su publicacion.

Y si la noticia cuenta con varias imagenes en su contenido se debe elegir cual de la

imagen ira con la pagina principal con una descripcion pequefia de la noticia.



Las noticias tecnoldgicas en algunos casos cuentan con enlaces externos, que por el
momento es un problema que no podemos controlar debido a que nos llevaria mucho
tiempo revisar cada noticia al detalle si cuenta 0 no con enlaces externos, somos
conscientes que esto genera un disgusto al lector, el cual se tratard de dar solucion con

el método scraping.

El copiado de noticias lo hacemos de forma manual somos tres personas de que le
dedicamos tiempo de acuerdo a nuestra disponibilidad, y esto ocasiona que obviemos
texto al momento del copiado de la noticia y nos damos cuenta ya cuando las noticias

fueron publicadas.

Tratamos en lo posible que se copie todo el texto de la noticia y no generar malestar a

los lectores.

El tiempo que empleamos para guardar las noticias en la base de datos es alto debido a
la cantidad de noticias por dia que se pueda insertar, si eran pocas lo haciamos
manualmente, y en otros casos utilizamos un Excel para hacer una importacion directa
a la BD, el cual en ocasiones presentamos problemas o errores que nos retrasa en la

publicacién de noticias.

El horario de publicacién de noticias es un problemay esto se debe que se va publicando
en diferentes horas del dia de acuerdo a nuestro tiempo y disponibilidad de las personas
que trabajamos en ojotecnologico, no tenemos un horario fijo y €so representa un
problema critico ya que si un usuario ingresa por la mafiana lo mas probable que
encuentre noticias del dia anterior, la gran cantidad de noticia se estan publicando por
la tarde y noche, un punto de mejora con la web scraping es establecer un horario fijo

de la publicacidn de noticias y de esta manera tener noticias actualizadas en tiempo real.

La necesidad de estar informados y actualizados sobre noticias tecnologicas en la
mayoria de casos para los usuarios se les dificulta o es un problema porque tiene que
estar buscando y abriendo una y otra pagina para encontrar noticias de su interés, por tal
motivo se propone la mejora de publicaciones de noticias tecnologicas en el portal web
ojotecnologico donde un solo sitio pueda encontrar noticias tecnoldgicas, y de esta

manera pueden ahorrar tiempo.



En cuanto a la cantidad de noticias publicadas por dia si tenemos un serio problema
debido que, al tener pocas fuentes de informacion, ya que el trabajo de publicar lo
realizamos manualmente y somos tres personas que trabajamos a diario para poder tener
en promedio de 5 publicaciones por dia de los cuatro medios de comunicacion que

actualmente contamos.

A continuacion, mostramos la cantidad de noticias por dia de una muestra de del mes de
junio del 2021 de los primeros 15 dias. (Ver Figura 1).
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Figura 1: Cantidad de noticias publicadas por dia y medio de comunicacion
Fuente: ojotecnologico
Elaboracidn: propia

Podemos observar en la grafica que hay déficit de publicar noticias dirias, en esta
muestra podemos darnos cuenta que no se logra publicar por o menos una publicacion
por medio de comunicacion, también notamos que algunos en el 10 de junio no se llego
a publicar ninguna noticia, esto efectivamente generara insatisfaccion de parate de los
lectores o seguidos que diariamente vistan el portal web ojotecnologico.

Nos hay una proporcionalidad en cuanto a la cantidad de noticias publicadas diariamente
de cada medio de comunicacion, esto se puede deber porque en la fuente original de la
noticia tampoco no publicaron noticias, también por falta de tiempo que no se llego a

guardar en la base de datos de ojotecnologico, estamos convencidos gque si no se muestra



noticias diarias de cada fuente, los usuarios dejaran de visitar el portal web, y es to lo

deducimos porque cada usuario tiene preferencia por uno u otro medio de comunicacion.

No hay objetivos establecidos para lograr una cierta cantidad de publicaciones de cada
fuente de informacion, que permitan hacer un seguimiento y control para que no pueda

transmitir que haya favoritismos por alguna fuente de comunicacion en particular.

La satisfaccion se ve afectada por:
v" la poca cantidad de noticias,
v" fuentes de comunicacion,

v’ noticias antiguas,

v

no hay variedad de noticias de acorde lo que busca un lector,

Si bien es cierto son cuatro medios de comunicacion que lo pueden visualizar en solo

sitio, no es suficiente para poder mejorar la satisfaccion del lector.

En una en cuesta realizada se consultdé sobre las satisfacciones que le ocasiona
ojotecnologico y también y si volveria a ingresar en los proximos 15 dias y los resultados

fueron los siguientes. (Ver Figura 2).

¢Cual es su nivel de satisfaccion general con ojotecnologico?

= Completamente satisfecho = Satisfecho = Insatisfecho Completamente insatisfecho

Figura 2: ¢Cual es el nivel de satisfaccién general con ojotecnologico?
Fuente: ojotecnologico
Elaboracion: propia



La realidad de ojotecnologico es que existe un 47% que vista el portal web y se siente
insatisfecho, quizas porgue no encontrd lo que buscaba, pocas noticias publicadas, no
encontré su medio de comunicacién favorito, a través de estos resultados es que se
plantea mejorar la cantidad de noticias aplicando la web scraping y asi de esta manera
poder incrementar las noticias y las fuentes de comunicacion y de este modo revertir el

alto indice de insatisfaccion. (Ver Figura 3).

éCree que volvera a visitarnos en los préximos 15 dias?

=Si = No

Figura 3: ;Cree que volverd a visitarnos en los préximos 15 dias?

Fuente: ojotecnologico

Elaboracion: propia

Vemos que el porcentaje de usuario que no ingresarian en un lapso de 15 dias es alto,

esto nos da entender que la web no cumple con sus expectativas y que se tiene que
plantear mejorar para poder revertir la situacion, por el otro lado el 53% que si ingresaria
hay un riesgo alto que ya no ingresen por falta de contenido relevante o aumentar las

fuentes de informacion y que no haya noticias actualizadas.

Otro problema que afecta a la satisfaccion del lector es que la web no esté disponible y
esto se debe que el servidor este caido, que esta sucediendo muy recurrente, para
solucionar de manera rapida se tiene que hacer un reinicio, por lo cual se debe tomar la
decision de migrar de servidor que si garantice que la web esté disponible las 24 horas

y los 365 dias del afio.

La propuesta planteada en la investigacion es de resolver los procesos de publicacion de

noticias el cual minimiza en tiempo y costo de publicacién, a su vez mejorar el indice



1.2

de satisfaccion de los lectores ya que pudran encontrar noticias actualizadas de

diferentes medios de comunicacion digital ya sea nacional o internacional.

Empleando préactica scraping estamos seguros que permitira automatizar de manera
oportuna de brindar las noticias tecnoldgicas a los usuarios, cabe indicar que mejorar
los beneficios para el portal web ojotecnologico, ya que podria fidelizar lectores y tener

recomendacion hacia la web.

Planteamiento del problema

1.2.1 Problema general

¢De qué manera la implementacion de una aplicacion web scraping mejorara la

publicacidn de noticias tecnoldgicas en el portal web ojotecnologico?

1.2.2 Problemas Especificos

a) ¢Enqué medida la cantidad de noticias publicadas por dia de manera 6ptima
permitird la mejora de las publicaciones de noticias en la web

ojotecnoldgico?

b) ¢En qué medida la cantidad de visitas por dia permitird mostrar la afluencia
de usuarios y a su vez la mejora de las publicaciones de noticias en la web

ojotecnoldgico?

c) ¢Enqué medida el nivel de usabilidad del aplicativo web permitira facilitar
el manejo a los usuarios y asi mismo la mejora de las publicaciones de

noticias en la web ojotecnolégico?

1.2.3 Delimitacion del problema de investigacion Espacial

Esta investigacion recopilara y analizara la informacion referente al problema de
proceso de publicacion de noticias en el portal ojotecnologico, que actualmente

se puede visitar ingresando a la url www.ojotecnologico.com.



1.2.4 Delimitacion del problema de investigacion Temporal

El objeto de la investigacion tomara como punto de partida el mes de abril a
diciembre del dos mil diecisiete (2021), se considera un periodo que permite

establecer los objetivos planteados.

1.3 Hipotesis de la investigacion

1.3.1 Hipdtesis General

La Implementacion de una aplicacion Web Scraping mejora significativamente la

publicacidn de noticias tecnoldgicas en el portal Web ojoTecnologico.

1.3.2 Hipotesis Especificas

a) El Aumento de la cantidad de noticias publicadas por dia, mejora y

automatiza la publicacion de noticias en la web ojotecnoldgico.

b) EIl Incremento de la cantidad de visitas por dia demuestra la afluencia de

usuarios y a su vez mejora la publicacion de noticias en la web

ojotecnolégico.

c) Si se garantiza el nivel de usabilidad entonces se facilita el manejo del
aplicativo por parte de los usuarios y asi mismo se mejora la publicacion de

noticias en la web ojotecnolégico.

1.4 Obijetivos de la investigacion

1.4.1 Objetivo General

Implementar una aplicacion Web Scraping, para mejorar la publicacion de

noticias tecnoldgicas en el portal web ojoTecnologico.



1.4.2 Obijetivos Especificos

a) Aumentar la cantidad de noticias publicadas por dia para mejorar y

automatizar las publicaciones de noticias en la web ojotecnologico.

b) Aumentar la cantidad de visitas por dia para mostrar la afluencia de usuarios
y a su vez la mejora de las publicaciones de noticias en la web

ojotecnoldgico.

c) Garantizar el nivel de usabilidad para facilitar el manejo del aplicativo por
parte de los usuarios y asi mismo la mejora de las publicaciones de noticias

en la web ojotecnoldgico.

1.5 Variables, dimensiones e indicadores

A continuacion, en tabla (2) se detalla las variables de la investigacion con sus
dimensiones e indicadores que nos permitira demostrar que la aplicacion de la web

scraping ha ayudado con la mejora de publicacion de noticias.

Tabla 2
Variables, dimensiones e indicadores.

Variables Dimensiones Indicadores

e Noticias por dia Cantidad de noticias

publicadas. publicadas por dia.
Aplicacion Web
Scraping e Visitas por dia. e Cantidad de visitas por dia.
e Usabilidad. e Nivel de usabilidad.

e Satisfaccion e Nivel de satisfaccion.

Publicacion de e Costos .
- ¢ Reducciones de costos.
noticias.
* Calidad de e Nivel de calidad
servicio.

Fuente propia
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1.6 Justificacion del estudio.

16.1

1.6.2

1.6.3

Justificacién Teodrica

Con el estudio que se realizar en esta tesis para la implementacion de la web
scraping que permitira ser usado con fines de publicar contenido web, lo que
lograria optimizar los procesos de busqueda de informacion y ponerlo a
disponibilidad de los usuarios que navegan por el internet. Es una manera de
justiciar que la web scraping es una buena practica para la obtencion de

informacion respetando la autoria y fuentes de origen.

Justificacién Practica

La implantacién de la tesis dara resultados concretos que permiten solucionar y
optimizar el proceso de la publicacion, de noticias, ayudaria contar con méas

fuentes de informacion y de esta manera mejoraria la satisfaccion de los lectores,

Justificacion Metodologica

El tipo de investigacion que utilizare para mi trabajo de tesis es la siguiente. La
investigacion aplicada, utilizacion de los conocimientos en la practica, para
aplicarlos en provecho de los grupos que participan en esos procesos y en la
sociedad en general, ademas del bagaje de nuevos conocimientos que enriquecen
la disciplina. El nivel de investigacion que se utilizara en el desarrollo de la de
tesis es descriptiva el cual tiene como como objetivo la descripciéon de los
fendmenos a investigar, tal como es y cémo se manifiesta en el momento
(presente) de realizarse el estudio y utiliza la observacion como método
descriptivo, buscando especificar las propiedades importantes para medir y

evaluar aspectos, dimensiones 0 componentes.

En cuanto al enfoque de la investigacion serd cuantitativo: Representa, un

conjunto de procesos, es secuencial y probatorio.



1.6.4

1.6.5

1.6.6

1.6.7

11

Justificacién Social

La implantacion de la tesis tendra un efecto positivo hacia la sociedad, permitira
el libre acceso a la informacidn y generara valor hacia el lector que incrementar

sus conocimientos en cuanto a tecnologia.

Justificacion Legal

El objeto de estudio de la tesis se realiza cumpliendo con las normas y politicas
de las fuentes de informacion. Se tomaré la precaucion de los datos personales
seran tratados con el grado de proteccion adecuado, tomandose las medidas de
seguridad necesarias para evitar su alteracion, pérdida, tratamiento o acceso no
autorizado por parte de terceros. De acuerdo con lo establecido en la Ley 29733

(Ley de Proteccidn de Datos Personales y su Reglamento).

Justificaciéon Econémica

Una vez implementado la tesis de investigacion, permitira a los usuarios a
ahorrar tiempo en la busqueda de noticias tecnoldgicas y de estar manera podra

estar informando de los avances de la tecnologia.

Importancia

Es investigacion servird para mejorar el proceso de publicacion de las noticias
tecnoldgicas, el cual servird como modelo para futuras investigaciones que

deseen usar o implantar la técnica scraping para mejorar sus procesos.

La utilidad que tendrd esta investigacion para poder demorar que se puede
recolectar informacion de importancia de cualquier medio de comunicacién sin
violar los derechos de autor, para estar informados en tiempo real de cualquier

fuente de informacién.

Nuestro proceso de scraping es capaz de procesar grandes volumenes de
informacion en un tiempo que podriamos decir relativamente corto el cual esta
provisto con solidas medidas de seguridad cuando se trabaja con informacion

sensible como seria la proteccion de datos personales, otra medida que optamos
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es que continuamente se pueden hacer cambios estructurales para los procesos

de publicacion de noticias el cual es prescindible para la mejora continua.

A nivel empresarial veremos la utilidad que tiene la web scraping segun
(Fiumara & Baumgartner, 2014), indica que sistema de extraccion de datos Web
es una plataforma que implementa una secuencia de procedimientos que extraen
informacion de origenes Web, asimismo proponen la division de dichos sistemas

en dos niveles, nivel empresarial y nivel social.

Las aplicaciones del nivel empresarial son:

v Publicidad de Contenido Consciente.
Atencion al Cliente.
Construccion de Bases de Datos.
Ingenieria de Software.
Pruebas Funcionales de Aplicaciones Web
Comercio Comparativo
Escenarios de Aplicaciones Web Hibridas

Mineria de Opinion y Analisis de Sensibilidad

AN NN U N N N N

Bases de Datos de Citas Bibliograficas

(Cenys & Grigalis, 2013) Nos comenta que la inteligencia de negocios en linea,
que incluye extraccion, integracion, analisis, y distribuyendo informacién sobre
productos, clientes, competidores, etc., ayuda empresas para tomar mejores

decisiones y lograr una ventaja competitiva.

Sin embargo, la extraccién de datos de muchas fuentes web es un proceso que
requiere esfuerzo humano que trae costes considerables para la organizacién
muchos avances tecnoldgicos prometedores y direcciones de investigacion estan
tratando de totalmente automatizar la extraccion de datos web y por lo tanto

ayudar a las organizaciones a minimizar los costos.

Negocios en linea especialistas en inteligencia en organizaciones actualmente se

puede confiar en la web asistida visualmente sistemas de extraccion de datos que
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minimizan los esfuerzos humanos necesarios para extraer datos de los sitios web

de destino.

A continuacion, se lista en un cuadro de las webs comerciales que utilizan la

técnica de extraccion de informacion (Ver tabla 3)

Esta investigacion sera muy util para el problema de que el portal ojotecnologico
no mostraba un numero de noticias diarias y actualmente se puede indicar que
ingresa un promedio de diez (10) noticias por cada medio digital y esto es
aleatorio segun el medio de comunicacion, el sistema web scraping esta bien
programada para que detecte y jale las noticias que son publicadas por los medios

de comunicacion aqui en Perd como los medios extranjeros.

Tabla 3
Sistemas de extraccion de informacion web disponibles comercialmente
# Nombre Produc/ _Desca!’ga Sitio web Precio
Serv inmediata
1 LI Producto Si www. automationanywhere. com Desde $955
Anywhere
2 Connotate Servicio. No WWW. connotate.com N/A
3 Denodo Servicio No www. denodo.com N/A
4 Djuggler Producto. Si www. djuggler.com Desde $249
5 O]V Producto Si WWW.iopus.com Desde $495
iMacros
6 Kapow Servicio Si www .kapowsoftware.com N/A
7 Lixio Servicio No www. lixto.com N/A
8 Mozenda Servicio Si www. mozenda.com Desde $299/mes
9 \R/i';léfl b Producto Si www. visualwebripper.com Desde $299
10 WebSundew  Producto Si www. websundew.com Desde $69

Fuente: Cenys & Grigalis
Elaboracidn: propia

Otro problema que sera solucionado son la noticias que no cuentan con una
imagen 0 que cuentan con galerias de imagenes, ahora con el sistema web
scraping podemos filtrar y controlar las noticias que cumplan ciertos criterios

establecidos por el portal ojotecnologico de esta manera el usuario tendra una
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navegacion por la web sin que se encuentre con alguno error o una noticia

incompleta

Con respecto a la técnica web scraping que se utiliza y que se implementd en el
portal ojotecnologico vemos que en la actualidad tiene mucho auge en cuanto a

la innovacion y su uso tal como lo indica el medio espafiol computing.

Las tendencias para este afio segin investigaciones son: Web Scraping, Machine
Learning y Blockchain aplicado a la ciberseguridad.

La digitalizacion de las empresas a nivel nacional e internacional ya un hecho:
Big Data, ciberseguridad, 1A ordena los planes y estrategias de las empresas para
los préximos meses. Por ello, Vector ITC Group desvela alguna de las tendencias
maés destacadas para 2020, el objetivo de asistir a las distintas empresas a lograr

el mejor beneficio a su trasformacion digital.

Web scraping es una técnica practica usada mediante programas de software para
extraer informacion de sitios web. Generalmente, estos programas emulan la
navegacion de un humano en internet, ya sea utilizando el protocolo HTTP, o
embebido en un navegador de una aplicacion. Son instrumentos que forman
parte de las tecnologias Big Data y Analytics y se caracteriza por su capacidad

para sacar informacion publica.

La tecnologica tiene un fin de mejorar y optimizar las formar de recolectar y
procesar informacion el cual le da un valor importante para que esta pueda
permitir tomar decisiones en diferentes investigaciones ya sea publica o

privadas.

Los beneficios a nuestros lectores de ojotecnologico es mantenerlos informados
de las noticias tecnoldgicas de diferentes medios de comunicacion en tiempo
real, esta investigacion permite que los lectores encuentren gran cantidad de
noticias segun sus gustos y preferencias y sobretodo el ahorro de tiempo

significativo para estar informado.



15

En cuanto a los beneficios a la sociedad que se aporta con nuestra investigacion
es que por un lado cuando se usan la tecnologia adecuadamente se brinda
soluciones para el facil acceso a la informacion al cual todos tenemos derecho
de estar informados, y por otro lado podemos ser tomados como modelo para
futuros emprendimientos y dar soluciones a necesidades que aun falta satisfacer

a los usuarios.

Esta investigacion abrira nuevas opciones de estudios sustantivos que presenten
situaciones similares a lo que aqui se esta planteando, puede ser tomado como

marco de referencia.

1.7 Trabajos Previos.

Titulo: Web Scraping Para La Obtencion De Informacion Actualizada En Internet
Con Push Notifications Para Smartphone

Tesis para optar el titulo de licenciatura informatica que presenta

Autor: Hugo Alfredo Condori Yujra

Centro de Estudio: Universidad Mayor De San Andreés.

Ciudad / Pais: La Paz Bolivia — 2014

Fecha de captura: 09 de septiembre 2021.

URL.: http://repositorio.umsa.bo/bitstream/handle/123456789/8405/T.2874.pdf

Web Scraping (raspado web o extraccion de datos web) es el proceso de
extraccion de datos de sitios web, preferiblemente usando un programa que
simula la exploracién humana mediante el envio de peticiones HTTP simples o
emulando un navegador web completo. Web Scraping, Content Scraping, Screen

Scraping, Web Harvesting o Web Data Extraction son todos términos analogos.

En general, cualquier cosa que se puede ver en Internet puede ser extraido y este
proceso puede ser automatizado. Web Scraping se utiliza normalmente por
diferentes motivos, como la deteccion de cambio, la investigacién de mercado,
seguimiento de datos y en algunos casos hasta el robo de datos. Web Scraping

esta muy relacionado con la indexacion de la web, la cual indexa informacion de
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la web utilizando un agente web automatizado y es una técnica global adoptada

por la mayoria de los motores de blsqueda.

Pero, Web Scraping se enfoca mas en la transformacion de datos sin estructura
en la web, en datos estructurados que pueden ser almacenados y analizados en
una base de datos central, en una hoja de célculo o en alguna otra fuente de

almacenamiento.

Existe una polémica con aspectos legales por la obtencion de los datos, no tanto
por la forma, si no de lo que se va hacer después con los datos, por ejemplo, no
seria legal si muestra datos privados o con copyright.

Funcionamiento de Web Scraping.

El funcionamiento de Web Scraping consiste en una simulacion de la
navegacion, que una persona realizaria, ya sea implementado a bajo nivel, como

en HTTP (Hypertext Transfer Protocol), o incluido en ciertos navegadores web.

Esta simulacion se realiza mediante programas denominados “bots”, que crean
una clonacion del cliqueo, la lectura y el “copypaste”, automatizando la tarea de

busqueda y de recoleccion de datos.

De modo que, Web Scraping se centra en la transformacién del contenido no
estructurado, por lo general en formato HTML, en datos estructurados que

pueden ser almacenados y analizados.

El uso de Web Scraping para empresas o personas son muchos, ya que cada
empresa o individuo tiene su propia necesidad especifica de recoleccion de
datos. Algunos de estos usos son los siguientes.

v Recoleccion de noticias, articulos, blogs, etc.
Periodismo de datos.
Monitoreo a articulos y datos cambiantes.
Comparacién de precios en linea.

Recoleccion contactos.

AN N NN

Investigacion.



17

Existen diversos factores que dificultan la obtencion de los datos mediante el uso
de herramientas destinadas al web scraping, estos factores pueden hacer que
realizar la obtencion sea mas complicado o incluso llegando a impedir que se
realice. Algunos de estos factores son: Ejemplos de dispositivos moviles en las

gue se encuentra esta tecnologia:

Cddigos HTML mal estructurados, por ejemplo, aquellas paginas que fueron
creadas hace tiempo y no se han adaptado, de modo que su estructura es muy

simple y no es posible extraer de su etiquetado HTML informacion estructurada.

Péaginas que contiene sistemas de autenticacion como codigos y paywalls de
CAPTCHA ( Completely Automated Public Turing test to tell Computers
andHumans Apart). Resulta evidente que conseguir la informacién mediante la
programacion de un scraper es imposible, ya que para acceder a la pagina es
necesario realizar una autenticaciéon de CAPTCHA que es totalmente diferente
en cada peticion.

Bloqueo al acceso masivo por los administradores de los servidores. Al
programar un ‘“scraper” se realizan muchas peticiones a un servidor, el cual
puede detectarlo como un ataque de denegacion de servicio y bloquear nuestra
IP.

Sistemas que usan cookies para realizar un seguimiento de lo que el usuario
realiza.(Yujra & Alfredo, 2014)

Titulo: Método general de extraccion de informacion basado en el uso de logica
borrosa. Aplicacion en portales web

Tesis doctoral que presenta

Autor: Ropero Rodriguez, Jorge

Centro de Estudio: Universidad de Sevilla. Departamento de Tecnologia Electrénica.
Ciudad /Pais: Sevilla -2009

Fecha de captura: 09 de septiembre 2021.

URL.: https://www.dte.us.es/personal/jropero/TesisV2p0.pdf
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La gran cantidad de informacion disponible en la actualidad provocada por el
auge de las Tecnologias de la Informacion constituye una enorme ventaja para
las necesidades de blsqueda de esta por parte de los usuarios de las nuevas

tecnologias.

Sin embargo, al mismo tiempo, surge también un gran problema derivado de la
dificultad existente para distinguir la informacion necesaria de entre toda la
enorme cantidad de datos innecesarios. Por esta razon, los conceptos de
Busqueda de Informacion (Information Retrieval, IR) y Extraccion de
Informacion (Information Extraction, IE) han saltado a la palestra con fuerza en

los ultimos tiempos.

En principio, ambas surgieron para la busqueda y extraccién de documentos,
pero en los ultimos afios se ha generalizado su uso para la busqueda de cualquier
otro tipo de informacion, como puede ser la informacion contenida en una base

de datos, una pagina web o, en general, cualquier conjunto de conocimiento.

En particular, estd muy extendido el uso del denominado Modelo de Espacio
Vectorial (Vector Space Model, VSM), el cual estd basado en la utilizacion de
términos indice a los que se asocia un cierto peso, que representa la importancia
de estos en el conjunto de conocimiento a considerar. Estas técnicas funcionan
razonablemente bien a la hora de extraer informacién en muchos ambitos, pero
poseen el inconveniente de no ser tan eficientes cuando las busquedas de un
usuario no son demasiado concretas, 0 bien cuando existe una ingente cantidad

heterogénea de informacion.

Por este motivo, se propone en esta tesis doctoral el desarrollo de un Agente
Inteligente (también denominado en la bibliografia Asistente Virtual) que sea
capaz de responder a las necesidades de los usuarios en su proceso de encontrar
la informacion deseada en entornos en los que la informacién es ingente,

heterogénea, vaga, imprecisa o desordenada.
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La aportacion principal de esta tesis es la creacion de un método general para la
busqueda y extraccion de informacién basado en el uso de la Logica Borrosa
(Fuzzy Logic, FL), la cual es una herramienta ideal para la gestion de una
informacion de las caracteristicas antes mencionadas, y, en particular, la
aplicacion y validacion de este método para la extraccion de informacion de
portales web, dado que los portales web son un claro exponente de informacion

heterogénea y desordenada.(Ropero Rodriguez, 2010)

Titulo: Sistema de extraccion de informacién basado en ontologias para
comentarios de un foro de discusion en linea en el dominio de cursos brindados por
una entidad de educacion superior.

Tesis para optar el titulo de Licenciado en Ingenieria Informética

Autor: Pefia Vilca, Willy Alexis

Centro de Estudio: Pontificia Universidad Catolica del Peru.

Ciudad /Pais: Lima/Pert 2015

Fecha de captura: 17 de septiembre 2021.

URL.: http://tesis.pucp.edu.pe/repositorio/handle/123456789/6064

En la actualidad, las empresas necesitan estar informadas acerca de la opinion
que tienen sus principales clientes respecto a los productos o servicios que

ofrecen.

Esto se debe a que estas dependen de esa informacion para poder tomar
decisiones estratégicas al respecto. Para poder lograr esto, muchas de ellas optan
por contratar servicios de empresas consultoras que realicen una encuesta
tradicional o un focus group para poder obtener la informacién requerida; sin
embargo, la parcialidad que guardan este tipo de estudios hace que en algunos
casos se tomen decisiones estratégicas a partir de informacion no del todo fiable

0 representativa.

En base a lo mencionado anteriormente, el presente proyecto de fin de carrera
brindara una herramienta para poder aprovechar la informacion contenida dentro

de los comentarios hechos en foros de discusion en linea. Estas fuentes de
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conocimiento muchas veces no son procesadas para ningun fin; sin embargo, por
medio de la herramienta propuesta se podra extraer informacion relevante para

ser utilizada como base de conocimiento por una empresa del rubro educativo.

A partir de la cual se podra contar con una alternativa confiable para obtener
informacion sobre a la opinion directa de sus alumnos respecto a los cursos y
profesores pertenecientes a la organizacion. Por ultimo, dicha informacion podra
ser utilizada como base durante la toma de decisiones estratégicas de dicha

organizacion educativa.

En este proyecto se presenta un enfoque para la extraccion automatica de los
datos del autor, la fecha y el contenido de una publicacion realizada en un foro
de discusion. Los resultados del experimento muestran que el enfoque es
efectivo; sin embargo, no puede ser utilizado en paginas web que generan

dindmicamente datos a travées de JavaScript.

En este proyecto, se utiliza un método que utiliza el algoritmo de alineacion de
arboles y el método de transferencia de aprendizaje, los cuales son propuestos
para generar las capas de paginas web de foros de discusién en linea, blogs y

paginas de noticas. Para tal fin se consideran los siguientes puntos:

El algoritmo de alineacion de arboles es utilizado para encontrar la estructura
mas similar de las paginas web usadas. Luego, se generan regresiones lineales
para darle un peso a dichas comparaciones. Basado en esto, se mezcla los arboles
en uno solo que almacena informacion estadistica obtenida de multiples paginas

web.

El método de transferencia de aprendizaje es utilizado para obtener el contenido
de bloque mas parecido y aplicar el algoritmo mencionado anteriormente para

encontrar patrones repetidos en el &rbol encontrado.

Por ultimo el método de generacion de capas mide la similitud entre las capas y
las paginas web; en caso se encontrara algun cambio drastico en aquella similitud

se genera una nueva capa segun datos estadisticos.(Vilca & Alexis, 2015) .
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Titulo: Medicion de la satisfaccion del cliente y el impacto de la publicidad en
unidades productivas de universidades publicas peruanas

Tesis para para optar el grado académico de maestro en ciencias

Autor: Flores Bashi, Carlos Antonio

Centro de Estudio: Universidad Nacional de Ingenieria

Ciudad / Pais: Lima- Per — 2012

Fecha de captura: 10 de octubre 2021.

URL: http://cybertesis.uni.edu.pe/handle/uni/3324

LA SATISFACCION DEL CLIENTE

Al respecto, se observa opiniones diversas mientras algunos hacen énfasis en
altos niveles de satisfaccion para conseguir altos indices de rentabilidad. Otros
remarcan lo contrario y que estos altos niveles de satisfaccion no necesariamente
guardan relacion con la rentabilidad del negocio, a continuacién, se detalla

algunas de estas propuestas.

De Fernando Gosso (2008) saco una conclusion que todo servicio o producto
debe brindar a sus clientes es que se les debe mantener Hipersatifiechos y esto
debe ir en coherencia con un buen servicio brindado y a cambio recibir un
agradecimiento del cliente y por ende esto ayudara a crecer el negocio porque

habra una buena recomendacion.

Luego de revisar la informacidn que proporciona Kotler & Lane y Claes Fornell
(2008), coinciden en algo muy relevante y que se debe tomar en cuenta que la
medir los indicadores de satisfaccién con los indicadores de ingresos y
beneficios no hay una correlacion ya que hablan en sus estudios donde hubo
indices de satisfaccion muy baja sim embargo obtuvieron buenas ganancias, en
cual nos lleva a reflexionar que es lo que ocasiona esta situacion que los servicios
0 productos son necesarios para los usuarios que no lo toma el interés debido de
cémo fue atendido por un determinada empresa, podemos hacer un conclusién
que una alta satisfaccion no nos asegura que tengas buenos ingresos por un

producto o servicio.



22

Las diferentes industrias hoy en dia plantean diferentes variables para poder
medir la satisfaccion y se estan basando a una satisfaccion de producto, servicio
y apelan a la sociedad el que puede permitir tener un resultado mas fidedigno y

satisfactorio.

v Tipos de Indicadores.

Se pueden clasificar los indicadores en indicadores de eficacia o de eficiencia.
El indicador de eficacia mide el logro de los resultados propuestos. Indica si se
hicieron las cosas que se debian hacer, si se estd trabajando en los aspectos

correctos del proceso.

Los indicadores de eficacia se enfocan en el que se debe hacer, por tal motivo en
el establecimiento de un indicador de eficacia es fundamental conocer y definir
operacionalmente los requerimientos del cliente del proceso para comparar lo

que entrega el proceso contra lo que la espera.

Este resultado indica que los clientes no estan satisfechos, que su grado de
satisfaccion es bajo y, por lo tanto, se estan realizando actividades incorrectas
que no agregan valor a los usuarios del proceso. Pero es posible que el proceso

sea muy eficiente entregandole al usuario informacion al instante que no quiere.

Los indicadores de eficiencia miden el nivel de ejecucion del proceso, se
concentran en el como se hicieron las cosas y miden el rendimiento de los

recursos utilizados por el proceso tienen que ver con la productividad.

La importancia de los indicadores es que nos pueden permitir tomar acciones
inmediatas para corregir o cambiar de estrategia de cara la satisfaccion de
nuestro producto o servicio brindado, y tiene mucho que ver con los procesos
definidos de cdmo se realice cada procedimiento al momento de brindar un

servicio o vender un producto.
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v Medicion de la satisfaccion del cliente.

La medicion de la satisfaccion del cliente es importante para la comparacion y
control del nivel de satisfaccion de los clientes, de tal forma que justifique

asignar recursos financieros para este fin Shankar y Carpenter (2012).

Lo que realiza ACSI es muy interesante para la medicion de la satisfaccion
basado en entrevistas a clientes de diferentes industrias y sectores econémicos
tanto de servicios como de productos. El cual nos detallan de como se realiza

Seriala tres pasos para la formulacion y uso del cuestionario:

v' Paso 1: Identificar las necesidades de los clientes o las dimensiones de la
calidad, se proponen ejemplos especificos de tales dimensiones.

v' Paso 2: Disefiar y evaluar el cuestionario, debe corresponder a las
necesidades basicas de los clientes, identificadas en el paso 1.

v’ Paso 3: Representa los diversos usos especificos de los cuestionarios para
evaluar la satisfaccion del cliente, esto puede corresponder desde
identificar la situacion actual de la satisfaccion del cliente hasta evaluarla

en el transcurso del tiempo. (Ver figura 4)

Determinar las Disefiar y Usar el
necesidades de evaluar el cuestionario
los clientes. cuestionario.

Figura 4: Modelo general para la formulacién y uso de cuestionarios
Fuente: Bob E. Hayes "Como medir la satisfaccion del cliente” 2008
Elaboracion: propia

Elemento de satisfaccion

Después de formar los grupos, se redacta una frase para cada uno de ellos
que refleje el contenido de sus incidentes. Esta frase se denomina

elemento de satisfaccion.(Bashi & Antonio, 2012)
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1.8 Teorias relacionadas al tema

1) Procesos.

Segun los autores (Ledn, Rivera, & Narifio, 2009), se entiende por proceso la:

“Secuencia ordenada de actividades repetitivas que se realizan en la
organizacion por una persona, grupo o departamento, con la capacidad de
transformar unas entradas (Inputs) en salidas o resultados programados (outputs)
para un destinatario (dentro o fuera de la empresa que lo ha solicitado y que son

los clientes de cada proceso) con un valor agregado.

Los procesos, generalmente, cruzan repetidamente la barrera funcional, fuerzan
a la cooperacion y crean una cultura de la empresa distinta (mas abierta, menos

jerarquica, mas orientada a obtener resultados que a mantener privilegios)”.

La aplicacion de la gestion por procesos en una organizacion permite:

v comprender la configuracion de los procesos del negocio, sus fortalezas
y debilidades

v’ determinar los procesos que necesitan ser mejorados o redisefiados

v' establecer prioridades, iniciar y mantener planes de mejora que permitan
alcanzar los objetivos establecidos

v' reducir la variabilidad innecesaria que aparece habitualmente cuando se
producen o prestan determinados servicios

v' eliminar las ineficiencias asociadas a la repetitividad de las acciones o

actividades, al consumo inapropiado de recursos, entre otras.



Se puede representar el concepto segun la figura 5.

@ N Y

ENTRADAS Departamenta Departamento  Departamenta
0 0 0] SALIDAS
Area Area Area
funcional funcional funcional Servici
s . e . rvicio o
| -Mlision Control sistematico v proactivo

(Planificacion

estratégica) Manufactura

informacion
-Vision acorde de las

Responsable del proceso expectativas

Act 1 Act 2 Act 3 Act 4 del cliente.
-Objetivo. ‘

-Estratégicas

Transformacion eficaz vy eficiente

RETROALIMENTACION

Figura 5: Representacién grafica del concepto de proceso
Fuente: Libro- Metodologia de la investigacion, Quinta edicion, Capitulo 1

Las principales caracteristicas relacionadas para el concepto de proceso son:

Se pueden describir las entradas v las salidas.

Constituido por actividades internas que de forma coordinada logran un
valor apreciado por el destinatario.

Realizado por personas, grupos o departamentos de la organizacion,
Cruzan uno o varios limites organizativos funcionales.

Se habla de metas y fines, en vez de acciones v medios. Un proceso
responde a la pregunta ; Qué?, no al ;Como?

Diebe poseer un responsable vy ser administrado segun el ciclo de Deming,
Ser facilmente comprendido por cualquiera,

Poseer indicadores que visualicen de forma grafica la evolucion del
MISMo,

Dinamicos; dependen de los recursos, la habilidad y la motivacion del
personal involucrado para generar el resultado deseado (Leon, Rivera, &
Narifio, 2009,)
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2) Noticia

En el articulo publicado por RTVE.ES, en el 2010, habla sobre de que trata una noticia

y de como entender cono esta estruturado y lo detalla de la siguiente manera:

Por noticia entenderemos cualquier documento informativo publicado en la web,

con independencia del género periodistico al que pertenezca.

Los parrafos de la noticia deben ser cortos v habra que evitar en lo posible las
informaciones muy extensas. Es preferible dividir la informacién en varias
capas de profundidad a las que el usuvario pueda ir accediendo s1 esta

interesado.

Es mejor abusar del punto v aparte que de las oraciones subordinadas.
La noticia se crea habitualmente para su publicacion inmediata v se refiere
por regla general a asuntos que acaban de suceder e incluso muchas veces n1

siquiera han concluido.

Usaremos siempre los tiempos verbales que mas acerquen la historia al lector.
Por regla general, el preténito perfecto v el presente de indicativo. Se
combinaran con los tiempos que correspondan en el caso de que las noticias

que se acaban de producir se refieran a asuntos pasados o futuros.

Ejemplos:
Si:  “El accidente ha colapsado las vias de acceso a la capital, que siguen
cortadas”.

No: “El accidente colapso las vias de acceso a la capital, que siguen cortadas”

Si: “Renfe suspende su compromiso de puntualidad a causa del temporal que
azota la peninsula. Las vias continlian colapsadas por la nieve”

No: “Renfe suspendid su compromiso de puntualidad a causa del temporal que

azota la peninsula. Las vias contintian colapsadas por la nieve.”
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v" Elementos de la noticia:

Titular: Es el elemento mas importante de la noticia, pues gran parte de los
usuarios se contentaran con su lectura. El titular contiene los datos basicos de la
informacion. Ha de ser lo suficientemente atractivo para suscitar el interés del
usuario y lo bastante descriptivo como para que los buscadores de internet

puedan encontrarlo.

Las claves: Las claves o “bolitos” resumen los datos mas importantes. Sirven
para indicar las novedades que se han producido. Son de una linea y no llevan

punto y final. Su nimero dependera del disefio, pero no se abusara de ellas.

Entradilla: La entradilla debe desarrollar el titular y completar la tesis que
plantea con los datos. Las entradillas no pueden limitarse a repetir el titular sin

aportar mas informacion y deben invitar al usuario a seguir leyendo.

Cuerpo de la noticia: El cuerpo de la noticia sirve para completar la
informacion. Se debera incorporar al cuerpo de la noticia un parrafo que la ponga

en contexto y ayude a comprenderla.

Firma: Los textos que se publiquen e deberan ir siempre firmados, pues implica
atribucién de responsabilidades. La firma sera de una agencia cuando la
informacion que proporcione se publique sin edicion. Cuando el redactor haya
empleado informacion de agencias u otro medio para elaborar su noticia se hara

constar en el texto.

Elementos visuales: La informacion debe apoyarse en elementos graficos que
guien al usuario en la lectura. Asi, el periodista podra servirse de las negritas, los
ladillos y las citas textuales u otros elementos a su alcance para facilitar el

“escaneo” de la pagina en la que muchas veces se convierte la lectura en internet.

(RTVE.ES, 2010)
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3) Satisfaccién del usuario.

Patricia Hernandez Salazar(2011), autora del articulo la importancia de la satisfaccion
del usuario para la Universidad Cumplutense de Madrid nos menciona que cada vez
crece el interés por saber cdmo se sientes los usuarios hacia un servicio brindado y lo

detalla de la siguiente manera:

Un usuario es la persona o grupo de personas que tiene una necesidad de
informacion v que utiliza o utilizara recursos o servicios de informacion para
cubrirla, dicho asi pareciera que es muy claro el objetivo de los profesionales
de la informacion: planear, disefiar v proveer recursos v servicios de

informacion.

Hasta aqui estaremos realizando nuestra actividad, sin embargo, jnuestra

actividad profesional representa nuestra esencia como disciplina?

La respuesta es que solo representa una parte, el hacer de nuestra profesion,
falta precisar la esencia, el ser de nuestra actividad, es decir, el sentido de

nuestro hacer.

Para llegar a €l es menester precisar que no solo haremos, nuestro hacer debe
cubrir las expectativas v necesidades de ese sujeto que necesita, utiliza o
utilizara la informacion, concretamente tendremos que satisfacer cabalmente

sus necesidades.

En su sentido méas primigenio, satisfacer significar complacer un deseo, y por
derivacion satisfaccion se entiende como la accion de satisfacer una necesidad o
un deseo, el sentido de estos dos téerminos determina que nuestra esencia u

ontologia es complacer las necesidades de nuestros usuarios.

El propdsito del presente trabajo es establecer la importancia que tienen los
estudios de satisfaccion dentro de las actividades de informacion, no basta con
almacenar y poner a disposicion de nuestras comunidades los recursos,
herramientas y servicios, se hace imprescindible valorar si el suministro de

dichos recursos es el adecuado para cubrir sus necesidades.
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Este estado siempre es un constructor y juicio de evaluacidn, ya que se comparan

los objetivos y expectativas contra los resultados obtenidos.

La satisfaccion contempla tres grandes areas: el funcionamiento del sistema
de busqueda v recuperacion de mnformacion; el recurso de informacion

obtenido; v los servicios.

Desafortunadamente la mavoria de estudios sobre la satisfaccion del usuario
se ha dingido a medir el funcionamiento de los sistemas de busqueda v

recuperacion de informacion v el recurso obtenido v no a los servicios.

Las medidas mas utilizadas han sido la relevancia v la pertinencia, dejando
de fuera elementos tales como, el estilo o disefio de la interfase, la facilidad
del manejo del sistema, la utilidad de la informacion v los servicios de toda

la unidad de informacion.

Algunas actitudes de los usuarios que nos muestran que tienen un descontento

potencial son:

v elogiar a otras unidades de informacién o algun recurso o servicio especifico
para menospreciar otro;

v' hacer una sugerencia racional;

v/ mostrar sus sentimientos mediante alguna conversacion, comparando sus
colecciones privadas como mejores que las de la biblioteca; no asistir a la
biblioteca;

v’ presentar conductas inconvenientes (hablar fuerte, emplear palabras

ofensivas).

Si percibimos alguno de estos comportamientos significa que el usuario no esta
satisfecho pero teme por alguna razon presentar su queja o descontento. (Patricia
Hernandez Salazar, 2011)
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4) Web Scraping

Segin Murillo y Saavedra en (2017) publicaron su articulo en el 4to Congreso
Internacional AmITIC 2017, Aplicando nuevas tecnologias, en cual nos indican en que

consiste la web scraping a continuacion

El Web Scraping es una forma de mineria de datos no estructurada, que permite
extraer informacion de péginas web, escanear su codigo HTML y generar

patrones de extraccion de datos.

El articulo muestra las pruebas realizadas de estos métodos para medir la
velocidad de extraccidon de los datos y buscar la mejor forma de extraer los datos

de GS de forma estructurada.

Realizamos las pruebas utilizando 4 meétodos: copiar y pegar, Local Browser,

Local Software, Online. Ver Tabla 4.

Ha excepcion del método de copiar y pegar, fue posible exportar los datos en
formato .CSV, no sin antes realizar un proceso de depuracién de los datos debido

a que los datos que se extraen estan unidos a otros textos que no eran de interés.

El articulo también muestra el analisis y desarrollo de un algoritmo en el lenguaje
R, para comparar la velocidad de extraccién de los datos y la eficiencia en el

formato de salida de los datos.



Tabla 4:
Método de web scraping, aplicacion a utilizar y facilidad.
Métodos Aplicacion Descarga Conommler)tos Facilidad
del usuario de uso
Copiar y Pegar Manual ninguno ninguno Féacil
Web scraping Extension Gratuito Tepr_uco Ecil
Local Browser Chrome minimo
Web scraping Eminer Pago Tecnico No es
Local Software (Trial) intermedio Facil
Web Scraping Pago Técnico
Online Import.io (Free minimo Féacil
version)

Fuente 4to Congreso Internacional AmITIC 2017, Popayan

Elaboracion: Propia

v Aplicaciones utilizadas para cada método

1. Copiary Pegar:
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No es un método de Web Scraping, la forma que todos alguna vez hemos

realizado para obtener informacién de un sitio web, el proceso consistio en

copiar y pegar cada dato del perfil y las publicaciones en una tabla de Excel,

seleccionando solo el dato que se necesitaban, pero el trabajo resulto muy

extenso.

2. Web scraping Local:

Este método debe ser ejecutado por un usuario de forma manual utilizando la

extension SCRAPER de Google Chrome permite seleccionar un bloque de datos

de una pagina web y al activar la extension, extrae los datos que tengan el mismo
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patrén de la clase HTML seleccionada, tener en cuenta se permite scrapear los

datos una pagina por vez del perfil de Afiliacion.

3. Web scraping Local Software:

Este método es semiautomatico debido que una persona debe indicar los datos
que desea obtener y guardar a traves del software FMiner, al abrir la pagina web
en la aplicacion, permite grabar el proceso como un macro donde se va creando
un diagrama de flujo de datos de la pagina web asignando el valor seleccionado

a cada variable.

4. Web scraping Online:

Import.io es una aplicacion Online que analiza automaticamente la estructura de
la pagina web y muestra los datos en formato de tabla, es posible extraer datos
de paginacién, sin embargo, por lo que aumentaba el tiempo de extraccién de los
datos.(Murillo & Saavedra, 2017)

5) Hosting

(Lopez B. 2018), quien indica en su articulo publica sobre que es un hosting lo

siguiente.

Un hosting web es un servicio donde un proveedor te alquila un servidor

conectado a Internet.

El uso mas tipico de un hosting es crear un sitio web (que, en realidad, no es mas
gue un conjunto de ficheros en formato HTML que son las paginas web), pero
también puedes usar tu hosting simplemente para permitir la descarga de
cualquier otra cosa (documentos PDF, ficheros MP3 de audio, video, etc.).

Una cosa muy importante a que, aparte de los servicios basicos de alojamiento
de fichero, un servicio de hosting incluye otros servicios de mucho valor
afiadido. (Ver Tabla 5).
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Existe una gama bastante extensa de tipos de alojamiento como puedes

comprobar facilmente en webs de comparativas como, por ejemplo, Hosting

Mundo.

Tabla 5
Servicios de Hosting.

Servicios de mucho valor anadido del HOSTING

Servidor de
Correo

Aplicaciones web

FTP

Discos virtuales

Permite que tengas cuentas de correo con tu
propio nombre de dominio.

PHP y BDs para crear webs generalistas, blogs,
tiendas online o foros de discusion, por citar
algunas de las apps mas importantes.

Para almacenar y descargar ficheros.

Crear almacenamiento en cloud con tu propio
servicio de hosting al que accedes como si lo
tuvieras en tu ordenador.

Fuente: Lopez,B
Elaboracion: Propia

Las principales opciones para la enorme mayoria de los usuarios, seran las de la

lista siguiente. (Ver tabla 6)
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Tipos de Hosting.
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Tipos de Hosting

Hosting Ventajas Desventajas
= Para probar y aprender. = Limitaciones de los recursos.
Gratuito = Permite mantener un entorno = Nivel de servicio de muy baja
de desarrollo a coste cero. calidad.
= Necesidades de uso personal. = |nestabilidad (caidas frecuentes y
Compartido = Resulta muy econémica, largas).
soporta mucho tréfico. = Mucho cuidado con el proveedor
: Elsousg esuqelijeen\]/?arn::%):nﬂ?())(m?i o " Aumento sensible del precio.
Vps P b = Mayor complejidad técnica de

por picos de actividad de otros

administracion del servidor.

clientes

= Servicios se encuentran

Especializado optimizados. . .
; . ~ = Aumenta el precio sensiblemente.
gestionado = Menos trabajo para el duefio
del sitio web
Cloud " SRR = Precio mas elevado.

= Flexibilidad para crecer

Fuente: Lopez,B
Elaboracion: Propia

A la hora de elegir la opcidn que mas de conviene hay gque tener en cuenta, sobre

todo, tres parametros:

= Si laweb se compone de simples paginas estaticas o se trata de una aplicacion
web como un blog WordPress.

= El tréfico que prevés para tu sitio web.

= Tus posibilidades econémicas (personal o profesional).

(Lépez B, 2018).

6) Aplicacion Web

Las aplicaciones web actualmente son mas populares ya que se utiliza en
diferentes ambitos y esto se debe a sus diferentes ventajas que un usuario puede

tener.

Hoy en dia los sistema operativos permiten ejecutar diversas aplicaciones
multiplataformas y en cualquier dispositivo, las copias de seguridad son

almacenadas en los servidores, la informacion que se genera puede ser
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compartida de forma simultanea por varias personas, el espacio ocupado por los

datos esta a cargo del servidor y es de facil uso. (Maritn & Martin, 2014)

v" Metodologias para el desarrollo de aplicaciones web.

La metodologia estd compuesta por faces y estas pueden cambiar en el proceso
que se desarrolla para evitar el menor nimero de errores y esto detona calidad y

buen desempeiio.

Las metodologias para aplicaciones Web contienen fases para el desarrollo de
software que pueden aumentar o disminuir dependiendo del método que utilicen,
segun (Valle Rodriguez, 2009, pag. 17) la mayoria de los métodos coinciden en
las siguientes etapas:

= Disefio Conceptual

= Disefio Navegacional

= Disefio de la presentacion o disefio de interfazimplantacion

v Fases De La Metodologia Wsdm

Los autores (Appelmans, 2004), (Aular & R. Talavera Pereira, 2007), (Chicaiza
& Paredes, 2015), coinciden que la metodologia WSDM, es una propuesta de
desarrollo de aplicaciones Web que se enfoca en el usuario, y considera que este
es el principal actor del sistema, es el encargado de definir lo requisitos, y los

usuarios que interviene en la aplicacion.

En WS5DM se clasifica a los usuvarios, v en base a ello se definen parametros
disefio. Esta metodologia se enfoca mas en sitios Web estaticos que brindan
informacik:ﬂ que sitios o aplicaciones dinamicas. Asunismo, no ha temdo
tanta acogida, debido que como se explico anteriormente solo se centra en los
usuarios y no tanto en los datos, otro aspecto importante en el desarrollo de

aplicaciones Web.



La WSDM establece 4 fases o actividades que se especifican en la figura 6.

—

. 1. Modelado del
Implementacion Usuario
3. Disefio de 2 Disefio
implementacion conceptual

Figura 6: Fases de la Metodologia WSDM.
Fuente: 3C Tecnologia (Edicion 25) Vol.7 — N° 1
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A continuacion, se realizara una breve descripcion de las fases de esta

metodologia.

v

v

Modelado de Usunario: sirve para identificar a los posibles usuarios de
la aplicacion v la informacion que ellos requeririan de este sitio.
Disefio conceptual: se desarrolla el modelado conceptual, organiza la
informacion, se clasifica a los usuarios, se modela los objetos, se crea
diag:ramas| entidad-relacion v crea el disefio navegacional Cada
disefio de navegacion en el sitio Web sera diferente por cada perfil
usuario v por ende tendra su propia perspectiva. Los entregables de
esta fase son el modelo conceptual, v disefio navegacional.

Disefio de mmplementacion: se crea un disefio en base a los
requerimientos del usuario, este prototipo de interfaz del sitio Web
debera tener una apariencia agradable, ser eficiente v seguro, asi
mismo aqui se especifican las restricciones de disefio, segun lo que se
establec1o en el disefio conceptual.

Implementacion: se realiza la seleccion del entorno de desarrollo,
construccion de la arquitectura, codificacion vy verificacion de la

funcionalidad total de la aplicacion Web.
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v" Sohdm (Scenario-Based Object-Oriented Hypermedia Design
Methodology)

El Sohdm metodologia orientada a objetos que se basa en disefios con distintos

escenarios o panoramas.

A lo que Cobo agrega que permite capturar las necesidades del sistema
proponiendo el uso de escenario. SOHDM parte de un diagrama donde se
identifican las entidades externas capaces de comunicarse con el sistema, es una
metodologia muy parecida a la metodologia OOHDM diferenciadas por la

utilizacion de escenarios. (Cobo, 2011)

En cuanto a los procesos de gestion de desarrollo de software o ciclo de vida se

describen 6 fases las cuales se pueden observar en la figura 7.

Andlisis del ﬂgﬂgggﬂa Disefio de las
dominio . vistas
objetos
Implementacion Disefio Disefio de
y construccion Navegacional interfaz

Figura 7: Fases de la metodologia SOHDM
Fuente:& Elaboracion: 3C Tecnologia (Edicion 25) Vol.7 — N° 1

v Analisis del dominio: establece los limites de la aplicacion que se
desarrollard, y se los representa mediante un diagrama de flujo. Ademas,
se hace uso de los SACs (Scenarios activity charts) que no son mas que
escenarios donde se determina los requisitos de la aplicacion.

v" Modelo de objetos: en esta etapa se utilizan los SACs para realizar el

modelado de objetos. Los usuarios son los principales objetos del
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sistema, cada usuario es descrito en el documento de desarrollo de la
aplicacion, los cuales incluyen atributos, asociaciones y cardinalidad.
v" Oohdm (Object Oriented Hypermedia Design Methodology)

Esta metodologia permite desarrollar aplicaciones Web a partir de la utilizacion
de modelos especializados como: conceptual, navegacion e interfaz de usuario

teniendo como objetivo simplificar y hacer mas eficaz el disefio de aplicaciones.

A continuacion, se describiran las cinco etapas de la metodologia OOHDM. (Ver

la figura 8)

Obtencion de
requerimietos

Figura 8: Fases de la metodologia OOHDM
Fuente:& Elaboracion: 3C Tecnologia (Edicion 25) Vol.7 — N° 1

Es importante mencionar que el desarrollador y disefiador son los encargados del
lado técnico del sistema y su apariencia final, mientras que el cliente verifica que
funcione correctamente como lo ha solicitado en la primera fase o etapa.

v' Wae (web application extension).

La WAE es una extension de UML, gue no se enfoca en el paradigma
orientado a objetos s1 no en los elementos Web. WAE incorpora algunos

conceptos como JavaScrnipt v Form.

En esta metodologia cubre el lado tanto del servidor (paginas del servidor)
como el cliente (Active X, applet Java, gic). Sin embargo, los conceptos
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orientados a objetos (por ejemplo, herencia) no estan suficientemente

preocupados por la extension.

Segln el analisis de (Bastidas, 2009), la metodologia WAE cuenta son las

siguientes fases como se indica en la figura 9.

1. Modelado del
negocio

3. Andlisis y : 4

2. Captura de .
disefio Implementacion

requisitas

Figura 9: Fases de la metodologia WAE
Fuente:& Elaboracion: 3C Tecnologia (Edicion 25) Vol.7 — N° 1

v lweb (ingenieria web).

“La IWeb se divide en un niimero de actividades estructurales, también llamadas
regiones de tareas. Generalmente, existen entre tres y seis regiones de tareas, las
cuales no necesariamente se deben aplicar todas por cada iteracion” (Bermudez,
2008). IWeb es una metodologia que se enfoca en la creacion de aplicacion y
sistemas Web de alta calidad, basandose en principios cientificos de ingenieria.

Dichas aplicaciones hacen posible el acceso desde ordenadores remotos.

A continuacion, citaremos las siete fases de la metodologia IWeb. (Ver Figura 10)

Planificacion

Diseno del Dis=fo
Formulacidon h contanido arquitsctonico
Analisis
Prusbas y I + +

evaluacion Ingenieria Produccion Disefio de
del! cliems navegacion
Diseno de

W interfaz

Figura 10: Fases de la metodologia IWEB
Fuente:& Elaboracion: 3C Tecnologia (Edicion 25) Vol.7 — N° 1
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v" Formulacion: En esta primera fase se identifican los objetivos, metas,
se establece el alcance de la aplicacion v su primera entrega. Aspectos
muy importantes a considerar en esta fase es conocer la motivacion
para el desarrollo de la aplicacion, verificar s1 es necesaria o no, e
identificar quien la va a utilizar.

¥" Planificacién: estimar el coste general del proyecto a realizar, asi
como también planes de contingencia debido a posibles riesgos, el
ambito v describir la calidad v gestion de la aplicacion en cuanto a
cambios.

v" Andlisis: establecer los requerimientos de disefio v técnicos, también
se analiza el contemido del mismo, su iteracion, funcionalidad v
configuracion.

v" Ingemieria: lograr la integracion del disefioc arquitectomico, de
navegacion v de interfaz. Es por esto que se divide en disefio del
contetido, produccion, disefio arquitectonico disefio de navegacion, v

disefio de interfaz.

v Generacion de paginas: se integran los disefios de la etapa anterior a
través de herramientas como lenguajes de programacién y etiquetado que
sirvan como base la construccion de la aplicacion Web.

v Pruebas o test: se comprueba la l6gica de negocios aplicada en el sistema,
y se verifican las entradas y salidas de datos con el fin de descubrir
errores de funcionalidad, comportamiento o rendimiento.

v Evaluacion de cliente: permite corregir errores gracias a las iteraciones
realizadas con el fin de ir puliendo la aplicacién en comparacion a las

iteraciones anteriores.

Observar a continuacion, diferentes criterios de comparativas de metodologias

donde se abarcan diferentes criterios (Ver figura 11)
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L. Metodologias
Reguerimientos
WSDM SOHDM OODHM UWE WAE IWEB
Datos X X X X X X

Interfaz de usuario X X X X X

Navegacionales X X X X

Personalizacion X X

Transaccionales X X

No funcionales X X X X X X

Figura 11: Comparacion de requisitos en el entorno Web en las metodologias.
Fuente:& Elaboracion: 3C Tecnologia (Edicién 25) Vol.7 — N° 1

Analizando los resultados y teniendo en cuenta que las metodologias, se
encuentran ordenadas en orden cronolégico. Se puede evidenciar que en un
principio las metodologias solo se centraban en los datos y la interfaz que se le
proporcionaba al usuario mientras que en las mas actuales se resalta la
importancia de tratar los requisitos de personalizacion, navegacion,
transaccionales y no funcionales. (Molina Rios, 2018)

7) Proceso de Publicar

(Brinder, 2016, pags. 1-10), en su articulo nos explica de como se hace el paso a paso

del proceso de publicar sede una noticia hasta un libro y lo hace de la siguiente manera:

Los materiales impresos tienen otra complejidad (jy costo!). Por eso nos
enfocaremos en publicaciones digitales que podremos disefiar con tan sélo una
computadora y software libre accesible para todos y todas.

= Informes, boletines, libros digitales en PDF, libros electrénicos

= resUmenes de actividades, fanzines, folletos, revistas, etc.
v' ¢Como es el paso a paso?
a) Redaccion
Esta primera etapa es la de la creacion del texto puro y duro. ;Qué es lo que

gueremos comunicar en nuestro documento? Contestandonos esta pregunta

sabremos la estructura que debera tener.
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Podemos hacer un informe con los resultados de una investigacion o contar a
nuestra comunidad las actividades que nuestra radio u organizacion llevo a cabo

a lo largo del afio, por ejemplo. (Ver figura 12)

Preliminares

-]

Cuerpo principal

eje de simetria ]

Figura 12: Estructura del libro
Fuente:& Elaboracion: Open Educational Resources for Typography

En términos generales los documentos cuentan con los siguientes elementos:

¥ Tapa, es la cara de presentacion de nuestro documento por lo que en
ella deben estar contemplada una serie de datos basicos como el titulo,
las v los autores, el nombre de la radio, organizacion o editorial que
esta publicando.

¥ Anteportada o portadilla, es la primera hoja del documento como tal.
Se repiten el titulo, las v los autores, v la radio u organizacion que
publica.

+" Hoja de legales: aunque va lo veremos mas en detalle en el capitulo 3,
aqui se detallan la catalogacion, el ISBN, los datos de quien publica,
el afio de publicacion, la licencia, E‘bl.'_'|

v Indice: es una guia del detalle de la estructura del documento para
facilitar su lectura.

¥ Prélogo: son unas palabras sobre el documento, el proceso de
publicacion, v quienes participaron de €l

¥ Introduccion: en esta seccidn hace un recorrido por los contenidos del
documento v se adelantan las primeras conclusiones.

¥ Capitulos: son unidades tematicas del documento. Podemos armar

cuantos capitulos necesitemos.



43

v Referencias bibliograficas: pueden estar en cada uno de los capitulos,
como una nota al pie, o podemos recopilarlas todas al final del
documento. Existen distintas normas para escribir las referencias. La mas
difundida es APA, la Asociacion Americana de Psicologia. Para saber

como utilizar este sistema puedes hacer clic aqui.

v Contraportada: ¢quién no ha ido por ahi de compras a una libreria de
usados y lo primero que hace luego de ver la portada es dar vuelta el libro
para enterarnos un poco mas de qué se trata? Pues para eso sirve la
contraportada. Aunque pierde un poco el sentido cuando se trata, como
en este caso, de documentos digitales, debemos mantenerla ya que es el

cierre de la publicacion.

Lo ideal es que haya una persona responsable de esta iniciativa para que el texto

tenga coherencia y un mismo registro.

b) Edicion.

El proceso de edicion es complejo y no hay que subestimarlo. Desde que
tenemos la version final del archivo de texto hasta su publicacion hay un largo
trecho. Es importante que cuando planifiquemos el proceso de publicacion le
asignemos el tiempo que necesita. Acortar plazos puede redundar en una

publicacion de menor calidad.

La edicion no se trata Gnicamente de revisar que no haya errores de ortografia.
Se trata de una vision global sobre el documento, como un escultor que va dando

forma a un blogque de marmol.
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c) Correccion

v

Consulta el diccionario siempre que tengas una duda sobre como se
escribe una palabra.

Una ortografia impecable es parte importante de la calidad de una
publicacion.

En titulos v subtitulos solo la primera palabra lleva mayuscula (salvo
que incluya nombres propios). Ademas, no llevan punto final.

El sujeto v el predicado no se separan por coma.

Se utiliza mayusculas para la primera palabra de la oracion luego de
un punto, nombres propios, cargos (cuando no estan acompafiados del
nombre de quien lo ostenta).

Las comillas se utilizan para las citas o textos 1ronicos, pero nunca
para resaltar o dar mas importancia a una oracion.

Palabras en otros idiomas se escriben en cursiva.

d) Disefioy diagramacion.

El disefio de las tapas y la diagramacion de los interiores transformaran nuestro

archivo de procesador de textos en una publicacion con todas las letras. Hay

programas privativos superpotentes que si bien ofrecen todas las herramientas

gue necesitamos tienen licencias de uso que dificilmente puedan asumir nuestras

radios y organizaciones.

e) Impresion

v Existen muchos métodos de impresidn. Aqui no los veremos en

detalle porque trabajaremos exclusivamente sobre publicaciones

digitales (PDF v ePUB). Pero las mas difundidas son:

¥ Artistica: son aquellos donde la imagen se graba manualmente y luego

v

se hacen reproducciones limitadas de manera manual.

Digital: es aquel en el que la impresion se realiza directamente al papel
desde un documento digital. Puede ser laser o a inyeccion.
Industrial: son aguellos que necesitan planchas, placas o mallas de

alguin tipo, para realizar la impresion. Las mas conocidas son offset o

la serigrafia.
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f) Distribucion

Aunque parezca evidente que luego de publicar nuestros documentos tengamos
que distribuirlos, esta no es una etapa menor. Muchas veces terminamos
buscando depdsitos para guardar las cajas de libros nuevitos, o subimos nuestro

PDF al sitio web de la radio u organizacién y nadie lo lee.

Debemos pensar estrategias para que nuestra publicacién llegue a quienes esta
dirigido y asi todo nuestro trabajo no haya sido en vano. Por ejemplo, ;qué te
parece organizar una presentacion o armar una mesa en tu organizacion?
También se pueden sortear ejemplares entre la audiencia. (Brinder, 2016, pags.
1-10)

1.9 Definicidn de términos basicos.

1) Aplicacién Web. -

Segun Rafael Mendez una aplicacion web es generalemnet una manera
de facilitar el logro de una tarea especifica en la Web, a diferencia de un
sitio web estatico que es mas bien una herramienta, no menos importante,
para la comunicacion. El término més decisivo de esta definicion es "tarea
especifica". La aplicacidén web por lo tanto permite al usuario interactuar
directamente contigo y tus datos, todo en forma personalizada (“Rafael
Menéndez-Barzanallana Asensio. Historia del desarrollo de aplicaciones
Web. Universidad de Murcia,” n.d.).

2) Publicaciones periddicas. -
Diarios, revistas, fasciculos, etc. son registros parciales de nuestra cultura
con cierto grado de relatividad temporal y espacial. Estas publicaciones
reproducen contenido e informaciones renovables: se actualizan en el
periodo de tiempo que corresponde (diario, semanal, quincenal, mensual,
etc.) por tanto, deben contar a la hora de su lanzamiento con una maqueta

inicial(Pablo Cosgaya, Natalia Pano, 2012)
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3) Medio de comunicacion. -

Tiene como objetivo informar acerca de los acontecimientos de
relevancia y trascendencia, con noticias del ambito local, nacional e
internacional; ademas, orienta y determina ideas, actitudes vy

comportamientos individuales, grupales, y de clase social.(Goya, n.d.)

4) Web Scraping.-

5) Desarrollo

6) Directorio.

7) Web. -

La recopilacion automatizada de datos de Internet es casi tan antigua
como la propia Internet.

Aunque el raspado web no es un término nuevo, en afios pasados la
practica ha sido mas cominmente conocido como raspado de pantalla,
mineria de datos, recoleccion de datos en la web o variaciones similares.
En la préctica, el web scraping abarca una amplia variedad de técnicas de
programacion y Tecnologias, como el analisis de datos y la seguridad de
la informacion. (Mitchell, 2015).

de sistemas. -

El desarrollo de sistemas es un proceso para la resolucion de problemas
consistente en investigar una situacién, disefiar una solucion que mejore
la situacion, adquirir los recursos humanos, financieros y tecnolédgicos
necesarios Yy, finalmente, evaluar el éxito de la solucion. (BEEKMAN,
2005).

Un directorio web es un directorio en el World Wide Web que publica
enlaces a otros sitios web y clasifica esos enlaces por diversos temas, por
lo que los usuarios de Internet sin experiencia pueden encontrarlos
facilmente. (Chung, 2012).

La World Wide Web, méas conocida como Web, es una de las areas de
internet que se ha desarrollado més rapidamente. Naci6 en 1989, como

parte de un proyecto del CERN de Suiza y con el objetivo de mejorar el
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intercambio de informacion dentro de internet, y vea en que se ha

convertido actualmente. (Hobbs, 1999).

8) Sistema de Informacién. -

Conjunto formal de procesos que, operando sobre una coleccién de datos
estructurada de acuerdo a las necesidades de la empresa, recopila, elabora
y distribuyen selectivamente la informacidn necesaria para la operacion
de dicha empresa y para las actividades de direccion y control
correspondientes, apoyando, al menos en parte, los procesos de toma de
decisiones necesarios para desempefiar funciones de negocio de la
empresa de acuerdo con su estrategia. (ANDREU, E., & VALOR, 1991).

9) Extraccion de informacion. -

10) Html.-

La extraccion de informacion es un proceso que a partir de textos logra
extraer automaticamente datos ordenados y poco ambiguos, respecto a un
campo en especifico, lo cual incluye entidades, relaciones y eventos de
los mismos. (Abolhassani, 2003).

Son las siglas de Hyper Text Markup Language, o lenguaje de marcas de
hipertexto. Es un estandar que define una estructura basica y un cédigo
(denominado codigo HTML) para la definicion de contenido de una
pagina web, como texto, imagenes, etc. Este lenguaje no describe la

apariencia ni el funcionamiento del sitio. (Mora, 2002).

11) JavaScript.-

Es un lenguaje interpretado usado para mdltiples propositos, pero solo
considerado como un complemento hasta ahora. Una de las innovaciones
que ayudd a cambiar el modo en que vemos Javascript fue el desarrollo
de nuevos motores de interpretacion, creados para acelerar el
procesamiento de cédigo. La clave de los motores mas exitosos fue
transformar el cddigo Javascript en codigo maquina para lograr
velocidades de ejecucion similares a aquellas encontradas en aplicaciones

de escritorio. Esta mejorada capacidad permitié superar viejas
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limitaciones de rendimiento y confirmar el lenguaje Javascript como la

mejor opcién para la web. (Gauchat, 2012).

Es un formato de datos que sirve para el envio de contenidos a quienes
estan registrados en un determinado sitio de Internet. Esta estructura
permite que la distribucion del contenido se realice sin que sea necesario
valerse de un navegador, ya que la accion se lleva a cabo a través de un
software creado especialmente para leer esta clase de datos que se conoce
como agregador. De todas formas, las versiones mas recientes de los
principales navegadores contemplan la posibilidad de leer los contenidos

de RSS sin necesidad de acudir a un software adicional. (Gardey, 2008).

13) MongoDB.-

Es una base de datos orientada a documentos. Esto quiere decir que, en
lugar de guardar los datos en registros, guarda los datos en documentos.
Estos documentos son almacenados en BSON, que es una representacion
binaria de JSON. (Monrraga, 2014).

14) Frontend.-

Frontend es la parte de un programa o dispositivo a la que un usuario
puede acceder directamente. Son todas las tecnologias de disefio y
desarrollo web que corren en el navegador y que se encargan de la

interactividad con los usuarios. (Chapaval, 2018).

15) Backend.-

Es la capa de acceso a datos de un software o cualquier dispositivo, que
no es directamente accesible por los usuarios, ademas contiene la Idgica
de la aplicacion que maneja dichos datos. EI Backend también accede al
servidor, que es una aplicacion especializada que entiende la forma como

el navegador solicita cosas. (Chapaval, 2018).
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16) URL.-
Es una sigla del idioma inglés correspondiente a Uniform Resource
Locator (Localizador Uniforme de Recursos), por lo tanto, es el conjunto
de caracteres que posibilita la asignacién de una direccion exclusiva a un
recurso que se encuentra disponible en el espacio virtual. En otras
palabras, el URL es una direccion de Internet que, al ser encontrada y
visualizada por un navegador, muestra un recurso de informacion al

usuario. (Merino, 2012).

17) Tecnologia.-
La tecnologia es un conjunto de nociones y conocimientos utilizados para
lograr un objetivo preciso, la solucion de un problema especifico del
individuo o a la satisfaccion de alguna de sus necesidades. Es un concepto
extremadamente amplio que es capaz de abarcar una inmensa variedad
de aspectos que pueden ir de la electrdonica al arte o la medicina. (Raffino,
2019).

18) Calidad.-
La definicidn de calidad mas aceptada en la actualidad es la que compara
las expectativas de los clientes con su percepcion del servicio. El
desarrollo de la industria de los servicios ha supuesto un desarrollo de
una nueva oOptica del concepto de calidad que se focaliza méas hacia la

vision del cliente (Garcia, 2001).

19) Usabilidad.-
La usabilidad se refiere a la capacidad de un software de ser comprendido,
aprendido, usado y ser atractivo para el usuario, en condiciones
especificas de uso. (ISO/IEC 9126).

20) Trafico web.-
Segun Sebastian P. se determina aquellas visitas de usuarios que llegan a
la plataforma digital (web o blog profesional) del emprendimiento o

proyecto digital en cuestion. (Sebastian P. 2018).
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Il. METODO

2.1 Tipoy Disefio de investigacion

2.1.1 Disefio de la investigacion

En la investigacion se aplico el Disefio— Cuasi Experimental,

Donde se describe que es una investigacion que posee todos los componentes de
un experimento, excepto que los sujetos no se asignan aleatoriamente a los
grupos. En carencia de aleatorizacion, el investigador se enfrenta con la tarea de
identificar y separar las consecuencias de los tratamientos del resto de factores

que afectan a la variable dependiente. (Pedhazur & Schmelkin, 1991).

2.1.2 Tipo de investigacion

El tipo de investigacion que se utilizé en la tesis es aplicada por que la variable
independiente (Aplicacion web Scraping) es la que se va implementar y de esta manera

se podré demostrar lo que sucedera en las variables dependientes.

Esto lleva la necesidad de repensar la coordinacion en la formacion
profesional, para unificar criterios y establecer una profunda unioén e
integracion con base en el didlogo, para poner en comun “verdades”
distintas sobre la realidad que se investiga, que permita, a su vez,
descubrir significados a partir de la discusién dentro de comunidades
cientificas. (Martinez, 2004, pags. 59-72)

2.1.3 Nivel de la investigacion

En el desarrollo de la tesis el nivel de la investigacion es explicativa ya que la causal es
la variable dependiente (publicacion de noticias tecnologicas en el portal web
ojotecnologico) esta direccionado a la variable independiente (Aplicacion web

scraping).
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Hay predominio de explicacion, descripcion y correlacion. Es
aquella que tiene relacion causal, no solo persigue describir o
acercarse a un problema, sino que intenta encontrar las causas del
mismo. En este caso la direccion es V.D. — V.I. (Sadnchez & Reyes,
2006)

2.1.4 Enfoque de la investigacion

El desarrollo de la tesis tiene un enfoque cuantitativo, porque tiene una secuencia de

pasos consecutivos y l6gicos.

Segun Hernandez F. las preguntas se establecen hipotesis y
determinan variables; se desarrolla un plan para probarlas (disefio);
se miden las variables en un determinado contexto; se argumentan
las mediciones obtenidas (con frecuencia utilizando métodos
estadisticos), y se establece una serie de conclusiones respecto de
la(s) hipdtesis. (Hernandez, Fernandez, & Baptista, 2010, pags.
7,Cap.1)
2.2 Poblacién, Muestra y muestreo

2.2.1 Poblacién

Como mencionan, para llevar a cabo un buen muestreo de la
investigacion primero hay que definir la poblacion o Universo, que
es el conjunto de objetos, hechos o eventos que se van a estudiar con
las variadas técnicas que hemos analizado. Siguiendo con su
explicacion, la muestra es el subconjunto o parte de la poblacion o
Universo que habiendo sido seleccionado por diversos métodos y
teniendo en cuenta la representatividad del universo, sera
representativa si es que relne las caracteristicas que poseen los
individuos del Universo o Poblacion. (Naupas, Mejia, Novoa, &
Villagomez, 2014, pag. 246).
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El total de nuestra poblacion es lo 2000 seguidores que tenemos
actualmente en nuestra fanpage de Facebook el cual siguen nuestras
noticias publicadas, y a su vez cada dia va aumentando los

seguidores.

Y para la investigacion se selecciond una poblacion que esta
conformada por 80 seguidores en nuestro fanpage de Facebook, el
cual han sido seleccionados por las siguientes condiciones:
compartidos, likes o reacciones a las publicaciones, los que

comentan frecuentemente, etiquetados entre otros.

2.2.2 Muestra

= Para el proceso cuantitativo, la muestra es un subgrupo de la
poblacion de interés sobre el cual se recolectaran datos, y que
tiene que definirse y delimitarse de antemano con precision.

= El investigador pretende que los resultados encontrados en la
muestra se generalicen o extrapolen a la poblacién. (Hernandez,
Fernandez, & Baptista, 2010)

Muestra de nuestra investigacion cuando se conoce el tamafio de la poblacion.
Se utilizar la siguiente formula:

B Z2 PQN
~ (N—-1)E2+Z2PQ

n

En donde:

n = Tamaiio de la muestra.

Z =Valor Z curva normal (1.96)

P = Probabilidad de éxito del (0.5)
Q = Probabilidad de fracaso (0.5)
N = Poblacion de (80)

E = Error muestral de (00.5)
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2.2.3 Muestreo

Sustituyendo la formula:
1.962 = (0.5)(0.5) * 80

"= 80— 1) * (0.05)2 + Z(1.96)2 = (0.5)(0.5)
7683
"= 11579

n = 66 (valor redondeado)

El total de la muestra de la investigacion fue de 66 usuarios

2.3 Técnicas e instrumentos para la recoleccion de datos.

2.3.1 Técnicas

Las técnicas que se usaran en el trabajo de investigacion de la tesis son los

siguientes.

v Encuestas
Mayntz et al., (1976:133) citados por Diaz de Rada (2001:13), describen a
la encuesta como la blsqueda sistematica de informacion en la que el
investigador pregunta a los investigados sobre los datos que desea obtener,
y posteriormente relne estos datos individuales para obtener durante la

evaluacion datos agregados.

Resumen de las diferentes técnicas de recoleccion de datos con el fin de obtener
los resultados precisos y confiables para el contraste de hipdtesis planteadas (Ver

tabla 7)

Tabla 7
Técnicas de recoleccién de datos.
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Indicador VD Técnica

Numero total de noticias por dia

Cantidad de vistas Encuesta

Usabilidad

Fuente y elaboracion propia

2.3.2 Instrumentos

Los instrumentos que se utilizara para la recoleccién de datos son:

Cuestionarios: para la recoleccion de datos de la muestra se utilizé un
cuestionario, que se elaboraron de acuerdo a la operacionalizacion de las
variables que sefiala (Hernandez-Sampieri y otros, 2014, p. 217), se
abarcaron preguntas cerradas con el escalamiento de Likert en las opciones
de respuesta, debido a las posibilidades de manejo durante la aplicacion

del instrumento, para el andlisis de datos.

A continuacion, se presenta el indicador con su respectivo instrumento con el fin

de obtener los resultados precisos y confiables para el contraste de las hipotesis
planteadas. (Ver Tabla 8)

Tabla 8
Instrumento de recoleccién de datos.

Indicador VD Instrumento

Numero total de noticias por dia

Cantidad de visitas por dia Cuestionario

Nivel de usabilidad

Fuente y elaboracion propia

2.4 Valides y Confiabilidad de instrumentos

v" Confiabilidad de instrumentos
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El criterio que usara para la confiabilidad del instrumento es Método de

consistencia interna (Cronbach).

Tabla 9

Fiabilidad Alfa de Cronbach
Estadisticas de fiabilidad

Alfa de

Cronbach

N de elementos

,961

24

Fuente: Base de datos de la encuesta, analizado en SPSS v.25 2019

Tabla 10

Fiabilidad Alfa de Cronbach total de los elementos

Estadisticas de total de elemento

el elemento se ha

suprimido

si el elemento se

ha suprimido

Media de escala si Varianza de escala  Correlacion total

de elementos

corregida

Alfa de Cronbach

si el elemento se

ha suprimido

P1. ¢Segun su criterio la cantidad de
noticias publicadas por dia es la
correcta?

P2. ;A su criterio las fuentes de
comunicacion que se muestran
actualmente es suficiente o se
deberia aumentar mas?

P3. ¢Es importante saber que fuente
de comunicacion publica mas
noticias por dia?

P4. ;Esta de acuerdo que solo
encuentra noticias Unicas y no
duplicadas?

P5. ¢A su opinion se ve un
incremente de visitas al portal web?
P6. ¢A su criterio ha aumentado el
numero de usuarios recurrentes?
P7. ¢La automatizacion de la
publicacién de noticias ha tenido un
impacto positivo en la afluencia de
usuarios?

P8. ;Generar informes
personalizadas para llevar el control

de vistas diarias?

83,46

83,47

83,50

83,40

84,14

84,03

84,08

84,09

364,953

367,396

364,557

369,082

345,178

347,114

341,588

343,183

,651

,636

,695

,640

,846

,829

,860

,869

,960

,960

,960

,960

,958

,958

,958

,958




P9. ¢ La mayoria de personas
aprenderia a utilizar nuestra web de
noticias tecnoldgicas?

P10. ¢Se siente seguro al navegar
por nuestra web?

P11. ;Cree usted que es bastante
facil navegar via web y dispositivo
movil?

P12. ;Cree que las diferentes
funciones de nuestra web se
encuentran muy bien integradas?
P13. ¢El aspecto de nuestra web es
el adecuado para mostrar las
noticias tecnologicas?

P14. ;La pagina web transmite la
idea del proyecto?

P15. ;El portal ojotecnologico es
una web recomendable?

P16. ¢Segun tu criterio la
informacion que se muestra en
Ojotecnologio es relevante?

P17. ¢;Resulta mas rapido y seguro
la automatizacion de publicacion de
noticias?

P18. ¢ La aplicacion web scraping,
ha hecho que se reduzcan los
costos de publicacion?

P19. ;La tecnologia genera
progreso para ojotecnologico?

P20. ;Cree usted que se reducira
personal pro la automatizacion de
publicacion de noticias
tecnoldgicas?

P21. ;El Buscador de noticias
localiza facilmente la informacion?
P22. ;La actualizacion de noticias
en nuestra web es constante?

P23. ¢Desde su punto de vista existe
facilidad de acceso a la
informacion en el portal
ojotecnologico?

P24. ;El tiempo de carga de la web

es lo que usted esperaba?

83,46

83,33

83,38

83,44

84,28

84,35

84,45

84,24

83,48

83,46

83,47

83,43

83,47

83,53

83,35

83,54

367,228

369,641

371,046

367,012

348,386

351,740

353,928

354,139

366,068

367,090

365,549

363,866

365,304

362,098

370,107

362,800

,632

,656

,602

675

7194

775

744

,730

,647

,605

,606

,653

,708

,662

,631

,656

,960

,960

,961

,960

,959

,959

,959

,960

,960

,961

,961

,960

,960

,960

,960

,960

56
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Fuente: BD de la encuesta, analizado en el software SPSS v.25 2019

v" Validez de instrumentos

Se usaran los siguientes criterios para la valides del instrumento.

= Valides de contenido.

= Valides de criterio.

2.5 Meétodo de analisis de datos

Se inicio con el analisis de datos en cuento se termind de realizar las encuestas sobre la
web scraping para la mejora de publicacion de noticias en el portal de noticias
ojotecnologico, se utiliz el software estadistico para ciencias sociales (Statistical
Package for Social Science — SPSS, version 25), con el cual se realizaron los analisis
estadisticos descriptivos (tablas de frecuencias, graficas, medidas de variacion) e

inferenciales (analisis correlacional y prueba de hipotesis).

A continuacion, se muestra las técnicas de procesamiento y el anélisis de la informacion
(ver Tabla 11)

Tabla 11
Matriz analisis de Datos.
Variable Indicador ~ Escala de medicion Estadisticos descriptivos Anadlisis inferencial
Cantidad de Tendencia central (media aritmética,

mediana y moda)

noticias Escala de : iy ) A o Prueba paramétrica
ublicadas por  Proporcion / Razén Dlspe.r,s fon (var_|anza, USRS Gy (T student)
2 dia Posicion (cuartiles)
Forma (asimetria y curtosis)
Aplicacion
web scraping

Tendencia central (media aritmética,

Cantidad de mediana y moda) Prueba paramétrica

Escala Ordinal Dispersion (varianza, desviacion estandar)
Posicion (cuartiles)
Forma (asimetria y curtosis)

vistas por dia (T student)
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Tendencia central (media aritmética,
mediana y moda)

Dispersion (varianza, desviacion estandar)
Posicion (cuartiles)

Forma (asimetria y curtosis)

Nivel de Escala de
usabilidad Proporcién / Razén

Prueba paramétrica
(T student)

Fuente y elaboracion propia

Aspectos Eticos

Para sustentar que la investigacion cuente con los principios de la ética, porque los
encuestado son personas, se tendra como premisa el consentimiento previo de los mismo
para participar, tomandose en cuenta la proteccion de datos personales con los aspectos

establecidos al respecto.

Se tomara en cuenta si las politicas publicas hacen posible el desarrollo de la
investigacion, si es factible estudiar el planteamiento en cuestidn, para ello se cuenta
con los recursos necesarios para la misma, yo como investigador soy competente para
realizar ese tipo de estudio, con lo cual veo pertinente y con el consentimiento informare

a las personas involucradas en la investigacion.
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I11. RESULTADOS

3.1 Resultados descriptivos

3.1.1 Descripcion del proceso manual de publicacién

El objetivo de este punto es exponer la técnica de scraping para poder automatizar el
proceso de recoleccion, filtrado, validacion y publicacion de noticias el cual permitira
brindar mayor satisfaccion al usuario lector y reducir los costos que acarreaba la

publicacion de noticias de forma manual.

Adicional se realizard un andlisis de la situacion actual de cada hipdtesis y luego

aplicando la teoria se mostrara los resultados obtenidos.

Anaélisis de la situacion actual de como el proceso de publicacion de noticias es de
manera manual y tomd tiempo el cual no permite que se agreguen un gran nimero de

noticias, a continuacion, se detalla el proceso de publicacién. (Ver Imagen 13)

FUENTE REGISTRADOR BASE DE DATOS WEB

L

Se busca noticias
tecnologicas en
las fuentes

Se encarga
| del copiado del
texto

Pescarga la imagen

. o delanoticia Se guarda en Se publica

la base datos en el portal
l ojotecnologico

Ci d h /L
S
e | = °

Figura 13: Diagrama de flujo del proceso de publicacion de noticias
Fuente: Ojotecnologico
Elaboracion: propia

‘Cumple Reguisitos

Para publicar una noticia en el portal ojotecnologico, el primer paso que tenemos que
realizar es la busqueda de noticias tecnoldgicas y con informacién actualizada,

ingresamos a los medios de comunicacion que ya tenemos registrados,
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Las noticias tecnoldgicas son revisadas verificando que cuenten como minimo con una
imagen para ser publicadas en ojotecnologico, el inconveniente que tenemos es que
debemos revisar noticias por noticia y hacer un filtro manual para ser descartada o si la
noticia es muy relevante en cuanto a tecnologia se le busca una imagen de internet que
vaya acorde al tema de la noticia y de esta manera recién ser guardada en la base de

datos para su publicacion.

El copiado de noticias lo hacemos de forma manual somos tres personas las que le
dedicamos tiempo de acuerdo a nuestra disponibilidad, y esto ocasiona que obviemos
texto al momento del copiado de la noticia y nos damos cuenta ya cuando las noticias

fueron publicadas.

El tiempo que empleamos para guardar las noticias en la base de datos es alto debido a
la cantidad de noticias por dia que se pueda insertar, si eran pocas lo haciamos
manualmente, y en otros casos utilizamos un Excel para hacer una importacion directa
a la BD, el cual en ocasiones presentamos problemas o errores que nos retrasa en la

publicacién de noticias.

En cuanto a la cantidad de noticias publicadas por dia si tenemos un serio problema
debido que, al tener pocas fuentes de informacion, ya que el trabajo de publicar lo
realizamos de forma manual y somos tres personas que trabajamos a diario para poder
tener en promedio de 5 publicaciones por dia de los cuatro medios de comunicacion que

actualmente contamos.

Para que se entienda mejor se mostrara el ciclo del proceso de publicacion de noticias

manualmente. (Ver imagen 14).
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Fuentes de comunicacion

Internet
EIEIEIE m Siio web

Busca ‘,. \
.
-L% fAamr
1]
Punﬁcs R

= cumpie
}%“ i requisitos
o
Filtra las noticias Registrador Q
Guarda ¢

Usuarios online

Base de Datos

Figura 14: Ciclo del proceso de publicacion de noticias
Fuente: Ojotecnologico
Elaboracion: propia

La necesidad de estar informados y actualizados sobre noticias tecnoldgicas en la
mayoria de casos para los usuarios se les dificulta o es un problema porque tiene que
estar buscando y abriendo una y otra pagina para encontrar noticias de su interés, en

ojotecnologico es un solo sitio que puedan encontrar noticias tecnoldgicas, y de esta

manera pueden ahorrar tiempo.

Se mostrar de qué manera se registraba una noticia manualmente. Para lo cual debemos

ir a link : http://www.ojotecnologico.com/admin/ (Ver imagen 15), donde debemos

iniciar sesidn con una cuenta de administrador.

@\ Noticias Tecnolgicas - Ojo Te X

<=2 C @ OF F A jotecnologico.comadmin v o @ fr| Qs [
\!\ Mantenimiento

Acceso para el Administrador
Usuario

Password

ojotecnologico por
@dxrj45 - JKpulido - @chk_dsk

Figura 15: Acceso para el administrador.
Fuente: Ojotecnologico
Elaboracion: propia


http://www.ojotecnologico.com/admin/
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Luego nos mostrara el panel donde llenaremos los campos con la informacion

previamente recolectada de la noticia a guardar.

Los campos requeridos y obligatorios son:

e Fuente.-Va el nombre del medio de comunicacién.

e Titulo.- Se pone el titulo de la noticia a guardar.

e Descripcidn corta.- Es un extracto de unos 140 caracteres del texto de la noticia para
que se visualizado en la web.

e Descripcion larga.- Aqui se debe copiar el texto completo de la noticia.

e URL.- Aqui se deberd pegar la url de la imagen de la noticia a publicar

Una vez llenados dichos campos se presiona el boton GUARDAR, con esto se da como

finalizado la publicacién de la noticia. Ver imagen 16 de panel del registro de la noticia.

@\ Mantenimiento

Nueva Noticia

Fuente
Titulo

Descripcién Corta

Descripcién Larga

Url Imagen

ojotecnologico por

Figura 16: Panel de ingreso de nuevas noticias..
Fuente: Ojotecnologico
Elaboracion: propia
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El resultado es las noticias publicadas en el portal ojotecnologico, como se muestra en

la figura 17.

“\ Noticias Tecnoldgicas - Ojo T X

<) c @

D www.ojotecnologico.com s @ || Q Buscar

PO recnoissico Buscar Notici Acercade Equipo  Términos  f

@  ElComercio  Gestio6n RPP  Computer Hoy

na | VIDEC sin eliminarla elcomercio

elcomercio elcomercio

Es una panoramica pero puedes hacer zoom
El vehiculo todoterreno... Sigue estos pasos para evitar recibir para ver el rostro de las personas y las hojas
sabado 5 Enero 2019 09:00 notificaciones o mensajes sin necesidad de de los drbol...
desintalar WhatsApp... Sabado 5 Enero 2019 09:00

Sabado 5 Enero 2019 09:00

Figura 17: Péagina principal de ojotecnologico
Fuente: Ojotecnologico
Elaboracion: propia

Luego de haber realizado el proceso de publicacién de noticias y de acuerdo de nuestra
muestra de cantidad de noticias publicadas de la situacion actual, a continuacion, se
detalla cuantas noticias por medio de comunicacion fueron publicadas en la segunda
semana (7 dias) de mayo del 2021, el cual estos datos serviran para el estudio de nuestra
investigacion. (Ver tabla 12).

Tabla 12
Situacion actual de nimero de noticias por dia
Dias / Computer
Fuentes Rpp Gestion El Comercio Hoy Total
Lunes 2 1 3 1 7
Martes 1 2 3 0 6
Miércoles 2 1 2 3 8
Jueves 1 1 4 3 9
Viernes 1 0 3 4 8
Sabado 2 2 3 3 10
Domingo 1 2 4 2 9

Fuente: Ojotecnologico
Elaboracion propia
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3.1.2 Descripcion de la implementacion web scraping

La necesidad de estar informados y actualizados sobre noticias tecnoldgicas en la
mayoria de casos para los usuarios se les dificulta o es un problema porque tiene que
estar buscando y abriendo una y otra pagina para encontrar noticias de su interés, por tal
motivo se propone la mejora de publicaciones de noticias tecnoldgicas en el portal web
ojotecnologico donde un solo sitio pueda encontrar noticias tecnoldgicas, y de esta

manera pueden ahorrar tiempo.

La aplicacidon web scraping fue desarrolladas por un integrante de ojotecnologico, para
ello se realizd un analisis de lo que se requeria para aumentar la cantidad de noticias

publicadas diariamente en el portal web.

Nuestro proceso de scraping es capaz de procesar grandes volumenes de informacién
en un tiempo que podriamos decir relativamente corto el cual estd provisto con solidas
medidas de seguridad cuando se trabaja con informacion sensible como seria la
proteccion de datos personales, otra mediad que optamos es que continuamente se
pueden hacer cambios estructurales para los procesos de publicacion de noticias el cual

es prescindible para la mejora continua.

La tecnologia empleada para el desarrollo de la aplicacion web scraping:
e JavaScript
e Nodejs con express.js
e Rss Reader
e Mongo DB
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Se realizd un diagrama de flujo que simplifica y se automatiza el proceso de publicacion

de noticias. (Ver imagen 18)

INTERNET SCRAPER BASE DE DATOS SITIO WEB
| . Leer lista de
\J, - fuentes RSS

— Internet

Obtiene URL dela
noticia original

Se extrae toda la
informacion de la
pégina

- Se establece
"| conexion ala BD

¥

Se valida la
informacion

I Seinseria las
- noticias a la BD

Se Limpia &l -

contenido de la f’.\
noticia -

Muestra la noticias

No

Figura 18: Flujo del proceso de publicacion de noticias con web scraping
Fuente: Ojotecnologico
Elaboracion: propia

A continuacion, indico los pasos del scraper hasta que se guarde la noticia en la base de
datos.
v El scraper lo primero que se hace es leer la fuente de comunicacion (El
comercio, Gestion, RPP, TICBeat,ComputerHoy, Perd 21 y New YorkTImes).
v’ Luego se utiliza el RSS Reader para pasarle la URL de la fuente de comunicacién
gue deseamos obtener la noticia.
v" Se cred un controlador que se encarga de obtener la noticia por medio de la
URL de su RSS
v' Como respuesta obtenemos la URL de la noticia original.
v" El modulo se encarga de extraer todo el HTML de la URL
v" Como resultado tenemos todo el contenido de la noticia, (esto implica
publicidad, link relacionados a la noticia, Facebook , twitter y entre otras cosas

que no es relevante o que no tiene nada que ver con la noticia).
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v" Aqui es donde el cédigo desarrollado es el que se encarga de limpiar la noticia,
se podria decir que es el primer filtro.

v" Luego un segundo cddigo se encarga de hacer la validacién de que la noticia
cumpla ciertos requisitos (Que cuente con descripcion corta, descripcidn larga,
imagen con formato valido,etc) antes de ser almacena en la BD.

v Sitodo salid bien se realiza una conexién al BD para que sea insertado todas las
noticias que fueron validadas exitosamente.

v Luego el Frond End del portal ojotecnologico se encarga de mostrar la noticia

A continuacidn, mostramos la arquitectura de todo el proyecto ojotecnologico pero se
resaltara la parte del backend Layer, que esta investigacion a tratado, que es la mejora

del proceso de publicacién de noticias con la técnica scraping. (Ver imagen 19)

Ojotecnologico
Architecture
n.de Backend Layer Frontend
[ ﬁ Layer
¢ HTTPS > Js
Scraper News
€ Controller [ * Controller
Internet @ |
v l
MongoDB ‘
e Cron Jobs I .
Usuarios
Scraping Publicacion en PUE;?:';ES ik
\ News Facebook Sy

Figura 19: Arquitectura del portal ojotecnologico.
Fuente: Ojotecnologico
Elaboracion: propia

Como podemos observar en la arquitectura del portal ojotecnologico notamos

claramente que el Backend layer es el entorno de ejecucién basado en Node.js donde el
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codigo JavaScript se ejecuta utilizando un patron de MVC. Esto nos permite tener

controladores para acciones especificas.

e Scraper Controller.- Se encarga de scrapear la noticia tecnoldgica, para luego limpiarla
y validar que cumpla con los requisitos establecidos para que sea guardada en la BD.

e New Controller.- Se encarga de consultar y de guardar las noticias en la BD, actualiza
las que fueron publicadas.

e El Frond Layer.- Es la pagina web y este se conecta al backend (NewController) para

consultar las noticias y de esta manera ser mostradas en el home de la pagina web.

Como resultado tenemos las noticias publicadas en el portal ojotecnologico. Como

podemos ver en la imagen 20.

& Noticias Tecnolégicas - Ojo Te X

&« c @ © @& https//www.cjotecnologico.com o O || Q Busca n@o e =

\!\ Tecnolégico Buscar Noti Acercade  Equipo  Términos f

A

ElComercio  Gestion ~ RPP  Peru21  TICbeat  Computer Hoy  New York Times

elcomercio

gesuon Un tratado firmado durante la Guerra Fria SRR

La policfa de Londres fue victima de un por tres naciones, y actualmente integrado El inventor arequipefio es considerado el
ataque de piratas informaticos, que utilizaron por 103 pafses,... padre de la astronutica gracias a sus

su cuentaen ... Sabado 20 Julio 2019 16:20 prototipos de aerona..

Sabado 20 Julio 2019 17:00 Sabado 20 Julio 2019 16:20

Figura 20:Portal web ojotecnologico.
Fuente: Ojotecnologico
Elaboracion: propia

Luego de aplicar la técnica scraping para la mejora del proceso de publicaciéon de
noticias en el portal ojotecnologico, mostraremos la segunda semana (7 dias) de junio
del 2019 la cantidad de noticias por dia de cada medio de comunicacién. Estos datos se

usaran para estudio de nuestra investigacion. (Ver tabla 13).
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Tabla 13
Cantidad de noticias diarias luego de aplicar web Scraping
New

Dias / El Computer Peru Yor
Fuentes Rpp Gestion Comercio Hoy 21 TicBeat Times Total
Lunes 3 1 3 2 2 8 8 27
Martes 3 8 2 6 6 8 4 37
Miércoles 9 3 1 9 6 4 8 40
Jueves 8 6 5 7 6 2 6 40
Viernes 3 3 3 5 6 7 1 28
Sabado 1 1 5 2 4 7 9 29
Domingo 10 2 8 7 3 3 9 42

Fuente: Ojotecnologico

Elaboracion propia

El andlisis de la situacion actual de la satisfaccion de los lectores se ve afectada por las
diferentes deficiencias que hay en el proceso de publicar una noticia en el portal web

ojotecnologico.

Los lectores no estan encontrando noticias actuales y se encuentra con poca variedad de
noticias con los medios de comunicacion que actualmente tiene ojotecnologico, otro
problema es que cuando leen una noticia no esta la informacion completa, aunque este
ultimo punto los lectores pueden optar con dar clic en la fuente de origen de la noticia

el cual es conducira a leer la noticia completa.

Para medir el nivel de satisfaccion de los lectores del portal ojotecnologico, se prepard

una encuesta que tiene como objetivo tener informacién de la opinion de los lectores.

e Eluniverso de lectores es la fan Page de Facebook del portal web ojotecnologico
que actualmente cuenta con 800 seguidores.

e EIl tamafio de la muestra para la encuesta se selecciond 15 personas de manera
aleatoria.

e Técnica de recoleccion de datos, cuestionario online.
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e Fecha que se realiz6 la encuesta, 12 de mayo del 2021.

Luego de implementar la web scraping al portal ojotecnologico para mejorar el proceso
de publicacién de noticias, con el cual se puede contar con mas fuentes de comunicacion
y aumentar el nimero de noticias diarias y actualizadas. Esta implementacién se

describid en la hipdtesis 1.

A continuacion, mostramos como esta la web actualmente con seis (6) medios de
comunicacion cuatro (4) de ellos son medios de comunicacidn nacionales y tres (3) son
medios internacionales, cabe sefial que un medio las noticias este inglés. Con esto

intentamos tener contenido variado para diferentes tipos de lectores. (Ver imagen 21).



70

o\ @&

a E mercio Gestion RPF Peru 21 TiICbeat

La policia de Londres fue victima de un
staque de piratas informat que utilizaron

su cuenta en

£d Boon, director del t&iacute;tulo,
m al nes de Chr.
I&aacute;sico luchador, e malware. Se camuf
4, i extensiones inocer
kil
o
L |

Agilidad T1 -+ Data Insights

ojotecnologico por

Negocios digitales que lo movilizan.

CenturyLink

App Ready
Seguridad

Negocio digital que puedes confiar.

sles priorizan la

ctividad, nube y
turyLink lo ayudan a

na de las polémicas de

ha sonado durante los

Las sohuciones de

———
=

CanturyUnk o syudan

—

Figura 21: Portal web luego de implementar el scraping.
Fuente: Ojotecnologico
Elaboracion: propia
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El haber mejorado el proceso de publicacion ha permitido tener siete (7) fuentes de
comunicacion entre ellas un medio en inglés, cabe indicar que estos medios son de buena

reputacion y que ya cuenta con un publico objetivo.

Para poder implementar la web scraping se tendria que mejorar las caracteristicas del
hosting donde se encuentra alojado el portal web ojotecnologico, y esto se debe porque
el procesamiento de informacion amerita mas memoria RAM y va haber mayor trafico,
asi mismo debe soportar software como MongoDB, Nodejs y Rss Reader con el cual

trabaja la web scraping.

A continuacién, mostraremos un cuadro comparativo de las caracteristicas que contaba
el hosting de ojotecnologioc y luego se tuvo que mejorar para poder implementar la web
scraping. Y los datos de costos nos servira para utilizarlos en nuestra investigacion. (Ver
tabla 14).

Tabla 14

Cantidad de noticias diarias luego de aplicar web Scraping
Caracteristicas Pre Post
Espacio en Disco 10 gb 20 GB
Memoria RAM 500 Mb 1GB
Transferencia Mensual 500GB 1000 GB
Copias de seguridad no no
Certificado SSL no Si
Acceso a logs Si Si
Cuentas de correo 1 2
Administrador de ficheros Si Si
Accesos FTP Si Si
Base de datos MySQL 5.x Si Si
Soporte PHP 5.x Si Si
Bases de datos PostgreSQL Si Si
Soporte MongoDB No Si
Nodo.JS 6, 8, 9 No Si
Javascript Si Si
Acceso SSH (Encarcelado) Si Si
Cron Jobs No Si
Gestion de permisos No Si
Total a pagar Mensual 16.45 23.03

Elaboracion propia
Fuente: DigitalOcen Inc.
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En cuento a la cantidad de vistas al portal web de noticias tecnoldgicas ojotecnologico,
luego de implementarse la web scraping se ve que ha incrementado considerablemente,
el cual se poder ver en el informe obtenido de Google Analytics, en donde se compara
el mes de estudio de la investigacion que es abril del 2021 con abril del 2022, obteniendo
el total de audiencia que paso de 369 vistas a un total de 1426 visitas, el cual se estima
gue cada vez aumente y esto se debe que encontraran variedad de noticias tecnologicas

los lectores.

Podemos notar que aumentado nuevos usuarios y nuevas sesiones el cual se positivo

para el portal web ojotecnologico. (Ver imagen 22).

Ojotecnologico

A Analytics Todos los datos de sitios ...

Vision general de la audiencia

O

Visién general

N A
Ir al informe &

1 abr. 2019 - 30 abr. 2019

Todos los usuarios Comparar con: 1 abr. 2018 - 30 abr. 2018

+0,00 % Usuarios

01-abr-2019 - 30-abr-2019: @ Nimero de visitas a paginas

01-abr-2018 - 30-abr-2018: ® Nudmero de visitas a paginas

1500 L]

1 abr. 2019 - 30 abr. 2019

= Nimero de visitas a paginas: 1.426

1 abr. 2018 - 30 abr. 2018

= Nimero de visitas a paginas: 369
Cambio: 286,45 %

1.000

500 °

1 abr. 2019 - 30 abr. 2019

B New Visitor M Returning Visitor

Usuarios Usuarios nuevos Sesiones 01-abr-2019 - 30-abr-2019
250,20 % 254,55 % 258,64 %
865 frente a 247 819 frente a 231 1.058 frente a 295

Numero de sesiones por
usuario

2,41 %

1,22 frente a 1,19

Duracién media de la sesién

-20,00 %

00:00:30 frente a 00:00:38

Numero de visitas a paginas

286,45 %

1.426 frente a 369

Porcentaje de rebote

-6,17 %

83,65 % frente a 89,15 %

Paginas/sesion

7,75 %

1,35frente a 1,25

01-abr-2018 - 30-abr-2018

Figura 22: Comparacion de usuarios y sesiones nuevas
Fuente: Google Analytics
Elaboracion: propia
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Para saber el nivel de usabilidad del portal web ojotecnologico se consultd paginas
especializadas que sirve como herramientas para saber velocidad de carga, analisis de

contenido, si es adaptativo a cualquier dispositivo, los resultados son favorables como

podeos observar a continuacion (Ver imagen 23).

m PageSpeed Insights HOME DoCS
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® Tiempo hasta que esta interactiva
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interactiva. Mdas informacion
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https://www.ojotecnologico.com/
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El primer renderizado significativo
mide el momento en que se
muestra el contenido principal de
la pagina. Mas informacion

® Primer tiempo inactivo de la CPU 21s
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CPU indica la primera vez que el
hilo principal de la pagina esta lo
suficientemente inactivo para
recibir acciones del usuario. Mas
informacion
24s
Latencia potencial maxima de la
e . - 120 ms
primera interaccion
La latencia potencial maxima de
la primera interaccion que podrian
experimentar los usuarios es la
duracion, en milisegundos, de la
tarea mas larga. Mas informacion

Figura 23: Puntaje de Aplicacion web progresiva, Rendimiento, Accesibilidad

Fuente: https://developers.google.com
Elaboracion: propia
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GTmetrix pagina especializada en en medir el rediemiento de de una web bazados en
indicadores de velocidad. Y para el portal web ojotecnologico lo resultasos son lo

siguientes: (ver Imagen 24)

GT Features Resources Blog  GTmetrix PRO

= Latest Performance Report for:
- e https://ojotecnologico.com/

Report generated: @ Looks like you might not be using a CDN
Why, Id | use 3 CDON?
L= - Test Server Region: I+l S
Using: @
Performance Scores Page Details
PageSpeed Score YSlow Score Fully Loaded Time Total Page Size Requests
3 (85%) ~ & 445+ 1.61IMB~ e

Figura 24: Informe de rendimiento de ojotecnologico.

Fuente: https://gtmetrix.com

Elaboracion: propia
Aqui la evidencia de como el portal web ojotecnologico es adatativo a cual quier
dispositivo para que los lectores puedan acceder a las noticias sin ningun inconveniente.

Ver imagen 25

Figura 25: Disefio Responsivo de ojotecnologico.
Fuente: http://ami.responsivedesign.is
Elaboracion: propia



75

3.1.3 Anadlisis e interpretacion de resultados de web scraping

Iniciamos valorando la variable de web scraping se utilizo el instrumento de recoleccion
de datos elaborando un formulario con preuntas validado y confiable, que esta
conformado por 12 items o preguntas que estuvieron destinados a recoger la percepcion
sobre las dimensiones noticias publicadas por dia (04 items), Visitas por dia (04 items)
y usabilidad (04 items).

Los items de las preguntas se elaboraron en relacion a la matriz de operacionalizacion
de variable, teniendo como premisa sus dimensiones, cada item es de tipo cerrado y
utiliza la escala de Likert para valorar la apreciacion sobre cada uno de ellos en una

escala de 1 a 5 siguiendo la siguiente escala de valoracion:

e Totalmente en desacuerdo

e Endesacuerdo

¢ Ni de acuerdo ni desacuerdo
e De acuerdo

e Totalmente de acuerdo

El total de encuestados permitié crear una base de datos de respuestas sobre el que se
ejecuto el analisis estadistico correspondiente con el software SPSS, a continuacion, se
formularon ordenadamente de acuerdo a las dimensiones e indicadores de la variable

web scraping

3.1.3.1 Sobre la dimensidn Noticias publicadas por dia

Tabla 15
Resultado Descriptivo sobre la pregunta uno 1 (Pre Test)

P1. ;Segun su criterio la cantidad de noticias publicadas por dia es la correcta?

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido Totalmente en Desacuerdo 7 10,6 10,6 10,6
En desacuerdo 6 9,1 9,1 19,7
Ni de acuerdo ni desacuerdo 19 28,8 28,8 48,5
De acuerdo 34 51,5 51,5 100,0

Total 66 100,0 100,0
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Tabla 16
Resultado Descriptivo sobre la pregunta uno 1 (Post Test)

P1. ;Segun su criterio la cantidad de noticias publicadas por dia es la correcta?

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido De acuerdo 30 45,5 45,5 45,5
Totalmente de 36 54,5 54,5 100,0
acuerdo
Total 66 100,0 100,0

P1. ;i Segun su criterio la cantidad de noticias publicadas por dia es la correcta?
por Estado

Estado

" Pre - Test
B Post - Test

Recuento

Totalmente en En Mi deacuerdo  De acuerdo  Totalmente de

Desacuerdo desacuerdo  ni desacuerdo acuerdo
P1.

Figura 26: Resultados descriptivos sobre la pregunta 1 (Pre y Post)
Fuente: Base de datos de la encuesta

Interpretacion: Podemos observar que la cantidad de noticias por dia es importante
para el lector, luego de que se haya implementado la web scraping, esto facilita a los
lectores que encuentren variedad de noticias todos los dias. Adicional una mejora
considerable que la frecuencia de 28 % de usuarios que estaba ni de acuerdo y ni
desacuerdo en la prueba post bajo a 0%, esto nos indica que los lectores estan conformes

con la cantidad de noticias diarias.



Tabla 17
Resultado Descriptivo sobre la pregunta 2 (Pre Test)

P2. ¢ A su criterio las fuentes de comunicacion que se muestran actualmente es
suficiente o se deberia aumentar mas?

77

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido Totalmente en Desacuerdo 6 9,1 9,1 9,1
En desacuerdo 5 7,6 7,6 16,7
Ni de acuerdo ni desacuerdo 19 28,8 28,8 455
De acuerdo 36 54,5 545 100,0
Total 66 100,0 100,0

Tabla 18
Resultado Descriptivo sobre la pregunta 2 (Post Test)

P2. ¢ A su criterio las fuentes de comunicacion que se muestran actualmente es
suficiente o se deberia aumentar mas?

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido De acuerdo 36 54,5 54,5 54,5
Totalmente de acuerdo 30 45,5 45,5 100,0
Total 66 100,0 100,0

P2. ;A su criterio las fuentes de comunicacion que se muestran actualmente es
suficiente o se deberia aumentar mas? por Estado

Estado

U Pre - Test
M Post - Test

Recuento

ol
Totalmente En i De acuerdo  Totalmente
en desacuerdo deacuerdo ni de acuerdo
Desacuerdo desacuerdo
P2.

Figura 27: Resultados descriptivos sobre la pregunta 2 (Pre y Post)
Fuente: Base de datos de la encuesta
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Interpretacion: Con respecto a la pregunta n°® 2 podemos observar que los lectores
estan interesados que haya varias fuentes de comunicacion donde puedan consultar
noticias de su interés, y luego de aplicar la web scraping tenemos un 22.7% que si esta

totalmente de acuerdo que se incremente las fuentes de comunicacion.

Tabla 19
Resultado Descriptivo sobre la pregunta 3 (Pre Test)

P3. ¢ Es importante saber que fuente de comunicacion publica més noticias por dia?

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Totalmente en Desacuerdo 4 6,1 6,1 6,1
En desacuerdo 10 15,2 15,2 21,2
Ni de acuerdo ni desacuerdo 22 33,3 33,3 54,5
De acuerdo 30 45,5 45,5 100,0
Total 66 100,0 100,0

Tabla 20
Resultado Descriptivo sobre la pregunta 3 (Post Test)

P3. ¢ Es importante saber que fuente de comunicacion publica mas noticias por

dia?
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido De acuerdo 33 50,0 50,0 50,0
Totalmente de acuerdo 33 50,0 50,0 100,0

Total 66 100,0 100,0
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P3. .Es importante saber que fuente de comunicacién publica mas noticias
por dia? por Estado

wol| Estado

" Pre - Test
M Post - Test

Recuento

Totalmente En i De acuerdo  Totalmente
en desacuerdo  deacuerdo ni de acuerdo
Desacuerdo desacuerdo
P3.

Figura 28: Resultados descriptivos sobre la pregunta 3 (Pre y Post)
Fuente: Base de datos de la encuesta

Interpretacion: Notamos claramente que luego de la implementacién de la web
scraping aumento un 66 % de que se contabilice que fuente de informacion es el que
brinda més noticias, y con esto también se puede analizar que fuente es que la menos le

interesa a los lectores y se podria tomar la decision de reemplazarlo por otra fuente.

Tabla 21
Resultado Descriptivos sobre la pregunta 4 (Pre Test)

P4. ; Esta de acuerdo que solo encuentra noticias tnicas y no duplicadas?

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Totalmente en Desacuerdo 4 6,1 6,1 6,1
En desacuerdo 5 7,6 7,6 13,6
Ni de acuerdo ni desacuerdo 17 25,8 25,8 39,4
De acuerdo 40 60,6 60,6 100,0

Total 66 100,0 100,0
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Tabla 22
Resultados Descriptivo sobre la pregunta 4 (Post Test)

P4. ; Esta de acuerdo que solo encuentra noticias Unicas y no duplicadas?

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido De acuerdo 35 53,0 53,0 53,0
Totalmente de acuerdo 31 47,0 47,0 100,0
Total 66 100,0 100,0

P4. ; Esta de acuerdo que solo encuentra noticias unicas y no duplicadas?
por Estado

Estado

U Pre - Test
M Post - Test

40 8

a0 10

Recuento

10 18

Totalmente En i De acuerdo  Totalmente
en desacuerdo  deacuerdoni de acuerdo
Desacuerdo desacuerdo
P4.

Figura 29: Resultados descriptivos sobre la pregunta 4 (Pre y Post)
Fuente: Base de datos de la encuesta

Interpretacion: El analisis que podemos hacer de la pregunta cuatro es que los lectores
quieren siempre noticias unicas y no duplicadas, el cual la web scraping garantiza ya

que las noticias publicadas tienen que cumplir ciertos filtros.
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3.1.3.2 Sobre la dimensién de Visitas por dia

Tabla 23
Resultado Descriptivo sobre la pregunta 5 (Pre Test)

P5. ¢ A su opinion se ve un incremente de visitas al portal web?

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Totalmente en Desacuerdo 23 34,8 34,8 34,8
En desacuerdo 23 34,8 34,8 69,7
Ni de acuerdo ni desacuerdo 20 30,3 30,3 100,0
Total 66 100,0 100,0

Tabla 24
Resultado Descriptivo sobre la pregunta 5 (Post Test)

P5. ¢ A su opinion se ve un incremente de visitas al portal web?

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido De acuerdo 37 56,1 56,1 56,1
Totalmente de acuerdo 29 43,9 43,9 100,0
Total 66 100,0 100,0

P5. ;A su opinién se ve un incremente de visitas al portal web? por Estado

Estado

" Pre - Test
B Fost - Test

Recuento

Totalmente En i De acuerdo  Totalmente
en desacuerdo  deacuerdo ni de acuerdo
Desacuerdo desacuerdo
P5.

Figura 30: Resultados descriptivos sobre la pregunta 5 (Pre y Post)
Fuente: Base de datos de la encuesta
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Interpretacion: Luego de implementar la web scraping la cantidad de vistas al portal
ojotecnologico ha tenido una mejora considerable, y esto se debe para la cantidad de
noticias actualizadas y fuentes de comunicacion importantes tanto nacionales como

internacionales.

Tabla 25
Resultados Descriptivos sobre la pregunta 6 (Pre Test)

P6. ¢ A su criterio ha aumentado el niUmero de usuarios recurrentes?

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Totalmente en Desacuerdo 20 30,3 30,3 30,3
En desacuerdo 18 27,3 27,3 57,6
Ni de acuerdo ni desacuerdo 28 42,4 42,4 100,0
Total 66 100,0 100,0

Tabla 26
Resultado Descriptivo sobre la pregunta 6 (Post Test)

P6. ¢ A su criterio ha aumentado el nimero de usuarios recurrentes?

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido De acuerdo 33 50,0 50,0 50,0
Totalmente de acuerdo 33 50,0 50,0 100,0
Total 66 100,0 100,0

P6. i A su criterio ha aumentado el numero de usuarios recurrentes? por Estado

ao b Estado

" Pre - Test
M Fost - Test

Recuento

L L
Totalments De acuerdo Totalmente

En I
desacuerdo deacuerdo ni de acuerdo
d

en
Desacuerdo esacuerdo

PG.

Figura 31: Resultados descriptivos sobre la pregunta 6 (Pre y Post)
Fuente: Base de datos de la encuesta

Interpretacion: Observamos que los usuarios recurrentes han aumentado

considerablemente luego de que se implementar la web scraping, esto es significativo
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debido que la pagina va ganando mas lectores cada dia, y esto conlleva a realizar mejores

constantes en el portal web ojotecnologico.

Tabla 27
Resultado Descriptivo sobre la pregunta 7 (Pre Test)

P7. ¢ La automatizacion de la publicacién de noticias ha tenido un impacto positivo en
la afluencia de usuarios?

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido Totalmente en Desacuerdo 24 36,4 36,4 36,4
En desacuerdo 24 36,4 36,4 72,7
Ni de acuerdo ni desacuerdo 18 27,3 27,3 100,0
Total 66 100,0 100,0

Tabla 28
Resultado Descriptivo sobre la pregunta 7 (Post Test)

P7. ¢ La automatizacion de la publicacién de noticias ha tenido un impacto positivo
en la afluencia de usuarios?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido De acuerdo 26 39,4 39,4 39,4
Totalmente de acuerdo 40 60,6 60,6 100,0
Total 66 100,0 100,0

P7. iLa automatizacion de la publicacion de noticias ha tenido un impacto positivo
en la afluencia de usuarios? por Estacdo

Estado

" Pre - Test
M Fost - Test

Recuento

Totalmente

En Mi De acuerdo  Totalmente
en desacuerdo deacuerdo ni de acuerdo
Desacuerdo desacuerdo
PT.

Figura 32: Resultados descriptivos sobre la pregunta 7 (Pre y Post)
Fuente: Base de datos de la encuesta

Interpretacion: Podemos observar que la automatizacion de publicacion de noticias

impacta positivamente en que nuevos lectores puedan visitar nuestra pagina, ha



84

aumentado en mas de 50% que las personas en de acuerdo con este tipo de propuesta
para la mejora del portal ojotecnologico.

Tabla 29
Resultado Descriptivo sobre la pregunta 8 (Pre Test)

P8. ¢ Generar informes personalizadas para llevar el control de vistas diarias?

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Totalmente en Desacuerdo 21 31,8 31,8 31,8
En desacuerdo 26 394 39,4 71,2
Ni de acuerdo ni desacuerdo 19 28,8 28,8 100,0
Total 66 100,0 100,0

Tabla 30
Resultado Descriptivo sobre la pregunta 8 (Post Test)

P8. ¢ Generar informes personalizadas para llevar el control de vistas diarias?

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vlido De acuerdo 31 47,0 47,0 47,0
Totalmente de acuerdo 35 53,0 53,0 100,0
Total 66 100,0 100,0

P8. ;i Generar informes personalizadas para llevar el control de vistas diarias?
por Estado

w Estado

" Pre - Test
M Fost - Test

Recuento

Totalmente En Idi De acuerdo  Totalmente

en desacuerdo deacuerdo ni de acuerdo
Desacuerdo desacuerdo
P8.

Figura 33: Resultados descriptivos sobre la pregunta 8 (Pre y Post)
Fuente: Base de datos de la encuesta

Interpretacion: Podemos notar que es muy importante llevar un control de visitas con

el cual se puede saber qué dia hubo mas visitas al portal ojotecnologico, y hacer un



85

analisis si hay alguna noticia que tuvo mayor impacto entre los lectores y esto sirve para

poder medir que fuente de comunicacion es el mas leido.

3.1.3.3 Sobre la dimensién de Usabilidad

Tabla 31
Resultado Descriptivo sobre la pregunta 9 (Pre Test)

P9. ¢ La mayoria de personas aprenderia a utilizar nuestra web de noticias
tecnolégicas?

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Totalmente en Desacuerdo 6 9,1 9,1 9,1
En desacuerdo 5 7,6 7,6 16,7
Ni de acuerdo ni desacuerdo 20 30,3 30,3 47,0
De acuerdo 35 53,0 53,0 100,0
Total 66 100,0 100,0

Tabla 32
Resultado Descriptivo sobre la pregunta 9 (Post Test)

P9. ¢ La mayoria de personas aprenderia a utilizar nuestra web de noticias
tecnologicas?

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido De acuerdo 34 51,5 51,5 51,5
Totalmente de acuerdo 32 48,5 48,5 100,0
Total 66 100,0 100,0

P9. ;La mayoria de personas aprenderia a utilizar nuestra web de noticias tecnologicas?
por Estado

w0 ] Estado

" Pre - Test
M Post - Test

Recuento

Totalmente De acuerdo 'Elj'otalmente
en

En i
desacuerdo deacuerdo ni e acuerdo

Desacuerdo desacuerdo

P9.

Figura 34: Resultados descriptivos sobre la pregunta 9 (Pre y Post)
Fuente: Base de datos de la encuesta
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Interpretacion: La usabilidad de nuestro portal web es muy facil de aprender y la
encuesta lo respalda la gran mayoria indica que estd de acuerdo, esto permite que las

noticias sean facil de encontrar y de leer, esto seda tanto en web como navegacion movil.

Tabla 33
Resultado Descriptivo sobre la pregunta 10 (Pre Test)

P10. ¢Se siente seguro al navegar por nuestra web?

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Totalmente en Desacuerdo 2 3,0 3,0 3,0
En desacuerdo 5 7,6 7,6 10,6
Ni de acuerdo ni desacuerdo 19 28,8 28,8 39,4
De acuerdo 40 60,6 60,6 100,0
Total 66 100,0 100,0

Tabla 34
Resultado Descriptivo sobre la pregunta 10 (Post Test)

P10. ¢Se siente seguro al navegar por nuestra web?

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido De acuerdo 29 43,9 43,9 43,9
Totalmente de acuerdo 37 56,1 56,1 100,0
Total 66 100,0 100,0

P10. ¢, Se siente seguro al navegar por nuestra web? por Estado

a0 Estacdo

W Pre - Test
M Post - Test

.

Recuento

20 (&

o
Totalmente en Mideacuerdo ni Totalmente de acuerdo
Desacuerdo desacuerdo
P10.

Figura 35: Resultados descriptivos sobre la pregunta 10 (Pre y Post)
Fuente: Base de datos de la encuesta

Interpretacion: Podemos observar que antes de implementar la web scraping los

lectores se sentian seguros de navegar por la web y esto incremento luego de
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implementar la web scraping tal y como podemaos apreciar en el gréfico. Y esto un punto

a favor del portal web ojotecnologico por que va a tener buenas referencias en cuento a

seguridad.

Tabla 35
Resultado Descriptivo sobre la pregunta 11 (Pre Test)

P11. ;Cree usted que es bastante facil navegar via web y dispositivo mévil?

Porcentaje  Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Totalmente en Desacuerdo 4 6,1 6,1 6,1
En desacuerdo 4 6,1 6,1 12,1
Ni de acuerdo ni desacuerdo 15 22,7 22,7 34,8
De acuerdo 43 65,2 65,2 100,0

Total 66 100,0 100,0

Tabla 36

Resultados Descriptivos sobre la pregunta 11 (Post Test)

P11. ;Cree usted que es bastante facil navegar via web y dispositivo movil?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido De acuerdo 36 54,5 54,5 54,5
Totalmente de acuerdo 30 45,5 455 100,0
Total 66 100,0 100,0

P11. ;i Cree usted que es bastante facil navegar via web y
por Estado

dispositivo movil?

Estado

" Pre - Test
M Fost - Test

s0 1

Recuento

Totalmente En i De acuerdo
en desacuerdo  deacuerdo ni
Desacuerdo desacuerdo
P11.

Figura 36: Resultados descriptivos sobre la pregunta 11 (Pre y Post)
Fuente: Base de datos de la encuesta

Totalmente
de acuerdo
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Interpretacion: Podemos observar que la navegacion del portal ojotecnologico es

bastante facil y adaptable a los diferentes dispositivos que hoy en di hay para acceder a

la informacidn, y asi lo manifiestan nuestros encuestados para nuestra investigacion.

Tabla 37
Resultado Descriptivo sobre la pregunta 12 (Pre Test)

P12. ;Cree que las diferentes funciones de nuestra web se encuentran muy bien

integradas?

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido Totalmente en Desacuerdo 6 9,1 9,1 9,1
En desacuerdo 1 1,5 15 10,6
Ni de acuerdo ni desacuerdo 24 36,4 36,4 47,0
De acuerdo 35 53,0 53,0 100,0

Total 66 100,0 100,0
Tabla 38

Resultado Descriptivo sobre la pregunta 12 (Post Test)

P12. ;Cree que las diferentes funciones de nuestra web se encuentran muy bien

integradas?
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido De acuerdo 35 53,0 53,0 53,0
Totalmente de acuerdo 31 47,0 47,0 100,0
Total 66 100,0 100,0

P12. i Cree que las diferentes funciones de nuestra web se encuentran

muy bien integradas? por Estado

a0 ) Estado

" Pre - Test
M Fost - Test

Recuento

ok
Totalmente De acuerdo Totalmente

En Pi
desacuerdo deacuerdo ni de acuerdo

desacuerdo

P12.

en
Desacuerdo

Figura 37: Resultados descriptivos sobre la pregunta 12 (Pre y Post)
Fuente: Base de datos de la encuesta
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Interpretacion: Estos resultados nos indican que los usuarios utilizan las funciones del
portal ojotecnologico por iniciativa propia el cual conlleva que el lector se sienta
comodo al momento de revisar noticias tecnoldgicas. Y luego de la implementacion de
la web scraping aumento la cantidad de fuentes y noticias y el portal web mantiene las

funciones que hace mas facil la navegacion.

3.1.4 Andlisis e interpretacion de resultados de publicacion de noticias

3.1.4.1 Sobre la dimensidn de Satisfaccion

Tabla 39
Resultado Descriptivo sobre la pregunta 13 (Pre Test)

P13. ¢ El aspecto de nuestra web es el adecuado para mostrar las noticias tecnoldgicas?

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido Totalmente en Desacuerdo 24 36,4 36,4 36,4
En desacuerdo 22 33,3 333 69,7
Ni de acuerdo ni desacuerdo 20 30,3 30,3 100,0
Total 66 100,0 100,0

Tabla 40
Resultado Descriptivo sobre la pregunta 13 (Post Test)

P13. ¢{El aspecto de nuestra web es el adecuado para mostrar las noticias tecnolégicas?

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Ni de acuerdo ni desacuerdo 18 27,3 27,3 27,3
De acuerdo 18 27,3 27,3 54,5
Totalmente de acuerdo 30 455 455 100,0

Total 66 100,0 100,0
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P13. ¢ El aspecto de nuestra web es el adecuado para mostrar las noticias
tecnolégicas? por Estado

Estado

" Pre - Test
M Post - Test

Recuento

Totalmente En Mi Ceacuerdo  Totalmente
en desacuerdo  deacuerdo ni de acuerdo
Desacuerdo desacuerdo
P13.

Figura 38: Resultados descriptivos sobre la pregunta 13 (Pre y Post)
Fuente: Base de datos de la encuesta

Interpretacion: Antes que se implementara el web scraping los lectores no lo veian con
un buen aspecto de nuestra web, quizas por las pocas noticias publicadas, ya luego de
la automatizacién de publicacion de noticias, es que se realizd6 mejoras de usabilidad

hacia la web el cual vemos que los encuestados indican que el aspecto de favorable.

Tabla 41
Resultado Descriptivo sobre la pregunta 14 (Pre Test)

P14. ;La pagina web transmite la idea del proyecto?

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Totalmente en Desacuerdo 23 34,8 34,8 34,8
En desacuerdo 24 36,4 36,4 71,2
Ni de acuerdo ni desacuerdo 19 28,8 28,8 100,0

Total 66 100,0 100,0
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Tabla 42
Resultado Descriptivo sobre la pregunta 14 (Post Test)

P14. ;La pagina web transmite la idea del proyecto?

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Ni de acuerdo ni desacuerdo 18 27,3 27,3 27,3
De acuerdo 27 40,9 40,9 68,2
Totalmente de acuerdo 21 31,8 31,8 100,0
Total 66 100,0 100,0

P14. ;La pagina web transmite la idea del proyecto? por Estado

Estado

" Pre - Test
M Post - Test

Recuento

Totalmente En i De acuerdo  Totalmente
en desacuerdo  deacuerdo ni de acuerdo
Desacuerdo desacuerdo
P14.

Figura 39: Resultados descriptivos sobre la pregunta 14 (Pre y Post)
Fuente: Base de datos de la encuesta

Interpretacion: El portal de noticias ojotecnologico recién transmite la idea de la tesis
luego de que se implemente la web scraping y esto se debe a dos factores importantes
que se aumento las fuentes de comunicacion tanto nacionales como internacionales y la

cantidad de noticias publicadas diariamente.
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Tabla 43
Resultado Descriptivo sobre la pregunta 15 (Pre Test)

P15. ¢El portal ojotecnologico es una web recomendable?

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Totalmente en Desacuerdo 25 37,9 37,9 37,9
En desacuerdo 22 33,3 33,3 71,2
Ni de acuerdo ni desacuerdo 19 28,8 28,8 100,0
Total 66 100,0 100,0

Tabla 44
Resultado Descriptivo sobre la pregunta 15 (Post Test)

P15. ¢El portal ojotecnologico es una web recomendable?

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido Ni de acuerdo ni desacuerdo 28 42,4 42,4 42,4
De acuerdo 18 27,3 27,3 69,7
Totalmente de acuerdo 20 30,3 30,3 100,0
Total 66 100,0 100,0

P15. ;El portal ojotecnologico es una web recomendable? por Estado

Estado

" Pre - Test
M Fost - Test

Recuento

Totalmente En i De acuerdo Totalmente
en desacuerdo deacuerdo ni de acuerdo
Desacuerdo desacuerdo
P15.

Figura 40: Resultados descriptivos sobre la pregunta 15 (Pre y Post)
Fuente: Base de datos de la encuesta

Interpretacion: Observamos que el porcentaje de recomendacion es mayor al 30%

luego de que se implementara la web scraping, esto se debe porque hay noticias
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actualizadas y de mucho interés de las personas que son seguidores de las ultimas

novedades sobre tecnologia.

Tabla 45
Resultado Descriptivo sobre la pregunta 16 (Pre Test)

P16. ;Segun tu criterio la informacién que se muestra en Ojotecnologio es relevante?

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Totalmente en Desacuerdo 18 27,3 27,3 27,3
En desacuerdo 24 36,4 36,4 63,6
Ni de acuerdo ni desacuerdo 24 36,4 36,4 100,0
Total 66 100,0 100,0

Tabla 46
Resultado Descriptivo sobre la pregunta 16 (Post Test)

P16. ¢Segun tu criterio la informacién que se muestra en Ojotecnologio es relevante?

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Ni de acuerdo ni desacuerdo 21 31,8 31,8 31,8
De acuerdo 17 25,8 25,8 57,6
Totalmente de acuerdo 28 42,4 42,4 100,0
Total 66 100,0 100,0

P16. i Segun tu criterio la informacién que se muestra en
Ojotecnologio es relevante? por Estado

Estado

" Pre - Test
M Fost - Test

Recuento

ok
Totalmente

En Mi De acuerdo  Totalmente
en desacuerdo  deacuerdo ni de acuerdo
Desacuerdo desacuerdo
P16.

Figura 41: Resultados descriptivos sobre la pregunta 16 (Pre y Post)
Fuente: Base de datos de la encuesta

Interpretacion: Al analizar los datos podemos decir que al aumentar la cantidad de

noticias diarias, el contenido de nuestra web se vuelve relevante por la variedad de
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noticias de tecnologia, y los lectores tienen una la decision que noticias leer o excluir al

momento de navegar por la web de ojoetcnologico.

3.1.4.2 Sobre la dimensién de costos

Tabla 47
Resultado Descriptivo sobre la pregunta 17 (Pre Test)

P17. ¢Resulta mas rapido y seguro la automatizacion de publicacion de noticias?

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje vélido acumulado
Valido Totalmente en Desacuerdo 5 7,6 7,6 7,6
En desacuerdo 9 13,6 13,6 21,2
Ni de acuerdo ni desacuerdo 19 28,8 28,8 50,0
De acuerdo 33 50,0 50,0 100,0
Total 66 100,0 100,0

Tabla 48
Resultados Descriptivos sobre la pregunta 17 (Post Test)

P17. ¢Resulta mas rapido y seguro la automatizacion de publicacién de noticias?

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido De acuerdo 33 50,0 50,0 50,0
Totalmente de acuerdo 33 50,0 50,0 100,0
Total 66 100,0 100,0

P17. i Resulta mas rapido y seguro la automatizacion de publicacion de
noticias? por Estado

10 (8 Estado

" Pre - Test
M Fost - Test

.

20 |

Recuento

En Mi De acuerdo Totalmente
desacuerdo  deacuerdoni de acuerdo
Desacuerdo desacuerdo

Totalmente
en
P17.

Figura 42: Resultados descriptivos sobre la pregunta 17 (Pre y Post)
Fuente: Base de datos de la encuesta

Interpretacion: Observamos que mas del 50% esta de acuerdo que la automatizacion

de noticias es favorable para los lectores y esto hace que pueden encontrar noticias las
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24 horas de diferentes fuentes de comunicacion y pueden acceder de diferentes

dispositivos.

Tabla 49
Resultados Descriptivos sobre la pregunta 18 (Pre Test)

P18. ; La aplicacion web scraping, ha hecho que se reduzcan los costos de

publicacién?

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido Totalmente en Desacuerdo 8 12,1 12,1 12,1
En desacuerdo 6 9,1 9,1 21,2
Ni de acuerdo ni desacuerdo 11 16,7 16,7 37,9
De acuerdo 41 62,1 62,1 100,0

Total 66 100,0 100,0

Tabla 50
Resultados Descriptivos sobre la pregunta 18 (Post Test)

P18. ¢La aplicacion web scraping, ha hecho que se reduzcan los costos de

publicacién?
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido De acuerdo 35 53,0 53,0 53,0
Totalmente de acuerdo 31 47,0 47,0 100,0
Total 66 100,0 100,0

P18. ;jLa aplicacidon web scraping, ha hecho que se reduzcan los costos de
publicacion? por Estado

Estado

" Pre - Test
M Post - Test

50 (¢

Recuento

ol
Totalmente

En Mi ~ Deacuerdo  Totalmente
en desacuerdo  deacuerdo ni de acuerdo
Desacuerdo desacuerdo

Figura 43: Resultados descriptivos sobre la pregunta 18 (Pre y Post)
Fuente: Base de datos de la encuesta

Interpretacion: Esto es parte de las mejoras significativas, ya que se de ser un trabajo

manual para la recoleccion y publicacion de noticias se pasé a la automatizacion de una
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manera que los procesos son controlados si es que se presentara algin inconveniente.
Todo lo que se redujo en costos ahora se invierte en hosting con los recursos suficientes

que soporte el trafico de las visitas y una BD de acorde con todo el contenido.

Tabla 51
Resultados Descriptivos sobre la pregunta 19 (Pre Test)

P19. ;La tecnologia genera progreso para ojotecnologico?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Totalmente en Desacuerdo 11 16,7 16,7 16,7
En desacuerdo 3 45 45 21,2
Ni de acuerdo ni desacuerdo 11 16,7 16,7 37,9
De acuerdo 41 62,1 62,1 100,0
Total 66 100,0 100,0

Tabla 52
Resultados Descriptivos sobre la pregunta 19 (Post Test)

P19. ¢ La tecnologia genera progreso para ojotecnologico?

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido De acuerdo 33 50,0 50,0 50,0
Totalmente de acuerdo 33 50,0 50,0 100,0
Total 66 100,0 100,0

P19. ;Latecnologia genera progreso para ojotecnologico? por Estado

Estado

" Pre - Test
M Post - Test

50 4

Recuento

Totalmente

En Mi De acuerdo  Totalmente
en desacuerdo  deacuerdo ni de acuerdo
Desacuerdo desacuerdo
P19.

Figura 44: Resultados descriptivos sobre la pregunta 19 (Pre y Post)
Fuente: Base de datos de la encuesta



97

Interpretacion: Podemos notar que el progreso tiene una significancia para el portal de
noticias ojotecnologico. Y esto se debe que cada dia incrementa la cantidad de visitas y
seguidores, el cual motiva que siempre estemos haciendo mejores en favor de nuestros

lectores.

Tabla 53
Resultado Descriptivo sobre la pregunta 20 (Pre Test)

P20. ¢ Cree usted que se reducira personal pro la automatizacion de publicacion de
noticias tecnoldgicas?

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido Totalmente en Desacuerdo 9 13,6 13,6 13,6
En desacuerdo 4 6,1 6,1 19,7
Ni de acuerdo ni desacuerdo 16 24,2 24,2 43,9
De acuerdo 37 56,1 56,1 100,0
Total 66 100,0 100,0

Tabla 54
Resultado Descriptivo sobre la pregunta 20 (Post Test)

P20. ¢ Cree usted que se reducira personal pro la automatizacion de publicacién
de noticias tecnologicas?

Porcentaje  Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido De acuerdo 27 40,9 40,9 40,9
Totalmente de acuerdo 39 59,1 59,1 100,0

Total 66 100,0 100,0
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P20. ;Cree usted que se reducira personal pro la automatizaciéon de
publicacién de noticias tecnolégicas? por Estado

Estado

" Pre - Test
M Post - Test

40

10

a0

Recuento

ok
Totalmente En i De acuerdo  Totalmente
en desacuerdo  deacuerdo ni de acuerdo
Desacuerdo desacuerdo
P20.

Figura 45: Resultados descriptivos sobre la pregunta 20 (Pre y Post)
Fuente: Base de datos de la encuesta

Interpretacion: Claro esta que ya no se contratara personal para la publicacion de
noticias, pero todo eso ahorro con lleva a invertir en un hosting con los recursos y la
capacidad suficiente para que el portal web sea soportado para la gran cantidad de

noticias.

3.1.4.3 Sobre la dimision de Calidad de servicio

Tabla 55
Resultado Descriptivo sobre la pregunta 21 (Pre Test)

P21. ¢ El Buscador de noticias localiza facilmente la informacion?

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Totalmente en Desacuerdo 3 45 45 45
En desacuerdo 8 12,1 12,1 16,7
Ni de acuerdo ni desacuerdo 26 39,4 39,4 56,1
De acuerdo 29 43,9 43,9 100,0
Total 66 100,0 100,0

Tabla 56
Resultado Descriptivo sobre la pregunta 21 (Post Test)



P21. ¢(El Buscador de noticias localiza facilmente la informacion?

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vlido De acuerdo 32 48,5 485 485
Totalmente de acuerdo 34 51,5 51,5 100,0
Total 66 100,0 100,0

P21. ;El Buscador de noticias localiza facilmente la informaciéon? por Estado

a0 {8 Estado

U Pre - Test
M Post - Test

Recuento

Totalmente En Mli De acuerdo  Totalmente
en desacuerdo deacuerdo ni de acuerdo
Desacuerdo desacuerdo
P21.

Figura 46: Resultados descriptivos sobre la pregunta 21 (Pre y Post)
Fuente: Base de datos de la encuesta
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Interpretacion: Podemos observar que los lectores que realizan busquedas dentro de

nuestro portal web estan satisfechos con los resultados ya que pueden encontrar lo que

les interesa aprender o estar enterados.
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Tabla 57
Resultado Descriptivo sobre la pregunta 22 (Pre Test)

P22. ; La actualizacion de noticias en nuestra web es constante?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Totalmente en Desacuerdo 10 15,2 15,2 15,2
En desacuerdo 7 10,6 10,6 25,8
Ni de acuerdo ni desacuerdo 17 25,8 25,8 51,5
De acuerdo 32 48,5 485 100,0
Total 66 100,0 100,0

Tabla 58
Resultado Descriptivo sobre la pregunta 22 (Post Test)

P22. ¢ La actualizacion de noticias en nuestra web es constante?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido De acuerdo 30 455 455 455
Totalmente de acuerdo 36 54,5 54,5 100,0
Total 66 100,0 100,0

P22. ;La actualizacion de noticias en nuestra web es constante? por Estado

Estado

" Pre - Test
M Fost - Test

Recuento

ol
Totalmente En i De acuerdo  Totalmente
en desacuerdo deacuerdo ni de acuerdo
Desacuerdo desacuerdo
P22.

Figura 47: Resultados descriptivos sobre la pregunta 22 (Pre y Post)
Fuente: Base de datos de la encuesta

Interpretacion: Podemos observar que los lectores estan conformes porque cada vez
que ingresan al portal de noticias ojotecnoligico encuentra variedad de articulos

relevantes sobre actualidad tecnologica.
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Tabla 59
Resultados Descriptivos sobre la pregunta 23 (Pre Test)

P23. ¢ Desde su punto de vista existe facilidad de acceso a la informacion en el portal
ojotecnologico?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Totalmente en Desacuerdo 3 4,5 4,5 4,5
En desacuerdo 3 4,5 4,5 9,1
Ni de acuerdo ni desacuerdo 22 33,3 33,3 42 4
De acuerdo 38 57,6 57,6 100,0
Total 66 100,0 100,0

Tabla 60
Resultado Descriptivo sobre la pregunta 23 (Post Test)

P23. ¢ Desde su punto de vista existe facilidad de acceso a la informacion en el
portal ojotecnologico?

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido De acuerdo 30 45,5 455 45,5
Totalmente de acuerdo 36 54,5 54,5 100,0
Total 66 100,0 100,0

P23. ;Desde su punto de vista existe facilidad de acceso a lainformacién en el
portal ojotecnologico? por Estado

Estado

" Pre - Test
M Fost - Test

40 |8

30 16

20 |

Recuento

Totalmente En i De acuerdo  Totalmente
en desacuerdo deacuerdo ni de acuerdo
Desacuerdo desacuerdo
P23.

Figura 48: Resultados descriptivos sobre la pregunta 23 (Pre y Post)
Fuente: Base de datos de la encuesta



102

Interpretacion: Con estos resultados podemos decir que el portal de ojotecnologio es
simple para que los usuarios puedan encontrar la noticia que estan buscando y pueden
enterarse de las Gltimas novedades en los avances de la tecnologica que cada dia crece

de manera ascendente.

Tabla 61
Resultado Descriptivo sobre la pregunta 24 (Pre Test)

P24. ; El tiempo de carga de la web es lo que usted esperaba?

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Totalmente en Desacuerdo 10 15,2 15,2 15,2
En desacuerdo 8 12,1 12,1 27,3
Ni de acuerdo ni desacuerdo 12 18,2 18,2 45,5
De acuerdo 36 54,5 54,5 100,0
Total 66 100,0 100,0

Tabla 62
Resultado Descriptivo sobre la pregunta 24 (Post Test)

P24. ;EIl tiempo de carga de la web es lo que usted esperaba?

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido De acuerdo 34 51,5 51,5 51,5
Totalmente de acuerdo 32 48,5 48,5 100,0
Total 66 100,0 100,0

P24. ; El tiempo de carga de la web es lo que usted esperaba? por Estado

Estado

" Pre - Test
M Post - Test

an |

a0 B

Recuento

20 |

10 |

Totalmente En i ~ Deacuerdo  Totalmente
en desacuerdo deacuerdo ni de acuerdo
Desacuerdo desacuerdo

Figura 49: Resultados descriptivos sobre la pregunta 24 (Pre y Post)
Fuente: Base de datos de la encuesta
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Interpretacion: Se trabajé bastante el tiempo de carga de nuestro portal ojotecnologico,
y este punto es muy importante para que los usuarios permanezcan dentro de nuestro
sitio por bastante tiempo, y luego de aplicar la web scraping, al aumentar la cantidad de
noticias y trafico notamos claramente que los lectores estdn conformes con la velocidad

de carga de la pagina.

Prueba de Normalidad

Para ello se utilizo la aplicacion estadistica IBM Statistics VV25. El cual tiene dentro de
sus herramientas la prueba de normalidad el cual utilizaremos en analisis de resultados

para la investigacion.

Nivel de significancia
v 0 =0.05 (5% de nivel de significancia) y un (95% nivel de confianza)

Decision
v" Si el Sig 0 P-valor de la muestra es > oo, entonces se acepta la Hipotesis
Nula, Ho = Los datos provienen de una distribucion normal-paramétrica.
v Si el Sig o P-valor de la muestra es < oo, entonces se acepta la hipotesis

alterna, H1 = Los datos no provienen de una distribucion normal.

Método

v Kolmogorov-Smirnov

v" Variable Independiente: Aplicacion Web Scraping (Pre y Post)

Ho: Los datos de la muestra de la variable independiente, aplicacion web
scraping Sl son normales.
H1: Los datos de la muestra de la variable independiente, aplicacion web

scraping No son normales.

v Variable Dependiente: Publicacién de noticias (Pre y Post)
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Ho: Los datos de la muestra de la variable dependiente, publicacion de noticias

SI son normales.

H1: Los datos de la muestra de la variable dependiente, publicacion de noticias

No son normales.

A continuacion, se presenta la prueba de normalidad PRE y POST TEST.

Tabla 63
Prueba de normalidad del PRE y POST TEST de la VI 'y VD

Pruebas de normalidad

Kolmogorov-Smirnov2 Shapiro-Wilk
Estado Estadistico gl Sig. Estadistico gl Sig.
Web Scraping Pre - Test ,233 66 ,000 ,875 66 ,000
Post - Test ,120 66 ,019 ,964 66 ,053
Publicacion de Noticias Pre - Test 112 66 ,038 ,955 66 ,018
Post - Test ,113 66 ,037 ,978 66 ,288

a. Correccion de significacion de Lilliefors

Fuente: Base de datos de la encuesta, analizado en SPSS v.25 2019
De acuerdo a los resultados obtenidos, se establece lo siguiente:

La Sig o P-Valor es menor que el nivel de significancia, entonces se acepta la Hipotesis

alterna, por lo tanto la distribucion de los datos, No son normales para el pre y post test.

3.3 Contrastacion de las Hipotesis

3.3.1 Contrastacion de la Hipotesis General

H.G. La Implementacion de una aplicacion Web Scraping mejora

significativamente la publicacion de noticias tecnoldgicas en el portal Web

ojoTecnoldgico.

Hipdtesis estadisticas para el contraste:

Hipdtesis de la investigacion (Hi): Existe influencia directa y significativa
entre la aplicacion web scraping y la mejora significativa de publicacion de

noticias tecnologicas en el portal Web Ojotecnologico. ((Hi): p < ).
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Hipdtesis nula (Ho): No Existe influencia directa y significativa entre la
aplicacion web scraping y la mejora significativa de publicacion de noticias

tecnoldgicas en el portal Web Ojotecnologico. ((H0): p > ).

Para confirmar la hipdtesis general se procedio a gestionar al paquete estadistico
para ciencias sociales (SPSS Version 25) que correlacionara ambas variables, y
se obtuvieron los siguientes resultados.

Tabla 64
Resultados de la prueba t para Web Scraping

Prueba de muestras independientes

Prueba de
Levene de
igualdad de
varianzas prueba t para la igualdad de medias
95% de intervalo
Diferencia de confianza de la
Sig. Diferencia  de error diferencia
F Sig. t gl (bilateral) de medias  estandar  Inferior Superior
Web Se asumen
Scraping varianzas 28,957 ,000 ) 130 ,000 -1,61869 ,04916 ) -1,52143
e 32,927 1,71594
No se
asumen - -
N - 84,530 ,000 -1,61869 ,04916 L 71644 -1,52094
iguales

Fuente: Informacion recababa de la encuesta, analizado en SPSS v.25 2019
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Tabla 65
Resultados de la prueba t para publicacion de noticias

Prueba de muestras independientes

Prueba de
Levene de
igualdad de
varianzas prueba t para la igualdad de medias
95% de intervalo
Diferencia de confianza de la
Sig. Diferencia  de error diferencia
F Sig. t gl (bilateral) de medias  estdndar  Inferior Superior
Publicacion  Se asumen
de Noticias varianzas 47,880 ,000 ) 130 ,000 -1,55429 ,05125 ) -1,45289
iquales 30,326 1,65569
No se
asumen - -
varianzas 30.326 93,172 ,000 -1,55429 ,05125 1.65607 -1,45252
iguales

Fuente: Informacion recababa de la encuesta, analizado en SPSS v.25 2019

Nivel de significancia

v' o0 =0.05 (5% nivel de significancia) (95% nivel de confianza)

Decision
v" Si p-valor < o entonces se acepta la Hipotesis alterna (H1).

v" Si p-valor > « entonces se acepta la Hipotesis nula (Ho)

Conclusién

Al mostrar un nivel de significancia bilateral de 0,000 que es minimo al valor
aceptable del indicador de decision de 0.05 (5%), lo que demuestra la validez
confiabilidad de los resultados del indicador de contraste, de tal manera se rechaza

la hipotesis nula y se acepta la hipotesis de la investigacion.

Con lo cual, existe una diferencia significativa en las medias de las muestras pre

test y post test, por lo tanto, se concluye que:
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“La Implementacion de una aplicacibn Web Scraping mejora
significativamente la publicacién de noticias tecnoldgicas en el portal Web

ojoTecnologico.”

3.3.2 Contrastacion de Hipdtesis Especificas

3.3.2.1 Contrastacion de Hipotesis Especifica 1

H.E.1 El Aumento de la cantidad de noticias publicadas por dia, mejora y

automatiza la publicacion de noticias en la web ojotecnoldgico.

Hipdtesis estadisticas para el contraste:

Hipdtesis de la investigacion (Hi): Existe influencia directa y significativa
entre la cantidad de noticias publicadas y la automatizacién de publicacion de

noticias tecnoldgicas en el portal Web Ojotecnologico. ((Hi): p < o).

Hipdtesis nula (Ho): No Existe influencia directa y significativa entre la
cantidad de noticias publicadas y la automatizacion de publicacién de noticias

tecnoldgicas en el portal Web Ojotecnologico. ((Hi): p < «).

Parar tener certeza de la investigacion se comprob6 la HG en el software
estadistico (SPSS Version 25) el cual permite correlacionar las dos variables y se

tiene como resultado lo siguiente.
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Tabla 66
Resultados de la prueba t para prueba de HE 1.

Prueba de muestras independientes

Prueba de
Levene de
igualdad de
varianzas prueba t para la igualdad de medias
95% de intervalo
Diferencia de confianza de la
Sig. Diferencia  de error diferencia
F Sig. t gl (bilateral) de medias  estandar  Inferior Superior
Cantidad de Seasumen 52,760 ,000 - 130 ,000  -1,21970 ,08109 - -1,05926
Noticias Por varianzas 15,041 1,38013
dia iguales
No se - 86,607 ,000 -1,21970 ,08109 - -1,05850
asumen 15,041 1,38089
varianzas
iguales

Fuente: Informacion recababa de la encuesta, analizado en SPSS v.25 2019

Nivel de significancia
v' o0 =0.05 (5% nivel de significancia) (95% nivel de confianza)
Decision
v" Si p-valor < « entonces se acepta la Hipotesis alterna (HI1).

v" Si p-valor > o entonces se acepta la Hipotesis nula (Ho)

Conclusion

Como hemos obtenido un nivel de significancia bilateral de 0,000 que es menor al
valor aceptable del indicador de decision de 0.05 (5%), lo que demuestra la validez
de los resultados del indicador de contraste, de tal manera se rechaza la hipétesis

nula y se acepta la hipotesis especifica 1.

Con lo cual, existe una diferencia significativa en las medias de las muestras pre

test y post test, por lo tanto, se concluye que:
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“El Aumento de la cantidad de noticias publicadas por dia, mejora y

automatiza la publicacion de noticias en la web ojotecnolégico.”

3.3.2.2 Contrastacion de Hipotesis Especifica 2

H.E.2 El Incremento de la cantidad de visitas por dia demuestra la afluencia de

usuarios y a su vez mejora la publicacién de noticias en la web ojotecnolégico.

Hipdtesis estadisticas para el contraste:

Hipdtesis de la investigacion (Hi): Existe influencia directa y significativa
entre la cantidad de vistas y la mejora de publicacion de noticias tecnoldgicas

en el portal Web Ojotecnologico. ((Hi): p < «).

Hipdtesis nula (Ho): No existe influencia directa y significativa entre la
cantidad de vistas y la mejora de publicacion de noticias tecnoldgicas en el

portal Web Ojotecnologico. ((Hi): p < «).

Para tener certeza de la investigacion se comprobd la HG en el software
estadistico (SPSS Version 25) el cual permite correlacionar las dos variables y se

tiene como resultado lo siguiente.

Tabla 67
Resultados de la prueba t para prueba de HE 2.

Prueba de muestras independientes

Prueba de
Levene de
igualdad de
varianzas prueba t para la igualdad de medias
95% de intervalo
Diferencia de confianza de la
Sig. Diferencia  de error diferencia
F Sig. t gl (bilateral) de medias  estandar  Inferior Superior
Cantidad de Se asumen 15,079 ,000 - 130 ,000 -2,53030 ,06539 - -2,40094
visitas por  varianzas 38,696 2,65967

dia iguales
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No se - 103,574 ,000 -2,53030 ,06539 - -2,40063
asumen 38,696 2,65998
varianzas

iguales

Fuente: Informacion recababa de la encuesta, analizado en SPSS v.25 2019

Nivel de significancia

v' o0 =0.05 (5% nivel de significancia) (95% nivel de confianza)

Decision
v' Si p-valor < oo entonces se acepta la Hipdtesis alterna (H1).

v' Si p-valor > o entonces se acepta la Hipotesis nula (Ho)

Conclusién

Al haber obtenido un nivel de significancia bilateral de 0,000 que es menor al valor
aceptable del indicador de decisidn de 0.05 (5%), lo que demuestra la validez de los
resultados del indicador de contraste, por lo tanto, se recha la hipétesis nula y se

acepta y valida la hipétesis especifica 2.

Con lo cual, existe una diferencia significativa en las medias de las muestras pre

test y post test, por lo tanto, se concluye que:

“El Incremento de la cantidad de visitas por dia demuestra la afluencia de

usuarios y a su vez mejora la publicacion de noticias en la web ojotecnolégico. ”

3.3.2.3 Contrastacion de Hipétesis Especifica 3

H.E.3 Si se garantiza el nivel de usabilidad entonces se facilita el manejo del
aplicativo por parte de los usuarios y asi mismo se mejora la publicacion de

noticias en la web ojotecnoldgico.
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Hipdtesis estadisticas para el contraste:

Hipotesis de la investigacion (Hi): Existe influencia directa y significativa
entre el nivel de usabilidad y la mejora de publicacion de noticias tecnoldgicas
en el portal Web Ojotecnologico. ((Hi): p < x).

Hipdtesis nula (Ho): No existe influencia directa y significativa entre el nivel
de usabilidad y la mejora de publicacion de noticias tecnoldgicas en el portal
Web Ojotecnologico. ((Hi): p < ).

Para tener certeza de la investigacion se comprobd la HG en el software
estadistico (SPSS Version 25) el cual permite correlacionar las dos variables y se
tiene como resultado lo siguiente.

Tabla 68
Resultados de la prueba t para prueba de HE 3.

Prueba de muestras independientes

Prueba de
Levene de
igualdad de
varianzas prueba t para la igualdad de medias
95% de intervalo
Diferencia de confianza de la
Sig. Diferencia  de error diferencia
F Sig. t gl (bilateral) de medias  estandar  Inferior Superior
Nivel de  Se asumen 15,489 ,000 - 130 ,000 -1,10606 ,08135 - -,94511
usabilidad varianzas 13,595 1,26701
iguales
No se - 90,814 ,000 -1,10606 ,08135 - -,94445
asumen 13,595 1,26767
varianzas
iguales

Nivel de significancia

v' o0 =0.05 (5% nivel de significancia) (95% nivel de confianza)
Decision
v" Si p-valor < o entonces se acepta la Hipotesis alterna (HI1).

v" Si p-valor > o entonces se acepta la Hipotesis nula (Ho)
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Conclusioén

Al obtener un nivel de significancia bilateral de 0,000 que es menor al valor
aceptable del indicador de decision de 0.05 (5%), lo que demuestra la validez de los
resultados del indicador de contraste, podemos concluir que se recha la hipétesis

nulay se acepta y valida la hipétesis especifica 3.

Con lo cual, existe una diferencia significativa en las medias de las muestras pre

test y post test, por lo tanto, se concluye que:

“Si se garantiza el nivel de usabilidad entonces se facilita el manejo del
aplicativo por parte de los usuarios y asi mismo se mejora la publicacion de noticias

en la web ojotecnologico. ”
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V. DISCUSION

De acuerdo a los resultados obtenidos en la investigacion el nivel de significancia
es muy alto entre la web scraping y la mejora de la publicacion de noticias tecnoldgicas
en el portal web ojotecnologico, sobra la Hip6tesis general de nuestra investigacion en
el cual se presenta un valor de significancia bilateral de 0,000 que es menor error
minimo aceptable estadisticamente de 0,05. Estos datos nos permiten afirmar que la
implementacion de la técnica web scraping ayuda significativamente a poder
automatizar procesos en cual faciliten el acceso a la informacidn, que en nuestro caso
serian los lectores del portal web ojotecnologico, que podran contar con gran variedad

sobre la actualizad de noticias tecnoldgicas.

Sobre la Hipdtesis especifica 1, los resultados obtenidos de la investigacion
evidencian un nivel de significancia bilateral de 0,000 aceptable estadisticamente, y el
valor de confiabilidad es alta y resalta el impacto del aumento de la cantidad de noticias
publicadas por dia para la automatizacion de las publicaciones en el portal web
ojotecnologico, esto permite que todos los dias se publiquen un promedio de 30 a 40
noticias por dia de diferente fuentes de comunicacion en el cual los usuario podran

encontrar gran variedad de noticias que podran ser de su interes.

Sobre la Hipdtesis especifica 2, los resultados obtenidos de la investigacion
evidencian un nivel de significancia bilateral de 0,000 aceptables estadisticamente y en
el cual existe una diferencia significativa en las medias de las muestras pre test y post
test. Esto nos permite afirmar que efectivamente las cantidades de visitas aumentos
considerablemente y esto se puede validar en nuestro perfil de google analyrics que nos

permite monitorear desde que parte geograficamente son nuestros lectores.

Sobre la Hipdtesis especifica 3, los resultados obtenidos de la investigacion
evidencian un nivel de significancia bilateral de 0,000 aceptables estadisticamente, en
el cual existe diferencia en las medias los pre y post test. Esto nos permite afirmar que
el nivel de usabilidad es muy bueno porque al haber mas noticias la pagina la muestra
de forma ordenado y los usuarios pueden acceder a la informacion sin ningun

inconveniente desde cualquier dispositivo que se conecten.
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V. CONCLUSIONES

1. La Web Scraping se relaciona directa y significativamente en un nivel alto con la
automatizacion de procesos para la publicacion de noticias tecnoldgicas en el portal
web ojotecnologico, Segun los resultados obtenidos se determina (p-valor < oo)
(0,000 < 0.05), por lo cual demuestra que la automatizacién de procesos del
procedimiento de obtener las noticias diariamente y que cumpla con un cierto
numeros de criterios para poder filtrar y que sean noticias completas y respetando
las fuentes originales de donde provienen las noticias ha sido un éxito.

2. La cantidad de noticias publicadas por dia se relaciona directa y significativamente
con la mejora de la publicacion de noticias en el portal web ojotecnologico, segun
los resultados obtenidos se determina (p-valor < o) (0,000 < 0.05), por lo cual
demuestra que hay un incremento considerable de noticias publicadas por dia, en el
pre test habia u promedio de 5 a 8 noticias diarias luego de implementar la web
scraping y hacer la prueba post test se lleg6 a un promedio de 30 a 40 noticias por
dia.

3. La cantidad de visitas por dia se relaciona directa y significativamente con la
afluencia y mejora la publicacion de noticias en el portal web ojotecnologico, segun
los resultados obtenidos se determina (p-valor < o) (0,000 < 0.05), por lo cual
demuestra que la cantidad de vistas es un indicador importante para la mejora de la
publicaciones de noticias, y los resultados de google analytics del mes de abril del
2021 habia un total de 369 visitas y en el mes de abril del 201 hay un total de 1426

visitas.

4. El nivel de usabilidad se relaciona directa y significativamente con el manejo del
aplicativo web y la mejora de la publicacién de noticias en el portal web
ojotecnologico, segun los resultados obtenidos se determina (p-valor < o) (0,000 <
0.05), por lo cual demuestra que la usabilidad del portal web, es aceptable les facilita
la navegacion del mismo para poder leer con normalidad y estar informados de las
Gltimas novedades en el mundo de la tecnoldgica, asi mismo con estos resultados
afirmamos que el portal de noticias ojotecnologico e adaptable a los diferentes

dispositivos que hoy en dia los usuarios puedan contar.
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V1. RECOMENDACIONES

1. Alaweb scraping que ya esta en funcionamiento en el portal web ojotecnologico, se
deberia agregar un mddulo que se encargue de obtener las noticias que son tendencia
en cada medio de comunicacién previo andlisis, y de esta manera ser publicadas

como las mas vistas o las mas destacadas del dia.

2. Laweb scraping de extraccion de noticias puede convertirse en un servicio formando
un API para que otras personas o medios de comunicacién sobre todo en provincia

puedan automatizar su proceso de recoleccion de noticias.

3. Los administradores del portal web ojotecnologico deben desplegar esfuerzos para

agregar noticias que contengan video o foto galerias que actualmente no se muestran.

4. Los administradores del portal web ojotecnologico deben realizar en esfuerzos de
contratar una agencia de marketing el cual realice un plan para hacer mas conocido
el portal web y asi contar con mas visitas a la pagina web, y estos sea retribuirle en

ganancia de la publicidad que se muestra actualmente.

5. Los administradores del portal web ojotecnologico deben plantearse a futuro la

creacion de una app movil.
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Anexo 01: Matriz de Consistencia
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Tabla A0L.1:
Matriz de Consistencia
Problemas . s Variables Indicador Variables .
General Objetivos General Hipotesis General Independiente V1 Dependiente Indicador V.D.
¢De qué manera
la
implementacién  Implementar una Si se implementa una
ggllijcr;ién web gglr;:;%lgnp\;\i;b aplica_cic')n Web Publicgc_ién de
] . ' Scraping, entones se L noticias
scraping, mejorar la ; 2 blicaci6 Aplicacion Web 16ai |
mejorara la publicacion de (Tejoré.i”.i ape |Ic,ac_|on Scraping ) tecno ogllca/s ebn € -
publicacién de  noticias tecnolégicas € noticias tecnologicas [alie] gy
noticias en el vortal Web en el portal Web OjoTecnoldgico
o | €1 portal V¥ OjoTecnoldgico.

tecnoldgicas en  OjoTecnoldgico.
el portal web
ojotecnologico?

Problemas i . T -

Especifico Objetivos Especificos  Hipdtesis Especificas
¢En qué medida
la cantidad de
noticias Aumentar la cantidad El Aumento de la
publicadas por  de noticias - 2
dia de manera publicadas por dia ci?)tllic(i;zg;se r:)c;t;jci;as Cantidad
optima para mejorar y Pne'ora auriomatiza Ia Cantidad de de Satisfaccion de Nivel de
permitira la automatizar las uélicagién o s noticias noticias lectores satisfaccion
mejora de las publicaciones de Sn la web por dia.
publicaciones noticias en la web el
de noticias en la  ojotecnoldgico. ) gico.
web
ojotecnol6gico?
¢En qué medida
la cantidad de
V:E'Srlr?isti?gr dia Aumentar la cantidad EI Incremento de la
Enostrar la de visitas por dia cantidad de visitas por
afluencia de para mostrar la dia demuestra la Cantidad
USuarios v a su afluencia de usuarios  afluencia de usuarios y a Cantidad de de Publicacién de Reduccion de
vez la meyora yasuvez lamejora suvez mejorala visitas visitas noticias costos
de las ! de las publicaciones  publicacién de noticias por dia.
publicaciones d_e noticias en la web en la web, )
de noticias en la ojotecnoldgico. ojotecnolégico.
web
ojotecnol6gico?
a) (En qué
medida el nivel
de usabilidad Garantizar el nivel de 3) Si se qarantiza el
del aplicativo usabilidad para nivel de usat?ilidad
web permitira facilitar el manejo entonces se facilita el
allEl e cil eppl et ol manejo del aplicativo Nivel de
manejo a los parte de los usuarios ! P . Usabilidad del e Calidad del . .
usuarios y asf y asi mismo la por parte de los usuarios aplicativo usabilida e Nivel de calidad
mismo |3 mejora de las y asi mismo se mejora la d

mejora de las
publicaciones
de naticias en la
web ojo
tecnoldgico?

publicaciones de
noticias en la web
ojotecnoldgico.

publicacién de noticias
en la web
ojotecnolégico.

Elaboracion propia.
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Anexo 02: Instrumentos de recoleccion de datos

El instrumento de recoleccién de datos fue un cuestionario elaborado en la plataforma de
google froms el cual genera un link publico para que los encuestados pudieran ingresar y

responder las preguntas

Link del formulario:
https://forms.gle/ghXhDLNzx5npR7Ge8

Imagen del formulario.

E ENCUESTA PARA SEGIDORES DEL PORTAL OJOTECNOLOGICO [J ¥ ® o @ m

Preguntas  Respuestas

ENCUESTA PARA SEGIDORES DEL PORTAL
OJOTECNOLOGICO

Variable Aplicacién web scraping (Independiente y Dependiente)

&

Por favor responder de acuerdoe su criteric las siguientes preguntas

1. Totalmente en Desacuerdo

2.- En desacuerdo

3.- Ni desacuerdo ni desacuerdo
4.-De acuerdo

5.- Totalmente de acuerdo

e e

1¢Segun su criterio la cantidad de noticias publicadas por dia es la correcta?

1. Totalmente en Desacuerdo

2.- En desacuerdo

3.- Ni desacuerdo ni desacuerdo

4.-De acuerdo

5.- Totalmente de acuerdo

2} A su criterio las fuentes de comunicacion que se muestran actualmente es suficiente o se


https://forms.gle/ghXhDLNzx5npR7Ge8
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Anexo 03: Base de datos.

v" Base de datos Pre Test

P24

P23

P22

P21

P20

P19

P18

P17

P16

P15

P14

P13

P12

P11

P10

P9

P8

P7

P6

P5

P4

P2 | P3

P1
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v" Base de datos Post Test

P2 P3 P4 P5 P6 P7 P8 P9 P10 P11 P12 P13 P14 P15 P16 P17 P18 P19 P20 P21 P22 P23 |P24

P1
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Anexo 04: Evidencia de similitud digital

IMPLEMENTACION DE UNA
APLICACION WEB SCRAPING Y
LA MEJORA DE LA PUBLICACION
DE NOTICIAS TECNOLOGICAS
EN EL PORTAL WEB
OJOTECNOLOGICO

por Chuquijajas Chuquilin Jorge Luis

Fecha de entrega: 04-nov-2022 10:09a.m. (UTC-0500)

ldentificador de la entrega: 1944513209

Nombre del archivo: Tesis_-_CHUQUIJAJAS_CHUQUILIN_JORGE_LUIS..docx (4.25M)
Total de palabras: 29201
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IMPLEMENTACION DE UNA APLICACION WEB SCRAPING Y LA
MEJORA DE LA PUBLICACION DE NOTICIAS TECNOLOGICAS EN
EL PORTAL WEB OJOTECNOLOGICO

INFORME DE ORIGINALIDAD

29, 29, g, 134

INDICE DE SIMILITUD FUENTES DE INTERNET ~ PUBLICACIONES TRABAJOS DEL
ESTUDIANTE

FUENTES PRIMARIAS

docplayer.es 4<y
0

Fuente de Internet

.

repositorio.unfv.edu.pe 20/
0

Fuente de Internet

]

repositorio.upci.edu.pe 20
Fuente de Internet %

&

repositorio.ucv.edu.p 20/
0

Fuente de Internet :

el

radioslibres.net 20/
0

Fuente de Internet

i

repositorio.umsa.bo 20/
0

Fuente de Internet

Www.3ciencias.com 20/
0

Fuente de Internet

B B

hdl.handle.net 20/
0

Fuente de Internet
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Anexo 05: Autorizacién de publicacion en repositorio

® UPCI
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UNIVERSIDAD PERUANA DE CIENCIAS E INFORMATICA

FORMULARIO DE AUTORIZACION PARA LA PUBLICACION
DE TRABAJO DE INVESTIGACION O TESIS
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1.- DATOS DEL AUTOR
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