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RESUMEN

Responder a las complejas operaciones en el marco del sector ferretero motivaron
el desarrollo de esta investigacion, enfocada en el proceso de compras y la necesidad de
contar con un control interno que se adapte a las necesidades de la empresa, buscando
una gestion que garantice la custodia de los productos, minimizando los riesgos inherentes
sobre los activos, con un efectivo registro de los procesos, asi como, las medidas

preventivas y correctivas necesarias.

Sobre ello, se enunci6 el objetivo de “Determinar en qué medida el control interno
contribuye para un adecuado proceso de compras en la empresa ferretera Red San German
E.l.LR.L. del Cercado de Lima 2021 desarrollando la explicacién de los objetivos del
sistema de control interno, asi como los componentes del control y la clasificacion del
control inmerso en el proceso de compras, detallando las funciones, las etapas del proceso

y los tipos de compras que se desarrollan en la empresa ferretera.

Se aplicé el método coherente al objetivo, realizando una investigacion aplicada,
no experimental, con 20 trabajadores como muestra, que aportaron sus opiniones en
relacién a la escala planteada en el cuestionario, que tuvo una alta confiabilidad de 0.835

(valor de alfa de Cronbach), cuyos datos conformaron una distribucion normal.

El contraste general evidencié un coeficiente de Pearson de 0.677 a nivel moderado,
aceptable estadisticamente con el error de 0.001 (menor a 0.05), concluyendo que el
control interno mantiene una correlacion significativa moderada con el proceso de

compras.

Palabras clave: Control Interno, Proceso de Compras.
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ABSTRACT

Responding to the complex operations within the hardware sector motivated the
development of this research, focused on the purchasing process and the need to have an
internal control that adapts to the needs of the company, seeking a management that
guarantees the custody of the products, minimizing the inherent risks on the assets, with
an effective record of the processes, as well as the necessary preventive and corrective

measures.

On this, the objective of "Determining to what extent internal control contributes to
an adequate purchasing process in the hardware company Red San German E.I.R.L. of
the Cercado de Lima 2021 developing the explanation of the objectives of the internal
control system, as well as the control components and the classification of the control
immersed in the purchasing process, detailing the functions, the stages of the process and

the types of purchases that are developed in the hardware company.

The coherent method was applied to the objective, carrying out an applied, non-
experimental investigation, with 20 workers as a sample, who contributed their opinions
in relation to the scale proposed in the questionnaire, which had a high reliability of 0.835

(Cronbach's alpha value)., whose data formed a normal distribution.

The general contrast showed a Pearson coefficient of 0.677 at a moderate level,
statistically acceptable with an error of 0.001 (less than 0.05), concluding that the internal

control maintains a moderate significant correlation with the purchasing process.

Keywords: Internal Control, Purchasing Process.



. INTRODUCCION

El presente trabajo de investigacion denominado “Propuesta de control interno en
el proceso de compras en la empresa Red San German E.L.R.L. en el periodo 20217, ha
sido elaborado con el proposito de “Determinar el proceso de control interno en el area
de compras para conseguir un adecuado proceso de compras”, con el fin de desarrollar un

mejor control que los actuales y ajustarlos a las metas trazadas por la organizacion.

En el contexto actual, el control interno se ha transformado en una accion
importante en los negocios, ya que es de utilidad para la administracion de la organizacion
sirviendo de apoyo para lograr el objetivo permitiendo conseguir seguridad razonable en

la informacion.

En consecuencia, la investigacion radica en la aplicacion de los componentes del
control interno para el area de compras permitiendo afianzar el cimiento para organizar
la gestion de compras facilitando las actividades de control y evaluacion del proceso,

arrojando resultados inmejorables para la empresa, de esta manera la parte administrativa



podra obtener un vasto conocimiento ,donde la toma de decisiones seran adoptadas con

mayor responsabilidad y mejor orientada al control en el proceso de compras.

En mencidn a la constitucidon del trabajo, se desarrollara por capitulos de la siguiente

manera.

En el capitulo I, revela al planteamiento del estudio que comprende el
planteamiento del problema, Problema General y especificos, objetivo general y
especificos, justificacion e importancia, hipdtesis y descripcion de las variables.

Delimitacion de la investigacion y limitaciones.

A continuacion, el capitulo 1I, en el marco tedrico se hallard los antecedentes
nacionales e internacionales de diversas organizaciones que han alcanzado definir como
el control interno influye en las compras y cuales han sido los inconvenientes que han
tenido. Se analizara las diferentes fuentes o teorias personalizadas de autores y se

interpretard los diferentes términos basicos empleados.

El capitulo 111, menciona la metodologia, y el contenido del método del trabajo, asi
como la poblacion y muestra que tomamos y también las técnicas e instrumentos de

recopilacion de datos que se utilizaron.

Seguidamente, el capitulo IV comprende los resultados recogidos de encuestas y
entrevistas efectuadas donde refleja la actual condicion del proceso de compras acorde a
los elementos del control interno, corroborandose los inconvenientes y deficiencias que
se presentan en la organizacion de esta forma se comprueba y evalUa la problematica de

la investigacion; para seguidamente desarrollar las opciones de solucion.



Por ultimo, se revela las conclusiones y recomendaciones desarrolladas a través de

la definicion de los resultados y los objetivos propuestos de la investigacion.

Asi mismo se hallaran las resefias bibliograficas de los autores que se emplearon
para este estudio, asi como también las fuentes web que fueron de transcendental

informacion.

1.1. Realidad probleméatica

A nivel global, el surgimiento del control interno, se sitda en el tiempo con la
aparicion de la partida doble, que fue a inicio una de las disposiciones de control,
pero a finales del siglo XIX que las personas de comercio tomaron interés por
moldear y determinar métodos apropiados para el resguardo de sus recursos. El
control interno ha colaborado en cubrir las necesidades y de aumentar los recursos
en las actividades planificadas, a inicio de los afios 70, por el hallazgo de pagos
ilicitos, fraude y otros héabitos delictivos en la organizacion, a consecuencia se

produce una preocupacién en gran sector de la empresa privada.

En América Latina, usualmente un gran nimero de negocios que se dedican al
comercio de bienes y servicios no disponen de técnica ni procedimientos de compra
determinados donde muchas veces los objetivos y planes no estan escritos de tal
manera se trabaja de forma experimental, resolviendo los problemas de acuerdo a
como se presentan, motivos por la que gerentes o administradores desconocen del
control interno que se debe aplicar en el instante de gestionar una compra. Todo esta
inapropiada ejecucién del control interno en compras de las organizaciones

esencialmente pequefias y medianas, no posibilita manejar una adecuada informacion



para obtener una correcta toma de decisiones, asi como facilitar las auditorias en la

gestion de compras.

En el &mbito nacional, las pequefias y micro empresas (PYMES) carecen de un
sistema de control interno determinado, ya que una gran proporcion de las empresas
son familiares y no le dan la debida importancia de contar con controles por la falta
de formalidad de estas empresas. Segun informacién publicada por el diario el
comercio (2019) en el Per( se crearon 70,547 y se dieron de baja otras 45,052 en el
cuarto trimestre del 2018, la causa de este resultado se debe a varios factores como
falta de planificacion financiera, uso inadecuado de recursos, desconocimiento del

mercado Y, la falta de controles internos.

En el lugar elegido para el estudio, la empresa Red San German E.L.R.L.,
dedicada al comercio ferretero desde el afio 2016 ubicada en el distrito de Lima, se
ha ido posicionando en el mercado con el paso del tiempo, pero lamentablemente
presenta debilidades en el control interno de la gestién de compras que afectan el

desarrollo y supervivencia del negocio en el tiempo.

Lamentablemente por la complejidad de sus operaciones, falta de conocimiento
y experticia técnica, los gerentes actuales de la empresa Red San German E.I.R.L. no
han podido realizar un adecuado y eficiente control interno en area de compras,
descuidando de manera relevante el proceso de documentacion, condiciones,
abastecimiento de las compras. A todo ello se suma la poca importancia de contar
con procedimientos de compra bien determinados para alcanzar los objetivos y planes

de laempresa. Pese a ello, deben enfrentarse a la competitividad del mercado, la cual



exige hoy en dia implementar un procedimiento de control interno tanto en el nivel

operativo y administrativo.

Actualmente las empresas carecen de politicas transcritas para la eleccion y
nombramiento de proveedores, se ejecutan constantemente compras de emergencias,
el negocio carece de una direccion clara donde se establezcan las reglas de compra y
se cae en desaciertos como el no comparar en cierto tiempo los precios cancelados a
un proveedor con los precios del mercado actual, las érdenes de compra contra las

cotizaciones de precios autorizadas.

Por ello, la presente investigacion pretende determinar el “proceso de control
interno en el area de compras en la empresa Red San German E.ILR.L.” se busca
identificar y revelar la situacion actual y los riesgos en el area de compras en la
entidad. Es por ello que la situacion actual genera una oportunidad para proponer la
implementacidn de control interno en el area de compras y lograr un acertado proceso

de compras y adquisiciones en la organizacion.

1.2. Planteamiento del problema

1.2.1. Problema General

¢En qué medida el control interno contribuye para un adecuado proceso de compras

en la empresa ferretera Red San German E.I.R.L. del Cercado de Lima 2021?



1.2.2. Problemas Especificos

1) ¢En qué medida los objetivos del sistema de control interno contribuyen para un
adecuado proceso de compras en la empresa ferretera Red San German E.I.LR.L.

del Cercado de Lima 2021?

2) ¢En qué medida los componentes del control interno contribuyen para un
adecuado proceso de compras en la empresa ferretera Red San German E.I.R.L.

del Cercado de Lima 20217

3) ¢En qué medida los factores del control interno contribuyen para un adecuado
proceso de compras en la empresa ferretera Red San German E.L.R.L. del

Cercado de Lima 20217

1.3. Hipotesis de la investigacion

1.3.1. Hipdtesis General

El control interno contribuye favorable y significativamente para un adecuado
proceso de compras en la empresa ferretera Red San German E.I.R.L. del Cercado

de Lima 2021.

1.3.2. Hipdtesis Especificas

1) Los objetivos del sistema de control interno contribuyen favorable y
significativamente para un adecuado proceso de compras en la empresa ferretera

Red San German E.I.R.L. del Cercado de Lima 2021.



2) Los componentes del control interno permitiran el desarrollo de un adecuado
proceso de compras en la empresa ferretera Red San German E.I.LR.L. del

Cercado de Lima 2021.

3) Los factores del control interno favorecerd considerablemente en un adecuado

proceso de compras en la empresa ferretera Red San German E.I.LR.L. del

Cercado de Lima 2021.
1.4. Objetivos de la Investigacion
1.4.1. Objetivo General

Determinar en qué medida el control interno contribuye para un adecuado proceso
de compras en la empresa ferretera Red San German E.I.R.L. del Cercado de Lima

2021.

1.4.2. Obijetivos Especificos

1). Identificar en qué medida los objetivos del sistema de control interno
contribuyen para un adecuado proceso de compras en la empresa ferretera Red

San German E.l.R.L. del Cercado de Lima 2021.

2). Evaluar en qué medida los componentes del control interno permiten el
adecuado proceso de compras en la empresa ferretera Red San German E.I.R.L.

del Cercado de Lima 2021.

3). Identificar en qué medida los factores del control interno contribuyen para un
adecuado proceso de compras en la empresa ferretera Red San German E.I.R.L.

del Cercado de Lima 2021.



1.5. Variables, dimensiones e indicadores

Para entender mejor las variables de la investigacion, se procedio con la

operacionalizacion, el cual se resume en la siguiente tabla:

Tabla 1. Dimensiones e indicadores de las variables

Variables Dimensiones Indicadores

Obijetivos de control
1. Objetivos del sistema

Metas organizacionales  —

Ambiente de control —
-Control Interno

2. componentes del control
Actividades de control -

Control previo -

3. Clasificacion del control
Control posterior -

Revision de
requerimientos

1. Funciones del Proceso
Seleccion de proveedores —

Evaluacion de alternativas —

P(r:oceso de 2. Etapas del Proceso - » -
ompras Ejecucion y monitoreo de

compras

Compras anticipadas -

3. Tipos de compras del Proceso
Compras urgentes -

Fuente: Adaptado sobre las fuentes tedricas de la investigacion, 2021.



1.6. Justificacion del estudio

1.6.1.

1.6.2.

A Nivel Teorico

El objetivo de la investigacion es practico, sin embargo aportara en el
desarrollo del control interno en el proceso de compras como teoria con
resultados practicos o empiricos de la investigacion como indica Bernal (2010)
“En investigacion hay una justificacion teorica cuando el propdsito del estudio
es generar reflexion y debate académico sobre el conocimiento existente,
confrontar una teoria, contrastar resultados o hacer epistemologia del

conocimiento existente”. (p. 106).

A Nivel Practico

Esta investigacion se justifica porque establece una propuesta de
implementacién de controles en el proceso de compras tratando que los
encargados del area de compras examinen y cumplan una gestion eficaz de

acuerdo a los controles a implementar.

Por lo tanto, esta investigacion es muy util porque dota de herramientas
necesarias al area para poder evaluar, examinar la gestion. Los cuales
beneficiara al crecimiento y expansién de la empresa Red San German E.I.R.L,
como indica Bernal (2010) “Se considera que una investigacion tiene
justificacion préactica cuando su desarrollo ayuda a resolver un problema o, por
lo menos, propone estrategias que al aplicarse contribuirian a resolverlo”. (p.

106).
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1.6.3. A nivel metodologico

La investigacion se sostiene en el método cientifico y la metodologia de
investigacion, para alcanzar los objetivos empleando el disefio de investigacion

adecuado al problema.

1.7. Antecedentes nacionales e internacionales

1.7.1. Antecedentes Nacionales

(Carmen, 2018) en su estudio “Control interno y su influencia en la empresa
inversiones Frigorificas PRC S.A.C de Chimbote 2018”, planted como objetivo
principal “determinar y describir la influencia del control interno en la gestion de
compras” aplicando la investigaciOn cuantitativa y correccional, con disefio no
experimental transversal; obteniendo como resultado la existencia y relacion
estadistica importante entre el control interno y la gestion de compras. Se concluye
que el control interno influye en la gestion de compra de la organizacion., de tal
manera que al reforzar el control interno se tiene una deseable gestidn en el proceso

de compras.

(Villanueva Cashpa, 2018) en su tesis “Sistema de control interno en
gestion del area compras empresa Kairos Capital Pera S.A.C 2018” tuvo como
finalidad “determinar la influencia del control interno en la gestion de compras de la
empresa’ el cual se elabor6 atraves de un enfoque cuantitativo, a nivel descriptivo y
aplicativo con un disefio no experimental; obteniendo como resultado que el control
interno contribuye considerablemente en la gestion del &rea de compras de la empresa

Kairos Capital S.A.C.Se concluye que laempresa no cuenta con personal que cumpla
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con el perfil del cargo necesarios esto genera que la recepcion de las necesidades y

requerimientos de las reas no se ejecute adecuadamente.

(Quispe Paucar, 2018) en su estudio “Implementacion del control interno para
el proceso de compras de la empresa OIST S.A.C 2016” tuvo como finalidad
disponer la implementacion del control interno en el area de compras para lograr un
apropiado y deseado proceso de compras. Los resultados obtenidos nos reflejan un
claro nivel malo en la gestién de compras de la empresa. Se concluye que es
importante un adecuado control interno que contribuya a conformar un buen
ambiente de trabajo orientado a gerencia y personal a alcanzar objetivos y metas

establecidas por la empresa.

(Lunarejo Laguna, 2018) en su estudio “Sistema de control interno en la gestion
de compras de inversiones Hatun fish S.R.L Chimbote 2017” el cual se empled el
tipo de investigacion descriptivo, de disefio no experimental de corte transversal. Los
resultados obtenidos se encontraron que el control interno de las compras es
deficiente, que evidencia una mala gestion en lo que se refiere a las compras, por
falta de personal directamente encargado en realizar los pedidos. Se concluye la
deficiencia del control interno en la empresa por no encontrar un adecuado control
de inventarios, y no emplear el kardex para el control de bienes, esto evidenciaria

gue no se cuenta con un reporte acertado de sus existencias.

1.7.2. Antecedentes Internacionales

(Rivera Lema & Guacho Dutan, 2019) en su estudio “Control interno para el
area de compras del negocio Alejandro Maruri Guayaquil 2019” planted6 como

objetivo “dotar de herramientas de Control Interno, con enfoque en el area de
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compras a Alejandro Maruri”, presentando una propuesta de mejora en las
operaciones vinculadas al rea de compras, aplicando como método de investigacion
el disefio experimental ; obteniendo como resultado la carencia de manual de
procedimientos, planificacion, busqueda de nuevos proveedores etc. en el area de
compras y finalmente concluye: “que el proceso debe iniciar con un adecuado toma
de inventarios fisico, ejecutandolo de forma correcta todo esto permitira tener un

mejor y eficiente control.

(Sanchez Loor & Torres Marquez, 2018) en su tesis “Control interno para el
area de compras de la empresa Prodhosum S.A. Guayaquil 2018” tuvo como
finalidad contribuir que otros negocios puedan emplear este trabajo y les permitan
poder controlar sus compras y incrementar sus ventas. Por lo sefialado la
investigacion se considera de disefio no experimental; los resultados reflejan la
direccion de las ventas en la empresa tiene ilacién directa con el manejo
administrativo en si y finalmente se concluye que el proceso de la toma de inventarios
fisico establece un procedimiento fundamental, el cual da seguridad con respecto a

la existencia.

(Almanza Benitez & Montiel Ramos, 2021)en su tesis “Auditoria de
control interno del proceso de compras en la empresa Café cordoba de la ciudad de
monteria 2021” tuvo como finalidad examinar el proceso de compras a partir de la
realizacion de una auditoria del control interno aplicando el disefio exploratorio-
descriptivo bajo un paradigma cualitativo, los resultados demuestran que el sistema
de control interno en el proceso de compras es moderado, es necesario que la empresa
reestructure el sistema de control que permita obtener un adecuado control sobre la

evaluacion de riesgos.
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1.8. Marco Tebrico

1.8.1. Control interno

Mantilla (2008) expres6 que: “El control interno es disefiado e implemento para
la administracion para tratar los riesgos del negocio y de fraude identificadas que
amenazan el logro de los objetivos establecidos, tales como la confiabilidad de la

informacion financiera”. (p.12)

1.8.1.1 Clasificacién del control interno

Segun (Mantilla, 2005) la clasificacion del control interno es conforme se producen:

Control interno previo: Hace mencion al control establecido con anticipacion a las

operaciones que realiza la empresa, para lograr una acertada y confiable informacion.

Control interno recurrente: Se refiere a la ejecucién de cada escala jerarquica que estan

disponibles al instante de ejecutar las operaciones de la organizacion.

Control interno posterior: Se refiere a la supervisién posterior a las operaciones
realizadas de la empresa para identificar los riesgos, causas, efectos del control y optar

por medidas idoneas y correctivas.

Segun su procedimiento:

Control Interno contable: Estd compuesto por acuerdos y pactos que realiza una
organizacion que estan fundamentados en métodos procedimientos leyes y normas, con
la finalidad de resguardar los activos y preservar la razonabilidad, confiabilidad en los
estados financieros para su mejor interpretacion y tener una oportuna resolucion del

problema.
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Control interno administrativo: En esta clase de control se toma en cuenta las técnicas,
tutoriales, reglas, orden, principio y normas administrativas empresariales, a esto se afiade
las disposiciones legales politicas externas, con el objetivo de alcanzar una eficiente

direccion.

Control interno operativo: En esta clase de control se sefiala a los controles
determinados para las distintas areas operativas de la organizacion, con la finalidad de

lograr sus objetivos.

1.8.1.2 Objetivos del control interno

Segun (Araya, 2013) para el fortalecimiento y desarrollo del control interno es

principalmente alcanzar los siguientes metas:

Resguardar los activos de la empresa, siguiendo una apropiada y efectiva administracion

ante eventuales riesgos que se puedan presentar y dafiar (control interno contable).

Asegurar la efectividad, y economia en las actividades de la empresa, fomentando y
implantando la acertada ejecucién de las labores y acciones determinadas (control

administrativo).

Custodiar que el integro de las operaciones y activos de la empresa estén direccionadas a

la satisfaccion de los objetivos pronosticados (control interno administrativo).

Garantizar la buena y acertada valuacion y supervision de gestion de la empresa (control

interno administrativo).

Preservar la informacion y los registros de forma clara, Gtil y confiable que sostiene la

direccion de la empresa (control interno contable).



15

Determinar y fijar medidas para prevenir y corregir los errores, que se presentan en la
empresa y que puedan obstaculizar los objetivos pronosticados (control interno

administrativo).

Asegurar que el control interno instale sus propias herramientas de comprobacion y

valuacién, del cual es parte la auditoria interna (control interno administrativo).

1.8.1.3 Caracteristicas del control interno

Segun Crespo y Suarez (2014) el control interno adquiere las siguientes caracteristicas:

Est4 compuesto por los procesos contables, financieros, de planeamiento, comprobacion
de la respectiva empresa. Compete a la alta gerencia de la empresa encargarse de
determinar procedimientos, mantener y mejorar el proceso de control interno, que debe

adaptarse a la esencia, el esquema, caracteristicas y la mision de la empresa.

La auditoria interna u otra instancia que nombre autoridad es la responsable de calificar
de forma independiente la eficiencia del sistema de control interno de la empresa y sugerir

a la autoridad de la empresa los arreglos y renovaciones.

El control interno esta relacionado a la elaboracion de las operaciones de la empresa

(como el agua en la elaboracidon de la sopa).

Debe esquematizar para anticipar las fallas y malversaciones.

Las herramientas de control se deben mostrar en las reglas de la empresa de forma escrita.

La inexistencia del control interno ocasiona confusién y despiste en las empresas.
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1.8.1.4 Componentes del control interno

Estupifian (2015) establece que son componentes del control interno las siguientes:

El ambiente de control: Denominado también control circundante, describe en formar
un entorno que impulse el control de las actividades del personal que realiza en la empresa
a traves de procesos estructurados que generen estimulo en el control interno de la

empresa.

Evaluacion de riesgo: Contempla el establecer las herramientas que nos ayude a conocer

y afrontar riesgos puntuales que se repite en el marco y en el interno de la empresa.

Las actividades de control: Serie de operaciones ejecutadas por todas las escalas de la
empresa para lograr lo pronosticado, a través de métodos y politicas consiste en hechos
como conceder, comprobar, controlar, fiscalizar, resguardar recursos de la empresa y

producir labores.

Sistemas de informacion y seguimiento: Es un procedimiento de control y estan

presente en toda la empresa. Se encuentran controles que se adaptan a estos sistemas.

Supervisién y seguimiento: Producto del desarrollo de la empresa por que intervienen
circunstancias internos y externos, los procesos de control pierden eficacia e incrementan
sus limites. es por eso la importancia de realizar una supervision con frecuencia diaria
para determinar si el objetivo planteado satisface y considera todos los riesgos. La
supervision y seguimiento son importantes para establecer si el control marcha o deben

realizarse correcciones y arreglos.
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Figura 1. Componentes del control interno

Fuente: (Juan Bladimiro, 2016)

1.8.1.5 Principios del control interno

Gomez Mufioz (2013) sefiala que el control interno comprende que el disefio debe

realizarse tomando en cuenta los siguientes principios:

El principio de igualdad: Implica que el control interno debe cuidar que las operaciones
de la empresa estén dirigidas hacia el interés y beneficio de la empresa sin conceder

exenciones a grupos en particular.

El principio de moralidad: Consiste en aplicar principios morales y éticos que conduce

la sociedad y no solo normas aplicables de la organizacion.

El principio de eficiencia: Cuida la paridad de condiciones de calidad y oportunidad la
provision de bienes y/o servicios se realice al minimo costo con la maxima eficiencia y

el mejor uso de los recursos disponibles.
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El principio de economia: Supervisa y resguarda que el otorgamiento de los recursos

sea lo mas conveniente y acorde con los objetivos y las metas de la empresa.

El principio de celeridad: Se basa en la capacidad de solucién precisa y adecuada por

parte de la empresa a los requerimientos que pertenece a su campo de competencia.

El principio de imparcialidad y publicidad: Se basa en conseguir una considerable
claridad en las actuaciones de la empresa de tal forma ninguno trabajador pueda sentirse
aludido ser elemento de discriminacion en lo referido a oportunidades y entradas a la

informacion.

El principio de valoracion de costos ambientales: Se refiere a reducir al minimo el

impacto ambiental negativo que pueda suceder en la organizacion.

El principio del doble control: Se fundamenta en que una actividad ejecutada por un
empleado en un establecido departamento solo puede ser aprobado por el supervisor del
control interno si esta actividad ya fue aceptada por el responsable del departamento.
Cuando se establece las funciones, se debe tener en cuenta que el trabajo ejecutado de un
empleado sea el complemento del realizado por otro, la finalidad es que ninguna persona

deba de disponer del control absoluto.

1.8.2. Proceso de compras

1.8.2.1 Definicién

Martinez (2013) Sefala que la finalidad del proceso de compras consiste en cumplir con
los requerimientos que la organizacién demanda, con componentes exteriores a la misma

optimizando el valor del dinero invertido.
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Escriva y Martinez (2014) Sefiala que el proceso de compras se basa en indagar las
procedencias de suministros y comprar los productos idoneos para el proceso de las

operaciones empresariales y asi siga en marcha con la finalidad de cubrir las solicitudes.

Montoya (2009) Expresa: La labor que ejecuta el empleado responsable de comprar los

bienes y servicios que garanticen el funcionamiento de la organizacion.

Se concluye que por medio del proceso de compras se alcanza los componentes que la
organizacion requiere para la produccion de servicios velando por el mejoramiento de los

recursos de inversion, es decir pagar lo justo.

1.8.2.2 Objetivos

Mora Garcia (2013) Manifiesta que el proceso de compras tiene como objetivo lo

siguiente:

Satisfacer la demanda de los clientes tanto interno y externos brindandoles puntualmente
los bienes y servicios requeridos a precios competitivos y con estandares de calidad

solicitados.

Proveer consecutivamente los suministros de bienes y servicios que la organizacién

requiere.

Preservar inmejorable grado de inventarios que nos permita alcanzar una equidad entre el
nivel de servicio prometido a los clientes y el indice de agotados y la inversion de capital
en stocks. Se intenta brindar un servicio con un minimo indice de agotados y mejorar el

dinero invertido en existencia.
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Extender alianzas con proveedores, comunmente a largo tiempo que permitan mejorar el

vinculo comercial entre las partes consiguiendo una favorable rentabilidad.

Asegurar el 6ptimo precio de compra del mercado que permita alcanzar costos bajos de

acuerdo con calidad y servicio ofrecido.

Proteger a través de costos bajos de compra el posicionamiento competitivo de la

organizacion en el mercado.

Certificar la adquisicion de mercaderia de un alto nivel de calidad.

Fig.2 Grafico objetivos del Proceso de compra

Figura 2. Objetivos del proceso de compras
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Fuente: (Labrada, 2014)

1.8.2.3 Funciones

Mora Garcia (2018) define las funciones del proceso de compras de la siguiente forma:

3.
Obtener costos
bajos
acordes con la
calidad

y el servicio
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Verificacion de solicitudes de requerimiento

Eleccidn de proveedor idéneo

Colocacion de orden de compra

Coordinacion de entrega

Analizar ofertas comerciales de proveedores

Supervision de ordenes de compra

Administracion de quejas y reclamos de clientes.

Entrevista a empleados de compra.

Capacitacion y adiestramiento de otros compradores.

Conduccion y determinacion de hacer o comprar.

1.8.2.4 Etapas

(Barquin Morales, 2020) Menciona que la fase fundamental del proceso de establecer una

compra son las siguientes:

Reconocimiento de la necesidad: En esta fase se inicia el proceso de compra, cuando el
personal encargado reconoce la necesidad de comprar un bien o servicio. Esta necesidad

es resultado de factores internos o externos.

Busqueda de informacidn: Es una fase donde el comprador tiene la responsabilidad de
conseguir informacion que resulte importante y indispensable para analizar y

posteriormente tomar una decision. Esta informacion debe estar relacionada con los
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posibles proveedores y tener relacion con los parametros de oferta, caracteristicas y

exigencias de los consumidores.

Formacion de alternativas: Una vez conseguida la informacién el comprador establece

las opciones de compra que tiene a su disposicion respetando los parametros de compra.

Evaluacion de alternativas: Es quien realiza la compra y debe establecer los mas
resaltantes criterios de seleccion. Se analizan los criterios de cada opcion y se basa en una
evaluacion integral para alcanzar una eleccién de la alternativa mas beneficiosa para la

empresa.

Decision de compra: Una vez ejecutado el anterior paso se logra definir una decision de
compra que acumula parametros como: el proveedor, la cantidad a comprar, el valor de
la compra, forma de pago, sujeto de la transportacion, lugar de entrega, fecha de entrega,

caracteristicas del producto, envase y embalaje a utilizar y otros elementos.

Ejecucion de la compra: En esta fase, se debe aplicar una serie de acciones para decidir
la compray ejecutarla. Esta etapa es de suma importancia para la organizacion puesto que
es donde se ejecuta la compra, respetando los pardmetros determinados para la decision

de compra.

Monitoreo post compra: Luego de realizada la compra la siguiente accion a tomar es el

monitoreo

Serealiza con la finalidad de localizar posibles fallas y de darse, proceder a la reclamacion

respectiva.



Figura 3. Proceso de compras
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Figura 4. Etapas del proceso de compras
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1.8.2.5 Tipo de compra
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Escudero serrano (2009) sefiala que las compras tienen su procedencia en las necesidades

y estas pueden ser:

Compras especiales: Se refiere a adquirir bienes de uso como un ordenador, maquina,

mobiliario, vehiculo etc. es decir adquisiciones de inversion para la empresa y no para la

transformacién o la venta.
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Compras anticipadas: Las adquisiciones anticipadas se aplican antes que brote la
necesidad, la compra anticipada es una técnica que se puede ejecutar en productos
elementales con ciertas clases de mercaderias. También se puede anticipar la compra

cuando surge especulacion de alza de precios en el mercado.

Compras estacionales: Estas compras se ejecutan para articulos de temporada, su
objetivo es cubrir los requerimientos estacionales de algunos productos. Las
premoniciones de estas compras se ponen en marcha desde la venta realizada en el mismo

periodo del afio anterior.

Compras rutinarias: Son adquisiciones que se realizan en minimas cantidades con
entrega diaria de mercaderia. Su particularidad es cubrir los requerimientos diarios con

bajo riesgo de inversion.

Compras oportunidad: La compra oportunidad se refiere cuando se presenta el
momento de comprar a precios “ganga”, la inversion conjetura riesgo, pero si el resultado

es favorable arrojara una ganancia extra para la organizacion.

Compras de urgencia: Este tipo de compra son habitualmente de poca magnitud y
usualmente se produce para atender requerimientos urgentes. Comunmente este tipo de
compras se realizan de manera apresurada porque no se cuenta con el tiempo para evaluar

y cotejar presupuestos.



Figura 5. Gestion de compras
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Compras Compras
anticipadas oportunas

Fuente: (Alvarez, 2017)
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1.8.3. La Empresa: Red San German E.I.R.L.

A) Descripcion
Red San German E.I.LR.L. nace como empresa que decide incursionar en el
mercado de ventas de productos de la linea ferretera industrial. Y de servicio de
Metal Mecanica a nivel nacional.
Por ello nos hemos convertido en lideres en el mercado nacional brindando la

mejor calidad y proporcionando los mejores productos al mejor precio.

B) Razon Social y Ubicacion

Razon Social: Red San German E.1.R.L.

R.U.C: 20600938321

Nombre comercial: Red San German E.I.R.L.

Domicilio fiscal: Av. Oscar R. Benavides Nro. 560 (Altura y Recta Universidad

Villarreal Lima-Lima-lima).

C) Mision
Trabajar para brindar a nuestros clientes la mejor orientacion técnica en
instalaciones de sistema contra incendio gas, aire-griferia domestica e hidraulica
y servicios de soldadura, torno, rosca.

D) Vision
Ser lideres en la industria ferretera y estar siempre a la vanguardia de la

tecnologia y asi colaborar en el desarrollo de nuestro querido Peru.

E) Valores

Responsabilidad, Compromiso, innovacion, competitividad.



F) Estado de situacion financiera

Tabla 2. Estado de situacion financiera de la ferretera

Activo
Activos Corrientes
Efectivo y Equivalentes al Efectivo

Cuentas por Cobrar Comerciales (neto)

Otras cuentas por cobrar

Impuestos por aplicar y gastos pagados
por anticipado

Total Activos Corrientes

Activos No Corrientes

Propiedades, Planta y Equipo (neto)
Depreciacion

Total Activos No Corrientes

TOTAL ACTIVO

Fuente: Contabilidad de la empresa ferretera, 2021

Ny
o
N
o

101702

65.037

3066

35.664

205.469

283.720

-68.380

215.340

420.809

RED SAN GERMAN EIRL
ESTADO DE SITUACION FINANCIERA
AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2020

(EXPRESADO EN SOLES)

%

24%
15%

1%
8%

49%

67%

16%

51%

100%

Pasivos y Patrimonio
Pasivos Corrientes

Cuentas por Pagar
Comerciales
Otras cuentas por pagar

Pasivo por impuesto a la
renta

Beneficios a los
empleados

Total pasivo corriente

Pasivos No Corrientes

Cuentas por pagar
entidades financieras

Total pasivo no
corriente
Total Pasivo

Patrimonio

Capital social

Reserva legal
Resultados Acumulados
Total Patrimonio

TOTAL PASIVO Y
PATRIMONIO

2020

40.559
63.686

26.627

987

131.859

70.000

70.000

201.859

20.000,0
16.724

182.226

218.950

420.809
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%

10%
15%

6%

0%

17
%

17%

48%

5%
4%
43%
52%

100
%



F) Estado de resultados

Tabla 3. Estado de resultados de la empresa ferretera

RED SAN GERMAN EIRL
ESTADO DE RESULTADOS INTEGRALES
AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2020

(EXPRESADO EN SOLES)

2020 %

Ventas Netas 384.049 100%
(176.494)

Costo de venta -46%

UTILIDAD BRUTA 207.555 54%
(35.101)

Gastos de venta -9%
(209.733)

Gastos de administracion -55%

UTILIDAD OPERATIVA -37.279 -10%
80.680

Otros ingresos operativos 21%

Ingresos financieros 16.815 4%
(5.346)

Gastos financieros -1%

UTILIDAD ANTES DE IMPUESTO A LA RENTA 54.870 14%

Fuente: Contabilidad de la empresa ferretera, 2020



G) Ratios financieros

Liquidez corriente

Activo Corriente = 3.01

Pasivo Corriente

de

Prueba acida

Activo Corriente Inventario = 2.33

Pasivo Corriente

inventarios.

Capital de trabajo neto

Activo Corriente - Pasivo Corriente =

2020.

29

Ratios de liquidez

La empresa Red San German E.l.R.L. cuenta con un
indice muy dptimo para poder cubrir sus obligaciones
Mensuales, planilla, proveedores, tributos, entre otras

Obligaciones. Es decir, puede cubrir con sus activos

Corto plazo Las Obligaciones.

La capacidad de pago de la empresa Red San German
EIRL es excelente, ya que hacerse cargo de su pronto

Pagos sin necesidad de tocar el stock de sus

137.296 El capital de trabajo es 6ptimo, ya que generd un

Flujo de efectivo optimo durante el periodo
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1.9. Definicidon de términos basicos

Control interno: “Disciplina integral cuyo proposito es la implementacion de
instrumentos técnicas y medida Utiles y relevantes para mantener o modificar
determinadas pautas en las actividades de la organizacién y que coadyuven a proporcionar
a la direccidn la conviccion objetiva de que su actuacién empresarial es acertada eficaz y

eficiente” Herndndez y Hernandez (2005).

Compra: “Acto de adquirir un bien a cambio de una cantidad monetaria acordad
previamente durante la transaccion. A nivel empresarial se define como la adquisicién de
materias primas, productos, mercancias o cualquier bien con desembolso econémico

monetario o0 equivalente” Iplacex (2015).

Proceso de compras: “Conjunto estructurado, organizado y controlado de actividades
con que la empresa u organizacion adquiere productos, materiales, materia prima u otros
bienes, con la finalidad de satisfacer sus requerimientos y necesidades a nivel global o
especifico de las areas administrativas u operativas de la organizacion considerando el

minimo costo, calidad adecuada y tiempo oportuno” Feron y Leenders (1995).

Negocio: Es una ocupacion que realizan las personas con fines netamente lucrativos, estos

pueden ser al comercio de bienes y servicios.

Fraude: Consiste en el engafio inexactitud consiente de una persona en perjuicio de una

institucién organizacién o persona.

Lineamientos: Es la direccion o tendencia que un lider u organizacion realiza a sus

seguidores o subordinados.
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Procedimiento: Consiste en establecer pasos definidos para elaborar una labor de forma

eficiente.

Confiabilidad: Calidad de confiable. Fiabilidad, probabilidad de buen funcionamiento

de una cosa.

Veracidad: Caracteristica humana que profesa o usa siempre la verdad es una cualidad

que suelen ser casi siempre positivos.

Integridad Se refiere al humano que es correcto educado, intachable etc. si nos referimos

a una cosa es aquello que posee todas sus partes completas.

Legalidad: “Es un concepto que se utiliza para hacer referencia a la actitud que una

sociedad o comunidad tiene respecto de su grupo de normas leyes y reglas.” (Bembibre,

2010)

Correctivo: Se refiere a ejecutar una medida con la finalidad de corregir o mejorar

conforme a los objetivos establecidos.

Estados Financieros: Los estados financieros son reportes que reflejan la situacion

econdmica del momento de la organizacion.

Reglamentos: “Es un conjunto ordenado y coherente de preceptos 0 normas que

regiran el trabajo en una empresa en una organizacién.” (Navarro, 2013)

Politicas: Se define como un conjunto de decisiones y medidas adoptadas para organizar

una sociedad o grupos familiares.

Norma: Son reglas que se determinan con la finalidad de organizar la conducta para

mantener un orden determinado.
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Auditoria: Consiste en una revision integra de la estructura de una empresa.

Supervisién: Se refiere a la accion de verificar controlar, inspeccionar el trabajo

ejecutado por otra persona.

Etica: estudio del comportamiento humano y su relacion con el conocimiento del bien y

mal. Establece como debemos actuar con todos los integrantes de una poblacion.

Provision: La expresion cominmente se emplea para conseguir lo necesario para un fin

determinado.
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Il. METODO

2.1. Tipo y disefio de investigacion

Vara (2015) expone que “La investigacion empresarial casi siempre es
aplicada, porque busca solucionar un problema concreto, practico, de la realidad
cotidiana de las empresas”. (p. 235). Comparando la definicion con los objetivos de
la investigacion se puede afirmar que esta tesis fue desarrollada como investigacion

de tipo aplicada buscado la solucion particular a la problematica identificada.

Al respecto Arbaiza (2014) indica que “la etapa de preparacion del disefio es
de corte practico, pues su finalidad es resolver el problema de investigacién y
alcanzar los objetivos planteados mediante la aplicacion de distintos métodos para
probar hipdtesis o profundizar en el conocimiento del fendmeno objeto de estudio”.

(p. 124).

En relacion al disefio de la investigacion Arbaiza (2014) menciona que “un

buen disefio es aquel que favorece la obtencion de informacion confiable y de calidad



2.2.
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y que considera el problema desde diferentes perspectivas”. (p. 125), al no existir
manipulacion de las variables investigadas y como expone Kaseng (2017) “cuando
se trabaja con seres humanos puede haber un conjunto de caracteristicas que no son
manipulable, y si pudieran ser manipulables, existen factores éticos que lo hacen no
recomendable”. (p. 204). Se puede afirmar que esta tesis tiene disefio No
Experimental, donde se observa que los datos fueron recolectados de manera

transversal, en la fecha que se desarrollo la encuesta.

Poblacion y Muestra

2.2.1. Poblacién

Esta investigacion considera a todos los trabajadores empresa ferretera
Red San German E.I.R.L que tienen vinculo directo con el control interno y el

proceso de compras, sumando en total 20 personas.

2.2.2. Muestra

Sobre la muestra, Arias (2012) expone que “Si la poblacion, por el
namero de unidades que la integran, resulta accesible en su totalidad, no sera
necesario extraer una muestra. En consecuencia, se podré investigar u obtener
datos de toda la poblacién objetivo, sin que se trate estrictamente de un censo”.
(p. 83). Por lo tanto, aplicando el criterio expuesto por conveniencia de la
investigadora, no fue necesaria realizar muestreo, debido a que se analiz6 como
muestra a toda la poblacion de 20 personas que tienen vinculo directo con el

control interno y el proceso de compras.
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Técnicas para la recoleccion de datos

La presente investigacion aplico la técnica de la encuesta, que segtn Naupas,
Mejia, Novoa & Villagomez (2014) “El cuestionario es una modalidad de la técnica
de la Encuesta, que consiste en formular un conjunto sistematico de preguntas
escritas, en una cédula, que estan relacionadas a hipdtesis de trabajo y por ende a las

variables e indicadores de investigacion” (p. 211).

Validez y confiabilidad de instrumentos

La presente investigacion aplicé como instrumento el cuestionario, que segln
Arias (2012) “el cuestionario es la modalidad de encuesta que se realiza de forma
escrita mediante un instrumento o formato en papel contentivo de una serie de
preguntas. Se denomina cuestionario autoadministrado porque debe ser llenado por

el encuestado, sin intervencion del encuestador”. (p. 74).

2.4.1. Validez de los instrumentos

“La validez, en términos generales, se refiere al grado en que un instrumento
mide realmente la variable que pretende medir” (Hernandez, Fernandez & Baptista,
2014, p. 200), para proceder a la verificacion de la validez se opt6 con aplicar el
juicio de expertos, tres (03) docentes de la Facultad, que mediante sus informes

contemplaron la validez del instrumento. (anexo 6).
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2.4.2. Confiabilidad de los Instrumentos

“La confiabilidad de un instrumento de medicion se refiere al grado en que su
aplicacion repetida al mismo individuo u objeto produce resultados iguales”
(Hernéndez, Fernandez & Baptista, 2014, p. 200).

La confiabilidad de la investigacion se midié por el indicador alfa de

Cronbach, los resultados del analisis alfa fueron:

Tabla 4. Analisis de confiabilidad

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de
N de elementos
Cronbach
,835 24

Fuente: Analisis de los resultados de la encuesta, 2021

Se obtuvo un valor de Cronbach de 0.835 que responde a una elevada

confiabilidad del cuestionario, detallado a continuacion sobre sus items:

Tabla 5. Resultados detallados de confiabilidad por item

Estadisticas de total de elemento

Media de escala si Varianza de escala Correlacién total ~ Alfa de Cronbach

el elemento se ha  si el elemento se de elementos si el elemento se
suprimido ha suprimido corregida ha suprimido
P1 68,45 152,892 ,232 ,834
P2 68,30 144,221 A47 ,826
P3 68,05 132,366 ,789 ,809
P4 68,60 156,674 ,093 ,838
P'5 68,40 150,042 ,304 ,832
P6 68,55 145,945 A47 ,826
P7 68,65 149,818 323 ,831
P8 68,35 144,345 ,468 ,825
P9 68,40 161,937 -,127 ,847

P10 68,75 145,039 ,495 ,824




P11 68,65 155,187 ,141 ,837
P12 68,20 144,168 ,440 ,826
P13 68,50 149,105 ,305 ,832
P14 68,40 153,305 ,195 ,836
P15 69,15 144,976 913 ,824
P16 68,55 137,734 ,733 ,814
P17 68,35 160,661 -,080 ,845
P18 68,30 148,116 ,331 ,831
P19 68,30 140,642 971 ,820
P20 68,95 156,261 ,066 ,841
P21 68,80 139,642 ,702 ,816
p22 68,40 145,200 445 ,826
P23 68,85 143,608 ,599 821
P24 68,60 141,937 ;963 821

Fuente: Analisis de los resultados de la encuesta, 2021

2.5. Procesamiento y andlisis de datos

2.5.1. Procesamiento
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Para realizar el procesamiento se ingresaron los datos de las encuestas

realizadas a los trabajadores en el paquete estadistico (“Paquete Estadistico para

Ciencias Sociales” - SPSS v. 26), generando la base de datos, contemplando la

operacionalizacion de las variables en estudio con los resultados de la escala ordinal

de Likert con valores que oscilan de 1 a 5 en funcidn al criterio del encuestado.

2.5.2. Anélisis de Datos

Hernandez, Fernandez & Baptista (2014) exponen que “En la actualidad, el

analisis cuantitativo de los datos se lleva a cabo por computadora u ordenador. Ya

casi nadie lo hace de forma manual ni aplicando formulas, en especial si hay un

volumen considerable de datos”. (p. 272). Por ello es pertinente afirmar que la

investigacion no fue la excepcion y se utilizé el programa SPSS v.26.
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Se desarrolld el analisis descriptivo de las variables y el analisis inferencial: el
analisis de confiabilidad del instrumento, el analisis de normalidad y la contrastacion
de las hipotesis, mediante el analisis de correlaciones bivariadas de Pearson; cuyos

resultados se pueden interpretar en funcion a la siguiente tabla:

Tabla 6. Valores del coeficiente de correlacion de Pearson

“Valor r Interpretacion
-1 Funcion lineal inversa perfecta
-0.99a-0.70  Correlacidn lineal inversa alta a muy alta
-0.69a-0.40  Correlacion lineal inversa moderada
-0.39a-0.20  Correlacion lineal inversa baja — leve
-0.19a-0.10  Correlacion lineal inversa insignificante
0 Ausencia de correlacion lineal
+0.10 a2 0.19 Correlacion lineal directa insignificante
+0.20a0.39 Correlacion lineal directa baja — leve
+0.40 a 0.69 Correlacion lineal directa moderada
+0.70a0.99 Correlacion lineal directa alta a muy alta
+1 Funcion lineal directa perfecta”

Fuente: Hernandez, Fernandez & Baptista (2014). (p. 305)

2.6. Aspectos éticos

En la presente investigacion se tuvo en cuenta la ética desde el consentimiento
informado a los participantes en la investigacion, la garantia de su seguridad y
anonimidad, sin ejercer presion o manipulacion en el acopio de datos; respetando
ademas los derechos de propiedad intelectual de los autores citados en la
investigacion. Sobre la ética Del Cid, Méndez y Sandoval (2011) explican que “La
ética se refiere a los valores, a la forma en que se observan o ignoran. En el caso de
la investigacion, actuar éticamente equivale a establecer los valores que seran

observados y los que estan en riesgo”. (p. 19).



I11. RESULTADOS

3.1. Resultados descriptivos

3.1.1. De la Variable Control Interno
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La variable Control Interno obtuvo sus resultados directamente relacionados a

los 12 items que conformaron el instrumento cuestionario, en cuya formulacion

Se

aplicaron la operacionalizacion de la variable. Aplicando en todos los items idénticas

escalas:
Tabla 7. Escala para la variable Control Interno
1 2 3 4 5
Nunca Raramente Ocasionalmente  Frecuentemente Siempre

Fuente: Hern&ndez et al (2014).

Analizando los datos con el paquete estadistico SPSS se obtuvo lo siguiente:
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Tabla 8. Resultados a P1. ¢ Los objetivos de control interno de la empresa estan claramente

comunicadas?

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje -
valido acumulado
Valido Nunca 1 50 50 50
Raramente 4 20,0 20,0 25,0
Ocasionalmente 10 50,0 50,0 75,0
Frecuentemente 3 15,0 15,0 90,0
Siempre 2 10,0 10,0 100,0
Total 20 100,0 100,0

Fuente: Encuesta a trabajadores de empresa ferretera Red San German, 2021.

Figura 6. Resultados a P1. ¢ Los objetivos de control interno de la empresa estan claramente

comunicadas?

P1

Porcentaje

P1

Munca Raramente Qcasionalments

Frecuentemente

Fuente: Encuesta a trabajadores de empresa ferretera Red San German, 2021.

Interpretacion:

Es posible observar como respuestas a si los objetivos de control interno de

la empresa estan claramente comunicados, evidenciando que el 5% afirmo nunca,

el 20% indica raramente, el 50% percibe que ocasionalmente, el 15% sefala

frecuentemente y el 10% indica que siempre los objetivos de control interno de la

empresa estan claramente comunicados.
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Tabla 9. Resultados a P2. ¢ Tiene conocimiento de que la empresa cuenta con un sistema de

control interno?

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje -
valido acumulado
Valido Nunca 2 10,0 10,0 10,0
Raramente 4 20,0 20,0 30,0
Ocasionalmente 6 30,0 30,0 60,0
Frecuentemente 4 20,0 20,0 80,0
Siempre 4 20,0 20,0 100,0
Total 20 100,0 100,0

Fuente: Encuesta a trabajadores de empresa ferretera Red San German, 2021.

Figura 7. Resultados a P2. ¢ Tiene conocimiento de que la empresa cuenta con un sistema de

control interno?

P2

Porcentaje

Munca Raramente Qcasionalments

P2

Frecuentemente

Fuente: Encuesta a trabajadores de empresa ferretera Red San German, 2021.

Interpretacion:

Es posible observar como respuestas a si tienen conocimiento de que la

empresa cuenta con un sistema de control interno, evidenciando que el 10%

afirmo nunca, el 20% indica raramente, el 30% percibe que ocasionalmente, el

20% sefiala frecuentemente y el 20% indica que siempre tienen conocimiento de

que la empresa cuenta con un sistema de control interno.
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Tabla 10. Resultados a P3. ¢La meta que persigue la empresa con el control interno se
encuentra en el margen de factibilidad?

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje -
valido acumulado
Valido Nunca 3 15,0 15,0 15,0
Raramente 1 5,0 5,0 20,0
Ocasionalmente 6 30,0 30,0 50,0
Frecuentemente 4 20,0 20,0 70,0
Siempre 6 30,0 30,0 100,0
Total 20 100,0 100,0

Fuente: Encuesta a trabajadores de empresa ferretera Red San German, 2021.

Figura 8. Resultados a P3. ¢ La meta que persigue la empresa con el control interno se
encuentra en el margen de factibilidad?

P3

Porcentaje

Munca Raramente Ocasionalmente  Frecuentemente Siempre

P3

Fuente: Encuesta a trabajadores de empresa ferretera Red San German, 2021.
Interpretacion:

Es posible observar como respuestas a si la meta que persigue la empresa
con el control interno se encuentra en el margen de factibilidad, evidenciando que
el 15% afirmd nunca, el 5% indica raramente, el 30% percibe que ocasionalmente,
el 20% sefiala frecuentemente y el 30% indica que siempre la meta que persigue

la empresa con el control interno se encuentra en el margen de factibilidad.



43

Tabla 11. Resultados a P4. ¢ Ha observado que la empresa realiza las inversiones necesarias
para el cumplimiento de las metas?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Nunca 1 50 50 50
Raramente 5 25,0 25,0 30,0
Ocasionalmente 10 50,0 50,0 80,0
Frecuentemente 3 15,0 15,0 95,0
Siempre 1 5,0 5,0 100,0
Total 20 100,0 100,0

Fuente: Encuesta a trabajadores de empresa ferretera Red San German, 2021.

Figura 9. Resultados a P4. ¢Ha observado que la empresa realiza las inversiones necesarias
para el cumplimiento de las metas?

P4

Porcentaje

Munca Raramente Ocasionalmente  Frecuentemente Siempre

P4

Fuente: Encuesta a trabajadores de empresa ferretera Red San German, 2021.
Interpretacion:

Es posible observar como respuestas a si han observado que la empresa
realiza las inversiones necesarias para el cumplimiento de las metas, evidenciando
que el 5% afirmé nunca, el 25% indica raramente, el 50% percibe que
ocasionalmente, el 15% sefala frecuentemente y el 5% indica que siempre han
observado que la empresa realiza las inversiones necesarias para el cumplimiento

de las metas.
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Tabla 12. Resultados a P5. ¢Considera que en la empresa existe predisposicion de parte del
personal en cumplir la planificacién del control?

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje -
valido acumulado
Valido Nunca 2 10,0 10,0 10,0
Raramente 4 20,0 20,0 30,0
Ocasionalmente 5 25,0 25,0 55,0
Frecuentemente 8 40,0 40,0 95,0
Siempre 1 5,0 5,0 100,0
Total 20 100,0 100,0

Fuente: Encuesta a trabajadores de empresa ferretera Red San German, 2021.

Figura 10. Resultados a P5. ¢Considera que en la empresa existe predisposicion de parte del
personal en cumplir la planificacién del control?

P5

Porcentaje

Munca Raramente Ocasionalmente  Frecuentemente Siempre

P5

Fuente: Encuesta a trabajadores de empresa ferretera Red San German, 2021.
Interpretacion:

Es posible observar como respuestas a si en la empresa existe predisposicion
de parte del personal en cumplir la planificacion del control, evidenciando que el
10% afirm6 nunca, el 20% indica raramente, el 25% percibe que ocasionalmente,
el 40% sefiala frecuentemente y el 5% indica que siempre en la empresa existe

predisposicion de parte del personal en cumplir la planificacién del control.
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Tabla 13. Resultados a P6. ¢ Puede afirmar que los colaboradores de la empresa tienen
actitudes preventivas de control en el desarrollo de su trabajo?

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje -
valido acumulado
Valido Nunca 1 50 50 50
Raramente 7 35,0 35,0 40,0
Ocasionalmente 7 35,0 35,0 75,0
Frecuentemente 2 10,0 10,0 85,0
Siempre 3 15,0 15,0 100,0
Total 20 100,0 100,0

Fuente: Encuesta a trabajadores de empresa ferretera Red San German, 2021.

Figura 11. Resultados a P6. ¢Puede afirmar que los colaboradores de la empresa tienen
actitudes preventivas de control en el desarrollo de su trabajo?

P6

40

Porcentaje

Munca Raramente Ocasionalmente  Frecuentemente Siempre

P6

Fuente: Encuesta a trabajadores de empresa ferretera Red San German, 2021.
Interpretacion:

Es posible observar como respuestas a si los colaboradores de la empresa
tienen actitudes preventivas de control en el desarrollo de su trabajo, evidenciando
que el 5% afirmé nunca, el 35% indica raramente, el 35% percibe que
ocasionalmente, el 10% sefiala frecuentemente y el 15% indica que siempre los
colaboradores de la empresa tienen actitudes preventivas de control en el

desarrollo de su trabajo.
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Tabla 14. Resultados a P7. ¢ Desarrollan constantemente acciones para recordar al personal
las principales actividades de control en el trabajo?

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje -
valido acumulado
Valido Nunca 2 10,0 10,0 10,0
Raramente 6 30,0 30,0 40,0
Ocasionalmente 6 30,0 30,0 70,0
Frecuentemente 5 25,0 25,0 95,0
Siempre 1 5,0 5,0 100,0
Total 20 100,0 100,0

Fuente: Encuesta a trabajadores de empresa ferretera Red San German, 2021.

Figura 12. Resultados a P7. ¢ Desarrollan constantemente acciones para recordar al personal
las principales actividades de control en el trabajo?

PT

Porcentaje

Munca Raramente Ocasionalmente  Frecuentemente Siempre

P7

Fuente: Encuesta a trabajadores de empresa ferretera Red San German, 2021.
Interpretacion:

Es posible observar como respuestas a si desarrollan constantemente
acciones para recordar al personal las principales actividades de control en el
trabajo, evidenciando que el 10% afirmo nunca, el 30% indica raramente, el 30%
percibe que ocasionalmente, el 25% sefiala frecuentemente y el 5% indica que
siempre desarrollan acciones para recordar al personal las principales actividades

de control en el trabajo.
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Tabla 15. Resultados a P8. ¢ Ha observado que el personal cumple efectivamente con el
desarrollo de las actividades de control?

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje -
valido acumulado
Valido Nunca 2 10,0 10,0 10,0
Raramente 4 20,0 20,0 30,0
Ocasionalmente 6 30,0 30,0 60,0
Frecuentemente 5 25,0 25,0 85,0
Siempre 3 15,0 15,0 100,0
Total 20 100,0 100,0

Fuente: Encuesta a trabajadores de empresa ferretera Red San German, 2021.

Figura 13. Resultados a P8. ¢ Ha observado que el personal cumple efectivamente con el
desarrollo de las actividades de control?

P8

Porcentaje

Munca Raramente Ocasionalmente  Frecuentemente Siempre

P8

Fuente: Encuesta a trabajadores de empresa ferretera Red San German, 2021.
Interpretacion:

Es posible observar como respuestas a si el personal cumple efectivamente
con el desarrollo de las actividades de control, evidenciando que el 10% afirmé
nunca, el 20% indica raramente, el 30% percibe que ocasionalmente, el 25%
sefiala frecuentemente y el 15% indica que siempre el personal cumple

efectivamente con el desarrollo de las actividades de control.
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Tabla 16. Resultados a P9. ¢Se realiza la planificacion del control para los diferentes procesos
de la empresa?

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje -
valido acumulado
Valido Nunca 1 50 50 50
Raramente 5 25,0 25,0 30,0
Ocasionalmente 7 35,0 35,0 65,0
Frecuentemente 5 25,0 25,0 90,0
Siempre 2 10,0 10,0 100,0
Total 20 100,0 100,0

Fuente: Encuesta a trabajadores de empresa ferretera Red San German, 2021.

Figura 14. Resultados a P9. ¢Se realiza la planificacion del control para los diferentes
procesos de la empresa?

P9

40

Porcentaje

Munca Raramente Ocasionalmente  Frecuentemente Siempre

P9

Fuente: Encuesta a trabajadores de empresa ferretera Red San German, 2021.

Interpretacion:

Es posible observar como respuestas a si se realiza la planificacion del
control para los diferentes procesos de la empresa, evidenciando que el 5% afirmé
nunca, el 25% indica raramente, el 35% percibe que ocasionalmente, el 35%
sefiala frecuentemente y el 10% indica que siempre se realiza la planificacion del

control para los diferentes procesos de la empresa.
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Tabla 17. Resultados a P10. ¢ Los registros de las actividades previas al desarrollo de los
procesos son analizados pertinentemente en la empresa?

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje -
valido acumulado
Valido Nunca 3 15,0 15,0 15,0
Raramente 5 25,0 25,0 40,0
Ocasionalmente 7 35,0 35,0 75,0
Frecuentemente 4 20,0 20,0 95,0
Siempre 1 5,0 5,0 100,0
Total 20 100,0 100,0

Fuente: Encuesta a trabajadores de empresa ferretera Red San German, 2021.

Figura 15. Resultados a P10. ¢Los registros de las actividades previas al desarrollo de los
procesos son analizados pertinentemente en la empresa?

P10

40

Porcentaje

Munca Raramente Ocasionalmente  Frecuentemente Siempre

P10

Fuente: Encuesta a trabajadores de empresa ferretera Red San German, 2021.
Interpretacion:

Es posible observar como respuestas a si los registros de las actividades
previas al desarrollo de los procesos son analizados pertinentemente en la
empresa, evidenciando que el 15% afirmé nunca, el 25% indica raramente, el 35%
percibe que ocasionalmente, el 20% sefiala frecuentemente y el 5% indica que
siempre los registros de las actividades previas al desarrollo de los procesos son

analizados pertinentemente en la empresa.
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Tabla 18. Resultados a P11. ¢ El andlisis de los documentos generados en las actividades de la
empresa se realiza efectivamente al cierre de cada ciclo?

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje -
valido acumulado
Valido Nunca 1 50 50 50
Raramente 7 35,0 35,0 40,0
Ocasionalmente 7 35,0 35,0 75,0
Frecuentemente 4 20,0 20,0 95,0
Siempre 1 5,0 5,0 100,0
Total 20 100,0 100,0

Fuente: Encuesta a trabajadores de empresa ferretera Red San German, 2021.

Figura 16. Resultados a P11. ;El andlisis de los documentos generados en las actividades de la
empresa se realiza efectivamente al cierre de cada ciclo?

P11

40

Porcentaje

Munca Raramente Ocasionalmente  Frecuentemente Siempre

P11

Fuente: Encuesta a trabajadores de empresa ferretera Red San German, 2021.
Interpretacion:

Es posible observar como respuestas a si el analisis de los documentos
generados en las actividades de la empresa se realiza efectivamente al cierre de
cada ciclo, evidenciando que el 5% afirmd nunca, el 35% indica raramente, el 35%
percibe que ocasionalmente, el 20% sefiala frecuentemente y el 5% indica que
siempre el analisis de los documentos generados en las actividades de la empresa

se realiza efectivamente al cierre de cada ciclo.



Tabla 19. Resultados a P12. ¢Se han realizado recomendaciones de mejora en los

procedimientos de la empresa en base al control posterior?

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje -
valido acumulado
Valido Nunca 3 15,0 15,0 15,0
Raramente 2 10,0 10,0 25,0
Ocasionalmente 4 20,0 20,0 45,0
Frecuentemente 8 40,0 40,0 85,0
Siempre 3 15,0 15,0 100,0
Total 20 100,0 100,0

Fuente: Encuesta a trabajadores de empresa ferretera Red San German, 2021.

Figura 17. Resultados a P12. ¢Se han realizado recomendaciones de mejora en los

procedimientos de la empresa en base al control posterior?

P12

Porcentaje

P12

Munca Raramente Qcasionalments

Frecuentemente

Fuente: Encuesta a trabajadores de empresa ferretera Red San German, 2021.

Interpretacion:

51

Es posible observar como respuestas a si se han realizado recomendaciones

de mejora en los procedimientos de la empresa en base al control posterior,

evidenciando que el 15% afirmo nunca, el 10% indica raramente, el 20% percibe

que ocasionalmente, el 40% sefiala frecuentemente y el 15% indica que siempre

se han realizado recomendaciones de mejora en los procedimientos de la empresa

en base al control posterior.
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3.1.2. De la Variable Proceso de Compras

La variable Proceso de Compras obtuvo sus resultados directamente
relacionados a los 12 items que conformaron el instrumento cuestionario, en cuya
formulacién se aplicaron la operacionalizacion de la variable. Aplicando en todos los

items idénticas escalas:

Tabla 20. Escala para la variable Proceso de Compras

1 2 3 4 5

Nunca Raramente Ocasionalmente  Frecuentemente Siempre

Fuente: Hernandez et al (2014).

Analizando los datos con el paquete estadistico SPSS se obtuvo lo siguiente:
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Tabla 21. Resultados a P13. ¢ Las &reas usuarias de la empresa plantean sus requerimientos
con prevision?

. i Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje -
valido acumulado
Valido Nunca 3 15,0 15,0 15,0
Raramente 3 15,0 15,0 30,0
Ocasionalmente 7 35,0 35,0 65,0
Frecuentemente 5 25,0 25,0 90,0
Siempre 2 10,0 10,0 100,0
Total 20 100,0 100,0

Fuente: Encuesta a trabajadores de empresa ferretera Red San German, 2021.

Figura 18. Resultados a P13. ¢ Las areas usuarias de la empresa plantean sus requerimientos
con prevision?
P13

40

Porcentaje

Munca Raramente Ocasionalmente  Frecuentemente Siempre

P13

Fuente: Encuesta a trabajadores de empresa ferretera Red San German, 2021.
Interpretacion:

Se puede observar como respuestas a si las areas usuarias de la empresa
plantean sus requerimientos con prevision, evidenciando que el 15% afirmé
nunca, el 15% indica raramente, el 35% percibe que ocasionalmente, el 25%
sefiala frecuentemente y el 10% indica que siempre las areas usuarias de la

empresa plantean sus requerimientos con prevision.
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Tabla 22. Resultados a P14. ¢ La revision de los requerimientos de las areas genera adecuados

procesos de contratacion en los tiempos requeridos?

) ) Porcentaje
Frecuencia Porcentaje
acumulado
Valido Nunca 1 50 50
Raramente 5 25,0 30,0
Ocasionalmente 7 35,0 65,0
Frecuentemente 5 25,0 90,0
Siempre 2 10,0 100,0
Total 20 100,0

Fuente: Encuesta a trabajadores de empresa ferretera Red San German, 2021.

Figura 19. Resultados a P14. ¢ La revision de los requerimientos de las areas genera adecuados

procesos de contratacion en los tiempos requeridos?

40

Porcentaje

Munca

Raramente

P14

Qcasionalments

P14

Fuente: Encuesta a trabajadores de empresa ferretera Red San German, 2021.

Interpretacion:

Se puede observar como respuestas a si la revision de los requerimientos de

las areas genera adecuados procesos de contratacion en los tiempos requeridos,

evidenciando que el 5% afirmé nunca, el 25% indica raramente, el 35% percibe

que ocasionalmente, el 25% sefiala frecuentemente y el 10% indica que siempre

la revision de los requerimientos de las areas genera adecuados procesos de

contratacion en los tiempos requeridos.
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Tabla 23. Resultados a P15. ¢Se producen procesos de seleccion de proveedor transparentes en

la empresa?
) ) Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje -
valido acumulado
Valido Nunca 4 20,0 20,0 20,0
Raramente 9 45,0 45,0 65,0
Ocasionalmente 4 20,0 20,0 85,0
Frecuentemente 2 10,0 10,0 95,0
Siempre 1 5,0 5,0 100,0
Total 20 100,0 100,0

Fuente: Encuesta a trabajadores de empresa ferretera Red San German, 2021.

Figura 20. Resultados a P15. ¢Se producen procesos de seleccion de proveedor transparentes
en la empresa?

P15

50

Porcentaje

Munca Raramente Ocasionalmente  Frecuentemente Siempre

P15

Fuente: Encuesta a trabajadores de empresa ferretera Red San German, 2021.

Interpretacion:

Se puede observar como respuestas a si se producen procesos de seleccion
de proveedor transparentes en la empresa, evidenciando que el 20% afirmé nunca,
el 45% indica raramente, el 20% percibe que ocasionalmente, el 10% sefiala
frecuentemente y el 5% indica que siempre se producen procesos de seleccion de

proveedor transparentes en la empresa.
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Tabla 24. Resultados a P16. ¢ Los proveedores seleccionados en los procesos generalmente

fueron los mas pertinentes?

. i Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje -
valido acumulado
Valido Nunca 3 15,0 15,0 15,0
Raramente 3 15,0 15,0 30,0
Ocasionalmente 8 40,0 40,0 70,0
Frecuentemente 4 20,0 20,0 90,0
Siempre 2 10,0 10,0 100,0
Total 20 100,0 100,0

Fuente: Encuesta a trabajadores de empresa ferretera Red San German, 2021.

Figura 21. Resultados a P16. ¢Los proveedores seleccionados en los procesos generalmente

fueron los mas pertinentes?

Porcentaje

Munca

Raramente

P16

Qcasionalments

P16

Frecuentemente

Fuente: Encuesta a trabajadores de empresa ferretera Red San German, 2021.

Interpretacion:

Se puede observar como respuestas a si los proveedores seleccionados en

los procesos generalmente fueron los mas pertinentes, evidenciando que el 15%

afirmd nunca, el 15% indica raramente, el 40% percibe que ocasionalmente, el

20% sefala frecuentemente y el 10% indica que siempre los proveedores

seleccionados en los procesos generalmente fueron los mas pertinentes.
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Tabla 25. Resultados a P17. ;Considera adecuados los criterios utilizados en la empresa
durante la evaluacion de alternativas de proveedores?

) ) Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje -
valido acumulado
Valido Nunca 1 50 50 50
Raramente 5 25,0 25,0 30,0
Ocasionalmente 5 25,0 25,0 55,0
Frecuentemente 8 40,0 40,0 95,0
Siempre 1 5,0 5,0 100,0
Total 20 100,0 100,0

Fuente: Encuesta a trabajadores de empresa ferretera Red San German, 2021.

Figura 22. Resultados a P17. ¢Considera adecuados los criterios utilizados en la empresa
durante la evaluacion de alternativas de proveedores?

P17

Porcentaje

Munca Raramente Ocasionalmente  Frecuentemente Siempre

P17

Fuente: Encuesta a trabajadores de empresa ferretera Red San German, 2021.
Interpretacion:

Se puede observar como respuestas a si son adecuados los criterios
utilizados en la empresa durante la evaluacion de alternativas de proveedores,
evidenciando que el 5% afirmé nunca, el 25% indica raramente, el 25% percibe
que ocasionalmente, el 40% sefiala frecuentemente y el 5% indica que siempre
son adecuados los criterios utilizados en la empresa durante la evaluacién de

alternativas de proveedores.
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Tabla 26. Resultados a P18. ¢ Los documentos generados en la evaluacion de alternativas son
pertinentemente registrados para los controles posteriores?

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje -
valido acumulado
Valido Nunca 2 10,0 10,0 10,0
Raramente 4 20,0 20,0 30,0
Ocasionalmente 5 25,0 25,0 55,0
Frecuentemente 6 30,0 30,0 85,0
Siempre 3 15,0 15,0 100,0
Total 20 100,0 100,0

Fuente: Encuesta a trabajadores de empresa ferretera Red San German, 2021.

Figura 23. Resultados a P18. ¢ Los documentos generados en la evaluacion de alternativas son
pertinentemente registrados para los controles posteriores?

P18

Porcentaje

Munca Raramente Ocasionalmente  Frecuentemente Siempre

P18

Fuente: Encuesta a trabajadores de empresa ferretera Red San German, 2021.
Interpretacion:

Se puede observar como respuestas a si los documentos generados en la
evaluacion de alternativas son pertinentemente registrados para los controles
posteriores, evidenciando que el 10% afirmé nunca, el 20% indica raramente, el
25% percibe que ocasionalmente, el 30% sefiala frecuentemente y el 15% indica
que siempre los documentos generados en la evaluacion de alternativas son

pertinentemente registrados para los controles posteriores.
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Tabla 27. Resultados a P19. ¢ Los proveedores seleccionados para la compra cumplen con los
tiempos planificados para la recepcion de los bienes?

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje -
valido acumulado
Valido Nunca 2 10,0 10,0 10,0
Raramente 4 20,0 20,0 30,0
Ocasionalmente 6 30,0 30,0 60,0
Frecuentemente 4 20,0 20,0 80,0
Siempre 4 20,0 20,0 100,0
Total 20 100,0 100,0

Fuente: Encuesta a trabajadores de empresa ferretera Red San German, 2021.

Figura 24. Resultados a P19. ¢Los proveedores seleccionados para la compra cumplen con los
tiempos planificados para la recepcion de los bienes?

P19

Porcentaje

Munca Raramente Ocasionalmente  Frecuentemente Siempre

P19

Fuente: Encuesta a trabajadores de empresa ferretera Red San German, 2021.
Interpretacion:

Se puede observar como respuestas a si los proveedores seleccionados para
la compra cumplen con los tiempos planificados para la recepcion de los bienes,
evidenciando que el 10% afirmo nunca, el 20% indica raramente, el 30% percibe
que ocasionalmente, el 20% sefiala frecuentemente y el 20% indica que siempre
los proveedores seleccionados para la compra cumplen con los tiempos

planificados para la recepcion de los bienes.
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Tabla 28. Resultados a P20. ¢ Considera eficiente el monitoreo realizado a los proveedores
durante los procesos de contratacion?

. i Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje -
valido acumulado
Valido Nunca 4 20,0 20,0 20,0
Raramente 7 35,0 35,0 55,0
Ocasionalmente 4 20,0 20,0 75,0
Frecuentemente 4 20,0 20,0 95,0
Siempre 1 5,0 5,0 100,0
Total 20 100,0 100,0

Fuente: Encuesta a trabajadores de empresa ferretera Red San German, 2021.

Figura 25. Resultados a P20. ¢ Considera eficiente el monitoreo realizado a los proveedores
durante los procesos de contratacion?

P20

40

Porcentaje

Munca Raramente Ocasionalmente  Frecuentemente Siempre
P20

Fuente: Encuesta a trabajadores de empresa ferretera Red San German, 2021.
Interpretacion:

Se puede observar como respuestas a si es eficiente el monitoreo realizado
a los proveedores durante los procesos de contratacion, evidenciando que el 20%
afirmo nunca, el 35% indica raramente, el 20% percibe que ocasionalmente, el
20% sefiala frecuentemente y el 5% indica que siempre es eficiente el monitoreo

realizado a los proveedores durante los procesos de contratacion.
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Tabla 29. Resultados a P21. ¢ La planificacion de las compras de la empresa se realiza de
acuerdo al cronograma de adquisiciones?

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje -
valido acumulado
Valido Nunca 3 15,0 15,0 15,0
Raramente 6 30,0 30,0 45,0
Ocasionalmente 6 30,0 30,0 75,0
Frecuentemente 4 20,0 20,0 95,0
Siempre 1 5,0 5,0 100,0
Total 20 100,0 100,0

Fuente: Encuesta a trabajadores de empresa ferretera Red San German, 2021.

Figura 26. Resultados a P21. ¢ La planificacion de las compras de la empresa se realiza de
acuerdo al cronograma de adquisiciones?

P21

Porcentaje

Munca Raramente Ocasionalmente  Frecuentemente Siempre

P21

Fuente: Encuesta a trabajadores de empresa ferretera Red San German, 2021.
Interpretacion:

Se puede observar como respuestas a si la planificacion de las compras de
la empresa se realiza de acuerdo al cronograma de adquisiciones, evidenciando
que el 15% afirm6 nunca, el 30% indica raramente, el 30% percibe que
ocasionalmente, el 20% sefiala frecuentemente y el 5% indica que siempre la
planificacién de las compras de la empresa se realiza de acuerdo al cronograma

de adquisiciones.
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Tabla 30. Resultados a P22. ¢Los descuentos obtenidos con las compras anticipadas
representan importantes ahorros para la empresa?

) ) Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje -
valido acumulado
Valido Nunca 2 10,0 10,0 10,0
Raramente 4 20,0 20,0 30,0
Ocasionalmente 7 35,0 35,0 65,0
Frecuentemente 4 20,0 20,0 85,0
Siempre 3 15,0 15,0 100,0
Total 20 100,0 100,0

Fuente: Encuesta a trabajadores de empresa ferretera Red San German, 2021.

Figura 27. Resultados a P22. ¢ Los descuentos obtenidos con las compras anticipadas
representan importantes ahorros para la empresa?

P22
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Munca Raramente Ocasionalmente  Frecuentemente Siempre

P22

Fuente: Encuesta a trabajadores de empresa ferretera Red San German, 2021.
Interpretacion:

Se puede observar como respuestas a si los descuentos obtenidos con las
compras anticipadas representan importantes ahorros para la empresa,
evidenciando que el 10% afirmo nunca, el 20% indica raramente, el 35% percibe
que ocasionalmente, el 20% sefiala frecuentemente y el 15% indica que siempre
los descuentos obtenidos con las compras anticipadas representan importantes

ahorros para la empresa.
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Tabla 31. Resultados a P23. ¢ En alguna ocasion se han presentado recurrentemente compras
urgentes en la empresa?

) ) Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje -
valido acumulado
Valido Nunca 3 15,0 15,0 15,0
Raramente 5 25,0 25,0 40,0
Ocasionalmente 9 45,0 45,0 85,0
Frecuentemente 2 10,0 10,0 95,0
Siempre 1 5,0 5,0 100,0
Total 20 100,0 100,0

Fuente: Encuesta a trabajadores de empresa ferretera Red San German, 2021.

Figura 28. Resultados a P23. ¢ En alguna ocasion se han presentado recurrentemente compras
urgentes en la empresa?

P23
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Munca Raramente Ocasionalmente  Frecuentemente Siempre

P23

Fuente: Encuesta a trabajadores de empresa ferretera Red San German, 2021.
Interpretacion:

Se puede observar como respuestas a si se han presentado recurrentemente
compras urgentes en la empresa, evidenciando que el 15% afirm6 nunca, el 25%
indica raramente, el 45% percibe que ocasionalmente, el 10% sefiala
frecuentemente y el 5% indica que siempre se han presentado recurrentemente

compras urgentes en la empresa.
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Tabla 32. Resultados a P24. (El registro de las evidencias de los procesos de compras urgentes
son efectivamente analizadas y controladas?

) ) Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje -
valido acumulado
Valido Nunca 3 15,0 15,0 15,0
Raramente 4 20,0 20,0 35,0
Ocasionalmente 7 35,0 35,0 70,0
Frecuentemente 4 20,0 20,0 90,0
Siempre 2 10,0 10,0 100,0
Total 20 100,0 100,0

Fuente: Encuesta a trabajadores de empresa ferretera Red San German, 2021.

Figura 29. Resultados a P24. (El registro de las evidencias de los procesos de compras
urgentes son efectivamente analizadas y controladas?

P24
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Munca Raramente Ocasionalmente  Frecuentemente Siempre

P24

Fuente: Encuesta a trabajadores de empresa ferretera Red San German, 2021.
Interpretacion:

Se puede observar como respuestas a si el registro de las evidencias de los
procesos de compras urgentes es efectivamente analizada y controlada,
evidenciando que el 15% afirmo nunca, el 20% indica raramente, el 35% percibe
que ocasionalmente, el 20% sefiala frecuentemente y el 10% indica que siempre
el registro de las evidencias de los procesos de compras urgentes es efectivamente

analizada y controlada.
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3.2. Prueba de normalidad

En funcidn a la cantidad de participantes en la investigacion, que representa una
muestra de 20 trabajadores de la empresa Red San German E.I.R.L, se eligié con
pertinencia el analisis de normalidad de Shapiro-Wilk al corresponder a muestras

menores a 50 elementos en la muestra de un estudio, en la prueba se considero:

v" Ho: “la variable analizada tiene distribucién normal”
v" Hai: “la variable analizada no tiene distribucion normal”

++ Criterio de aceptacion: “si, la significancia > 0.05 (5%) se acepta H0”

Tabla 33. Resultados de normalidad para las variables del estudio

Shapiro-Wilk
Variables Estadistico gl Sig.
Control Interno ,969 20 , 138
Proceso de Compras ,955 20 , 456

Fuente: Encuesta a trabajadores de empresa ferretera Red San German, 2021.

Interpretacion:

De acuerdo al criterio de aceptacién se puede inferir que la variable control interno y la
variable proceso de compras tienen una distribucion “normal”, debido al resultado de las
significancias de 0.738 y 0.456 respectivamente, resultados avalados en las gréficas de

normalidad esperada y diagramas de cajas expuestas en las siguientes figuras:



Figura 30. Normalidad esperada para control interno
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Normal esperado

Grafico Q-Q normal de Control Interno

para Muestra= Muestra

15 20 25 a0 35 40

Valor observado

45

Fuente: Encuesta a trabajadores de empresa ferretera Red San German, 2021.

Figura 31. Normalidad esperada frente a la normalidad observada sobre la inversion

Normal esperado

Grafico Q-Q normal de Proceso de Compras

para Muestra= Muestra
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Valor observado

45

Fuente: Encuesta a trabajadores de empresa ferretera Red San German, 2021.




Figura 32. Diagrama de cajas para control interno
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Figura 33. Diagrama de cajas para proceso de compras
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Fuente: Encuesta a trabajadores de empresa ferretera Red San German, 2021.
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3.3. Contrastacion de las Hipdtesis

3.3.1. Contraste de la Hipdtesis general

Hipotesis  General:  “El  control interno contribuye favorable vy
significativamente para un adecuado proceso de compras en la empresa ferretera Red

San German E.I.R.L. del Cercado de Lima 2021”.

Planteamiento estadistico:

(Hi) “Existe relacion directa y significativa entre el control interno y el proceso
de compras en la empresa ferretera Red San German E.I.R.L. del Cercado de Lima

2021”.

Hi =r >0, si la sig. < 0.05, se acepta la hipotesis

(Ho) “No existe relacién directa y significativa entre el control interno y el
proceso de compras en la empresa ferretera Red San German E.I.R.L. del Cercado

de Lima 2021”.

Ho =r <0, si la sig. < 0.05, se acepta la hipdtesis

Tabla 34. Resultado del contraste de hipdtesis general

Control Proceso de
Interno Compras
Control Interno Correlacion de Pearson 1 677
Sig. (bilateral) ,001
N 20 20
Proceso de Compras  Correlacion de Pearson 877" 1
Sig. (bilateral) ,001
N 20 20

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Fuente: Encuesta a trabajadores de empresa ferretera Red San German, 2021.



69

Se observa que el contraste indica una correlacién de Pearson significativa
favorable para la investigacion donde el control interno se relaciona directa y
significativamente con el proceso de compras a nivel moderado con r = 0.677 con
error de prueba menor al 5% del criterio de aceptacion, con ello se infiere que si
mejora el control interno fortalece el proceso de compras en la empresa ferretera Red

San German E.I.R.L. del Cercado de Lima 2021.

3.3.2. Contraste de la Hipdtesis Especifica 1

H. E 1: “Los objetivos del sistema de control interno contribuyen favorable y
significativamente para un adecuado proceso de compras en la empresa ferretera Red

San German E.l.R.L. del Cercado de Lima 2021”.

Planteamiento estadistico:

(Hi) “Existe relacion directa y significativa entre los objetivos del sistema de
control interno y el proceso de compras en la empresa ferretera Red San German

E.l.LR.L. del Cercado de Lima 2021”.

Hi =r >0, si la sig. < 0.05, se acepta la hipétesis

(Ho) “No existe relacion directa y significativa entre los objetivos del sistema
de control interno y el proceso de compras en la empresa ferretera Red San German

E.l.LR.L. del Cercado de Lima 2021”.

Ho =r <0, silasig. <0.05, se acepta la hipotesis
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Tabla 35. Resultado del contraste de hipdtesis especifica 1

Obijetivos del Proceso de

sistema Compras
Obijetivos del sistema  Correlacion de Pearson 1 ,604™
Sig. (bilateral) ,005
N 20 20
Proceso de Compras  Correlacion de Pearson ,604™ 1
Sig. (bilateral) ,005
N 20 20

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Fuente: Encuesta a trabajadores de empresa ferretera Red San German, 2021.

Se observa que el contraste indica una correlacion de Pearson significativa
favorable para la investigacion donde los objetivos del sistema de control interno se
relacionan directa y significativamente con el proceso de compras a nivel moderado
con r = 0.604 con error de prueba menor al 5% del criterio de aceptacion, con ello se
infiere que si mejora el planteamiento de los objetivos del sistema de control interno
fortalece el proceso de compras en la empresa ferretera Red San German E.I.R.L. del

Cercado de Lima 2021.

3.3.3. Contraste de la Hipotesis Especifica 2

H. E 2: “Los componentes del control interno permitiran el desarrollo de un
adecuado proceso de compras en la empresa ferretera Red San German E.ILR.L. del

Cercado de Lima 2021”.

Planteamiento estadistico:

(Hi) “Existe relacion directa y significativa entre 1os componentes del control
interno y el proceso de compras en la empresa ferretera Red San German E.I.R.L. del

Cercado de Lima 2021”.
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Hi =r >0, si la sig. < 0.05, se acepta la hipotesis

(Ho) “No existe relacion directa y significativa entre los componentes del
control interno y el proceso de compras en la empresa ferretera Red San German

E.I.R.L. del Cercado de Lima 2021”.

Ho =r <0, si la sig. < 0.05, se acepta la hipotesis

Tabla 36. Resultado del contraste de hipdtesis especifica 2

componentes  Proceso de

del control Compras
componentes del control  Correlacion de Pearson 1 536"
Sig. (bilateral) ,015
N 20 20
Proceso de Compras Correlacion de Pearson ,536" 1
Sig. (bilateral) ,015
N 20 20

*. La correlacion es significativa en el nivel 0,05 (bilateral).

Fuente: Encuesta a trabajadores de empresa ferretera Red San German, 2021.

Se observa que el contraste indica una correlacion de Pearson significativa
favorable para la investigacion donde los componentes del control interno se
relacionan directa y significativamente con el proceso de compras a nivel moderado
con r = 0.536 con error de prueba menor al 5% del criterio de aceptacion, con ello se
infiere que si mejoran los componentes del control interno fortalece el proceso de

compras en laempresa ferretera Red San German E.1.R.L. del Cercado de Lima 2021.

3.3.4. Contraste de la Hipotesis Especifica 3

H. E 3: “La clasificacion del control interno favorecera considerablemente en
un adecuado proceso de compras en la empresa ferretera Red San German E.L.R.L.

del Cercado de Lima 2021



Planteamiento estadistico:

(Hi) “Existe relacion directa y significativa entre la clasificacion de los

factores del control interno y el proceso de compras en la empresa ferretera Red San

German E.I.R.L. del Cercado de Lima 2021”.

Hi =r >0, si la sig. < 0.05, se acepta la hipotesis

(Ho) “No existe relacion directa y significativa entre la clasificacion de los

factores del control interno y el proceso de compras en la empresa ferretera Red San

German E.I.R.L. del Cercado de Lima 2021”.

Ho =r <0, si la sig. < 0.05, se acepta la hipotesis

Tabla 37. Resultado del contraste de hipotesis especifica 3

Clasificacion Proceso de

del control Compras
Clasificacion del control Correlacion de Pearson 1 ,549"
Sig. (bilateral) ,012
N 20 20
Proceso de Compras Correlacion de Pearson ,549" 1
Sig. (bilateral) ,012
N 20 20

*. La correlacion es significativa en el nivel 0,05 (bilateral).

Fuente: Encuesta a trabajadores de empresa ferretera Red San German, 2021.

Se observa que el contraste indica una correlacion de Pearson significativa

favorable para la investigacion donde la clasificacion del control interno se relaciona

directa y significativamente con el proceso de compras a nivel moderado con r =

0.549 con error de prueba menor al 5% del criterio de aceptacion, con ello se infiere

que si mejora la clasificacion del control interno fortalece el proceso de compras en

la empresa ferretera Red San German E.1.R.L. del Cercado de Lima 2021.
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V. DISCUSION

Se observad la participacion de los colaboradores en la investigacion de manera
favorable, aportando con sus datos cumplir lo propuesto inicialmente como objetivo
“Determinar en qué medida el control interno contribuye para un adecuado proceso
de compras en la empresa ferretera Red San German E.I.R.L. del Cercado de Lima
20217, contando con 20 encuestados que respondieron de manera anénima al
cuestionario compuesto por 24 preguntas relacionados con el control interno y el

proceso de compras.

Posterior al analisis de datos se pudo obtener resultados moderados sobre los
items del cuestionario, sobre los objetivos del control interno el 50% indico que
ocasionalmente se expresa con claridad, mientras que la predisposicion del personal
en el cumplimiento del control el 25% expresd que ocasionalmente, mientras que el

40% expuso que frecuentemente esta predispuesta y 5% siempre predispuesta.
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En el analisis del cuestionario se logro obtener una confiabilidad mediante el
analisis de alfa de Cronbach de 0.835 sobre los 24 items, el cual fue validad por el
juicio de tres docentes de la facultad, y en relacion a los datos obtenidos con la
encuesta se pudo determinar mediante el analisis de Shapiro-Wilk que responden a
la distribucién normal de datos justificado con valores del estadistico a nivel de 0.969
y 0.955 para control interno y proceso de compras respectivamente, aceptadas con
las significancias obtenidas de 0.738 y 0.456 respectivamente para las variables

sefialadas.

El contraste de la hip6tesis general de investigacion evidencio un coeficiente
de Pearson de 0.677 a nivel moderado, aceptable estadisticamente con el error de
0.001 (menor a 0.05), aceptando con ello la hip6tesis general de la investigacion
planteado como: “El control interno contribuye favorable y significativamente para
un adecuado proceso de compras en la empresa ferretera Red San German E.I.R.L.
del Cercado de Lima 2021” concertando con las conclusiones de Carmen (2018) que
indica “el control interno influye en la gestién de compra de la organizacion., de tal
manera que al reforzar el control interno se tiene una deseable gestidn en el proceso
de compras”, de la misma forma con Villanueva (2018) que indica que “el control

contribuye considerablemente en la gestion del area de compras™.

Los contrastes sobre las hipdtesis especificas del mismo modo obtuvieron
resultados favorables a la investigacion, aceptando las hipotesis planteadas, en base
a los coeficientes de Pearson de 0.604 (significancia 0.005), 0.536 (significancia
0.015) y 0.549 (significancia 0.012) para las hipdtesis especificas 1, 2 y 3

respectivamente.
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V. CONCLUSIONES

1)

2)

3)

Mediante el resultado general se sustenta que el control interno mantiene una
correlacion significativa moderada con el proceso de compras, justificando la
importancia del control en el marco de la gestién empresarial y especialmente en
los procesos de compras, la correlacion se evidencia con el analisis de Pearson
cuyo valor de 67.7%, expresa correlacion moderada.

Mediante el resultado especifico 1 se sustenta que los objetivos del sistema de
control interno mantienen una correlacion significativa moderada con el proceso
de compras, exponiendo la importancia de plantear adecuadamente los objetivos
para el control interno en la empresa ferretera, la correlacion se evidencia con el
analisis de Pearson cuyo valor de 60.4%, expresa correlacion moderada.
Mediante el resultado especifico 2 se sustenta que los componentes del control
interno mantienen una correlacion significativa moderada con el proceso de

compras, justificando la necesidad de contar con un adecuado ambiente de control



4)
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y los mecanismos efectivos para la cultura del control en la empresa ferretera, la
correlacion se evidencia con el andlisis de Pearson cuyo valor de 53.6%, expresa
correlacion moderada.

Mediante el resultado especifico 3 se sustenta que la clasificacion del control
interno mantiene una correlacion significativa moderada con el proceso de
compras, justificando realizar control previo, asi como control posterior en los
procesos de compras, la correlacion se evidencia con el andlisis de Pearson cuyo

valor de 54.9%, expresa correlacion moderada
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VI. RECOMENDACIONES

1)

2)

3)

A la gerencia de la empresa Red san German E.I.R.L. se le recomienda disefiar un buen
sistema de control interno dado a la importancia que tiene sobre las decisiones con

relacion a las compras.

Se propone que para aprovechar y gestionar adecuadamente los resultados obtenidos en
el andlisis del control interno la empresa en estudio debe plantear adecuadamente los
objetivos de control implementando y comunicando el organigrama de la empresa manual
de organizacién funciones y procedimientos, asi como fomentar la buena practica y

valores éticos a todos los colaboradores.

Se sugiere a la empresa en estudio optimizar su proceso de compras
implementando los componentes de control interno la cual permitira alinear el
proceso que involucra a cada area de la entidad, de esta manera conseguir

controles adecuados para el proceso de compras.
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4) Se recomienda a la empresa en estudio que se realicen seguimientos y supervisién a las
labores de los trabajadores de la empresa Red San German E.I.R.L. ya que el 60% afirma
gue pocas veces se dan este tipo de actividades de control establecidas para mantener una

comunicacion fluida entre los mismos.
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Anexo 1. Matriz de Consistencia
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Problemas Objetivos Hipotesis Variables Dimensiones Metodologia
Problema General Obijetivo General Hipotesis General Variable 1 Dimensiones V1
El control interno contribuye 1. Objetivos del Enfoque:

¢En qué medida el control interno
contribuye para un adecuado

proceso de compras en la empresa

ferretera Red San German E.I.R.L.

del Cercado de Lima 2021?

Determinar en qué medida el control
interno contribuye para un adecuado
proceso de compras en la empresa
ferretera Red San German E.I.R.L.
del Cercado de Lima 2021.

favorable y significativamente para
un adecuado proceso de compras en
la empresa ferretera Red San
German E.I.R.L. del Cercado de
Lima 2021.

Control Interno

sistema

2. Componentes del

control

3. Clasificacion del

control

Problemas Especificos Objetivos Especificos Hipétesis Especificas Variable 2 Dimensiones V2
1) ¢En qué medida los objetivos - ) ) 1) Los objetivos del sistema de
del sistema de control interno 1) Identificar en que medida los i i

o ) control interno contribuyen

ib d d objetivos del sistema de control o

contribuyen para un adecuado _ _ favorable y significativamente para )
d I interno contribuyen para un 1. Funciones del
proceso de compras en la empresa un adecuado proceso de compras en Proceso de
adecuado proceso de compras en la Compras Proceso

ferretera Red San German E.I.R.L.

del Cercado de Lima 2021?

empresa ferretera Red San German
E.I.R.L. del Cercado de Lima 2021.

la empresa ferretera Red San
German E.I.R.L. del Cercado de
Lima 2021.

Cuantitativo
Tipo: Aplicada
Nivel: Descriptiva
— correlacional.
Disefio:

No experimental,
Transeccional
Poblacién: 20
trabajadores
Muestra: 20
trabajadores.
Técnica:
Encuesta.
Instrumento:

cuestionario.




85

2) ¢(En qué medida los
componentes del control interno
contribuyen para un adecuado
proceso de compras en la empresa
ferretera Red San German E.I.R.L.
del Cercado de Lima 20217

2) Evaluar en qué medida los
componentes del control interno
permiten el adecuado proceso de
compras en la empresa ferretera Red
San German E.I.R.L. del Cercado de
Lima 2021.

2) Los componentes del control
interno permitiran el desarrollo de
un adecuado proceso de compras en
la empresa ferretera Red San
German E.I.R.L. del Cercado de
Lima 2021.

3) ¢En qué medida los factores del
control interno contribuyen para un
adecuado proceso de compras en la
empresa ferretera Red San German
E.LR.L. del Cercado de Lima
20217

3) ldentificar en qué medida los
factores del  control interno
contribuyen para un adecuado
proceso de compras en la empresa
ferretera Red San German E.L.R.L.
del Cercado de Lima 2021.

3) Los factores del control interno
favorecera considerablemente en un
adecuado proceso de compras en la
empresa ferretera Red San German
E.l.LR.L. del Cercado de Lima 2021.

2. Etapas del Proceso

3. Tipos de compras

del Proceso

Indicador de
contraste:
Correlaciones
bivariadas de
Pearson.
Contrastacion de
hipétesis con el
SPSS v.26.

Fuente: Elaboracion propia, con el sustento en el marco teérico de la investigacion, 2021.




86

Anexo 2. Instrumentos de recoleccion de datos

Estimado (a) sefior (a):

Nuestro compromiso es aportar lo mejor para que la empresa ferretera mejore con respecto a al
control interno y al proceso de compras, y para lograrlo, su opinion es muy valiosa.

Agradecemos la informacidn que nos suministre, la cual se traducira en beneficio de la empresa.
La encuesta es andnima, se agradece su colaboracion contestando con absoluta sinceridad cada

uno de los enunciados.

Instrucciones:

Responde marcando con un aspa (X) en aquella columna que expresa mejor su opinion, de

acuerdo a la siguiente escala:

1 2 3 4 5
Nunca Raramente Ocasionalmente | Frecuentemente Siempre

Variable: Control interno

Escala

items
1{2(3|4

P1. ;Los objetivos de control interno de la empresa estdn claramente
comunicadas?

P2. ;Tiene conocimiento de que la empresa cuenta con un sistema de control
interno?

P3. ¢La meta que persigue la empresa con el control interno se encuentra en el
margen de factibilidad?

P4. ;Ha observado que la empresa realiza las inversiones necesarias para el
cumplimiento de las metas?

P5. ¢Considera que en la empresa existe predisposicion de parte del personal en
cumplir la planificacion del control?

P6. (Puede afirmar que los colaboradores de la empresa tienen actitudes
preventivas de control en el desarrollo de su trabajo?

P7. ¢ Desarrollan constantemente acciones para recordar al personal las principales
actividades de control en el trabajo?

P8. ¢Ha observado que el personal cumple efectivamente con el desarrollo de las
actividades de control?




P9. ;Se realiza la planificacion del control para los diferentes procesos de la
empresa?
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P10. ¢Los registros de las actividades previas al desarrollo de los procesos son
analizados pertinentemente en la empresa?

P11. ¢El andlisis de los documentos generados en las actividades de la empresa se
realiza efectivamente al cierre de cada ciclo?

P12. ;Se han realizado recomendaciones de mejora en los procedimientos de la
empresa en base al control posterior?

Variable: Proceso de compras

items

Escala

2

3

4

P13. ¢Las &reas usuarias de la empresa plantean sus requerimientos con prevision?

P14. ;La revision de los requerimientos de las areas genera adecuados procesos
de contratacién en los tiempos requeridos?

P15. (Se producen procesos de seleccion de proveedor transparentes en la
empresa?

P16. ;Los proveedores seleccionados en los procesos generalmente fueron los més
pertinentes?

P17. ¢Considera adecuados los criterios utilizados en la empresa durante la
evaluacion de alternativas de proveedores?

P18. ¢Los documentos generados en la evaluacion de alternativas son
pertinentemente registrados para los controles posteriores?

P19. ¢Los proveedores seleccionados para la compra cumplen con los tiempos
planificados para la recepcion de los bienes?

P20. ¢Considera eficiente el monitoreo realizado a los proveedores durante los
procesos de contratacion?

P21. ;La planificacion de las compras de la empresa se realiza de acuerdo al
cronograma de adquisiciones?

P22. ¢Los descuentos obtenidos con las compras anticipadas representan
importantes ahorros para la empresa?

P23. ¢En alguna ocasion se han presentado recurrentemente compras urgentes en
la empresa?

P24. (El registro de las evidencias de los procesos de compras urgentes son
efectivamente analizadas y controladas?

Gracias por participar.
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Anexo 3. Base de datos

4
NG IR GI RIS G R A R IR IR I
™
Nlo | |m|o]mlmlm|o o/ safo] | ofoo)s o)
o
Nlovov|st oo oot || |m] o<t w]moa]m
—

Nlo ool w0 oo

2o

SIS fo| oot o o oo oo st oo <o <

S|

£

Sld|m|wd|w|m|bv|t|o|a|cd]ov|v|a|a|s|<t|o|<t|m]|w

ola

COlwo

wm53514342224333144425

[«B}

(&)

o~

Wm44441252433324432342
©
S| o |w]m|o| S eSS0 o S0 oo
)

IR G I U R I RO R EA RN RS
-
N GIRAGIS AR IR A R AN I I A T
™
N RIGIEI IR A R I R AR EA I T CI IR IR
N
NI RITIR AR AR A R AT R AR I R R Al
—
M RUGIE R IR IR AR EA U R AR R T
o
IR IR T I R A R R I IR R AR
I I I I I R A I I A I A I A IS AR
2w

Sl ot |N|d|Nvw|NN( S (S| |o(F|(olom|(wn|m|«

=

A I IR I I R A I I I A T I R A I

S

S|

EC mlanmbw|d|mmaobv|wv|<|c|alala|s|io|m|o

S

Ol'n
Rl |t |m|st o |o|a|< oo || |o|o]o|
NIRRT S A I I I R A I I I T
R ||t |m|<|w|m|o|—|w|w|(w|(m|m|c|w|<|w| <]
NIRRT I IS A I R A R A R A A RS
NI I I I I R A I R A I A A T )

o|ld|la|m| <| 1w o ~wololo
1_ 2_ 3_ 4_ 5_ 6_ 7_ 00_ 9_ 1_ 1_ 1_ 1__ 1_ 1__ 1__ 1_ 1__ 1_ 2_
O Of O O] O] O] O O O O] O] O] O O O O] O] O] O ©O
clclc|lc|lc|lc|lclc|lc|lc|lc|lc]lclc|lc|lc|lc| Tl c
it It et et It It e et et et et et It It I et et et et It
O] O] O O O] O] Of O O] O] O O] O] O O O] O] O O] ©O
2l.gl.gl.glelelglelelglglelelgleleglelelgls
S I S I U D S R S D SN N S D S B S D G NN SRR D SR N S D S DN S D SR D S D SR B S R
3| 3| 3| 3| 3| 3| 3| 3| 3| 3| 3| 3| 3| 3| 3| I I S| I @
dla|la|lad|lald|dlala|a|aldld|lalalaldalalala

Fuente: Encuesta a trabajadores de empresa ferretera Red San German, 2021.
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Anexo 4. Evidencia de similitud digital

El control interno en el proceso
de compras en la empresa
ferretera Red San German
E.I.R.L. del Cercado de Lima

2021

por Campodonico Rojas Roberto Manuel

Fecha de entrega: 12-mar-2022 04:50p.m. (UTC-0500)

Identificador de la entrega: 1782795486
Mombre del archivo: Tesis_Campod_nico_Rojas_Roberto_-_Contabilidad_12-03-2022.docx (2.15M)

Total de palabras: 17091
Total de caracteres: 93551
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El control interno en el proceso de compras en la empresa
ferretera Red San German E.|.R.L. del Cercado de Lima 2021
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B Submitted to Systems Link ’
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B emakey.com 1
Fuente de Internet < %
B dspace.unl.edu.ec 9
£l Fuente de Internet < %
M repositorio.unfv.edu.pe 9
24 Fuente de Internet < %
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Anexo 5. Autorizacion de publicacion en repositorio

€ UPCI

CAMING AL EXITO

UNIVERSIDAD PERUANA DF CIENCIAS £ INFORMATICA

FORMULARIO DE AUTORIZACION PARA LA PUBLICACION

DE TRABAJO DE INVESTIGACION O TESIS
EN EL REPOSITORIO INSTITUCIONAL UPCI

1.- DATOS DEL AUTOR
Apeliidos y Nombres:_E AMTadokico /‘393’”’ ;2/06'5’2 o Mawvel

DNI: NOb6 5286 Correo electronico:_RoeCR05 3230 hoTrpil. com
Domicilio: M2 7 [o7 10 f50c. Vnil€ Chitton ?ugyis //‘t'c//m

7 ~ — - —
Teléfono fijo: Teléfono celular: __77¢ é § 625

2.- IDENTIFICACION DEL TRABAJO O TESIS
Facultad/Escuela: Ci€ncins EMPAesaRinles ‘/ de Régyoesos

Tipo: Trabajo de Investigacion Bachiller ( ) Tesis (X)

Titulo del Trabajo de Investigacién / Tesis:
'®) , [ z
“ g ConThol TuTedre EN ¢l [Rucese )€ ComPRes en o EMRESN

, P !
7[51252: re7h  Red BAM GedMAN g.7.02.L. del CeRcadeo de Ammn 21’

3.- OBTENER:

Bachiller () Titulo(%) Mg.( ) Dr.( ) PhD.( )
4. AUTORIZACION DE PUBLICACION EN VERSION ELECTRONICA

Por la presente declaro que el documento indicado en el item 2 es de mi autoria y exclusiva titularidag
ante tal razon autorizo a la Universidad Peruana Ciencias e Informatica para publicar la versio
electronica en su Repositorio Institucional (http:/repositorio.upci.edu.pe), segin lo estipulado en ¢
Decreto Legislativo 822, Ley sobre Derecho de Autor, Art23 y Art.33.

Autorizo la publicacién de mi tesis (marque con una X):
(%) Si, autorizo el deposito y publicacién total.
() No, autorizo el depésito ni su publicacion.

Como constancia firmo el presente documento en la ciudad de Lima, a los
04 diasdel mesde_CcTuvl e de 22
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Anexo 6. Formatos de validacién de instrumento

FICHA DE VALIDACION DE INSTRUMENTO POR JUICIO DE EXPERTO

1. DATOS GENERALES:

Apellidos v Nombre del Informante: HERMOZA OCHANTE, RUBEN EDGAR
Institucidn donde labora: Universidad Peruana de Ciencias e Informéatica - UPCI
MNombre del Instrumento que motiva la evaluacion: Cuestionario de la tesis:

“El control interno en ¢l proceso de compras en la empresa ferretera Red San German
E.LR.L. del Cercado de Lima 2021*
Autor del Instrumento: Bachiller Campoddénicoe Rojas, Roberto Manuel

II. ASPECTOS DE VALIDACION E INFORME:

. ) Deficiente |Regular | Bueno |Auy Busno| Excelente
INDICADORES e 0—20% [2140% |41—60%| 61—B0% |B1_100%
METODOLOGIA C'-onmd.era que los Items miden 10. x
gue el investigador pretende medic
Considera que los Items uwtilizados
COHERENCIA zon propios del campo que ze estd x
investigando
CONSISTENCIA .Exi.ste Ccnzjstenc.ja gntre los x
indicadores v los indices
ORCANIZACION Considera Drga._mzado el desarrollo x
del Marco Tedrnico
CLARIDAD La m{'estigac_mﬂ esta_desaﬁc]lada x
en un lenguaje apropiado
OPERACIONA- Presenta operacionalizada sus x
LIZACTON variables e indicadores
Considera adecuado los Métodos
ESTRATECIAS estadisticos para contrastar las x
hipotesis
ACTUALIDAD Prezenta Antec idaentes av:‘.rusjl_hzados
hasta con tres afios de antigiiedad

III. OPINION PARA APLICAR EL INSTRUMENTO:

Qué aspectos se tienen que Modificar, aumentar o suprimir en los Instrumentos de
Investigacion:
I ILO . e e e e s

IV. PROMEDIO DE VALORACION DEL INSTRUMENTO:

Iy DUIBIMO . e e e e

Lima, 15 agosto 2022

)

4 e
bt y . ¥ R

Firmalildé_l iii:.péﬁq Informante
DNI: 42037740  Telf /Cel.: 541463983



FICHA DE VALIDACION DE INSTRUMENTO POR JUICTO DE EXPERTO

L DATOS GENERALES:
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Apellidos v Nombre del Informante: GLENNY DE DEL CASTILLO, ASUNCION HERMOSA
Institucion donde labora: Universidad Peruana de Ciencias e Informatica - UPCI
Nombre del Instrumento que motiva la evaluacién: Cuestionanio de la tesis:

“El control interno en el proceso de compras en la empresa ferretera Red San German
E.LR.L. del Cercado de Lima 2021"

Autor del Instrumento: Bachiller Campodénico Rojas, Roberto Manuel

II. ASPECTOS DE VALIDACION E INFORME:

. . Deficiente |Resular | Bueno |Muy Bueno| Excelente
INDICADORES B D—20% |2140% |41 60%| 61— 50% | B1—100%
METODOLOGIA Consid.era que los Items miden 1|:|. x
gue el investizador pretende medir
Conzidera que los Items utilizados
COHERENCIA zon propios del campo que se estd x
investizando
CONSISTENCIA .Exi.ste CCﬂE]ST.E.'ﬂE.ja E.ntre los x
indicadores v los indices
ORCANIZACION Conszidera Drga..mzado el desarrollo x
del Marco Tedrico
CLARIDAD La m&'estigac.mn esta.desaﬁcllada x
enl un lenouaje apropiado
OPERACIONA- Presenta operacicnalizada sus K
LIZACTON variables e indicadores
Conszidera adecuado los Métodos
ESTRATEGIAS estadisticos para contrastar las
hipotesis
ACTUALIDAD Prezenta Antec v.id.entes ac‘.rusjl_hzados
hasta con tres afios de antigiiedad

III. OPINION PARA APLICAR EL INSTRUMENTO:

Qué aspectos se tienen que Modificar, aumentar o suprimir en los Instrumentos de

Investigacion:

N0, e

IV. PROMEDIO DE VALORACION DEL INSTRUMENTO: |

Muy bueno. .

Lima, 15 agosto 2022

. z:ﬁfn rrtteo
nformante
Telf /Cel.: 979940323

s |

xp




II.

III. OPINION PARA APLICAR EL INSTRUMENTO:

FICHA DE VALIDACION DE INSTRUMENTO POR JUICIO DE EXPERTO

DATOS GENERALES:

Apellidos y Nombre del Informante: ESCALANTE CANO, ERIC JULIAN
Institucion donde labora: Universidad Peruana de Ciencias e Informatica - UPCI
Nombre del Instrumento gue motiva la evaluacion: Cuestionario de la tesis:

“El control interno en el proceso de compras en la empresa ferretera Red San German
E.LR.L. del Cercado de Lima 2021

Autor del Instrumento: Bachiller Campoddénico Rojas, Roberto Manuel

ASPECTOS DE VALIDACION E INFORME:
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. 5 Deficiente (Regular | Bueno |Muy Bueno| Excelente
INDICADORES b A1 0—20% (2] 40% |41 —60%| 61 —B0% | B1 — 100%
METODOLOGIA C‘-onsid.era que los Items miden lu:u. K
gue gl investigador pretende medis
Considera que los Items utilizados
COHERENCIA zon propios del campo que se estd K
investigando
CONSISTENCIA .Exi.ste Ccnzjstenc.ja E.r.tre los x
idicadores v los indices
ORCANIZACION Conzidera Drga..mzado el desarrollo K
del Marco Tedrico
CLARIDAD La m&'estigac.mﬂ esta.desaﬁcllada x
en un lensuaje apropiado
OPERACIONA- Presenta operacicnalizada sus x
LIZACTION variables e indicadores
Conzidera adecuado los Métodos
ESTRATEGIAS estadisticos para contrastar las
hipotesis
ACTUALIDAD Presenta Antec Edaeﬂtes ac‘lrua.l_.hzados
hasta con tres afios de antigiiedad

Qué aspectos se tienen que Modificar, aumentar o suprimir en los Instrumentos de

Investigacion:

NGO, .

PROMEDIO DE VALORACION DEL INSTRUMENTO:

My BUeIIO.

Lima, 15 agosto 2022

e

g’i

e

Firma del Ex’{ﬁﬁf&ﬁfﬁ;ﬁame
DNI: 08472343 Telf /Cel.: 902892056




