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RESUMEN

Este trabajo de investigacion se desarrolla como respuesta a la necesidad de la empresa
Boticas Cayetano de mejorar sus niveles de productividad a nivel laboral y general,
donde se ha identificado deficiencias en los tiempos de atencion a los clientes, bajos
niveles de productividad de los colaboradores, constante rotacion de personal y minimos
niveles de capacitacion que no esta logrando los objetivos de la empresa que requiere

mejoras en la gestion de los recursos humanos.

Sobre esta problematica se planted el objetivo de “Determinar en qué medida la
gestion de recursos humanos influye en la productividad de la empresa Boticas
Cayetano. 20207, considerando la observacion de la situacion del planeamiento de
personal, la gestion del talento y la evaluacion de desempefio en la empresa relacionado
a la gestion de recursos humanos, mientras que sobre la productividad fue necesario
describir el nivel de eficiencia, el nivel de eficacia y el nivel de efectividad en la

empresa.

El aspecto metodoldgico se realizo el marco de investigacion de tipo aplicado con
disefio no experimental con la técnica de la encuesta sobre una muestra de 25
trabajadores cuyos datos obtenidos generaron resultados sobre la hipdtesis general con
el coeficiente de Spearman de 0.742, con error en el marco aceptable, con ello se afirma
que la gestion de recursos humanos influye significativamente en la mejora de la

productividad en la empresa.

Palabras clave: Gestién de recursos humanos, Productividad.
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ABSTRACT

This research work is developed in response to the need of the company Boticas
Cayetano to improve their levels of productivity at work and general level, where
deficiencies have been identified in customer service times, low levels of productivity
of collaborators, constant turnover of personnel and minimum levels of training that are
not achieving the objectives of the company that requires improvements in human

resource management.

On this problem, the objective of "Determining to what extent human resource
management influences the productivity of the company Boticas Cayetano. 20207,
considering the observation of the situation of personnel planning, talent management
and performance evaluation in the company related to human resource management,
while on productivity it was necessary to describe the level of efficiency, the level of

efficiency and the level of effectiveness in the company.

The methodological aspect was carried out with the applied research framework
with a non-experimental design with the survey technique on a sample of 25 workers
whose data obtained generated results on the general hypothesis with the Spearman
coefficient of 0.742, with error in the framework. acceptable, with this it is affirmed that
the management of human resources significantly influences the improvement of

productivity in the company.

Keywords: Human resource management, Productivity.



I. INTRODUCCION

1.1. Realidad problemética

La gestion empresarial efectiva debe garantizar la supervivencia y desarrollo
de la empresa con las decisiones adecuadas enfocadas en el logro de los objetivos,
en ese marco las empresas compiten en el mercado nacional y mundial, sin
embargo, muchas empresas no logran su cometido y quiebran o cierran
definitivamente por diferentes circunstancias. Segun INEI (2021) en el primer

trimestre del 2021 se dieron de baja a 8087 empresas.

El éxito de una organizacion empresarial depende de muchos factores, sin
embargo, el capital humano es el principal factor, sobre todo en aquellas empresas
dedicadas al rubro de la salud, debido a ello es necesario y urgente garantizar una
adecuada gestion de este recurso para mantener la motivacién en el logro de los

objetivos y elevados niveles de productividad.



Esta investigacion se desarrolla en la organizacion empresarial Boticas
Cayetano S.A.C, fundada el 15/01/2015 de acuerdo a su inscripcion en los
Registros Publicos, se han observado algunos inconvenientes relacionados a la
productividad, identificada en los tiempos de atencion al cliente, velocidad de
manejo de los sistemas de gestion, baja sinergia en el trabajo en equipo, todo ello,

posiblemente a causa de una deficiente gestion de los recursos humanos.

La gestion de los Recursos Humanos cumple un rol importante en las
organizaciones, considerando la observacion de la situacion del planeamiento de
personal, la gestion del talento y la evaluacion de desempefio en la empresa,
teniendo en cuenta que el personal es su principal activo y las personas son
fundamentales en los negocios de servicios, especialmente aquellas dedicadas al

giro de la salud.

En el planeamiento del personal se observa que el sistema de reclutamiento
de personal dentro de la empresa Boticas Cayetano se da de manera continua puesto
que se observa evidente falta de compromiso y motivacion por parte de personal, a
causa de la ausencia de remuneraciones pertinentes, ausencia de reconocimiento y
por otro lado se observa falta de conocimiento por parte de personal por poca
experiencia, reducida capacidad; evidenciando que es necesario reclutar al mejor
personal calificado que se encuentren con un desempefio favorable a la altura y

expectativas que espera la empresa.

Sobre la gestion del talento en la empresa se observan deficiencias por la falta
de aplicacion de una estrategia que busque el crecimiento personal y técnico de los

trabajados, que requieren un conjunto de capacitaciones y motivaciones para



generar identificacion con la empresa, participacion en el clima organizacional y

compromiso con la empresa.

En relacion a la evaluacion de desempefio, el personal no se encuentra en un
nivel favorable por bajo rendimiento, pocas habilidades, todo esto dentro de la
empresa resulta una problematica y es algo que la empresa debe de solucionar de
inmediato para que asi la empresa tenga resultados favorables bueno también se
podria decir que la empresa todo esto de la capacitacion no dan mucha importancia
ellos ven como un problema secundario ,ellos perciben otros intereses y eso no
deberia ser asi ya que la capacitacion del personal dentro de la empresa es algo
importante y necesario que se tiene que hacer de manera continua ya sea dando
charlas de sensibilizacion, conferencias formativas, talleres de desarrollo personal y
capacitacion en atencidn al cliente, uso de plataforma informatica, coordinacién con

las diferentes areas, entre otros.

Por estos motivos se presenta esta investigacion para identificar las
deficiencias y percepciones en relacion a la gestion y la productividad, para con
ello, generar ideas de mejora en la empresa y contar con una soluciéon a mediano y

largo plazo.



1.2. Planteamiento del problema

1.2.1. Problema General

¢En qué medida la gestion de recursos humanos influye en la productividad de la

empresa Boticas Cayetano, 2020?

1.2.2. Problemas Especificos

1) ¢En qué medida el planeamiento de personal influye en la productividad de la

empresa Boticas Cayetano, 20207

2) ¢En qué medida la gestién del talento influye en la productividad de la

empresa Boticas Cayetano, 20207

3) ¢En qué medida la evaluacion de desempefio influye en la productividad de la

empresa Boticas Cayetano, 20207

1.3. Hipotesis de la investigacion

1.3.1. Hipotesis General

La gestion de recursos humanos influye significativamente en la mejora de la

productividad de la empresa Boticas Cayetano, 2020.

1.3.2. Hipadtesis Especificas

1) El planeamiento de personal influye significativamente en la mejora de la

productividad de la empresa Boticas Cayetano, 2020.



2) La gestion del talento influye significativamente en la mejora de la

productividad de la empresa Boticas Cayetano, 2020.

3) La evaluacion del desempefio influye significativamente en la mejora de la

productividad de la empresa Boticas Cayetano, 2020.

1.4. Objetivos de la Investigacion

1.4.1. Objetivo General

Determinar en qué medida la gestion de recursos humanos influye en la
productividad de la empresa Boticas Cayetano, 2020.
1.4.2. Objetivos Especificos

1) Determinar en qué medida el planeamiento de personal influye en la

productividad de la empresa Boticas Cayetano, 2020.

2) Determinar en qué medida la gestion del talento influye en la productividad de

la empresa Boticas Cayetano, 2020.

3) Determinar en qué medida la evaluacion de desempefio influye en la

productividad de la empresa Boticas Cayetano, 2020.



1.5. Variables, dimensiones e indicadores

La operacionalizacion de la variable se detalla en las siguientes tablas, tanto

para gestion de recursos humanos como para la productividad.

Tabla 1. Dimensiones e indicadores de gestion de recursos humanos

Variables Dimensiones Indicadores

1. Planeamiento de Reclutamiento de personal
personal. Seleccion de personal
Capacitacion de personal
Gestion de 2. Gestién del talento.
recursos Desarrollo organizacional
humanos Evaluacion de desempefio
3. Evaluacién de técnico

desempefio. Evaluacion de desempefio

social

Fuente: Elaboracién propia, 2021.

Tabla 2. Dimensiones e indicadores de la variable productividad

Variables Dimensiones Indicadores

Capacidad de personal

1. Nivel de eficiencia.
Control de recursos

Cumplimiento de metas

Productividad 2. Nivel de eficacia. - -
Gestion del tiempo

Calidad del trabajo
Métodos de trabajo

3. Nivel de efectividad.

Fuente: Elaboracion propia, 2021.



1.6. Justificacion del estudio

1.6.1.

1.6.2.

1.6.3.

A Nivel Teorico

El propdsito de esta tesis es practico, sin embargo, como expresa Bernal
(2010) “En investigacioén hay una justificacion tedrica cuando el propdsito del
estudio es generar reflexién y debate académico sobre el conocimiento
existente, confrontar una teoria, contrastar resultados o hacer epistemologia
del conocimiento existente”. (p. 106). Se justifica mediante la aplicacion y la
recopilacién de diversos conocimientos sobre la gestion de recursos humanos,
asi como, de la productividad estudiada por distintos autores, para adecuar el

conocimiento a las necesidades particulares de la empresa analizada.

A Nivel Préctico

Se justifica porque se busca una solucién a la problematica de la
productividad en la empresa, al aplicar los conocimientos especificos para
una adecuada gestion de los recursos humanos que se refleje en la
productividad, como ya explicaba Bernal (2010) “Se considera que una
investigacion tiene justificacion practica cuando su desarrollo ayuda a
resolver un problema o, por lo menos, propone estrategias que al aplicarse

contribuirian a resolverlo”. (p. 106).

A nivel metodolégico

Se justifica porque disefia con la investigacion un instrumento
especifico particular a la realidad de la empresa aplicando el método

cientifico para la obtencion de los datos confiables y validados, y cumpliendo



éticamente los procedimientos y respetando a los participantes, complementa
lo indicado por Bernal (2010) “En investigacion cientifica, la justificacion
metodoldgica del estudio se da cuando el proyecto que se va a realizar
propone un nuevo método 0 una nueva estrategia para generar conocimiento

valido y confiable”. (p. 107).

1.7. Antecedentes nacionales e internacionales

1.7.1. Antecedentes Nacionales

Mufioz, Vargas & Zavaleta (2020) publican su articulo cientifico titulado
“Gestion del talento humano y productividad en el Ferrocarril Central Andino S.A.
de Lima — Per(” exponen como objetivo “Describir la relacion entre la gestion del
talento humano y la productividad en el Ferrocarril Central Andino S.A,
Subdivisién 2, Chosica — Galera, afio 2019” desarrollando una investigacion no
experimental y correlacional, que analizd una poblacion de 60 trabajadores de la
citada institucion aplicando el instrumento del cuestionario con una confiabilidad
Alfa de Cronbach de 0.932, obteniendo un coeficiente de Spearman de 0.698 con
significancia aceptable, concluyendo que “Se determina que existe una correlacion
positiva considerable con un coeficiente de correlacion del Rho de Spearman =
0.698 entre la gestion del talento humano y la productividad en el Ferrocarril
Central Andino S.A, Subdivision 2, Chosica — Galera, afio 2019, es decir que, ante
una buena gestion del talento humano, se incrementa el nivel de productividad de la

empresa en estudio”.

Pefialoza (2019) expone su investigacion titulada “Propuesta de un plan de

recursos humanos para mejorar la productividad de una pequefia empresa de



calzado, Arequipa 2019” indicando el analisis de dos variables con el objetivo de
“presentar una propuesta de plan de recursos humanos para una pequefia empresa
de calzado”, describiendo los aspectos esenciales para una adecuada gestion,
contemplando la cultura organizacional, procesos de seleccién del talento,
capacitaciones y compensaciones. EI método contemplé la cuantificacion,
aplicacion y descripcion con datos de corte transversal. Concluyendo que “las
politicas planteadas son de corto, mediano y largo plazo, trayendo por ende un
incremento en la productividad de cada trabajador y por ende en la productividad

de toda la pequefia empresa, denominada: GRUPO DUSANTOS EIRL”.

Amado & Cérdenas (2021) propone su tesis titulada “Gestion del talento
humano para incrementar la productividad en la empresa de distribucion de
implementos médicos DIMSAC GROUP, Arequipa 2021”, exponiendo como
objetivo general “determinar en qué medida la gestion del talento humano
incrementa la productividad en la empresa DIMSAC GROUP SAC, Arequipa,
20217, desarrollando el trabajo metodologicamente con enfoque cuantitativo,
aplicado y explicativo transversal, analizando una muestra de 18 trabajadores,
obteniendo una diferencia importante entre las variables analizadas, hallando un
incremento de 36% en la productividad. Concluyendo que “Luego de realizar el
estudio y analizar los resultados con un p valor de .000, se observa que existe una
significativa diferencia entre los indices de productividad antes y después de la
implementacion de las estrategias para optimizar la gestion del talento humano, con
una optimizacion de la media en el indice de productividad del 36.00%, por lo

tanto, se puede concluir que la gestion del talento presenta influencia sobre la
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productividad de la empresa DIMSAC GROUP SAC en el afio 2021. Universidad

César Vallejo.

Centeno (2017) expuso su trabajo titulado “Gestién de Recursos Humanos y
la Productividad de los Trabajadores en la Municipalidad Distrital de Anco Huallo
— Apurimac - 2017” planteando como objetivo general “Determinar en qué medida
la Gestién Recursos Humanos se relaciona con la productividad de los trabajadores
en la Municipalidad Distrital ~Anco Huallo Apurimac- 20177, la investigacion se
desarrollé metodologicamente de manera cuantitativa, descriptiva y no
experimental, analizando una muestra de 30 trabajadores, obteniendo como
resultado un coeficiente de correlacion de Kendall de 0.827 con significancia 0.00,
concluyendo que “Existe un nivel casi bueno de Gestion de Recursos Humanos en
la Municipalidad Distrital Anco Huallo - Apurimac, esto porque los resultados
hallados muestran que 50,0% de los trabajadores opto por responder casi siempre,

el 36,7% adujo siempre y el 13,3% marco la alternativa de casi nunca”.

1.7.2. Antecedentes Internacionales

Garcia (2018) presenta su trabajo titulado “Gestion laboral: Un anélisis de la
capacitacion y su impacto en la productividad. Caso Central Termoeléctrica de
ciclo combinado” proponiendo como objetivo “conocer en qué grado impacta la
capacitacion del capital humano en la productividad en una las 83 CTCC que
operan en Mexico” en una investigacion cuantitativa y correlacional, analizando
una muestra de 104 elementos, con un alfa de Cronbach de 0.9809. Obtuvo como
resultado que las capacitaciones como parte de la formacion del talento presenta

limitaciones en la organizacién con limitados resultados de productividad,



11

concluyendo que los procesos de formacion con las capacitaciones inciden

positivamente en el desemperio y los niveles de productividad de la central.

Mazzeto (2018) expone su investigacion “Labor del sector de recursos
humanos y su influencia en la productividad en una empresa textil” declarando
como objetivo “Labor del sector de recursos humanos y su influencia en la
productividad en una empresa textil”, identificando la investigacion como trabajo
de campo hipotético deductivo para determinar relaciones en un enfoque cualitativo
que analizo a 102 empleados aplicando entrevistas, concluyendo “Labor del sector

de recursos humanos y su influencia en la productividad en una empresa textil”.

Alvarez, Freire & Gutiérrez (2017) presentaron su trabajo “Capacitacion y su
impacto en la productividad laboral de las empresas chilenas” proponiendo como su
objetivo “evaluar el impacto de la capacitacion en la productividad laboral de las
empresas chilenas durante el afio 2015” para ello aplicaron la metodologia
Propensity Score Matching PSM y otras similares para el analisis de las variables
sobre una muestra de 8084 empresas, los resultados que obtuvieron demostraron
diferencia entre las empresas que capacitaron a su personal y las que no capacitaron
pero no representaron significacion, debido a ello concluyeron que “ la capacitacion
no tendria un efecto significativo sobre la productividad laboral de las empresas
Chilenas, lo que representaria una discordancia con gran parte de la literatura
revisada previamente, donde se esperaba que la capacitacion tuviese un efecto

positivo y significativo en la productividad laboral.
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1.8. Marco Tebrico

1.8.1. Gestion de recursos humanos

Ruiz, Gago, Garcia & Ldpez (2013) explican que los recursos humanos

“son el conjunto de trabajadores, empleados o personal que conforman una

empresa. (p. 1). Por ello, es necesario una efectiva gestion sobre ellos en la

busqueda de la obtencion de las metas de la empresa con la eficiencia méaxima

posible. Con una préctica de la gestion de recursos humanos que se adapte a la

cultura de la organizacion, sus planes estratégicos, beneficios, capacidad, etc.

Segln Chiavenato (2009) la gestion de recursos humanos como préctica

es “la forma en que una organizacion maneja sus actividades de reclutamiento,

seleccion, formacién, remuneracion, prestaciones, comunicacion,

seguridad en el trabajo”. (p. 2).

Figura 1. Procesos en la administracion de recursos humanos

Administracion
de recursos
humanos
Procesos Pr Pr Procesos Procesos
Procesos
it para para para para para
integrar organizar recompensar desarrollar retener auditar
oA alas alas alas alas alas
personas p P personas personas
* Reclutamiento + Disefio de * Remuneracién * Formacion * Higieney + Banco de
* Seleccion puestos + Prestaciones * Desarrollo seguridad datos
+ Evaluacion del * Incentivos * Aprendizaje * Calidad de vida + Sistemas de
desempenio * Administracion * Relaciones con infermacion
del conocimiento los empleados administrativa
y los sindicatos

Fuente: Chiavenato (2009). (p. 15)

higiene y
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Puchol (2007) indica que la gestion de recursos humanos tiene un triple
enfoque en su desarrollo, preocupandose en los involucrados a nivel juridico

laboral, psicosocioldgico y econdmico. (p. 28)

Figura 2. Enfoque en la gestion de recursos humanos

ENFOQUE
JURIDICO-LABORAL

ENFOQUE
PSICOSOCIOLOGICO

ENFOQUE
ECONOMICO

Fuente: Puchol (2007), p. 28

Iglesias, Tejedo & Meseguer (2013) explican que en la organizacion de
los recursos humanos se tiene analizar a los colaboradores y asignarles funciones

especificas con la determinacion de las relaciones entre ellos. (p. 7).

Ruiz, Gago, Garcia & LoOpez (2013) explican que sin importar la
envergadura de la organizacion se cumplen las funciones de administracion de
personal, planificacion, beneficios, seguridad, administracion, desarrollo,

retribucion y responsabilidad social (p. 29).

Figura 3. Funciones en la gestion de recursos humanos

Comunicacion
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Puchol (2007) indica que la planificacion de personal es “la determinacion
consciente de cursos de accion destinados a lograr los objetivos: logisticos y

estratégicos para conseguir la optimizacion de la empresa” (p. 44).

Respecto a la planificacion de recursos humanos, Publicaciones Vértice
(2008) expone que “es un subconjunto de la planificacion empresarial y esta

dirigida concretamente hacia el uso y desarrollo de los recursos humanos” (p. 6).

Iglesias, Tejedo & Meseguer (2013) exponen que para explicar los
perfiles de los candidatos es necesario elaborar el perfil psicoprofesiogréafico, que
expone las cualidades ideales de la personalidad y el profesionalismo que tiene
que tener el candidato en una escala del 1 al 10 para cada criterio, uniendo los

valores ideales y buscando un candidato con el perfil mas aproximado. (p. 24).

Figura 4. Modelo de perfil psicoprofesiografico

Puntuacién

Caracteristicas
1 2 3 4 5 6 7 -] 9 10

Formacion. X
Experiencia. (
Inteligencia general. }\
Confianza en si mismo. \“\
Capacidad de liderazgo. \)L..___
Espiritu de equipo. 9
Creatividad. L |
Iniciativa. /
Disciplina. /__‘_)(/
Capacidad de aprendizaje. {
Autonomia. ‘*X\
Compromiso. ["x

Fuente: Iglesias, Tejedo & Meseguer (2013). (p. 24)

Ruiz, Gago, Garcia & Lopez (2013) indican que la motivacion es “todo

aquello que impulsa a las personas a actuar de una determinada manera”. (p. 62).
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Figura 5. Etapas del ciclo motivacional

Fuente: Ruiz, Gago, Garcia & Lopez (2013). (p. 62)

Ruiz, Gago, Garcia & Ldpez (2013) agregan que la motivacién en el
trabajo “esta constituida por todo aquello que impulsa a las personas a realizar su
trabajo de manera excelente”. Exponiendo las teorias mas relevantes en la

motivacion como:

La teoria de Maslow sobre las necesidades humanas, que indica que “la

motivacion no es un impulso, sino una situacion de necesidades jerarquizadas”.

La teoria de McGregor o teoria “X” y teoria “Y”, como dos estilos de
direccion en la busqueda de una elevada productividad, al tener un
comportamiento “X” de la aversion al trabajo, por lo tanto, lo Gnico que motiva
es el dinero, y un comportamiento “Y”” de compromiso con el trabajo donde es

motivado por la responsabilidad.

La teoria bifactorial de Herzberg, que indica que “los trabajadores
mantienen un equilibrio entre la satisfaccion y la insatisfaccion frente al trabajo”
contemplando factores higiénicos (cuya existencia no genera satisfaccion y su

carencia genera insatisfaccion) y factores motivacionales (causan satisfaccion).

La teoria de McClealland sobre las necesidades aprendidas, que indica
que las necesidades se aprenden y estan relacionadas con el entorno, partiendo de

las necesidades de afiliacion buscando cooperacién, pasando a las necesidades de
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logro buscando resultados y llengando a las necesidades de poder, buscando la

buena gestion.

La teoria de Vroom o teoria de las expectativas, que indica que el
colaborador puede ser productivo si se cumplen tres condiciones: las

expectativas, recompensas y la relacion entre ambas.

Teoria de Stacy Adams o teoria de la equidad o justicia laboral, que indica
que los colaboradores comparan sus contribuciones y las retribuciones que
obtienen tanto propias como las de sus compafieros, sintiéndose motivados al

observar equilibrio.

Ruiz, Gago, Garcia & Ldpez (2013) explican que el control de los
recursos humanos es “un proceso mediante el cual se determina si los resultados
obtenidos son acordes con lo planificado para, en caso contrario, establecer las
medidas correctivas pertinentes para no reincidir en los errores cometidos”. (p.

94). Planteando el proceso de control en la siguiente figura:

Figura 6. Proceso de control de recursos humanos

-[—--—'_—'J-

Retroalimentacion

Fuente: Ruiz, Gago, Garcia & Lopez (2013). (p. 94)
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1.8.2. Productividad

(Heizer, 2011) en su libro titulado “Direccion de la produccion y de
operaciones”, nos expone sobre la productividad en la creacion de bienes o
servicios, la cual es medida en forma global por todas las areas que intervienen en
la empresa, tales como la contabilidad, la ingenieria, los recursos humanos, la
administracion, la produccion, entre otras, y como se interrelacionan los
profesionales de cada area. A eso se le llama “Operaciones Globales”, las cuales
determinaran el impacto del producto o servicio que se ofrece al publico.
También nos menciona la férmula de obtencién de productividad que es la suma

de bienes y servicios, dividido entre los factores productivos.

(Rosenthal, 1997) nos habla sobre la productividad aplicada al proceso del
disefio y desarrollo de productos nuevos, y su incremento a través de nuevas
tecnologias y practicas de disefio. Estos mejoramientos incrementaran la rapidez
y confiabilidad de los procesos y actividades realizados por los trabajadores. La
administracion al implementar estas iniciativas referentes al mejoramiento de la
productividad, aumentaran la eficacia y eficiencia del producto que se esta
desarrollando y que se quiere incluir en el mercado, dando como resultado el
aumento de productividad mediante la reduccién de costos (logrado en la mayoria
de casos gracias a la automatizacién de procesos), y/o el aseguramiento de la
calidad del producto gracias a las capacidades del personal. El dar valor agregado
a tu nuevo producto, y de forma constante, permitira a la empresa mantenerse en

un ambiente de competencia global y dindmica.
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(Heizer & Render, 2004) nos habla sobre el reto de la productividad, y la
creacion del algin bien y/o servicio, transformando los diferentes recursos
obtenidos. Menciona que, si hay una mayor eficiencia al momento de utilizar los
recursos, se vera reflejado en un incremento en la productividad de la empresa,
dandole valor agregado a los bienes y servicios ofrecidos al publico. “La
productividad es la razon entre salidas (bienes y servicios) y uno 0 mas insumos

(recursos como mano de obra y capital)”

(Baguer Alcald, 2004) habla sobre la productividad en el trabajo, y su
relacion con el sueldo. EvalGa al personal, inclusive a los que tienen los sueldos
maés altos, si esos trabajadores presentan una productividad mayor o més alta, en
realidad el costo para la empresa se refleja mas barato, ya que al momento de
producir un bien o servicio el costo por producto resulta menor. Al tener el bien o
servicio un precio fijo, se vera resaltado un incremento en la liquidez de la

empresa, la cual incentiva a la empresa a aumentar su produccion.

(Meyers & Stephens, 2006) nos menciona que la productividad es un tipo
de medicion, utilizado para evaluar el estado de la empresa. Es una medida que
evalla los resultados (bienes o servicios producidos y ofrecidos) dividido entre
los recursos utilizados para su produccion. También menciona el como definir la
unidad de medicion en cada tipo de recurso. Ejm: “Si se habla de la productividad
laboral, entonces se esta definiendo un nimero de unidades de produccion por

hora trabajada”.



Figura 7. Eficiencia y elementos conductuales en el disefio de puestos
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1.9. Definicién de términos basicos

1)

2)

3)

4)

5)

6)

Administracion de recursos humanos

“Es el proceso administrativo orientado al crecimiento, desarrollo y
conservacion de los esfuerzos, experiencias, conocimientos y habilidades
de todos los que forman parte de la organizacion” (Chavez, 2015, p. 13).
Capacitacion

“Conjunto de actividades enfocadas a generar o incrementar
conocimientos y mejorar las aptitudes de los trabajadores”. (Chavez, 2015,
p. 23).

Capital humano

“Es la riqueza que tiene una empresa en relacion con la cualificacion del
personal que trabaja en ella. Representa el valor de los empleados en todos
sus niveles”. (Ruiz, Gago, Garcia & Lopez, 2013, p. 1)

Departamento de recursos humanos

“Es el encargado de la gestion y administracion del personal de la
empresa”. (Iglesias, Tejedo & Meseguer, 2013, p. 10).

Induccidn de personal

“Etapa en la que se da a conocer al nuevo empleado la informacion
respecto a la empresa y el puesto”. (Chavez, 2015, p. 84).

Motivacion intrinseca

“Es provista por el propio trabajador. Surge por razones internas. Tiene
que ver mas con la persona que con el trabajo, resultado de los propios
valores, normas personales de desempefio y de intereses propios en la

calidad”. (Chavez, 2015, p. 100).



7)

8)

9)
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Organigrama

“Es la representacion gréfica del sistema de organizacion. Consiste en un
esquema donde se representan todos los puestos de la compafiia unidos
entre si por lineas, exponiendo los niveles, linea de autoridad vy
responsabilidad”. (Chavez, 2015, p. 103).

Percepciones no salariales

“Serian las indemnizaciones o pagos a cuenta por los gastos en la actividad
laboral, las prestaciones e indemnizaciones de la seguridad social y las
indemnizaciones correspondientes a traslados, suspensiones o despidos”.
(Iglesias, Tejedo & Meseguer, 2013, p. 199).

Productividad

“Se determina a partir de la relacion entre las unidades de productos o
servicios que la organizacién pone a disposicion de sus clientes en cierto

tiempo”. (Chavez, 2015, p. 121).

10) Reclutamiento de personal

“Es la primera fase de la seleccion que esta encaminada a proveer recurso
humano a la organizacion, se realiza a partir de la requisicion de personal”.

(Chavez, 2015, p. 123).

11) Remuneracion

“Retribucion que el trabajador obtiene a cambio de los servicios que presta

al empresario”. (Iglesias, Tejedo & Meseguer, 2013, p. 105).

12) Retribucion en especie

“Bienes, derechos o servicios susceptibles de valoracion econdmica”.

(Iglesias, Tejedo & Meseguer, 2013, p. 199).
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Il. METODO

2.1. Tipo y disefio de investigacion

El tipo de investigacion fue aplicada, porque se busca alternativas de
solucién a la problemética de la productividad en la empresa, cumpliendo con lo
expresado por Vara (2015) que manifiesta que “El interés de la investigacion
aplicada es préctico, pues sus resultados son utilizados inmediatamente en la
solucion de problemas de la realidad”. (p. 235). Todo ello en el nivel de
investigacion descriptivo — explicativo buscando en qué medida una de las
variables influye sobre otra con las correspondientes descripciones como expone

(Hern&ndez, Fernandez & Baptista, 2014).

El disefio fue “No experimental”, porque con la encuesta, solo recogen los
datos sin influir, ni manipular ninguna variable, obteniendo datos longitudinales, tal
como indica Arbaiza (2014) “los disefios no experimentales abarcan dos grandes

categorias: los transversales y los longitudinales™ (p. 129).
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2.2. Poblacion y Muestra

2.2.1. Poblacioén

Hernandez, Fernandez & Baptista (2014) exponen que en relacion a la
eleccion de la poblacion “Los criterios que cada investigador cumpla
dependen de sus objetivos de estudio, y es importante establecerlos de manera
muy especifica”. (p. 175). En base a ello se contemplé como poblacion los

trabajadores de la empresa que en total son 25 personas.

2.2.2. Muestra

Por el criterio de conveniencia del investigador expuesto por Hernandez
et al (2014) y considerando que cuando la poblacion es factible de analizar en
su totalidad, se debe trabajar con ese dato como muestra indicada por Arias

(2012) en este trabajo se contemplaron a las 25 personas como muestra.

2.3. Técnicas para la recoleccion de datos

Se utiliz6 la encuesta para recoger datos de campo, por su versatilidad y
factibilidad para el disefio propuesto, Arias (2012) explica que “se define la
encuesta como una técnica que pretende obtener informacion que suministra un
grupo 0 muestra de sujetos acerca de si mismos, o0 en relacion con un tema

particular”. (p. 72).

2.4. Validez y confiabilidad de instrumentos

Se utilizé6 como instrumento el cuestionario por su relacion directa con la

técnica elegida, Arias (2012) explica que “un instrumento de recoleccion de datos
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es cualquier recurso, dispositivo o formato (en papel o digital), que se utiliza para
obtener, registrar o almacenar informacion”. (p. 68). Todo instrumento formal debe

ser validado y confiable.

2.4.1. Validez de los instrumentos

Segln (Hernandez, Fernandez & Baptista, 2014) “La validez, en términos
generales, se refiere al grado en que un instrumento mide realmente la variable que
pretende medir” (p. 200). Exponiendo el criterio del juicio de expertos entre las
multiples alternativas de validacién, donde un grupo de especialistas brindan su
visto bueno sobre un instrumento disefiado en sendos informes, en esta

investigacion se consignan tres informes en el anexo 6.

2.4.2. Confiabilidad de los Instrumentos

Segiin Hernandez, Fernandez & Baptista (2014) “La confiabilidad de un
instrumento de medicion se refiere al grado en que su aplicacién repetida al mismo
individuo u objeto produce resultados iguales” (p. 200). Exponiendo el criterio de
alfa de Cronbach entre las multiples alternativas de evaluacion de confiabilidad,

cuyo analisis y resultado favorable a nivel elevado se presenta a continuacion:

Tabla 3. Resultado de confiabilidad de cuestionario

Alfa de
N de elementos
Cronbach
,812 24

Fuente: Encuesta en Boticas Cayetano, 2020.



Tabla 4. Detalle de la confiabilidad de cuestionario
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Alfa de Cronbach si

el elemento se ha

suprimido

P1. ;Considera que el proceso de reclutamiento de personal esta pertinentemente 812
establecido en la empresa? '

P2. ;Los encargados del proceso de reclutamiento cuentan con formacién en 812
talento humano o areas afines? '

P3. ¢Durante el proceso de seleccion de personal se consideran efectivamente los 803
criterios técnicos? ’

P4. ;Considera que la evaluacion a nivel de 360° se aplican efectivamente en los 808
procesos de seleccion de la empresa? ’

P5. ¢(Se cumple efectivamente el programa de capacitaciones establecido por la 806
empresa? ’

P6. ¢Es apropiada la metodologia aplicada durante las capacitaciones al personal 804
de la empresa? ’

P7. ¢En su opinion, la empresa brinda oportunidades favorables y equitativas para 802
el desarrollo profesional del personal? ’

P8. ¢(Considera que la empresa fomenta un clima organizacional favorable para el 810
desarrollo del personal? '

P9. ¢Es pertinente la metodologia de evaluacién que aplica la empresa para medir 802
el rendimiento técnico de los trabajadores? '

P10. ¢Considera que las pruebas de conocimiento técnico se encuentran 811
adecuadamente disefiadas para la empresa? ’

P11. ¢Los resultados de la evaluacion general de desempefio fueron satisfactorios 204
en el altimo afio? '

P12. ;La evaluacion general contempla adecuadamente el criterio de desempefio 818
social en sus indicadores? ’

P13. ¢EIl personal de la empresa demuestra con regularidad eficiencia en sus 801
funciones asignadas? '

P14. ¢En su opinién, se observa que el personal es muy competitivo para el 823
desarrollo de sus tareas de trabajo? ’

P15. ¢ Los trabajadores administran apropiadamente los recursos utilizados para el 201
desarrollo de sus funciones? ’

P16. ¢Considera oportuno el tiempo tomado para el cumplimiento de sus tareas 815
dentro de la empresa? '

P17. ¢Los trabajadores cumplen a cabalidad las metas establecidas durante la 807
planificacion? ’

P18. ¢(Las metas establecidas por la empresa son factibles de lograr con la 799

organizacion actual de la empresa?
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P19. ;La empresa cuenta con un cronograma de actividades oportunamente

establecida? 799
P20. ¢La asignacion de tareas con los periodos establecidos por la empresa se 809

encuentran en el margen de factibilidad? '
P21. ;Considera que el trabajo realizado en la empresa es de calidad aceptable? ,807
P22. ;Se siente satisfecho con la calidad del trabajo que realiza en la empresa? ,786
P23. ;Esta de acuerdo con los métodos de trabajo establecidos por la empresa? ,805
P24. ;Considera que el trabajo en equipo se realiza efectivamente para cumplir 810

con los métodos de trabajo de la empresa?

Fuente: Encuesta en Boticas Cayetano, 2020.

2.5. Procesamiento y andlisis de datos

2.5.1. Procesamiento

Los datos que se lograron obtener mediante las encuestas a los trabajadores se
tuvieron que escanear y trasladar individualmente a una base general de datos,
consignando los valores cuantitativos indicadas en las alternativas de cada item,
utilizando el programa SPSS version 26, verificando que el ingreso sea el correcto,
con un control estricto, verificando posteriormente la presencia de alguna
inconsistencia o valores perdidos en la matriz, para contar con la materia prima de

calidad para el anélisis de datos.

2.5.2. Anélisis de Datos

Hernandez, Ferndndez & Baptista (2014) explican que hoy en dia todos
analizan datos de investigacion con el apoyo computacional. (p. 272). El programa
elegido en la investigacion fue el SPSS version 26 para el anélisis descriptivo de los
datos y el analisis inferencial de los datos, considerando descriptivamente tablas de

frecuencia y gréaficas; mientras que inferencialmente el analisis de confiabilidad,
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normalidad y la prueba de hipdtesis con el indicador de Spearman, cuya

interpretacion de posibles resultados se indica en la siguiente tabla:

Tabla 5. Valores del coeficiente de correlacién de Spearman

“Valor r Interpretacién

-1 Funcion lineal inversa perfecta
-0.99a-0.70  Correlacion lineal inversa alta a muy alta
-0.69a-0.40 Correlacion lineal inversa moderada
-0.392-0.20  Correlacion lineal inversa baja — leve
-0.19a-0.10  Correlacion lineal inversa insignificante

0 Ausencia de correlacion lineal
+0.10a0.19 Correlacion lineal directa insignificante
+0.20 a 0.39 Correlacion lineal directa baja — leve
+0.40 a 0.69 Correlacion lineal directa moderada
+0.70 a 0.99 Correlacion lineal directa alta a muy alta

+1 Funcion lineal directa perfecta”

Fuente: Hernandez, Fernandez & Baptista (2014). (p. 305)

2.6. Aspectos éticos

Del Cid, Méndez y Sandoval (2011) manifiestas que “La ética se refiere a los

valores, a la forma en que se observan o ignoran. En el caso de la investigacion,

actuar éticamente equivale a establecer los valores que seran observados y los que

estan en riesgo”. (p. 19); contemplando en todo el proceso de investigacion el

respeto a los derechos de autor, transparencia en la recoleccion de datos, proteccion

de datos de los participantes y veracidad en los resultados de la investigacion.
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I11. RESULTADOS

3.1. Resultados descriptivos

3.1.1. De la Variable Gestion de Recursos Humanos

Durante la recoleccion de los datos de los trabajadores de la empresa se
elabor6 un cuestionario con 12 items relacionados a la gestion de recursos

humanos, contemplando las siguientes alternativas de respuesta:

Tabla 6. Alternativas de items de gestidn de recursos humanos

1 2 3 4 5
Nunca Raramente Ocasionalmente Usualmente Siempre

Fuente: Hernandez et al. (2014)
Luego del ordenamiento de los resultados del trabajo de campo se observan
en general resultados medios a positivos en relacion a la variable analizada, como

se detalla ordenadamente en las siguientes tablas y figuras:
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Tabla 7. Resultados a P1. ¢ Considera que el proceso de reclutamiento de personal esta
pertinentemente establecido en la empresa?

i ) Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje .
valido acumulado
Vélido Nunca 2 8,0 8,0 8,0
Raramente 6 24,0 24,0 32,0
Ocasionalmente 10 40,0 40,0 72,0
Usualmente 6 24,0 24,0 96,0
Siempre 1 4.0 40 100,0
Total 25 100,0 100,0

Fuente: Encuesta en Boticas Cayetano, 2020.

Figura 8. Resultados a P1. ¢ Considera que el proceso de reclutamiento de personal esta
pertinentemente establecido en la empresa?

P1

Siempre | |4

Usualmente

& Ocasionalmente

Raramente

Munca

] 10 20 30 40

Porcentaje

Fuente: Encuesta en Boticas Cayetano, 2020.
Interpretacion:

En referencia a si consideran que el proceso de reclutamiento de personal
estd pertinentemente establecido en la empresa, se obtuvo que el 8% afirma que
nunca, el 24% expresa que raramente, el 40% indica que ocasionalmente;
mientras tanto, el 24% indica que usualmente y el 4% manifiesta que siempre
que el proceso de reclutamiento de personal estd pertinentemente establecido en

la empresa.
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Tabla 8. Resultados a P2. ¢ Los encargados del proceso de reclutamiento cuentan con

formacion en talento humano o areas afines?

) i Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje .
valido acumulado
Valido Nunca 6 24,0 24,0 24,0
Raramente 5 20,0 20,0 44,0
Ocasionalmente 7 28,0 28,0 72,0
Usualmente 4 16,0 16,0 88,0
Siempre 3 12,0 12,0 100,0
Total 25 100,0 100,0

Fuente: Encuesta en Boticas Cayetano, 2020.

Figura 9. Resultados a P2. ¢ Los encargados del proceso de reclutamiento cuentan con

formacion en talento humano o areas afines?

P2

Siempre

Usualmente

&' Ocasionalmente

Raramente

Munca

30

Porcentaje

Fuente: Encuesta en Boticas Cayetano, 2020.
Interpretacion:

En referencia a si consideran que los encargados del proceso de
reclutamiento cuentan con formacion en talento humano o areas afines, se
obtuvo que el 24% afirma que nunca, el 20% expresa que raramente, el 28%
indica que ocasionalmente; mientras tanto, el 20% indica que usualmente y el
24% manifiesta que siempre los encargados del proceso de reclutamiento

cuentan con formacion en talento humano o areas afines.
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Tabla 9. Resultados a P3. ¢ Durante el proceso de seleccion de personal se consideran
efectivamente los criterios técnicos?

) i Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje -
valido acumulado
Valido Nunca 1 4,0 4,0 4,0
Raramente 5 20,0 20,0 24,0
Ocasionalmente 7 28,0 28,0 52,0
Usualmente 8 32,0 32,0 84,0
Siempre 4 16,0 16,0 100,0
Total 25 100,0 100,0

Fuente: Encuesta en Boticas Cayetano, 2020.

Figura 10. Resultados a P3. ¢ Durante el proceso de seleccion de personal se consideran
efectivamente los criterios técnicos?

P3

Siempre

Usualmente

[
oo Ocasionalmente

Raramente

Munca ||+

] 10 20 30 40

Porcentaje

Fuente: Encuesta en Boticas Cayetano, 2020.
Interpretacion:

En referencia a si durante el proceso de seleccion de personal se
consideran efectivamente los criterios técnicos, se obtuvo que el 4% afirma que
nunca, el 20% expresa que raramente, el 28% indica que ocasionalmente;
mientras tanto, el 32% indica que usualmente y el 16% manifiesta que siempre
durante el proceso de seleccion de personal se consideran efectivamente los

criterios técnicos.
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Tabla 10. Resultados a P4. ¢ Considera que la evaluacion a nivel de 360° se aplican
efectivamente en los procesos de seleccion de la empresa?

i ) Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje .
valido acumulado
Vélido Nunca 1 4,0 4,0 4,0
Raramente 4 16,0 16,0 20,0
Ocasionalmente 10 40,0 40,0 60,0
Usualmente 7 28,0 28,0 88,0
Siempre 3 12,0 12,0 100,0
Total 25 100,0 100,0

Fuente: Encuesta en Boticas Cayetano, 2020.

Figura 11. Resultados a P4. ¢ Considera que la evaluacion a nivel de 360° se aplican
efectivamente en los procesos de seleccion de la empresa?

P4

Siempre

Usualmente

=
o Ocasionalmente

Raramente

Munca ||+

] 10 20 30 40

Porcentaje

Fuente: Encuesta en Boticas Cayetano, 2020.
Interpretacion:

En referencia a si consideran que la evaluacion a nivel de 360° se aplican
efectivamente en los procesos de seleccion de la empresa, se obtuvo que el 4%
afirma que nunca, el 16% expresa que raramente, el 40% indica que
ocasionalmente; mientras tanto, el 28% indica que usualmente y el 12%
manifiesta que siempre consideran que la evaluacion a nivel de 360° se aplican

efectivamente en los procesos de seleccion de la empresa.
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Tabla 11. Resultados a P5. ¢ Se cumple efectivamente el programa de capacitaciones
establecido por la empresa?

i ) Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje -
valido acumulado
Vélido Nunca 3 12,0 12,0 12,0
Raramente 5 20,0 20,0 32,0
Ocasionalmente 7 28,0 28,0 60,0
Usualmente 7 28,0 28,0 88,0
Siempre 3 12,0 12,0 100,0
Total 25 100,0 100,0

Fuente: Encuesta en Boticas Cayetano, 2020.

Figura 12. Resultados a P5. ¢ Se cumple efectivamente el programa de capacitaciones
establecido por la empresa?

P5

Siempre

Usualmente

# Ocasionalmente

Raramente

Munca

30

Porcentaje

Fuente: Encuesta en Boticas Cayetano, 2020.
Interpretacion:

En referencia a si se cumple efectivamente el programa de capacitaciones
establecido por la empresa, se obtuvo que el 12% afirma que nunca, el 20%
expresa que raramente, el 28% indica que ocasionalmente; mientras tanto, el
28% indica que usualmente y el 12% manifiesta que siempre se cumple

efectivamente el programa de capacitaciones establecido por la empresa.
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Tabla 12. Resultados a P6. ¢ Es apropiada la metodologia aplicada durante las capacitaciones
al personal de la empresa?

) i Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje -
valido acumulado
Valido Nunca 1 4,0 4,0 4,0
Raramente 7 28,0 28,0 32,0
Ocasionalmente 7 28,0 28,0 60,0
Usualmente 8 32,0 32,0 92,0
Siempre 2 8,0 8,0 100,0
Total 25 100,0 100,0

Fuente: Encuesta en Boticas Cayetano, 2020.

Figura 13. Resultados a P6. ¢ Es apropiada la metodologia aplicada durante las capacitaciones
al personal de la empresa?

P6

Siempre

Usualmente

£ Ocasionalmente

Raramente

Munca ||+

] 10 20 30 40

Porcentaje

Fuente: Encuesta en Boticas Cayetano, 2020.
Interpretacion:

En referencia a si es apropiada la metodologia aplicada durante las
capacitaciones al personal de la empresa, se obtuvo que el 4% afirma que nunca,
el 28% expresa que raramente, el 28% indica que ocasionalmente; mientras
tanto, el 32% indica que usualmente y el 8% manifiesta que siempre es
apropiada la metodologia aplicada durante las capacitaciones al personal de la

empresa.



35

Tabla 13. Resultados a P7. ¢En su opinién, la empresa brinda oportunidades favorables y
equitativas para el desarrollo profesional del personal?

i ) Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje .
valido acumulado
Vélido Nunca 3 12,0 12,0 12,0
Raramente 2 8,0 8,0 20,0
Ocasionalmente 11 44,0 44,0 64,0
Usualmente 6 24,0 24,0 88,0
Siempre 3 12,0 12,0 100,0
Total 25 100,0 100,0

Fuente: Encuesta en Boticas Cayetano, 2020.

Figura 14. Resultados a P7. ¢ En su opinién, la empresa brinda oportunidades favorables y
equitativas para el desarrollo profesional del personal?

PT
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Porcentaje

Fuente: Encuesta en Boticas Cayetano, 2020.
Interpretacion:

En referencia a si consideran que la empresa brinda oportunidades
favorables y equitativas para el desarrollo profesional del personal, se obtuvo
que el 12% afirma que nunca, el 8% expresa que raramente, el 44% indica que
ocasionalmente; mientras tanto, el 24% indica que usualmente y el 12%
manifiesta que siempre consideran que la empresa brinda oportunidades

favorables y equitativas para el desarrollo profesional del personal.
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Tabla 14. Resultados a P8. ¢ Considera que la empresa fomenta un clima organizacional
favorable para el desarrollo del personal?

) i Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje -
valido acumulado
Valido Nunca 2 8,0 8,0 8,0
Raramente 4 16,0 16,0 24,0
Ocasionalmente 10 40,0 40,0 64,0
Usualmente 6 24,0 24,0 88,0
Siempre 3 12,0 12,0 100,0
Total 25 100,0 100,0

Fuente: Encuesta en Boticas Cayetano, 2020.

Figura 15. Resultados a P8. ¢ Considera que la empresa fomenta un clima organizacional
favorable para el desarrollo del personal?

P8
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Porcentaje

Fuente: Encuesta en Boticas Cayetano, 2020.
Interpretacion:

En referencia a si consideran que la empresa fomenta un clima
organizacional favorable para el desarrollo del personal, se obtuvo que el 8%
afirma que nunca, el 16% expresa que raramente, el 40% indica que
ocasionalmente; mientras tanto, el 24% indica que usualmente y el 12%
manifiesta que siempre consideran que la empresa fomenta un clima

organizacional favorable para el desarrollo del personal.



37

Tabla 15. Resultados a P9. ¢ Es pertinente la metodologia de evaluacion que aplica la empresa
para medir el rendimiento técnico de los trabajadores?

) i Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje -
valido acumulado
Valido Nunca 4 16,0 16,0 16,0
Raramente 6 24,0 24,0 40,0
Ocasionalmente 7 28,0 28,0 68,0
Usualmente 6 24,0 24,0 92,0
Siempre 2 8,0 8,0 100,0
Total 25 100,0 100,0

Fuente: Encuesta en Boticas Cayetano, 2020.

Figura 16. Resultados a P9. ¢ Es pertinente la metodologia de evaluacion que aplica la empresa
para medir el rendimiento técnico de los trabajadores?

P9
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30
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Fuente: Encuesta en Boticas Cayetano, 2020.

Interpretacion:

En referencia a si es pertinente la metodologia de evaluacién que aplica la
empresa para medir el rendimiento técnico de los trabajadores, se obtuvo que el
16% afirma que nunca, el 24% expresa que raramente, el 280% indica que
ocasionalmente; mientras tanto, el 24% indica que usualmente y el 8%
manifiesta que siempre es pertinente la metodologia de evaluacién que aplica la

empresa para medir el rendimiento técnico de los trabajadores.
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Tabla 16. Resultados a P10. ¢ Considera que las pruebas de conocimiento técnico se encuentran
adecuadamente disefiadas para la empresa?

) i Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje -
valido acumulado
Valido Nunca 1 4,0 4,0 4,0
Raramente 4 16,0 16,0 20,0
Ocasionalmente 8 32,0 32,0 52,0
Usualmente 6 24,0 24,0 76,0
Siempre 6 24.0 24,0 100,0
Total 25 100,0 100,0

Fuente: Encuesta en Boticas Cayetano, 2020.

Figura 17. Resultados a P10. ¢ Considera que las pruebas de conocimiento técnico se
encuentran adecuadamente disefiadas para la empresa?
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Fuente: Encuesta en Boticas Cayetano, 2020.
Interpretacion:

En referencia a si consideran que las pruebas de conocimiento técnico se
encuentran adecuadamente disefiadas para la empresa, se obtuvo que el 4%
afirma que nunca, el 16% expresa que raramente, el 32% indica que
ocasionalmente; mientras tanto, el 24% indica que usualmente y el 24%
manifiesta que siempre consideran que las pruebas de conocimiento técnico se

encuentran adecuadamente disefiadas para la empresa.
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Tabla 17. Resultados a P11. ¢ Los resultados de la evaluacion general de desempefio fueron
satisfactorios en el Gltimo afio?

i ) Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje .
valido acumulado
Vélido Nunca 3 12,0 12,0 12,0
Raramente 4 16,0 16,0 28,0
Ocasionalmente 8 32,0 32,0 60,0
Usualmente 5 20,0 20,0 80,0
Siempre 5 20,0 20,0 100,0
Total 25 100,0 100,0

Fuente: Encuesta en Boticas Cayetano, 2020.

Figura 18. Resultados a P11. ¢ Los resultados de la evaluacion general de desempefio fueron
satisfactorios en el Gltimo afio?
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Fuente: Encuesta en Boticas Cayetano, 2020.
Interpretacion:

En referencia a si los resultados de la evaluacion general de desempefio
fueron satisfactorios en el Gltimo afio, se obtuvo que el 12% afirma que nunca, el
16% expresa que raramente, el 32% indica que ocasionalmente; mientras tanto,
el 20% indica que usualmente y el 20% manifiesta que siempre los resultados de

la evaluacion general de desempefio fueron satisfactorios en el Gltimo afio.
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Tabla 18. Resultados a P12. ¢ La evaluacion general contempla adecuadamente el criterio de
desempefio social en sus indicadores?

) i Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje -
valido acumulado
Valido Nunca 2 8,0 8,0 8,0
Raramente 8 32,0 32,0 40,0
Ocasionalmente 7 28,0 28,0 68,0
Usualmente 5 20,0 20,0 88,0
Siempre 3 12,0 12,0 100,0
Total 25 100,0 100,0

Fuente: Encuesta en Boticas Cayetano, 2020.

Figura 19. Resultados a P12. ¢ La evaluacion general contempla adecuadamente el criterio de
desempefio social en sus indicadores?
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Fuente: Encuesta en Boticas Cayetano, 2020.
Interpretacion:

En referencia a si la evaluacion general contempla adecuadamente el
criterio de desempefio social en sus indicadores, se obtuvo que el 8% afirma que
nunca, el 32% expresa que raramente, el 28% indica que ocasionalmente;
mientras tanto, el 20% indica que usualmente y el 12% manifiesta que siempre
la evaluacion general contempla adecuadamente el criterio de desempefio social

en sus indicadores.
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3.1.2. De la Variable Productividad

Durante la recoleccion de los datos de los trabajadores de la empresa se
elaboré un cuestionario con 12 items relacionados a la productividad,

contemplando las siguientes alternativas de respuesta:

Tabla 19. Alternativas de items sobre productividad

1 2 3 4 5
Nunca Raramente Ocasionalmente Usualmente Siempre

Fuente: Hernandez et al. (2014)

Luego del ordenamiento de los resultados del trabajo de campo se observan
en general resultados medios a positivos en relacion a la variable analizada, como

se detalla ordenadamente en las siguientes tablas y figuras:
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Tabla 20. Resultados a P13. ¢ El personal de la empresa demuestra con regularidad eficiencia
en sus funciones asignadas?

) i Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje L
valido acumulado
Vélido Nunca 3 12,0 12,0 12,0
Raramente 6 24,0 24,0 36,0
Ocasionalmente 8 32,0 32,0 68,0
Usualmente 5 20,0 20,0 88,0
Siempre 3 12,0 12,0 100,0
Total 25 100,0 100,0

Fuente: Encuesta en Boticas Cayetano, 2020.

Figura 20. Resultados a P13. ¢ El personal de la empresa demuestra con regularidad eficiencia
en sus funciones asignadas?
P13
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Fuente: Encuesta en Boticas Cayetano, 2020.
Interpretacion:

En referencia a si consideran que el personal de la empresa demuestra con
regularidad eficiencia en sus funciones asignadas, se obtuvo que el 12% afirma
gue nunca, el 24% expresa que raramente, el 32% indica que ocasionalmente;
mientras tanto, el 20% indica que usualmente y el 12% manifiesta que siempre
el personal de la empresa demuestra con regularidad eficiencia en sus funciones

asignadas.
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Tabla 21. Resultados a P14. ¢ En su opinion, se observa que el personal es muy competitivo
para el desarrollo de sus tareas de trabajo?

) i Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje L
valido acumulado
Vélido Nunca 4 16,0 16,0 16,0
Raramente 5 20,0 20,0 36,0
Ocasionalmente 9 36,0 36,0 72,0
Usualmente 4 16,0 16,0 88,0
Siempre 3 12,0 12,0 100,0
Total 25 100,0 100,0

Fuente: Encuesta en Boticas Cayetano, 2020.

Figura 21. Resultados a P14. ¢ En su opinion, se observa que el personal es muy competitivo
para el desarrollo de sus tareas de trabajo?
P14
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Fuente: Encuesta en Boticas Cayetano, 2020.

Interpretacion:

En referencia a si se observa que el personal es muy competitivo para el
desarrollo de sus tareas de trabajo, se obtuvo que el 16% afirma que nunca, el
20% expresa que raramente, el 36% indica que ocasionalmente; mientras tanto,
el 16% indica que usualmente y el 12% manifiesta que siempre observa que el

personal es muy competitivo para el desarrollo de sus tareas de trabajo.



Tabla 22. Resultados a P15. ¢ Los trabajadores administran apropiadamente los recursos
utilizados para el desarrollo de sus funciones?

i ) Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje .
valido acumulado
Valido Nunca 5 20,0 20,0 20,0
Raramente 7 28,0 28,0 48,0
Ocasionalmente 6 24,0 24,0 72,0
Usualmente 4 16,0 16,0 88,0
Siempre 3 12,0 12,0 100,0
Total 25 100,0 100,0

Fuente: Encuesta en Boticas Cayetano, 2020.

Figura 22. Resultados a P15. ¢ Los trabajadores administran apropiadamente los recursos
utilizados para el desarrollo de sus funciones?
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E Ocasionalmente
Raramente
Nunca

Porcentaje

Fuente: Encuesta en Boticas Cayetano, 2020.

Interpretacion:
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En referencia a si los trabajadores administran apropiadamente los

recursos utilizados para el desarrollo de sus funciones, se obtuvo que el 20%

afirma que nunca, el 28% expresa que raramente, el 24% indica que

ocasionalmente; mientras tanto, el 16% indica que usualmente y el 12%

manifiesta que siempre los trabajadores administran apropiadamente los recursos

utilizados para el desarrollo de sus funciones.
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Tabla 23. Resultados a P16. ¢ Considera oportuno el tiempo tomado para el cumplimiento de
sus tareas dentro de la empresa?

) i Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje L
valido acumulado
Vélido Nunca 4 16,0 16,0 16,0
Raramente 6 24,0 24,0 40,0
Ocasionalmente 6 24,0 24,0 64,0
Usualmente 5 20,0 20,0 84,0
Siempre 4 16,0 16,0 100,0
Total 25 100,0 100,0

Fuente: Encuesta en Boticas Cayetano, 2020.

Figura 23. Resultados a P16. ¢ Considera oportuno el tiempo tomado para el cumplimiento de
sus tareas dentro de la empresa?
P16

Siempre
Usualmente
E Ocasionalmente
Raramente
Nunca

] 5 10 15 20 25

Porcentaje

Fuente: Encuesta en Boticas Cayetano, 2020.
Interpretacion:

En referencia a si consideran oportuno el tiempo tomado para el
cumplimiento de sus tareas dentro de la empresa, se obtuvo que el 16% afirma
gue nunca, el 24% expresa que raramente, el 24% indica que ocasionalmente;
mientras tanto, el 20% indica que usualmente y el 16% manifiesta que siempre
consideran oportuno el tiempo tomado para el cumplimiento de sus tareas dentro

de la empresa.
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Tabla 24. Resultados a P17. ¢ Los trabajadores cumplen a cabalidad las metas establecidas
durante la planificacion?

) i Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje L
valido acumulado
Vélido Nunca 3 12,0 12,0 12,0
Raramente 5 20,0 20,0 32,0
Ocasionalmente 6 24,0 24,0 56,0
Usualmente 8 32,0 32,0 88,0
Siempre 3 12,0 12,0 100,0
Total 25 100,0 100,0

Fuente: Encuesta en Boticas Cayetano, 2020.

Figura 24. Resultados a P17. ¢ Los trabajadores cumplen a cabalidad las metas establecidas
durante la planificacion?
P17

Siempre
Usualmente
E Ocasionalmente
Raramente
Nunca

] 10 20 30 40

Porcentaje

Fuente: Encuesta en Boticas Cayetano, 2020.
Interpretacion:

En referencia a si los trabajadores cumplen a cabalidad las metas
establecidas durante la planificacién, se obtuvo que el 12% afirma que nunca, el
20% expresa que raramente, el 24% indica que ocasionalmente; mientras tanto,
el 32% indica que usualmente y el 12% manifiesta que siempre los trabajadores

cumplen a cabalidad las metas establecidas durante la planificaciéon.
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Tabla 25. Resultados a P18. ¢ Las metas establecidas por la empresa son factibles de lograr con
la organizacién actual de la empresa?

) i Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje L
valido acumulado
Vélido Nunca 4 16,0 16,0 16,0
Raramente 4 16,0 16,0 32,0
Ocasionalmente 7 28,0 28,0 60,0
Usualmente 6 24,0 24,0 84,0
Siempre 4 16,0 16,0 100,0
Total 25 100,0 100,0

Fuente: Encuesta en Boticas Cayetano, 2020.

Figura 25. Resultados a P18. ;Las metas establecidas por la empresa son factibles de lograr
con la organizacidn actual de la empresa?
P18

Siempre
Usuaimente
E Ccasionalmente
Raramente
Nunca

Porcentaje

Fuente: Encuesta en Boticas Cayetano, 2020.
Interpretacion:

En referencia a si las metas establecidas por la empresa son factibles de
lograr con la organizacion actual de la empresa, se obtuvo que el 16% afirma
gue nunca, el 16% expresa que raramente, el 28% indica que ocasionalmente;
mientras tanto, el 24% indica que usualmente y el 16% manifiesta que siempre
las metas establecidas por la empresa son factibles de lograr con la organizacién

actual de la empresa.



48

Tabla 26. Resultados a P19. ¢La empresa cuenta con un cronograma de actividades
oportunamente establecida?

) i Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje L
valido acumulado
Vélido Nunca 2 8,0 8,0 8,0
Raramente 5 20,0 20,0 28,0
Ocasionalmente 8 32,0 32,0 60,0
Usualmente 5 20,0 20,0 80,0
Siempre 5 20,0 20,0 100,0
Total 25 100,0 100,0

Fuente: Encuesta en Boticas Cayetano, 2020.

Figura 26. Resultados a P19. ¢La empresa cuenta con un cronograma de actividades
oportunamente establecida?
P19

Siempre
Usualmente
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Munca

] 10 20 30 40

Porcentaje

Fuente: Encuesta en Boticas Cayetano, 2020.
Interpretacion:

En referencia a si la empresa cuenta con un cronograma de actividades
oportunamente establecida, se obtuvo que el 8% afirma que nunca, el 20%
expresa que raramente, el 32% indica que ocasionalmente; mientras tanto, el
20% indica que usualmente y el 20% manifiesta que siempre la empresa cuenta

con un cronograma de actividades oportunamente establecida.
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Tabla 27. Resultados a P20. ¢ La asignacion de tareas con los periodos establecidos por la
empresa se encuentran en el margen de factibilidad?

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido Nunca 3 12,0 12,0 12,0
Raramente 4 16,0 16,0 28,0
Ocasionalmente 7 28,0 28,0 56,0
Usualmente 7 28,0 28,0 84,0
Siempre 4 16,0 16,0 100,0

Total 25 100,0 100,0

Fuente: Encuesta en Boticas Cayetano, 2020.

Figura 27. Resultados a P20. ¢ La asignacion de tareas con los periodos establecidos por la
empresa se encuentran en el margen de factibilidad?
P20

Siempre
Usuaimente
5 Ccasionalmente
Raramente
Nunca

Porcentaje

Fuente: Encuesta en Boticas Cayetano, 2020.

Interpretacion:

En referencia a si la asignacion de tareas con los periodos establecidos por
la empresa se encuentra en el margen de factibilidad, se obtuvo que el 12%
afirma que nunca, el 16% expresa que raramente, el 28% indica que
ocasionalmente; mientras tanto, el 28% indica que usualmente y el 16%
manifiesta que siempre la asignacion de tareas con los periodos establecidos por

la empresa se encuentra en el margen de factibilidad.
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Tabla 28. Resultados a P21. ¢ Considera que el trabajo realizado en la empresa es de calidad

aceptable?
) i Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje L
valido acumulado
Vélido Nunca 2 8,0 8,0 8,0

Raramente 6 24,0 24,0 32,0
Ocasionalmente 7 28,0 28,0 60,0
Usualmente 7 28,0 28,0 88,0
Siempre 3 12,0 12,0 100,0
Total 25 100,0 100,0

Fuente: Encuesta en Boticas Cayetano, 2020.

Figura 28. Resultados a P21. ¢ Considera que el trabajo realizado en la empresa es de calidad

aceptable?
P21
Siempre
Usualmente
5 Ocasionalmente
Raramente
Munca

Porcentaje

Fuente: Encuesta en Boticas Cayetano, 2020.
Interpretacion:

En referencia a si consideran que el trabajo realizado en la empresa es de
calidad aceptable, se obtuvo que el 8% afirma que nunca, el 24% expresa que
raramente, el 28% indica que ocasionalmente; mientras tanto, el 28% indica que
usualmente y el 12% manifiesta que siempre consideran que el trabajo realizado

en la empresa es de calidad aceptable.
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Tabla 29. Resultados a P22. ¢ Se siente satisfecho con la calidad del trabajo que realiza en la

empresa?
) i Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje L
valido acumulado
Vélido Nunca 3 12,0 12,0 12,0
Raramente 3 12,0 12,0 24,0
Ocasionalmente 4 16,0 16,0 40,0
Usualmente 6 24,0 24,0 64,0
Siempre 9 36,0 36,0 100,0
Total 25 100,0 100,0

Fuente: Encuesta en Boticas Cayetano, 2020.

Figura 29. Resultados a P22. ¢ Se siente satisfecho con la calidad del trabajo que realiza en la

empresa?
P22
Siempre
Usualmente
o™
& Ocasionalmente
Raramente
Munca

] 10 20 30 40

Porcentaje

Fuente: Encuesta en Boticas Cayetano, 2020.
Interpretacion:

En referencia a si se sienten satisfechos con la calidad del trabajo que
realiza en la empresa, se obtuvo que el 12% afirma que nunca, el 12% expresa
que raramente, el 16% indica que ocasionalmente; mientras tanto, el 24% indica
que usualmente y el 36% manifiesta que siempre sienten satisfechos con la

calidad del trabajo que realiza en la empresa.
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Tabla 30. Resultados a P23. ¢ Esta de acuerdo con los métodos de trabajo establecidos por la

empresa?
) i Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje L
valido acumulado
Vélido Nunca 3 12,0 12,0 12,0
Raramente 3 12,0 12,0 24,0
Ocasionalmente 5 20,0 20,0 44,0
Usualmente 6 24,0 24,0 68,0
Siempre 8 32,0 32,0 100,0
Total 25 100,0 100,0

Fuente: Encuesta en Boticas Cayetano, 2020.

Figura 30. Resultados a P23. ¢ Esta de acuerdo con los métodos de trabajo establecidos por la

empresa?
P23
Siempre
Usualmente
ﬁ Ocasionalmente
Raramente
Munca

] 10 20 30 40

Porcentaje

Fuente: Encuesta en Boticas Cayetano, 2020.
Interpretacion:

En referencia a si estan de acuerdo con los métodos de trabajo establecidos
por la empresa, se obtuvo que el 12% afirma que nunca, el 12% expresa que
raramente, el 20% indica que ocasionalmente; mientras tanto, el 24% indica que
usualmente y el 32% manifiesta que siempre estan de acuerdo con los métodos

de trabajo establecidos por la empresa.
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Tabla 31. Resultados a P24. ;Considera que el trabajo en equipo se realiza efectivamente para
cumplir con los métodos de trabajo de la empresa?

i ) Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje .
valido acumulado
Valido Nunca 4 16,0 16,0 16,0
Raramente 5 20,0 20,0 36,0
Ocasionalmente 7 28,0 28,0 64,0
Usualmente 5 20,0 20,0 84,0
Siempre 4 16,0 16,0 100,0
Total 25 100,0 100,0

Fuente: Encuesta en Boticas Cayetano, 2020.

Figura 31. Resultados a P24. ;Considera que el trabajo en equipo se realiza efectivamente
para cumplir con los métodos de trabajo de la empresa?
P24

Siempre
Usualmente
§ Ocasionalmente
Raramente
Nunca

Porcentaje

Fuente: Encuesta en Boticas Cayetano, 2020.
Interpretacion:

En referencia a si consideran que el trabajo en equipo se realiza
efectivamente para cumplir con los métodos de trabajo de la empresa, se obtuvo
que el 16% afirma que nunca, el 20% expresa que raramente, el 28% indica que
ocasionalmente; mientras tanto, el 20% indica que usualmente y el 16%
manifiesta que siempre consideran que el trabajo en equipo se realiza

efectivamente para cumplir con los métodos de trabajo de la empresa.
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3.2. Prueba de normalidad

Para este andlisis se tuvo en cuenta la prueba de Shapiro-Wilk, considerando
que, para la aceptacion de la normalidad de los datos de la tesis, la significancia
debe ser superior a 0.05, obteniendo lo siguiente:

Tabla 32. Resultado de la prueba de normalidad

Shapiro-Wilk
Muestra  Estadistico gl Sig.
Gestidn de recursos Muestra ,152 25 ,140
humanos
Productividad Muestra ,205 25 ,108

Fuente: Encuesta en Boticas Cayetano, 2020.

Se obtuvo valores de significancia superiores a 0.05, como es el caso de la
gestion de recursos humanos cuyo valor fue de 0.140 y el caso de la productividad
con un valor de 0.108, aceptando con ello la hipotesis de que los datos de la
investigacion tienen una distribucion normal, hecho que se puede observar también

en las siguientes figuras de curvas normales y diagramas de caja:

Figura 32. Grafica de normalidad esperada para gestion de recursos humanos

Gréfico Q-Q normal de Gestién de recursos humanos

para Muestra= Muestra

Normal esperado

20 25 30 35 40

Valor observado

Fuente: Encuesta en Boticas Cayetano, 2020.
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Figura 33. Grafica de normalidad esperada para productividad

Grafico Q-Q normal de Productividad

para Muestra= Muestra

Normal esperado

15 20 25 30 35 40

Valor observado

Fuente: Encuesta en Boticas Cayetano, 2020.

Figura 34. Diagrama de cajas de la distribucion de gestion de recursos humanos
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Muestra

Muestra

Fuente: Encuesta en Boticas Cayetano, 2020.
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Figura 35. Diagrama de cajas de la distribucion de productividad
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Fuente: Encuesta en Boticas Cayetano, 2020.

3.3. Contrastacion de las Hipdtesis

Para este andlisis se procedi6 a realizar la prueba de correlacion bivariada con
el coeficiente de Spearman, apropiado para datos no paramétricos, con el criterio de
aceptacion estadistica general de no superar el 5% de error en las pruebas, con las
dos alternativas para cada hipétesis de investigacion, asi Hi indica que “existe algiin
grado de relacion o asociacion entre las dos variables”, y Ho indica que “no existe

relacidn o asociacidn entre las dos variables”.

Como resultado general se observa una correlacion de Spearman
moderadamente elevada de 0.742, en el marco de un error de 0.000, cumpliendo de
esa manera, con el criterio planteado estadisticamente para la aceptaciéon de la

hipotesis de investigacion, como se muestra en la siguiente tabla:
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Tabla 33. Correlacion general

Gestion de recursos .
Productividad

humanos
Rho de Gestion de Coeficiente de correlacion 1,000 742"
Spearman  recursos humanos  Sig. (bilateral) . ,000
N 25 25
Productividad Coeficiente de correlacion 742" 1,000
Sig. (bilateral) ,000 .
N 25 25

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Fuente: Encuesta en Boticas Cayetano, 2020.

Como resultado especifico 1 se observa una correlacion de Spearman
moderada de 0.596, en el marco de un error de 0.002, cumpliendo de esa manera,
con el criterio planteado estadisticamente para la aceptacion de la hipdtesis de

investigacion, como se muestra en la siguiente tabla:

Tabla 34. Correlacion especifica 1

Planeamiento de

personal Productividad
Rho de Planeamiento  Coeficiente de correlacion 1,000 596"
Spearman  de personal Sig. (bilateral) . ,002
N 25 25
Productividad  Coeficiente de correlacion 596" 1,000
Sig. (bilateral) ,002 .
N 25 25

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Fuente: Encuesta en Boticas Cayetano, 2020.

Como resultado especifico 2 se observa una correlacion de Spearman
moderada de 0.621, en el marco de un error de 0.001, cumpliendo de esa manera,
con el criterio planteado estadisticamente para la aceptacion de la hipdtesis de

investigacion, como se muestra en la siguiente tabla:



Tabla 35. Correlacion especifica 2
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Gi:fn”t:e' Productividad
Rho de Gestion del talento  Coeficiente de correlacion 1,000 6217
Spearman Sig. (bilateral) . ,001
N 25 25
Productividad Coeficiente de correlacion 621" 1,000
Sig. (bilateral) ,001 :
N 25 25

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Fuente: Encuesta en Boticas Cayetano, 2020.

Como resultado especifico 3 se observa una correlacion de Spearman

moderada de 0.641, en el marco de un error de 0.001, cumpliendo de esa manera,

con el criterio planteado estadisticamente para la aceptacion de la hipotesis de

investigacion, como se muestra en la siguiente tabla:

Tabla 36. Correlacion especifica 3

Evaluacién de

desempefio Productividad

Rho de Evaluacion de  Coeficiente de correlacion 1,000 641"
Spearman  desempefio Sig. (bilateral) . ,001
N 25 25

Productividad  Coeficiente de correlacion 641" 1,000

Sig. (bilateral) ,001 .

N 25 25

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Fuente: Encuesta en Boticas Cayetano, 2020.
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IV. DISCUSION

Se pudo definir los métodos para la obtencion de datos sobre el objetivo de
“Determinar en qué medida la gestion de recursos humanos influye en la
productividad de la empresa Boticas Cayetano, 2020, comprobando al
confiabilidad del cuestionario con un anélisis de alfa de Cronbach cuyo resultado
fue de 0.812, evidenciando alta confiabilidad del instrumento, asi mismo, se
verifico la normalidad de los datos con la prueba de Shapiro — Wilk, cuyos
resultados de la significancia para gestion de recursos humanos y para
productividad fueron de 0.140 y 0.108 respectivamente, demostrando que la

distribucion de los datos es normal.

En relacion a la contrastacion de la hipotesis general enunciada “La gestion
de recursos humanos influye significativamente en la mejora de la productividad de
la empresa Boticas Cayetano, 2020” se observa una correlacion de Spearman

moderadamente elevada de 0.742, en el marco de un error de 0.000, cumpliendo de
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esa manera, con el criterio planteado estadisticamente para la aceptacion de la

hip6tesis de investigacion.

Los resultados generales son concordantes con los obtenidos por los autores
sefialados en los antecedentes, como es el caso de Mufioz, Vargas & Zavaleta
(2020) que obtuvieron un coeficiente de Spearman de 0.698 concluyendo que existe
la correlacion significativa; por su parte Centeno (2017) obtuvo un coeficiente de
correlacion de Kendall de 0.827 indicando una buena correlacién entre las
variables, mientras que Pefialoza (2019) coincide en que la productividad mejora en
el mediano plazo, asi mismo, Amado & Cérdenas (2021) coincide con la influencia

de la variable gestion de recursos humanos.

En relacién a la hipotesis especifica 1 “El planeamiento de personal influye
significativamente en la mejora de la productividad de la empresa Boticas
Cayetano, 2020 se obtuvo una correlacion de Spearman moderada de 0.596, en el
marco de un error de 0.002, aceptando con esta evidencia la hipotesis y resaltando

la importancia de mejorar el planeamiento de personal en la empresa.

En relacion a la hipdtesis especifica 2 “La gestion del talento influye
significativamente en la mejora de la productividad de la empresa Boticas
Cayetano, 2020 se obtuvo una correlacion de Spearman moderada de 0.621, en el

marco de un error de 0.001, aceptando la hipotesis.

En relacion a la hipétesis especifica 3 “La evaluacion del desempefio influye
significativamente en la mejora de la productividad de la empresa Boticas
Cayetano, 2020 se obtuvo una correlacion de Spearman moderada de 0.641, en el

marco de un error de 0.001, aceptando con esta evidencia la hipdtesis.
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V. CONCLUSIONES

1)

2)

3)

4)

Como resultado de la discusion se afirma que la gestion de recursos humanos
influye en la productividad de la empresa Boticas Cayetano. 2020, como
demuestra el coeficiente Rho de Spearman de 0.742 que indica una correlacion
moderada alta, en esa linea, con el objeto de mejorar los resultados de
productividad del personal es necesario mejorar los principales indicadores de la
gestion de recursos humanos desde el planeamiento, la gestion y posterior
evaluacion.

Se concluye que el planeamiento de personal influye en la productividad de la
empresa Boticas Cayetano. 2020, como demuestra el coeficiente Rho de
Spearman de 0.596 que indica una correlacion media, en esa linea, se debe
mejorar la planificacion de personal en la empresa, enfocandose en las
estrategias de reclutamiento y seleccidn de personal, de acuerdo a los objetivos
de la botica.

Como resultado de la discusion se afirma que la gestion del talento influye en la
productividad de la empresa Boticas Cayetano. 2020, como demuestra el
coeficiente Rho de Spearman de 0.621 que indica una correlacion moderada o
media, en esa linea, se debe tomar en cuenta el programa de desarrollo del
personal en la empresa, el desarrollo organizacional, generando un ambiente
favorable a la mejora de la productividad, asi como, brindar las capacitaciones
programadas para los trabajadores con estrategias de evaluacion adecuadas.

Se concluye que la evaluacion de desempefio influye en la productividad de la

empresa Boticas Cayetano. 2020, como demuestra el coeficiente Rho de
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Spearman de 0.641 que indica una correlacion moderada, en esa linea, es

necesario programar adecuadamente las evaluaciones de desempefio.

VI. RECOMENDACIONES

1)

2)

3)

Al gerente general de la empresa Boticas Cayetano se recomienda tomar en
consideracion el aporte de este trabajo de investigacion como un pequefio aporte
para la mejora de la gestion de recursos humanos, y tomar la decision de mejorar
la gestion en su empresa, a través de la aprobacion de una partida presupuestal
que permita la contratacion de un personal especialista para las capacitaciones al
personal, ademas de aportar en el desarrollo del plan de gestion de recursos
humanos en la empresa, que permita mejorar la planificacion, hacer seguimiento
a la gestion y contar con todos los registros de la evaluacion de desempefio en la
empresa.

Al jefe de recursos humanos de la empresa Boticas Cayetano se recomienda
asegurarse que las contrataciones de personal deben estar debidamente
justificadas. Sobre la base de las necesidades de la botica y valorando en el
proceso de reclutamiento de personal si incorporar a otras personas es la mejor
forma de cubrirlas. Quiz&s no sea necesario suplir todas las vacantes que se
generen en una determinada area del negocio, pero si que interese ampliar la
planilla en otras areas. Es por ello que cada proceso de reclutamiento es Unico y
no tiene por qué perseguir los mismos objetivos que el anterior.

Al jefe de recursos humanos de la empresa Boticas Cayetano se recomienda
formar lideres transformacionales, los jefes formales de los grupos de trabajo,

deben ser los medios para que la alta direccion transmita la identidad y
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estrategias de gestion de, ademas de tener la responsabilidad de que el personal a
su cargo responda y logre los objetivos encomendados en sus funciones.

Al jefe de recursos humanos de la empresa Boticas Cayetano se recomienda
entrenar al personal en la atencion a los clientes, eficiencia de procesos y calidad
del trabajo, es decir, gestionar el conocimiento individual y grupal es
fundamental para el desarrollo de nuevas experiencias, habilidades, y
conocimientos, solo falta reafirmar y oficializar el proceso de aprendizaje, a
través de la creacion de programas de entrenamiento y capacitacion por parte de

la organizacion.
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Anexo 1. Matriz de Consistencia
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Problemas Objetivos Hipotesis Variables Dimensiones Metodologia
Problema General Objetivo General Hipétesis General Variable 1 Dimensiones V1
1. Planeamiento de Enfoque:
¢En qué medida la gestion de | Determinar en qué medida la gestion | La gestion de recursos humanos o
. . . o B personal. Cuantitativo
recursos humanos influye en la|de recursos humanos influye en la influye significativamente en la Gestién de — ) .
. . _ ) . recursos 2. Gestion del talento. | Tipo: Aplicada
productividad de la empresa|productividad de la empresa Boticas | mejora de la productividad de la )
. ) humanos 3. Evaluacion de Nivel:
Boticas Cayetano, 20207 Cayetano, 2020. empresa Boticas Cayetano, 2020. o
desempefio. Descriptiva -
Explicativa
Problemas Especificos Objetivos Especificos Hipotesis Especificas Variable 2 Dimensiones V2 Disef
isefo:
1) ¢En qué medida el planeamiento | 1) Determinar en qué medida | 1) El planeamiento de No experimental,
de personal influye en la el planeamiento de personal influye | personal influye significativamente . o Transversal
o o . o 1. Nivel de eficiencia
productividad de la empresa en la productividad de la empresa en la mejora de la productividad de
Boticas Cayetano, 2020? Boticas Cayetano, 2020. la empresa Boticas Cayetano, 2020. Poblacién: 25
Productividad trabajadores.
2) ¢En qué medida la gestion | 2) Determinar en qué medida | 2) La gestién del talento influye 2. Nivel de eficacia Muestra: o5
del talento influye en la la gestion del talento influye en la significativamente en la mejora de la trabajadores.

productividad de la empresa
Boticas Cayetano, 2020?

productividad de la empresa Boticas
Cayetano, 2020.

productividad de la empresa Boticas
Cayetano, 2020.

Técnica:




3) ¢En qué medida la
evaluacion de desempefio influye
en la productividad de la empresa
Boticas Cayetano, 2020?

3) Determinar en qué medida
la evaluacion de desempefio influye
en la productividad de la empresa

Boticas Cayetano, 2020.

3) La evaluacion del desempefio
influye significativamente en la

mejora de la productividad de la

empresa Boticas Cayetano, 2020.

3. Nivel de efectividad
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encuesta.

Instrumento:

cuestionario.

Contrastacién de
hipotesis con el
SPSS v.26.

Fuente: Elaboracién propia, 2020.
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Anexo 2. Instrumentos de recoleccion de datos
Cuestionario

Estimados colaboradores (as), se ha elaborado este cuestionario para evaluar su
percepcion en relacion a los indicadores del estudio: “La gestion de recursos humanos y
su influencia en la productividad de la empresa Boticas Cayetano, 2020”. Los datos
obtenidos seran procesados con total imparcialidad y respetando la anonimidad de los
participantes, cuyo derecho a la proteccion de datos se respeta, los resultados serviran
para la mejora de la gestion de recursos humanos y la productividad en la empresa.

Por lo que se le ruega responder a las alternativas de manera imparcial y objetiva

marcando con un aspa “X” en el valor correspondiente, de acuerdo a la siguiente escala:

1 2 3 4 5
Nunca Raramente Ocasionalmente Usualmente Siempre
ftems Escala

112131415

P1. ;Considera que el proceso de reclutamiento de personal esta
pertinentemente establecido en la empresa?

P2. ¢Los encargados del proceso de reclutamiento cuentan con
formacién en talento humano o areas afines?

P3. ¢Durante el proceso de seleccion de personal se consideran
efectivamente los criterios técnicos?

P4. ;Considera que la evaluacion a nivel de 360° se aplican
efectivamente en los procesos de seleccion de la empresa?

P5. ¢Se cumple efectivamente el programa de capacitaciones
establecido por la empresa?

P6. ¢Es apropiada la metodologia aplicada durante las capacitaciones
al personal de la empresa?

P7. ¢En su opinidn, la empresa brinda oportunidades favorables y
equitativas para el desarrollo profesional del personal?

P8. ¢Considera que la empresa fomenta un clima organizacional
favorable para el desarrollo del personal?

P9. ¢ Es pertinente la metodologia de evaluacién que aplica la empresa
para medir el rendimiento técnico de los trabajadores?

P10. ¢Considera que las pruebas de conocimiento técnico se
encuentran adecuadamente disefiadas para la empresa?
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P11. ¢Los resultados de la evaluacion general de desempefio fueron
satisfactorios en el ultimo afio?

P12. ;La evaluacion general contempla adecuadamente el criterio de
desempefio social en sus indicadores?

P13. ¢El personal de la empresa demuestra con regularidad eficiencia
en sus funciones asignadas?

P14. ¢En su opinidn, se observa que el personal es muy competitivo
para el desarrollo de sus tareas de trabajo?

P15. ¢Los trabajadores administran apropiadamente los recursos
utilizados para el desarrollo de sus funciones?

P16. ¢Considera oportuno el tiempo tomado para el cumplimiento de
sus tareas dentro de la empresa?

P17. ¢Los trabajadores cumplen a cabalidad las metas establecidas
durante la planificacion?

P18. ¢Las metas establecidas por la empresa son factibles de lograr
con la organizacidn actual de la empresa?

P19. (La empresa cuenta con un cronograma de actividades
oportunamente establecida?

P20. ;La asignacion de tareas con los periodos establecidos por la
empresa se encuentran en el margen de factibilidad?

P21. ;Considera que el trabajo realizado en la empresa es de calidad
aceptable?

P22. ;Se siente satisfecho con la calidad del trabajo que realiza en la
empresa?

P23. ;Esta de acuerdo con los métodos de trabajo establecidos por la
empresa?

P24. ;Considera que el trabajo en equipo se realiza efectivamente para

cumplir con los métodos de trabajo de la empresa?

Gracias por participar.
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Gestidn de recursos humanos

Productividad

PL|P2|P3|P4|P5|P6|P7|P8|P9| P10 | P11 | P12 |P13|P14|P15|P16|P17|P18|P19|P20|P21|P22|P23|P24
Encuestado_1 3112|4424 |13 3 3 4 1 3 1 1 3 3 4 3 4 5
Encuestado_2 415|434 |3 |3]|3]2 5 2 5 3 3 3 3 3 4 2 5 2 5
Encuestado_3 2134|3343 ]3|1 1 5 1 2 5 2 2 5 3 4 5 3 2
Encuestado_4 314|343 |3|4|3]3 3 3 4 5|13 |4 |2 4 | 4 3| 5|5 | 4
Encuestado 5 3|13 |4 |5|2|4|3|3]|4 3 4 3 3 2 | 4|5 2 3 5|15 ]| 4 2
Encuestado_6 314 (3|2 |5|2]|2]|2]|2 2 3 2 2 3 2 5 3 5 4 4 5 1
Encuestado_7 3125|322 |4]|5]|4 3 5 5 3 2 4 5 3 3 3 4 5 3
Encuestado_8 4 12|34 (3|2 |4)|3|2 5 5 3 4 | 3|43 315 2 15| 3] 4
Encuestado_9 412 |3|5|4]|5 53|14 5 3 2 5 1 51 3 5 3 31 3] 5 5
Encuestado_10 21344133 |3]|5]3 3 3 2 5 4 2 1 4 4 5 5 5 3
Encuestado_11 21314 |13|3|4|5|4/|4 3 4 3 3 5 2 4 4 5 3 5 5 2
Encuestado_12 2134 |5|4]|5|3|3]|4 4 5 4 3 4 5 2 4 5 2 5 2 3
Encuestado_13 4133 |2|3|4,4|3]|4 5 5 3 2 2 3 5 4 3 4 4 5 4




Encuestado_14
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Encuestado_15

Encuestado_16

Encuestado_17

Encuestado_18

Encuestado_19

Encuestado 20

Encuestado_21

Encuestado_22

Encuestado_23

Encuestado_24

Encuestado_25

Fuente: Encuesta en Boticas Cayetano, 2020.




Anexo 4. Evidencia de similitud digital

La gestidn de recursos
humanos y su influencia en la
productividad de la empresa

Boticas Cayetano. 2020

por Alvarez, C.; Nifio De Guzman, ] & Retamozo, |.

Fecha de entrega: 05-0ct-2022 10:33p.m. (UTC-0500)

Identificador de la entrega: 1930245103

Nombre del archivo: Tesis_Alvarez_-_Ni_o_de_Guzman_-_Retamozo_-_Administraci_n.docx (2.05M)
Total de palabras: 15145

Total de caracteres: 81276
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La gestion de recursos humanos y su influencia en la
productividad de la empresa Boticas Cayetano. 2020

INFORME DE ORIGINALIDAD

27 27 2 S0,

INDICE DE SIMILITUD FUENTES DE INTERNET ~ PUBLICACIONES TRABAJOS DEL
ESTUDIANTE
FUENTES PRIMARIAS
repositorio.upci.edu.pe 21
Fuente de Internet %

repositorio.ucv.edu.pe 2%

Fuente de Internet

[5=]

hdl.handle.net 4
Fuente de Internet %

www.bizneo.com /
Fuente de Internet %

Submitted to Universidad Nacional del Centro <' %
del Peru
Trabajo del estudiante

E repositorio.ulasamericas.edu.pe <
Fuente de Internet %
Tlibrary.co q

Fuente de Internet < %
edoc.pub q

Fuente de Internet < %
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cybertesis.unmsm.edu.pe
FLﬁntedelnternet p <1 %
repositorio.upla.edu.pe
FuelE)tedeInternet p p <1 %
Submitted to Universidad del Istmo de <1
, %
Panama
Trabajo del estudiante
P} Submitted to Universidad Cesar Vallejo <
ml  Trabajo del estudiante %
dokumen.pub ‘
FuentedeInterneit:]I < %
repositorio.esge.edu.pe ’
FueEtedeInternet g p < %
repositorio.ucsg.edu.ec ‘
Fuell?tedelnternet g < %

Excluir citas Activo

Excluir coincidencias

Excluir bibliografia ~ Activo

< 20 words
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Anexo 5. Autorizacion de publicacion en repositorio

FORMULARIO DE AUTORIZACION PARA LA PUBLICACION DE

TRABAJODE INVESTICACION O TESIS
EN EL REPOSITORIO INSTITUCIONAL UPCI

1.-DATOS DEL AUTOR
Apellidas y Nombres: Retamozo Leonardo José Luis

Domicitio: Mz o lote 25 - Calle los Jazmines / Los olivos.
Telefonofijo: ST Teléfonocelular: 900497223

2.- IDENTIFICACION DEL TRABAJO o TESIS

Facultad/Escuela: _FCEYN / Administracion y negocios Internacionales.
Tipo: Trabajo de Investigacsdn Bachiller () Tesis (g

Titulo del Trabajo de Investigacion / Tesis:

“La gestion de recursos humanos y su influencia en la productividad de la empresa
Boticas Cayetano 20207

3.- OBTENER:

Bachiller () Titulo (X) Mg( ) Dr() PhD()
4 AUTORIZACION DE PUBLICACION ENVERSION ELECTRONICA

Por la presente declaro que el (trabajo/tesis) &s_ indicada en el item 2 es de mi autonia
y exclusiva titularidad, ante tal razon autorizo a la Universidad Peruana Clencia e Informatica
para publicar la version electronica en su Repositorio Institucional (hitp:/‘repositorio.upei edu.pe),
segun lo estipulado en e | Decreto Legislativo 822, Ley sobre Derecho de Autor, Art 23y Art, 33,

Autorizo la publicackan (margue con una X):
¥ 5i, autorizo el depdsito total.
(154, autorzo el depdsito ysolo Las partes:

{ ) No autorizo el deposito,
Como constancia firmo el e documento Huella digital
an la cludad de Lima, a los dias delmes de_
Marzo de 2022 q
\w/ -

! I“’ﬁmu
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FORMULARIO DE AUTORIZACION PARA LA PUBLICACION DE

TRABAJODE INVESTIGACION O TESIS
EN EL REPOSITORIO INSTITUCIONAL UPCI

iy o Nt th G Rildcts, Jin_ Dol
DNI: Corme & : MMQ{@M Lem
Domicilio: fch F - Hoaia

Teléfonofijo: Teléforo cefular: G4 { 9984 99

2.- IDENTIFICACION DEL TRABAJO o TESIS 2 ;
Facultad/Escueta:__FCE YN IOAMM‘T:«GOM ¢ 'Jg\%oom Foitonnaionalss
Tipo: Trabajo de Investigacion Bachiller ()  Tesis ()

Titulo del Trabajo de Investigacién / Tesis:
“IIL.&IP*‘O"“ de _AsQuno® hummane y AU

'mlh,mg,g v la mg@gf'gﬂ'da& de
,Q.Q Yicon j," 20

3.- OBTENER:

Bachiller ( ) Tiwlo 0) Mg() Dr() PhD()
UMMWQMMW

Por la presente declaro que el (Mjoluds)l!eﬁ_wmdumlodem-n::
yMUW,MNM\Mau :

Autorizo la publicacidn (margue con una X):
ns‘.m-ldeprM

() Si, autortzo el depésito y solo las partes:
() No autorizo el depésito.
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FORMULARIO DE AUTORIZACION PARA LA PUBLICACION DE
TRABAJODE INVESTIGACION O TESIS
EN EL REPOSITORIO INSTITUCIONAL UPCI

1.- DATOS DEL AUTOR
Apellidas y Nombres: A Coyetome inTiom

oni__ 74464240 Correo

etectronics =Ji .com

Teléfonofijo: Teléfono ceivlar; _ 9213 18 569

2.- IDENTIFICACION DEL TRABAJO o TESIS i
Facuttad/Escueta:__F CE YN / Admimistracon y Negoue memw!:&
v
Tipo: Trabajo de Investigacin Bachiller ( ) Tesis (4
Titulo det Trabajo de Investigacion / Tesis:
o tion  di mwnm®m Jmm y
v bunca  am  la Mndees*lnndgé
EaLLN
ds W.

3.- OBTENER:
Bachiller ( ) Titulo 0Q Mg( ) DOr() PRD()

4 AUTORIZACION DE PUBLICACION ENVERSION ELECTRONICA

Por la presente declaro que el (trabajo/tesis) Teni»  indicadaen el item 2 e de mi autoria

y exclusiva .mlenlménmau :

MMWammep

mbmmdmmmwmmmm.m y

Autorizo la publicacién (marque con una X):
14 Si, autorizo el depdsito total. '
() i, sutorizo el depdsito y solo las partes:

() No autorizo el depdsito,
Huella digital
constancia firmo el presente documento
mmam.auﬂa-umra, -
wn——. '
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FICHA DE VALIDACION DE INSTRUMENTO POR JUICIO DE EXPERTO

I. DATOS GENERALES:

Apellidos y Nombre del Informante: MELGAREJO MENDOZA, PAULO CESAR
Institucién donde labora: Universidad Peruana de Ciencias e Informatica - UPCI
Nombre del Instrumento que motiva la evaluacion: Cuestionario de la tesis:

“La gestion de recursos humanos y su influencia en la productividad de la empresa Boticas
Cayetano 5.A.C. 20207
Autor del Instrumento: Bachilleres Alvarez Cayetano, Christian; Nifio De Guzman Roldan,
John David & Retamozo Leonardo, Jose Luis

II. ASPECTOS DE VALIDACION E INFORME:

. . Deficiente |Regular Bueno |(Muy Bueno| Excelente
INDICADORES G 0-20% |2140% |41-60%)| 61—80% |81_100%

METODBBOGEA C.on51dle1a que los Ttems miden 10. X
que el investigador pretende medir
Considera que los Items utilizados

COHERENCTA son propios del campo que se esta X
investigando
Existe Consistencia entre los

CONSISTENCIA | o X
indicadores y los indices

. Considera Organizado el desarrollo

ORGANIZACION s
del Marco Teorico X
La investigacion esta desarrollada

CLARIDAD i gac : X
en un lenguaje apropiado

OPERACIONA- Presenta operacionalizada sus X

LIZACION variables e indicadores
Considera adecuado los Métodos

ESTRATEGIAS estadisticos para contrastar las X
hipétesis
Presenta Antecedentes actualizados

ACTUALIDAD " N X
hasta con tres afios de antigiiedad

III. OPINION PARA APLICAR EL INSTRUMENTO:

Qué aspectos se tienen que Modificar, aumentar o suprimir en los Instrumentos de

Investigacion:

B 1)

IV. PROMEDIO DE VALORACION DEL INSTRUMENTO:

IIUY DUBIIO. . ..o e ettt et et e e e e e e

Lima, 20 de diciembre de 2021.

\

A ——
Wﬂi@r}nante

Telf./Cel.: 945380532
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FICHA DE VALIDACION DE INSTRUMENTO POR JUICIO DE EXPERTO

DATOS GENERALES:

Apellidos y Nombre del Informante: ERHUAY CHILINGANO, HERLINDA LEONOR
Institucion donde labora: Universidad Peruana de Ciencias e Informética - UPCI
Nombre del Instrumento que motiva la evaluacion: Cuestionario de la tesis:

“La gestion de recursos humanos y su influencia en la productividad de la empresa Boticas

Cayetano S.A.C. 2020”

Autor del Instrumento: Bachilleres Alvarez Cayvetano, Christian; Nifio De Guzman Roldan,

John David & Retamozo Leonardo, Jose Luis

ASPECTOS DE VALIDACION E INFORME:

. . Deficiente |Regular | Bueno (Muy Bueno| Excelente
INDICADORES G 0-20% |2140% |41-60%)| 61—80% |81—100%
. Considera que los Items miden lo

METODOLOGIA era qu . X
que el investigador pretende medir
Considera que los Items utilizados

COHERENCIA son propios del campo que se esta X
investigando
Existe Consistencia entre los

CONSISTENCIA | . o X
indicadores v los indices

. Considera Organizado el desarrollo

ORGANIZACION S
del Marco Teorico X
La investigacion esta desarrollada

CLARIDAD i gac : X
en un lenguaje apropiado

OPERACIONA- Presenta operacionalizada sus X

LIZACION variables e indicadores
Considera adecuado los Métodos

ESTRATEGIAS estadisticos para contrastar las X
hipétesis
Presenta Antecedentes actualizados

ACTUALIDAD - — X
hasta con tres aflos de antigiiedad

III. OPINION PARA APLICAR EL INSTRUMENTO:

Iv.

Qué aspectos se tienen que Modificar, aumentar o suprimir en los Instrumentos de
Investigacion:
B 10

PROMEDIO DE VALORACION DEL INSTRUMENTO:

MUY DUBIIO. . . oo et ettt et e

Lima, 20 de diciembre de 2021.

e
DNI: 06643325 Telf/Cel.: 949724125
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FICHA DE VALIDACION DE INSTRUMENTO POR JUICIO DE EXPERTO

DATOS GENERALES:

Apellidos vy Nombre del Informante: HERMOZA OCHANTE, RUBEN EDGAR
Institucion donde labora: Universidad Peruana de Ciencias e Informatica - UPCI
Nombre del Instrumento que motiva la evaluacion: Cuestionario de la tesis:

“La gestion de recursos humanos y su influencia en la productividad de 1a empresa Boticas

Cayetano S.A.C, 20207

Autor del Instrumento: Bachilleres Alvarez Cavetano, Christian; Nifio De Guzman Roldan,

John David & Retamozo Leonardo, Jose Luis

ASPECTOS DE VALIDACION E INFORME:

. . Deficiente |Regular | Bueno |Muy Bueno| Excelente
INDICADORES M0 (0 0-20% |2140% |41-60%| 61—-80% |81-100%
. Considera que los Items miden lo

METODOLOGIA oA : X
que el investigador pretende medir
Considera que los Items utilizados

COHERENCIA son propios del campo que se esta X
investigando
Existe Consistencia entre los

CONSISTENCIA | . o X
indicadores v los indices

. Considera Organizado el desarrollo

ORGANIZACION =
del Marco Tedrico X
La investigacion esta desarrollada

CLARIDAD j gac : X
en un lenguaje apropiado

OPERACIONA- Presenta operacionalizada sus X

LIZACION variables e indicadores
Considera adecuado los Métodos

ESTRATEGIAS estadisticos para contrastar las X
hipdtesis
Presenta Antecedentes actualizados

ACTUALIDAD - —_— X
hasta con tres afios de antigiiedad

III. OPINION PARA APLICAR EL INSTRUMENTO:

Iv.

Qué aspectos se tienen que Modificar, aumentar o suprimir en los Instrumentos de
Investigacion:
NI U0, . o e et et e e

PROMEDIO DE VALORACION DEL INSTRUMENTO:

B L 31 Y 1

Lima, 20 de diciembre de 2021.

II
A . - _:"—, "
i 4 @-— J ;.‘ i
Firma del\ Experto mante

DNI: 42037740, Telf./Cel.: 941463983




