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RESUMEN

Alinedndonos a la Ley 29783, se llevo a cabo el analisis de la empresa HALCONES
SECURITY COMPANY S.A.C., unos de los aspéctos considerados donde el empleador
esta en la obligacion de capacitar en relacion a los peligros y riesgos que se presenten
dentro de la empresa, de acuerdo al puesto de trabajo, las empresas que cuenten con menos
de veinte trabajadores deben elegir a un representante, quien sera el encargado de asumir el
puesto de supervisor de seguridad y salud en el trabajo, y tiene que tener conocimientos
previos del tema.

El objetivo principal fue “Proponer el Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en
el Trabajo para mejorar la prevencion de accidentes de incendios en la Empresa
HALCONES SECURITY COMPANY S.A.C., 2021”.

Le metodologia y el tipo de investigacion fue aplicada, el disefio es no experimental,
el nivel es descriptivo correlacional y el enfoque cuantitativo; se utilizd la encuesta
como instrumento de recoleccion de datos. La muestra fue conformada por 23
empleados.

Para el analisis de fiabilidad se aplicé el coeficiente de alfa de Cronbach, donde se
tuvo en resultado de 0,753, superior al minimo aceptable de 0.7.

Los resultados obtenidos se observa una correlacion moderada de 0.405, y el P =
0.056 > 0.05, se rechaza HO, por lo tanto, Si existe una relacién significativa moderada
entre la propuesta de un Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo y la
mejora de la prevencion de accidentes de incendios en la Empresa HALCONES
SECURITY COMPANY S.A.C., 2021.

Palabras clave: Ley 29783, Matriz IPER, Plan de seguridad y salud en el trabajo, Riesgo.



ABSTRACT

Aligning ourselves with the aforementioned Law 29783, the analysis of the company
HALCONES SECURITY COMPANY S.A.C. was carried out, one of the aspects considered
is that employers have the obligation to train on the dangers and risks that are within the
organization according to the job position Likewise, companies with less than twenty people
have to elect a representative, the same one who will be in charge of assuming the position of
occupational safety and health supervisor, and must have prior knowledge of the subject.

The main objective was "Propose the Occupational Health and Safety Management System
to improve the prevention of fire accidents in the company HALCONES SECURITY
COMPANY S.A.C., 2021".

The methodology and the type of research was applied, the design is non-experimental, the
level is descriptive correlational and the approach is quantitative; the survey was used as a data
collection instrument. The sample consisted of 23 employees.

For the reliability analysis, Cronbach's alpha coefficient was applied, where the result was
0.753, higher than the minimum acceptable of 0.7.

The results obtained show a moderate correlation of 0.405, and P = 0.056 > 0.05, HO is
rejected, therefore, If there is a moderate significant relationship between the proposal of a
Occupational Health and Safety Management System and the improvement of the prevention

of fire accidents in the company HALCONES SECURITY COMPANY S.A.C., 2021.

Keywords: Law 29783, IPER Matrix, Occupational Health and Safety Plan, Risk
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I. INTRODUCCION
1.1. Realidad problemética

En la actualidad, “la seguridad en la empresa tiene un rol importante en las empresas, ya
sea privadas y publicas por que contribuyen en mejorar las condiciones laborales de los
trabajadores.

La prevencidn de accidentes en el trabajo es muy importante en las empresas, si se cumple
0 no las normas, esta ayuda a mejorar las condiciones laborales de los trabajadores, reducir
accidentes y promover una cultura de seguridad en los trabajadores.

En el ambito internacional, “como es el caso de Chile, las condiciones de salud,
seguridad e higiene constituyen una dimension de andlisis para conocer la industria. Al
caracterizar el tipo de trabajo en la industria se indica que prevalecen turnos diurnos y
nocturnos; las jornadas se pueden extender por 10 o més horas; los ritmos de trabajo son
muy intensos, 1o que genera un sobreesfuerzo fisico y psicolégico. La seguridad es
considerada debilidad importante, que pueden tener repercusiones en el contexto
internacional.

Si se sigue presentando este tipo de casos en los trabajadores, no se sentiran
identificados con sus labores y su nivel de produccion descendera debido a su poca entrega,
por la falta de proteccion laboral que los empleadores deben brindar a sus subordinados. Se

deberia empezar a coordinar la ejecucion de la politica institucional en el tema de sistema de
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gestion de seguridad, asesorar, capacitar, controlar y hacer seguimiento de programas de
prevencion de riesgos laborales en los centros de trabajo con la finalidad de reducir la
siniestralidad laboral, mejorar la productividad y la calidad de vida de los trabajadores.

En el ambito nacional, los accidentes de trabajo se han incrementado el nimero de
victimas, algunas de ellas mortales de los trabajadores de diferentes sectores. Cabe precisar
el trabajo en el Perl es una actividad de alto riesgo para los trabajadores”.

Los accidentes ocurren por que los trabajadores, los equipos, herramientas,
maquinarias o lugares de trabajo no estan en condiciones 6ptimas. Cuando los empleadores
no toman las medidas preventivas.

En el Perd, con la promulgacion de la Ley 29783 “Ley de Seguridad y Salud en el
Trabajo, el 20 de agosto del 2011, establece en el estado peruano, el objetivo de promover
una cultura de prevencidn de riesgos laborales, creando un sistema nacional de seguridad y
salud en el trabajo conformado por el Consejo Nacional de Seguridad y Salud en el Trabajo
y los Consejos Regionales de Seguridad y Salud en el Trabajo; cuyas funciones permiten
abordar la prevencion de riesgos laborales a nivel nacional.

Este marco legal obliga a todas las empresas publicas y privadas a implementar un
sistema de gestidn de seguridad y salud en el trabajo; el incumplimiento de los requisitos de
esta normativa no solo conlleva a multas laborales por SUNAFIL; sino, también, a sanciones
administrativas, civiles y penales para los que resulten responsables.

La propuesta del sistema de gestion de seguridad y salud en trabajo tiene por objetivo
la prevencion de los riesgos laborales, ademas del cumplimiento de los requisitos legales
obligatorios; en tal sentido, se debe identificar los peligros y riesgos para poder mejorar los
actos y condiciones subestandares de trabajo que pueden ocasionalmente causar accidentes,
incidentes o enfermedades ocupacionales y asi proteger la integridad fisica, mental y social

de todos los trabajadores”.
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La Empresa HALCONES SECURITY COMPANY S.A.C, propone el sistema de
gestion de seguridad y salud en el trabajo basado en la Ley 29783 “Ley de Seguridad y Salud
en el Trabajo y de su reglamento el DS 005-2012-TR, de esta manera se lograra cumplir con
las disposiciones legales y brindar un ambiente seguro para los colaboradores.

Segun cifras y reportes del Ministerio de Trabajo y Promocion del Empleo (2019),
“Peri ocupa un lugar importante en la cantidad de accidentes de trabajo reportados en
América Latina, alcanzando un 13% de accidentes laborales fatales.

Cabe destacar que Lima es la ciudad con mas accidentes laborales registrados con mas
de 114 mil casos. No es de extrafar siendo la capital y concentrando la mayor cantidad de
industria a nivel nacional, seguido del Callao con 17 000, Arequipa con 10 200 y Piura con
4 285 solo por mencionar algunos; recordemos que estas provincias concentran industrias
como la Pesca, Mineria y Construccion que casualmente estas dos Ultimas industrias son dos
de las que mas accidentes presentan”. (MTPE / OGETIC / oficina de estadistica (2019)

Con respecto al tipo de notificacién, “segun regiones en el mes de diciembre (2019),
ver Tabla 1, la region Lima Metropolitana registra 14 accidentes mortales, 1,983 accidentes
de trabajo, 32 incidentes peligrosos. Estos accidentes lesionaron sobre todo dedos de la mano
de los trabajadores, ojos con inclusidn de los parpados, la 6rbita y el nervio éptico y la region
lumbosacra, entre otros.

Estas circunstancias permiten analizar las condiciones de trabajo con el objetivo de
disefiar, adaptar el lugar y condiciones de trabajo al empleador, identificando para prevenir

y evitar problemas de salud y aumentar la eficiencia dentro del sistema productivo”.
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Tabla 1.

Tipo de notificacion, segun regiones

Tipo de notificaciones

Regiones Accidentes Accidentes de Incidentes Enferm. Total
mortales trabajo peligrosos Ocup.
Amazonas 1 - - - 1
Ancash 3 20 2 - 25
Apurimac - 7 - - 7
Arequipa 1 147 5 - 153
Ayacucho - 1 - - 1
Cajamarca - 33 - - 33
Callao - 269 - - 269
Cusco - 6 - - 6
Huancavelica - 1 2 - 3
Huéanuco - - - - -
Ica - 6 - - 6
Junin 1 1 - 11
La libertad 1 51 2 - 54
Lambayeque - 1 - - 1
Lima Metropolitana 14 1,983 32 - 2,029
Lima - 7 - - 7
Loreto 1 9 2 - 12
Madre de Dios - - - - -
Moquegua - 6 3 9
Pasco 1 12 - 1 14
Piura 1 95 - - 96
Puno 1 3 - 6
San Martin - 2 - - 2
Tacna - 7 - -
Tumbes - 11 - - 11
Ucayali - - - - -
Total 25 2,685 52 1 2,763

Nota. Fuente: Tomada de MTPE / OGETIC / oficina de estadistica (2019)

Es por eso que la presente investigacion realiza la propuesta de implementacion del
Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo para Mejorar la Prevencién de
Accidentes de Incendios en la Empresa HALCONES SECURITY COMPANY S.A.C.
2021., con el objetivo de mejorar la prevencion de eventos adversos que se conviertan en

accidentes por los riesgos en cada lugar de trabajo, se realizan inspecciones de las
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condiciones de seguridad en los diferentes ambientes de trabajo, con la finalidad de
identificar, evaluar y controlar las condiciones de seguridad existentes en el lugar de trabajo.
La empresa no cuenta con una politica de seguridad y salud en el trabajo.

No se formado al personal en una cultura de prevencion.

No se tiene identificados los riesgos y peligros que existen en la empresa

1.2 Planteamiento del problema
Delimitacion del problema

Espacial

El estudio se llevara a cabo en la empresa HALCONES SECURITY COMPANY
S.A.C. En el departamento de Loreto, provincia de Maynas, Distrito Iquitos Calle

Bolognesi N° 217. Para la prevencion de accidentes de incendios.
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Figura 1. Ubicacin nde la empresa
Temporal

Para el presente estudio se recopilaron los datos del semestre de julio diciembre del afio

2021.

1.2.1. Problema general
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¢De qué manera la propuesta del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el
Trabajo mejorara la prevencion de accidentes de incendios en la Empresa
HALCONES SECURITY COMPANY S.A.C., 2021?

1.2.2. Problemas especificos

a) ¢De qué manera la propuesta de un Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el
Trabajo mejorara la prevencion de riesgos de escaso peligro en la Empresa
HALCONES SECURITY COMPANY S.A.C., 2021?

b) ¢De qué manera la propuesta de un Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el
Trabajo mejorara la prevencion de riesgos de peligro normal en la Empresa
HALCONES SECURITY COMPANY S.A.C,, 2021?

c) ¢De qué manera la propuesta de un Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el
Trabajo mejorara en la prevencion de riesgos peligrosos en la Empresa HALCONES

SECURITY COMPANY S.A.C., 20217

1.3 Hipodtesis de la investigacion

1.3.1. Hipotesis general
Si se propone el Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo entonces mejora
la prevencion de accidentes de incendios en la Empresa HALCONES SECURITY
COMPANY S.A.C., 2021.

1.3.2. Hipétesis especificas
a) Si se propone un Sistema de Gestion y Salud en el Trabajo entonces mejora la

prevencion de riesgos de escaso peligro en la en la Empresa HALCONES

SECURITY COMPANY S.A.C., 2021.
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b) Si se propone un Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo entonces

mejora la prevencion de riesgos de peligro normal en la Empresa HALCONES
SECURITY COMPANY S.A.C., 2021.

c) Si se propone un Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo entonces

mejora la prevencion de riesgos peligrosos en la Empresa HALCONES SECURITY

COMPANY S.A.C., 2021.

1.4 Objetivos de la investigacion
1.4.1. Objetivo general
Proponer el Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo para mejorar la
prevencion de accidentes de incendios en la Empresa HALCONES SECURITY

COMPANY S.A.C., 2021.

1.4.2. Objetivos especificos

a) Proponer un Sistema de Gestidn de Seguridad y Salud en el Trabajo para mejorar
la prevencion de los riesgos de escaso peligro en la Empresa HALCONES
SECURITY COMPANY S.A.C., 2021.

b) Proponer un Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo para mejorar
la prevencion de riesgos de peligro normal en la Empresa HALCONES SECURITY
COMPANY S.A.C., 2021.

c) Proponer un Sistema de Gestién de Seguridad y Salud en el Trabajo para mejorar
la prevencion de riesgos peligrosos en la Empresa HALCONES SECURITY

COMPANY S.A.C., 2021.

1.5 Variables, dimensiones e indicadores

1.5.1. Variable independiente
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v’ Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo.
1.5.2. Variable dependiente
v" Prevencion de accidentes de incendios.
1.5.3. Dimensiones
v" Diagnostico situacional
v" Requisitos legales.
v" Sensibilizacidn en riesgos de incendios.
v" Riesgos de escaso peligro
v" Riesgos de peligro normal

v" Riesgos peligrosos

1.5.4. Indicadores de las variables
v % de riesgos identificados
v % de cumplimiento del SGSST
v’ # personas capacitadas
v N° de incidentes de escaso peligro/afio
v N° de incidentes de peligro normal /afio

v N° de incidentes de riesgo peligroso /afio

1.5.5. Operacionalizacion de variables

Tabla 1.
Operacionalizacion de variables
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Variable . . . Escala de
. . Dimensiones Indicadores ‘s
independiente medicion
] ] %o de riesgos
Dlagn.ostlco identificados
gituacional Nunca
Sistema de Gestion 5 — Casi nunca
de Seguridad y Salud Requisitos legales g’ SfIl,e cumplimiento del A veces
en el Trabajo - Casi siempre
e # personas capacitadas .
Sensibilizacion en Siempre
riesgos de incendios.
Varlabl.e Dimensiones Indicadores Esca.lif 'cle
dependiente medicién
Riesgos de escaso N¢ de incidentes de
peligro escaso peligro/afio
Nunca
Prevencién de Riesgos de peligro N° de incidentes de Casi nunca
accidentes de normal peligro normal /afio A veces
incendios Casi siempre
N° de incidentes de Siempre

Riesgos peligrosos riesgo peligroso /afio

Fuente: Elaboracion propia

1.6 Justificacion del estudio

Justificacion teodrica

El trabajo de investigacion se llevo a cabo con el fin de aportar una propuesta de un

Sistema de Gestidn de Seguridad y Salud en el Trabajo, para prevenir accidentes laborales

tales como incendios, con una propuesta concreta, para ser incorporado como

conocimiento al campo de ingenieria industrial, ya que se demuestra la efectividad de la

gestion técnica para minimizar el riesgo laboral.

Justificacion préctica

La investigacion se realizd para mejorar las condicionales laborales de los

trabajadores en areas especificas de la empresa y para ello se emplearon técnicas e

instrumentos que a la larga serviran para similares estudios o para la eficiente gestion

técnica de seguridad industrial.
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Justificacion metodoldgica

La elaboracion de los instrumentos y su aplicacion segln el método cientifico,
situaciones que pueden ser investigadas por la ciencia, una vez que sean demostradas su
validez y confiabilidad podran ser utilizadas en otros trabajos de investigacion y en otras
situaciones de la industria y la gestion técnica de seguridad industrial.

Justificacion econdémica

La seguridad es un riesgo real que puede amenazar el objetivo de rentabilidad de
una empresa, una mala gestion de seguridad tiene consecuencias tales como costos
humanos y empresariales por una muerte o accidente de trabajo, paralizaciones del
trabajo, sanciones establecidas por la ley y con ello un proceso judicial.

Por esta razén la empresa puede considerar la implementacion del SGSST en una
oportunidad de gestionar los riesgos laborales para el bienestar de los trabajadores, pero
también para asegurar las utilidades de la organizacion.

Justificacion social

El presente trabajo da a conocer que la implementacion de un Sistema de Gestion
de Seguridad y Salud en el Trabajo otorga grandes ventajas econdmicas, sociales y
juridicas para una empresa. El principal objetivo es el cumplimiento de la legislacion, la
cual tiene el fin de promover una cultura de prevencion para la conservacion de la salud
y vida de los trabajadores; previniendo lesiones y enfermedades ocupacionales.

La implementacion de un Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo,
tendra como fin cumplir con la normativa legal, los beneficios del cumplimiento es que
lograra reducir la tasa de accidentabilidad y los costos derivados de ello, sanciones
impuestas por la Ley, interrupciones por inactividad de los procesos.

Justificacion Legal
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La presente propuesta producto de la investigacion esta enmarcada en el &mbito de

la Ley N° 29783 Ley de Seguridad y Salud en el Trabajo, para que pueda realizarse la
Implementacion de acuerdo a la Ley N° 29783 y el D.S 005-2012-TR en la empresa

HALCONES SECURITY COMPANY S.A.C., 2021.

1.7 Antecedentes internacionales y nacionales
1.7.1. Antecedentes internacionales

(Preciado, 2017). Desarrolld la Tesis "Disefio del Sistema de Gestion de la
Seguridad Y Salud en el Trabajo SG-SST Para la Empresa GIGA INGENIERIA
INTEGRAL S.A.S. Para optar el Titulo de Ingeniero Industrial, Universidad
Pedagdgica y Tecnoldgica de Colombia. Sogamoso — Colombia”.

El trabajo de investigacion tuvo como objetivo principal:

“Disefiar un sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo para la
empresa GIGA INGENIERIA INTEGRAL S.A.S”. basado en el decreto
1072 de 2015, con el fin de minimizar riesgos a los que se exponen los
empleados dia a dia y de cambiar la cultura organizacional existente,
mejorando los estandares de seguridad.

El trabajo se inicio con el diagnostico donde se establecieron los objetivos
y estructura del sistema de gestién de seguridad y salud en el trabajo.

Se llevo acabo la “identificacion de riesgos y peligros a los cuales estan
expuestas las personas que laboran en la empresa, luego se procedio a disefiar
un sistema de gestion que cumple con los requisitos y lineamientos exigidos
en el decreto 1072 de 2015, por ultimo, se elaboré la documentacion necesaria
para su posterior implementacion y ejecucion del sistema en la empresa”.

(Preciado, 2017, pag. 5)
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(Castillo, Solanyi, & Tuiran, 2021). Desarrollaron la Tesis "Propuesta Para la

Prevencion de Accidentes por Conato de Incendio en la Compaiiia de Polimeros S.A.

Para optar el Titulo de Magister Especializacion en Gerencia de la Seguridad y Salud
en el Trabajo, Universidad ECCI. Bogota — Colombia”.

A finales de 2019 la empresa “Polimeros S.A” dio a conocer los resultados
“HSE de ese mismo afio, llamando la atencion el aumento de los conatos de
incendio. La empresa se propuso como plan para el 2021 y 2021 en reducir el
namero de accidentes por conatos de incendio. Asi surgio nuestra formulacion
del problema para el presente trabajo de grado.

Utilizando un andlisis estadistico de los afios 2018 y 2019 se evidencio que
los accidentes tenian una causa raiz comun: La disciplina operativa. Luego a
través de la metodologia Dupont combinada con los sistemas de Gestion,
surgen unos planes de accion para realizarlos en los proximos 2 afios; los
cuales se cumplieron para el mejoramiento de 2 procedimientos existentes
(hasta octubre de 2021) realizado todo el ciclo de Disciplina operativa,
Ademas se reforz6 la herramienta de observaciones de Comportamiento
realizando un taller para el adiestramiento del personal en anélisis de Riesgo
en sitio de trabajo.

Quedo pendiente para 2021 por la situacion de pandemia la ejecucion de
una modificacion en el disefio a través de la herramienta MOC en el filtro
21F015. “Se realizé un analisis estadistico hasta octubre de 2021, el cual arrojé
excelentes resultados con solo un conato de incendio hasta la fecha comparado
con los afos anteriores se ha reducido en un 75%, lo que denota una muy
buena Gestion de Incidentes y la efectividad de los sistemas de gestion y

metodologias implementadas”. (Castillo, Solanyi, & Tuiran, 2021, pég. 12)
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(Ramirez, 2016). Desarrollo la Tesis de “Analisis del Riesgo de Incendio para el
Area del Comedor Universitario. para optar el grado de Magister en Seguridad,
Higiene Industrial y Salud Ocupacional, Universidad de Guayaquil. Guayaquil —
Ecuador”.

En los ultimos afios “las actividades empresariales e industriales han
experimentado cambios de gran importancia debido a los avances
tecnoldgicos que han dado origen a la aparicién de nuevos materiales y
procesos; somos testigos de un aumento exponencial en el nimero de
aplicaciones de materiales, productos quimicos, tipos de edificacion, recintos
industriales, que afectan al riesgo de las personas y a la efectiva continuidad
de sus actividades.

Por otro lado, al entrar en la globalizacion se deben de tener en cuenta la
diversidad de los riesgos que amenazan al ser humano y que en ocasiones
llegan a causar dafio, originando la necesidad de proteger a las personas,
infraestructura y el medio ambiente, especialmente en sitios de gran
conglomeracion de personas, que estan expuesto a un supuesto incremento
del riesgo de incendio.

Para esto el estado ha elaborado un Reglamento de Prevencion, Mitigacion
y Proteccion contra Incendios para responder a esta creciente sensibilidad
social y normar la aplicacion de este; frente a esta responsabilidad en este
estudio se ha elaborado un plan con la finalidad de cumplir con la ley,
reglamentos y ordenanzas que tratan de minimizar el riesgo en su origen,
mediante la prevencion. Inicialmente se presenta un diagnostico, para

conocer el porcentaje de cumplimiento del Reglamento en el comedor
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universitario de la Universidad Estatal Peninsula de Santa Elena, realizando
ademas la evaluacion del riesgo de incendio por el método Gretener, cuyo
resultado indica un alto riesgo de incendio.

Estos valores revelan la inexistencia de un plan de prevencion, mitigacion
y proteccion contra incendios, una inadecuada distribucion de extintores para
combatir un incendio, y la incapacidad de los estudiantes, docentes y
trabajadores para reaccionar ante un conato de incendio”. (Ramirez, 2016,
pag. 10)

1.7.2. Antecedentes nacionales

(Condor, 2018). Desarrollé la Tesis "Programa de Seguridad y Salud Ocupacional
para Prevenir Accidentes Laborales en Industrias EL CISNE-2015. Para optar el Titulo
de Licenciado en Administracion, Universidad Autonoma del Per(. Lima — Perd”.

El estudio titulado:

“Programa de Seguridad y Salud Ocupacional para prevenir accidentes
laborales en Industrias el Cisne -2015, tiene como objetivo determinar la
relacion que existe entre un programa de Seguridad y Salud Ocupacional y
los accidentes laborales en la empresa Industrias el Cisne-2015.

La investigacion del presente estudio fue de disefio no experimental
descriptivo correlacional transversal, ya que el objetivo de estudio que es
“Determinar la relacion entre un programa de seguridad y salud ocupacional
y los accidentes laborales, en los colaboradores de la empresa Industrias el
Cisne-2015”. Se aplic6 el muestreo no probabilistico, “muestreo por
conveniencia la muestra fue 80 trabajadores. Se utiliz6 como instrumento de
medicion el cuestionario de la variable programa de seguridad y salud

ocupacional y el cuestionario de los accidentes laborales.
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Se aplicd en la prueba de hipotesis el coeficiente de correlacion de Pearson,
por ser una medida de asociacion de dos variables, determinadndose que existe
una relacién 0.976 entre un programa de seguridad y salud ocupacional y los
accidentes laborales, de la misma manera con las tres dimensiones de la
variable independiente, interpretdndose como una relacion directa y con el
nivel de correlacién alta entre estas variables.

En la prueba de hipétesis el grado de significacion de las variables es 0.00,
fue menor a 0.05, por lo tanto, la relacion fue significativa. En consecuencia,
se rechaz0 la hipétesis nula y se acepto la hipotesis alterna.

Se determind que: Si existe relacion entre el programa de seguridad y salud
ocupacional y los accidentes laborales en la empresa Industrias el Cisne-

2015”.

(Verona, 2018). Elaboro la Tesis “Desarrollo de un Programa de Prevencién de
Riesgos y Control de Incendios para la Planta Envasadora de Gas Licuado de Petrdleo
de la Empresa JEBICORP S.A.C en la Provincia de Trujillo. Para optar el Titulo de
Ingeniero Mecénico Electricista. Universidad Nacional Pedro Ruiz Gallo.

Lambayeque — Pert”.
El trabajo de investigacion:

“Se basd en el desarrollo de un programa de prevencién de riesgos y
control de incendios para la planta envasadora de gas licuado de petrdleo,
propiedad de la empresa JEBICORP S.A.C en la provincia de Trujillo del

departamento de la Libertad”. (Verona, 2018, pag. 4)

Se propone un “plan de seguridad con capacitaciones sobre los equipos

que se encuentran en el interior y charlas informativas sobre las acciones a
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tomar como medida de respuesta antes los escenarios de riesgo que pudieran

presentarse.

El capitulo 1 se presenta el problema de investigacion, donde se presenta
la problematica, objetivos, justificacion e importancia. El capitulo 2 describe
los conceptos bésicos tedricos referente a la investigacion realizada. El
capitulo 3 se detalla la metodologia aplicada para la investigacion. El capitulo
4 consiste en la determinacion del presupuesto del programa de prevencion
de riesgos y control de incendios. El capitulo 5 se presenta las conclusiones
de la investigacion con respecto a los objetivos trazados y las
recomendaciones que ayuden a mejorar la evaluacion de la investigacion”.

(Verona, 2018, pag. 4)

(Panduro, 2020). Desarrollo la Tesis de “Sistema Contra Incendio Bajo la Norma
NFPA Para Incrementar la Seguridad del Personal en la Minera las Bambas, Apurimac
—2021. para optar el Titulo profesional de ingeniero industrial, Universidad Sefior de

Sipan. Pimentel — Pera”.

La investigacion tuvo como:

El objetivo general fue “disefiar un sistema contra incendio bajo la Norma
NFPA que contribuya al incremento de la seguridad del personal en la Minera

Las Bambas, Apurimac — 2021”.

Para tal fin, la investigacion fue de tipo aplicado y disefio experimental
(del tipo preexperimental), “empleandose la revisiébn documental como
técnica de recoleccion de datos y se ha aplicado la hoja de observacién para
determinar estadisticas referentes a los indices de accidentabilidad de los 80

trabajadores que componen la muestra del estudio.
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Asi, del diagndstico realizado se identificaron deficiencias en el sistema
contra incendios que existia en la minera con nivel de riesgo, explicado por
problemas eléctricos, falta de capacitacion, ausencia de dispositivos

automaticos, entre otros aspectos.

De alli, que se logro la implementacion del sistema contra incendio bajo la
Norma NFPA fundamentado en una tasa de descarga que cubre el area de
disefio considerada, donde se han distribuido los rociadores en funcién de que
cubran la totalidad de la superficie a proteger. Ademas, la distribucion de los
gabinetes de mangueras cubre en su totalidad al riesgo protegido y se ha
configurado el sistema de distribucién de agua para que entregue un flujo de
101.84 [gpm] a traves de 1 gabinete de mangueras clase 1, con una presion

residual de 67.45 [psi]”. (Panduro, 2020, pag. 10)

1.8 Marco teorico
1.8.1. Seguridad y Salud en el Trabajo
La seguridad y salud en el trabajo es un campo interdisciplinario que abarca la
prevencion de riesgos laborales en cada ambito de accidn. “Tiene por objeto mejorar las
condiciones y el medio ambiente de trabajo, asi como la salud en el trabajo, esto implica
crear las condiciones adecuadas para la prevencion de accidentes y enfermedades
ocupacionales para el bienestar fisico, mental y social de los trabajadores”. (EU-OSHA,
Aspectos Generales de Seguridad y Salud en el Trabajo, 2017)
Este sistema de gestion se estructura de la siguiente manera:
“La implementacion de un sistema de gestion eficaz puede ayudar a:
» Gestionar los riesgos sociales, medioambientales y financieros.
» Mejorar la efectividad operativa. Reducir costos.

» Aumentar la satisfaccion de clientes y partes interesadas.
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> Proteger la marcay la reputacion.
» Lograr mejoras continuas.
» Potenciar la innovacion”.
1.8.2. Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo
Conjunto de elementos interrelacionados o interactivos que “tienen por objeto
establecer una politica, objetivos de seguridad y salud en el trabajo, mecanismos y
acciones necesarios para alcanzar dichos objetivos, estando intimamente relacionado
con el concepto de responsabilidad social empresarial, en el orden de crear conciencia
sobre el ofrecimiento de buenas condiciones laborales a los trabajadores mejorando, de
este modo, su calidad de vida, y promoviendo la competitividad de los empleadores en el
mercado” (Reglamento de la Ley N° 29783. (2012). D. S. N° 005-2012-TR.) (DS N° 005-

Segun el Ministerio de Trabajo y Promocion del Empleo (2013) “Uno de los
métodos mas importantes para realizar la valoracion del riesgo es determinando, en
primer lugar, el nivel de probabilidad del dafio, este método de identificacion de
peligros y evaluacion de riesgos utiliza una matriz de 3x3, valordndose el nivel de
probabilidad de ocurrencia del dafio, nivel de consecuencias previsibles, nivel de
exposicién y finalmente la valorizacion del riesgo.

Ademas, para asignar el valor, previamente se habra inspeccionado el lugar
donde se desarrolla la actividad del puesto de trabajo y se habra consultado con
personas que conozcan bien las tareas que se realizan en €l y los lugares donde se
efectuan.

Para calcular la probabilidad se debe tener en cuenta varios factores:

= NUmero de personas expuestas.

= Procedimientos existentes.

= Capacitacién de los trabajadores.
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= Exposicion al riesgo”.

Descripcion de la severidad

Criterio

Descripcién

Lesién sin
incapacidad

Disconfort,
incomodidad

Lesion con
incapacidad
temporal

Darios a la
salud
reversibles

Lesion con
incapacidad
permanente.

Efecto sobre las personas:

No se manifiesta ningtin tipo de lesién a la persona.
Efectos sobre los bienes:

No se manifiesta ningtin dafio a las instalaciones.
Pérdidas de 0 a 100.00 US$.

Efecto en la Comunidad: Ninguno

Efecto sobre las personas:

Darios superficiales, cortes leves, magulladuras pequefias,
irritacién de los ojos, molestias vagas, dolores de cabeza leves,
quemaduras leves, sélo requiere tratamiento médico ambulatorio
sin quedar imposibilitado de laborar por necesidad de descanso
médico o con descanso no mayor a 24 horas.

Efectos sobre los bienes:

Las instalaciones no sufren dafios que afecten su operatividad.
Pérdidas de 100.00 a 1 000.00 US$

Efecto en la Comunidad:

Lesiones leves (tratamiento ambulatorio, sin descanso médico) sin
dafios a la propiedad.

Efecto sobre las personas:

Pérdida de las facultades fisicas temporalmente por: laceraciones,
quemaduras, conmociones, torceduras importantes, fracturas,
dermatitis, intoxicaciones; el tratamiento médico contimia, o
queda imposibilitado de laborar, luego de 24 horas de someterse
al riesgo.

Efectos sobre los bienes:

Las instalaciones afectadas salen de servicio, pero es posible
repararlas.

Pérdidas de 1 000.00 a 10 000.00 US$.

Efecto en la Comunidad:

Lesiones no incapacitantes (tratamiento < 24 horas) con pequefios
dafios a la propiedad.

Efectos sobre las personas:

Pérdida de facultades fisicas permanentemente, tales como
amputaciones, pérdida de alguno de los sentidos como sordera,
dafios psicolégicos, etc.

Efectos sobre los bienes:

Las instalaciones afectadas no pueden ser reparadas, deben ser
cambiadas.

Pérdidas de 10 000,00 a 100 000,00 USS$.

Efecto en la Comunidad:

Lesién o lesiones incapacitantes temporales (tratamiento >24) con
dafio parcial a la propiedad.

Efecto sobre las personas:

Enfermedades o lesiones que conducen a la muerte de la persona
sometida al riesgo

Efectos sobre los bienes:

Fuente: MTPE (2013)
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Los niveles de riesgo se determinan tomando en cuenta los valores de los niveles de

probabilidad y los indices de severidad del dafio. (Ver tabla 9).
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Tabla 3
Determinacion de los niveles de riesgo

Nivel de severidad
Niveles Ligeramente ) Extremadamente
Daiiino (2)
dasiino (1) daiiino (3)
Baja 4 5-8 9-16
Nivel de _
Media 5-8 9-16 17-24
probabilidad
Alta 9-16 17-24 25-36
Fuente: MTPE (2013)

Como se aprecia en la tabla anterior, es necesario ajustar algunos de los niveles, de tal

manera que se encuentren en los intervalos correctos. Una vez realizado esto, se procede a

clasificar los niveles de riesgo igual que en la tabla 10.

Tabla 4
Matriz de valoracién del riesgo
Nivel de severidad
Niveles Ligeramente . Extremadamente
) Daiiino (2) )
dafiino (1) dafiino (3)
. Trivial Tolerable Moderado
Baja
4
Nivel de ) Tolerable
Media
probabilidad 5-8
Moderado
Alta
9-16
Fuente: MTPE (2013)

La interpretacion de la actuacion en funcion del resultado se detalla en la tabla 11.



Tabla 5
Descripcion del nivel de riesgo

Nivel de riesgo

Interpretacion/significado

Intolerable

Importante

Moderado

Tolerable

Trivial

No se debe comenzar ni continuar el trabajo hasta que
se reduzca el riesgo. Si no es posible reducir el riesgo,
incluso con recursos ilimitados, debe prohibirse el

trabajo.

No debe comenzarse el trabajo hasta que se haya
reducido el riesgo. Puede que se precisen recursos
considerables para controlar el riesgo. Cuando el riesgo
corresponda a un trabajo que se esta realizando, debe
remediarse el problema en un tiempo inferior al de los

riesgos moderados.

Se deben hacer esfuerzos para reducir el riesgo,
determinando las inversiones precisas. Las medidas
para reducir el riesgo deben implantarse en un periodo
determinado.

Cuando el riesgo moderado estd asociado con
consecuencias extremadamente dafiinas (mortal o muy
graves), se precisara una accion posterior para
establecer, con méas precision, la probabilidad de dafio
como base para determinar la necesidad de mejora de

las medidas de control.

No se necesita mejorar la accién preventiva. Sin
embargo, se deben considerar soluciones mas rentables
0 mejoras que no SUpPONgan una carga econdmica
importante.

Se requieren comprobaciones periodicas para asegurar

que se mantiene la eficacia de 1as medidas de control.

No se necesita adoptar ninguna accién especifica.

Fuente: MTPE (2013)
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Por ultimo, para la fase de evaluacion, “se determina el nivel de riesgo en la cual

se utilizan los datos nivel de severidad (NS) y el nivel de probabilidad (NP).
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Segun la formula, el Nivel del riesgo (NR):

NR = NP x NS

Con el valor obtenido se puede identificar y clasificar el riesgo de acuerdo con
la probabilidad estimada y su consecuencia esperada de acuerdo con la matriz que se
muestra en la tabla 10.

Todas estas valoraciones forman parte de la Matriz IPERC. La cudl se construye
en base a las valoraciones y estimaciones establecidas por el Ministerio de Trabajo y
Promocion del Empleo.

Por ello es importante la prevencion de riesgos laborales, definiéndose como el
conjunto de actividades o medidas adoptadas, previstas en todas las fases de actividad
de la empresa con el fin de evitar o disminuir los riesgos derivados del trabajo (Instituto
Nacional de seguridad e Higiene en el Trabajo, 1995)

Considerando el nivel de cada riesgo y los controles existentes se podréa aplicar
de acuerdo con la circunstancia”.

Asi Ramirez (2005) “Indica que la estimacion del riesgo identificado y
comparandolo con el valor del riesgo tolerable definido o con resultados de periodos
anteriores, se emite un juicio sobre la tolerabilidad del riesgo en cuestion.

De existir un riesgo determinado como moderado, importante o intolerable, se
debera controlar con la aplicaciéon de medidas correctivas y darle posterior
seguimiento.

Si de la evaluacion de riesgos se deduce la necesidad de adoptar medidas
preventivas, se debera:
= Eliminar o reducir el riesgo, mediante medidas de prevencion en el origen,

organizativas, de proteccion colectiva, de proteccion individual o de formacion e

informacion a los trabajadores.
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= Controlar periddicamente las condiciones, la organizacion y los métodos de trabajo.
La valoracion del riesgo no debe considerarse como fijo e invariable, por lo que
surge la necesidad de realizar un control y seguimiento de los riesgos laborales.”
Control operativo integral
Para Ramirez (2005) “El control de riesgo se define como el proceso de toma de
decision para tratar y/o reducir los riesgos, a partir de la informacion obtenida en la
evaluacion de riesgo, para implantar las acciones correctivas, exigir su cumplimiento
y la evaluacion periddica de su eficacia.
Los métodos de control de riesgos deben escogerse teniendo en cuenta los
siguientes principios:
= Combatir los riesgos en su origen.
= Adaptar el trabajo a la persona, en particular en lo que respecta a la concepcion de
los puestos de trabajo, asi como la eleccion de los equipos y métodos de trabajo y
de produccién, con miras, en particular a atenuar el trabajo monétono y repetitivo
y a reducir los efectos de este en la salud.
= Tener en cuenta la evolucion de la técnica.
= Sustituir lo peligroso por lo que entrafie poco o ningan peligro.
= Adoptar las medidas que antepongan la proteccién colectiva a la individual.
=  Dar las debidas instrucciones a los trabajadores.
Para la etapa de control de los riesgos se requiere de la sistematicidad en la
implantacion de medidas para la prevencion, disminucién y erradicacion de estos,
también se debe comprobar y chequear periédicamente que el sistema implantado sea

eficaz y se sigan las practicas y procedimientos requeridos”.

Tabla 6
Medidas de control
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Prioridad Medidas de control
Eliminar: consiste en prescindir de la actividad o equipo que genere peligro.
1 Esta medida de control contempla la eliminacion de la tarea, actividad o

equipo, con el fin de evitar la ocurrencia de algiin incidente asociado.

Sustituir: reemplazar la actividad o equipo por uno menor peligroso.
2 Establece sustituir la actividad, tarea o equipo por otro, con ¢l fin de evitar
la ocurrencia de un incidente asociado a reducir la consecuencia de este.

Redisefiar: modificar las actividades o equipos de trabajo.

Esta medida de control establece 1a remodelacion de alguna actividad, tarea
3 0 equipo, con el fin de evitar la ocurrencia de un incidente asociado o

reducir la consecuencia de este.

Separar: aislar el peligro mediante barreras o su confinamiento. Se debe
evitar que los incidentes potenciales de una actividad especifica afecten la

4 ejecucion de otras actividades, por lo que se debe aislar la actividad, tarea
0 equipo.

Administrar: cuando la actividad o equipo que genera el peligro no se puede
eliminar, sustituir, redisefiar o separar, se debe:
- Realizar capacitacion.
5 - Elaborar Procedimientos de Trabajo Seguros (PTS) especificos,
places, etc.
- Elaboracion de listas de chequeo, etc.

Equipos de Proteccion Personal: donde las anteriores medidas de control
0 no se pueden implementar.

Nota. Fuente: Manual para la Formacidén de Ingenieros. (Marin, 2009)

Segun Obregdn (2011), “la seguridad es una técnica que estudia la prevencion

de actos y condiciones inseguras causantes de los accidentes de trabajo”.

Ciclo PHVA
El ciclo PHVA “tiene cuatro etapas. Brevemente la empresa planifica un cambio,
lo realiza, verifica los resultados y, segun los resultados, actua para normalizar el
cambio o para comenzar el ciclo de mejoramiento nuevamente con nueva
informacidn. Muchas personas que participan en la transformacion hablan de resolver
problemas o de trabajar en proyectos, pero esto suele ser porque la terminologia es
comoda. El ciclo PHVA, en realidad, representa trabajo en procesos mas que tareas o

problemas especificos. Los procesos por su misma naturaleza no pueden resolverse
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sino Gnicamente mejorarse, si bien al trabajar en los procesos uno ciertamente resuelve
algunos problemas”. (Walton, 1990)

Todos los sistemas de gestion estan basados en un ciclo conocido como PHVA:
Planear, Hacer, Verificar, Actuar. También se le Ilama ciclo de mejora continua, ciclo

de Deming o ciclo Shewhart.

Costos de Accidentes Laborales y Enfermedades Ocupacionales

“El gasto asociado a la aplicacién de medidas relacionadas con seguridad y salud
laboral debe ser visto como una inversién y no como un coste. La seguridad y salud
laboral contribuye a reducir los costos de atencion médica, bajas por enfermedad y
las indemnizaciones por discapacidad ya que evita la interrupcion de
procesos de produccion, previene los accidentes de trabajo y las enfermedades
ocupacionales ademas de reducir la pasividad y el absentismo laboral”. (EU-OSHA,
Aspectos Generales de Seguridad y Salud en el Trabajo, 2017)

Los accidentes laborales y enfermedades profesionales no solo representan un
costo enorme para las empresas sino también para las victimas y sus familias en
términos de sufrimiento humano. Los costos causados por accidentes pueden ser por
tanto calificados como directos o indirectos y se aplican tanto a los trabajadores como
a las empresas afectadas. (EU-OSHA, Aspectos Generales de Seguridad y Salud en

el Trabajo, 2017)

Tabla 7
Costos directos e indirectos de un accidente
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I |
COSTOS COSTOS INDIRECTOS

¥ Sintomas de la
enfermedad o de la
lesién producida

¥ Angustia
TRABAJADORES v Pérdida salarial v" Sufrimiento de los allegados
¥" Posible pérdida del del afectado.
trabajo
¥" Costos de los cuidados
recibidos
¥" Cambios en el estilo de
vida
¥" Gastos asociados a la parada de
¥ losempleados durante el accidente
¥" Sustitucién del trabajador herido
¥" Costos de formacion del nuevo
trabajador
¥ Gastos del seguro ¥" Costos de adaptacion del

EMPRESAS de accidentes trabajador sustituto

¥ Atencién Medica Reemplazo de maquinaria o

¥ Indemnizaciones equipos dafiados

Tiempo empleado parala
investigacion del accidente
Preocupacion entre los nuevos
empleados

AR N O N

Publicidad negativa para la

Fuente: ILO - International Labour Organization, Introduction to Occupational Health and
Safety/ EU-OSHA - European Agency for Safety and Health at Work, Preventing accidents at
work, 2001.

Cabe “destacar que los costos indirectos debidos a accidentes laborales y
enfermedades pueden llegar a ser de cuatro a diez veces mayores que los costos
directos, dando lugar a la llamada teoria del iceberg de los costos de accidentes”.
(Bird, 1974)

“En la préactica se ha demostrado que la inversion en Seguridad y Salud Laboral
permite, no sélo reducir los costos directos e indirectos, sino también aumentar la
productividad de forma significativa”. (EU-OSHA, Aspectos Generales de

Seguridad y Salud en el Trabajo, 2017)
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Aspecto Legal
En el marco normativo legal del Perd “encontramos diversas leyes, decretos
supremos, reglamentos y resoluciones ministeriales que seran objeto de estudio y
evaluacion para el cumplimiento de los requisitos exigidos por la ley para el
Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo”.
Ley N° 29783 Ley de Seguridad y Salud en el Trabajo
La Ley de Seguridad y Salud en el Trabajo “tiene como objetivo promover una
cultura de prevencion de riesgos laborales a cargo de los empleadores y trabajadores
involucrados, con el fin de evitar accidentes y enfermedades ocupacionales. Para
conseguir esta meta, se cuenta con el deber de prevencion de las empresas, la
participacion de los trabajadores y el rol de fiscalizacion y control del Estado”. (Ley
N° 29783).
“La presente normativa es aplicable a todos los sectores econdmicos y de servicios
y establece las exigencias minimas para la implementacion de un Sistema de Gestién
en Seguridad y Salud en el Trabajo. La ley N° 29783 fue modificada por la Ley N°
30222, ley que tiene por objeto facilitar su implementacién, manteniendo el nivel
efectivo de protecciéon de la salud y seguridad y reduciendo los costos para las
unidades productivas. La ley de Seguridad y Salud en el Trabajo se encuentra
reglamentada por el D.S. 005-2012-TR que a su vez ha sido modificado por el D.S.
006-2014-TR, con el objeto de adecuar su contenido a las modificaciones

introducidas en la Ley N° 30222”.

Tabla 8.
Estructura de Ley N. 29783 - Seguridad y Salud en el Trabajo
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ESTRUCTURA DE LA LEY N° 29783

T. PRELIMINAR|PRINCIPIOS DE LA LEY N° 29783

TITULO|  |DISPOSICIONES GENERALES
POLITICA NACIONAL DE SEGURIDAD Y
TITULO 1T |sALUD EN EL TRABAJO

SISTEMA NACIONAL DE SEGURIDAD Y

TITULo SALUD EN EL TRABAJO

SISTEMA DE GESTION DE
TITULO IV | SEGURIDAD Y SALUD EN EL
TRABAJO

TITULOV DERECHOS Y OBLIGACIONES

INFORMACION DE ACCIDENTES DE

TITULOVE TR ABAJO Y ENFERMEDADES

INSPECCION DE TRABAJO EN

TITULOVIT e GURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO

Fuente y Elaboracion Propia

Modelo Ley N° 29783, Acciones
Ley de Seguridad y p:r:“r:_l:lzra
Salud en el Trabajo inu

Principios
y Politica
de S5T

Evaluacién
del SGSST

y Aplicacién del SGSST
del SGSST

Figura 2. Modelo Ley N° 29783
Fuente: y Elaboracion Propia

Decreto Supremo N° 005-2012-TR, Reglamento de la Ley N° 29783
El reglamento de la Ley N° 29783, “tienecomo objetivo promover una cultura
de prevencion de riesgos laborales en el pais, sobre la base de la observancia del deber

de prevencion de los empleadores, el rol de fiscalizacion y control del Estado y la
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participacion de los trabajadores y sus organizaciones sindicales”. (D.S. N° 005-2012-

TR)

Resolucion Ministerial N° 050-2013-TR
De acuerdo a la conformidad con el articulo 33° del Reglamento de la Ley N° 29783,
“la cual fue aprobada mediante D.S. N° 005-2012-TR el Ministerio de Trabajo y
Promocidon del Empleo aprueba la informacion minima requerida y que debe
contener los registros obligatorios del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el
Trabajo, contemplados en la legislacion peruana.
Los registros que se consideran obligatorios dentro del Sistema de Gestion de

Seguridad y Salud en el Trabajo son los siguientes:

v Registro de accidentes de trabajo, enfermedades ocupacionales, incidentes
peligrosos y otros incidentes, en el que deben constar la investigacion sobre
dichos accidentes y las medidas correctivas adoptadas.

v" Registro de examenes médicos ocupacionales.

v" Registro del monitoreo de agentes fisicos, quimicos, bioldgicos, psicosociales y
factores de riesgo disergonémicos.

v' Registro de inspecciones internas de seguridad y salud en el trabajo realizadas en
el centro laboral.

v Registro de estadisticas en seguridad y salud laboral.

v Registro de equipos de seguridad o emergencia en el centro laboral.

v Registro de induccion, capacitacién, entrenamiento y simulacros de emergencia
del personal.

v Registro de auditorias internas y externas”. (D.S. N° 005-2012-TR)
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Riesgos laborales
Segln Rodés, Piqué, & Trilla (2007), “define los Riesgos Laborales como la
posibilidad de que un trabajador sufra un dafio derivado del trabajo. Podriamos definirlo
como aquellas situaciones de trabajo que pueden romper el equilibrio fisico, mental y/o
social de las personas” (pag. 150).
Asi también, segun el Decreto Supremo N° 005-2012-TR, Reglamento de la Ley
N° 29783, Ley de Seguridad y Salud en el Trabajo, Riesgo Laboral es la “probabilidad de
que la exposicion a un factor o proceso peligroso en el trabajo cause enfermedad o lesion”.
“Los riesgos se clasifican en riesgos fisicos (ruido, radiacién, iluminacion,
temperatura, electricidad, ventilacion, vibracion, humedad y presion), riesgos mecanicos,
riesgos quimicos, riesgos bioldgicos, riesgos ergondmicos, riesgos psicosociales y riesgos
locativos.
Como medidas de prevencién de riesgos laborales se consideran segun los riesgos
que se terminen en la evaluacion.
Medidas preventivas de riesgos fisicos:
= Mantener una temperatura en la oficina de entre 17 y 26 grados, una humedad de entre
el 35 y 45%, un acondicionamiento del equipo y aislamiento en componentes
estructurales para disminuir el ruido y una colocacién adecuada de las luminarias para
evitar reflejos, deslumbramientos y contrastes.
= No tener aparatos eléctricos en mal estado, para las presiones anormales la a
climatizacién durante periodos prolongados.
Medidas preventivas de los riegos mecanicos:
= No utilice herramientas, maquinas y equipos para fines diferentes para los que ha sido

disefiada.
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= No utilice dispositivos que no ha manejado nunca, que le resulten extrafas, o sobre las
que no dispone de experiencia suficiente.

= Deben cubrirse todas las partes activas de los circuitos eléctricos de las maquinas y
evitar que fuentes de energia tengan contacto con cortinas o papeles.

» Herramientas manuales (cUter, tijeras, engrapador, etc.), sustituir las herramientas en
mal estado, no llevarlas en el bolsillo.

Medidas preventivas de riesgo quimico:

= Seleccionar e instalar equipos de trabajo adecuados para el desarrollo de actividades
con agentes quimicos.

= Realizar limpieza frecuente de las oficinas.

= Se deben etiquetar adecuadamente los frascos y recipientes a los que se haya
trasvasado algun producto o donde se hayan preparado mezclas identificando su
contenido.

= Se debe leer la etiqueta y consultar la ficha de datos de seguridad de los productos
antes de su utilizacion, y capacitar e informar al trabajador.

Medidas preventivas de riesgos biolédgicos:

= Usar medidas de higiene.

= Sefalizar el peligro bioldgico.

= Identificar los riesgos y evaluarlos.

= En lo posible sustituir los agentes bioldgicos peligrosos por otros que no lo sean.

= Establecer procedimientos de trabajo.

= Establecer un control sanitario.

= Prohibir comer, beber, fumar en el puesto de trabajo.

= Capacitar e informar al trabajador.
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Medidas preventivas de riesgos ergonoémicos:

Para prevenir estos riesgos es necesario colocar el equipo o la actividad de forma
correcta ni muy alto/bajo o de costado, tener una altura adecuada que resulte comodo.
Si se trata de un trabajador en una oficina, tener una silla adecuada y ajustada a la altura
del trabajador (es recomendable que tengan ruedas y reposabrazos), tener una mesa
adecuada que deje espacio para colocar las piernas y también es importante ir
realizando pausas activas durante la jornada laboral.

Si tiene que levantar algo del suelo, hagalo flexionando las rodillas y no la columna.

Medidas preventivas de riesgos psicosociales:

Para prevenir los riesgos psicosociales hay que evitar las situaciones de sobrecarga
mental del trabajador, las tareas excesivamente repetitivas 0 mondtonas durante un
tiempo prolongado, el aislamiento y la falta de pausas y las jornadas demasiado
largas.

La finalidad es que el propio trabajador marque sus ritmos de trabajo, y si no es
posible deben establecerse pausas o cambios de actividad para reducir la carga de

trabajo”.

Matriz IPERC (ldentificacion de Peligros y Evaluacién y Control de los Riesgo)

La Matriz IPERC, “es una herramienta de gestion que permite identificar peligros

y evaluar los riesgos en los puestos de trabajo vinculados a las actividades y procesos de

cualquier organizacion.

Es la explicacion estructurada de los peligros identificados y riesgos evaluados,

vinculados con las actividades y procesos de la empresa, que posibilita el control,

seguimiento y comunicacién de estos.
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Es la base del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el trabajo, y facilita la
adopcion de decisiones ya que permite priorizar las situaciones en funcion de su
criticidad.
Ademas, es un requisito establecido por las leyes en materia de seguridad y salud
en el trabajo”.
El uso correcto de la matriz IPERC ayuda a mejorar las medidas de control de
peligros, los procesos de capacitacion de empleados y la planificacion de nuevos trabajos.
Existen tipos de identificacion”, seglin Sinarahua (2014) “indica:
a) Linea Base
Realizada por puestos de trabajo, es decir:
= Establece donde estas en evaluacion de riesgos.
= Determinar si todos los peligros estas identificados.
= Determinar areas criticas.
= Evaluar riesgos asociados con los peligros identificados.
= Identificar donde estan los riesgos criticos.
= Identificar necesidades de entrenamiento.
= Identificar a especialistas o expertos IPER.
= Establecer las prioridades para tomar las medidas.
= Determinar el perfil de riesgos de la empresa.
b) Linea especifica
Este IPERC esta asociado con el control del cambio y se debe considerar lo
siguiente:
= Cambios en estandar y PETS.
=  Peligros especificos/ Riesgos: Ventilacion, estabilidad de pilares, sistemas de

sostenimiento.
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Cambios en el sistema de trabajo u operaciones.
Cambios de herramientas, equipos y maquinarias.
Introduccion de quimicos nuevos y fuentes de energia.
Tareas inusuales o tareas para realizarse por primera vez.
Proyectos o cambios nuevos.
Reactivacion de labores abandonados/ antiguas.

Trabajadores nuevos.

c) Linea Continto

Es un proceso mental que se realiza dentro del trabajo y fuera del trabajo y es
utilizado en dos niveles:

Personal

Equipo (liderado por el supervisor)

Personal y por equipos

Tiempo ¢Cuéando?

Efectuar diariamente, debe ser parte de nuestra rutina.

Identifica problemas no cubiertos.

Debe ser parte de nuestra actividad fuera de trabajo

Se puede aplicar en casa, en el camino, en el viaje, etc.

Se utiliza: check list, revision y registro de equipos, inspecciones mensuales”.

1.8.2.1. Teoria del Fuego

Se describen algunas definiciones sobre los mecanismos mediante los cuales se

produce el fuego.

Triangulo del fuego: Son los elementos necesarios para que se pueda producir la

combustion, tiene de gran importancia para lograr explicar como podemos extinguir

un fuego eliminando uno de estos elementos.
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Combustion: Es una reaccion exotérmica autoalimentada con presencia de un
combustible en fase sélida, liquida y/o gaseosa. El proceso esta generalmente (aunque
no necesariamente) asociado con la oxidacién de un combustible por el oxigeno
atmosférico con emision de luz. Generalmente los combustibles solidos y liquidos se
vaporizan antes de arder.3
Ignicion: La ignicion producida al introducir una pequefia llama externa, chispa o
brasa incandescente, constituye la denominada ignicion provocada. Si la ignicion no
la provoca ningln foco externo se denomina autoignicion.
Incendio: Un incendio implica la répida oxidacién a temperaturas por encima de
815°C con presencia de productos gaseosos muy calientes y la emision de radiaciones
visibles e invisibles. Las temperaturas tedricas de llama de los distintos gases que arden
en el aire (sin exceso de oxigeno), no varian de forma apreciable a pesar de que existan

importantes diferencias en el calor de combustién.

Esto se debe a que los gases con mayor poder calérico necesitan de mas aire para la

combustién.

Mecanismos de extincidén: De acuerdo con la teoria del tetraedro del fuego, el cual
determina que se puede extinguir al eliminar uno o varios elementos, como el calor
(enfriamiento), combustible, oxigeno o reacciones en cadena (inhibicion de la

reaccion). Los cuales a continuacién describimos:

Extincidn por enfriamiento: Esté método de extincion se basa en bajar la temperatura

hasta que el material que arde deja de emitir vapores y por tanto el fuego se sofoca.

Para ello debemos usar un medio extintor que sea capaz de enfriar muy rapido.6 El

ejemplo mas claro de este caso es cuando apagamos un fuego con agua.
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Extincion por dilucion de oxigeno: El oxigeno se encuentra presente en el aire a una
concentracion de 20.9; como volumenes iguales de gases contienen el mismo nimero
de molécula, y es posible calcular la densidad de estos a partir de sus pesos
moleculares, asi como deducir que el porcentaje de oxigeno en un espacio dado se
reduce cuando penetran gases “extrafios”. El grado necesario de dilucion del oxigeno

para este objeto varia enormemente segun el material combustible que esté ardiendo.

Los gases y vapores de hidrocarburos no suelen arder cuando el nivel de oxigeno esta
por debajo del 15 %.

Extincion por eliminacion del combustible: Dentro de todos los materiales
clasificados poseen diferentes caracteristicas que afectan el modo de control del fuego,
esto incluye la amplia gama de temperaturas de Ignicion.

La eliminacion por combustible consiste en separar el material bajo algin
procedimiento o proceso.

Extincion por inhibicion quimica de la llama: Las reacciones de combustion
progresan a nivel atdmico por un mecanismo de radicales libres. Si los radicales libres
formados son neutralizados, antes de su reunificacion en los productos de combustion,
la reaccion se detiene. Los halones son los agentes extintores cuya descomposicion
térmica provoca la inhibicion quimica de la reaccién en cadena.

Algunos autores postulan, que el gran efecto extintor sobre las llamas del polvo, es
debido a una inhibicion fisica por la separacion espacial de los radicales libres, que

provocan las mindsculas particulas de polvo proyectadas.

Teoria de las explosiones.
A continuacién, se detallan las principales definiciones de los fendmenos que
intervienen en el desarrollo de las explosiones o efectos explosivos, asi como explicar

los efectos que se producen con las explosiones.
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Explosion: Es la conversion repentina de energia potencial (quimica o mecénica) en
energia cinética, con la produccién y liberacion de gases a presion o la liberacion de
un gas que estaba a presion.
Estos gases que estaban a presion realizan un trabajo mecanico como desplazar,
cambiar o dispersar los materiales cercanos.10
Tipos de explosiones: Se consideran dos tipos, explosiones mecanicas y explosiones
quimicas.
a. Explosiones mecanicas: En determinados casos el gas alta presion se genera por
medios mecénicos o por fenémenos sin presencia de un cambio fundamental en la
sustancia quimica.11 Una explosion puramente mecénica es la rotura de un deposito a

alta presion que produce la liberacion del gas almacenado.

b. Explosiones quimicas: La generacidn de gases a alta presion es el resultado de las
reacciones exotérmicas que hacen cambiar la naturaleza quimica del combustible.
explosiones se suelen propagar en un frente de reaccion que se desplaza a partir del
punto de la explosion.12

A continuacion, se presenta en el Grafico N° 1 los posibles eventos que se podrian
presentar al producirse la fuga de un gas licuado presurizado, determinado cual evento

se producira.
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Figura 3. Los escapes como fuente de incendio y explosion.

Fuente: Adaptado de “Manual de Seguridad Industrial en Plantas Quimicas y Energéticas”

1.8.2.2. Accidentes laborales provocados “por incencios

48

Las empresas tienen elementos que pueden provocar accidentes laborales producido

por incendios o por el fuego, esta a su vez, es la encargada de la prevencion y

proteccion que se debe tener, con el fin de mantener las buenas condiciones en el

ambito laboral, teniendo el control de todos los factores de riesgos asociados.

Entenderemos como fuego, una oxidacion rapida que genera luz y calor, sus

componentes son:

» Combustible: todos los elementos son combustibles sin importar su estado ya

sea solido liquido o gaseoso.

» Oxigeno: este forma parte del aire con un 21%.

» Calor: es la energia producida por la vibracion acelerada de las moléculas,

dentro de una sustancia.
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1.8.2.3. Incendios
Segun el Diccionario de la Real Academia Espafiola, un incendio es: un fuego grande

que destruye lo que no deberia quemarse. Este concepto es basico, pero nos hace
entender que se trata de un accidente, y los accidentes teniendo conocimiento, siempre
pueden evitarse.

Tipos de Fuego:

Lo principal que debemos saber, es que el Fuego se clasifican segun el material
combustible, el lugar y magnitud.

Segun los materiales combustibles:

Clase A (Solidos): “Se generan luego de la formacién de brasas, ya sea por madera,
telas, papel, goma o plastico. Este tipo de fuego se extingue por enfriamiento, es decir,
con aplicacion de agua, agua pulverizada, espuma o polvo quimico.

Clase B (Liquidos): Se generar por grasas, aceites, pinturas, alcoholes, gasolina,
petréleo. La forma de controlar y apagar este tipo de incendio es mediante la
combinacién de retirar el oxigeno y enfriarlo con espuma.

Clase C (Eléctricos): Se generan por equipos eléctricos energizados, como es el caso
de computadoras, maquinaria industrial, herramientas eléctricas, microondas u otro
aparato electrénico. A este tipo de incendios internacionalmente se le conoce dentro
del tipo C, en vista de que los ocasionados por liquidos, los fusionan con los sélidos.
Asimismo, este fuego por ningun motivo se debe intentar apagar con agua, ya que
conduce electricidad; en este caso se utilizara un extintor a base de agua pulverizada,
con dioxido de carbono, polvo quimico, 0 con un extintor a base de reemplazante de
haldgenos, que es semejante al polvo quimico, pero que no deja residuos.

Clase D (Metales): Provocado por metales combustibles, como el magnesio, titanio,
zirconio, sodio, potasio, entre otros. Este tipo de incendios es de los més dificiles de

extinguir, ya que no se le puede arrojar agua, porque produce una explosion, siendo la
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Unica forma manera de apagar, con un polvo especifico para el metal que ha originado
el fuego.
Clase K (Aceites y grasas de cocina):
Son los incendios que se derivan tras la utilizacion de estos combustibles, en aparatos
de cocina (como freidoras). Este fuego es muy dificil de apagar y controlar, ya que con
cualquier extintor podria propagarse, ademas, el agua en este caso no es aliada, y debe
utilizarse un extintor especifico, que es conocido internacionalmente con la letra K, y
es a base de potasio”. (Laarcom, 2015)
1.8.2.1. Sistema contra incendio.
Un sistema contra incendios es un elemento fundamental para toda organizacion, pues
permite atender en forma oportuna cualquier situacion o evento que pueda representar
una amenaza para la seguridad de las personas y de las instalaciones, sobre este
particular, Global Property (2013) sefiala que estos sistemas representan un elemento
fundamental para minimizar la probabilidad de pérdidas significativas o cuantiosas a
causa de que se produzcan incendios de grandes proporciones en cualquier tipo de
instalaciones. Al respecto, las estadisticas demuestran la efectividad de los equipos
contra incendios adecuadamente disefiados y con el mantenimiento pertinente.
Importancia de un sistema contra incendio.
Es necesario resaltar la importancia que tiene la prevencién de los incendios, ya que
los efectos que producen los mismos sobre la salud de las personas, podrian ser incluso
mortales, como sefiala DEMSA (2021), la quema de cualquier combustible produce
calor, ademas de una atmosfera cargada de gases de combustion (humo, CO, CO2 y
otros derivados) que en funcion de las concentraciones que registren, puede generar
circunstancias de peligroso para las salud de las personas, durante y después de la

exposicion a éstos; entre estas circunstancias se pueden mencionar dificultad visual
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producto de la produccion de humo, irritacion de mucosas respiratorias, narcosis e
inconsciencia debido a la presencia de gases asfixiantes, lo cual puede complicarse,
visto que esta situacion de afectacion al proceso natural de captacion y distribucion de
oxigeno, pueden ocasionar dafios graves a la salud, que pudieran ocasionar la muerte.
En tal sentido, Molano y Rodriguez (2017) afirman que, “no basta con sofocar un
incendio si no se tiene antes en cuenta la vida humana”; es por ello importante, que
toda edificacion cuente con sistema de deteccion de incendios, ya que a pesar de no
tener la capacidad de controlar o apagar directamente el fuego, tienen un rol clave al
avisar a las personas de forma temprana, sobre la
ocurrencia de un incendio, para asi lograr proteger sus vidas, alertando y sefializando
las vias de evacuacidn, lo cual es fundamental, para tomar las medidas necesarias y
minimizar de esta manera, los dafios y consecuencias para la salud y la vida de las
personas, ademas de las instalaciones y maquinarias.
Definicion de términos basicos
1.9.2. Accidente de trabajo

Suceso repentino que “sobrevenga por causa 0 con ocasion del trabajo y que
produzca en el trabajador una lesién orgéanica, una perturbacion funcional, una
invalidez o la muerte.
1.9.3. Agente

Debe existir un agente causal en el ambiente o especiales condiciones de trabajo,
potencialmente lesivo para la salud. Pueden ser fisicos, quimicos, biologicos o
generadores de sobrecarga fisica para el trabajador expuesto.
1.9.4. Ambiente laboral

Es uno de los principales factores que dependen del éxito y la productividad de

una empresa, pues para que un trabajador rinda al maximo de su potencial no basta
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Unicamente con que tenga las herramientas y el entrenamiento necesario, sino que
también es esencial que se sienta comodo en el medio con sus comparieros y jefes.
1.9.5. Capacitacion

Actividad que consiste en trasmitir conocimientos tedricos y practicos para el
desarrollo de competencias, capacidades y destrezas acerca del proceso de trabajo, la
prevencion de los riesgos, la seguridad y la salud.

1.9.6. Condiciones inseguras

Es cualquier situacién o caracteristica fisica 0 ambiental previsible que se desvia
de aquella que es aceptable, normal o correcta, capaz de producir un accidente de
trabajo, enfermedad ocupacional o fatiga al trabajador.

1.9.7. Control de riesgos

Es el proceso de toma de decisiones basadas en la informacién obtenida en la
evaluacion de riesgo. Se orienta a reducir los riesgos a traves de la propuesta de
medidas correctivas, la exigencia de su cumplimiento y la evaluacion periddica de su
eficacia.

1.9.8. Equipos de proteccién personal (EPP)

Cualquier equipo destinado a ser llevado o sujetado por el trabajador para que le
proteja de uno o varios riesgos que puedan amenazar su seguridad o su salud en el
trabajo, asi como cualquier complemento o accesorio destinado a tal fin.

1.9.9. Evaluacién de riesgos

Es el proceso posterior a la identificacion de los peligros, que permite valorar el
nivel, grado y gravedad de los mismos proporcionando la informacion necesaria para
que el empleador se encuentre en condiciones de tomar una decisién apropiada sobre

la oportunidad, prioridad y tipo de acciones preventivas que debe adoptar.
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1.9.10. Ergonomia

Es la que busca optimizar la interaccién entre el trabajador, maquina y ambiente
de trabajo con el fin de adecuar los puestos, ambientes y la organizacion del trabajo a
las capacidades y caracteristicas de los trabajadores a fin de minimizar efectos
negativos y mejorar el rendimiento y la seguridad del trabajador.
1.9.11. Gestion de riesgos

Es el procedimiento que permite, una vez caracterizado el riesgo, la aplicacién
de las medidas méas adecuadas para reducir al minimo los riesgos determinados y
mitigar sus efectos, al tiempo que se obtienen los resultados esperados.
1.9.12. Gestion técnica de seguridad

Sistema normativo, herramientas y métodos que permite identificar, conocer,
medir y evaluar los riesgos del trabajo y establecer las medidas correctivas tendientes
a prevenir y minimizar las pérdidas organizacionales, por el deficiente desempefio de
la seguridad y salud ocupacional.
1.9.13. Incidente

Suceso acaecido en el curso del trabajo o en relacion con el trabajo, en el que la
persona afectada no sufre lesiones corporales, o en el que éstas sélo requieren cuidados
de primeros auxilios.
1.9.14. Matriz de identificacidn de peligros y evaluacién de riesgos

Es una herramienta de gestion de la prevencion de riesgos utilizada para
identificar los peligros y evaluar los riesgos asociados a tareas especificas, permitiendo
asignarle una valoracion del riesgo a cada actividad realizada y determinando medidas

necesarias para corregir, controlar o eliminar dichos riesgos y peligros.



54

1.9.15. Medidas de prevencién

Las acciones que se adoptan con el fin de evitar o disminuir los riesgos derivados
del trabajo y que se encuentran dirigidas a proteger la salud de los trabajadores contra
aquellas condiciones de trabajo que generan dafios que sean consecuencia, guarden
relacion o sobrevengan durante el cumplimiento de sus labores. Ademas, son medidas
cuya implementacion constituye una obligacion y deber de los empleadores.
1.9.16. Seguridad laboral

Es el conjunto de medidas técnicas, educativas, médicas y psicoldgicas utilizadas
para prevenir accidentes, sea con la eliminacion de las condiciones inseguras del
ambiente, con la instruccién o convencimiento de las personas para que apliquen
practicas preventivas, lo cual es indispensable para un desempefio satisfactorio del

trabajo”.
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1. METODO

2.1 Tipo y disefio de la investigacion

2.1.1. Tipo de investigacion

El presente estudio de investigacion tiene las condiciones necesarias para ser
considerado una investigacion aplicada.

Segun, Naupas H. , Mejia, Novoa, & Villagémez (2014), “este tipo de investigacion
estan orientadas a mejorar, perfeccionar u optimizar el funcionamiento de los sistemas,
los procedimientos de los sistemas, los procedimientos, normas, reglas tecnoldgicas
actuales a la luz de los avances de la ciencia y la tecnologia”.
2.1.2.Disefio de la investigacion

Segln el autor Hernadez Sampieri (2014). “El disefio de nuestra investigacion es no
experimental, porque es sistematica y empirica en la que las variables independientes no se
manipulan. Las inferencias sobre las relaciones entre variables se realizan sin intervencién o
influencia directa, y dichas relaciones se observan tal como se han dado en su contexto
natural”. (pag. 185).

2.1.3.Nivel de la investigacion
Corresponde al nivel descriptivo, “También conocida como la investigacion

estadistica, se describen los datos y caracteristicas de la poblacion o fendmeno en estudio.
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Este nivel de Investigacion responde a las preguntas: quién, qué, donde, cuando y como”.
(Hernandez Sampieri, Fernadez Collado, & Baptista Lucio, 2014)

Bernal Torres (2006) menciona que la investigacion correlacional tiene como
propdsito mostrar o examinar la relacion entre variables o resultados de variables. De
acuerdo con este autor, uno de los puntos importantes respecto de la investigacion
correlacional es examinar relaciones entre variables o sus resultados, pero en ningun
momento explica que una sea la causa de la otra. En otras palabras, la correlacion en un
factor influye directamente en un cambio en otro (p. 113).

2.1.4. Enfoque de la investigacion

El presente estudio, se enmarca en la metodologia de enfoque cuantitativa, de
acuerdo con Hernandez Sampieri, Fernadez Collado, & Baptista Lucio (2014), “una
investigacién con enfoque cuantitativo considera que el conocimiento debe ser objetivo,
y que este se genera a partir de un proceso deductivo en el que, a través de la meditacion
numérica y el analisis estadistico inferencial, se prueban hipétesis previamente
formuladas. En suma, el enfoque cuantitativo utiliza la recoleccion y el analisis de datos
para contestar preguntas de investigacion y probar hipdtesis establecidas previamente, y
confia en la medicion numérica, el conteo y frecuentemente en el uso de la estadistica

para establecer con exactitud patrones de comportamiento en una poblacion”.

2.2. Poblacion y muestra
2.2.1.Poblacion
Segun Tamayo (2012) “sefiala que la poblacion es la totalidad de un fendmeno de
estudio, incluye la totalidad de unidades de analisis que integran dicho fenémeno y que

debe cuantificarse para un determinado estudio integrando un conjunto N de entidades
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que participan de una determinada caracteristica, y se le denomina la poblacion por
constituir la totalidad del fendmeno adscrito a la investigacion.

El presente estudio estard representado por todos los trabajadores de la Empresa

HALCONES SECURITY COMPANY S.A.C. Con un total 23 empleados”.

Tabla 9.
Distribucién de los empleados

PERSONAL BOMBERO

1 Refineria Iquitos 15
2 Planta de Ventas Iquitos 3
3 Planta de Ventas Tarapoto 1
4  Planta de Ventas Yurimaguas 2
5 Planta de Ventas Pucallpa 2

TOTAL 23

Fuente: Elaboracion propia

2.2.2.Muestra

Hernandez, Fernandez, & Baptista, (2014) “Mencionan que la muestra es en esencia
un subgrupo de la poblacion. Digamos que es un subconjunto de elementos que
pertenecen a este conjunto definido en sus caracteristicas al que se llama poblacion”. (p.
175).

La poblacion tiene que segmentarse y delimitarse debido a nuestra cantidad de
colaboradores, tomaremos la muestra con el mismo numero de nuestra poblacién 23

empleados.

2.3. Técnicas para la recoleccion de datos
2.3.1. Técnica
Segun Tamayo y Tamayo (2009), una técnica de investigacion es:
“Un conjunto de mecanismos, medios y sistemas de dirigir, recolectar, conservar,

reelaborar y transmitir los datos. Es también un sistema de principios y normas que
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auxilian para aplicar los meétodos, pero realizan un valor distinto. Las técnicas de
investigacion se justifican por su utilidad, que se traduce en la optimizacion de los
esfuerzos, la mejor administracion de los recursos y la comunicabilidad de los resultados”
(p.198).

Para analizar la informacion se utilizaron las siguientes técnicas:
Anélisis de contenido: (base de dato de la empresa)

La Encuesta
Menciona Avila,(2006) La encuesta es considerada como una rama de la investigacion
social cientifica orientada a la valoracion de la poblacion entera mediante el analisis
de muestras representativas de la misma (Kerlinger, 1983). De acuerdo con Garza
(1988) la investigacién por encuesta (...) “se caracteriza por la recopilacion de
testimonios, orales o escritos, provocados y dirigidos con el propésito de averiguar
hechos, opiniones actitudes” (p. 183) cita a Beker (1997) donde indica que la
investigacién por encuesta es un método de recoleccion de datos en los cuales se
definen especificamente grupos de individuos que dan respuesta a un numero de
preguntas especificas.

En resumen las anteriores definiciones indican que la encuesta se utiliza para estudiar
poblaciones mediante el andlisis de muestra representativas a fin de explicar las
variables de estudio (p.54).

Observacion: “Es una técnica bastante objetiva de recoleccién; con ella se puede
obtener informacion aun cuando no existia el deseo de proporcionarla y es
independiente de la capacidad y veracidad de las personas a estudiar; como los hechos
se estudian sin intermediarios, se evitan distorsiones de estos, sin embargo, debe
cuidarse el entrenamiento del observador, para que la observacion tenga validez

cientifica”. (Tamayo y Tamayo, 2009)
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2.3.2. Instrumentos
Segln Hernandez, Fernandez, & Baptista, (2014) “un cuestionario consiste en un
conjunto de preguntas respecto de una a mas variables a medir, debe ser congruente
con el planteamiento del problema de la hipdtesis; los cuestionarios se utilizan en
encuestas de todo tipo”.
2.4. Validez y confiabilidad de instrumentos
2.4.1.Validez del instrumento
Para la validacion de la encuesta, se utilizé el coeficiente de Kappa:
K =Po — Pe/ (1-Pe)
Donde:
Pe = Porcentaje esperado por puro azar
Po = Porcentaje observado
Por consiguiente, “la validez del contenido del instrumento se realizé mediante el
juicio de expertos, con experiencia en asesoramiento de tesis y conocimiento de la
variable de investigacion quiénes respaldaron, a partir de sus conocimientos previos, que
el instrumento fue adecuado para medir lo que se desea medir” (Canales Cerdn, 2006). El
procedimiento, se realiz6 con el software estadistico SPSS-26, con respecto al coeficiente
de Kappa, se logra lo siguiente:
Considerando que la validez de expertos se refiere al grado en que aparentemente
un instrumento de medicion mide la variable en cuestion, de acuerdo con expertos en el
tema. (Hernandez, 2010, p. 204). Los cuéles determinaron la adecuacion muestral de los

items del instrumento.

Tabla 10.
Juicio de expertos
N° EXPERTOS PROMEDIO

1 Mg. Oropeza Gonzales Joaquin Antonio 85.00 %
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2 Mg. Acosta Salvador Sabina Gualvertina 85.00 %
3 Ing. Guzman Paredes, Jackeline 89.00 %
Ponderado 86.33 %

Fuente: Elaboracion propia

2.4.2.Criterio de confiabilidad de instrumento
Criterio de confiabilidad de instrumento

Con el alfa de Cronbach, se midio la fiabilidad los items de las variables que se

estudio en la presente investigacion.

E | 3 CT.,: |

o= | ] ———|

(k=1) Ty |
Donde:

(ox)? = varianza del cuestionario total
(ci)? = varianza de cada item

k = es el niimero de items

Segun lo mencionado por (Naupas, Mejia, Novoa, & Villagomez, 2014, pag 217)
“se dice que un instrumento es fiable cuando las mediciones no varian significativamente
ni en tiempo ni en aplicacion a diferentes personas. La confiabilidad es la prueba que
genera confianza cuando, al aplicarse en condiciones iguales o similares los resultados
son siempre los mismos.

Se sugieren los siguientes criterios para evaluar los coeficientes de alfa de
Cronbach:

. Coeficiente alfa > 0.9 es excelente

. Coeficiente alfa > 0.8 es bueno

. Coeficiente alfa > 0.7 es aceptable

. Coeficiente alfa > 0.6 es cuestionable

»  Coeficiente alfa > 0.5 es pobre
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»  Coeficiente alfa < 0.5 es inaceptable”.

Tabla 11.
Analisis de fiabilidad de alfa de Cronbach

Estadisticas de fiabilidad
Alfa de

Cronbach N de elementos

,753 24

Fuente: Elaboracidn propia

2.5. Procesamiento y analisis de datos

SegUn, Valencia, Pefia, Plaza, Naupas, & Palacios, (2015), “el procedimiento de los
datos consiste en el control de calidad, ordenamiento, clasificacion, tabaulacion y graficos
de datos. En este sentido, para el analisis de los datos se utilizd en las operaciones
estadisitcas y procedimientos siguientes: se administrd la ficha de observacion en las areas
almacen de materiales, colocacion de acero y, encofrado y desencofrado, con la finalidad
de obtener informacion sobre las variables de estudio; el mismo instrumento que fue
disefiado y validado para una adecuada recoleccién de datos.

Para el procesamiento de datos se utilizara la estadistica descriptiva, esto permitira
conocer y entender como se comportan los datos en cada variable y dimensién, mediante
las medidas de frecuencias, tablas y graficos, que arroje valores absolutos y relativos que

permitieron establecer las interrelaciones de dichos resultados”.

2.6. Aspectos éticos

En la realizacion del presente trabajo de investigacion, ha considerado los aspectos
éticos manteniendo el anonimato de la identidad de los participantes. La presente
investigacion se basa en la credibilidad, autenticidad y honestidad cientifica. Asi mismo cabe
mencionar que los resultados son veraces y confiables. Asi como el respecto del derecho de

autor y repwtando el reglamentpo de grados y titulos ce | UPCI.
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Para calificar la relacién de la propuesta de un Sistema de Gestion de Seguridad y Salud

en el Trabajo para mejorar la prevencion de accidentes de incendios en la Empresa
HALCONES SECURITY COMPANY S.A.C., 2021. y de sus respectivas dimensiones

se realizd con los puntajes promedios recopilados a través de la encuesta de la

investigacion realizada y el criterio tomado es el siguiente:

Tabla 12.

Niveles y rangos del SGSST para mejora la prevencion de accidentes de incendios

Nivel y rango Nunca | A veces | Siempre
Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el 12 -28

Trabajo 29-45| 46-62
Diagnostico situacional 4-9 |10-15| 16-21
Requistos legales 4-9 |10-15| 16-21
Capacitacion del personal en trabajos con peligro de

. . 4-9 |10-15

incendio 16-21
Prevencién de accidentes de incendios 12-28 (29-45| 46-62
Riesgos de escaso peligro 4-9 |10-15]| 16-21
Riesgos de peligro normal 4-9 |10-15]| 16-21
Riesgos peligrosos 4-9 [10-15]| 16-21
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Tabla 13.
Frecuencia de conocimiento d el Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo.

SGSST
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Véalido A Veces 5 21,7 21,7 21,7
Siempre 18 78,3 78,3 100,0
Total 23 100,0 100,0
Elaboracién propia
SGSST
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20
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Siempre A Veces

Figura 4. Grafico de conocimiento d el Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo.
Fuente: Elaboracion propia

Nota: Se observa, que del total de trabajadores encuestados 78.26% considera “siempre”
y 21.74% “a veces” conocer el Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo. lo
que significa que las personas tienen conocimiento sobre como prevenir los accidentes

laborales de incendios.
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Tabla 14.
Frecuencia de conocimiento d el diagnostico siatuacional

Diagnostico_situacional

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje véalido acumulado
Véalido  Nunca 2 8,7 8,7 8,7
A Veces 20 87,0 87,0 95,7
Siempre 1 4,3 4,3 100,0
Total 23 100,0 100,0
Elaboraci6n propia
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Diagnostico_situacional

Figura 5: Grafico de conocimiento del diagnostico siatuacional
Fuente: Elaboracion propia

Nota: Se observa, que del total de trabajadores encuestados 86.96% “A veces”, 8.70%
“Nunca” y finalmente 4.35% “Siempre”, conocen del diagnostico situacional, que significa
que las personas tienen conocimiento que se llevo acabo el diagnostico situacional de los

peligros para prevenir los accidentes laborales de incendios.
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Tabla 15.
Frecuencia de conocimiento de los requisitos legales

Requisitos_legales

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido A Veces 2 8,7 8,7 8,7
Siempre 21 91,3 91,3 100,0
Total 23 100,0 100,0

Elaboracién propia

100

301

60—

Porcentaje

40

20

T
AWeces Siempre

Requistos_legales

Figura 6. Conoce los requisitos legales
Fuente: Elaboracion propia

Nota: Se observa, que del total de trabajadores encuestados 91.30% “Siempre”, y 8.70% “A
veces”, conocen los requisitos legales, que significa que las personas tienen conocimiento

de los requisitos legales para prevenir los accidentes laborales de incendios.
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Tabla 16.
Frecuencia de conocer la capacitacion del personal

Capacitacion_del personal

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido A Veces 2 8,7 8,7 8,7
Siempre 21 91,3 91,3 100,0
Total 23 100,0 100,0

Elaboraci6n propia

1007
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Porcentaje

40+
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5,70%
0 T
A Veces Siempre

Capacitacion_del_personal

Figura 7. Grafico de conocer la capacitacion del personal.
Fuente: Elaboracion propia

Nota: Se observa, que del total de trabajadores encuestados 91.30% “Siempre”, y 8.70%
“A veces”, conocen de la capacitacion del personal, que significa que las personas tienen
conocimiento de la capacitacion del personal para prevenir los accidentes laborales de

incendios.
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Tabla 17.
Frecuencia de conocimiento de la prevencién de accidentes de incendios

Prevencidon_accidentes_incendios

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido A Veces 14 60,9 60,9 60,9
Siempre 9 39,1 39,1 100,0
Total 23 100,0 100,0

Elaboraci6n propia

60—
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Porcentaje

209

T
AWeces Siempre

Prevencion_accidentes_incendios

Figura 8: Grafico del conocimiento de la prevencion de accidentes de incendios
Fuente: Elaboracion propia

Nota: Se observa, que del total de trabajadores encuestados el 60.87% considera “A
veces”, y el 39.13% “Siempre”, conocen de la prevencion de accidentes de incendios, que
significa que las personas tienen conocimiento de la prevencion de accidentes laborales

de incendios.



68

Tabla 18.
Frecuencia de conocimiento de los riesgos escaso de peligro

Riesgos_escaso_peligro

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido A Veces 16 69,6 69,6 69,6
Siempre 7 30,4 30,4 100,0
Total 23 100,0 100,0

Elaboraci6n propia
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Figura 9. Grafico de conocimiento de los riesgos escaso de peligro.

Fuente: Elaboracion propia.

Nota: Se observa, que del total de trabajadores encuestados el 69.57% considera “A
veces”, y el 30.43% “Siempre”, conocen los riesgos de escaso peligro, que significa que
las personas tienen conocimiento de los riesgos de escaso peligro en la prevencion de

accidentes laborales de incendios.
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Tabla 19.
Frecuencia de conocimiento de los riesgos de peligro normal

Riesgos_peligro_normal

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido A Veces 21 91,3 91,3 91,3
Siempre 2 8,7 8,7 100,0
Total 23 100,0 100,0
Elaboraci6n propia
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Figura 10. Grafico conocimiento de los riesgos de peligro normal

Fuente: Elaboracion propia

Nota: Se observa, que del total de trabajadores encuestados el 91.30% considera “A
veces”, y el 8.70% “Siempre”, conocen los riesgos de peligro normal, que significa que
las personas tienen conocimiento de los riesgos peligro normal en la prevencion de

accidentes laborales de incendios.
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Tabla 20.
Frecuencia de riesgos peligrosos.

Riesgos_peligrosos

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Véalido A Veces 3 13,0 13,0 13,0
Siempre 20 87,0 87,0 100,0
Total 23 100,0 100,0

Elaboracién propia
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Figura 11. Grafico de conocimiento de riesgos peligrosos.
Fuente: Elaboracion propia

Nota: Se observa, que del total de trabajadores encuestados el 86.96% considera
“Siempre”, y el 13.04% “A veces”, conocen los riesgos peligrosos, que significa que las
personas tienen conocimiento de los riesgos peligrosos en la prevencion de accidentes

laborales de incendios.
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3.2. Prueba de normalidad
Se realiz6 esta prueba para comprobar el tipo de distribucion que tienen las variables.
Para la contrastacion de hipotesis de la prueba de normalidad se aplic la prueba de

Shapiro-Wilk ya que el tamafio de muestra es 23 menor a 50.

Y an_is1 Knoisr — X))

W= S K - X)?

Donde:

a,_i+1. Cuantiles esperados de Xi

X,,—;+1. Dato mayor de la muestra ordenada

X;: Dato menor de la muestra ordenada

X: Dato de la muestra ordenada

X: Media de la muestra

Hipotesis:

HO: Los datos analizados provienen una distribucion normal

H1: Los datos analizados no provienen de una distribucién normal (no paramétrica)

Decision: Es significativa si p > a, entonces se acepta HO. (o = 0.05)

Tabla 21.
Prueba de normalidad Shapiro Wilk

Pruebas de normalidad

Kolmogorov-Smirnov@ Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig. Estadistico gl Sig.
SGSST ,124 23 ,200" ,948 23 ,262
Prevencion_accidentes_ince ,118 23 ,200" ,982 23 ,936

ndios

*, Esto es un limite inferior de la significacion verdadera.
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a. Correccién de significacion de Lilliefors
Elaboracidn propia

Donde:
SGSST: Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo

Prevencion_accidentes_incendios

o Se observa que la significancia de la variable SGSST es de 0,262 cifra mayor a 0.05,
se acepta HO, por lo tanto, se puede concluir que hay evidencias suficientes para
pensar que la muestra proviene de una distribucién normal.

o También se observa la significancia de la variable GR que es de 0,936 cifra mayor
a 0.05 se acepta HO, por lo tanto, se puede concluir que hay evidencias suficientes

para pensar que la muestra proviene de una distribucion normal.

3.3. Contrastacion de hipdétesis.
Para la prueba de hipdtesis de la presente investigacion se utilizo el coeficiente de

correlacion de Pearson ya que los datos provienen de una distribucion normal.

La forma de calcular el coeficiente de correlacion de Pearson entre dos variables es la

siguiente:

Donde:

Sxy - Covarianzade X e 'Y

S, : Desviacion estandar de X

S, Desviacion estandar de Y
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Hipotesis:
HO: p = 0 (Entre las variables X y Y no existe una relacion significativa)
H1: p # 0 (Entre las variables X y Y existe una relacion significativa)

Decision: Es significativa si p< a, entonces se rechaza HO. (a = 0.05)

Contrastacion de hipotesis general

HO: Si se propone un Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo entonces
no mejora la prevencion de accidentes de incendios en la Empresa HALCONES
SECURITY COMPANY S.A.C., 2021.

H1: Si se propone un Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo entonces
mejora la prevencion de accidentes de incendios en la Empresa HALCONES

SECURITY COMPANY S.A.C., 2021.

Tabla 22.
Contrastacion de hipétesis general

Correlaciones

Riesgos_peligro

SGSST S0S
SGSST Correlacion de Pearson 1 ,405
Sig. (bilateral) ,056
N 23 23
Riesgos_peligrosos Correlacion de Pearson ,405 1
Sig. (bilateral) ,056
N 23 23

Fuente: Elaboracion propia

Se observa que existe una cotrrelacion moderada de 0.405 y el P=0.056 > 0.05, Entonces
existe una correlacion moderada, se rechaza HO, por lo tanto, Si existe una relacion

significativa moderada entre la propuesta de un Sistema de Gestion de Seguridad y Salud
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en el Trabajo y la mejora de la prevencion de accidentes de incendios en la Empresa

HALCONES SECURITY COMPANY S.A.C., 2021.

Contrastacion de hipotesis especifica 1

HO: Si se propone un Sistema de Gestion y Salud en el Trabajo entonces no mejora la
prevencion de riesgos de escaso peligro en la en la Empresa HALCONES SECURITY
COMPANY S.A.C., 2021.

H1: Si se propone un Sistema de Gestion y Salud en el Trabajo entonces mejora la
prevencion de riesgos de escaso peligro en la en la Empresa HALCONES SECURITY

COMPANY S.A.C., 2021.

Tabla 23.
Contrastacion de hipétesis especifica 1

Correlaciones

Riesgos_escaso

SGSST _peligro
SGSST Correlacion de Pearson 1 ,607"
Sig. (bilateral) ,002
N 23 23
Riesgos_escaso_peligro Correlacion de Pearson ,607" 1
Sig. (bilateral) ,002
N 23 23

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Se observa que existe una correlacion alta de 0.0607 y el P=0.002 < 0.05, se rechaza HO,
por lo tanto, Existe relacién significativa alta entre la propuesta de un Sistema de Gestidn
y Salud en el Trabajo entonces mejora la prevencion de riesgos de escaso peligro en la en

la Empresa HALCONES SECURITY COMPANY S.A.C., 2021.
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Contrastacion de hipotesis especifica 2
HO: Si se propone un Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo entonces no
mejora la prevencién de riesgos de peligro normal en la Empresa HALCONES
SECURITY COMPANY S.A.C., 2021.
H1: Si se propone un Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo entonces
mejora la prevencién de riesgos de peligro normal en la Empresa HALCONES

SECURITY COMPANY S.A.C., 2021.

Tabla 24.
Contrastacion de hipétesis especifica 2

Correlaciones

Riesgos_peligro

SGSST _normal
SGSST Correlaciéon de Pearson 1 277
Sig. (bilateral) ,200
N 23 23
Riesgos_peligro_normal Correlacion de Pearson 277 1
Sig. (bilateral) ,200
N 23 23

Fuente: Elaboracion propia
Se observa que existe una correlacion baja de 0.277 y el P=0.200 > 0.05, se rechaza HO,
por lo tanto, Existe relacion significativa baja entre la propuesta de un Sistema de Gestion
de Seguridad y Salud en el Trabajo entonces mejora la prevencion de riesgos de peligro

normal en la Empresa HALCONES SECURITY COMPANY S.A.C., 2021.

Contrastacion de hipdtesis especifica 3
HO: Si se propone un Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo no entonces
mejora la prevencion de riesgos peligrosos en la Empresa HALCONES SECURITY

COMPANY S.A.C., 2021.
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H1: Si se propone un Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo entonces

mejora la prevencion de riesgos peligrosos en la Empresa HALCONES SECURITY

COMPANY S.A.C., 2021.

Tabla 25.
Contrastacion de hipétesis especifica 3

Correlaciones

Riesgos_peligro

SGSST S0S
SGSST Correlacion de Pearson 1 ,405
Sig. (bilateral) ,056
N 23 23
Riesgos_peligrosos Correlacion de Pearson ,405 1
Sig. (bilateral) ,056
N 23 23

Fuente: Elaboracion propia

Se observa que existe una correlacién moderada de 0.405 y el P=0.000 > 0.056, se rechaza
HO, por lo tanto, Existe relacion significativa moderada entre la propuesta de un Sistema
de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo y la mejora de la prevencion de riesgos

peligrosos en la Empresa HALCONES SECURITY COMPANY S.A.C., 2021.
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IV. DISCUSION

Segun el objetivo general que fue “Proponer un Sistema de Gestion de Seguridad y
Salud en el Trabajo para mejorar la prevencion de accidentes de incendios en la Empresa
HALCONES SECURITY COMPANY S.A.C., 2021”., Se concluye que existe una
correlacion moderada de 0.405 y el P=0.056 > 0.05, Entonces existe una correlacion
moderada, se rechaza HO, por lo tanto, Si existe una relacion significativa moderada entre
la propuesta de un Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo y la mejora de
la prevencion de accidentes de incendios en la Empresa HALCONES SECURITY
COMPANY S.A.C., 2021.

De acuerdo con lo mencionado por (Preciado, 2017). Desarroll6 la Tesis "Disefio
del Sistema de Gestion de la Seguridad Y Salud en el Trabajo SG-SST Para la Empresa
GIGA INGENIERIA INTEGRAL S.A.S. Para optar el Titulo de Ingeniero Industrial,
Universidad Pedagdgica y Tecnoldgica de Colombia. Sogamoso — Colombia”. El trabajo
de investigacion tuvo como objetivo principal: “Disefiar un sistema de gestion de
seguridad y salud en el trabajo para la empresa GIGA INGENIERIA INTEGRAL S.A.S”.
basadio en el decreto 1072 de 2015, con el fin de minimizar riesgos a los que se exponen
los empleados dia a dia y de cambiar la cultura organizacional existente, mejorando los
estandares de seguridad. El trabajo se inicio con el diagnostico donde se establecieron los
objetivos y estructura del sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo. Se llevo
acabo la “identificacion de riesgos y peligros a los cuales estan expuestas las personas
que laboran en la empresa, luego se procedio a disefiar un sistema de gestion que cumple
con los requisitos y lineamientos exigidos en el decreto 1072 de 2015, por ultimo, se
elaboro la documentacion necesaria para su posterior implementacion y ejecucion del

sistema en la empresa”. (Preciado, 2017, pag. 5)
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El cual concordamos en que si ayuda a a mejorar le prevencion de riesgos de

accidentes laborales de incendios en la empresa.



1)

2)

3)

4)
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V.CONCLUSIONES

Se puede, que existe una correlacion moderada de 0.405 y el P=0.056 > 0.05,
Entonces existe una correlacion moderada, se rechaza HO, por lo tanto, Si existe una
relacién significativa moderada entre la propuesta del Sistema de Gestion de
Seguridad y Salud en el Trabajo en la mejora de la prevencion de accidentes de
incendios en la Empresa HALCONES SECURITY COMPANY S.A.C., 2021.
Podemos afirmar que se observa que existe una correlacion alta de 0.0607 y el
P=0.002 < 0.05, se rechaza HO, por lo tanto, Existe relacion significativa alta entre
la propuesta del Sistema de Gestion y Salud en el Trabajo en la mejora de la
prevencion de riesgos de escaso peligro en la en la Empresa HALCONES
SECURITY COMPANY S.A.C., 2021.

Se puede concluir que existe una correlacién baja de 0.277 y el P=0.200 > 0.05, se
rechaza HO, por lo tanto, Existe relacion significativa baja entre la propuesta del
Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo en la mejora de la prevencion
de riesgos de peligro normal en la Empresa HALCONES SECURITY COMPANY
S.A.C, 2021.

Podemos afirmar que existe una correlacion moderada de 0.405 y el P=0.000 >
0.056, se rechaza HO, por lo tanto, Existe relacion significativa moderada entre la
propuesta del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo en la mejora
de la prevencion de riesgos peligrosos en la Empresa HALCONES SECURITY

COMPANY S.A.C., 2021.
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VI. RECOMENDACIONES
Recomendar, la implementacion Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el
Trabajo para mejorar la prevencion de accidentes de incendios en la Empresa
HALCONES SECURITY COMPANY S.A.C., 2021. Para de esta manera proteger a
nuestro personal que es lo mas valisoso de la empresa y ser mas competitiva en el

mercado.

5) Recomendar la implementacion Sistema de Gestion y Salud en el Trabajo en la

2)

3)

mejora de la prevencion de riesgos de escaso peligro en la en la Empresa
HALCONES SECURITY COMPANY S.A.C., 2021. Previniendo los accidientes
laborales de incendios se lograra reducir los riegos de escaso peligro.

Recomendar la impelemnetacion y mantenimiento del Sistema de Gestién de
Seguridad y Salud en el Trabajo en la mejora de la prevencion de riesgos de peligro
normal en la Empresa HALCONES SECURITY COMPANY S.A.C., 2021.
Previniendo los accidientes laborales de incendios se lograra reducir los riegos de
peligro normal.

Recomendar la implementacién del mantenimiento del Sistema de Gestion de
Seguridad y Salud en el Trabajo en la mejora de la prevencion de riesgos peligrosos
en la Empresa HALCONES SECURITY COMPANY S.A.C., 2021. Previniendo los

accidientes laborales de incendios se lograra reducir los riegos peligrosos.
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ANEXOS

Anexo 01: Matriz de Consistencia

Tabla 26.
Matriz de Consistencia

82

Variables  Indicador Variables
Problemas General Objetivos General Hipdtesis General Independiente V1 Dependient Indicador V.D.
o e
 De qué manera la propuesta Proponer un Sistema de  Si se propone un Sistema
ée ur?Sistema de GZstiF()’)n de Gestion de Seguridady  de Gestion de Seguridad y
Sennrakel v SEvEl e e Salud en el Trabajo para Salud en el Trabajo Sistema de e,
Trgba' . mg' orara la mejorar la prevencion de entonces mejora la Gestion de de
reve=1 cién ! de accidentes de accidentes de incendios  prevencion de accidentes  Seguridad y accidentes
E)ncendios Y ——" en la Empresa de incendios en la Salud en el T ——
HALCONES SECSRITY HALCONES Empresa HALCONES Trabajo
COMPANY S.AC. 20212 SECURITY COMPANY SECURITY COMPANY
T ) S.A.C., 2021. S.A.C., 2021
Problemas Especifico Objetivos Especificos  Hipo6tesis Especificas
Si se propone un
 De qué manera la propuesta Proponer un Sistema de  Sistema de Gestion y
?je ur?Sistema de GZstir(JSn de Gestion de Seguridady ~ Salud en el Trabajo
h Salud en el Trabajo para entonces mejora la .
Segur!dad y Salqd enel mejorar la prevencion de prevencion de riesgos . . ./° i Riesgos de N° de incidentes de escaso
Trabajo mejorara la : 3 Diagnostico riesgos . ~
o - los riesgos de escaso de escaso peligro en la L2 . o escaso peligro/afio
prevencion de riesgos de eliaro en la Emoresa en la Emoresa situacional identifica eliaro
escaso peligro en la Empresa &AECONES P HALCOIF\)IES dos pelig
gékﬂ%iNNIEYSSSE%UF;BEY17 SECURITY COMPANY SECURITY
T ’ S.A.C., 2021. COMPANY S.A.C.,
2021.
Si se propone un
) ) Proponer un Sistema de  Sistema de Gestion de
é?ﬁﬁﬁgﬁ;‘;ﬁelggggﬁeﬁ Gestion de Seguridady ~ Seguridad y Salud en el
Seguridad y Salud en el Salud en el Trabajo para Trabajo entonces % de
. S mejorar la prevencion de mejora la prevencion . - . Riesgos de 0 yai
Trabajo_rpejora(a la riesgos de peligro normal de riesgos de peligro Requistos cumplimi peligro N _de incidentes qe
prevencion de riesgos de legales ento del peligro normal /afio
. en la Empresa normal en la Empresa normal
peligro normal en la Empresa HALCONES HALCONES SGSST
E'éll\_/lcl;iNNE(SSSE%UgIOTZ\](J) SECURITY COMPANY SECURITY
e ' S.A.C., 2021. COMPANY S.AC.,
2021.
Si se propone un
) . . Sistema de Gestion de
¢De qué manera la pro_guesta Propp,ner un Slste_ma de Seguridad y Salud en el
de un _Slstema de Gestion de  Gestion de Segurl_dad y Trabajo entonces Capacitacién del
Seguridad y Salud en el Salud en el Trabajo para . L
. Lo . Y mejora la prevencion personal en  # personas ; O At .
Trabajo mejorara en la mejorar la prevencion de de riesqos peliarosos trabaios con  capacitada Riesgos  N° de incidentes de riesgo
prevencion de riesgos riesgos peligrosos en la gos pelig 4 P peligrosos peligroso /afio
. en la Empresa peligro de S
peligrosos en la Empresa Empresa HALCONES HALCONES incendio
HALCONES SECURITY SECURITY COMPANY SECURITY
COMPANY S.A.C, 2021? S.A.C., 2021. COMPANY S.A.C
2021.

Elaboracion propia
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Anexo 02: Instrumento de recolecciéon de datos

El objetivo del cuestionario es proponer un Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el
Trabajo para mejorar la prevencion de accidentes de incendios en la Empresa HALCONES
SECURITY COMPANY S.A.C., 2021.

Edad: Sexo:

ESCALA VALORATIVA

INDICE | INTERVALO PUNTUACION
A Nunca 1
B Casi nunca 2
C A veces 3
D Casi siempre 4
E Siempre 5

N° Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el

Trabajo

Diagnostico situacional

Conoce Ud. ¢(El impacto de la aplicacion de un

1 |Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el
Trabajo?

Sabe Ud. ;Como prevenir los riegos de accidentes de
incendios?

¢Conoce Ud. si existe sefializacion de los ambientes
3 | de laempresa para prevenir accidentes laborales de
incendios?

Conoce Ud. ¢Los tipos de accidentes laborales de
incendios?

4

Requistos legales

5 |Conoce Ud. ¢Los tipos de residuos?

6 ¢En la empresa cuentan con un lugar de acopio para
los residuos?

¢ud. Cree que es importante para el planeta el
reciclaje de los residuos?

8 |¢Ud. sabe que son los Residuos Peligrosos?

Capacitacion del personal en trabajos con peligro de incendio

¢Ud. Cuenta con capacitaciones en temas
ambientales?

¢Laempresa AVITEL | cuenta con alguna Matriz de
identificacion de aspectos ambientales?

10




11

¢Ud. Cree que es importante tocar temas ambientales
en la empresa?

12

¢La empresa AVITEL cuenta una Politica Ambiental?

NO

Prevencion de accidentes de incendios

Riesgos de escaso peligro

Conoce Ud. ¢Cudl es el volumen de los residuos que

13 se genera por cada obra?

14 Ud. Sabe ¢Qué son residuos peligrosos y no
peligrosos?

15 ¢El correcto recojo de los residuos sera importante
para el cuidado del medio ambiente?

16 ¢Ud. cree que la empresa AVITEL deberia contratar

una empresa para el recojo de sus residuos?

Riesgos de peligro normal

De no contar con un lugar de acopio en el lugar de

17 [trabajo; sera importante para Ud. ;trasportar los
residuos hasta la oficina?

18 ¢ Todas las gstaciones dg telefc’)nic_a cuentan con un
lugar apropiado para dejar los residuos generados?

19 Conoce Ud. ¢Cudles son los medios de trasporte para
los residuos generados?

20 ¢Ud. Conoce cuales son las empresas gque se encargan

del recoger los residuos?

Riesgos peligrosos

21 |¢Ud. Sabe cdmo se reciclan los residuos?

99 (seréa _necesario_tener capacitaciones para saber
manejar los residuos peligrosos y no peligrosos?

93 ¢uUd. Cree que es importante tocar temas ambientales
en la empresa?

24 Sabe Ud. (De qué manera podemaos utilizar los

residuos no peligrosos?
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INDICADORES CRITERIOS E FROTLAR | muEes BUEND 61 - e
1. CLARIIATY Esld Npirreliake com benjasije sjiipiada _'
2 OEIETTVIIATY Estd e xpresad o conducts olesrvahile '_E
3. ACTITALIIRA N Fj.ldll:l.'l.u]u:l'..l:r:l.ll.'p:drl.l. iy
4. ORGANITACTN ;::::ul;u.L::::E:l.l'lpu X
5. SUFICTENTIA Compesnle lin aspeios de comlidal v hY
calidlnd
6. INTENCIONALIDADL | Adecwaln para walonr specion R
Sel matcrr melindoldyicn v Geailcn
See i £ el b, camlileoee I
7. DONSISTERCLA acuide o b emoksg
B COHERENIA Entre imlioe, mdicadisres v ibmmskne X
9. METOIHNLE LA Rsiparls al propésils del b b '_E
Jexi ibjetiven a loggrsr
I OPCION DE APLICABILIDAD  :..._...._._. .. Sepuedeaphcar .
ITL. FROMEDIO DE VALORACTON . 8% .
IV. EECOAENDACTONES O 1 T 11 - S
Fumna del experto: e _ll
Bl :

Fecha:31/05/.. 2022 DINI : 403595885
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- TUNIVEESIDAD FEREUANA DE CIENCIASE BTD;R.\L—*.TI-E.—!
a FACTLTAD DE CIENCIAS E INGENIERTA

INGENIERIA INDUSTRIAL

VALIDACION DE INSTRUMENTO

TITULO DE LA TESIS: “Propuesta de un Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el
Trabajo para Mejorar la Prevencion de Accidentes de Incendios en la Empresa
HALCOMES SECURITY COMPANY 5.A.C. 20217

PRESENTADC POR (Tesista): Bach. Julio Cesar Gonzales Valera

|.OATOS GENERALES DEL EIPEHIT'D H*:3

1.1. Apelides y Mombres : Guzman Paredes, Jackeline

1.2. Grado Acadamico . Ingeniera Industrial

1.3. Cargo e Institucian donde Labora: Especialista en Contrataciones y Adquisicicnes — Presidencia
del Consejo de Ministros, Comision Macicnal para el Desamollo y Vida sin Drogas -DEVIDA

1.4. Tipo de Instrumento de Evaluacion: ENCUESTA

INDICADORES CRITERIOS DEFICIENTE | REGULAR | BEUEND WY EXCELENTE
o-Z0% 21 - 4% 41 -B0% | BUEND 81 - 100%
&1 - Bl%

1. CLARIDAD EstA formmulsdo con Ienguaje X
apropieds

2. DEJETIVIDAD Estd expresade en conducta X
phserdable

5. AGTUALIDAD Es adecuada al avance de |a X
clemidla y iecrologia

4. DRGANEZACION Existe organiracién Logica X

B. EUFICIENCIA Cormprendee los aspecios de X
canbdad y calldsd

B. INTENCIINALIDAD | Adecuado para valorar aspechns X
del sistema metodokdgico ¥ dentfioo
Se basa en aspecios isbricos X

7. COMEIETENCLA clenifficos scordes a la iecralogls

E. COHEREMCIA Enire indices, indicadores X
dimenskones

B. METODOLOG1A Respomds al propdskEo d= rabajo X
bajo kot objefhwos & lograr.

I DPCION DE APLICABILIDAD - Muy Busna
. PROMEDIO DE VALORACION - 50%

IV. RECOMENDACIONES 2 Que se apligues el instrumento

Lb
-

Firma del exparto: !

Fecha: 11/04/2022 DMl : 44563080
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“Propuesta de un Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo para Mejorar la Prevencion

de Accidentes de Incendios en la Empresa HALCONES SECURITY COMPANY S.A.C. 2021”

Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo

Prevencion de accidentes de incendios

Capacitacion del personal

Diagnostico en trabajos con peligro de
situacional Requistos legales incendio Riesgos de escaso peligro Riesgos de peligro normal Riesgos peligrosos
N° P5 | P6 [ P7 | P8 | P9 [ P10 | P11 | P12 | P13 | P14 | P15 | P16 | P17 | P18 | P19 | P20 | P21 | P22 | P23 | P24
1 2 & & & 5 5 5 5 5 3 5 3 4 3 5 4 4 4 3 3 5 5 5]
2 3 & 4 & 5 5 5 5 5 3 5 3 4 4 5 4 4 4 3 4 5 5 5
3 3 3 4 4 5 5 5 5 5 8 4 4 4 4 5 4 3 3 B] 4 5 4 4
4 4 @ 4 8] 8] 5 5 5 5 3 5 4 4 4 ) & & & 3 & 5 & 4
5 4 3 4 4 4 5 5 5 5 3 5 B 4 3 4 4 3 4 4 4 5 5) 5
6 2 3 3 3 5 5 5 5 5 3 5 3 5) 4 5 4 4 4 4 4 5 4 5
7 4 3 4 4 4 4 4 5 5 4 5 3 5 4 5 4 4 4 4 4 5 5 5
8 3 3 4 3 5 5 5 5 5 3 5 3 4 4 5 3 3 3 3 3 5 5 5
9 4 5 5 5 3 3 5 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 2 4 4 4
10 2 3 4 2 5 5 5 5 5 3 5 3 3 2 5 3 2 3 3 3 5 5 5
11 2 3 3 3 5 5 5 4 5 3 5 3 3 3 5 4 4 3 3 3 5 5 5
12 2 2 3 3 5 5 5 4 5 3 5 B 3 3 5 3 3 3 3 2 5 5) 5
13 3 2 4 3 5 5 5 5 5 3 5 3 4 3 5 3 3 3 3 3 5 5 5
14 2 2 3 3 5 5 5 5 5 3 5 2 3 3 5 3 3 3 3 3 5 5 5
15 3 3 4 3 4 5 5 5 4 3 5 2 8 2 5 8 2 8 3 8 5 5 5
16 3 2 & 8 5 5 5 5 5 3 4 2 3 3 5 3 3 3 8 2 5 4 5
17 3 3 4 3 4 4 4 4 3 3 4 3 3 2 3 3 3 3 2 3 4 4 4
18 2 3 3 2 5 5 5 5 5 3 5 3 3 3 5 3 2 3 2 3 5 5 5
19 3 2 2 3 5 5 5 5 5 2 5 3 3 3 5 3 3 4 4 3 5 5 5
20 3 4 4 8 5 4 5 5 5 3 4 8 3 4 5 2 2 3 8 3 5 5 5
21 3 3 4 3 4 4 4 4 4 3 5 4 3 3 4 3 2 3 8 3 5 5 5
22 4 & 4 8 5 5 5 5 5 3 5 8 4 4 5 3 3 3 2 3 5 5 5
23 4 4 2 3 5 5 4 5 5 2 5 2 2 3 5 2 2 3 8 3 5 5 5
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Propuesta de un Sistema de Gestidn de Seguridad y Salud en
el Trabajo para Mejorar la Prevencion de Accidentes de
Incendios en la Empresa HALCONES SECURITY COMPANY
5.A.C 2027

INFORME DE CRIGINALIDALD

29, 28+ 4« Sy

INDICE DE SIMILITUD FUENTES DE INTERMNET  PUBLICACKONES TRABAJOS DEL
ESTUDIANTE
FUEMTES PRIMAFLAS
n repositorio.upci.edu.pe 1 -‘l
Fuenee de Internat %

hdl.handle.net 5%

Fuenme de Internet

9]

docplayer.es
Fuenme de Internet 3 q'ﬁ

H

Submitted to Universidad Cesar Vallejo 2
Trabajo del eshudiante ¥

=]

repositorio.uss.edu.pe -‘l
Fuenee de Internat %

H

repositorio.uptc.edu.co 1 "

Fuente de Internet

www.accidenteslaborales360.cl 4

Fuente de Internet

B

repositorio.continental.edu.pe q

Fuente de Internet




repositorio.ucv.edu.pe

Fuente de Internet

T%

—_
o

www.slideshare.net

Fuente de Internet

T

—_—
—

www.coursehero.com

Fuente de Internet

Tw

www.laarcom.com
Fuente de Internet <1 %
repositorio.uasf.edu.pe
FueE\)te de Internet p <1 %
Submitted to Universidad Continental <1
Trabajo del estudiante %
repositorio.autonoma.edu.pe ’
Fueﬁe de Internet p < %
Submitted to Universidad Catdlica San Pablo <’
Trabajo del estudiante %
. . 3 ; . ,
Janet Patricia Valiente Solis, Maria Emperatriz <1

Escalante Lopez, Carolina del Carmen Loyola
Santos. "Aprendizaje de las pruebas de
evaluacion censal de estudiantes y la
percepcidn de la calidad educativa de una
institucion educativa privada", Journal of the
Academy, 2021

Publicacién

repositorio.unamba.edu.pe



Fuente de Internet

<1 %
es.scribd.com
Fuente de Internet <1 %
1library.co /
Fuente deI?]/ternet < %
Submitted to Universidad de Manizales <'
Trabajo del estudiante %
repositorio.ucsp.edu.pe /
FueE)te de Internet p p < %
Submitted to Universidad Autonoma del Peru <'|
Trabajo del estudiante %
repositorio.uigv.edu.pe /
FueE)te de Internet g p < %
Submitted to Universidad Privada Antenor /
25 < %
Orrego
Trabajo del estudiante
vsip.info
Fuenrt::edelnternet <1 %

Excluir citas Activo Excluir coincidencias < 15 words

Excluir bibliografia ~ Activo
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Anexo 05: Autorizacion de publicacion en repositorio

i E © CAMINO AL IXITO
UNIVIZSIDAD PrRuAna DE CIENCIAS | INTORMATICA

FORMULARIO DE AUTORIZACION PARA LA PUBLICACION
DE TRABAJO DE INVESTIGACION O TESIS
EN EL REPOSITORIO INSTITUCIONAL UPCI

1.- DATOS DEL AUTOR
Apellidos y Nombres: (oanalrs Naasa Vol Cesas

J
ONI_OS3I42 83 Correo electrénico: 5;% o0 a\eny ii_)g ) %m avlsCow

Domicilio: ?QAQ'BQ Loy Raaa\es S|
Teléfono fijo: Teléfono celular: A105S2A\3 Y

2.- IDENTIFICACION DEL TRABAJO O TESIS
Facultad/Escuela:_C\gvei@n € ln:l’zniqr LA
Tipo: Trabajo de Investigacion Bachiller ( ) Tesis (X)
Titulo del Trabajo de Investigacion / Tesis:
o : O ot g Ba
¢\ *edbhaio QAR wgyecuc \a Rcevemclon 8¢ aaidenles de Iuandiog

ew \a Ewmosesa Walconen Secocly Cowmgawy S.A.¢. 202)

3.- OBTENER:

Bachiller ( ) Titulo(><) Mg.( ) Dr.( ) PhD.( )
4. AUTORIZACION DE PUBLICACION EN VERSION ELECTRONICA

Por la presente declaro que el documento indicado en el item 2 es de mi autoria y exclusiva titularidad,
ante tal razén autorizo a la Universidad Peruana Ciencias e Informdtica para publicar la version
electrénica en su Repositorio Institucional (http://repositorio.upci.edu.pe), segun lo estipulado en el
Decreto Legislativo 822, Ley sobre Derecho de Autor, Art23 y Art.33.

Autorizo la publicacion de mi tesis (marque con una X):
(9 Si, autorizo el deposito y publicacion total.
() No, autorizo el deposito ni su publicacion.

Como constancia firmo el presente documento en la ciudad de Lima, a los
2% (s diasdel mes de_October de_ 20272
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