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RESUMEN

La presente investigacion desarrollada en “la Universidad Peruana de Ciencias e
Informatica”, tiene como propdsito el “Disefio de un sistema de servicio de tecnologia de
informacion y comunicacion en la nube (Cloud Computing) para la mejora de los procesos
de la gestion administrativa de la Universidad Peruana de Ciencias e Informatica”, para lo
cual se entrevisto en primer lugar al personal vinculado al proceso de prematricula, como es
el area de cuentas corrientes, el area de caja, el area de decanato, el area de coordinacion y
finalmente los alumnos, de los cuales se tomo una muestra intencional de treinta y uno. Los
principales resultados obtenidos nos muestran un nivel de satisfaccion de bueno con 71% vy
como excelente el 6%, siendo el restante 23% regular. Con esta aplicacion se logra optimizar
el proceso de pre matricula, el cual es muy til para que la coordinacion de la facultad pueda
programar la carga horario de los docentes que han de dictar el ciclo siguiente, asi como para
ordenar y orientar a los alumnos en los cursos que han de matricularse, imponiéndose que
primero aprueben los cursos de los ciclos inferiores para recién poder llevar los cursos de

ciclos superiores, facilitando de esta manera la gestion del decanato.

Palabras clave: Comunicacion en la nube, gestion administrativa, nivel de satisfaccion



ABSTRACT

The present research developed at “the Peruvian University of Sciences and Informatics”, has
as its purpose the "Design of an information and communication technology service system in
the cloud (Cloud Computing) for the improvement of the administrative management
processes of the Peruvian University of Sciences and Informatics™, for which the personnel
linked to the pre-registration process were first interviewed, such as the checking account area,
the cashier area, the dean's area, the coordination area and finally the students, of which an
intentional sample of thirty-one was taken. The main results obtained show us a satisfaction
level of good with 71% and 6% as excellent, the remaining 23% being regular. With this
application it is possible to optimize the pre-registration process, which isvery useful so that
the coordination of the faculty can program the workload of the teachers who have to dictate
the following cycle, as well as to order and guide the students in the courses that have to be
enrolled, imposing that they first pass the courses of the lower cyclesto only be able to take the

courses of higher cycles, thus facilitating the management of the deanship.

Keywords: Cloud Computing, administrative management, level of satisfaction



| INTRODUCCION

1.1. Realidad problematica

Las empresas a nivel mundial han estado automatizando los procesos de negocios durante
décadas, utilizando para ello diversas herramientas asociadas a las tecnologias de informacion
(T1), las cuales han impactado significativamente en el entorno organizacional,demandando cada
vez mayores esfuerzos de investigacion y desarrollo.

En este sentido, la tecnologia de “computacion en la nube (Cloud Computing)” es una
nueva y revolucionaria forma de aprovechar el poder de internet para ofrecer soluciones de
tecnologia e infraestructura a empresas de todo el mundo. Una nube se refiere a un entornoTI que
esta disefiado con el proposito de aprovisionar remotamente recursos de Tl escalablesy medidos.
Estas soluciones eliminan la necesidad de instalar hardware y software interno abaratando los
costos de las operaciones. El uso de esta tecnologia estimula la comunicacion entre empresas y
tiene el potencial de generar importantes beneficios financieros y operativospara las pequefias y
medianas empresas de muy diversos sectores econémicos.

Los principales beneficios de utilizar la nube es que permite disminuir los costos

operativos, mejorar los tiempos de respuestas internas y externas, al mismo tiempo de poder



innovar los procesos de gestion en cortos periodos de tiempo. Se estima que los ingresos
mundiales derivados de los servicios en la nube ascenderian a 200,000 millones de ddlares en
2016, el 75% corresponde a Proceso de Negocio como Servicio (Business Process as a Service-

BPaaS) incluyendo la publicidad en la nube (ECLAC, 2014).

Sin embargo, en la mayoria de los paises de América Latina, todavia queda mucho camino
por recorrer en este tipo de tecnologias, pues para extraer el maximo partido de la computacion de
nube, aparte de superar las barreras de tipo legal, de politicas de privacidady de velocidad de
conexion e internet, las empresas deben aumentar la inversion en nuevas infraestructuras hibridas
que combinen maltiples configuraciones. Asimismo, de acuerdo conlas prioridades definidas por
el Foro Econémico Mundial para la expansion del Cloud Computing en América Latina, la
industria y los gobiernos deberian explorar e investigar sobre los beneficios presentados por esta
tecnologia en &mbitos empresariales especificos (ECLAC, 2014).

Una tendencia importante en los ultimos afios en Peru ha sido el crecimiento del Cloud
Computing, aunque el segmento sigue subdesarrollado. La consultora Oxford Business Group
(2017) resefio que en el 2016 cerca del 45% de las medianas y grandes empresas peruanas -con
ventas de al menos 10 millones de dolares- ya utilizan servicios de Cloud Computing e invirtieron
unos 20 millones de dolares en estas tecnologias en 2016. Asimismo, se espera que esta inversion
siga en aumento durante lo que resta de la década, también la consultora identifico a Microsoft
como el lider proveedor de servicios de nube enPert, con una cuota del mercado de 20,7%,
seguido por Amazon (17,4%), Google (12,4%), Telefonica (7,8%) e International Business
Machines (IBM) (7%).

Es tal la importancia de este tipo de tecnologias que recientemente fue publicado los
“lineamientos para el uso de servicios en la nube para entidades de la administraciéon publicadel
Estado Peruano (SeGDi, 2018)”. De hecho, actualmente muchas empresas peruanas utilizan la
facturacion electronica, emiten documentos tributarios en linea, gestionan en linealos documentos

con sus clientes, proveedores, disminuyendo costos de distribucion, impresion, y almacenaje de



documentos.

Por lo antes expuesto, Cloud Computing emerge en el Perd como una oportunidad de
mejora de los procesos de negocios, especialmente de los procesos administrativos, los cuales
constituyen elementos medulares de la gerencia actual. No obstante, para que las empresas
puedan crecer con el soporte del servicio de computacion de nube, se requiere incrementar el
conocimiento, capacitacién y fomento para el uso de este tipo tecnologias, y por el momento solo
Sse cuenta con avances gracias a iniciativas privadas, los cuales pueden ser trasladados a sectores
de la economia ligados al sector de servicios.

Precisamente, las soluciones basadas en Cloud Computing se enfocan primordialmente en
atender las necesidades de los clientes, pues sus requerimientos de informacion van mas alla de
un horario laboral.

Los servicios educativos a nivel superior se han visto beneficiados del incremento
economico dado en el Peru en los dltimos 15 afios, ello se ha traducido en el aumento de la
matricula de las universidades privadas, la cual se ha correspondido con una mayor complejidad
de operaciones al gestionar mayor cantidad de profesores, personal, administrativo, recursos
materiales, entre otros.

Algunas universidades, como ESAN ya han implementado soluciones informaticas
basadas en el “servicio Cloud Computing”, para crear una “plataforma virtual” que brinde
mejores “servicios a los alumnos” y personal interno a través del internet. “Esta implementacion
ha mejorado la conexion, rapidez y espacio de almacenamiento de los archivos en horas donde se
conectan mas de 3 mil usuarios a la vez”” (ESAN, 2018).

Son precisamente las universidades ligadas al sector informatico las que estanllamadas a
liderar este tipo de aplicaciones de TI bajo la nube, pues sirven de espacio ideal yaula abierta para
demostrar su factibilidad en la mejora de los procesos administrativos. En este sentido, “la

Universidad Peruana de Ciencias e Informatica (UPCI) es una universidad



privada, ubicada en el distrito de Jesis Maria, ciudad de Lima Pert”, con 1404 estudiantes
(SUNEDU, 2018), la cual ha venido experimentando crecimiento de su matricula y por ende
mayor complejidad de sus procesos administrativos internos.

Sondeos con los empleados del area administrativa indican que el sistema actual presenta
como deficiencias la no interconexién de todas las tareas administrativas, la gestionparcial con el
uso de hojas de célculo, falta de trazabilidad o registro manual de muchos procesos, mayor
consumo energético de los equipos, la demora en las tareas y la no obtencion automatica de
indicadores de gestion, lo cual dificulta los tiempos de respuestas actuales y aumenta los niveles
de ineficiencia. Todo esto ha provocado como consecuencia la obtencion de mayores
inconvenientes con su gestion de procesos administrativos, en relacion al manejoinadecuando de la
informacion que genera, afectando las estrategias de negocio y por ende la toma de decisiones.

Dada la problematica antes expuesta se evidencia una necesidad de mejorar la gestion
administrativa de “la Universidad Peruana de Ciencias e Informatica a partir de la propuestade un
sistema de servicio de tecnologia de informacion y comunicacion en la nube”, ya que actualmente
se presentan deficiencias con el sistema vigente para realizar los procesos de gestion
administrativa, siendo la computacion de nube una alternativa menos costosa y con mayores
beneficios para crear valor en dicha universidad. De esta manera, la investigacion constituird un

aporte para mitigar esta problematica.



1.2. Planteamiento del problema

1.2.1. Problema general

¢De qué manera un sistema de servicio de tecnologia de informacién y comunicacionen la
nube mejora el nivel de satisfaccion con el proceso administrativo de prematricula de los

alumnos de la Universidad Peruana de Ciencias e Informatica?

1.2.2. Problemas especificos

e De qué manera se puede analizar el proceso de gestién administrativo de
prematricula de la Universidad Peruana de Ciencias e Informética?

e ;De qué manera un subsistema automatizado puede mejorar “el proceso de pre
matricula de la Universidad Peruana de Ciencias e Informatica”?

e ;De qué manera un subsistema de reportes puede facilitar el seguimiento de

alumnos prematriculados en “la Universidad Peruana de Ciencias e Informatica”?

1.3.  Objetivos de la investigacion

1.3.1. Objetivo general.

Desarrollar un sistema de servicio de tecnologia de informacion y comunicacion en la
nube para mejorar el nivel de satisfaccion con el proceso administrativo deprematricula de

los alumnos de la Universidad Peruana de Ciencias e Informética.



1.3.2. Objetivos especificos.

e Analizar el proceso de gestion administrativo de prematricula de “la Universidad

Peruana de Ciencias e Informatica”.

e Implementar un subsistema automatizado para mejorar el proceso de prematricula

de “la Universidad Peruana de Ciencias e Informatica”.

e Implementar un subsistema de reportes para facilitar el seguimiento de alumnos

prematriculados en “la Universidad Peruana de Ciencias e Informatica”.

1.4. Variables, dimensiones e indicadores

1.4.1. Variable independiente.

e Sistema de servicio de tecnologia de informacion y comunicacion en la nube
e Proceso de gestion administrativo

e subsistema de prematricula

e subsistema de reportes

1.4.2. Variable dependiente.

e Nivel de satisfaccion
e Proceso de prematricula
e Seguimiento de prematricula

1.4.3. Indicadores.

e 0 de satisfaccion

e [Informe



e 9% de prematriculados

e 9% de seguimiento

1.5.  Justificacion del estudio

El desarrollo de investigaciones préacticas ligadas a Tl basadas en la nube representa un
aporte de vital importancia debido a su valioso rol dentro de las organizaciones a nivel mundial y
a su potencial aplicacion en el “ambito administrativo de las empresas deeducacion superior del
Pert”. La gestion de procesos administrativos bajo la nube incidira en una mayor eficiencia en la
gestion de la cadena de suministro, lo cual se traduce en una interaccion mas directa con los
proveedores y clientes.

A nivel practico la investigacion también ayuda a profundizar en el conocimiento deluso
de las tecnologias de informacion por medio del servicio Cloud Computing (Nube), parala mejora
de los procedimientos administrativos de “la Universidad Peruana de Ciencias e Informatica”, los
cuales van a repercutir directamente en una influencia positiva para la institucion, generando
beneficios tecnoldgicos que son reflejados en la productividad y logrode los objetivos estratégicos.

A nivel tedrico y aunque se han realizado investigaciones previas al respecto, no puede
considerarse como una tematica ya agotada, debido a lo rapido con que se desarrollan los
conocimientos teoricos en el “area de la ingenieria de sistemas y sistemas de informacion”,
asimismo servira de antecedente a otras investigaciones similares.

Finalmente, y con respecto a su aporte metodoldgico, los procedimientos de disefio del
sistema proporcionaran insumos relevantes para el desarrollo de otros sistemas similares,
favoreciendo su validacion y comprobacion empirica, asi como también la expansion de estetipo

de tecnologias.



1.6. Antecedentes nacionales e internacionales

En esta seccion se presenta una recopilacion de los trabajos previos de investigacioncomo
tesis y articulos cientificos arbitrados, relacionados con el objetivo general que persigue la
presente investigacion, y que pudieran servir de referencia para guiar su desarrollo, los mismos

han sido organizados en antecedentes internacionales y nacionales.

1.6.1. Antecedes nacionales.

Oblitas y Chavez (2017), presentaron un trabajo titulado: “Modelo de implementacién
para la automatizacion de los procesos de abastecimiento basado en buenaspracticas BMP sobre
Cloud Computing para Pymes”. Su objetivo se enfocd en: efectuar la implantacion de un modelo
para el abastecimiento de PYMEs “de compra y venta de materiales de construccion, centradas en
las buenas practicas de las soluciones BPM”. Su metodologia se centrd en los “lineamientos del
PMBOK en la Gestion de Proyectos, metodologia EUP, marco de Trabajo Zachmann y la
metodologia BPM”. Los resultados de la investigacion se enfoca en presentar un conjunto de
“lineamientos y planes” que facilitana las organizaciones poder adoptar el “modelo propuesto para
poder contar con una adecuadaoperacién y mejora continua de sus procesos de abastecimiento”.
Asimismo, los principalesproblemas son: falta de un control eficiente sobre las compras, ventas e
inventario, provocando muchas veces un sobrestock o una falta de materiales. Existen muchos
retrasos en “los tiempos de entrega de los productos, fallas en la entrega de la cantidad pactada”,
costos adicionales por mal manejo de inventarios. Los autores concluyen que, una vez efectuada
las reuniones con las “PYMEs distribuidoras de materiales de construccion, que este tipo de
proyectos posee una gran relevancia pues muy pocas aplican las tecnologias de informacién en la

mejora de sus procesos”. Al implementar el proyecto se podran superar las



dificultades actuales, generando ventajas competitivas que promueven el crecimiento de estetipo
de empresas.

Valera y Quispe (2015), realizaron una investigacion titulada: “Solucion de inteligencia
de negocios en la nube bajo la plataforma de Microsoft Azure y Power Bi para el proceso de
ventas de la empresa Book Center S.A.C”, su objetivo fue disefiar una ‘“herramienta de
inteligencia de negocios en la nube bajo la plataforma de Microsoft Azure yPower Bl, dirigido a
las ventas de la empresa Book Center S.A.C.”. El trabajo se apoyé en lametodologia de Ralph
Kimball, SQL Server 2012, la cual se basa en el “disefio de una base de datos que almacenara la
informacion para la toma de decisiones”, para ello se usa Microsoft Azure en la implementacion
del Data Mart. El desarrollo del proyecto abarcé las fases del proyecto, determinacién de los
requerimientos, disefio técnico de la arquitectura, modelado dimensional, disefio fisico, “proceso
de extraccion, transformacion y carga de datos, seleccidn de productos, especificacion y desarrollo
de la aplicacion”. Como conclusionse fijé que el proyecto cumple diez requerimientos del area de
ventas. Con el examen de dichos requerimientos se realizo la identificacion de la jerarquia de los
datos en cada una delas consultas realizadas por los usuarios, determinando el modelo Starmet.
Asimismo, la construccién del Datamart se llevo a cabo usando las “herramientas de SQL Server
2012, SQL Server Data Tools y Microsoft Azure”, realizando las pruebas del Data Mart con Power
Bl en Excel 2013.

Viasquez (2017) realizé una investigacion titulada: “Uso de software como servicio para
reducir los costos totales de propiedad que se incurren en las pymes del sector comerciodel distrito
de Tarapoto”. Su objetivo se centro en utilizar una Solucion de Software como Servicio (SaaS)
para minimizar los costos totales de propiedad (TCO) originados en las pymes del sector

comercio ubicado en el distrito de Tarapoto”. Para lograr dicho objetivo
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empled una metodologia basada en una investigacion Aplicada o Tecnoldgica que abarcé tres
etapas: 1) Caracterizacion de los requerimientos de informacion de las “PYMES en el distrito de
Tarapoto”, 2) Modelar la Arquitectura de la solucion SaaS, 3) Andlisis de la “implementacion y
medicion de los resultados de la solucion SaaS”. Los resultados indican que el costo de hardware
“es un 386% superior al promedio después del uso de la aplicacionde Software como Servicio”.
Asimismo, el costo de software “es un 1743% superior al promedio después del uso de la
aplicacion de Software como Servicio”. Como conclusion se tiene que al utilizar la solucion
propuesta se reduce “los costos totales de propiedad de las PYMES del sector comercio en el
distrito de Tarapoto”. Gracias a la utilizacion de la tecnologia Multi-Tenant, SaaS se implement6
con éxito la aplicacion de software. Asimismo, los costos de propiedad de los softwares de
administracion tradicionales lucen muy altos paralas caracteristicas de las PYMES locales. Se
evidencio una reduccién de 87% en el costo total de propiedad en relacion con las PYMES que
“habian usado un software para la administracion y control”.

Zacarias (2016) present6 una investigacion titulada: “Implementacion de una arquitectura
de servicios de TI basada en una Cloud privada para la empresa virtual It- Expert”, cuyo objetivo
fue poner realizar la implementacion de una arquitectura tecnoldgica “basada en una Cloud
privada para la empresa virtual IT-Expert”. Para esto empleé una metodologia basada en una serie
de pasos: 1) Primeramente se evalud la situacion “actual de los servidores, para identificar su
capacidad”, 2) Se selecciond “la mejor herramienta que permita la gestion de los servidores bajo
un enfoque de una Cloud privada” tomando en consideracion sus elementos técnicos,
“restricciones de la empresa y el posible impacto econémico”. 3) se muestra los pasos para la
implementacion de la solucién tecnoldgica bajo el enfoque Cloud. El autor concluydé que al

implementar una “arquitectura Cloud privada en
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IT-Expert brinda una mejor organizacion de los recursos tecnoldgicos”. La UPC se ha convertido
en una entidad lider en materia de arquitectura Cloud. Una ventaja del enfoque Cloud es poder
utilizar un software de costo bajo, utilizando herramientas de c6digo abierto.Se mejord el tiempo
para desplegar una aplicacion en varios ambientes a solo segundos cuando antes podia tomar
hasta cuatro horas. El sistema operativo utilizado Proxmox VE maneja la virtualizacion de forma
eficiente, permitiendo que los recursos de hardware funcionen como uno solo.

Medina y Saavedra (2018) llevaron a cabo una investigacion titulada: “Modelo de
implementacién de un centro de computo para Pymes”, dichos autores plantearon como objetivo
desarrollar la implementacion de un Modelo Tecnoldgico basado en Cloud Computing dirigido a
Pymes del Sector Retail especificamente del rubro prendas de vestir. La investigacion utilizé una
metodologia de tipo aplicada, en la cual primeramente se efectuéun analisis de los requerimientos o
necesidades empresariales vinculandolos con servicios de Tl los cuales seran cubiertos con
determinados servicios Cloud. En una segunda fase dichos servicios Cloud se clasificaron de
acuerdo a criterios de infraestructura, software, seguidamente se efectud la seleccion de los
proveedores a partir de un benchmarck. Con dichos servicios definidos finalmente se muestra el
despliegue de los servicios para responderal alcance del proyecto. La conclusion del trabajo fue
que gracias a el modelo implantado se lograron mejorar como: ahorro de 46% en el servicio de
almacenamiento como consecuenciade un menor uso de los servidores. Se multiplicé por 4 la
capacidad de elasticidad y escalabilidad del almacenamiento tradicional. Menor costo de telefonia
(95%), y del sistemaadministrativo de ERP (6%). Ascenso de 65% en promedio en elasticidad y
escalabilidad del sistema administrativo. Ahorros en el costo del Sistema Operacional

convencional de 91%.
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1.6.2. Antecedes internacionales.

Mejia y Endara (2015) presentaron una tesis titulada “Disefio de un mecanismo
participativo entre MYPIMES en la ciudad de Quito para operaciones contables digitales bajo
tecnologia Cloud Computing (Computacion en la nube)”. Su objetivo se centré en mostrar
diferentes herramientas de gestion empresarial que se sustentan en la “tecnologia Cloud
Computing” y las ventajas que proporcionaria el disefio de un aplicativo para las MYPIMES. El
estudio se basd en una metodologia de tipo descriptiva, con la utilizacion de “la técnica de la
encuesta y como instrumento el cuestionario”, el cual se aplicé a una poblacion de 130 empresas
ubicadas en el sector de Chillogallo, Quito, Ecuador de las cuales se extrajo una muestra
probabilistica de 97 empresas. Los resultados indicaron que 56% de las empresas poseen algun
mecanismo de control del negocio, el 31.82% de la muestra usa el software Servicio de Rentas
Internas y el 30.30% no tiene informacion disponible. EI 51.1% de las empresas estan de acuerdo
gue necesitan un sistema de gestion o ERP, asimismo, 76% de la muestra estaria de acuerdo con
implementar un software de gestion. Los autores concluyeron que los gastos en mantenimiento y
alquiler de software actuales ($20,159.93) son mas elevados que implementar un aplicativo
contable tipo Cloud Computing como lo es SAFI ERP (cuya inversion es de $8,640.00)
conformando un ahorro, al mismo tiempo que brinda bases de datos centralizadas, minimizando
la informacion redundante, mayor disponibilidad, y accesibilidad en linea. Los indicadores de la
evaluacion econdmica financiera presentaron resultados favorables como una VAN al 8.37% de
descuento mayor acero, TIR de 37% mayor que la tasa de descuento de 8.37%, un periodo de
recuperacion de dos afos y una relacion beneficio-costo de 1.14.

Rodas y Toscano (2015) presentaron una investigacion titulada: “Propuesta de un modelo

de gestidn de servicios de tecnologias de informacion y comunicacion en la Nube
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(Cloud Computing) para universidades” en Ecuador. El objetivo de la misma se orientd a
proponer un modelo de “gestion de servicios universitarios en la nube”. El trabajo se basé enuna
metodologia orientada a la identificacion de los macroprocesos basicos de una universidad,
procesos y sub-procesos. Luego se realizé un analisis de las necesidades de informacién de cada
proceso, identificandose los recursos necesarios, y los sistemas de informacién que debian ser
automatizados. En esta investigacion se tuvo como resultado el disefio de “un modelo de gestion
de servicios de tecnologia de la informacion basada en la nube”, que abarco las fases de
planificacion, disefio, transicién, operaciones, monitoreo, y evaluacion. Las conclusiones
principales son: 1) El uso de la computacion de nube en el ambito universitario de Ecuador, no se
ha expandido completamente, si bien las universidades brindan servicios de correo electronico y
aulas virtuales para facilitar el aprendizaje, son iniciativas puntuales no articuladas, 2) Gracias a
la investigacién se desarroll6 un portafolio de servicios universitarios que pueden ser migrados a
la nube tomando en cuenta su influencia en el resto. 3) El exito del proyecto depende de la
seleccionde buenos proveedores de servicios de nube, la ruta elegida para la migracion, y el nivel
de disponibilidad de los servicios.

Logrofio (2017) present6 un trabajo titulado: “Analisis de los servicios Cloud Computing
para una gestion empresarial eficaz” en Ecuador. El objetivo del trabajo se enfoc6en estudiar los
requerimientos de servicios de Cloud Computing que requieren las PYMES yque contribuiran a
una gestion empresarial eficaz. Se basé en la metodologia de caso de estudio, utilizando una
metodologia descriptiva que busco detallar 1) Los servicios de la nubeque se pudieran usar en las
PYMES con el fin de mejorar su gestion empresarial, 2) Analizarlos procesos en las PYMES que
pudieran ser objeto de mejoras con los servicios de nube, 3)“Disefio de un modelo de gestidn de

las PYMES basado en Cloud Computing” y 4) abordar
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un modelo de seguridad y control de riesgos. Entre las conclusiones del autor se define que las
PYMES tienen la posibilidad de utilizar “los servicios de Plataforma (PaaS) y Software (SaaS)”,
con el fin de mejorar su modelo de gestion empresarial. En una fase inicial se prevéque se contrate
“los servicios a nivel de plataforma para el Data Center Virtual y el correo electronico”.
Asimismo, en la primera fase la empresa puede enfocarse en el “desarrollo y evaluacion de los
indicadores apropiados”. En una fase dos se desarrollan las aplicaciones particulares 6sea su
propio ERP y poder utilizar el servicio SaaS. En esta segunda fase se mantiene el ritmo de
creacion de indicadores. Asimismo, se concluyd que la inversion necesaria es baja gracias a la
versatilidad del hardware y software, haciendo viable el efectode su implementacién en su gestion
empresarial.

Garcia et al., (2017), realizaron una investigacion titulada “Plan de seguridad para
procesos administrativos en la nube (Cloud Computing) de pequefias y medianas empresas”,cuyo
objetivo se centr6 en plantear “un plan de seguridad adecuado a las caracteristicas de las
pequefias y medianas empresas argentinas que implementan la computacion en la nube (Cloud
Computing)” en sus procesos administrativos. Se basaron en una metodologiadescriptiva basada
en el levantamiento de informacion de campo en empresas de la zona, para lo cual se disefié un
formulario web, el cual fue llenado por 108 empresas. Los resultadosse tabularon con 84 empresas
que presentaron respuestas mas o menos homogéneas, correspondiendo a 56% empresas
comerciales, 49% de servicios, y 22% de industria. Los mismos sugieren que se deben hacer
esfuerzos para la formacion de los directivos de las PyMEs para que hagan una toma de
conciencia sobre los procesos de seguridad de la informacion administrativa de la empresa. La
mayoria de las empresas utilizan una Plataforma como Servicio (PaaS), es decir, un nivel
intermedio, donde se brinda a los usuarios una plataforma de procesamiento, sin la necesidad

de comprar o mantener el
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hardware o software. Asimismo, la mayoria de las empresas emplean una nube privada las cuales
son gestionadas por una sola entidad quien toma las decisiones sobre los procesos fundamentales
en la nube. Asimismo, 93% de las empresas usan software de gestiéncontable. Por otra parte, solo
el 53% toma medidas para proteger el acceso a la informacidny procesos de la nube. 55% de las
empresas cuentan con politicas de seguridad que no estan establecidas de forma escrita. Como
conclusién se tiene que muchos servicios administrativos han pasado del mundo fisico al digital,
en este sentido, la computacién de nube, permite el acceso a la informacion desde varios tipos de
dispositivos, asimismo, las empresas visitadas en la investigacién poco a poco van tomando mas
conciencia sobre la importancia de proteger la informacion, tomando algunas medidas para
resguardarla sin perder su disponibilidad. Otra conclusion es que se debe contar con un plan de
seguridad quepermita minimizar el impacto de amenazas concretas.

Dimitriun y Matei (2015) realizaron una investigacion titulada: “La contabilidad de nube:
un nuevo modelo de negocios en un contexto cambiante”, su objetivo fue estudiar el impacto de
la contabilidad en la nube en cada uno de los actores de toda el area de negocios.La metodologia
se basé en un disefio de tipo cualitativo documental, examinando teéricamente este nuevo modelo
de negocios a la luz de las diversas facetas de este nuevo paradigma. Los resultados de la revision
indican que, al acceder a los datos contables a travésde Internet, las empresas estan comprando el
uso del software de contabilidad de unproveedor de servicios especializado y no el software en si.
Las soluciones de contabilidad en la nube estan transformando las aplicaciones de contabilidad y
estdn modernizando todo el entorno empresarial. Asimismo, la inversion inicial de una empresa
puede reducirse sustancialmente a través de la contabilidad en la nube. Otro aspecto que preocupa

a los empresarios es el riesgo de perder la conexion a Internet. En este escenario, la continuidad o
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el rendimiento de la empresa dependen de una red fiable y de la velocidad de la transferenciade
datos. Concluyen que el modelo de contabilidad en la nube permite a todos los participantes del
negocio (propietarios de negocios, contadores, auditores, etc.) y clientes colaborar estrechamente
mediante el acceso a datos financieros actualizados al mismo tiempo, a través de Internet.
También hacen énfasis en la falta de informacion académica significativa sobre el modelo de
contabilidad en la nube. Aungue estas tecnologias han sidoconocidas por los profesionales desde

hace algunos afios, se han escrito muy pocos articulosal respecto.

1.7. Marco tedrico

1.7.1. Sistema de servicio de tecnologia de informacién y comunicacion.

Para Rouse (2017), las TIC, o “tecnologias de la informacion y la comunicacion (o
tecnologias), son la infraestructura y los componentes que permiten la computacién moderna”.
Aunque para el mismo autor no existe una definicion unica y universal de las TIC, el término se
acepta generalmente para referirse a todos los dispositivos, componentesde redes, aplicaciones y
sistemas que, combinados, permiten que las personas y las organizaciones (es decir, empresas,

organismos sin fines de lucro, gobiernos y empresas delictivas) interactien en el mundo digital.

1.7.1.1. Componentes de un sistema de TIC.

“Las TIC abarcan tanto el &mbito habilitado para internet como el movil alimentado por
redes inalambricas”. Asimismo contiene tecnologias anticuadas, como “la telefonia fija,la radio y

la television™, todas las cuales siguen siendo ampliamente utilizadas hoy en dia
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“junto con piezas de TIC de vanguardia como la inteligencia artificial y la robotica® (Rouse,
2017).

Las TIC se utilizan a veces como sindénimo de TI (para la tecnologia de la informacién);
sin embargo, las TIC se utilizan generalmente para representar una lista mas amplia y completa
de todos los componentes relacionados con las tecnologias informaticas y digitales que la TI.

Segtin Rouse (2017) “la lista de componentes de las TIC es exhaustiva y sigue creciendo.
Algunos componentes, como las computadoras y los teléfonos, existen desde hacedécadas. Otros,
como los teléfonos inteligentes, los televisores digitales y los robots, son mas recientes”. Sin
embargo, las TIC suelen significar algo mas que su lista de componentes. También abarca la
aplicacion de todos esos diversos componentes. Es aqui donde se puede encontrar el verdadero

potencial, poder y peligro de las TIC.

CLOUD
COMPUTING

Figura 1. Componentes de la TIC.
Fuente: Rouse (2017).
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1.7.1.2. La importancia de las TIC en las empresas

Para las organizaciones, “los avances de las TIC han traido consigo una gran cantidad de
ahorros de costes, oportunidades y comodidades”. Van desde empresas procesos altamente
automatizadas que han reducido costos hasta la gran revolucion de datos en la que las
organizaciones estan convirtiendo el vasto tesoro de datos generados por las TIC en informacion
que impulsa nuevos productos y servicios, pasando por transacciones habilitadas para las TIC,
como las compras por Internet y la telemedicina y los medios sociales, que ofrecen a los clientes
mas opciones en cuanto a la forma de comprar, comunicarse e interactuar (Rouse, 2017).

Pero las TIC también han creado problemas y desafios tanto para las organizacionescomo
para los individuos, asi como para la sociedad en su conjunto. La digitalizacion de losdatos, el uso
creciente de internet de alta velocidad y la creciente red mundial han dado lugara nuevos niveles
de delincuencia, en los que los denominados malos actores pueden tramar sistemas electrénicos o
acceder ilegalmente a sistemas para robar dinero, propiedad intelectual o informacion privada o
para perturbar los sistemas que controlan infraestructuracritica. Las TIC también han traido la
automatizacion y los robots que desplazan a los trabajadores que no pueden transferir sus

habilidades a nuevos puestos (Rouse, 2017).

1.7.2. Tecnologia Cloud Computing.

Para la empresa International Business Machines (2018) la tecnologia Cloud Computing
representa un modelo nuevo de computacion que va unida a los modelos existentes de
ordenadores centrales y servidor-cliente, esta se caracteriza por ser una forma de

aprovisionamiento veloz de recursos de tecnologia de informacion que fortalece el
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servicio Tl y servicio de negocio, la cual busca a facilitar la correcta operatividad del usuariofinal
y de quien presta el servicio.

Salesforce (2017) la define como una tecnologia que concede el acceso a distancia a
softwares, almacenamiento de archivos y procesamiento de datos mediante una conexién a
Internet, siendo asi, una opcién a la ejecucion en un computador personal o servidor local. Este
modelo no exige instalaciones de aplicaciones localmente en computadoras.

De la misma manera la revista CIO Espafia, la define la nube como una cantidad de
recursos fuera de la empresa, los cuales son provistos por un proveedor externo, sostenidos y
compartidos por medio de la Internet. Este permite tener un acceso a baja demanda a una cantidad
de recursos dinamicos y configurables. Estos son asignados en la misma medida a lo que se
consume, y de la misma forma son pagados por aquellos que hacen uso de este. Existe una gama
de modelos de servicios, estos dependen de las necesidades y pueden ir desde servidores basicos
0 poderes de almacenamiento (laaS), hasta bloques y herramientas para la construccion de

aplicaciones (PaaS) e incluso aplicaciones completas (SaaS).

1.7.2.1. Caracteristicas de Cloud Computing.

De acuerdo a Mell y Grance en 2011 citado por Rodas (2015) el servicio de Cloud
Computing posee cinco particularidades fundamentales, tres de estas son de modelo de servicios
y dos de modelos de despliegue:

1. Autoservicio bajo demanda.

2. Acceso a la red, desde cualquier lugar y en cualquier tiempo.
3. Distribucion de recursos independiente de la ubicacion.

4. Flexibilidad rapida.

5. Servicio medido.
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1.7.2.2. Modelo de Cloud Computing.

Segun los autores antes citados, los modelos del Cloud Computing se clasifican en dos

grupos:

A. Modelo de despliegue: referido a la ubicacion y coémo se gestiona la
infraestructura de nube, esta constituido por los modelos de nube privada, publica,
hibrida y comunitaria.

Figura 2. Modelos de despliegue Cloud Computing.Fuente: Mestas (2015)

B. Modelo de servicio: referido a los servicios a los que se tiene acceso en la

plataforma de la nube. Por ejemplo: Software (SaaS), Plataforma (PaaS) e

infraestructura (1aaS).

1.7.2.3. Ventajas de Cloud Computing.

Mejora del rendimiento: Los servicios mas simples de la nube se desarrollan de forma
independiente. Para los “servicios de software y bases de datos mas complejos, el sistema dela
nube permite obviar la fase de adquisicion de hardware y el gasto, por lo que es perfecta para dar

origen a nuevas empresas”.
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Las actualizaciones de software son instantaneas: “La gran parte de los proveedores
actualizan seguidamente su software”, anadiendo nuevas funciones mientras estas se
encuentren disponibles.

Capacidad de almacenamiento: Se adapta de forma rapida a empresas en ampliacion o
de “picos estacionales”, ya que este sistema estd fabricado para realizar trabajos de
carga pesada. Esto aumenta la prontitud de respuesta, aminorando los “riesgos y los
costos” de operacion, porque solo escala lo que aumenta y se cancela solo el consumo.
Acceso universal a los documentos: Esta nube estd fabricada para ser empleada
remotamente, asi las personas de una empresa tendran acceso a la gran cantidad de
sistemas sin importar el lugar donde este se halle.

Gastos de informatica menores: Los proveedores proporcionan “servicios a diversas
empresas, las mimas que se benefician de compartir una red compleja” yel costo es
Unicamente de lo que consumen.

Facilitar la colaboracién en grupo: Colaboracién grupal en compartir documentos,
siendo esta una de las mayores ventajas de la computacion en nube, ya que mdaltiples
usuarios pueden colaborar de una forma facil en documentos y proyectos, ya que los
mismos se encuentran alojados en la nube, no en equipos individuales, necesitandose

unicamente un ordenador con una buena conexion a Internet y que esté colaborando.

Desventaja del Cloud Computing.

Segun, ProspecNet (2015) “Hay una serie de razones por las que es posible que haya

usuarios no quieran adoptar la computacion en nube para sus necesidades particulares.”

Necesita una conectividad constante a la red. El proyecto a desarrollarse estara alojado
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en un servidor Cloud, por lo que se necesita una conexion permanente a Internet para
gestionar los documentos.

e No tiene un bueno funcionamiento con conectividad de deficiente velocidad. En vista
de trabajar con documentos que se necesita realizar descargas, es necesario e
independiente contar con un buen servicio de Internet, para realizar de forma dptima
las gestiones documentales.

e La computacion en nube representa un enorme cambio en las diferentes formas de
como se debe almacenar la informacién y ejecutar las multiples aplicaciones, en vez
de tener estos datos y aplicaciones en un ordenador de escritorio personal o en un
servidor en la oficina, todo queda alojado en la nube, siendo estos un conjunto de
servidores y redes con acceso a Internet.

e “Este tipo de informatica basada en Internet libera de la tirania de la computacionde
escritorio y abre nuevas formas de colaboracion en grupo. Pero por méas atractivo que

parezca, el Cloud Computing no es para todos” (ProspecNet, 2015).

1.7.3. Servicio de Cloud Computing.

Existen “gran variedad de proveedores de tecnologia Cloud Computing y una
proliferacion de servicios que puede virtualizar. Esto hace que sea un asunto complicado paralos
empresarios que buscan virtualizar toda una gama de servicios de TI”. Se puede mencionar las
categorias de nubes mayormente utilizadas y que ofrecen un servicio adecuado (Microsoft

Corporation en 2015, citado por ProspecNet, 2015)

a) Infraestructura (laaS)

Esta infraestructura embarca la capacidad de servidores, cabinas de almacenamiento,
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elementos de conectividad y seguridad. La infraestructura que ofrecia el hardware, ahora el
proveedor de estos servicios configura un pool de recursos donde los usuarios ejercen un control
(ProspecNet, 2015).

b) Software (SaaS)

Segun ProspecNet (2015), “es un tipo de distribucion de software que les proporcionaa sus
usuarios el acceso al mismo a través del Internet”, es por ello que el cliente no requiererealizarle
un mantenimiento a las aplicaciones ni ningun tipo de operaciones de soporte. Lasaplicaciones
“pueden llegar a cualquier tipo de organizacion (no importando su tamafio o ubicacion
geogréfica), ya que este es un modelo donde el producto, que es el software se ofrece como un
servicio”, para facilitar a las organizaciones una completa solucion que les permita mejorar costos
Y recursos.

c) Plataforma (PaaS)

PaaS es utilizado por los desarrolladores para crear aplicaciones web y mdviles que
utilizan las herramientas proporcionadas por el proveedor de PaaS estos van desde los lenguajes
de programacion de bases de datos (por ejemplo, SQL).

De acuerdo a ProspecNet (2015) son un namero de instrumentos de desarrollo de software
y de productos albergados en la infraestructura del proveedor. Sus desarrolladores crean multiples
aplicaciones en la plataforma de quien lo provee a través del Internet. Los proveedores pueden
hacer uso de las API, paginas web, o software de puerta de enlace el cual se encuentra instalado en
el computador del cliente. De ahi por qué los disefiadores tienen la necesidad saber que
actualmente no hay estandares para la operatividad interna o el almacenamiento de los datos en la
nube. Es por ello que algunos proveedores no permiten que este software creador para maltiples

clientes sea llevado fuera de su plataforma.
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Figura 3. Modelos de servicio Cloud Computing.Fuente: Mestas (2015).

1.7.4. Procesos de la gestion administrativa.

Esta consiste en el flujo constante e interrelacionado de las tareas de planificacion,
organizacion, direccién y control, ejecutadas para alcanzar el propdsito de la organizacion, el cual
se enfoca en aprovechar los recursos humanos, tecnoldgicos, materiales, costos operativos, entre
otro, para poder mejorar de forma mas efectiva, para sus clientes internos yexternos (Gestiopolis,
2013).

De acuerdo a Hurtado en 2008, citados por el autor anterior, considera que si los
administradores y gerentes de las empresas realizan adecuadamente sus labores mediante sistema

eficiente y eficaz que permita controlar su gestion, existe una alta probabilidad de
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lograr las metas que se establecen en la organizacion; por lo que se puede asegurar, que el
desempefio de estos se mide con el cumplimiento de los procesos administrativos en un tiempo
adecuado y generando informacion confiable.

1.7.5. Fases del proceso administrativo.

El proceso administrativo se puede resumir con la figura 4.

La organizacién combina el

0 trs Planificacié
0 con anteriol \ trabajo que los individuos o
1do, donde I grupos deben efectuarse con los
e recursos necesarios para hacerlo.
El control comprueba que se
estan ejecutando las acciones y
programas planificados, se estan
obteniendo o no los objetivos

propuestos y plantea medidas de
correccién y mejora.

La direcci6én orienta la labor del
personal hacia el logro de los
objetivos de la organizacién a
través de la comunicacion, la

motivacion y el liderazgo.

Figura 4. El proceso administrativo. Fuente: Gestiopolis, (2013).

1. Planificacion.

Esta consiste en saber qué se va realizar con antelacién, estableciendo la direccién que se
va a tomar para el logro de los objetivos de la manera mas eficiente. Para Robbins y De Cenzo en
2005 citado por el Gestiopolis (2013) planificar abarca la definicion de las metas de la empresa,
el establecimiento de una estrategia global que permite alcanzar esas metas y la ejecucion de
planes jerarquicos que ayudan a integrar y coordinar las tareas y procesos. Establecer metas

ayuda a no perder la orientacién del trabajo que se efectuard y
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para que los miembros de la empresa concentren su atencion en lo méas importante de sulabor.

2. Organizacion.

Esta es un sistema que permite una utilizacion equilibrada de los recursos cuyo proposito
es establecer una relacion entre el trabajo y el personal que lo ejecutara. Es un proceso en donde
se determina qué es lo que se debe hacer para una finalidad establecida o planteada, dividiendo y
coordinando las actividades y suministrando los recursos(Gestiopolis, 2013).

Segun Robbins, citado por el autor anterior, es disponer el trabajo para conseguir lasmetas
de la organizacién. Organizar determina que tarea hay que hacer, quién la debe realizar,como se
agrupan, quién rinde cuentas a quién y donde se tomas las decisiones de la empresa.

3. Direccion.

Esta se enfoca en la funcion que trata, mediante la influencia interpersonal, de lograrque
todos los involucrados en la organizacion contribuyan al logro de sus metas. Se ejerce mediante

tres subfunciones: el liderazgo, la motivacion y la comunicacion.

4. Control.

De acuerdo a Gestiopolis (2013), esta consiste en la funcion que de medir los resultados
obtenidos comparandolos con los esperados (la planificacion) con el objetivo de buscar la mejora
continua de los procesos.

Segun el autor anterior, en otros estudios se ha planteados otras actividades que se deben
realizar en los procesos administrativos para tener una buena gestion de estos, entre estas se

encuentra:



27

e Integracion: la cual busca seleccionar y obtener los recursos financieros,
materiales, técnicos, y humanos considerados como necesarios para el adecuado
funcionamiento de una organizacion. La integracion agrupa lacomunicaciony
la reunion armonica de los elementos humanos y materiales, seleccién
entrenamiento y compensacion del personal.

e Prevision: Prever, que se puede hacer, consiste en el diagnostico de lainformacion
y los datos disponibles de tal manera que se haga posible la anticipacion o

construccion del contexto en el que la organizacion se encontrara.

1.8. Definicion de términos basicos

1.8.1. Aplicaciones web

Son aquellas que los usuarios pueden utilizar para acceder a un “Servidor web” mediante
una conexion de “Internet 0 de una intranet” por medio de un navegador. Es decir,es un “Software
que se codifica en un lenguaje soportado por los navegadores web en la quese confia la ejecucion

al navegador” (EcuRed, 2018).

1.8.2. Conectividad

Medida en los nodos o componentes de una red estan conectados entre si y la facilidad o

velocidad con la que pueden comunicar o intercambiar informacion (Ortiz, 2017).

1.8.3. Metodologia BPM (Business Process Management)

En espafiol “Gestion de Procesos de Negocio”. Consiste en un conjunto de técnicas de gestiénque

ayudan a las empresas a conocer, estudiar y gestionar todos estos procesos
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profesionalmente y de forma integral, asi como a detectar con precision quirargica los defectos
que no fueron percibidos, haciendo que los procesos sean al mismo tiempo, méas eficientes y

eficaces (Heflo, 2017).

1.8.4. Microsoft Azure

“Es conjunto en constante expansion de servicios en la nube para ayudar a su organizacion a
satisfacer sus necesidades comerciales. Le otorga la libertad de crear, administrar e implementar
aplicaciones en una red mundial enorme con sus herramientas y marcos favoritos” (Microsoft

Azure, 2019)

1.8.5. Multi-Tenant

“Es una arquitectura de software que permite a una sola instancia de software servir a muchos
clientes. En decir, un solo codigo pu”ede servir a maltiples usuarios, separando la informacion

sensible de cada uno y que solo sea visible por ellos” (Forero, 2017).

1.8.6. Power BI

Es una herramienta para analisis empresarial que permite visualizar los datos y compartir

informacion con toda la organizacidon, o insertarla en su aplicaciéon o sitio web” (Microsoft,

2019).

1.8.7. Proxmox VE

“Es un completo software de gestion de virtualizacion de servidor de cddigo abierto. Se basaen la

virtualizacion KVM vy la virtualizacion basada en contenedores y administra maquinas virtuales
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KVM, contenedores de Linux (LXC), almacenamiento, redes virtuales y clusters de alta
disponibilidad” (Perulinux, 2018).

1.8.8. Servidor.

Para Laperriere y Reinhart, citados por Renddn (2018), “Un servidor es un ordenadorfisico
o virtual con un disco de almacenamiento que provee un servicio a otras maquinas pormedio de
intranet y/o Internet” (p .5). Los servidores contienen software que procesa entradasy salidas de
informacidn que el usuario solicite a este, que, a su vez, las terminales conectadas al servidor
utilicen estos datos.

De acuerdo a Liu y Zhu citados por Renddn (2018), establecen que existen diversos
modelos de servidores, primordialmente existen servidores web que alojan paginas de
navegacion o aplicaciones que funcionan en conjunto con otro tipo de servidores, como lo son las
bases de datos, donde se aloja la informacidn con la que el servidor web trabaja.

Algunos tipos de servidores son:

e De aplicaciones

e De audio/video

e De chat

e FTP

e De correo
e Web

e De Bases de datos.
1.8.9. Hiperservidor
Esta herramienta es un software y ndcleo de la tecnologia de virtualizacion de hardware

mas populares y eficientes dentro del area de informatica. Es conocido como monitor de maquina

virtual (VMM). Basicamente es un sistema operativo maestro capaz dealojar uno o mas sistemas
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operativos hijos a la vez, emulando el hardware para cada uno de estos sistemas operativos hijos,
denominado servidor virtual y que a su vez oculta las caracteristicas reales del hardware/servidor
fisico real. Entre los Hyperservidores mas comunes se tiene: Microsoft Hyper-V, Citrix XEN
Server y VMWare ESX-Server, entre otros (Reddy & Rajamani, 2014, citados por Rendon,
2018).

Los Hipervisores también son capases de monitorear y administrar los servidores virtuales
que ahi habitan, compartiendo recursos de hardware real sin entrar en conflicto entreellos. También
es posible la creacion y destruccion de servidores virtuales en cuestion de minutos, son tener que
pasar por el proceso de reinstalacion de sistema operativos hijos, cualquiera que este sea. Con un
hipervisor para la virtualizacion de servidores es posible optimizar las cargas de trabajo de un

centro de datos. (Shi, Yang & Tang, 2016, citados por Rendon, 2018)).

1.8.10. Servidor Virtual.

Estos equipos estan conformados por particiones de un servidor fisico que opera o
trabajan cada uno con su propio sistema operativo compartiendo recursos y no entrando en
conflicto entre si (Gaona, 2016).

Contiene todas las caracteristicas de un servidor convencional, pero con mas ventajas,
algunas de ellas son:

e Ahorro de costos

e Ampliacion de la capacidad de almacenamiento.
e Ahorro energético

e Seguridad

e Versatilidad de software

e Migraciones a otros servidores fisicos.
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Il METODO

2.1. Tipo de investigacion

El enfoque de la investigacion fue del tipo tecnologico, apoyada en el método de ciclo de vida,
debido a que se busca realizar el desarrollo de un sistema de servicio de tecnologia de
informacién y comunicacion en la nube, para lo cual se hara la planificacion del disefio, el
levantamiento de requerimiento y su respectivo analisis, seguido se detallaran los materiales a
implementar, luego se realizara validacion técnico y econdmica del disefio que forman parte del
disefio, seguido se realizara la conformacion y creacion de la base de datos, para continuarcon el
desarrollo de la interface, para culminar se realizaran unas pruebas al sistema.

En este sentido para (Cegarra, 2004, citado por De La Cruz, 2016), afirma que la investigacion

tecnologica, busca el desarrollo de la innovacion relacionada con equipos 0 procesos para ser



32

promocionado en el mercado y generar una ganancia por de estos. Mientras que (Garcia, 20009,
citado por De La Cruz, 2016), indica que este tipo de investigacion persigue la transformacion de
la realidad, para poder tener una comprension de este.

En relaciéon con el método de ciclo de vida, la Escuela Tecnoldgica Instituto Técnico Central
(2015) establece que para el “desarrollo e implementacion de los sistemas de informacion y
comunicacion” se ejecutan mediante un grupo de acciones, que fraccionan la vida del proyecto en
flujo de trabajo, estando conformado por seis etapas: planificacion, especificacion, analisis,
disefio, desarrollo, pruebas e implementacion. Estas se llevan a cabo de forma secuencial, pero
con la salvedad de regresar a etapas anteriores para redisefiar aspectos emergentes (ver figura 5).

=
Planificacion Espemfl(_:a_cmn
de requisitos

s a

Analisis

( Diseno ’

a

Desarrollo

A

implementacion

( Pruebas e
|

Figura 5. Ciclo de vida para el desarrollo de sistema de informacion.Fuente: Escuela Tecnoldgica Instituto

Técnico Central (2015).

2.2.  Disefio de la investigacion.

De acuerdo como lo estable Arias en 1997 citado por Palella y Martins (2012), el nivel de

investigacion es el nivel de alcance que abarca el estudio de un fenémeno u objeto.
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En este contexto, existen diferentes niveles de investigacion, siendo el seleccionado para este
estudio el nivel proyectivo, ya que, lo que se busca es seguir una metodologia para el disefiode un
sistema de informacion y comunicacion, en palabras de Hurtado de Barrera en 2000 citado por
Palella y Martins (2012), es el que pretende plantear mejoras a un suceso especifico. Involucra

explorar, describir, explicar y proponer mejoras.

2.3. Escenario de estudio

Universidad Peruana de Ciencias e Informatica (UPCI)

Creacion de la UPCI

El Consejo Nacional para la Autorizacion y Funcionamiento de Universidades (CONAFU), por
Resolucion 238-2001 del 4 de diciembre de 2002, aprob6 el Proyecto de Desarrollo Institucional
(PDI) de la Universidad, cuyo contenido versa sobre la Vision, Mision, Objetivos, Organizacion
Académica y de Gestion de la Universidad, asi como la programacion de actividades y los
presupuestos anuales proyectados hacia los primeros cincoafios de vida institucional.

Por Resolucion 167-2002, el CONAFU resuelve otorgar Autorizacion Provisional de
Funcionamiento a la Universidad Peruana de Ciencias e Informatica, con sede en la Ciudad de
Lima, para formar profesionales universitarios en las Carreras de Ingenieria de Sistemas e
Informatica y de Contabilidad, Auditoria y Finanzas.

En febrero del afio 2004, el CONAFU, mediante Resolucion 028-2004, autorizo el primer
Proceso de Admision y los exdmenes correspondientes se realizaron el dia domingo 25 de abril
del mismo afio.

Por Resolucion 029 del 10 de febrero de 2004, el Consejo Nacional para la Autorizacion de
Funcionamiento de Universidades (CONAFU) resolvié “Declarar concluido el proceso de

adecuacion de la Universidad Peruana de Ciencias e Informatica, con sede en Lima y



34

Departamento de Lima, a la Ley de Promocion de la Inversion en Educacion aprobada por
Decreto Legislativo N° 882, solicitado por la Asociacion Promotora Universitaria”.

La Superintendencia Nacional de Registros Publicos (SUNARP) a traves de la Oficina Registral
N° IX, con sede en Lima, inscribié como Sociedad Anonima Cerrada a la Universidad Peruana de

Ciencias e Informéatica (UPCISAC) bajo Partida N° 11897814.

Hasta el presente, la UPCI ha cumplido diez afios de funcionamiento como universidad
autonoma, habiendo formado dos promociones de profesionales en las areas de su competencia,
quienes participan en la vida productiva del pais y contindan sus estudios de postgrado.
Asimismo, para afianzar su vida institucional, se sometié a cinco procesos de Autoevaluacion
obteniendo en toda la calificacion de satisfactorio. Consecuentemente ha obtenido su
AUTONOMIA como Universidad, con todos los derechos y prerrogativas.

Durante su vida institucional, la UPCI viene preocupandose por instaurar un nuevo modelo
académico orientado hacia la integracion de paradigmas cientificos de punta, con las aplicaciones
tecnologicas que requiere el desarrollo social y econdémico del pais. En ese sentido, existe una
sinérgica coordinacion de actividades entre CESCA, COMPUTRONIC, CICEX y la UPCI.

La Superintendencia Nacional de Registros Publicos (SUNARP) a través de la Oficina Registral
N° IX, con sede en Lima, inscribié como Sociedad Andnima Cerrada a la Universidad Peruana de
Ciencias e Informéatica (UPCI SAC) bajo Partida N° 11897814. Durante su corta vida
institucional la UPCI viene preocupandose por instaurar un nuevo modelo académico que integre
paradigmas cientificos de punta con las aplicaciones tecnoldgicas que quiere el desarrollo social y
econdémico del pais. En ese sentido, existe unafecunda coordinacion de actividades entre CESCA,

COMPUTRONIC, CICEX 'y UPCI.
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2.4. MISION

UPCI - "La Universidad del Futuro Hoy"
Satisfacer las necesidades y requerimientos del pais, de profesionales lideres, emprendedoresy con
solidos valores, contribuyendo a la sostenibilidad del desarrollo y del bienestar, asi como a la

sustentabilidad del medio ambiente.

2.5. VISION

UPCI - "La Universidad del Futuro Hoy"
Nuestra vision es ser, en 10 afios, la universidad del Peru lider, con presencia internacional, que
proyecte una vital relacion entre ciencia, tecnologia y cultura, a través de la docencia, la

investigacion y la proyeccion social.

2.6. Valores

e Puntualidad.
o Etica.

o Calidad.

e Innovacion.
e Lealtad.

e Honestidad.
e Identidad.

e Responsabilidad social.
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2.7.  Técnicas para la recoleccion de datos

v' Técnicas

Para facilitar la toma de datos, se ha escogido solo el personal de Lima, aprovechando
su motivacion inicial de proporcionar informacidn por sentirse atraidos hacia la nueva

forma de recibir capacitacién y actualizacion de informacion.

v Instrumentos
Por la facilidad de crear encuestas usando la herramienta Google Forms, esta fue
utilizada para recopilar las opiniones del personal que participara en la presente

investigacion.

2.8.  Validez del instrumento cualitativoValidez del instrumento

En la presente investigacion no se ha utilizado una encuesta para hacer el levantamiento
de informacion, sino més bien, se disefio la aplicacion y se realizo el proceso de Pre
matricula simulado, y al final de la misma se les solicito que emitan su opinion respecto al
proceso de pre matricula realizado, con el objeto de medir el nivel de satisfaccion con la
herramienta tecnologica implementada.

Por este motivo, no es necesario medir la validez del instrumento, porque lo que realmente

se ha recopilado es informacion administrativa.
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Procesamiento y analisis de la informacion

La informacion ha sido procesada a través del software de oficina MS Excel version 2016 y

del SPSS version 18

Aspectos éticos

Dado que la presente investigacion sera desarrollada en la universidad, entonces nos
alinearemos a las reglas de la universidad, en cuanto a confidencialidad de la informacion,
asi como la reserva de toda la informacion que sea recopilada fruto de esteestudio. Por otro
lado, dado que los sistemas de informacion contribuyen a mejorar los procesos, también
estaremos protegiendo al medio ambiente porque se utilizara menos materiales en el proceso

de gestion administrativa.
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3.1 Andlisis de resultados

3.1.1.

Levantamiento de informacion.

Procesos identificadosSAREA DE CUENTAS CORRIENTES

1.

Le corresponde realizar la gestion de control financiero y de cobranza de los
aranceles de matricula de los alumnos desde su incorporacion a la Universidad
hasta el término de su relacion con la Institucion.

Orientada a la atencion de los alumnos entregando informacion respecto a su
situacion financiera

Establecer acciones tendientes a la recuperacion de valores comprometidos
relacionados con deudas vencidas de aranceles de matricula, tanto en su
primera etapa a nivel interna proporcionando alternativas de solucién, o bien,
a traves de empresas externas.

Proveer de informes y reportes a la Direccion Superior relacionado
con: alumnos matriculados, recaudacion de aranceles, morosidad, recaptacion u

otro relacionado con el area.
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Estructura:
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Figura 6: Cuentas CorrientesFuente: Elaboracion propia

AREA DE MATRICULA:

Esta unidad es la encargada de llevar cabo los procesos de matricula y la
generacion de los documentos de pagos y garantia que respalda los compromisos
de pagos contraidos por concepto de aranceles de matricula, orientada también a la
atencion personalizada a los estudiantes y publico.

Funciones y responsabilidad Encargada de area

Tiene la responsabilidad de coordinar y ejecutar las acciones que permitan
realizar los procesos de matricula y el correcto registro y resguardo de los
documentos contables que garanticen una informacién de calidad.

e Es responsable del ingreso los aranceles de matricula, configurar los periodos
dematricula y las modalidades de pago en el sistema computacional, apoyado
por elDepartamento de Informatica.

e Autoriza los documentos contables de retiros y renuncias, cambios de regular a
egresados.

e Informa a los alumnos acerca de su situacion financiera relacionados con los

aranceles de matricula.
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e Tiene a la responsabilidad de llevar a cabo las gestiones de cobranza y control

delos cheques protestados, debiendo de emitir informes periddicos.

AREA DE COBRANZAS (cuentas Corrientes)

Esta unidad es la encargada de llevar a cabo los procesos de cobranzas de las
deudasvencidas de los alumnos y de ex alumnos que por abandono de sus estudios
u otras razones dejaron deudas pendientes con la Institucion.

e Tiene la responsabilidad de llevar a cabo las gestiones y control de las
cobranzas de deudas vencidas a los alumnos vigentes proponiendo y
estableciendo nuevas modalidades y forma de pagos de acuerdo con la
reglamentacion vigente.

e Tiene la responsabilidad de coordinar los procesos de cobranzas a los alumnos
que por diversas razones quedaron con deudas con la Universidad

e Tiene a su cargo la CAJA OFICINA, que corresponde a la recepcion de los
pagos correspondiente a pago de aranceles de matricula y deudas de alumnos
que se realizan por via distintas a las regulares, (por cajas de tesoreria o
recaudaciones bancarias), como ser: depdsitos bancarios, transferencias de

fondos.

CAJA - MATRICULA

Atencion personalizada a estudiantes y pablico en general.

e Genera las matriculas en las cuentas corrientes de los alumnos junto con la

emision del documento de garantia y la generacion de los cupones de pagos.
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e Genera y registra, previa autorizacion, en los moddulos de cuentas
corrientes los documentos de regularizaciones correspondientes a las deudas o

pagos de pensiones.

e Encargada de la atencion y matricula de los alumnos de postgrado.
e Emite informes relacionados con los alumnos de postgrado.

3.5. Flujograma del Proceso de Matricula

Figura 7: Flujograma del Proceso de MatriculaFuente: Elaboracion propia
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3.6.1. Medicion del nivel de satisfaccion del sistema

Ante la pregunta: ;Qué tal le parecio esta herramienta en la cual ha tenido una guia

delos cursos que se matriculara?

(@]

@)
@)
@)
@)

Se encontrod que el 71% lo califico como buena, el 6% como excelente y el 23%

muy mala
mala
regular
buena
excelente

restantelo califico como regular. (ver tabla 1y figura 5)

Tabla 1: Nivel de satisfaccion

A criterio suyo. ;Qué tal le parecid esta herramienta en la cual el alumno tendra una pre
guia de los cursos que llevara siendo revisado previamente por el coordinador?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Validos Regular 7 22,6 22,6 22,6
Buena 22 71,0 71,0 93,5
Excelente 2 6.5 6,5 100,0
Total 31 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia

A criterio suyo. ;Qué tal le parecio esta herramienta en la cual el
alumno tendra una pre guia de los cursos que llevara siendo revisado

previamente por el cordinar ?

N

M Regular

B Buena M Excelente

Figura 10: Nivel de satisfaccion

Fuente: Elaboracion propia
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3.6.2. Analisis descriptivos — Frecuencias

En la tabla 2 y figura 6, se observa que el 38.7% de alumnos estan prematriculdndose
al decimo ciclo, el 32.3% al noveno y tan solo el 3.2% al sexto, lo cual nos indica que
71% de los alumnos de la investigacion estan proximos a culminar su carrera

profesional

Tabla 2: Ciclo de pre matricula

CICLO (Opcional

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje vélido acumulado
Validos Decimo 12 38,7 38,7 38,7
Noveno 10 32,3 32,3 71,0
Octavo 3 9,7 9,7 80,6
Primero 1 3,2 3,2 83,9
Quinto 3 9,7 9,7 93,5
Séptimo 1 3,2 3,2 96,8
Sexto 1 3,2 3,2 100,0
Total 31 100,0 100,0
Fuente: Elaboracién propia
CICLO (Opcional)
401
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Figura 11: Ciclo de pre matricula

Fuente: Elaboracion propia
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En la tabla 3 y figura 7, podemos observar que del total de alumnos que participan en
lainvestigacion, solo el 9.7% est4 solicitando una ampliacion de créditos, contra el
90.3%que no lo hizo.

Tabla 3: Ampliacién de créditos

Ampliacion de créditos

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje vélido acumulado
Vélidos  Si 3 9,7 9,7 9,7
No 28 90,3 90,3 100,0
Total 31 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia

Ampliacion de créditos

1007

80

Porcentaje

407

20

Ampliacién de créditos

Mo

Figura 12: Ampliacion de créditos

Fuente: Elaboracién propia
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IV DISCUSION

En la investigacion, se ha concluido que los alumnos apreciarian mucho el tener la
facilidad de realizar su prematricula a través de una aplicacion desarrollada en la nube,
en forma andloga Zacarias (2016) en su investigacion titulada: “Implementacion de una
arquitectura de servicios de Tl basada en una Cloud privada para la empresa virtual It-
Expert”, teniendo como objetivo realizar la implementacion de una arquitectura
tecnoldgica basada en una Cloud privada para la empresa virtual 1T-Expert. “El autor
concluy6 que al implementar una arquitectura Cloud privada en IT-Expert brinda una
mejor organizacion de los recursos tecnologicos”. En este sentido la universidad “UPC
se ha convertido en una universidad lider en materia de arquitectura Cloud. Una
ventaja del enfoque Cloud es poder utilizar un software de costo bajo, utilizando
herramientas decodigo abierto”.

Por su parte Medina y Saavedra (2018) en su investigacion titulada: “Modelo de
implementacioén de un centro de coémputo para Pymes”, formularon implementare un
“Modelo Tecnoldgico basado en Cloud Computing dirigido a Pymes del Sector Retail
especificamente del rubro prendas de vestir”. Para su investigacion efectuaron primero
un “analisis de los requerimientos o necesidades empresariales vinculandolos con

servicios de TI los cuales serian cubiertos con determinados servicios Cloud”. Como
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conclusion de su trabajo indicaron que fruto del modelo desarrollado se ahorro un 46%
en el servicio de almacenamiento por un menor uso de los servidores; se cuadruplico la
capacidad de elasticidad y escalabilidad del almacenamiento tradicional; Se disminuyo
el costo en telefonia (95%), y del sistema administrativo de ERP (6%); entre otras

bondades.
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V CONCLUSIONES

Dentro de las conclusiones mas importantes tenemos que:

Concluimos que, con el desarrollo de un sistema de servicio de tecnologia de
informacién y comunicacion en la nube se ha logrado que el 77% de los
participantes en la investigacion manifiesten su nivel de satisfaccion en buena
(71%) y excelente (6%) y el 23% restante indique su nivel de satisfaccion como
regular.

Se concluyo con el proceso de analizar el proceso de gestion administrativo de
prematricula, facilitando de esta manera su automatizacion.

Se concluye también que con la implementacion del subsistema automatizado se
logré mejorar el proceso de pre matricula, el cual se ve reflejado en el nivel de
satisfaccionde los investigados.

Se concluye ademas que con la implementacion del subsistema de reportes se logré

mejorar significativamente el seguimiento de alumnos prematriculados.
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RECOMENDACIONES

Dentro de las recomendaciones mas importantes tenemos que:

Se recomienda continuar con una mejora continua del proceso de prematricula para

mejorar el nivel de satisfaccion de los alumnos de la UPCI

Se recomienda mejorar el proceso de prematricula de tal manera que sea mas eficiente
Se recomienda continuar automatizando otros procesos vinculados a la

prematricula de tal manera que la misma se realizase en el menor tiempo posible y
que se mejore asi la programacion de los cursos a ser ofertados por la universidad

para el ciclo de estudio correspondiente

Se recomienda automatizar el proceso de generacion de reportes para mejorar el

nivelde satisfaccion de los alumnos de la UPCI.
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Anexo 1: Matriz de Consistencia
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Variables Indicador | Variables
Problema General Objetivo General Indicador V.D.
Independiente V.1 Dependientes
;De qué manera un D .
- - esarrollar un sistema
sistema de servicio de . .
. de servicio de tecnologia
tecnologia de . i
b - de informacion y .
informacion Y| comunicacién en la nube Sistema de
comunicacion en la nube ; - servicio de % de
. . para mejorar el nivel de : . .
mejora el nivel de - - tecnologia de Si/No Nivel de
: ) satisfaccion con el | . - - - . -
satisfaccion  con el roceso administrativo informacion y satisfaccion satisfaccion
proceso  administrativo p - comunicacion en
- de prematricula de los
de prematricula de los la nube
alumnos de la
alumnos de la Universidad Peruana de
Universidad Peruana de L o
L o Ciencias e Informatica.
Ciencias e Informética?
Problemas Especificos | Objetivos Especificos
;De qué manera se
puede analizar el proceso | Analizar el proceso de
de gestion | gestion  administrativo | Proceso de i
R - - . gestion
administrativo de | de prematricula de la | gestion Si/No L Informe
. A . . administrativa
prematricula  de la | Universidad Peruana de | administrativo
Universidad Peruana de | Ciencias e Informatica.
Ciencias e Informatica?
;De qué manera un Implementar un
subsistema subsistema
automatizado uede | automatizado ara .
- P - P subsistema de . Proceso de | %de
mejorar el proceso de pre | mejorar el proceso de pre - Si/No - .
p . prematricula prematricula prematriculados
matricula de la | matricula de la
Universidad Peruana de | Universidad Peruana de
Ciencias e Informatica? Ciencias e Informatica.
;De qué manera un | Implementar un
subsistema de reportes | subsistema de reportes
uede facilitar el | para facilitar el - L
puece para subsistema de . Seguimiento de | % de
seguimiento de alumnos | seguimiento de alumnos Si/No - -
reportes prematriculados | seguimiento

prematriculados en la
Universidad Peruana de
Ciencias e Informatica?

prematriculados en la
Universidad Peruana de
Ciencias e Informatica.

Fuente: Elaboracion propia




Anexo 2: Instrumento de recoleccién de datos
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Universidad Peruana de Ciencias e
Informatica - Pre Matricula

Registro de tramite de cursos por ciclo.

* revisar antes de enviar la informacion.

* el alumno solo tiene un intento permitido del ingreso de datos, caso de
equivocacion comunicarse con el coordinador a la brevedad.

Documento de identidad ..o
Primer NOMDIE
Segundo NOMDBIe
Apellido Paterno
Apellido Matern0 e
NUmero telefOnico @ CoNtaCTar ............ovvririei e
Correo eleCtrONICO o

Codigode AIuMNO L

CICLO (Opcional)

Primero
Segundo
Tercero
Cuarto
Quinto
Sexto
Séptimo
Octavo
Noveno
Decimo

Cantidad de Cursos a

inscripcion*Ampliacion de

O OO0 O O O O 0O o0 O

créditos™

o Si
o No




Marcar el curso (los cursos seleccionados deben coincidir con el nimero de
cursosmencionados con la pregunta 11 revisar antes de enviar) *

e = = = = = = = = = = = = = = = = e = = = = = e = = = e e = = = = = e = = =

c0001, 4, Matemaética

c0002, 3, Metodologia del trabajo universitario
c0003, 3, Filosofia y Ldgica

c0004, 3, Taller de Lenguaje y comunicaciones
c0005, 3, Ingles 1

c0006, 2, Actividades

c0007, 4, Calculo 1

c0008, 3, Realidad y defensa nacional
c0009, 3, Teoria de sistemas

c0010, 3, Informética Basica - Algoritmica
c0011, 2, Etica y deontologia

c0012, 3, Ingles 2

c0013, 4, Calculo 2

c0014, 4, Fisica 1

c0015, 3, Matematica discreta

c0016, 4, Lenguaje de Programacién 1
c0017, 3, Gestion Empresarial

c0018, 3, Economia General

c0019, 3, Estadistica y probabilidades
0020, 4, Fisica 2

c0021, 3, Estructura de datos

c0022, 4, Lenguaje de Programacién 2
c0023, 4, Gestion por procesos

c0024, 3, Contabilidad general

c0025, 3, Estadistica inferencial

c0026, 4, Circuitos y sistemas digitales
c0027, 3, Métodos Numéricos

c0028, 4, Lenguaje de programacion 3
c0029, 4, Base de datos 1

c0030, 3, Costos y presupuestos

c0031, 3, Investigacion de operaciones 1
c0032, 4, Sistemas Operativos 1

c0033, 3, Arquitectura de computador
c0034, 4, Ingenieria de software

c0035, 4, Base de datos 2

c0036, 3, Organizacion y métodos
c0037, 3, Investigacion de operaciones 2
c0038, 4, Sistemas operativos 2

c0039, 4, Formulacién y Evaluacién de Proyectos
c0040, 3, Gestion de calidad de software
c0041, 4, Anélisis y disefio de sistemas
c0042, 3, Electivo

c0043, 4, Modelo de simulacion

c0044, 4, Gestion de Proyectos
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Si no encontrd el curso aperturado, colocar en observaciones. (digitarlo tal como esta

—_ = = = = = = = = =~ = =~ —

c0045, 4, Planeamiento estratégico de tecnologias de la informacion
c0046, 3, Metodologia de la Investigacion

c0047, 3, Prospectivas tecnoldgicas

c0048, 4, Redes y comunicaciones 1

c0049, 3, Gerencia de sistemas

c0050, 4, Practicas Pre Profesionales 1

c0051, 4, Taller de tesis 1

c0052, 3, Desarrollo de sistemas 3

c0053, 3, Negocios electronicos

c0054, 3, Implementacion de Sistemas

c0055, 3, Auditoria de sistemas

c0056, 4, Practica pre profesional 2

c0057, 4, Taller de tesis 2

c0058, 4, Redes y comunicaciones 2

c0059, 3, Aprendizaje de maquina/machine learning

c0060, 3, Interaccion humana computadora/human computer interaction

c0061, 3, Internet de las cosas/ internet of things
c0062, 3, Taller de emprendimiento tecnoldgico/startup workshop

enla malla curricular)
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Encuesta de Satisfaccion
Estimado Alumno sirvase responder la siguiente pregunta:

¢Qué tal le parecio esta herramienta en la cual ha tenido una guia de los cursos que

sematriculara?
muy mala
mala
regular
buena
excelente

©)

o O O O

Muchas gracias..!
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€0046,3,Metodologia de la Investigacion, c0047,3,Prospectivas tecnologicas, c0048,4,Redes y comunicaciones 1, c0049,3,Gerencia
de sistemas, c0050,4,Practicas Pre Profesionales 1, c0051,4,Taller de tesis 1

c0046,3,Metodologia de la Investigacion, c0047,3,Prospectivas tecnologicas, c0048,4,Redes y comunicaciones 1, c0049,3,Gerencia
de sistemas, c0050,4,Practicas Pre Profesionales 1

€0006,2,Actividades, c0017,3,Gestion Empresarial, c0025,3,Estadistica inferencial, c0028,4,Lenguaje de programacion 3,
€0032,4,Sistemas Operativos 1, c0038,4,Sistemas operativos 2

€0018,3,Economia General, c0027,3,Metodos Numericos, c0031,3,Investigacion de operaciones 1, c0032,4,Sistemas Operativos 1,
€0041,4,Analisis y disefio de sistemas

€0021,3,Estructura de datos, c0022,4,Lenguaje de Programacion 2, c0023.4,Gestion por procesos, c0024,3,Contabilidad general,
€0025,3,Estadistica inferencial, c0026,4,Circuitos y sistemas digitales, c0027,3,Metodos Numericos, c0028,4,Lenguaje de

programacion 3, c0029,4,Base de datos 1, c0030,3,Costos y presupuestos, c0031,3, Investigacion de operaciones 1, c0032,4,Sistemas

Operativos 1, c0033,3,Arquitectura de computador, c0034,4,Ingenieria de software, c0035,4,Base de datos 2, c0036,3,0rganizacion y

metodos, c0037,3,Investigacion de operaciones 2, c0038,4,Sistemas operativos 2, c0039,4,Formulacion y Evaluacion de Proyectos,
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c0045,4,Planeamiento estrategico de tecnologias de la informacion, c0046,3,Metodologia de la Investigacion, c0047,3,Prospectivas tecnologicas,
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€0060,3,Interaccion humana computadora/human computer interaction, c0062,3, Taller de emprendimiento tecnologico/startup workshop

€0057,4,Taller de tesis 2, c0058,4,Redes y comunicaciones 2, c0059,3,Aprendizaje de maquina/machine learning,
€0060,3, Interaccion humana computadora/human computer interaction, c0061,3,Internet de las cosas/ internet of things,
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c0057,4,Taller de tesis 2, c0058,4,Redes y comunicaciones 2, c0059,3,Aprendizaje de maquina/machine learning, Regular
€0060,3, Interaccion humana computadora/human computer interaction, c0061,3, Internet de las cosas/ internet of things,
€0062,3,Taller de emprendimiento tecnologico/startup workshop
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¢0058,4,Redes y comunicaciones 2, c0059,3,Aprendizaje de maquina/machine learning, c0060,3, Interaccion humana
computadora/human computer interaction, c0061,3,Internet de las cosas/ internet of things, c0062,3,Taller de emprendimiento
tecnologico/startup workshop

¢0058,4,Redes y comunicaciones 2, c0059,3,Aprendizaje de maquina/machine learning, c0060,3, Interaccion humana
computadora/human computer interaction, c0061,3,Internet de las cosas/ internet of things, c0062,3,Taller de emprendimiento
tecnologico/startup workshop

¢0050,4,Practicas Pre Profesionales 1, c0051,4,Taller de tesis 1, c0052,3,Desarrollo de sistemas 3, c0053,3,Negocios electronicos,
¢0054,3,Implementacion de Sistemas

¢0054,3,Implementacion de Sistemas, c0055,3,Auditoria de sistemas, c0056,4,Practica pre profecional 2, c0057,4,Taller de tesis 2,
¢0058,4,Redes y comunicaciones 2

c0054,3,Implementacion de Sistemas, c0057,4, Taller de tesis 2, c0058,4,Redes y comunicaciones 2, c0062,3,Taller de
emprendimiento tecnologico/startup workshop

¢0048,4,Redes y comunicaciones 1, c0049,3,Gerencia de sistemas, c0050,4,Practicas Pre Profesionales 1, c0051,4,Taller de tesis 1,
€0052,3,Desarrollo de sistemas 3

c0046,3,Metodologia de la Investigacion, c0047,3,Prospectivas tecnologicas, c0048,4,Redes y comunicaciones 1, c0049,3,Gerencia
de sistemas, c0050,4,Practicas Pre Profesionales 1

€0055,3,Auditoria de sistemas, c0056,4,Practica pre profecional 2, c0057,4,Taller de tesis 2, c0058,4,Redes y comunicaciones 2,
¢0059,3,Aprendizaje de maquina/machine learning, c0060,3, Interaccion humana computadora/human computer interaction

€0053,3,Negocios electronicos, c0054,3,Implementacion de Sistemas, c0055,3,Auditoria de sistemas, c0056,4,Practica pre
profecional 2, c0057,4,Taller de tesis 2

€0049,3,Gerencia de sistemas, c0050,4,Practicas Pre Profesionales 1, c0051,4,Taller de tesis 1, c0052,3,Desarrollo de sistemas 3,
€0053,3,Negocios electronicos, c0054,3,Implementacion de Sistemas

regular

regular

buena

buena

buena

regular

buena

buena

buena

buena

60



5/8/
202

10:

53
5/8/
202

10:
59:
33
5/8/
202

12:
23:
08
5/8/
202

12:
23:
38
5/8/
202

14:
15:
50
5/9/
202

17
56:
26
5/1
0/2
022
18:
44:
51
5/1
0/2
022
18:
47:
30
6/3/
202

21:
45:
48
6/6/
202

19:
06:
49

4577
4589

7574
5492

4338
7949

7075
2313

4825
8856

7138
5892

7747
4571

4331
2103

7269
2631

7677
8867

alt
er

gie

Ru
th

Sil
va
na

Ke
ny

Fr
ed

29sv0rI>0

eg

Le
na

Ge
ral
din

Ma
rib
el

Sil
va
na

Jho
nn

Al
ber
to

AL
BE
RT

Jer
ssi
nio

Al
ber
to

Ni
col

Vi
dal

Vi
dal

Qu
esq
ué

Pat
azc

Vi
dal

Ar
qui
nig

RO
JA

Ma
cal

Sa
bo

ya

Col
laz
0s

yra

Ch
un

Tej
ada

Ne
yra

Po
nce

Pu
puc
he

Vi
dal

as

9976
1145

9330
8060

9633
3854

9705
0058

9136
8286

9139
5309

9606
2748

9129
1367

9141
6488

9892
3461

Walter.
palcaz
u@hot
mail.co
m

Vidaln
eyra27
@gmai
l.com

ruthqu

esquen
@gmai
l.com

silvana
tejadad
@gmai
l.com

Kenyi.

vi.ne.l

994@g
mail.co
m

betopo
ncel30
8@gm
ail.com

cdalua
28@g
mail.co
m

lucayv
alentin
ajmp
@gmai
l.com

Gaspar
vidald
@gmai
l.com

Lenasa
boyari
vas@g
mail.co
m

200
888
896

115
025
555

110
100
045

250
078
555

110
700
000

230
344
445

234
570
000

110
989
887

110
100
021

110
230
000
05

Oct
avo

No
ven

Qui

nto

De
cim

De
cim

De
cim
o

No

Si

Si

Si

No

No

No

No

¢0042,3,Electivo, c0043,4,Modelo de simulacion, c0044,4,Gestion de Proyectos, c0045,4,Planeamiento estrategico de tecnologias de
la informacion, c0046,3,Metodologia de la Investigacion, c0047,3,Prospectivas tecnologicas

¢0045,4,Planeamiento estrategico de tecnologias de la informacion, c0046,3,Metodologia de la Investigacion, c0047,3,Prospectivas
tecnologicas, c0048,4,Redes y comunicaciones 1, c0049,3,Gerencia de sistemas, c0050,4,Practicas Pre Profesionales 1

c0045,4,Planeamiento estrategico de tecnologias de la informacion, c0046,3,Metodologia de la Investigacion, c0047,3,Prospectivas
tecnologicas, c0048,4,Redes y comunicaciones 1, c0049,3,Gerencia de sistemas, c0050,4,Practicas Pre Profesionales 1

¢0045,4,Planeamiento estrategico de tecnologias de la informacion, c0046,3,Metodologia de la Investigacion, c0049,3,Gerencia de
sistemas, c0050,4,Practicas Pre Profesionales 1

€0058,4,Redes y comunicaciones 2, c0059,3,Aprendizaje de maquina/machine learning, c0060,3, Interaccion humana
computadora/human computer interaction, c0061,3,Internet de las cosas/ internet of things, c0062,3,Taller de emprendimiento
tecnologico/startup workshop

¢0020,4,Fisica 2, c0021,3,Estructura de datos, c0022,4,Lenguaje de Programacion 2, c0023.4,Gestion por procesos

€0057,4,Taller de tesis 2, c0058,4,Redes y comunicaciones 2, c0059,3,Aprendizaje de maquina/machine learning,
¢0060,3, Interaccion humana computadora/human computer interaction, c0061,3, Internet de las cosas/ internet of things,
¢0062,3,Taller de emprendimiento tecnologico/startup workshop

¢0057,4,Taller de tesis 2, c0058,4,Redes y comunicaciones 2, c0059,3,Aprendizaje de maquina/machine learning,
€0060,3, Interaccion humana computadora/lhuman computer interaction, c0061,3,Internet de las cosas/ internet of things,
c0062,3,Taller de emprendimiento tecnologico/startup workshop

¢0058,4,Redes y comunicaciones 2, c0059,3,Aprendizaje de maquina/machine learning, c0060,3, Interaccion humana
computadora/human computer interaction, c0061,3,Internet de las cosas/ internet of things, c0062,3,Taller de emprendimiento
tecnologico/startup workshop

€0058,4,Redes y comunicaciones 2, c0059,3,Aprendizaje de maquina/machine learning, c0060,3,Interaccion humana
computadora/human computer interaction, c0061,3,Internet de las cosas/ internet of things, c0062,3,Taller de emprendimiento
tecnologico/startup workshop
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€0014,4,Fisica 1, c0033,3,Arquitectura de computador

€0048,4,Redes y comunicaciones 1, c0049,3,Gerencia de sistemas, c0050,4,Practicas Pre Profesionales 1, c0051,4,Taller de tesis 1,
€0052,3,Desarrollo de sistemas 3, c0053,3,Negocios electronicos

€0048,4,Redes y comunicaciones 1, c0049,3,Gerencia de sistemas, c0050,4,Practicas Pre Profesionales 1, c0051,4, Taller de tesis 1,
€0052,3,Desarrollo de sistemas 3, c0053,3,Negocios electronicos
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Anexo 4: Evidencia de similitud digital

DISENO DE UN SISTEMA DE
SERVICIO DE TECNOLOGIA DE
INFORMACION Y
COMUNICACION EN LA NUBE
(CLOUD COMPUTING) PARA LA
MEJORA DE LOS PROCESOS DE

LA GESTION ADMINISTRATIVA
DF I A HNI\/FRQIDAD PERUANA

everswm)F CIENC

al de palabras: 14665 porJesus Alexander Bermeo Vldal
al de caracteres: 85237
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DISENO DE UN SISTEMA DE SERVICIO DE TECNOLOGIA DE
INFORMACION Y COMUNICACION EN LA NUBE (CLOUD
COMPUTING) PARA LA MEJORA DE LOS PROCESOS DE LA
GESTION ADMINISTRATIVA DE LA UNIVERSIDAD PERUANA DE
CIENC

INFORME DE ORIGINALIDAD

21 21« O« ’

INDICE DE SIMILITUD FUENTES DE INTERNET ~ PUBLICACIONES TRABAJOS DEL
ESTUDIANTE

FUENTES PRIMARIAS

portal.upci.edu.pe 40
Fuente de Internet %
docplayer.es 4

Fuente de Internet %

Frep05|tor|o.upC|.edu.pe 3(V
uente de Internet 0

cuadroscomparativos.com q
Fuente de Internet %

kryptonsolid.com /
Fuente de Internet %

H csc-gabrielavelasco.blogspot.com /
Fuente de Internet %

tesis.ipn.mx /
Fuente de Internet %

www.gestiopolis.com
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Fuente de Internet

%

www.slideshare.net

Fuente de Internet

%

Y
(@]

repositorio.udea.edu.co

Fuente de Internet

%

—
—

repositorio.ucsg.edu.ec

Fuente de Internet

%

—
N

hdl.handle.net

Fuente de Internet

%

—
w

www.coursehero.com

Fuente de Internet

%

H

descargarretricaapp.com

Fuente de Internet

%

—
(9]

www.mindmeister.com

Fuente de Internet

%

=
(@)

repository.usta.edu.co

Fuente de Internet

%

—
~

www.prospecnet.com

Fuente de Internet

%

=
(0.0]

www.authorstream.com

Fuente de Internet

%

—
O

repositorio.uci.cu

Fuente de Internet

%
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N
(=)

www.willydev.net

Fuente de Internet %
repositorio.upao.edu.pe
Fuente de Internet %
www.gocongr.com
Fuente de Internet %
doaj.org
Fuente de Internet %
repositorio.uladech.edu.pe
Fuente de Internet %

Excluir citas

Excluir bibliografia

Activo

Activo

Excluir coincidencias

<15 words
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Anexo 5: Autorizacion de publicacion en repositorio

I NIVERSIDAD

1> ERUANA DE

C IENCIAS E

FORMULARIO DE AUTORIZACION PARA LA PUBLICACION
DE TRABAJO DE INVESTIGACION O TESIS

EN EL REPOSITORIO INSTITUCIONAL UPCI

1.- DATOS DEL AUTOR

Apellido§ y Nombres: ___Bermeo Vidal Jesus Alexander
DNI:__72638393 Correo electrénico: jesus170194@gmail.com
Domicilio: Av Lopes pasos 1574 Carmen de la legua Reynoso
Teléfono fijo: 01 4646508 Teléfono celular: _991974023

2.- IDENTIFICACION DEL TRABAJO O TESIS

Facultad/Escuela: Ingenieria de Sistemas

Tipo: Trabajo de Investigacion Bachiller ( ) Tesis (X)
Titulo del Trabajo de Investigacion / Tesis

DISENO DE UN SISTEMA DE SERVICIO DE TECNOLOGIA DE INFORMACION Y COMUNICACION EN
LA NUBE (CLOUD COMPUTING) PARA LA MEJORA DE LOS PROCESOS DE LA GESTION ADMINISTRATIVA
DE LA UNIVERSIDAD PERUANA DE CIENCIAS E INFORMATICA

3.- OBTENER:

Bachiller () Titulo (X) Mg. ( ) Dr.( ) PhD.( )
4. AUTORIZACION DE PUBLICACION EN VERSION ELECTRONICA

Por la presente declaro que el documento indicado en el item 2 es de mi autoria y exclusiva titularidad,
ante tal razon autorizo a la Universidad Peruana Ciencias e Informatica para publicar la version
electrénica en su Repositorio Institucional (http://repositorio.upci.edu.pe), segln lo estipulado en el
Decreto Legislativo 822, Ley sobre Derecho de Autor, Art23 y Art.33.

Autorizo la publicacion de mi tesis (marque con una X):
(X') Si, autorizo el depdsito y publicacion total.
() No, autorizo el depésito ni su publicacién.

Como constancia firmo el presente documento en la ciudad de Lima, alos
17 ___ diasdel mes de octubre de 2022.

L

v_.
Firma




Anexo 6: Formulario de captura de datos

& UPCI

CAMINO AL EXITO

Univensidad Peruana de Ciencias e
Informaticas - Pre Matricula

Reqgistro de tramite de cursos por ciclo.

* revisar antes de enviar la informacion.

* el alumno solo tiene un intento permitido del ingreso de datos, caso de equivocacion
comunicarse con el coordinador a 13 brevedad.

&\ s funcion de guardar esta inhabilitada

*Obligatorio

Documento de identidad *

Tu respuesta

@ Estz pregunta es obligateria

Primer Nombre *

Tu respuesta

1Y FEotz nraminea as ahlinatariz
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Segunda Nombre

Apellido Paterno *

Apellido Materno *

Tu respuesta

@ Esta pregunta es cbligatoria

Mumero telefénico a contactar *

Tu respuesta

@ Esta pregunta es cbligatoria

Correo electrénico *

Tu respuesta

@ Esta pregunia es cbligatoria
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Codigo de Alumno *

Tu respuesta

@ Esta pregunta es chligatoria

CICLO (Opcional)

Primero
Segundo
Tercero
Cuarto
Quinto
Sexto
Septimo
Octavo
Moveno

Decimo

OCOO0OO0O0O0OO0O0O00O00O0

Cantidad de Cursos a inscripcion *

Tu rezpuesta
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Ampliaciaon de créditos *

(O si
(@) No

Marcar el curso ( los cursos seleccionados debe coincidir con el numero de
cursos mencionados con la pregunta 11 revisar antes de enviar)

(] c0007.4Matematica

c0002 3 Metodologia del trabajo universitario
00033 Filosofia v Logica

c0004 3 Taller de Lenguaje ¥ comunicacionss
c0005,3.Ingles 1

c0006,2 Actividades

cO007 4.Calculo 1

0008 3, Realidad v defensa nacional
0009 3 Teoria de sistemas

c0010,3 Informatica Basica-Algoritmica
c0011,2,Etica y deontologia

c00123,Ingles 2

cO0134.Calculo 2

cO0144 Fisica 1

oo uououoooboo
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c0049 3 Gerencia de sistemas

c0050.4 Practicas Pre Profesionales 1

c0057.4 Taller de tesis 1

c0052,3 Desarrollo de sistemas 3

c053,3 Negocios electronicos

c0054 3 Implementacion de Sistemas

c0055,3, Auditoria de sistemas

c0056,4 Practica pre profecional 2

c0057. 4 Taller de tesis 2

c0058 4 Redes v comunicaciones 2
c0059 3 Aprendizaje de maquina/machine learning
c0050.3 Interaccion humana computadorahuman computer interaction
c0051,3 Internet de las cosas/ internet of things

c0062 .3 Taller de emprendimiento tecnologico/startup workshop

ocbUUbLbUUOUUDLDbLDLUbUOOLI

Esta pregunta es chligatoria

Sino encontrd el curso aperturado | colocar en observaciones. ( digitarle tal como
esta en la maya curricular)

Tu respuesta

Siouiente S Piona1de?  Borrar formulario |

Encuesta de Satisfaccion
Estimado Alumno sirvase responder la siguiente pregunta:

. Que tal le parecid esta herramienta en la cual ha tenido una guia de los cursos que se
matriculara?

o muy mala
< mala

o regular

<  buena

o excelente




Anexo 7: Sistema

Manual de usuario

Ante la problematica de no tener un orden al momento de la inscripcion de cursos
por parte de los alumnos de la universidad peruana de ciencias informéticas se cred
un modelode sistema en la cual va dirigido en casi su totalidad al coordinador de
dicha universidady parte al alumno. En lo cual le va permitir al coordinador tener
una vision previa, de los cursos que cada alumno se inscriba y darles una
orientacion mas personalizada. Esto conlleva en tener un registro y control de
ingreso y salida de datos que serviran para el mapeo de la informacion.

Manual:

1. Ingreso al link de registro de cursos a matricular: en el siguiente el link
va dirigido al alumno de la Universidad Peruana de Ciencias e Informatica
https://forms.gle/eVw46nmg6ETSYcSu6 en la cual el alumno ingresara y
encontrara un formulario con llenado de datos con nombre
SISTEMA®. Donde el alumno tiene la obligacion de revisar bien cada dato
antesde su envid en lo cual solo tendréa un intento para ingresar sus datos.

Universidad Peruana de Ciencias Informaticas

Registro de tramite de cursos por ciclo

* revisar antes ar |z informacian.

* gl alumno = un intento permitide del ingreso de datos, caso de equivecacidn comunicarse con @
coordinader a la brevedad

Documento de identidad

respuesta corta

Primer Mombre *

de respuesta corta

Segundo Nombre

respuesta corta

Apellido Paterno *

de respuesta corta

73
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2. Almacenamiento de informacion: posterior al llenado manual dela
informacionde cada alumno, toda la informacion se direcciona en un Excel
Drive donde se tratara la informacion plasmada

https://docs.google.com/spreadsheets/d/1IR75Mw5Z1D6cpFGQPXOJNHZPoyS
CEyLIfI7KIZBIrUs8/edit#gid=151497618

c (ﬁ docs.google.com/spreadsheets/d/1BEUTdDtgW2mGEY4_k3wrudsyYPW4I3-XWieA2IYATPM/edit? resourcekey#gid=1760127160 =T

ntitulo (respusstas) % B @

Cédigo de Alumno CICLD (Opoional)
11010000005 Sextc
11010000004 Cuarto
11010000004 Segundo

Marca tempora) D
17112021 21:08:02
171172021 21:00:48
172021 21:47:19

3. Gestionar la base de datos: se cre6 un Excel en la cual va dirigido al
coordinadorde la universidad peruana de ciencias e informética, donde le va
permitir gestionar la base de datos registrada por el alumno, en la cual le
permitira al coordinar teneruna vision exacta de los cuarzos a llevar por el
alumno y darle la aprobacion dependiendo a los cursos que se van
aperturado.

Gestion de data

3.2 Como segunda opcion el docente también podra encontrar la
informacion subida a la NUBE en la cual los datos se almacenan de
manera automatica. Estara ubicado en la carpeta llamada “SISTEMA”
en la cual dentro de ella encontrara el proyecto con nombre FSISMAT-

I_ Nuevo Miunidad > SISMAT-GENERAL ~ m O -

Nombre Propietario Ultima modificacion Tamaiio de archivo

» [@ Miunidad

B sisTemas

» [0 Ordenadores ( mar 2022 y .

2, Compartido conmigo INDUSTRIAL 1 mar 2022 yo -

4.contenido: El archivo (Gestion de dato) contiene 3 pestafias principales

| Buscador |-|_| BASE DE CURSOS - APERTURA |_

en la cual permitira la gestion de la data ingresado por los alumnos:

4.1 Pestaiia “BUSCADOR”: Aqui se encontrara un breve resumen de la
fichatécnica del alumno incluyendo cursos y créditos a matricular en la
cual le va



permitir al coordinador copiar dicha ficha e enviarla por correo
para unrespectivo registro previo.

UNIVERSIDAD PERUANA DE CIENCLAS E INFORMATICA

DATOS GENERALES CURS0S
DNI [ 72638393 | PRIMER CURSO [ 1 |
NOMBRES [ jesus alex | SEGUNDO CURSO [ Taller de lenguaje y |
APELLIDOS [ bermeo vidal | TERCER CURSO [ dologia del trabajo uni io |
CODIGO ALUMNO [ 11010000005 | CUARTO CURSO [Introduccion a Ia ingenieria de si |
CORREQ ELECTRONICO [ jesus & on | QUINTO CURSO [ Analisis |
CANTIDAD DE CREDITOS | 16 | SEXTO CURSO [ 0 |
MALLA [ 2017 | SETIMO CURSO [ 0 |

4.2 Pestaiia “DRVE”: en dicha pestafia encontrara el contenido para la
gestionde datos ingresadas en el drive por el alumno, en la cual lo se
encuentra en el EXCEL DRIVE

(punto 2) donde el docente solo copiara los datos que se encuentran en el
drivey los pegara en la pestafia DRIVE en los campos correspondientes:
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A E c i 3 F G H | J K L [}
1 |Matoatempa | Dooumel = | Primer | | Sequndo + | Apelidol | Apelido |+ | humero telel * | Correo elect ¥ | Cédigade Alur * | CIELO(C | Caniidad * | Ampliaci * | Marcar el cuso i ltevisarantes deenvia
T | A0 TN fesus e bermen vidal SASTA023 fesus_FOB4@ar  HODDO0DS Sewo 55 14 LenazaTalkr 000
3| ATN0ZL06 286653 maria collszns | puma SIET4EL] mar@qmal, HO000004 Cuana 4l des 2,000 3 Dibuja en ngeniera, o014 Algorimica 2, o004 Fisiva2
+
5
&
7
3

Empezando desde la columna A seguido del Gltimo registro que es la columna

N

Automaticamente el Excel formulara los datos para su tratamiento en la pestafia

“MATRIZ PRICIPAL”

P 1] i 3 T U U ) i 1 Z AL L]
credito *  primercurso v codigo v credito v sequndocurso v codige v eredite v ReIGET CUrs0 v codigo v+ credito v £UaIto curso v codigo v credito v
4 Matematica | 0002 H Tallr de lenguaey comunicacion 00y 3 Metodalogia del rabajo universitario i 3 Introduccion ala ingenieria de sistemas 0008 4
2 Actividades 2 o0l 3 Dibjo en genieria oint 4 Blyoritmica 2 LAl 4 FisicaZ ] ]
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
n n ] " n n n n n ] 0 0 0

4.3 Pestaiia “MATRIZ PRINCIPAL”: En la pestafia “MATRIZ
PRINCIPAL”encontraremos los datos del alumno en la cual el
CORDINADOR podréa gestionar los cursos que el alumno puede 0 no
puede llevar incluyendo la cantidad de créditos necesarios.

quit
Analsi:



P Hombrdbpelida Patsmdipelido Mateind_Collar | Comeosleciénico|Codign de Alumng Nde cursos] CREDITO __ MATERIA__| CREDITO MATERIA CREDITO MATERIA CREDITO
ex vidd I 3 Metodologiadeltab 3 Iniod

Matematica 1 2 Taller ol i
Actidades 2 3 Dibujosn ngerista 4 Blgarenic 2
0 0 n

72636333 jesus
25641853 maria
0

bermeo idal 33E408 esus_T703d@gmal con 11010000005
collazos puma 39E+08  marizdS@gmall.com 11010000004
0 1} 1}

rocococococo|leosas|lzessas

En ella el coordinador podra determinar si el registro que realizo el alumno
de loscursos a llevar son los correctos y si son los que estan habilitados
Tomando en cuenta el funcionamiento del archivo tomar en consideracion
los puntos:

4.3.1 en la pestana “MATRIZ PRINCIPAL” el coordinador podra
visualizarlos cursos junto con la cantidad de crédito que posee la misma
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CREDITD  MATERIA CREDITO MATERIA CREDITO MATERIA CREDITO MATERIA CREDITD  MA
4 Matematica 1 2 Talerdelengusieycomunicacior 3 Metodologiadeltrabajouniversitario 3 Itroduccion alaingerieniade sistemas - 4 Analisis
2 Bictividades 2 3 Dibujo enlngerieria 4 Hlgoritmica 2 - 0
I - S - I - -

Caso contrario el coordinador verifique que el alumno no puede llevar un
curso procedera a retirarlo, solo colocando el nimero cero (0) en el campo
(CREDITO)

;] CREDITD MATERIA |

4 | Matematical |
Z Actividades £

Autométicamente el curso digitado en el campo materia se convierte en (0).

CREDITD MATERIA

]
2 . Actividades 2

Caso contrario el coordinador quisiera regresar los valores a su origen, solo
tendria que jalar la formula predeterminada de la celda inferior al resultado
modificado hacia arriba para regresar a su origen original.

RlA CRHI

des 2 ai
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En la hoja de célculo también encontrara en lo ultimo del cuadro (Columna
x) el conteo de los créditos totales del alumno en la cual esta formulado para
disminuir(en caso se retire un curso) o dejarlo en su estado original.

! SUMA DE CREDITOS ||
12 Ji
3 r
i [

Pestafia “Base de Cursos — Apertura”: en la pestafia mencionada se
encontrarala lista de cursos de la carrera a ensefiar en la cual encontrara los
siguientes campos:

A B € D E F

cclo | CARRERA CURSO CREDITO — cantidad de Alumng
1 ing de sistemas Matematical 4 5 0
1 ing de sistemas Taller de lenguaje y comunicacion 2 4 1
1 ing de sistemas Metodologia del trabajo universitario 3 4 1
1 ing de sistemas Introduccion a la ingenieria de sistemas 3 4 1
1 ing de sistemas Analisis matematica 4 5 1
1 ing de sistemas Taller informatico 2 4 0
2 ing de sistemas Matematica 2 4 5 0
2 ing de sistemas Fisica 1 4 5 0
2 ing de sistemas Analisis Matematico 2 4 5 0

En ella tanto el coordinador como el decano de la UNIVERSIDAD
PERUANA DE CIENCIES INFORMATICAS podran visualizar cuantos
alumnos estan inscritos por cada curso. No solo le permitira visualizar la
cantidad de alumnos inscrito por cada curso, si no también colocar al
docente y apertura salas de clasesde manera manual y tener una mejor vision
de la misma.

Importante:

e Posterior al tratado de la informacién el coordinador enviara por correo
electrénico previamente ya registrado el dato en el drive, la ficha técnica
o ficha resumida indicando los cursos y creditos que el alumno puede
llevar.

€ UPC!

UNIVERSIDAD PERUANA DE CIENCIAS § INFORMATICA

DATOS GENERALES CURSOS

DNI 72638393 PRIMER CURSO

NOMBRES jesus alex SEGUNDO CURSO Taller de | jey

APELLIDOS TERCER CURSO

bermeo vidal Aetodologia del trabajo uni

CORREQ ELECTRONICO QUINTO CURSO

jesus_17094@gmail.com Analisis

CANTIDAD DE CREDITOS 16 SEXTO CURSO

| | |
| | |
| | |
CODIGO ALUMNO [ 11010000005 | CUARTO CURSQ [Introduccion a la ingenieria de si
| | |
| | |
| | |

MALLA 2017 SETIMO CURSO

Indicando el Ok para la futura matricula



Correos:

AlUMNO & XXXXXXXXX @ XXXXX.COM

Decano : Fernando Hidalgo fhidalgo@upci.edu.pe
Facultad : Facultad de Ciencias e Ingenieria UPCI
fci@upci.edu.peCaja: Caja UPCI caja@upci.edu.pe

Nombre del correo: Ficha técnica_dni alumno_nombre alumno_carrera

e Con ello el alumno podré acercarse a caja a cancelar de acorde a los
cursos amatricular

e Posterior a ello se acercara a la facultad correspondiente con la boleta de
pago en lo cual el secretario de la facultad verificard la boleta y
verificara el correoenviado por el coordinador con la informacion de
cursos a matricular en el sistema.
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