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RESUMEN

La presente investigacion tiene como finalidad evaluar la propuesta del disefio e
implementacion de una red inalambrica para proveer acceso de internet en la zona Il del
Distrito de EI Agustino, 2021 es aceptable. El estudio se enmarca en la metodologia de
enfoque cuantitativo, la cual tiene las condiciones necesarias para ser considerado una
investigacion aplicada, con un nivel de investigacion descriptivo y explicativo, el disefio
de la investigacion fue no experimental. La investigacion tuvo una poblacién de 180
habitantes de los cuales se tom6 como muestra de estudios a los 18 habitantes de la zona
Il del distrito de EI Agustino. Para el recojo de informacidn se utilizo la recoleccion de
datos o encuesta y en el analisis de los mismos e usé el software SPSS para procesar los
datos. EI objetivo principal fue disefiar una red inalambrica para mejorar el acceso a
internet en la zona Il del Distrito de EI Agustino. Se analizo la normalidad de los datos,
y se evalud la confiabilidad del instrumento de recojo de datos a través del Alfa de
Cronbach encontrandose que era aceptable. Luego se realiz6 la contrastacion de las
hipotesis, demostrandose en todos los casos que con la implementacién de la red
inaldmbrica mejora la atencion a los usuarios, la conectividad, la gestion de la cobertura
y también el nivel de satisfaccion de los usuarios, esto se realiz6 a través de la

comparacion estadistica del pre y post del test aplicado.

Palabras clave: Red inaldmbrica, Acceso a Internet, Conectividad, Gestion de

Cobertura, Satisfaccion.
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ABSTRACT

The purpose of this thesis is to evaluate the proposal for the design and implementation
of a wireless network to provide internet access in zone Il of the District of EI Agustino,
2021 is acceptable. The study is part of the quantitative approach methodology, which
has the necessary conditions to be considered applied research, with a descriptive and
explanatory level of research, the research design was non-experimental. The
investigation had a population of 180 inhabitants of which the 18 inhabitants of zone 11
of the district of EI Agustino were taken as a study sample. For the collection of
information, the data collection or survey was used and in the analysis of the same, the
SPSS software was used to process the data. The main objective was to design a wireless
network to improve internet access in zone Il of the District of EI Agustino. The
normality of the data was analyzed, and the reliability of the data collection instrument
was evaluated through Cronbach's Alpha, finding that it was acceptable. Then the
hypotheses were tested, demonstrating in all cases that with the implementation of the
wireless network it improves user service, connectivity, coverage management and also
the level of user satisfaction. through the statistical comparison of the pre and post test

applied.

Keywords: Wireless network, Internet access, Connectivity, Coverage Management,

Satisfaction.



INTRODUCCION

En el Perd, un pais muy diverso y con muchas culturas, las cuales estan ubicadas en
diferentes espacios geograficos cada uno con sus caracteristicas propias de la zona. Se
puede identificar lugares extremos de la puna muy fria y alta de los andes hasta el fuerte
calor tropical de la selva a orillas del Amazonas. En este contexto, la posibilidad de
ofrecer servicios de telecomunicaciones en estos lugares es un mayor desafio.

El trabajo muestra el desenvolvimiento del disefio de una red inalambrica para la zona
Il del distrito de EI Agustino, en este sentido se concibe una solucion mixta de
tecnologias, el transporte dedicado de enlace tipo Fibra Optica y el uso inalambrico y
alambrico fundamentalmente debido a la poca infraestructura de esta zona de dificil
acceso.

Se desea demostrar que esta solucidn es muy eficiente en cuanto a despliegue, costos,
disponibilidad comparando con otro tipo de soluciones.

De esta manera, se inici6 un estudio de la situacion actual de red inalambrica en el
Distrito de EI Agustino, en el &mbito de aspectos sociales, econdémicos, geograficos a fin
de determinar la demanda de los servicios y sustentar porque se apuesta por esta
tecnologia de red inalambrica.

Finalmente se presenta un analisis de costos de la implementacion, operaciéon y

mantenimientos, incluyendo formas de financiamiento de la tesis a realizar.

1.1. Realidad probleméatica
En el distrito de ElI Agustino, en la zona Il es un desafio contar con una

infraestructura adecuada; el problema de conectividad a las redes de acceso a



internet es critico, ya que en estas zonas mencionadas (Ver la tabla 01) son
espacios que no se tiene una cobertura garantizada y provoca la ausencia de estos
servicios basicos que resultan grandes pérdidas de estudios, trabajos y el bienestar
social tomando en cuenta que el servicio de internet es primordial en estos tiempos
de la virtualidad y sabiendo que estas necesidades se han hecho importantes en
estos tiempos de pandemia, este servicio es dedicado para los habitantes de
alquiler, viviendas alrededores que son la principal fuente de ingreso, ya que son
usuarios que estdn de un lugar a otro por diferentes motivos. Las empresas
proveedoras de este servicio no entregan la factibilidad y la calificacion a los
usuarios solicitantes. Esta brecha digital existente y limita la capacidad de la
conectividad de personas, y dificultan el intercambio de conocimientos e
informacion en todos los &mbitos de desarrollo.

Esta zona cuenta con los Condominio “Girasoles de El Agustino” con 296
departamentos de 60 metros cuadrados cada uno, “Alameda de El Agustino” con
556 departamentos de 60 metros cuadrados cada uno. Como también se encuentra
la Cooperativa “Los Huancas” con 756, AA. HH Cesar Vallejo con 32, AA. HH
4to Programa, con 278 “La Parcela” con 205, Urb. “Seremsa” con 306 AA. HH

San Andrés con 22 esto suma la cantidad de 516 hectareas de terreno.



Tabla 1: Cantidad de viviendas de la zona 11 del Distrito de EI Agustino.

1 Condominios Los Girasoles del Agustino 296
2 Condominio La Alameda del Agustino 256
3 Coop. Los Huancas 756
4 AA. HH Cesar Vallejo 32
5 AA. HH 4to Programa 278
6 AA. HH La Parcela 205
7 Urb. Seremsa 306
8 AA. HH San Andrés 22
Total 2151

Fuente: Elaboracion propia

Segun datos anualizados obtenidos a partir de la encuesta nacional de hogares
(ENAHO 2019), “A nivel regional existen diferencias considerables en el nivel de

penetracion del servicio de internet”

“Solo tres regiones gozan de este servicio en mas de la mitad de sus hogares. Se
trata de Lima (56,6%), Tacna (52,3%) y Callao (51,3%). En tanto, en 15 regiones
el acceso a internet en los hogares oscila entre 20% y 50%, destacando aquellos

ubicados en la costa y selva”

“Los hogares menos favorecidos con el acceso al servicio (menos de 20%) estan
ubicados en su mayoria en la sierra; entre ellos, los de situacion mas critica son
Cajamarca y Huancavelica, ya que, de cada 100 hogares, los tiene conexion a

Internet son tan solo 9 y 5 hogares, respectivamente” (Ver figura 1)



HOGARES CON CONEXION A INTERNET SEGUN REGIONES

60
50 20
40
30
zoII
ol L1 | il
» il
5 X & N 3 R -

> 2 00N 058 a0 S O DD
N N a0 > A A DL & RO ST IO APLOIEN
B A e S S A S
AN R, LN S 0 » & o > R O
PSS LECUST N W VS SN SE
& TGOS GRS, G O ® & N W Total
W RRTE R VR N G R
by ' LR > > & AT Cor
W& AU o
N N o

Figura 1: Datos Analizados de la Encuesta Nacional de Hogares por regiones 2019
Fuente: INEI (Portal de Transparencia) ENAHO

A esta necesidad se requiere también reducir los costos de los usuarios de cada,
vivienda, departamento y las micro empresas que desean conectarse a la red

inalambrica, con esto se podra permitir el desarrollo laboral, Educacién y social

dotando de herramientas tecnoldgicas a utilizar en el futuro.

Figura 2: Croquis de la zona a mejorar la conectividad de internet

Fuente. Google Maps



1.2. Planteamiento del problema
Delimitacion del Problema
Espacial
La investigacion se limita a analizar la situacion actual de la Zona I1 del Distrito de
El Agustino que conforman los AA. HH, Cooperativas y condominios de (Los
Huancas, La Parcela B, 4to Programa, Seremsa y Vicentelo)-
Temporal

Enero 2019 a diciembre de 2021

1.2.1. Problema General
¢En qué medida el disefio de una red inalambrica mejora el acceso a internet en la

zona Il del Distrito de EI Agustino?

1.2.2. Problemas Especificos

a) ¢De qué manera el disefio de una red inalambrica mejora la conectividad de
los usuarios con el acceso a internet en la zona Il del Distrito de EI Agustino?

b) ¢Como el disefio de una red inaldmbrica permite gestionar la cobertura con
acceso a internet de los usuarios de la zona Il del Distrito de El Agustino?

c) ¢El disefio de una red inalambrica facilita la satisfaccion de los usuarios con

acceso a internet de la zona 11 del Distrito de EI Agustino?



1.3. Hipotesis de la investigacion

1.3.1. Hipotesis General
El disefio de una red inalambrica mejora el acceso a internet en la zona Il del

Distrito de EI Agustino

1.3.2. Hipdtesis Especificas
a) El disefio de una red inaldmbrica mejora la conectividad de los usuarios con el
acceso a internet en la zona Il del Distrito de EI Agustino
b) EIl disefio de una red inaldmbrica permite gestionar la cobertura con acceso a
internet de los usuarios de la zona Il del Distrito de EI Agustino
c) El disefio de una red inalambrica mejora la satisfaccién de los usuarios con

acceso a internet de la zona Il del Distrito de EI Agustino

1.4. Objetivos de la investigacion

1.4.1. Objetivo General
Disefar una red inalambrica para proveer el acceso a internet en la zona |1 del
Distrito de EI Agustino
1.4.2. Objetivos Especificos
a) Disefar una red inalambrica para mejorar la conectividad de los usuarios con
el acceso a internet en la zona Il del Distrito de El Agustino
b) Disefiar de una red inalambrica para gestionar la cobertura con acceso a

internet de los usuarios de la zona Il del Distrito de EI Agustino



c) Disefiar una red inaldmbrica para mejorar la satisfaccion de los usuarios con

acceso a internet de la zona Il del Distrito de EI Agustino

1.5. Variables, dimensiones e indicadores

1.5.1. Variables Independientes
0 Red inaldmbrica
1.5.2. Variables Dependientes
0 Acceso a Internet.
0 Conectividad
0 Gestion de Cobertura
0 Satisfaccion
1.5.3. Dimensiones
0 red inaldmbrica
0 Infraestructura
0 Tecnologia
0 Gestiony Soporte de la Red
1.5.4. Indicadores de las Variables Dependientes
0 Ancho de Banda
0 Velocidad del Servicio
0 Nivel de satisfaccion
1.6 Justificacion del estudio
Justificacion Teorica
Se justifica el estudio del disefio de una red inalambrica para mejorar la

conectividad con acceso a internet inalambrica que brinde cobertura a todos los



habitantes de esta zona y entregando un buen servicio de internet de calidad,
también ayudando y permitiendo generar desarrollo y progreso a todos los
habitantes.

La tesis tiene la finalidad de realizar el estudio de disefio e implementacion de
una red con acceso a internet, teniendo en cuenta el tipo de tecnologia a utilizar y

sus caracteristicas de los recursos a utilizar.

Justificacion Practica

Falta de infraestructura para el acceso a internet.

Justificacion Legal

* (Articulo 5° de la ley de Acceso a la infraestructura de los proveedores
importantes de Servicios Puablicos de Telecomunicaciones, aprobado por
Decreto Legislativo N° 1019).

* (Articulo 4° de la Ley de Promocidn de la Banda Ancha y construccion de la

Red

Dorsal Nacional de Fibra Optica, Ley N° 29904)

Justificacion Econémica

De acuerdo con el estudio de costo beneficio, se encuentra que la tesis por la
necesidad manifiesta de los usuarios es totalmente rentable, dando utilidades
positivas mensuales, con un tiempo de recuperacion del capital invertido en el

primer afio.



Importancia del estudio
La finalidad de los estudios es realizar el estudio del disefio de la red inalambrica
con acceso a internet para mejorar las necesidades de los usuarios, en esta medida
la tesis de implementar una red inaldmbrica para satisfacer a los usuarios es muy
importante dado que les facilitara el acceso a la red de redes “el Internet”
mejorando de esta manera su acceso a fuentes de informacion muy importantes y
también el intercambio de informacidn con la comunidad mundial en general, pues

eso es lo que permite el acceso de calidad al Internet.

1.7 Antecedentes nacionales e internacionales

1.7.1. Antecedentes internacionales

Huaraca D. K. y Rodriguez D. (2016) con la investigacion: “Estudio de
factibilidad para la mejora en conectividad wifi basada en un controlador y
beneficios de la implementacién de un servidor de publicidad para la cisc — cint”
de la Universidad de Guayaquil en su tesis titulada, cuyo objetivo es conocer las
zonas que no tiene cobertura y no llega la conectividad, con un estudio bien
ejecutado para la red inalambrica y facilitar la comunicacion de los habitantes. Es
necesario que una vez que se realicen las configuraciones correspondientes, se
realice un monitoreo continuo de la red para su firme funcionamiento con el fin de

no perder el desempefio de la red. (Huaraca Luna & Rodriguez Merchan, 2016)

Oleas Chimbo (2016) con la investigacion “Estudio de factibilidad para el

disefio de una red lan inaldmbrica para el trabajo de parque digital en el canton



naranjito”, de la Universidad de Guayaquil en su tesis titulada, cuyo objetivo es
realizar un estudio de la red inaldmbrica en este lugar que admita el acceso a
internet de aproximadamente 200 ciudadanos del canton, se ha determinado el
presupuesto y la insuficiencia del parque Vicente Rocafuerte, dando como
resultado que la implementacion de la red LAN inalambrica en el parque es
factible. Y su recomendacién es que realizé un Disefio de Red para la propuesta
de estudio, analizando que 400 personas visitan el Parque Vicente Rocafuerte del
Cantdn Naranjito de las cuales solo se les brindara servicio a internet a 200
usuarios conectados. (Oleas Chimbo, 2016)

(Martin Otero, 2017) con su investigacion “Disefio de la red de fibra optica
FTTH para un municipio”, indica que:

La idea de realizar esta tesis ha surgido ante la necesidad de dar solucién
a los problemas que estan surgiendo en los despliegues actuales de fibra
Optica hasta el hogar en el territorio espafiol. Siendo el origen de estos
problemas la propia tipologia de instalacion de los municipios en los que
actualmente se esta desplegando fibra 6ptica. Una vez instalada la fibra
Optica en los grandes nucleos de poblacién, se ha comenzado a acometer
los municipios de menor tamafio. Para entender el origen de estos
problemas se desarrollan los principales capitulos de las leyes que regulan
el sector de las telecomunicaciones espafiol, el convenio MARCo, que
regula el acceso de infraestructuras de terceros y la normativa de disefio e
instalacién de la red de fibra dptica de un operador.

Para ejemplificar todos estos problemas se va a realizar el estudio y disefio
de la Red de Alimentacion del municipio cordobés de Cabra, que incluye

los planos de disefio de la red de alimentacion, el tipo de cableado y
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equipos necesarios que hay que instalar y el presupuesto de mano de obra,
materiales, equipos y obra civil necesarios para acometer la instalacion.
Finalmente se expondran los principales problemas que estan encontrando
los operadores para poder atender la totalidad de Unidades Inmobiliarias
de un municipio de tamafio reducido, proponiendo las posibles soluciones
que los resuelvan y en caso de que la solucion dependa de terceros, se
propondran una alternativa para reducir los costes del despliegue. (Martin

Otero, 2017)

1.7.2. Antecedentes nacionales

Huaman Palma (2018) con la investigacion: “Disefio de un sistema de
ampliacion de cobertura celular para las bandas de frecuencia en 850 MHz y 1900
MHz” de la Pontificia Universidad Catdlica del Perti, cuyo objetivo es “Realizar
un estudio de los componentes a utilizar con los proveedores para que brinden los
respectivos kits de disefio con sus mediciones del comportamiento de cada uno de
los elementos en venta”. Y su “Recomendacion es que se construya con antenas
parches con estos anchos de banda representan una mejora del 60% en
comparacion con una antena parche convencional, debido al aumento del espesor
del dieléctrico y la longitud del puerto de insercion al parche”. (Huaman Palma,

2018)

Pachas M. M. J. (2018) con la investigacion: “Disefo de una red FTTH con
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despliegue de fibra dptica mediante el sistema de alcantarillado en el distrito de El
Agustino”, indica que el objetivo principal fue "Disefar una red FTTH mediante
el sistema de alcantarillado para el acceso a servicios de telecomunicaciones de
banda ancha en el distrito de EI Agustino™ con el fin de resolver el problema de la
"brecha digital de acceso a servicios de telecomunicaciones de banda ancha en el
Per0", particularmente en el distrito del Agustino, beneficiandose -de acuerdo al
expediente técnico-, a un total de 580 hogares; teniendo en cuenta, de acuerdo a
las estadisticas del INEI, que un hogar consta en promedio de 4 a 5 miembros,
podemos indicar que los beneficiarios directos son aproximadamente cerca de
3000 personas. Asimismo, dentro de las conclusiones mas importantes se tiene
que: "1) Se disefi6 una red FTTH basada en una arquitectura de red Optica pasiva,
empleando el estindar GPON.” 2) Se disefid la red FTTH con redundancia a nivel
de la red de alimentacion”. Por otro lado, es de resaltar que este método de
instalacion de fibra Optica por alcantarillado necesita que no se realicen cortes ni
perforaciones en las tuberias, "debido a que el material es de PVC y una instalacion
intrusiva podria ocasionar fugas y filtraciones de las aguas servidas." Finalmente
se comprobd, de acuerdo al flujo proyectado y aplicando el VAN y el TIR, que la
tesis es totalmente viable y rentable, estimandose recuperar el capital al cabo del

quinto afio.

Malvaceda Rojas (2014) con la investigacion: “Disefio de una red inalambrica
de banda ancha para el mejoramiento de la red wifi del Napo” indica que: En la
presente tesis se desarrollé el disefio para el mejoramiento de la Red WiFi de larga
distancia del Napo, que fue implementada por el Grupo de Telecomunicaciones

Rurales de la PUCP. Para lo cual, se evalud el estado actual de la red y las
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limitaciones que esta presenta y de acuerdo a ello, se plantearon los requerimientos
técnicos de la red, los cuales permitieron establecer los pardmetros de disefio para
la nueva red. Los problemas sobre la calidad de los servicios que brinda la red se
presentan principalmente en los enlaces de backhaul, dado que no existe suficiente
capacidad y por la ausencia de politicas de calidad de servicio. En esta tesis se
desarrollé un nuevo disefio de los enlaces de backhaul de la Red del Napo; por lo
cual, se evaluaron las distintas tecnologias recientes
de banda ancha, asimismo los equipos disponibles en el mercado. Se
eligio el equipo WiMAX Modelo LNK-LU150-N de la marca Albentia
como la mejor opcién; dicho equipo cumplidé con los requerimientos
técnicos planteados. Los enlaces del backhaul trabajaran en la frecuencia
libre de 5.8 GHz con un ancho de banda de canal de 10MHz, y se
utilizaran sistemas fotovoltaicos en las zonas donde no se dispone de
energia eléctrica comercial para poder energizar los equipos. Asimismo,
en esta tesis, se plantea un estudio de las diferentes politicas de calidad de
servicio con la finalidad de cumplir los requisitos establecidos
preliminarmente. Esto dio como resultado la seleccion de tipo de calidad
de servicio Unsolicited Grant
Service (UGS) para voz, Real-time Polling Service (rtPS) para video y
Best Effort (BE) para datos. Luego, se presentd la propuesta econémica
de la implementacién de la nueva red. El resultado principal del presente
trabajo es una propuesta de ampliacion de la capacidad de lared y el
establecimiento de politicas de calidad de servicio en el backhaul, lo cual
permitiria mejorar los servicios de voz, datos y video que utiliza los

centros de salud que son interconectados por la Red del Napo.

13



14

1.8 Marco teorico

1.8.1 Distrito
Cada una de las demarcaciones en que se subdivide un territorio o una poblacion
para distribuir y ordenar el ejercicio de los derechos civiles y politicos, o de las

funciones puablicas, o de los servicios administrativos. (RAE: Distrito, 2022)

1.8.2 Red de datos
Se conoce como red de datos a la infraestructura cuyo disefio posibilita la
transmision de informacion a través del intercambio de datos. Cada una de estas
redes ha sido disefiada especificamente para satisfacer sus objetivos, con una
arquitectura determinada para facilitar el intercambio de los contenidos. No
obstante, no podemos pasar por alto tampoco que una red de datos se pone también
en funcionamiento con otros dos objetivos primordiales: compartir tanto el
software como el hardware y otorgarle soporte y centralizacién a la administracion
pertinente.
De la misma manera, al llevarla a cabo se logra mejorar notablemente la rapidez y
fiabilidad del intercambio de informacion y reducir costes en la empresa o entidad
que decida crearla.
Cuando hablamos de una red de datos, hay que tener en cuenta que ella debe contar
con una serie de elementos fundamentales para que pueda entenderse como tal y
también para que ejerza sus funciones sin problemas:
. Servidores, que vienen a ser como los administradores de la informacion y
de todo el proceso en si.
. Pach Panel’s, que son los sistemas que se encargan de organizar todo el

cableado necesario.



. Hubs, que proceden a acometer lo que seria la amplificacion de las sefiales
gue toman protagonismo en ese intercambio de informacion.

Los cables conocidos como Pach Cord o el conocido como cableado de tipo
horizontal son otras de las propuestas que también cobran protagonismo en una
red de datos.

Por lo general, estas redes se basan en la conmutacion de paquetes. Pueden
clasificarse de distintas maneras de acuerdo a la arquitectura fisica, el tamafio y la

distancia cubierta. (Definicion.DE: Red de datos, 2022)

1.8.3 Tipos de red

De acuerdo a su alcance, una red de datos puede ser considerada como una red de
area personal (Personal Area Network o PAN), red de area local (LAN), red de
area metropolitana (MAN) o una red de area amplia (WAN), entre otros tipos. Una
red PAN es aquella red que interconecta computadoras situadas cerca de una
persona, mientras que una red LAN favorece el intercambio de datos en una zona
pequefia (como una oficina o un edificio).

La red MAN, por su parte, brinda una cobertura en un area geografica extensa y
lared WAN, en un area geogréafica aln mas extensa. Esto quiere decir que una red
de datos WAN permitira compartir datos en una superficie de gran extension.

(Definicion.DE: Red de datos, 2022)

1.8.4 Conectividad

En diversas especialidades, capacidad de conectarse o0 hacer conexiones.

(RAE: Conectividad, 2022)



1.8.5 Interconectividad

El concepto de interconectividad no forma parte del diccionario de la Real
Academia Espafiola (RAE), donde si aparece el término conectividad: la
capacidad de establecer conexiones o de conectarse. La idea de conectar, por su
parte, alude a lograr una comunicacion entre dos elementos o a enlazar dos
sistemas o dispositivos entre si.

InterconectividadPartiendo de estas ideas podemos avanzar con la definicién de
interconectividad. La nocion, de uso frecuente en el terreno de la informética, se
vincula a la comunicacion entre dos 0 mas redes.

Gracias a la interconectividad, es posible compartir recursos, superar la limitacion
de los nodos y acceder de forma instantanea a las bases de datos que se encuentran
compartidas. Para lograr que dos redes estén interconectadas se necesitan equipos
como un hub (concentrador), un switch (conmutador) o un router (enrutador),
entre otros.

Es importante tener en cuenta que en la interconectividad entran en juego diversos
servicios y tecnologias que permiten el disefio, el desarrollo y el mantenimiento
de redes que son heterogéneas. Los dispositivos de interconexién se encargan de
enviar y recibir los datos a través de la estructura de comunicacion que se crea a
partir de la union de dos o mas redes.

Las redes interconectadas mantienen su identidad, pero resultan aptas para el
intercambio de recursos y datos. Las dificultades que surgen por las diferentes
propiedades de cada red son salvadas por los equipos y los servicios de
interconexion.

De la misma manera, no podemos pasar por alto que en estos momentos hay una

serie importante de pilares y actuaciones en materia de interconectividad. En
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concreto, entre las mas interesantes se encuentran algunas tales como estas: -Las
Ilamadas WAN troncales. Estas tienen la particularidad de que son mucho mas

rapidas.

-La seguridad de Red no solo es esencial sino que, ademas, debe ser realmente
estricta en pro de facilitar y de conseguir que esa interconectividad se haga con
todas las garantias de éxito y sin riesgos de ningun tipo.

-Cobra importancia también lo que se conoce como Telefonia IP, que viene a
suponer un importante ahorro en lo que son costos.

-No menos significativas son las redes privadas virtuales (VPN), que hacen
utilizacion de lo que son cifrados para permitir que se opere a través de WAN

privadas con la mayor seguridad posible.

La relevancia de la interconectividad, en definitiva, esta dada por la posibilidad de
relacionar redes heterogéneas sin limitaciones de potencia de transmision, ancho

de banda ni tamafio de los paquetes.

Asimismo, hay que establecer la existencia del libro “Tecnologias de

interconectividad de redes”. Este trabajo, que se publico en el ano 2001 y que esta
escrito por Merrilee Ford, viene a ser la guia que se necesita para poder
comprender lo que son las bases que ejercen como pilares fundamentales de las

tecnologias actuales de la interconectividad.

En esa misma linea se encuentra también el libro “Interconectividad de redes con
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TCP/IP: Disefio e Implementacion”. Este trabajo, por su parte, fue publicado en el
afio 2000 y tiene como autores a David L. Stevens y a Douglas E. Comer.

(Definicion.DE: Interconectividad, 2022)

1.8.5 Red Inaldambrica

Red es un concepto que procede del vocablo latino rete y que hace mencién a
la estructura que dispone de un patrdn caracteristico. El concepto se utiliza para
nombrar al conjunto de los equipos informaticos interconectados que
comparten servicios, informacion y recursos.

Red Inaldmbrico, por su parte, es un sistema de comunicacién eléctrica que no
utiliza alambres conductores. Esto quiere decir que dicha comunicacién se
establece sin apelar a cables que interconecten fisicamente los equipos.

Una red inaldmbrica, por lo tanto, es aquella que permite conectar diversos
nodos sin utilizar una conexion fisica, sino estableciendo la comunicacion
mediante ondas electromagnéticas. La transmision y la recepcion de los datos
requieren de dispositivos que actian como puertos.

Las redes inalambricas permiten establecer vinculos entre computadoras y
otros equipos informaticos sin necesidad de instalar un cableado, lo que supone
una mayor comodidad y un ahorro de dinero en infraestructura.

Ademas de lo expuesto, tendriamos que sefialar otra serie importante de

ventajas que presenta cualquier red inalambrica:



*Es muy sencilla de instalar. Y es que, como hemos mencionado
anteriormente, no lleva cableado por lo que se evita tener que ir realizando
agujeros en las paredes para poder pasar aquel.

« Se convierte en una instalacion mas elegante precisamente porque no requiere
tener cables por todas partes. De esta manera, se garantiza que en absoluto se
perjudicard el estilo o la apariencia que tenga la estancia donde se ponga en
funcionamiento.

» Permite que puedan estar interconectados un importante nimero de
dispositivos, tanto ordenadores como tablets, teléfonos moviles, periféricos

como impresoras o faxes...

Como punto negativo, este tipo de redes suele contar con una seguridad menor
ya que, si no se cuenta con una proteccion eficiente, el ingreso de intrusos es

muy probable.

Es importante también tener claro que para poder acometer lo que seria la
configuracion de una red inaldmbrica se hace necesario contar con una serie
de elementos que son absolutamente imprescindibles. Nos estamos refiriendo

a los siguientes:

« Un enrutador de tipo inalambrico.

 Una conexion a Internet, a ser posible de banda ancha.

+ Adaptadores de red inalambrica.
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* Un médem.

A partir de tener aquellos dispositivos se podra comenzar a poner en
funcionamiento la mencionada red. Esa es una tarea que requiere acometer
pasos imprescindibles tales como colocar el enrutador, reducir lo que son las

interferencias, configurar la clave de seguridad que va a tener la red...

De acuerdo al tipo de cobertura, la red inaldmbrica puede clasificarse como
Wireless Personal Area Network (WPAN), Wireless Local Area Network
(WLAN), Wireless Metropolitan Area Network (WMAN) o Wireless Wide
Area Network (WAN).

La red WPAN es frecuente en la tecnologia Bluetooth. No obstante, también
dentro de la red WPAN se recurre al uso de tecnologias tales como ZigBee y
el infrarrojo para poder poner en funcionamiento lo que es cualquier red
inalambrica que se precie.

Mientras, los sistemas WiFi suelen establecer redes WLAN. Las tecnologias
basadas en WiMAX, por su parte, permiten establecer redes WMAN, mientras
que las redes WAN se usan con comunicaciones GMS, HSPA o 3G.

(Definicion.DE: Red inalambrica, 2022)

1.8.6 Disefio

Del italiano disegno, la palabra disefio se refiere a un boceto, bosquejo o
esquema que se realiza, ya sea mentalmente o en un soporte material, antes de

concretar la produccion de algo. El término también se emplea para referirse a
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la apariencia de ciertos productos en cuanto a sus lineas, forma y

funcionalidades. (Definicion.DE: Disefio, 2022)

1.9 Definicion de términos basicos

1.9.1 Wi-Fi
“Tecnologia de red inalambrica que permite a las computadoras, teléfonos moviles
y otros dispositivos, comunicarse a través de las sefiales inalambricas. Esta
tecnologia describe los componentes de red que se basan en estandar 802.11.

desarrollado por la IEEE y adoptados por la Wi-Fi Alliance”

1.9.2 Infraestructura

“Es aquella constituida por los postes, ductos, conductos, poliductos, camaras,
torres y otros elementos de red, asi como derechos de paso relacionados

directamente con la prestacion de un servicio publico de telecomunicaciones”

1.9.3 ISP
“El proveedor de Acceso a Internet o a otras redes de datos”
Abreviatura de “proveedor de servicios de Internet”, un servicio que proporciona
a organizaciones y usuarios individuales acceso a Internet mediante servidores

ISP. (Echenagucia, 2007)

1.941P
Del inglés Internet Protocol, o Protocolo de Internet. Tecnologia que permite la

transmision de voz, datos y video a través de Internet, redes WAN y LAN con



conexioén IP. Incluye, ademas VolIP (del inglés Voice over IP). (Echenagucia,

2007)

1.9.5 Banda Ancha
“Conectividad de transmision de datos principalmente a internet, en forma
permanente y de alta velocidad, que le permite al usuario estar siempre n linea, a
velocidades apropiadas para la obtencion y emision interactiva de informacion
multimedia, y para el acceso y utilizacion adecuada de diversos servicios y

aplicaciones d voz, datos y contenidos audiovisuales”
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I1. METODO

2.1. Tipo y disefio de la investigacion

Tipo de investigacion

(Zorrilla Arena, 1993) dice: “La investigacion aplicada busca el conocer para
hacer, para actuar, para construir, para modificar” visto el parrafo anterior, el tipo
de investigacion es aplicada porque se va a plantear a fines de aplicacién directa
sobre una realidad y poder lograr mejorar la conectividad de los usuarios de la
zona

I1 del Distrito de EI Agustino.

Disefio de la investigacion

“El término experimento tiene al menos dos acepciones, una general y otra
particular. La general se refiere a “elegir o realizar una accion” y después observar
las consecuencias”. (Condo Plaza & Pazmifio Guadalupe, 2015)
“En los estudios cuasi experimentales, los sujetos no se asignan al azar a los grupos
ni se emparejan, sino que dichos grupos ya estan conformados antes del
experimento; son grupos intactos”. (Sampieri, 2014, pag. 151)

El disefio de investigacion se considera visto los conceptos anteriores como cuasi
experimental aplicado por que proponen de la red inalambrica que provoca un
efecto de mejora al momento de acceder a internet en la zona Il del Distrito de El

Agustino.



Nivel de la investigacion

El nivel de investigacion para esta tesis es descriptivo explicativo, porque se va
analizar los efectos del acceso a internet por la red inaldmbrica para la mejora de

los habitantes de la zona Il del distrito de EI Agustino.

Enfoque de la investigacion

“El enfoque cuantitativo que representa, es un conjunto de procesos es
secuencial y probatorio. Cada etapa precede a la siguiente y no podemos brincar o
eludir pasos. El orden es riguroso, aunque desde luego, podemos redefinir alguna
fase. parte de una idea que va acotando y, una vez delimitada, se derivan objetivos
y preguntas de investigacion, se revisa la literatura y se construye un marco o una
perspectiva tedrica. de las preguntas se establecen hipotesis y determinan en un
determinado contexto; se analizan las mediciones obtenidas utilizando métodos
estadisticos, y se extrae una serie de conclusiones”. (Sampieri, 2014, pag. 204)

El enfoque que se le da a esta investigacion es cuantitativo. Por qué el
mejoramiento de acceso a internet es cuantitativo y estadisticos descriptivos, para
ellos se analizar la estadistica de los usuarios conectados a la red inalambrica en

la zona Il del distrito de EI Agustino.

2.2. Poblacion y muestra

0 Poblacién

“Una poblacion es el conjunto de todos los casos que concuerdan con una serie
de especificaciones” (Sampieri, 2014, pag. 174)
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La poblacion o universo de la presente investigacion esta construida por todos los
habitantes arrendatarios involucrados en el proceso del acceso a internet de la zona

I1 del Distrito de EI Agustino, cuya poblacion total es de 200 usuarios.

0 Muestra
“La muestra es, en esencia, un subgrupo de la poblacién. Digamos que es un
subconjunto de elementos que pertenecen a ese conjunto definido en sus
caracteristicas al que llamamos poblacion” (Sampieri, 2014, pag. 275). La muestra

para la presente investigacion es de 169 usuarios.

N zqzrz P(1-F)

(N-1e? + z_,P(1-P)

A un nivel de Confianza del 95%, considerando una probabilidad de éxito de
0.50, y una precision de 5%, a un tamano de la poblacion de “N”, se calculan “n”
entrevistas a realizar.

Donde:

N = tamafio de la poblacién de Lima

Z = nivel de confianza

p = probabilidad de éxito, o proporcion esperadaq = (1-p) =
probabilidad de fracaso e = precision (Error méximo admisible en

términos de proporcion) = 169

Sin embargo dada la dificultad para llegar a los usuarios, basicamente por la

situacion de pandemia, se vio por conveniente hacer un muestreo intencional,
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aplicandose en este caso la encuesta a 18 usuarios, que aceptaron colaborar con el
estudio, teniendo en cuenta las medidas sanitarias vigentes, uso de protector facial,

cubre zapatos y traje apropiado.

2.3. Técnicas para la recoleccion de datos

0 Técnicas
Encuesta
“Se trata por tanto de requerir informacidn a un grupo socialmente significativo
de personas a cerca de los problemas en estudio para luego, mediante un analisis
de tipo cuantitativo, sacar las conclusiones que se correspondan con los datos

recogidos”. (Sabino, Metodologia, 1992, pag. 78)

Observacion
La observacion consiste en el uso sisteméatico de nuestros sentidos
orientados a la capacitacion de la realidad que queremos estudiar. Es
por ello una técnica antiquisima, cuyos primeros aportes seria
imposible rastrear. A través de sus sentidos el hombre capta la
realidad que lo rodea, que luego organiza intelectualmente. fue a
través de innumerables observaciones sistematicamente repetidas
que mayas y caldeos lograron penetrar en los secretos del
movimiento de muchos cuerpos celestes, fue observando miles de
casos concretos que finalmente Mendel pudo formular las leyes sobre
la herencia. Los ejemplos podrian repetirse para todas las ciencias;

para todas las épocas. Es que el uso de nuestros sentidos. que
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permanentemente empleamos, es una fuente inagotable de datos que,
tanto para la actividad cientifica como para la vida practica, resulta

de inestimable valor. (Sabino, Metodologia, 1992, pag. 20)

0 Instrumentos
Cuestionario.

Ficha de recoleccion de datos.

2.4. Validez y confiabilidad de instrumentos

Validez del instrumento

“Validez grado en que un instrumento en verdad mide la variable que se busca
medir”. (Sampieri, 2014, pag. 20)

“Confiabilidad Grado en que un instrumento produce resultados consistentes y
coherentes”. (Sampieri, 2014, pag. 204)

“Validez de expertos Grado en que un instrumento realmente mide la variable de

interés, de acuerdo con expertos en el tema”. (Sampieri, 2014, pag. 204)

Para la validacion del contenido se utiliz6 el Juicio de tres expertos, especialistas

en metodologias de investigacion y en aplicacion de instrumentos de medicién.

Criterio de confiabilidad de instrumento
La confiabilidad de la Encuesta, fue medida usando el coeficiente Alpha de

Cronbach



Donde:
k = es el nUmero de items

(Si)? = varianza de cada item

(St)? = varianza del cuestionario total

Segun lo mencionado por (Naupas, Mejia, Novoa, & Villagémez, 2014, pag. 217)
se dice que un instrumento es fiable cuando las mediciones no varian
significativamente ni en tiempo ni en aplicacién a diferentes personas. La
confiabilidad es la prueba que genera confianza cuando, al aplicarse en
condiciones iguales o similares los resultados son siempre los mismos. Se sugieren

los siguientes criterios para evaluar los coeficientes de alfa de Cronbach:

» Coeficiente alfa > 0.9 es excelente

» Coeficiente alfa > 0.8 es bueno

» Coeficiente alfa > 0.7 es aceptable

» Coeficiente alfa > 0.6 es cuestionable
» Coeficiente alfa > 0.5 es pobre

» Coeficiente alfa < 0.5 es inaceptable
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Pre Test

Tabla 2: Resumen del procesamiento de los casos — Pre test

Resumen del procesamiento de los casos

N %
Casos
18 100,0
Validos
0 0
Excluidos?
Total 18 100,0

a. Eliminacion por lista basada en todas las variables
del procedimiento.

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 3: Confiabilidad de Alfa de Cronbach — Pre test
Estadisticos de fiabilidad

Alfa de Cronbach | N de elementos

,720 19
Fuente: Elaboracion propia

Post Test

Tabla 4: Resumen del procesamiento de los casos — Post test

Resumen del procesamiento de los casos

N %
Casos
18 100,0
Vaélidos
0 ,0
Excluidos?
Total 18 100,0

a. Eliminacién por lista basada en todas las variables
del procedimiento.

Fuente: Elaboracion propia



Tabla 5: Confiabilidad de Alfa de Cronbach — Post test

Estadisticos de fiabilidad

Alfa de Cronbach

124

N de elementos

19

Fuente: Elaboracion propia
Podemos observar que el Alfa de Cronbach es mayor a 0.7 en la data del Pre y

Post, por lo tanto, la confiabilidad del instrumento es aceptable.

2.5. Procesamiento y andlisis de datos

Los datos seran obtenidos a través de una encuesta la cual serd aplicada a los

integrantes de cada familia, permitiendo que cada uno de ellos pueda brindar la

informacidn segun su percepcion de acuerdo a las preguntas realizadas con criterio

a la investigacion.

Los resultados obtenidos fueron procesados y tabulados en un documento de
Excel, posteriormente, para realizar un exhaustivo analisis, se procedio a utilizar
la herramienta de software SPSS. Y en dicho analisis se relaciona el disefio de red
inaldmbrica con acceso a internet y mejorar el bienestar de las personas. Para
analizar la influencia de ambas variables se utilizd la prueba de correlacion de

Spearman con un nivel de confiabilidad del 95%

2.6. Aspectos éticos

En la investigacion tomamos en cuenta el codigo ético del colegio de ingenieros de

PerG que en su articulo 15° mencionado lo siguiente:

» Lealtad profesional.
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* La honestidad

* El honor Profesional

* Laresponsabilidad

* Lasolidaridad

* Respeto.
Otro aspecto ético en el que se hace hincapié en esta investigacion es con respecto
a los que corresponde al tratamiento de los datos y su confidencialidad con el

manejo de informacion de la entidad.
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3.1. Resultados descriptivos

PRE TEST

Tabla 6: Pregunta 1 - Pre Test

RESULTADOS

1. ¢.Como califica el acceso a internet de forma inalambrica en la zona Il de su

Distrito?
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje vélido acumulado
Validos 22,2
4 22,2 22,2
61,1
1 Deficiente 7 38,9 38,9 100,0
2 Aceptable
7 38,9 38,9
3 Regular
Total 18 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia

de su Distrito?

1. ;:Como califica el acceso a internet de forma inalambrica en la zona IT

40—

30—

20—

Porcentaje

T
Deficiente

T
Aceptable

zona II de su Distrito?

T
Regular

1. ;Como califica el acceso a intermet de forma inalambrica en Ia

Grafico 1: Pregunta 1 - Pre Test

Fuente: Elaboracion propia

Interpretacion
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Podemos observar que el 38.9% indica que el servicio de internet inalambrico es

aceptable, mientras el 22.2% indica que es deficiente.

Tabla 7: Pregunta 2 - Pre Test

2. ¢Laseguridad que presta lared inalambrica de datos para la zona Il del Distrito,

Usted la calificaria como?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje vélido acumulado
Vélidos 11,1
2 111
77,8
1 Deficiente 12 66,7 11,1 100,0
2 Aceptable 66,7
4 22,2
3 Regular 22,2
Total 18 100,0 100,0
Fuente: Elaboracion propia
2. ¢La seguridad gue presta la red inalambrica de datos para la zona IT
el Distrito, Usted la calificaria como?
s0—
"é 40—
£
20—
o T T T
Deficiente Aceptable Regulaxr
2. cLa seguridad que presta Ia red inalambrica de datos para Ia
zona II del Distrito, Usted 1la calificaria coemo?

Grafico 2: Pregunta 2 - Pre Test

Fuente: Elaboracion propia

Interpretacion

Podemos observar que el 66.7% indica que la seguridad que presta la red inalambrica de
datos para la zona Il del Distrito es calificada como aceptable, mientras que el 16.7%

indica que es deficiente.



Tabla 8: Pregunta 3 - Pre Test

3. ¢Lanavegacion dentro de la red inaldmbrica que existe en la zona Il segin Ud. se
realiza de manera usando los intervalos indicados?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Validos 16,7
3 16,7
66,7
1 Deficiente 9 50,0 16,7 100,0
2 Aceptable 50,0
6 33,3
3 Regular 33,3
Total 18 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia

Porcentaje

3. ¢Lanavegacion dentro de la red inalambrica que existe en la zona IT
segun Ud. se realiza de manera usando los intervalos indicados?
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3. ¢ La navegacion dentro de la red inalambrica que existe en la
zona II segun Ud. se realiza de manera usando los intervalos
indicados?

Grafico 3: Pregunta 3 - Pre Test

Fuente: Elaboracion propia

Interpretacion
Podemos observar que el 50% indica que La navegacion dentro de la red inalambrica que
existe en la zona Il segiin Ud. se realiza de manera aceptable, mientras que el 11.1%

indica que es deficiente.



Tabla 9: Pregunta 4 - Pre Test

4. ;Desde su perspectiva, qué importancia tiene el uso de la tecnologia, como un
apoyo didactico en los procesos de ensefianza para todos?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Vélidos 1 22,2
4 22,2 22,2
77,8
10 55,6 55,6 100,0
2 Deficiente
3 Aceptable 4 222 222
4 Regular
Total 18 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia

4. ;Desde su perspectiva, qué importancia tiene el uso de la tecnologia,
como un apoyo didactico en los procesos de enseifianza para todos?
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4. ;Desde su perspectiva, queé importancia tiene el uso de la
tecnologia, como un apoyo didactico en los procesos de
enseiianza para todos?

Grafico 4: Pregunta 4 - Pre Test

Fuente: Elaboracion propia

Interpretacion
Podemos observar que el 55.6% indica que Desde su perspectiva el uso de la tecnologia,
como un apoyo didactico en los procesos de ensefianza para todos se realiza de manera

aceptable, mientras que el 22.2% indica que es deficiente.



Tabla 10: Pregunta 5 Pre test

5. ¢ Piensa usted que el uso de los Entornos Virtuales de Aprendizaje nos hace
dependientes de la tecnologia y poco reflexivos al momento de utilizarla como apoyo?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Validos 44.4
8 44,4
83,3
1 Deficiente 7 38,9 44.4 100,0
2 Aceptable 38,9
3 16,7
3 Regular 16,7
Total 18 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia

Porcentaje

utilizarla como apoyo?

S. ¢Piensa usted que el uso de los Entornos Virtuales de Aprendizaje nos
hace dependientes de la tecnologia y poco reflexivos al momento de

30—
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70

Acep‘table Reg'u]al
S. ¢Piensa usted que el uso de los Entornos Virtuales de
Aprendizaje nos hace dependientes de la tecnologia y poco
reflexivos al momento de utilizarla como apoyo?

Grafico 5: Pregunta 5 - Pre Test

Fuente: Elaboracion propia

Interpretacion
Podemos observar que el 38.9% califica como aceptable que el uso de los Entornos

Virtuales de Aprendizaje nos hace dependientes de la tecnologia y poco reflexivos al

momento de utilizarla como apoyo, mientras que el 44.4% indica que es deficit.



Tabla 11: Pregunta 6: Pre test

6. ¢Desde su punto de vista, qué importancia tiene la utilizacién de recursos
tecnoldgicos, como apoyo didactico en los procesos de ensefianza y de aprendizaje?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Validos 33,3
6 33,3
50,0
1 Deficiente 3 16,7 33,3 100,0
2 Aceptable 16,7
9 50,0
3 Regular 50,0
Total 18 100,0 100,0

6. (Desde su punto de vista, qué importancia tiene la utilizacién de
recursos tecnolégicos, como apoyo didactico en los procesos de
enseiianza y de aprendizaje?
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6. ;Desde su punto de vista, qué importancia tiene la utilizacion
de recursos tecnolégicos, como apoyo didactico en los procesos
de enseiianza y de aprendizaje?

Fuente: Elaboracion propia
Grafico 6: Pregunta 6 - Pre Test

Fuente: Elaboracion propia

Interpretacion
Podemos observar que el 16.7% califica como aceptable la importancia que tiene la
utilizacion de recursos tecnolégicos, como apoyo didactico en los procesos de ensefianza

y de aprendizaje, mientras que el 33.3% indica que es deficiente.



Tabla 12: Pregunta 7 Pre Test

7. ¢Esta Ud. de acuerdo con que se bloqueen paginas sociales para mejorar en ancho
de banda en lared?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Validos 5,6
1 5,6
33,3
1 Deficiente 5 27,8 5,6 100,0
2 Aceptable 27,8
12 66,7
3 Regular 66,7
Total 18 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia

7. ¢Esta Ud. de acuerdo con que se bloqueen paginas sociales para

mejorar en ancho de banda en la red?
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para mejorar en ancho de banda en la red?

Grafico 7: Pregunta 7 - Pre Test
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Fuente: Elaboracion propia

Interpretacion
Podemos observar que el 27.8% califica como aceptable que se bloqueen paginas sociales

para mejorar en ancho de banda en la red, mientras que el 5.6% indica que es deficiente.



Tabla 13: Pregunta 8 Pre test

8. (Al hablar con su representante de soporte en linea o presencial, ¢cémo calificaria el

servicio brindado?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Validos 38,9
7 38,9
88,9
1 Deficiente 9 50,0 38,9 100,0
2 Aceptable 50,0
2 11,1
3 Regular 111
Total 18 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia

8. (Al hablar con su representante de soporte en linea o presencial,
icomo calificaria el servicio brindado?

Porcentaje
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8. ; Al hablar con su representante de soporte en linea o
presencial, ;como calificaria el servicio brindado?

Grafico 8: Pregunta 8 - Pre Test

Fuente: Elaboracion propia

Interpretacion
Podemos observar que el 50% califica como aceptable el servicio brindado, mientras que

el 38.9% indica que es deficiente.



Tabla 14: Pregunta 9 pre Test

9. ¢Cree que la solucion al problema que se brindara le favorece, ¢cémo calificaria la

informacioén proporcionada?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Validos 27,8
5 27,8
83,3
1 Deficiente 10 55,6 27.8 100,0
2 Aceptable 55,6
3 16,7
3 Regular 16,7
Total 18 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia

9. ¢Cree que la solucién al problema que se brindara le favorece, ;cémo
calificaria la informacién proporcionada?
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9. ;Cree que la solucion al problema que se brindara le favorece,
scomo calificaria la informacion proporcionada?

Grafico 9: Pregunta 9 - Pre Test

Fuente: Elaboracion propia

Interpretacion
Podemos observar que el 55.6% califica como aceptable la informacién proporcionada,

mientras que el 27.8% indica que es deficiente.



Tabla 15: Pregunta 10 Pre Test

10. ¢Cree Usted que el disefio e implementacién de la red inalambrica, va a reducir las

necesidades basicas para cumplir con nuestras actividades?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Validos 16,7
3 16,7
66,7
1 Deficiente 9 50,0 16,7 100,0
2 Aceptable 50,0
6 33,3
3 Regular 33,3
Total 18 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia

10. ;Cree Usted que el diseiio e implementacién de la red inalambrica, va
a reducir las necesidades basicas para cumplir con nuestras actividades?
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10. ;Cree Usted que el disefio e implementacion de la red
inalambrica, va a reducir las necesidades basicas para cumplir
con nuestras actividades?

Grafico 10: Pregunta 10 - Pre Test

Fuente: Elaboracion propia

Interpretacion

Podemos observar que el 50% califica como aceptable que el disefio e implementacion
de la red inalambrica, va a reducir las necesidades basicas para cumplir con nuestras

actividades, mientras que el 16.7% indica que es deficiente.



Tabla 16: Pregunta 11 Pre Test

11. ¢Cree Ud. ¢ Que al reestructurar la red inalambrica existente en la zona Il del
Distrito, mejorara la conectividad en todas sus dependencias?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Validos 22,2
4 22,2
66,7
1 Deficiente 8 44,4 22,2 100,0
2 Aceptable 44,4
6 33,3
3 Regular 33,3
Total 18 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia

11. ;Cree Ud. ;{Que al reestructurar la red inalambrica existente en la
zona II del Distrito, mejorara la conectividad en todas sus dependencias?
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Grafico 11: Pregunta 11 - Pre Test
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Fuente: Elaboracion propia

Interpretacion
Podemos observar que el 44.4% califica como aceptable que al reestructurar la red

inalambrica existente en la zona Il del Distrito, mejorara la conectividad en todas sus

dependencias, mientras que el 22.2% indica que es deficiente.



Tabla 17: Pregunta 12 Pre Test

12. ;Cree Ud. que se mejoraria la conexién al implementar subredes en las zonas
donde vives?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Validos 27,8
5 27,8
83,3
1 Deficiente 10 55,6 27,8 100,0
2 Aceptable 55,6
3 16,7
3 Regular 16,7
Total 18 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia

12. ;Cree Ud. que se mejoraria la conexién al implementar subredes en
las zonas donde vives?
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12. ;Cree Ud. que se mejoraria la conexion al implementar

subredes en las zonas donde vives?

Grafico 12: Pregunta 12 - Pre Test
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Fuente: Elaboracion propia

Interpretacion
Podemos observar que el 55.6% califica como aceptable que se mejoraria la conexién al

implementar subredes en las zonas donde vive, mientras que el 27.8% indica que es

deficiente.



Tabla 18 : Pregunta 13 Pre Test

13. ¢ El dominio de habilidades que tiene en el manejo de las TIC es?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Validos 22,2
4 22,2 22,2
50,0
1 Deficiente 5 27,8 27,8 100,0
2 Aceptable
9 50,0 50,0
3 Regular
Total 18 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia

13. ;El dominio de habilidades que tiene en el manejo de las TIC es?
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13. ;El dominio de habilidades que tiene en el manejo de las TIC
es?

Grafico 13: Pregunta 13 - Pre Test

Fuente: Elaboracion propia

Interpretacion

Podemos observar que el 27.8% califica como aceptable EI dominio de habilidades que
tiene en el manejo de las TICs, mientras que el 22.2% indica que es deficiente.



Tabla 19: Pregunta 14 Pre Test

14. ¢ Cudl es su valoracién general del servicio de internet inalambrico en la zona ll?

Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido
Validos

1 5,6 5,6
1 Deficiente 12 66,7 66,7
2 Aceptable

5 27,8 27,8
3 Regular
Total 18 100,0 100,0

Porcentaje
acumulado

5,6
72,2
100,0

Fuente: Elaboracion propia
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14. ;Cual es su valoracion general del servicio de internet
inalambrico en la zona II?

Grafico 14: Pregunta 14 - Pre Test

Fuente: Elaboracion propia

Interpretacion

Podemos observar que el 66.7% califica como aceptable la valoracion general del

servicio de internet inalambrico en la zona Il, mientras que el 5.6% indica que es

deficiente.
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Tabla 20: Pregunta 15 Pre Test

15. ¢Cree usted que se necesita implementar dispositivos inalambricos de mayor
potencia para la mejora de la sefial de internet?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Validos 16,7
3 16,7
38,9
1 Deficiente 4 22,2 16,7 100,0
2 Aceptable 22,2
11 61,1
3 Regular 61,1
Total 18 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia

15. ;(Cree usted que se necesita implementar dispositivos inalambricos de
mayor potencia para la mejora de la seiial de internet?
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Grafico 15: Pregunta 15 - Pre Test
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Fuente: Elaboracion propia

Interpretacion

Podemos observar que el 22.2% califica como aceptable que se necesita implementar
dispositivos inalambricos de mayor potencia para la mejora de la sefial de internet,
mientras que el 16.7% indica que es deficiente.



Tabla 21: Pregunta 16 Pre test

16. ¢Considera que la cobertura del servicio de Internet Inalambrico es?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Validos 27,8
' 5 27,8 27,8
72,2
1 Deficiente 8 44,4 44,4 100,0
2 Aceptable
5 27,8 27,8
3 Regular
Total 18 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia

16. ;Considera que la cobertura del servicio de Internet Inalambrico es?
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Grafico 16: Pregunta 16 - Pre Test

Fuente: Elaboracion propia
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Interpretacion
Podemos observar que el 44.4% califica como aceptable la cobertura del servicio de

Internet Inalambrico, mientras que el 27.8% indica que es deficiente.



Tabla 22: Pregunta 17 Pre Test

17. ¢Cual es su grado de satisfaccion con las compafiias proveedoras de servicios de

Internet (ISP) que utiliza en su zona?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Validos 5,6
1 5,6
77,8
1 Deficiente 13 72,2 5,6 100,0
2 Aceptable 72,2
4 22,2
3 Regular 22,2
Total 18 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia

17. ;{Cual es su grado de satisfaccion con las compaiiias proveedoras de
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Grafico 17: Pregunta 17 - Pre Test

Fuente: Elaboracion propia
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Interpretacion

Podemos observar que el 72.2% califica como aceptable su grado de satisfaccion con las
compafiias proveedoras de servicios de Internet (ISP) que utiliza en su zona, mientras que
el 5.6% indica que es deficiente.



Tabla 23: Pregunta 18 Pre Test

18. ¢ Como califica la conexion del Internet Inalambrico en la zona donde vive?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Validos 22,2
' 4 22,2 22,2
72,2
1 Deficiente 9 50,0 50,0 100,0
2 Aceptable
5 27,8 27,8
3 Regular
Total 18 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia
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18. ;Como califica la conexion del Internet Inalambrico en la
zona donde vive?

Grafico 18: Pregunta 18 - Pre Test

Fuente: Elaboracion propia

Interpretacion

Podemos observar que el 50% califica como aceptable la conexion del Internet
Inaldmbrico en la zona donde vive, mientras que el 22.2% indica que es deficiente.



Tabla 24: Pregunta 19 Pre Test

19. ¢Como se siente acerca de la experiencia con su proveedor de servicio de internet

actual?
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Validos 27,8
5 27,8
83,3
1 Deficiente 10 55,6 27,8 100,0
2 Aceptable 55,6
3 16,7
3 Regular 16,7
Total 18 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia

19. ;Cémo se siente acerca de la experiencia con su proveedor de
servicio de internet actual?
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19. ;Como se siente acerca de la experiencia con su proveedor
de servicio de internet actual?

Grafico 19: Pregunta 19 - Pre Test

Fuente: Elaboracion propia

Interpretacion

Podemos observar que el 55.6% califica como aceptable la experiencia con su proveedor

de servicio de internet actual, mientras que el 27.8% indica que es deficiente.



POST TEST

Tabla 25: Pregunta 1 - Post Test

1. ¢.Como califica el acceso a internet de forma inalambrica en la zona Il de su Distrito?

Porcentaje
Frecuencia Porcentaje | Porcentaje valido] acumulado
Validos
5 27,8 27,8
2 Aceptable 10 55,6 27,8 83,3
3 Regular 55,6
1 5,6 88,9
4 Bueno 5,6
5 Muy bueno 2 111 11,1 1000
Total 18 100,0 100,0

1. ;Como califica el acceso a internet de forma inalambrica en la zona IT
de su Distrito?
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1. ;Como califica el acceso a internet de forma inalambrica en la
zona II de su Distrito?

Fuente: Elaboracion propia

Grafico 20: Pregunta 1 - Post Test

Fuente: Elaboracion propia

Interpretacion

Podemos observar que el 11.1% indica que el servicio de internet inalambrico es muy
bueno, mientras el 22.2% indica que es bueno y el 55.6% lo califica como regular.



Tabla 26: Pregunta 2 Post Test

2. ¢La seguridad que presta la red inalambrica de datos para la zona Il del Distrito,
Usted la calificaria como?

Porcentaje
Frecuencia Porcentaje | Porcentaje valido| acumulado
Validos
2 11,1 11,1
2 Aceptable 6 33,3 111 44,4
3 Regular 33,3
4 22,2 66,7
4 Bueno 22,2
5 Muy bueno 6 333 33,3 1000
Total 18 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia

2. ¢La seguridad que presta la red inalambrica de datos para la zona IT
del Distrito, Usted la calificaria como?
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2. ;La seguridad que presta la red inalambrica de datos para la
zona II del Distrito, Usted la calificaria como?

Grafico 21: Pregunta 2 - Post Test

Fuente: Elaboracion propia

Interpretacion

Podemos observar que el 33.3% indica que la seguridad que presta la red inalambrica de
datos para la zona Il del Distrito es calificada como muy bueno, mientras que el 22.2%

indica que es bueno.



Tabla 27: Pregunta 3 Post Test

3. ¢(Lanavegacion dentro de la red inalambrica que existe en la zona Il segun Ud. se
realiza de manera usando los intervalos indicados?

Porcentaje
Frecuencia Porcentaje | Porcentaje valido| acumulado
Validos
2 11,1 11,1
2 Aceptable 8 44,4 111 55,6
3 Regular 44,4
1 5,6 61,1
4 Bueno 5,6
5 Muy bueno ! 38,9 38,9 100,0
Total 18 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia

3. (Lanavegacion dentro de la red inalambrica que existe en la zona IT
segin Ud. se realiza de manera usando los intervalos indicados?
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3. ;(La navegacion dentro de la red inalambrica que existe en la
zona II segin Ud. se realiza de manera usando los intervalos
indicados?

Grafico 22: Pregunta 3 - Post Test

Fuente: Elaboracion propia

Interpretacion

Podemos observar que el 38.9% indica que La navegacion dentro de la red inalambrica
que existe en la zona Il se realiza muy bueno, mientras que el 5.6% indica que es bueno.



Tabla 28: Pregunta 4 Post Test

4. ¢;Desde su perspectiva, qué importancia tiene el uso de la tecnologia, como un
apoyo didactico en los procesos de ensefianza para todos?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Validos
5 27,8
3 Regular 27,8 27,8
4 Bueno 13 72,2 72,2 1000
Total 18 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia

4. ;Desde su perspectiva, qué importancia tiene el uso de la tecnologia,
como un apoyo didactico en los procesos de ensefianza para todos?
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4. ;Desde su perspectiva, qué importancia tiene el uso de la
tecnologia, como un apoyo didactico en los procesos de
enseifianza para todos?

Grafico 23: Pregunta 4 - Post Test

Fuente: Elaboracion propia

Interpretacion

Podemos observar que el 72.2% indica que Desde su perspectiva el uso de la tecnologia,
como un apoyo didactico en los procesos de ensefianza para todos se realiza de manera

buena, mientras que el 27.8.2% indica que es regular.
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Tabla 29: Pregunta5 Post Test

5. ¢Piensa usted que el uso de los Entornos Virtuales de Aprendizaje nos hace
dependientes de la tecnologia y poco reflexivos al momento de utilizarla como apoyo?

Porcentaje
Frecuencia Porcentaje | Porcentaje valido] acumulado
Validos
6 33,3 33,3
2 Aceptable 33,3
10 55,6 88,9
3 Regular 55,6
5 Muy bueno 2 111 11,1 1000
Total 18 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia

5. ¢(Piensa usted que el uso de los Entornos Virtuales de Aprendizaje nos
hace dependientes de la tecnologia y poco reflexivos al momento de
utilizarla como apoyo?
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S. ¢Piensa usted que el uso de los Entornos Virtuales de
Aprendizaje nos hace dependientes de la tecnologia y poco
reflexivos al momento de utilizarla como apoyo?

Grafico 24: Pregunta 5 - Post Test

Fuente: Elaboracion propia

Interpretacion

Podemos observar que el 11.1% califica como muy bueno que el uso de los Entornos
Virtuales de Aprendizaje nos hace dependientes de la tecnologia y poco reflexivos al
momento de utilizarla como apoyo, mientras que el 55.6% indica que es regular.



Tabla 30: Pregunta 6 Post Test

6. ¢ Desde su punto de vista, qué importancia tiene la utilizacion de recursos
tecnolégicos, como apoyo didactico en los procesos de ensefianza y de aprendizaje?

Porcentaje
Frecuencia Porcentaje | Porcentaje valido| acumulado
Validos
8 44,4 44,4
3 Regular 44.4
7 38,9 83,3
4 Bueno 38,9
5 Muy bueno 3 16,7 16,7 100,0
Total 18 100,0 100,0

6. ¢(Desde su punto de vista, qué importancia tiene la utilizacion de
recursos tecnolégicos, como apoyo didactico en los procesos de enseiianza
y de aprendizaje?
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6. ;Desde su punto de vista, qué importancia tiene la utilizacion
de recursos tecnolagicos, como apoyo didactico en los procesos
de ensefianza y de aprendizaje?

Fuente: Elaboracion propia

Grafico 25: Pregunta 6 - Post Test

Fuente: Elaboracion propia

Interpretacion

Podemos observar que el 16.7% califica como muy bueno la importancia que tiene la
utilizacion de recursos tecnoldgicos, como apoyo didactico en los procesos de ensefianza
y de aprendizaje, mientras que el 38.9% indica que es bueno.



Tabla 31: Pregunta 7 Post Test

7. ¢Esta Ud. de acuerdo con que se bloqueen paginas sociales para mejorar en ancho
de banda en lared?

Porcentaje
Frecuencia Porcentaje | Porcentaje valido| acumulado
Validos
5 27,8 27,8
2 Aceptable
12 66,7 27,8 94,4
3 Regular
1 5,6 66,7 100,0
5 Muy bueno ' '
5,6
Total 18 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia

7. ¢Esta Ud. de acuerdo con que se bloqueen paginas sociales para
mejorar en ancho de banda en la red?
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7. ¢Esta Ud. de acuerdo con que se bloqueen paginas sociales
para mejorar en ancho de banda en la red?

Grafico 26: Pregunta 7 - Post Test

Fuente: Elaboracion propia

Interpretacion

Podemos observar que el 5.6% califica como muy bueno que se bloqueen paginas sociales
para mejorar en ancho de banda en la red, mientras que el 66.7% indica que es regular.



Tabla 32: Pregunta 8 Post Test

8. ¢ Al hablar con su representante de soporte en linea o presencial, ¢como calificaria el
servicio brindado?

Porcentaje
Frecuencia Porcentaje | Porcentaje valido| acumulado
Validos
1 5,6 5,6
2 Aceptable 6 33,3 56 38,9
3 Regular
10 55,6 33,3 94,4
4 Bueno 55.6
5 Muy bueno 1 56 100,0
5,6
Total 18 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia

8. (Al hablar con su representante de soporte en linea o presencial,
icomo calificaria el servicio brindado?

60+

504

40+

304

Porcentaje

204

10+

: |

T T 1 T
Aceptable Regular Bueno Muy bueno

8. (Al hablar con su representante de soporte en linea o
presencial, ;como calificaria el servicio brindado?

Grafico 27: Pregunta 8 - Post Test

Fuente: Elaboracion propia

Interpretacion

Podemos observar que el 5.6% califica como muy bueno el servicio brindado, mientras

que el 55.6% indica que es bueno.



Tabla 33 : Pregunta 9

Post Test

9. ¢(Cree que la solucion al problema que se brindara le favorece, ¢cémo calificaria la
informacion proporcionada?

Porcentaje
Frecuencia Porcentaje | Porcentaje valido] acumulado
Validos
3 16,7 16,7
3 Regular 16,7
9 50,0 66,7
4 Bueno 50,0
5 Muy bueno 6 33.3 33,3 1000
Total 18 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia

9. (Cree que la solucién al problema que se brindara le favorece, ;cémo

calificaria la informacién proporcionada?
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Porcentaje
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104

T
Regular

9. ;Cree que la solucion al problema que se brindara le favorece,

T
Bueno

T
Muy bueno

;como calificaria la informacion proporcionada?

Grafico 28: Pregunta 9 - Post Test
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Fuente: Elaboracion propia
Interpretacion

Podemos observar que el 33.3% califica como muy bueno la informacion proporcionada,
mientras que el 50% indica que es bueno.



Tabla 34: Pregunta 10 Post Test

10. ¢Cree Usted que el disefio e implementacion de la red inalambrica, va a reducir las
necesidades béasicas para cumplir con nuestras actividades?

Porcentaje
Frecuencia Porcentaje | Porcentaje valido] acumulado

Validos

10 55,6 55,6
3 Regular
7 38,9 55,6 94,4
4 Bueno 38.9
5 Muy bueno 1 56 1000
5,6
Total 18 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia

10. ;Cree Usted que el disefio e implementacion de la red inalambrica, va
a reducir las necesidades basicas para cumplir con nuestras actividades?
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10. ;Cree Usted que el disefio e implementacion de la red
inalambrica, va a reducir las necesidades basicas para cumplir con
nuestras actividades?

Grafico 29: Pregunta 10 - Post Test

Fuente: Elaboracion propia

Interpretacion

Podemos observar que el 5.6% califica como muy bueno que el disefio e implementacion
de la red inalambrica, va a reducir las necesidades basicas para cumplir con nuestras
actividades, mientras que el 38.9% indica que es bueno.
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Tabla 35: Pregunta 11 Post Test

11. ¢Cree Ud. ¢Que al reestructurar la red inalambrica existente en la zona Il del
Distrito, mejorara la conectividad en todas sus dependencias?

Porcentaje
Frecuencia Porcentaje | Porcentaje valido] acumulado

Validos

2 11,1 11,1
3 Regular
15 83,3 111 94,4
4 Bueno 833
5 Muy bueno 1 5.6 100,0
5,6
Total 18 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia

11. ;Cree Ud. ;Que al reestructurar la red inalambrica existente en la
zona IT del Distrito, mejorara la conectividad en todas sus dependencias?
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11. ;Cree Ud. ;Que al reestructurar la red inalambrica existente

en la zona II del Distrito, mejorara la conectividad en todas sus
dependencias?

Grafico 30: Pregunta 11 - Post Test

Fuente: Elaboracion propia

Interpretacion

Podemos observar que el 5.6% califica como muy bueno que al reestructurar la red
inalambrica existente en la zona Il del Distrito, mejorara la conectividad en todas sus
dependencias, mientras que el 83.3% indica que es bueno.



Tabla 36: Pregunta 12 Post Test

12. ¢Cree Ud. que se mejoraria la conexién al implementar subredes en las zonas donde
vives?

Porcentaje
Frecuencia Porcentaje | Porcentaje valido] acumulado
Validos
3 16,7 16,7
2 Aceptable
14 77,8 16,7 94,4
3 Regular
1 5,6 738 100,0
5 Muy bueno ' '
5,6
Total 18 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia

12. ;Cree Ud. que se mejoraria la conexién al implementar subredes en
las zonas donde vives?
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12. ;Cree Ud. que se mejoraria la conexion al implementar
subredes en las zonas donde vives?

Grafico 31: Pregunta 12 - Post Test

Fuente: Elaboracion propia

Interpretacion

Podemos observar gque el 5.6% califica como muy bueno que se mejoraria la conexion al

implementar subredes, mientras que el 77.8% indica que seria regular.



Tabla 37: Pregunta 13 Post Test

13. ¢(El dominio de habilidades que tiene en el manejo de las TIC es?

Porcentaje
Frecuencia Porcentaje | Porcentaje valido| acumulado
Validos 11,1
2 11,1 11,1
44,4
2 Aceptable 6 33,3 33,3 100,0
3 Regular
10 55,6 55,6
4 Bueno
Total 18 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia

13. ;El dominio de habilidades que tiene en el manejo de las TIC es?
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13. ;El dominio de habilidades que tiene en el manejo de las TIC
es?

Grafico 32: Pregunta 13 - Post Test

Fuente: Elaboracion propia

Interpretacion

Podemos observar que el 55.6% califica como muy bueno EI dominio de habilidades que
tiene en el manejo de las TICs, mientras que el 33.3% indica que es regular.



Tabla 38: Pregunta 14 Post Test

14. ¢ Cual es su valoracién general del servicio de internet inalambrico en la zona 11?

Porcentaje
Frecuencia Porcentaje | Porcentaje valido| acumulado
Validos
2 11,1 111 11,1
2 Aceptable 9 50,0 50,0 61,1
3 Regular
4 22,2 22,2 83,3
4 Bueno
5 Muy bueno 3 16,7 16,7 100,0
Total 18 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia

14. ;Cual es su valoracién general del servicio de internet inalambrico en
la zona IT?
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14. ;Cual es su valoracion general del servicio de internet
inalambrico en la zona II?

Grafico 33: Pregunta 14 - Post Test

Fuente: Elaboracion propia

Interpretacion

Podemos observar que el 16.7% califica como muy bueno la valoracion general del
servicio de internet inalambrico en la zona I1, mientras que el 22.2% indica que es bueno.



Tabla 39: Pregunta 15 Post Test

15. ¢ Cree usted que se necesita implementar dispositivos inalambricos de mayor
potencia parala mejora de la sefial de internet?

Porcentaje
Frecuencia Porcentaje | Porcentaje valido| acumulado
Validos
4 22,2 22,2
2 Aceptable 22,2
12 66,7 88,9
3 Regular 66,7
5 Muy bueno 2 1.1 11,1 100,0
Total 18 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia

15. ¢ Cree usted que se necesita implementar dispositivos inalambricos de
mayor potencia para la mejora de la sefial de internet?
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15. ;Cree usted que se necesita implementar dispositivos
inalambricos de mayor potencia para la mejora de la sefial de
internet?

Grafico 34: Pregunta 15 - Post Test

Fuente: Elaboracion propia

Interpretacion

Podemos observar que el 11.1% califica como muy bueno que se necesita implementar
dispositivos inalambricos de mayor potencia para la mejora de la sefial de internet,
mientras que el 66.7% indica que es regular.



Tabla 40: Pregunta 16 Post Test

16. ¢ Considera que la cobertura del servicio de Internet Inalambrico es?

Frecuencia Porcentaje | Porcentaje valido|
Validos
5 27,8 27,8
2 Aceptable 8 44.4 44.4
3 Regular
1 5,6 5,6
4 Bueno
5 Muy bueno 4 22,2 22,2
Total 18 100,0 100,0

Porcentaje
acumulado

27,8
72,2
77,8

100,0

Fuente: Elaboracion propia

16. ;Considera que la cobertura del servicio de Internet Inalambrico es?
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16. ;Considera que la cobertura del servicio de Internet

Inalambrico es?

Grafico 35: Pregunta 16 - Post Test

Fuente: Elaboracion propia

Interpretacion

Podemos observar que el 22.2% califica como muy bueno la cobertura del servicio de
Internet Inalambrico, mientras que el 5.6% indica que es bueno y el 44.4% indica que es

regular.
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Tabla 41: Pregunta 17 Post Test

17. ¢Cual es su grado de satisfaccion con las compafiias proveedoras de servicios de
Internet (ISP) que utiliza en su zona?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Validos
6 33,3
3 Regular 33,3 33,3
4 Bueno 12 66,7 66,7 100,0
Total 18 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia

17. ;Cual es su grado de satisfaccion con las compaiiias proveedoras de
servicios de Internet (ISP) que utiliza en su zona?
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17. ;Cual es su grado de satisfaccion con las compaiiias
proveedoras de servicios de Internet (ISP) que utiliza en su
zona?

Grafico 36: Pregunta 17 - Post Test

Fuente: Elaboracion propia

Interpretacion

Podemos observar que el 66.7% califica como bueno su grado de satisfaccion con las
compafiias proveedoras de servicios de Internet (ISP) que utiliza en su zona, mientras que
el 33.3% indica que es regular.



Tabla 42: Pregunta 18 Post Test

18. ¢ Como califica la conexién del Internet Inalambrico en la zona donde vive?

Porcentaje
Frecuencia Porcentaje | Porcentaje valido] acumulado
Validos
3 16,7 16,7 16,7
2 Aceptable
14 77,8 77,8 94,4
3 Regular
5 Muy bueno 1 5,6 5,6 100,0
Total 18 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia

18. ;Como califica la conexion del Internet Inalambrico en la zona donde
vive?
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18. ;Como califica la conexion del Internet Inalambrico en la zona
donde vive?

Grafico 37: Pregunta 18 - Post Test

Fuente: Elaboracion propia

Interpretacion

Podemos observar que el 5.6% califica como muy bueno la conexion del Internet
Inaldmbrico en la zona donde vive, mientras que el 77.8% indica que es regular.
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Tabla 43: Pregunta 19 - Post Test

19. ;Cémo se siente acerca de la experiencia con su proveedor de servicio de internet

de servicio de intermet actual?

19. ;Cémo se siente acerca de la experiencia con su proveedor

Grafico 38: Pregunta 19 - Post Test

Fuente: Elaboracion propia

Interpretacion

Podemos observar que el 33.3% califica como muy bueno la experiencia con su

proveedor

actual?
Porcentaje
Frecuencia Porcentaje | Porcentaje valido| acumulado
Validos
2 11,1 111 11,1
2 Aceptable 9 50,0 50,0 61,1
3 Regular
1 5,6 5,6 66,7
4 Bueno
5 Muy bueno 6 33,3 33,3 100,0
Total 18 100,0 100,0
Fuente: Elaboracion propia
19. ;Cémo se siente acerca de la experiencia con su proveedor de
servicio de intermet actual?
-é— 30—

de servicio de internet actual, mientras que el 5.6% indica que es bueno.
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3.2. Prueba de normalidad

PreTest
Ho: Los datos provienen de una distribucion normal
Ha: Los datos no provienen de una distribucién normal

Decision: Si p < 0.05 entonces se rechaza la Ho y se acepta la Ha

Tabla 44: Tabla de normalidad - pre test

Pruebas de normalidad

Kolmogorov-Smirnov? Shapiro-Wilk
Estadistico gl | Sig. Estadistico | gl Sig.
Conectividad 233| 18| 011 932 18 214
Cobertura ,310| 18] ,000 852 | 18 ,009
Satisfaccion ,240| 18| ,007 ,895| 18 ,047
PreTest 2411 18| ,007 ,865( 18 ,015

a. Correccion de la significacion de Lilliefors
Fuente: Elaboracion propia

Interpretacion
En el caso de la Conectividad tenemos que p=sig.=0.214, entonces se acepta la Ho,
es decir hay evidencias suficientes que indican que los datos provienen de una
distribucion normal.
En el caso de la Cobertura, Satisfaccion y Pretest, se tiene que p=sig. < 0.05,
entonces se rechaza la Ho, es decir hay evidencias suficientes que indican que los

datos no provienen de una distribuciéon normal.

PostTest

Ho: Los datos provienen de una distribucion normal

Ha: Los datos no provienen de una distribucion normal
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Decision: Si p < 0.05 entonces se rechaza la Ho y se acepta la Ha

Tabla 45: Prueba de normalidad - post test

Pruebas de normalidad

Kolmogorov-Smirnov? Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig. Estadistico | gl
Conectividad 254| 18| 003 884 18
Cobertura 148 | 18| 200" 923 18
Satisfaccion 232 18 ,011 920 | 18
PostTest ,135| 18| ,200" 951 18

Sig.

,030
,148

127
448

a. Correccion de la significacion de Lilliefors

*. Este es un limite inferior de la significacion verdadera.
Fuente: Elaboracion propia

Interpretacion
En el caso de la Conectividad tenemos que p=sig.=0.030, entonces se rechaza la Ho,

es decir hay evidencias suficientes que indican que los datos no provienen de una

distribucién normal.

En el caso de la Cobertura, Satisfaccion y PostTest, se tiene que p=sig. > 0.05,

entonces se acepta la Ho, es decir hay evidencias suficientes que indican que los

datos provienen de una distribucién normal.

3.3. Contrastacidn de las hipotesis

Hipdtesis General

Ho: El disefio de una red inalambrica no mejora el acceso a internet en la zona 1l

del Distrito de El Agustino

Ha: El disefio de una red inalambrica mejora el acceso a internet en la zona Il del

Distrito de EI Agustino
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Decision: Si p < 0.05 entonces se rechaza Ho y se acepta la Ha.

Tabla 46: Prueba de rangos - hip6tesis general

Rangos

Rango promedio

PostTest - PreTest

Rangos negativos
Rangos positivos
Empates

Total

Oa

18P
OC

18

,00

9,50

Suma de rangos
,00

171,00

a. PostTest < PreTest
b. PostTest > PreTest
c. PostTest = PreTest

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 47: Contrastacion de hipotesis - hipotesis general

Estadisticos de contrasteP

PostTest -
PreTest

z
Sig. asintot. (bilateral)

-3,726%

,000

a.Basado en los rangos negativos.

b.Prueba de los rangos con signo de Wilcoxon Fuente:

Elaboracion propia

Interpretacion
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Como tenemos que p=sig.=0.000< 0.05, entonces se rechaza la Ho y se acepta la Ha, es

decir, “El disefio de una red inalambrica mejora el acceso a internet en la zona Il del Distrito

de El Agustino”

Hipotesis Especificas

a) Ho: El disefio de una red inalambrica no mejora la conectividad de los usuarios con el

acceso a internet en la zona Il del Distrito de El Agustino

Ha: El disefio de una red inalambrica mejora la conectividad de los usuarios con el

acceso a internet en la zona Il del Distrito de El Agustino



b) Ho: El disefio de una red inaldmbrica no permite gestionar la cobertura con acceso a
internet de los usuarios de la zona Il del Distrito de El Agustino Ha: El disefio de una
red inaldmbrica permite gestionar la cobertura con acceso a internet de los usuarios de
la zona Il del Distrito de El Agustino

c) Ho: El disefio de una red inaldmbrica no mejora la satisfaccion de los usuarios con
acceso a internet de los usuarios de la zona Il del Distrito de ElI Agustino Ha: El disefio
de una red inalambrica mejora la satisfaccion de los usuarios con acceso a internet de

los usuarios de la zona Il del Distrito de El Agustino.

Tabla 48: Contrastacion de hipétesis - hipotesis especificas

Estadisticos de contrasteb

PostTest PostTest
Conectividad - PostTest Satisfaccion -
PreTest Cobertura - PreTest PreTest
Conectividad Cobertura Satisfaccion
z -3,7532 -3,4592 -3,736°
Sig. asint6t. (bilateral) ,000 ,001 ,000

a.Basado en los rangos negativos.

b.Prueba de los rangos con signo de Wilcoxon Fuente:

Elaboracion propia

Interpretacion
Como en todos los casos, nos sale que p=sig. =0.000< 0.05 entonces se rechaza la
Ho y se acepta la Ha, es decir hay evidencias suficientes que nos permiten afirmar
que el disefio de una red inalambrica permite: mejorar la conectividad de los

usuarios, gestionar la cobertura y mejorar la satisfaccion de los usuarios con acceso

a internet de la Zona Il del distrito de El agustino.
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IV. DISCUSION

Durante la investigacion realizada, se analiz6 la propuesta de disefio e
implementacién de una red inaldmbrica para mejorar el acceso a internet en la zona Il del
distrito de EI Agustino, de esta manera se evallo la propuesta de disefio e implementacion
de una red inaldmbrica en la zona mencionada. Los resultados obtenidos nos indican una
mejora significativa, por tanto el disefio e implementacion de una red inalambrica para
proveer acceso de Internet para la mejora de la zona Il es muy buena, lo cual es coherente
con los resultados de la tesis de Oleas N. (2016) con la investigacion “Estudio de
factibilidad para el disefio de una red LAN inaldmbrica para el trabajo de parque digital
en el canton naranjito”, cuyo objetivo fue realizar un estudio de factibilidad de la red
inalambrica en este lugar para aproximadamente 200 ciudadanos del cantén, dando como
resultado que la implementacién de la red LAN inaldmbrica en el pargue es factible.

A su vez nuestros resultados son coherentes con el estudio realizado por Malvaceda
Rojas (2014) con la investigacion: “Disefno de una red inalambrica de banda ancha para
el mejoramiento de la red wifi del Napo”, en el cual disefio una red para el mejoramiento
de la Red WiFi de larga distancia del Napo, la misma que fue implementada por el Grupo
de Telecomunicaciones Rurales de la PUCP , “Para lo cual, se evalud el estado actual de
la red y las limitaciones que esta presenta y de acuerdo a ello, se plantearon los
requerimientos técnicos de la red, los cuales permitieron establecer los parametros de

disefio para la nueva red. “
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V.

CONCLUSIONES

Dentro de las principales conclusiones que se llega con la presente investigacion tenemos:

Respecto al Objetivo General “El disefio de una red inalambrica mejora el acceso a
internet en la zona II del Distrito de E1 Agustino”, podemos concluir que, de acuerdo
a los resultados obtenidos, este objetivo se ha cumplido ampliamente tal como indican

los resultados de las pruebas de hipotesis.

Asi mismo el primer objetivo especificos “Disefiar una red inalambrica para mejorar
la conectividad de los usuarios con el acceso a internet en la zona Il del Distrito de El
Agustino” también se evidencia su cumplimiento, dado que la conectividad de los

usuarios se ha visto sensiblemente mejorada.
El segundo objetivo especifica “Disefiar de una red inalambrica para gestionar la
cobertura con acceso a internet de los usuarios de la zona Il del Distrito de El

Agustino” también se ha visto satisfecho tal como se evidencia en el anexo 6

Finalmente, el tercer objetivo especifico “Disefiar una red inalambrica para mejorar
la satisfaccion de los usuarios con acceso a internet de la zona Il del Distrito de El
Agustino”, también ha sido cumplido, pues los usuarios indican una mejora de su
nivel de satisfaccion, lo cual se ha demostrado comparando el nivel de satisfaccion

antes y después de la implementacion de la red inalambrica
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VI.

RECOMENDACIONES

Las principales recomendaciones que podemos realizar son las siguientes.

Aun cuando el requerimiento del Objetivo General “Disefiar una red inalambrica para
mejorar la conectividad de los usuarios con el acceso a internet en la zona 1l del
Distrito de El Agustino”, se ha cumplido, esto no indica que sera permanente porque
las tecnologias evolucionan muy rapidamente y recomendamos que los equipos sean
actualizados en un proceso de mejora continua.

Por otro lado, se recomienda dar programar un mantenimiento de la red inalambrica
implementada para garantizar la calidad del servicio

También se recomienda no descuidar la gestion de la cobertura de la red inalambrica
desarrollada, sino se vera mermada su calidad

Finalmente, se recomienda estar en comunicacion constante con los usuarios, de tal
manera que se puedan captar a tiempo sus necesidades y requerimientos para poder

mantener e incluso mejor su nivel de satisfaccion con el servicio proporcionado.
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ANEXOS

Anexo 1: Matriz de Consistencia

Matriz de Consistencia

Indica
Problemas Variables Variables Indicador
Objetivos General Hipdtesis General dor
General Independiente Dependiente V.D.
V.1.
¢En qué medida el
disefio de una
red inaldmbrica  Disefiar una red El disefio de una red
garantiza proveer inalambrica para proveer el inalambrica mejora el - Disefio de una ACCES0 a
el acceso a acceso a internet en la zona acceso a internet en la zona Red inalambrica --.--  internet T
internet en la 11 del Distrito de EI 11 del Distrito de EI
zona Il del Agustino Agustino
Distrito de El Agustino?
Problemas
Objetivos Especificos Hipdtesis Especificas
Especifico
¢De qué manera
el disefio de una
red inaldambrica L -
Disefiar una red El disefio de una red
ayuda a la o . IR .
. inalambrica para mejorar  inaldmbrica mejora la
conectividad de L .
. la conectividad de los conectividad de los S . Ancho de
los usuarios con . . Red inalambrica Si/No  Conectividad
usuarios con el acceso a usuarios con el acceso a banda
el acceso a . .
internet en la internet en la zona |1 del internet en la zona |1 del
Distrito de EI Agustino Distrito de EI Agustino
zona Il del
Distrito de El
Agustino?
¢Coémo el disefio de
una red
inalambrica Disefiar de unared El disefio de una red permite
gestionar inaldmbrica para gestionar inaldmbrica permite
la cobertura con  la cobertura con acceso a  gestionar la cobertura con Gestion de Velocidad

Red inalambrica Si/No acceso a internet internet de los
usuarios de acceso a internet de los Cobertura del servicio de los usuarios de la zona Il del Distrito de El usuarios de la zona Il del
la zona Il del Agustino. Distrito de EI Agustino
Distrito de El Agustino?

¢El disefio de una red

inalambrica El disefio de una red

aDisefiar una red facilita inalmbrica mejora  la

la inaldmbrica para mejorar satisfaccion de
la satisfaccion de los los usuarios con
usuarios con acceso a acceso a internet
internet de la zona Il del de la zona 11 del
Distrito de EI Agustino

Distrito de EI Agustino?

Fuente: Elaboracion propia

Nivel de
satisfaccion

satisfaccion de los usuarios . -
Red inalambrica Si/No Satisfaccion

con acceso a internet de la zona |1 del Distrito de El
Agustino



Matriz de Andlisis de Datos

Escala de Estadistico
Variable Dependiente Dimension Indicador . L
P medicion descriptivo
Equipamiento
basico de Categoria Frecuencia
repetidoras
INFRAESTRUCTURA
DE LA RED Ancho de banda Escala de Tendencia central y
INALAMBRICA internet medicién dispersion
Disponibilidad de | .
cobertura Categoria Frecuencia
ivi Velocidad de
Conectividad de la zona isif Escala de Tendencia central y
Lo transmision del
1 del distrito de El servicio medicién dispersion
Agustino -
TECNOLOGIADE LA | Tréficoenel .
RED disefio de la red Esca_la_ gie Tende_nma c.e’ntral y
inalambrica medicion dispersion
Precio del Esc;_la_ gie Tendg_ncia c.e’ntral y
CUANTITATIVA servicio medicion ispersion
Calidad de
servicioy Categoria Frecuencia
comunicacion
GESTION Y SOPORTE
DE LA RED Atencion al ; )
INALAMBRICA cliente Categoria Frecuencia
Tiempo de Escala de Tendencia central y
respuesta medicion dispersion

Fuente: Elaboracién propia.

Definicion Conceptual: El acceso al servicio de internet es el patrén que mide la efectividad y ausencia de
interrupcion y/o afectacion del servicio de internet, buscando mantener los niveles de calidad ofrecidos,

permitiendo realizar procesos continuos.
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Anexo 2: Instrumento de recoleccion de datos

ENCUESTA DE DISENO DE UNA RED INALAMBRICA PARA PROVEER ACCESO DE
INTERNET EN LA ZONA 11 DEL DISTRITO DE EL AGUSTINO, 2021

Disefio de una red inaldmbrica para proveer acceso a internet en la zona Il del Distrito
de EI Agustino.

La encuesta es andnima y no existe respuesta buena ni mala, todas son importantes y
no deben dejar de marcar ningun casillero.

ESCALA VALORATIVA

INDICE |INTERVALO |PUNTUACION
A Deficiente 1
B Aceptable 2
C Regular 3
D Bueno 4
E Muy bueno 5
ESCALA
VALORATIVA
CUESTIONARIO
Infraestructura
1. ;Coémo califica el acceso a internet de forma inalambrica? 1(2|3|41|5
2. ¢La seguridad que presta la red inalambrica de datos para la zona Il del 112|3|41|5

Distrito, Usted la calificaria, ¢como?

3. ¢La navegacion dentro de la red inalambrica que existe en la zona Il segin |12 |3 |4 |5
Ud. se realiza de manera usando los intervalos indicados?

Tecnologia

4. ;Desde su perspectiva, qué importancia tiene el uso de la tecnologia, como |1 |2 3|4 |5
un apoyo didactico en los procesos de ensefianza para todos?

5. ¢Piensa usted que el uso de los Entornos Virtuales de Aprendizaje nos hace (12 (3|4 |5
dependientes de la tecnologia y poco reflexivos al momento de utilizarla como
apoyo?




6. ¢ Desde su punto de vista, qué importancia tiene la utilizacion de recursos
tecnoldgicos, como apoyo didactico en los procesos de ensefianza y de aprendizaje?

Gestion y Soporte de la Red

7. ¢Esta Ud. de acuerdo con que se bloqueen paginas sociales para mejorar en ancho
de banda en la red?

8. ¢Al hablar con su representante de soporte en linea o presencial, ;cdmo calificaria el
servicio brindado?

9. ¢ Cree que la solucién al problema que se brindara le favorece, ¢cédmo calificaria la
informacion proporcionada?

10. ¢Cree Usted que el disefio e implementacion de la red inaldmbrica, va a reducir las
necesidades basicas para cumplir con nuestras actividades?

Conectividad

11. ;Cree Ud. ;/Que al reestructurar la red inalambrica existente en la zona Il del
Distrito, mejorara la conectividad en todas sus dependencias?

12. ;Cree Ud. que se mejoraria la conexion al implementar subredes en las zonas donde
vives?

13. ¢El dominio de habilidades que tiene en el manejo de las TIC es?

Cobertura

14. ;Cual es su valoracion general del servicio de internet inalambrico en la zona 11?

15. ¢ Cree usted que se necesita implementar dispositivos inalambricos de mayor
potencia para la mejora de la sefial de internet?

16. ¢Considera que la cobertura del servicio de Internet Inalambrico es?

Satisfaccion

17. ¢ Cual es su grado de satisfaccién con las compafiias proveedoras de servicios de
Internet (ISP) que utiliza en su zona?

18. ;Como califica la conexion del Internet Inalambrico en la zona donde vive?

19. ¢ Cdmo se siente acerca de la experiencia con su proveedor de servicio de internet
actual?

Muchas gracias.
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Expertos en evaluacion de instrumentos

UNIVERSIDAD PERUANA DE CIENCIAS E IN'FOBMATICA
FACULTAD DE CIENCIAS E INGENIERIA

INGENIERIA DE SISTEMAS E INFORMATICA

VALIDACION DE INSTRUMENTO
TITULO DE LA TESIS:

Disefio e implementacion de una Red Inalambrica para proveer acceso de Internet en la Zona Il del
distrito de El Agustino, 2021

PRESENTADO POR (Tesista): Bach. Morote Otero, Carlos Alberto

DATOS GENERALES DEL EXPERTO NRO: 1

1.1. Apellidos y Nombres : Hidalgo Palomino, Fernando Guillermo.

1.2. Grado Académico ¥ INIAGISIEN i s s s e s O B T SRR SIS

1.3. Cargo e Institucion donde ! 2ahnra- Narann an Ia I.Ini\lnrcidnri Pariiana Ada f‘inl:\r*i::: a
irfarmEtica. Maestro en Gerencia de Proyectos de Ingenieria

1.4. Tipo de Instrumento de Evaluacion: ENCUESTA

INDICADORES CRITERIOS DEFICIENTE | REGULAR | BUENO MUY EXCELENTE
0—-20% 21-40% 41-60% | BUENO 81 —-100%
61—80%
1. CLARIDAD Esta formulado con lenguaje X
apropiado
2. OBJETIVIDAD Esta expresado en conducta X
observable
3. ACTUALIDAD Es adecuado al avance de la X
ciencia y tecnologia
4. ORGANIZACION Existe organizacion Logica X
5. SUFICIENCIA Comprende los aspectos de X
cantidad y calidad
6. INTENCIONALIDAD | Adecuado para valorar aspectos X
del sistema metodoldgico y cientifico
Se basa en aspectos tedricos, X
7. CONSISTENCIA cientificos acordes a la tecnologia
8. COHERENCIA Entre indices, indicadores y X
dimensiones
9. METODOLOGIA Responde al proposito del trabajo X
bajo los objetivos a lograr.

OPCION DE APLICABILIDAD : BUENO.... ... ...

PROMEDIO DE VALORACION : 80%. ... ieiieeeiieiieee e

IV. RECOMENDACIONES ¢ Aplicarlaencuesta q...counmmmmsnsmans it

EICNAIHE] EXPETTOZ cossssnnssnsasnssmirmssmrsassassammsmasmainssnssnssinsysssosssssss

Fecha: 01/09 /2021 DNI 06844769
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UNIVERSIDAD PERUANA DE CIENCIAS E INFORMATICA
FACULTAD DE CIENCIAS E INGENIERIA

INGENIERIA DE SISTEMAS E INFORMATICA

VALIDACION DE INSTRUMENTO
TiTULO DE LA TESIS:

Disefio e implementacién de una Red Inaldmbrica para proveer acceso de Internet en la Zona Il del
distrito de El Agustino, 2021

PRESENTADO POR (Tesista): Bach. Morote Otero, Carlos Alberto
DATOS GENERALES DEL EXPERTO NRO: 2.

1.1. Apellidos y Nombres  : Julia Norma Parco Huaringa

1.2. Grado Académico : Ingenieria Civil y Economista
1.3. Cargo e Institucion donde Labora: Consultora de proyectos
1.4. Tipo de Instrumento de Evaluacién: ENCUESTA

INDICADORES CRITERIOS DEFICIENTE | REGULAR | BUENO | MUY EXCELENTE
0-20% 21-40% 41-60% | BUENO 81-100%
61—-80%
1. CLARIDAD Esta formulado con lenguaje X
apropiado
2. OBJETIVIDAD Esta expresado en conducta pé
observable
3. ACTUALIDAD Es adecuado al avance de la X

ciencia y tecnologia

4. ORGANIZACION Existe organizacion Logica X

5. SUFICIENCIA Comprende los aspectos de X
cantidad y calidad

6. INTENCIONALIDAD | Adecuado para valorar aspectos X
del sistema metodoldgico y cientifico
Se basa en aspectos tedricos, X

7. CONSISTENCIA cientificos acordes a la tecnologia

8. COHERENCIA Entre indices, indicadores y X
dimensiones

9. METODOLOGIA Responde al proposito del trabajo X

bajo los objetivos a lograr.

1. OPCION DE APLICABILIDAD : BUENO

1il. PROMEDIO DE VALORACION : 85%

IV. RECOMENDACIONES : Aplicar la encuesta

Fecha: 02/09/2021 Firma del experto:

DNI 40161394
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UNIVERSIDAD PERUANA DE CIENCIAS E INFORMATICA
% FACULTAD DE CIENCIAS E INGENIERIA

INGENIERIA DE SISTEMAS E INFORMATICA

VALIDACION DE INSTRUMENTO
TiTULO DE LA TESIS:

Disefio e implementacién de una Red Inaldmbrica para proveer acceso de Internet en la Zona Il del
distrito de El Agustino, 2021

PRESENTADO POR (Tesista): Bach. Morote Otero, Carlos Alberto
DATOS GENERALES DEL EXPERTO NRO: 3.

1.1. Apellidos y Nombres  : Paucar Rupay, Juan

1.2. Grado Académico : Maestro en Gestion Empresarial

1.3. Cargo e Institucién donde Labora: Docente en la Universidad Peruana de Ciencias e
Informatica.

1.4. Tipo de Instrumento de Evaluacién: ENCUESTA

INDICADORES CRITERIOS DEFICIENTE | REGULAR |BUENO | MUY EXCELENTE
0-20% 21-40% 41-60% | BUENO 81-100%
61-80%

1. CLARIDAD Esta formulado con lenguaje X
apropiado

2. OBJETIVIDAD Esta expresado en conducta X
observable

3. ACTUALIDAD Es adecuado al avance de la X
ciencia y tecnologia

4. ORGANIZACION Existe organizacion Logica X

5. SUFICIENCIA Comprende los aspectos de X
cantidad y calidad

6. INTENCIONALIDAD | Adecuado para valorar aspectos X
del sistema metodoldgico y cientifico
Se basa en aspectos tedricos, X

7. CONSISTENCIA cientificos acordes a la tecnologia

8. COHERENCIA Entre indices, indicadores y X
dimensiones

9. METODOLOGIA Responde al proposito del trabajo X
bajo los objetivos a lograr.

1. OPCION DE APLICABILIDAD : MUYBUENO...............o
1ll. PROMEDIO DE VALORACION @ 90%......ouioiiiiiieieie e

IV. RECOMENDACIONES : Aplicarencuesta .......... 7. ......

Firma del eXperto: M. ..o st Wi over v eseresnssnsasssessnssnnes

Fecha: 03/09 /2021 DNI 09359153 /
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Anexo 3: Base de datos

Tabla 51: Base de datos — Pre Test

121

ID P1L P2 |P3|P4|P5|P6|P7|P8|P9 (P10 | P11 | P12 | P13 | P14 | P15 | P16 | P17 | P18 | P19 (D1 [ D2 | D3 | D4 | D5 | D6 | Pre Test

2 3 2 3 1 3 3 1 1 2 3 3 3 3 3 1 2 2 2 7 7 7 9 7 6 43
El

2 2 2 2 1 3 3 1 2 2 3 2 3 3 3 1 2 2 2 6 6 8 8 7 6 41
E2

2 3 2 2 1 3 3 2 3 2 3 2 3 2 3 2 3 2 2 7 6 10 8 7 7 45
E3

3 2 3 1 1 3 3 2 3 3 3 1 3 2 3 2 2 3 1 8 5 11 7 7 6 44
E4

1 2 2 1 1 1 1 2 1 2 1 1 1 2 1 2 2 2 3 5 3 6 3 5 7 29
E5

3 1 3 3 2 2 3 2 2 3 2 3 2 2 3 2 1 2 1 7 7 10 7 7 4 42
E6

3 2 2 3 2 1 3 2 2 2 2 3 1 3 3 2 2 2 3 7 6 9 6 8 7 43
E7

1 2 2 1 2 1 3 2 2 2 2 1 1 2 3 2 2 2 1 5 4 9 4 7 5 34
E8

3 3 2 2 1 2 2 2 2 2 1 2 2 3 2 3 2 2 2 8 5 8 5 8 6 40
E9

2 2 3 2 3 3 3 3 2 3 1 2 3 2 2 2 2 3 2 7 8 11 6 6 7 45
E10

2 2 2 2 2 3 2 1 1 2 2 2 3 2 3 3 2 2 2 6 7 6 7 8 6 40
E11l

3 2 1 2 3 1 2 1 1 1 2 2 3 1 2 1 3 1 2 6 6 5 7 4 6 34
E12

2 3 1 2 1 1 3 1 2 1 1 2 2 2 1 1 3 1 2 6 4 7 5 4 6 32
E13

3 2 2 1 3 3 3 2 2 2 2 1 3 2 3 2 2 3 1 7 7 9 6 7 6 42
El4

1 2 3 2 1 2 3 1 3 3 3 2 2 2 3 3 2 1 2 6 5 10 7 8 5 41
E15

1 2 1 2 2 3 2 3 2 3 2 2 3 2 2 3 2 3 2 4 7 10 7 7 7 42
E16

2 1 3 2 2 1 3 1 1 3 3 2 2 3 3 3 3 3 3 6 5 8 7 9 9 44
E17

3 2 3 3 2 3 2 2 2 1 2 1 1 2 1 1 2 1 1 8 8 7 4 4 4 35
E18
Tabla 52: Base de datos - Post Test

pp|pPp|PP|PP|PP|PP|PP|PP|PP|PP|PP|PP|PP|PP|PP|PP|PP|PP|PP|DD|DD|DD|DD|DD|DD| Post
ID 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 1 2 3 4 5 6 Test

4 3 4 3 3 3 3 4 4 3 5 3 4 4 3 3 3 3 4 11 9 14 12 10 10 66
El

3 3 5 4 3 3 3 4 4 3 3 3 4 3 3 5 3 3 5 11 10 14 10 11 11 67
E2

2 3 5 4 3 5 3 4 4 5 4 3 4 4 3 5 4 3 5 10 12 16 11 12 12 73
E3

5 3 5 4 3 5 3 4 4 3 4 3 4 4 3 5 4 3 5 13 12 14 11 12 12 74
E4

3 2 2 3 5 3 3 4 3 3 4 3 4 2 3 5 4 3 2 7 11 13 11 10 9 61
E5

3 5 3 3 2 4 3 4 4 4 4 3 4 3 2 4 4 3 3 11 9 15 11 9 10 65
E6

5 4 5 3 2 4 5 4 5 4 3 5 4 5 5 2 3 5 5 14 9 18 12 12 13 78
E7

3 5 5 4 2 4 3 4 5 4 4 3 4 5 5 2 4 3 5 13 10 16 11 12 12 74
E8

3 4 5 4 3 4 2 4 4 4 4 2 4 5 3 3 4 2 5 12 11 14 10 11 11 69
E9
E1l 2 2 3 4 3 3 2 4 4 3 4 2 4 3 3 3 4 2 3 7 10 13 10 9 9 58
0
El 2 4 2 4 2 3 2 3 5 3 4 3 3 2 2 2 4 3 2 8 9 13 10 6 9 55
1
El 3 5 3 4 3 5 2 3 5 3 4 3 3 3 2 3 3 3 3 11 12 13 10 8 9 63
2
El 2 3 3 4 3 4 3 3 5 4 4 3 3 3 3 3 4 3 3 8 11 15 10 9 10 63
3
El 3 5 5 4 3 3 3 2 5 3 4 3 2 4 3 3 3 3 3 13 10 13 9 10 9 64
4
El 3 4 3 4 3 4 3 3 3 4 4 3 3 3 3 3 4 3 3 10 11 13 10 9 10 63
5
El 3 5 3 4 5 3 2 3 4 3 4 2 3 3 2 3 3 2 3 11 12 12 9 8 8 60
6
El 2 3 3 4 2 4 3 3 3 4 4 3 3 3 3 2 4 3 3 8 10 13 10 8 10 59
7
El 3 5 3 3 2 3 3 5 4 3 4 3 2 3 3 2 4 3 3 11 8 15 9 8 10 61
8
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Anexo 4: Evidencia de similitud digital

Disefo e implementacion de
una Red Inalambrica para
proveer acceso de Internet en
la Zona |l del distrito de El
Agustino, 2021

por Carlos Alberto Morote Otero

Fecha de entrega: 27-abr-2022 02:42a.m. (UTC-0500)

Identificador de la entrega: 1821692105

Nombre del archivo: Tesis_-_Morote_Otero_Carlos_Alberto.docx (509.17K)
Total de palabras: 7240

Total de caracteres: 38773




Disefio e implementacion de una Red Inalambrica para
proveer acceso de Internet en la Zona Il del distrito de El
Agustino, 2021

INFORME DE ORIGINALIDAD

28, 28¢ 7« "

INDICE DE SIMILITUD FUENTES DE INTERNET ~ PUBLICACIONES TRABAJOS DEL
ESTUDIANTE

FUENTES PRIMARIAS

repositorio.upci.edu.pe 1 3%

Fuente de Internet

repositorio.ucv.edu.pe

Fuente de Internet

=]

S

tesis.pucp.edu.pe

Fuente de Internet

[e2]

3%

docplayer.es

Fuente de Internet

El

3%

repositorio.unesum.edu.ec

Fuente de Internet

2]

%

tesis.ucsm.edu.pe

Fuente de Internet

%

repositorioacademico.upc.edu.pe

Fuente de Internet

B B

%

Fuente de Internet

WWWw.coursehero.com <

%

123



124

rraae.cedia.edu.ec

Fuente de Internet

hdl.handle.net

Fuente de Internet

[N
(@)

<l%

barajasvictor.files.wordpress.com

Fuente de Internet

—
—

<l%

qdoc.tips

Fuente de Internet

—_
N

<l%

repositorio.uladech.edu.pe

Fuente de Internet

=

<l%

idoc.pub

Fuente de Internet

=
N

Excluir citas Activo Excluir coincidencias <15 words

Excluir bibliografia ~ Activo




Anexo 5: Autorizacion de publicacién en repositorio
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- FORMULARIO DE AUTORIZACION PARA LA PUBLICACION
DE TRABAJO DE INVESTIGACION O TESIS
EN EL REPOSITORIO INSTITUCIONAL UPCI
1.- DATOS DEL AUTOR
Apeliidos y Nombres,____MOROTE. OTERO | CARLOS ALBERTOC.
oni_H390935 Y cormeo electronico:_CarbSmorsTe . 2015 @gnail-tom -
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Titulo del Trabajo de Investigacion / Tesis:
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3.- OBTENER:

Bachiller ( ) Titulo () Mg.( ) Dr.{ ) PhRD.( )
4. AUTORIZACION DE PUBLICACION EN VERSION ELECTRONICA

Por la presente declaro que el documento indicado en el item 2 es de mi autoria y exclusiva titularidad,
ante tal razén autorizo a la Universidad Peruana Clencias e Informatica para publicar la versién
electronica en su Repositorio Institucional (http /irepositorio.upci.edu.pe), segin lo estipulado en el
Decreto Legislativo 822, Ley sobre Derecho de Autor, Art23 y Art.33.

Autonzo la publicacion de mi tesis (marque con una X);
(X) Si, autorizo el depésito y publicacion total,
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dias del mes de de_Z202Z. /)

Domicitio: Calle . Max Uhle N° 160 -Mz C Iz 2@ Cogp \os Huancas -EL Agstino.
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Anexo 6: Implementacion de una Red Inalambrica

Tesis: Disefio e implementacion de una Red Inalambrica para proveer acceso de

Internet en la Zona Il del distrito de EI Agustino

Con el propésito de implementar convenientemente la red inalambrica a fin de proveer
servicio Wi-Fi en la Zona Il del distrito de EI Agustino se estd haciendo una inversion
primaria en la adquisicion de los equipos necesarios: antenas, servidores, switch, entre
otra cosa, ademas de contratar el servicio de banda ancha con el proveedor Telefdnica del
Peru. Por otro lado, se dispone de un capital inicial de 2000 soles, los cuales son utilizados
como capital de trabajo de tal manera que se puedan tener totalmente cubiertos los gastos

mensuales (Ver tablas 6, 7, 8 y 9).

Configuracion de la red inalambrica

ROUTER ISP
TELEFONICA

SERVIDOR ;
l R B IP: 192.168.1.2 /30

IP: 190.238.116.61 / 30
SWITCH 16

IP: 192.168.1.3 /30 PUERTOS

192.168.1.4 E‘ !' !.
192.168.1.5 E, E, E. E.
192.168.1.7 E-. !—.

USUARIOS INALAMBRICOS CON
IPs ASIGNADAS EN EL RANGO
192.168.1.10 AL 192.168.1.250

MODEM
RECEPTOR

Fuente: Elaboracién propia

Figura 3: Disefio de la Red Inalambrica
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Equipamiento e Inversién

Equipamiento
Precio (Soles)

Equipos de Comunicacion Cantidad

1  Servidor Makrotic 06 Puntos 1 358
2 Switch TP-Link 16 Puntos 1 254
3  Torre Soportada de 15 Metros - 3er Piso 1 899
4 Antena TP-Link Sectorial TL-WA7510N 1 189
5 Antena TP-Link Sectorial TL-WA7510N 1 189
6  Antena TP-Link Sectorial TL-WA7510N 1 189
7  Antena TP-Link Sectorial TL-WA7510N 1 189
8  Antena TP-Link Sectorial TL-WA5210G 1 145
9  Antena TP-Link Sectorial TL-WA5210G 1 145
10 Antena TP-Link Sectorial TL-WA5210G 1 145
11 Antena TP-Link Sectorial TL-WA5210G 1 145
Total S/. 2847
Fuente: Elaboracion propia
Ingresos y Egresos
Ingreso Mensual
N° Ingreso Mensual Precio
(Soles)
1 40 usuarios (S/ 40.00 Mensual) 1,600
2  Soporte de Software y Hardware 50
3 Mantenimiento Preventivo y Correctivo Micro 40
Total S/. 1,690
Fuente: Elaboracion propia
Egreso Mensual
N° Gasto Mensual Precio (soles)
1  Proveedor de ISP Telefonica 200.00
2  Energia Eléctrica 100.00
3  Oficina Central 300.00
4 Jefe de Servicio 300
5 Operario 30
6 Cable UTP CAT 5E 250
7 Accesorios 15
8  Transporte 100
Total S/. 1295
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Fuente: Elaboracion propia
Flujo de Caja

COK 12%
Tasa de crecimiento 0%
Mes Mes Mes Mes Mes Mes Mes Mes Mes Mes Mes Afo Afio
Inversion Mes 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 Afiol | Afio2 3 4 Afio 5
Nro de
usuarios 40 40 40 40 40 40 40 40 40 40 40 40 | 480 480 | 480 | 480 | 480
Precio del
servicio 40 40 40 40 40 40 40 40 40 40 40 40 40 40 40| 40 40
| 1920 1920 | 1920 | 1920
ngresos 1600 | 1600 | 1600 | 1600 | 1600 | 1600 | 1600 | 1600 | 1600 | 1600 | 1600 | 1600 |0 19200 0 0 0
Egresos 1554 1554 | 1554 | 1554
-2847 1295 | 1295 | 1295 | 1295 | 1295 | 1295 | 1295 | 1295 | 1295 | 1295 | 1295 | 1295 0| 15540 0 0 0
Utilidad 3,66 | 3,66
-2847 305 | 305 | 305| 305| 305 | 305 | 305| 305| 305| 305| 305| 305 3660 | 3,660 0 0| 3,660
VAN $/10,346.48

Fuente: Elaboracion propia

Interpretacion

A un costo de oportunidad del 12% y con una tasa de crecimiento anual del 0% se obtiene
una Valor Actual Neto de 10,346.48 soles en un periodo de tiempo de 5 afios. Por otro
lado, con el ingreso anual de S/.19,200 soles se observa que la inversion inicial de S/.

2,847 soles también ha sido recuperada totalmente.



