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Resumen

Las habilidades de gestion se refieren a la capacidad de escuchar y comprender
verdaderamente a los demas a medida que contribuyen a posibles elecciones de politicas, y
descubrir rapidamente toda su comunicacion o informacion para considerar adecuadamente la
entrada. Esto facilita que los empleados se unan y ejecuten correctamente la estrategia de la
organizacion.

La investigacion utilizo en método cuantitativo, se utiliz6 como instrumento el
cuestionario que se aplic a los gerentes de las empresas que asociadas a la camara de
comercio de Huancayo.

La principal conclusion fue: teniendo en cuenta los resultados encontrados al aplicar
el estadigrafo Rho de Spearman y comparando con la Hi = Relacidn entre las variables (X, Y)
> 0 en este caso 0.780 y el grado de significancia es < 5% para el caso casi cero, podemos
afirmar que si mejoran las habilidades directivas en las empresas que estan asociadas a la
Cémara de Comercio de la Ciudad de Huancayo, en la misma media mejorara el
planeamiento estratégico que estas empresas realizan.

Palabras claves: habilidades directivas, planeamiento estratégico.
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Abstract

Managerial skills are about the ability to really listen and understand other people
when they contribute to possible policy options and quickly discover their entire
communication or message so that the input is considered correctly. This makes it easier for
employees to come together and properly execute the organization's strategy.

The research used a quantitative method, the questionnaire that was applied to the
managers of the companies that associated with the Huancayo Chamber of Commerce was
used as an instrument.

The main conclusion was: taking into account the results found when applying the
Spearman Rho statistic and comparing with the Hi = Relationship between the variables (X,
Y)> 0 in this case 0.780 and the degree of significance is < 5% for the Almost zero case, we
can affirm that if the managerial skills in the companies that are associated with the Chamber
of Commerce of the City of Huancayo improve, in the same way the strategic planning that
these companies carry out will improve.

Keywords: managerial skills, strategic planning.



Introduccion

La estrategia como concepto surgié originalmente en el contexto de la actividad
militar (procedente de la palabra griega "strategos” que significa generalidad), donde se
defini6 ampliamente como el arte de planificar y dirigir las operaciones y movimientos
militares globales en una guerra o batalla. Una definicién mas actual y ampliamente aplicable
hoy en dia, y particularmente cuando se aplica al mundo empresarial, es un método o plan
elegido para lograr un futuro deseado, como lograr un objetivo o resolver un problema.

Implica un proceso muy estructurado para evolucionar la estrategia. Sin embargo, en
la practica, a menudo esta lejos de ser organizado o lineal y en su lugar puede ser un proceso
iterativo desordenado que requiere mucha discusién e incluso negociacion por parte de
muchas personas sobre lo que podria ser mucho tiempo para desarrollar un plan que ayude a
una organizacién a avanzar positivamente hacia un objetivo futuro. Y este esfuerzo no so6lo es
complicado cuando se trata de evolucionar una estrategia para la empresa en su conjunto,
sino también cuando la estrategia se desarrolla para un servicio, un equipo, un proyecto o
incluso un proceso. Esto significa que la estrategia ya no es sélo responsabilidad de unas
pocas personas en la parte superior de una organizacion, sino que recae en todos los lideres a
todos los niveles y de las habilidades que ellos tengan.

Por lo tanto, el trabajo se dividié en los siguientes capitulos:

En el primer capitulo, se da la descripcion del problema la definicion del problema,
los objetivos, la hipdtesis y la operacionalizacion de las variables.

En el segundo capitulo, se dan los antecedentes de la investigacion y las bases

tedricas.



En el tercer capitulo, se expone el disefio metodologico la poblacion muestra y el tipo
de instrumentos que se utilizaran.
En el cuarto capitulo, se presentan los resultados de la investigacion.

En el quinto capitulo, se presenta la discusion las conclusiones y recomendaciones.



CAPITULO |
1. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA
1.1.  Descripcion de la realidad problematica

La situaciébn econdémica en América Latina y el Caribe se ha deteriorado
significativamente con la propagacion de la pandemia Covid-19 en la region. Los brotes
recientes en la region han aumentado y los cierres y restricciones de negocios en todo el pais
han tenido de repente graves consecuencias econdmicas. El colapso de los precios mundiales
de las materias primas ha sido un shock negativo para gran parte de la region, especialmente
para los productores de petroleo. Las condiciones financieras se han deteriorado con salidas
masivas de capital en las economias mas grandes y primas mas riesgosas en los mercados de

bonos del gobierno en comparacion con el comienzo de 2020.

La repentina desaceleracion de la actividad econémica en los EE. UU. Y China
rompio las cadenas de suministro en México y Brasil y provocé una fuerte caida. en

las exportaciones de paises productores de materias primas como Chile y Per(. La



fuerte caida de la economia estadounidense tiene un efecto negativo sobre el comercio
y las transferencias de dinero en Centroamérica. El colapso del turismo, un sector
importante para el Caribe y México, también ha tenido efectos negativos.(Fondo

Monetario Internacional, 2020)

Entre las medidas monetarias tomadas para hacer frente a la crisis, se pueden
mencionar las inyecciones de liquidez, el aumento del monto minimo de reservas bancarias,
la reduccion de tasas de interés y la apertura de lineas de tarjetas de crédito, intervenciones en
el mercado de divisas y programas de compra de activos. Muchos paises han anunciado
paquetes de estimulo fiscal, que incluyen: asistencia social, apoyo a las pequefias empresas,
aumento del gasto en salud, aplazamiento del plazo para las declaraciones de impuestos y
suspension del pago de préstamos y facturas. Desde marzo, las pequefias empresas en nuestro
pais han tenido que adaptarse a los nuevos desafios de la pandemia de coronavirus (COVID-
19), ademas de los desafios preexistentes a los que se enfrenta cada empresa para sobrevivir.
Las pequefias empresas en todo el mundo han estado siguiendo las cuestiones

gubernamentales en medio de esta pandemia.

Las empresas locales han tenido que cerrar sus puertas durante un tiempo prolongado,
aplicar nuevos métodos de distancia social y adaptarse al trabajo desde las 6rdenes de casa
hasta nuevo aviso. Los desafios de COVID-19 amplifican los desafios comerciales
preexistentes con la competencia, las cadenas de suministro, etc. Por esto segun la figura
ndmero uno notamos que en aumento en Juninmas de 80.7% las empresas que cerraron a

comparacion en el tercer semestre del afio 2019.



Identificar estos desafios desde el principio permitird a los propietarios y gerentes
reformular y desarrollar estrategias para las operaciones comerciales. Estas soluciones no
curan todas las soluciones, pero reconocer y anticipar nuevos desafios es la mitad de la
batalla a medida que avanzamos. Las empresas que saldran de la crisis que comenzo la
pandemia es necesario habilidades directivas adecuadas para mejorar su situacion y poner en

practica un nuevo plan estratégico que mejore su situacion y ayude a mantenerse funcionando

en el transcurso del tiempo.

PERU: ALTAS DE EMPRESAS, SEGUN
DEPARTAMENTO, 11l TRIMESTRE 2020-19

(Variacion porcentual)

I/ 56,2 Puno
I/ 542 Loreto

PERU: BAJAS DE EMPRESAS, SEGUN
DEPARTAMENTO, Ill TRIMESTRE 2020-19
(Variacion porcentual)

-744 DIINEEEEE Lambayeque
-78,9 I Tumbes
79,0 D La Libertad

— 322 Madre de Dios
o 182 Lambayeque -80,7 DS Junin
o 17.2 Apurimac B e Amazonas
I 18 Ayacucho -819 mm—m e Lima
I 10,7 Ucayali £21 Iy Tacna
125 Arequipa -§22 I Provincia Constitucional del Callao
| 20 Tacna -826 DI San Martin
120 La Libertad 830 = Ancash
I 1.7 Lima -83,1 I Pasco
S Provincia Gonstitucional del Callao -832 D Piura
70 E Piura -849 DS Arequipa
79 1 Junin -85.4 IS Cajamarca
B0 £ Cajamarca -85,7 I Ayacucho
87 0 Amazonas 471 I Pune
-102 B Tumbes £7,3 I Cusco
118 = lca 7.4 D Ucayali
19 @ Pasca -§7.5 DI Moquegua
127 B San Martin -88,2 I Huanuco
158 @ Cusco -84 Mmoo ca
251 B Ancash 90,2 I Apurimac
-278 m= Huanuco 913 I Madre de Dios
347 == Moquegua 924 DS Loreto
493 Huancavelica -96,5 I Huancavelica
127 Provincia de Lima 2/ 775 DI Region Lima 1/
-157 = Regién Lima 1/ -82,1 I Provincia de Lima 2/

Mota: Resuliados preliminares - Por efecto de la pandemia (COVID-19), se viene actualizando
la baze de datos principal del informe técnico.
1! Comprende las provincas de Barranca, Cajatambo, Canta, Cafiete, Huaral, Huarochiri,

Huaura, Oyan y Yauyos.
2! Comprende los 43 distritos de la provincia de Lima.
Fuente: Institute MNacional de Estadistica - Directorio Central de Empresas y

Establecimientos.

Nota: Resultados preliminares - Por efecto de la pandemia (COVID-19), se wviene
aciualizando la base de datos principal del informe t&cnico.
1/ Comprende las provincias de Barranca, Cajatambo, Canta, Cafiete, Huaral, Huarochiri,

Huaura, Oydn y Yauyos.
2/ Comprende los 43 distritos de la provincia de Lima.
Fuente: Instituto Macional de Estadistica - Directorio Central de Empresas y

Establecimientos.

Figura 1.Altas y bajas de las empresas en el 111 Trimestre de 2020



1.2.

Definicion del problema

1.2.1. Problema general

¢Cual es el grado de relacion que tienen las habilidades directivas y el planeamiento

estratégico de las empresas asociadas a la camara de Comercio de Huancayo en el afio 20217

1.2.2. Problemas especificos

1.

1.3.

1.3.1.

¢Cual el grado de relacion que tienen las habilidades personales y el planeamiento
estratégico de las empresas asociadas a la camara de Comercio de Huancayo en el afio
20217

¢Cual es el grado de relacién que tienen las habilidades interpersonales y el
planeamiento estratégico de las empresas asociadas a la cAmara de Comercio de
Huancayo en el afio 2021?

¢Cual es el grado de relacién que tienen las habilidades grupales y el planeamiento
estratégico de las empresas asociadas a la camara de Comercio de Huancayo en el afio
20217

Objetivos de la investigacion

Objetivo general

Establecer el grado de relacion que tienen las habilidades directivas y el planeamiento

estratégico de las empresas asociadas a la cdmara de Comercio de Huancayo en el afio 2021.

1.3.2.

1.

Obijetivos especificos
Determinar el grado de relacion que tienen las habilidades personales y el
planeamiento estratégico de las empresas asociadas a la cdmara de Comercio de

Huancayo en el afio 2021.



1.4.

1.4.1.

Determinar el grado de relacion que tienen las habilidades interpersonales y el
planeamiento estratégico de las empresas asociadas a la cdmara de Comercio de
Huancayo en el afio 2021.

Determinar el grado de relacidn que tienen las habilidades grupales y el planeamiento
estratégico de las empresas asociadas a la camara de Comercio de Huancayo en el afio
2021,

Formulacion de hipotesis

Hipotesis general

Existe un alto grado de relacion entre las habilidades directivas y el planeamiento

estratégico de las empresas asociadas a la camara de Comercio de Huancayo en el afio 2021.

1.4.2.

1.

1.5.

Hipotesis especificas

Existe un alto grado de relacion entre las habilidades personales y el planeamiento
estratégico de las empresas asociadas a la camara de Comercio de Huancayo en el afio
2021.

Existe un alto grado de relacién entre las habilidades interpersonales y el
planeamiento estratégico de las empresas asociadas a la camara de Comercio de
Huancayo en el afio 2021.

Existe un alto grado de relacion entre las habilidades grupales y el planeamiento
estratégico de las empresas asociadas a la cAmara de Comercio de Huancayo en el afio
2021.

Variables y dimensiones

Variable Independiente: Habilidades directivas



Dimensiones

Habilidades personales, Habilidades interpersonales y Habilidades grupales
Variable Dependiente: Planeamiento estratégico

Dimensiones

Obijetivos estratégicos y analisis, Formulacion estratégica, Implementacion estratégica

y Evaluacién y control estratégico

1.5.1. Operacionalizacion de variables
Tabla 1

Operacionalizacion de la variable habilidades directivas

Dimensiones Indicadores items Escala/ Valores Niveles/ Rangos
Habilidades Autoconocimiento
) ] 1-4
personales Manejo del estrés
Ordinal
1. Nunca
Comunicacion 2 Casinunca Nivel: Adecuada
Habilidades Inflﬁgﬁ::ia s1p ?\Ia”gféggﬁ‘gz
interpersonales i i IVel. Regu
P Motivacion 3. Aveces Rango: (40-62)
Manejo de conflictos Nivel: Deficiente

4, Casi siempre Rango: (17-39)

ol - 5. Siempre
- elegacion
Hakr):jllg?edses Trabajo en equipo 13-17

grup Liderazgo

Fuente: Elaboracion propia



Tabla 2

Operacionalizacion de la variable planeamiento estratégico

Dimensiones Indicadores Items Escala/ Valores Niveles/ Rangos
Visén
Objetivos Misién
estratégicos y Valores 1-5
analisis PESTEL
FODA Ordinal
1. Nun
Formulacion I\/_Iet_as e .
estratégica Objetlvgs 6-8 5 Casi nunca Nivel: Adecuada
Estrategias ' Rango: (63-85)
. . Nivel: Regular
Responsabilidaces n A Rango: (40-62)
|mp|ementacién _I ! .. NiVeI: DefiCiente
estratégica Autoridad 9-13 4. Casisiempre Rango: (63-85)
Etapas
Recursos 5. Siempre
Medicién del
desempefio

Evaluacion y

2. Acciones correctivas 14-17
control estratégico

Reformulacion
Ajuste de estructuras

Fuente: Elaboracion propia
1.6.  Justificacion de la Investigacion

Las necesidades de los clientes y las organizaciones (grandes y pequefias) se
desarrollan con tecnologia rapida y aumentan la diversidad. Mas que nunca, las empresas

necesitan pensadores estratégicos, sobre todo en esta epoca de pandemia.

La planificacion estratégica es una habilidad importante para varios trabajos. Si bien
algunas personas tienen el trabajo especifico de planificador estratégico, hay otros trabajos
que requieren habilidades de planificacion estratégica, aungue no sea en el campo en el que
se prepararon. Basicamente, los consultores de gestion, los desarrolladores de negocios, los
desarrolladores de negocios, los analistas de costos estratégicos y los analistas de negocios

necesitan fuertes habilidades directivas para la planificacion estratégica, pero la influencia de
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una en la otra no se tiene clara por lo cual es importante el establecerla para que las empresas
puedan tomar decisiones y mejorar sus habilidades para que ellos puedan mejorar y

supervivir a los momentos de incertidumbre que vive el mundo.

La planificacion estratégica es el proceso de definir una vision para una empresa y
luego lograr esa vision a través de metas pequefias y alcanzables. Las personas que trabajan
con planificacién estratégica ayudan a establecer metas, deciden qué pueden hacer los

empleados y ayudan a los empleados a alcanzar esas metas.

Por supuesto, cada trabajo requerira diferentes habilidades y experiencia, asi que
asegurese de leer la descripcién del trabajo cuidadosamente y concéntrese en las habilidades

requeridas por el empleador.
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CAPITULO Il
2. MARCO TEORICO
2.1.  Antecedentes de la investigacion
2.1.1. Antecedentes nacionales

Cadillo (2020) presenta el trabajo: “Habilidades directivas en el desempefio laboral
de trabajadores del Fondo Nacional De Desarrollo Pesquero (Fondepes), Lima — 2019 .

(Tesis de Maestria). En la Universidad César Vallejo.

Esta investigacion involucra habilidades de gestion y desempefio laboral, y tiene
como objetivo determinar el impacto de la primera variable sobre la segunda variable. El
disefio no experimental, el alcance de la descripcion de la formacion relacionada, la base, el
estilo propenso, los cuestionarios se utilizan para recopilar informacién para cada variable,
verificada y confiable. Los resultados muestran que el pseudo coeficiente R cuadrado muestra

la dependencia porcentual de las habilidades de gestion en el desempefio laboral. La



12

variabilidad del desempefio laboral depende del cambio de habilidades de gestion. La razon
para el desarrollo del trabajo conductual es que la capacidad de trabajo se debe a las
habilidades de gestion, mientras que el cambio en la eficiencia del trabajador se debe a 18,4
en las habilidades de gestion y al cambio en el trabajador. el estatus se debe al desarrollo de

las pesquerias nacionales 16.2 de las habilidades de gestién de los trabajadores del fondo.

Carlos (2019) presenta el trabajo: “Habilidades directivas en las Municipalidades de

Tarmay Acobamba, 2017 ”. (Tesis de Maestria). En la Universidad César Vallejo.

El proposito de este estudio fue determinar la diferencia significativa en las
habilidades de gestidn entre Acobamba y Tarma. Responde preguntas relacionadas con esta
variable. EI método utilizado en este estudio se basa en la aplicacion de procedimientos del
método cientifico como un aspecto general y uniforme. De manera similar, se utilizan
métodos deductivos hipotéticos para el analisis de razonamiento. El disefio es descriptivo y
comparativo, no experimental. La poblacion de estudio incluyd Abanba y Talma City. Se
utilizaron dos muestras independientes e intencionales. EI muestreo no es aleatorio, la técnica
utilizada es la encuesta y se utiliza una escala ordenada de 85 items. Con respecto al objetivo
general de determinar la diferencia en habilidades de gestion entre Talma y Avabamba en
2018, se concluye que existe una diferencia significativa en las habilidades de gestion entre

Talma y Abobamba en 2017 (valor de P = <, Mann-Whitney U = 29500).

Rosales (2018) presenta el trabajo: “Habilidades directivas y satisfaccion laboral del
personal en Club de Regatas Lima, filial Chorrillos, 2017 ”. (Tesis de Maestria). En la

Universidad César Vallejo.
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La capacidad de gestion y la satisfaccion laboral son cada vez mas importantes en el
mundo laboral y, por tanto, cada vez mas importantes en el desarrollo humano. Por tanto, esta
investigacion tiene como objetivo establecer la relacion entre las habilidades directivas y la
satisfaccion laboral de los colaboradores del Club de Regatas Lima, filial de Chorrillos en
2017. En cuanto a la metodologia, asume deducciones y razones de correlacion porque tiene
como objetivo comprender la relacion o grado de correlacion entre dos variables. Este estudio
utiliza un disefio no experimental. La muestra de investigacién consta de 236 empleados. La
herramienta utilizada para recopilar datos sobre habilidades de gestién variable y satisfaccion
laboral es un cuestionario. De acuerdo con los resultados obtenidos, se encuentra que Rho =
0.702, lo que indica que existe una correlacion significativa entre las habilidades gerenciales
y la satisfaccion laboral de los colaboradores de Regatas Lima, subsidiaria de Chorrillos, es
decir, Rho = 0.702. Esta relacion confirma que, con el fortalecimiento de la gestion de

habilidades gerenciales, la satisfaccion laboral aumentara.

Recuay (2017) presenta el trabajo: “Gestion directiva y compromiso organizacional
en la Facultad de Economia de la Universidad Nacional Mayor de San Marcos 2016 ”. (Tesis

de Maestria). En la Universidad César Vallejo.

Esta investigacion se centra en la relacion entre las habilidades de gestion y el
compromiso organizacional del alcalde de la Facultad de Economia de San Marcos en 2016.
Este estudio considera que la gestion de mando estd compuesta por capacidades estratégicas y
de toma de decisiones, compromisos organizacionales, compromisos emocionales y
compromisos normativos, implementados por la Facultad de Economia, alcalde de San

Marcos (2016). El disefio de investigacion estd relacionado descriptivamente, el tipo de



14

investigacion esta relacionado y el método de investigacion es descriptivo, se aplica a la
poblacion de 2016 de la Facultad de Economia de la Universidad de San Marcos y una
muestra de 30 gerentes y gerentes. Las técnicas de encuesta se utilizan para recopilar
informacion sobre la gestion de pedidos y los compromisos organizativos, y los cuestionarios
se utilizan como herramientas. Los resultados muestran que existe una buena correlacion
positiva entre las habilidades gerenciales y el compromiso organizacional del alcalde de la
Facultad de Economia de San Marcos en 2016, con un coeficiente de correlacion de.

Finalmente, se verifico la hipotesis propuesta en este estudio.
2.1.2. Antecedentes internacionales

Hammioui (2020) presenta el trabajo: La gestion des compétences comme levier de
performance de [’entreprise”. (Articulocientifico). En la revista Internationale des Sciences

de Gestion. Francia.

Hoy en dia, todas las empresas se esfuerzan por mejorar el rendimiento, seguir siendo
competitivas, ganar nuevas cuotas de mercado y competir en un entorno de creciente
incertidumbre. De hecho, en los ultimos diez afios hemos entrado en una nueva era
econdmica, y hemos planteado nuevos requisitos de capacidad de respuesta y calidad Uno de
los retos basicos es la capacidad de la empresa para adaptarse a este entorno en constante
cambio. En los Gltimos afios, muchos investigadores han considerado que este concepto de
competencia en el campo de la gestion de recursos humanos es una respuesta adecuada a las
preguntas corporativas en un contexto econémico en constante cambio. Estas habilidades de

gestion permitiran a la empresa no solo hacer un buen trabajo, sino también tener un impacto
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significativo en el desempefio de la empresa. El proposito de este articulo es comprender el

impacto de la gestion basada en habilidades de gestién adecuadas.

Jama (2019) presentan el trabajo: “Importancia de la planeacién estratégica en

empresas en el siglo XXI ”. (Articulo cientifico). En la revista FIPCAEC. Ecuador.

Al revisar la literatura sobre la importancia de la planificacion estratégica empresarial
en este siglo, primero debemos describir su definicidn y su breve historia que se remonta a la
antigliedad. Presentd algunos modelos de investigacion sobre este tema y menciond otros
modelos, revisaron los contenidos relacionados con la gestion estratégica y describieron el
analisis que debe realizar la alta direccion para alcanzar las metas de la empresa. Finalmente,

explicd las tres etapas preparadas.

(Miranda, Aguayo, & Villalva, 2017)presentan el trabajo: “La planificacion
estratégica y la gestion de recursos de la informacion ”. (Articulo cientifico). En la revista

Dominio de las ciencias. Ecuador.

En circunstancias especificas, el plan estratégico propone varios conceptos y métodos,
cuyo objetivo es gestionar eficazmente la organizacion. La planificacion es muy util para las
empresas porque puede presentar una ventaja competitiva en un mercado en constante
cambio, pero requiere pensar e ir mas alla del tiempo para desarrollar una estrategia viable.
Se ha adoptado un enfoque sistematico, utilizando la planificacibn como un proceso
inclusivo, tratando de producir un sistema flexible que se adapte a las necesidades
cambiantes. Finalmente, la conclusién es que, debido a la variabilidad del entorno, el proceso
de gestion estratégica no puede ser estatico y debe ser desarrollado y desarrollado

continuamente para tener una ventaja competitiva, por lo que la organizacién debe planificar
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el futuro. Por lo tanto, debe continuar Optimice su proceso de gestion. Recursos para crear

nuevas alternativas estratégicas de crecimiento.

Bootz, Schenk y Sonntag (2017) presentan el trabajo: “Gestion stratégique des

compétences en PME . (Articulo cientifico). En la revista Francaise de gestion. Francia.

Este trabajo tiene como objetivo aclarar como la relacién entre estrategia y
habilidades de gestiébn puede jugar un papel en las pequefias y medianas empresas
caracterizadas por la cultura y el liderazgo implicitos. El autor realiz6 una investigacion e
intervencion en una pequefia y mediana empresa industrial (un proveedor secundario en la
industria automotriz). Destacaron que la formalizacion de los procesos comerciales es un
factor clave en la gestion de las competencias de las pequefias y medianas empresas. A través
de esta formalizacion, podemos identificar habilidades importantes que no se han visto hasta
ahora, y estas habilidades pueden cumplir con la vision estratégica del lider. Parece que el
vinculo entre estrategia y gestion de habilidades se establece a través de un proceso
secuencial, que a su vez implica un modelo de consultoria (de arriba a abajo) y luego un

modelo de emergencia (de abajo hacia arriba).
2.2.  Bases tedricas
2.2.1. Habilidades directivas
Definicion
Segun la Enciclopedia de economia, finanzas y negocios que tuvo como coordinador

a (Palomo, 2010) nos da la siguiente definicion:
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Las habilidades directivas son un conjunto de habilidades necesarias para la
correcta ejecucion de los puestos directivos. Estas habilidades se desarrollan a
través de programas de formacion especificos o mediante su propia
experiencia en el desempefio de puestos directivos. Las habilidades requeridas
estan directamente relacionadas con las funciones de gestion. De esta forma,
se enfocaran en la adecuada implementacion de los planes de toma de
decisiones, funciones de organizacién y control, y también conoceran la
gestién del grupo de colaboracion de personal con el que los gerentes deben
cooperar, Yy desarrollardn habilidades de comunicacion interpersonal,
comunicacion y gestion de la informacion este nivel, tomadores de decisiones

y emprendedores. (Pag. 2125)

Se puede definir como: “Las habilidades directivas son herramientas para las
estrategias y practicas de gestién, técnicas, atributos de personalidad y estilos que producen
resultados efectivos en una organizacion. Son el medio para que los gerentes pongan en

practica sus propios estilos, estrategias”.(Whetten & Cameron, 2016, pag. 9)

La habilidad del gerente “depende de las habilidades directivas que son necesarias
para guiar a la organizacion para lograr las metas previamente establecidas. En cualquier
organizacién publica o privada, las habilidades que todo gerente debe dominar para lograr el

éxito de la organizacion”. (Roger & Vinot, 2019, pag. 18)

Las habilidades directivas se pueden definir como ciertos atributos o habilidades que
los ejecutivos deben poseer al realizar tareas especificas en la organizacién. Incluyen la

capacidad de realizar tareas ejecutivas en la organizacion, evitar situaciones de crisis y
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resolver problemas de manera oportuna cuando surgen. Las habilidades de gestidn se pueden
desarrollar mediante el aprendizaje y la experiencia practica como gerente. Estas habilidades
pueden ayudar a los gerentes a comunicarse con sus colegas y saber como tratar con sus

subordinados, facilitando asi las actividades de la organizacion.(Griffin & Van, 2016)

Por lo expuesto anteriormente podriamos afirmar que las habilidades
directivas se aplican a varios roles en las areas de produccion, finanzas,
contabilidad, marketing y recursos humanos. En diferentes campos, los
componentes comunes de gestién incluyen: seleccion de personal, supervision,
motivacion y evaluacion, planificacion y planificacion del flujo de trabajo,
formulacién de politicas y procedimientos, medicion y registro de resultados
para grupos o departamentos, resolucion de problemas, formulacion vy
seguimiento de presupuestos y gastos, seguimiento veces, cooperando con
otros empleados y departamentos, liderando y motivando a los empleados.

(Pag. 12)
Importancia de las habilidades directivas

Segun los estudios, algunas habilidades y caracteristicas cambian en funcion del nivel
organizativo. “La habilidad técnica, es mas necesaria en el nivel de gerente operativo que en
otros niveles, lo que de hecho confirma la teoria de Katz. En este estudio, la habilidad

humana se distingue de la habilidad de interaccion personal”. (Huerta & Rodriguez, 2014,

pag. 22)
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Las habilidades directivas han llevado a mejorar el rendimiento de la gestion y esto
ayuda a la organizacion a alcanzar sus objetivos. Otra investigacion conocida como el

proyecto de la educacién en habilidades humanas indica (lles, 2004)que:

El resultado de esta investigacion muestra que la educacion académica de las
habilidades humanas y técnicas para los gerentes es de considerable
importancia y también se confirma su necesidad también se encontr6 una
asociacion ligeramente significativa entre el capital humano con el logro de
gerentes y empresarios. Las dimensiones del conocimiento y la habilidad se
asociaron mas que la educacion y la experiencia. Sin embargo, no indica un

alto valor del capital humano considerado en la literatura de gestion. (Pag. 65)

(Huerta & Rodriguez, 2014, pag. 254) indicaron que “las habilidades directivas tienen
una asociacion positiva con las habilidades de reconocimiento de oportunidades, también
informo que las habilidades estratégicas y el rendimiento de gestion es el mediador y la parte
integral de la integracion de proveedores”. Los gerentes requieren prioridad a habilidades
tales como proporcionar seguridad laboral a los subordinados y resolver los conflictos entre
los empleados bajo su supervision, catedra y principios retoricos con el fin de ser eficaces en
el cumplimiento de los requisitos e influir en los comportamientos de los recursos humanos.
Desde la perspectiva de gerentes experimentados, estas habilidades humanas tienen una

influencia significativa en el desempefio laboral de los gerentes.
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Figura 2. Elementos de las habilidades directivas Griffin y Van (2016)

Aprendizaje organizacional

(Zapata, y otros, 2011) enumeran cuatro condiciones para crear y desarrollar la capacidad de

aprendizaje organizacional.

En primer lugar, el gerente de la organizacion debe apoyar el aprendizaje

organizacional y los programas asociados. En segundo lugar, se requiere que

la conciencia colectiva considere la organizacion, ya que un sistema también

la vision compartida es vital entre el personal en la organizacion. En otras

palabras, el personal debe percibir conscientemente toda la organizacion y sus
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problemas en general. En tercer lugar, la organizacién debe desarrollar el
conocimiento organizacional, transmitir e integrar los conocimientos
adquiridos individualmente. En cuarto lugar, no s6lo se exige la adaptacion a
los cambios ambientales para hacer del aprendizaje como fuente de privilegios
competitivos, sino que también se necesita un aprendizaje generativo. El

aprendizaje generativo es mas valioso que el aprendizaje adaptativo. (Pag. 24)

La falta de habilidades es un obstaculo en el trabajo en equipo. El trabajo en equipo a
través de un liderazgo justo y las habilidades requeridas. Con una estructura adecuada para
cambiar el liderazgo del equipo tradicional y moderno. Se deben considerar las habilidades de
gestion esenciales, las mismas habilidades humanas para el mismo trabajo en equipo en todos
los niveles gerenciales. En equipo se requiere habilidades gerenciales resultantes de asignar
responsabilidad a las personas del equipo. Los gerentes y lideres con habilidades humanas y
comunicacion efectivas motivan al equipo a aceptar responsabilidades. Las personas
aprenden habilidad durante el trabajo en equipo. Se proporciona bajo una estructura
organizativa flexible que los gerentes ayudan a aumentar las habilidades del equipo y el
empoderamiento al desviar la responsabilidad.

2.2.2. Planeamiento estratégico
Definicion

La gestion estratégica es la gestion de la organizacion para todo el objetivo a largo

plazo. No debe confundirse con la estrategia, que es la forma general en que una organizacion

dirige las operaciones para lograr sus objetivos a largo plazo por lo cual (Witcher, 2020):
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La estrategia organizacional se utiliza para guiar y ajustar la formacion de
estrategias de neutrones en diferentes partes de la organizacion. La
planificacion estratégica es el proceso de planificacion y secuenciacion de
actividades basadas en responsabilidades y recursos dentro de un marco de
tiempo especifico para lograr los objetivos de la organizacion a lo largo del
tiempo. El cambio estratégico es un paso transformador, un cambio que
empuja a la organizacion a una nueva posicién competitiva sostenible y puede
requerir cambios en las estrategias existentes. La mejora continua es una
forma de aprendizaje organizacional, que puede apoyar y aumentar
gradualmente la productividad y el valor del cliente en la gestién diaria de
acuerdo con los requisitos de la estrategia organizacional. La estrategia
competitiva es una estrategia a nivel empresarial disefiada para mantener una
ventaja competitiva con competidores y competidores potenciales. (Pag. 65)
La mayoria de las empresas en la actualidad tienen algln tipo de plan corporativo. Sin
embargo, pocos se han implementado con éxito.
En teoria, un plan estratégico es un mecanismo mediante el cual una empresa
organiza sus recursos y acciones para lograr sus objetivos. Este es un proceso
més formal que un proceso informal. Dependiendo de la complejidad de la
empresa, el plan se dividira en capas dentro de la empresa. Para empresas de
varios niveles, la aeronave se desarrollard a nivel de empresa, unidad de

negocio y departamento o segmento de mercado. (Cooper, 2005. P4g. 98)
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Otra definicion nos la trae Rojas (2012) que nos dice que la planificacion estratégica
es “el proceso mediante el cual los lideres determinan sus acciones a lo largo del tiempo. La
estrategia y plan especifican una serie de acciones organizadas en orden cronoldgico, estan
indisolublemente vinculados para que uno 0 mas objetivos puedan alcanzarse” (Pag. 365).

El duefio o el gerente juega un papel desproporcionado en el establecimiento de esa
vision. A nivel de unidad de negocio, el concepto de mision se transforma en el mercado y en
las actividades que la unidad de negocio espera abordar, pero debe cumplir con las
restricciones a nivel de empresa, como la asignacién de recursos.

Tabla 3

Definiciones segun afios

ATUTOR ANO ESTRATEGIA

DEUEEE 1954 En 1a estrategia los encargados de laz organizaciones deben conocer la
situacidn actual de la empresa junto con los recursos que posee v los que
ze deberian tener.

"CHANDLER | 1962 | Es la determinacién de objetives y metas fundamentales a largo plazo.
adoptando politicas correspondientes v recursos necesarios para llegar a
esas metas.

SMMITH 1979 Es latécnica para cotiseguir en este mundo de negocics los mejores

resultados a través de los recursos apropiados, tomando las medidas
adecuadas para hacer frente a un mercado externo que estd en constante
cambio.

ANDEEW 1980 Es un conjunto de miziones, planes, politicas v objetives encaminados al
logro de las metas establecidas en la empresa, presentadas en forma de
seleccion de actividades en la que la organizacion se consagra.

HATTEN 1987 Es el camino para poder alcanzar los objetivos de una organizacicn, es el
habilidad para interrelacionar el analisis interne ¥ los conocimientos de los
directivos para crear valor de los recursos.
TQUINN 71991 | Ezuna gu.ia pa.ra"i}ifeéraj'iss metas las pol'itir_'as v las acciones de una
empresa. que van enfocadas a una cohesidn para lograr un fin coordinando
los recursos hacia una posicion.

Fuente: Rojas (2012)
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Gestion estratégica

Este concepto consiste en una serie de decisiones y acciones que conducen al desarrollo de

estrategias y su implementacién para lograr los objetivos de la empresa.

El proceso de decision estratégica. EI proceso incluye una serie de pasos especificos

segun (Cooper, 2005, pag. 173):

1. Determina la misién de la empresa, incluida una declaracién de su proposito, filosofia
y metas.
2. Evaluacion del entorno interno de la empresa, incluida la evaluacién de la cultura,

historia e informalidad de la empresa y su organizacion formal.
3. Utilice el andlisis de plagas para evaluar su entorno externo.

4. A través del andlisis, las oportunidades y amenazas externas ocurren al mismo tiempo

que las ventajas y desventajas internas.

5. Determine las opciones necesarias a partir de este analisis en funcion de la mision de
la empresa.
6. Opciones estratégicas de una serie de estrategias y politicas relacionadas a largo plazo

necesarias para la realizacion exitosa del plan seleccionado.

7. Desarrollar estrategias y planes de accion de corto y mediano plazo que sean

consistentes con las estrategias y politicas de largo plazo.

8. Procedimientos de ejecucion y planes de accion basados en el presupuesto Estos

planes y planes de accion se formulan con base en los presupuestos y la asignacion de
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recursos supervisada a través de informacion de gestion adecuada, sistemas de

planificacién y fraude, y sistemas de recompensa y sanciones.

9. Revise y evalle el sistema para monitorear el proceso estratégico y proporcionar
informacion para decisiones futuras. Este proceso puede o no expresarse formalmente
a través del sistema de planificacion estratégica. Ademas, dependiendo de la
complejidad de la empresa, la gestion estratégica se produce en mdltiples niveles

dentro de la empresa; por lo general, hay tres niveles involucrados.
Ventaja competitiva

El papel méas evidente de la estrategia es garantizar la competitividad de la organizacion. La
competitividad es la capacidad de competir. Por lo tanto, la competitividad es siempre el

resultado de una evaluacion de otras organizaciones, ante todo, de los competidores.
(Augier & Teece, 2018)sefiala:

La naturaleza potencial de esta competencia. En otras palabras, ni siquiera
tienes que tener competidores para ser competitivos o ser competitivos. La
lealtad a los clientes o conquistar nuevos mercados o reducir su coste
preservando la calidad son manifestaciones de la competitividad de una
organizacién. Detras de una definicion muy amplia, la competitividad abarca
realidades muy diferentes. En la busqueda de la competitividad se pueden
identificar dos objetivos distintos: eficiencia y eficiencia. La eficiencia
consiste en tratar de lograr un objetivo determinado sin considerar los recursos

comprometidos con él. Eficiencia significa lograr un objetivo determinado
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minimizando los recursos involucrados. Las empresas a menudo buscan
eficiencia, pero a veces simplemente quieren eficiencia. Algunos indicadores
tradicionales evaltian la eficacia de una eleccion estratégica, mientras que
otros miden su eficacia. Por lo tanto, la cuota de mercado es un indicador de
eficiencia. Mide un nivel de valor independientemente de los recursos
necesarios (por ejemplo, en publicidad y fuerza de ventas) para obtenerlo.

(P4g. 145)

Por otra parte, el retorno de la inversién son evaluaciones de la eficiencia resultante
de decisiones estratégicas. Los lideres de una organizacion tienen interés en centrarse en la
busqueda de la eficiencia. Sin embargo, en muchas circunstancias, deben aceptar ser sélo
eficaces para alcanzar sus objetivos estratégicos a medio y largo plazo. Esta tensidn entre
eficiencia y eficiencia se debe de hecho a los diferentes horizontes temporales a los que se
enfrenta el estratega. A corto plazo, es mejor garantizar la eficiencia en todos los niveles del

negocio y, en Ultima instancia, aumentar los beneficios.

Para facilitar la eficiencia del mafiana, los lideres deben hacer grandes
inversiones y, eventualmente, un retorno incierto. Trasladarse a un pais
extranjero, entrar en un nuevo mercado, innovar y, en general, asegurar el
crecimiento de un negocio implica costos que limitan efectivamente la
eficiencia a corto plazo con el fin de centrarse en la eficiencia. Por el
contrario, una empresa que soOlo busca eficiencia de forma permanente
renunciard a renovar sus activos o innovar y se privara efectivamente de la

eficiencia a largo plazo. Por lo tanto, la competitividad se debe a un habil
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equilibrio entre la busqueda de la eficiencia y la bdsqueda de la

eficiencia.(Cooper, 2005, pag. 201)
2.3.  Definicion de términos

Estrategia: “Es el proceso de determinar la asignacion de recursos para lograr los mejores
objetivos de la empresa en la organizacion. Este concepto incluye el objetivo principal,

tareas, objetivos, planes y métodos de implementacion”. (Rojas, 2012)

Tactica: “este es un esquema especifico que utiliza recursos asignados. Cada empresa opera
en un entorno altamente competitivo, por lo que debe ajustarse competitivamente a sus

oportunidades”. (Rojas, 2012)

Politica: “Pautas o lineamientos para las acciones que se toman para lograr una meta. Piense
en ellos como cddigos que definen la direccién en la que tienen lugar las acciones”. (Rojas,

2012)

Diagndstico: “El sistema de planificacion comienza cuando la empresa intenta comprender el

estado actual del mercado y sus determinantes”. (Rojas, 2012)

Prospectiva: Ademas de diagnosticar adecuadamente su posicién actual, también debe saber
cdmo se veran sus politicas y tendencias de mercado actuales si sus politicas y tendencias de
mercado actuales siguen siendo las mismas. Si a una empresa no le gustan sus tendencias,

tiene que redefinir hacia donde quiere ir y como llegar alli. (Rojas, 2012)

Control: “Se basa en un conjunto detallado de supuestos y esperanzas, y su eficacia solo se

haré evidente con el tiempo”.(Rojas, 2012)
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CAPITULO 111
3. DISENO METODOLOGICO
3.1. Tipo de investigacion

La investigacion serd de tipo cuantitativo siguiendo el esquema del método cientifico como

nos dicen (Bairafi & Munot, 2019)

La investigacion cuantitativa implica la medicion de cantidades de
caracteristicas que se pueden utilizar como caracteristicas de investigacion. A
diferencia de la investigacion cualitativa, la investigacion cuantitativa
concluye que el mundo es estable y utiliza el anélisis estadistico para restringir
los valores de los parametros. Las estadisticas que se pueden medir involucran

investigacion cuantitativa.
3.2.  Disefo de la investigacion

La presente investigacion es correlaciona sobre el cual (Bairafi y Munot, 2019) nos dicen:
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El enfoque de la investigacion relacionada es explorar la relacion o correlacion
entre eventos y variables. Ejemplos de investigaciones relacionadas incluyen
"estudiar el impacto de los estilos de vida modernos en la obesidad" y
"analizar el impacto de la tecnologia en el desempleo™. En el primer ejemplo,
el estilo de vida moderno y la obesidad son dos variables, y los investigadores
deben estudiar a un grupo de personas que viven en estilos de vida modernos y
estilos de vida anénimos. La poblacién debe clasificarse segin los pardmetros
de obesidad. Los datos recopilados se pueden analizar para establecer una
relacion entre dos variables: "obesidad" y estilo de vida "moderno”. Del
mismo modo, los investigadores deben estudiar el "empleo” y la
"disponibilidad técnica". A partir de los datos recopilados, los investigadores

pueden realizar muchas observaciones y analisis.

En ese sentido, el presente estudio se refiere a la relacion entre las habilidades

directivas y el planeamiento estratégico, cuyo esquema es el siguiente:
/Vl
x r
V2
Donde:
M: Muestra de investigacion
V1, V2: Observacion de las variables

r: Relacion entre variables
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3.3.  Poblacion y muestra
3.3.1. Poblacion
Segun (Tillé, 2020) nos menciona:

La teoria del muestreo por encuestas es un conjunto de herramientas para
estudiar la poblacion examinando solo una parte de la poblacion. Suponga que
la poblacidn representada por U es discreta y consta de un namero limitado de
elementos, como empresas, individuos y hogares. Cada unidad puede
identificarse mediante una etiqueta o un namero de identificacion. En aras de
la simplicidad, tratamos a la poblaciéon como un conjunto de nimeros de

identificacién, a saber, Ual, ..., k, ..., N. (Pag. 322)

Por ello, la poblacién en el presente estudio estuvo constituida por 310 empresas

activas que estan asociadas a la Camara de Comercio de Huancayo.

El criterio de inclusion: todas las empresas que estan habilitadas hasta enero del

2021.
3.3.2. Muestra

La muestra considerada en el presente estudio fue de tipo probabilistica de 310 empresas.

N*Zz*p*q
" WN=1) reZ+22 *Pp*q
N: poblacion

n: Muestra
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Z2: Nivel de confianza = (1.96)%= 3.8416
p: Probabilidad de éxito = 0.53
g: probabilidad de fracaso = 0.47
e2: Error de estimacion = (0.05)? = 0.0025
3.3.3. Muestreo
Sobre la base de los datos se determiné el muestreo:

B 310 * (1.96)2 % 0.53 * 0.47 _296.652
© (310 — 1) *(0.05)%2 + (1.96)2 *0.53x0.47  1.729

n = 171.53

Por lo tanto, la muestra seleccionada sera del72 empresas.
3.4.  Técnicas para la recoleccién de datos

“La investigacion por encuestas es un método de medicion muy eficaz en la investigacion de
las ciencias sociales y del comportamiento. Las encuestas bien disefiadas pueden ser muy

efectivas en la generalizacion de resultados”. (Ruel, Wagner, & Gillespie, 2016, pag. 366)
3.4.1. Descripcion de los instrumentos

Dada la variedad de opciones para la instrumentacion y la recopilacion de datos, la

investigacion de encuestas es particularmente flexible.

En el pasado, las encuestas se realizaban principalmente por teléfono o
mediante cuestionarios en papel. El correo electronico e Internet se han
convertido ahora en las principales herramientas para la distribucién de

cuestionarios y la recopilacion de datos. Sin embargo, las encuestas son mas
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que simples cuestionarios. La encuesta del cuestionario también se basa en un
disefio adecuado, un muestreo representativo y una gestion correcta y eficaz
del cuestionario. La investigacion y la investigacion se han vuelto
omnipresentes en el mundo occidental moderno y mas alla. Puede
considerarse como una importante herramienta de investigacion para la
academia, el gobierno y el sector privado. En Estados Unidos, es casi
imposible evitar las encuestas de opinion. Se han convertido en la principal via
para que las personas en diferentes posiciones en muchos campos recopilen
informacion. El cuestionario puede ser largo o corto. Dificil o facil de
entender; enviado por correo en persona o entregado a través de Internet. A
veces, la estructura del cuestionario estd muy organizada, mientras que otras
veces el cuestionario es tan simple que parece que se arma en unos pocos
minutos. Recuerde, las encuestas no siempre se parecen a las encuestas.
Considere los examenes de cursos universitarios 0 universitarios,
especialmente los exdmenes de opcion multiple.(Ruel, Wagner, & Gillespie,

2016)
3.4.2. Validez y confiabilidad de los instrumentos
Validez:(Colton & Covert, 2007) sefialan sobre este punto:

Describe el grado que queremos medir, un instrumento es esencialmente
eficaz, o puede que no lo sea, porque la eficacia es una caracteristica de la
respuesta. La eficacia existe a lo largo de la continuidad. Cuanta maés

evidencia de que un método produce resultados efectivos, mas probabilidades
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tenemos de obtener la informacion que necesitamos: Por lo tanto, la
efectividad es una cuestion de grado. No es una simple cuestion de efectividad
o ineficacia, 0 no todas o ninguna. es un atributo que existe a lo largo de un
continuo de mayor a menor en diversos grados. Se infiere o juzga en funcién

de la evidencia existente, en lugar de medirse o calcularse directamente.

Ademaéas (Colton & Covert, 2007) indican que para considerar experto a un
investigador para validar el instrumento necesita haber publicado articulos cientificos y hacen
hincapi¢ “sobre el tema que se investiga” en un nUmero N0 menor a 2 en revistas
especializadas y revisadas por pares, por lo cual se opta por una valides de constructo para la

presente tesis.

Tabla 4

Validez de los instrumentos

Variable 1 Variable 2
item 1 0.412 0.445
item 2 0.360 0.638
item 3 0.515 0.668
item 4 0.560 0.551
item 5 0.441 0.617
item 6 0.638 0.505
item 7 0.623 0.716
item 8 0.598 0.455
item 9 0.497 0.578
item 10 0.529 0.642
item 11 0.499 0.690
item 12 0.698 0.692
item 13 0.524 0.562
item 14 0.497 0.616
item 15 0.675 0.729

item 16 0.668 0.742
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item 17 0.581 0.697

Fuente: Elaboracion propia
Confiabilidad:

Para la confiabilidad del instrumento se empled una prueba piloto a razén de XX
sujetos de estudio, en base a la muestra determinadas, siendo XX sujetos por muestra, con la

aplicacion de un cuestionario de XX preguntas, a una confiabilidad del 95% (z=1.96)
Resultado de la prueba de confiabilidad aplicada:

Tabla s

Estadistica de fiabilidad

Alfa de Cronbach N de elementos
Variable 1 0.86 17
Variable 2 0.90 17

Fuente: Elaboracion propia
3.4.3. Técnicas para el procesamiento y analisis de los datos

El propoésito de la estadistica descriptiva es describir los datos observados de una

manera completa y reveladora para analizarlos mejor.

El término "estadisticas" se deriva del latin statisticum, que significa pais. El
planificador de Borgofia, Claude Bouchu, lo us6 en "la época de Bert, la
declaracion de activos, posiciones, deudas y estadisticas de la comunidad
general de Borgofia desde 1666 a 1669. Esta palabra, obviamente, es la
primera vez”. Por otro lado, la necesidad de" estadisticas "para datos precisos

y encriptados aparecié miles de afios antes que su nombre. Inicialmente, este
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era el trabajo del jefe de estado (0 lo que sucedié en ese momento), y querian
comprender sus elementos de poder: poblacién, potencial militar, riqueza...

(Colton & Covert, 2007)

La estandarizacion del instrumento implica sistematizar el proceso de gestion,
calificacion e interpretacion del instrumento para que pueda ser aplicado a
cualquier individuo bajo las mismas especificaciones. No hay prohibicion, y
cuando no se cumplen todos estos estandares, se puede decir que hay una

estandarizacion parcial o nula. (Bairafi & Munot, 2019)

La adaptacion es un proceso complejo que modifica una herramienta para su uso en
un entorno diferente al de cuando se cred. En términos generales, la adaptacion de la prueba
es mas practica que la construccion de nuevas pruebas, implico la traduccion de la version
original de la prueba, la adaptacion del idioma y la posterior verificacion de la prueba para

demostrar la equivalencia entre las dos versiones.



CAPITULO IV
4. PRESENTACION DE RESULTADOS

4.1. Presentacion e interpretacion de resultados en tablas y figuras
4.1.1. Resultados descriptivos por variables y dimensiones
Resultados de la variable habilidades directivas

Tabla 6

Descriptivos de la variable habilidades directivas

Categorias Frecuencia Porcentaje Porcentaje acumulado
Deficiente 32 18.60% 18.60%
Regular 118 68.60% 87.21%
Adecuada 22 12.79% 100.00%
Total 172 100.00%

Fuente: Elaboracion propia
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Figura 3. Descriptivos de la variable habilidades directivas

Teniendo en cuenta la tabla y figura presentadas aqui, que es representacion de los

resultados descriptivos encontrados en las 172 empresas que formaron parte de la muestra de

investigacion y después de procesarlos para determinar los niveles en los que se encuentra la

variable, los resultados encontrados indican que el 68.60% consideran que la variable se

encuentra en un nivel regular, con un 18.60% en segundo lugar se encuentra el nivel

deficiente, y con un 12.79% consideran al nivel adecuado. Por lo cual se puede ver que se

necesitan mejorar las habilidades directivas en las empresas que conforman la investigacion.

Tabla 7

Descriptivos de la dimensién habilidades personales

Categorias Frecuencia Porcentaje Porcentaje acumulado
Deficiente 47 27.33% 27.33%
Regular 112 65.12% 92.44%
Adecuada 13 7.56% 100.00%
Total 172 100.00%

Fuente: Elaboracion propia
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Figura 4. Descriptivos de la dimension habilidades personales

Teniendo en cuenta la tabla y figura presentadas aqui, que es representacion de los

resultados descriptivos encontrados en las 172 empresas que formaron parte de la muestra de

investigacion y después de procesarlos para determinar los niveles en los que se encuentra la

dimensién, los resultados encontrados indican que el 65.12% consideran que la variable se

encuentra en un nivel regular, con un 27.33% en segundo lugar se encuentra el nivel

deficiente, y con un 7.56% consideran al nivel adecuado, por lo cual después de ver estos

resultados se encuentra que hay demasiadas empresas que necesitan mejorar sus habilidades

personales.

Tabla 8

Descriptivos de la dimension habilidades interpersonales

Categorias Frecuencia Porcentaje Porcentaje acumulado
Deficiente 40 23.26% 23.26%
Regular 109 63.37% 86.63%




39

Adecuada 23 13.37% 100.00%
Total 172 100.00%

Fuente: Elaboracion propia
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Figura 5. Descriptivos de la dimensién habilidades interpersonales

Teniendo en cuenta la tabla y figura presentadas aqui, que es representacion de los
resultados descriptivos encontrados en las 172 empresas que formaron parte de la muestra de
investigacion y después de procesarlos para determinar los niveles en los que se encuentra la
dimension, los resultados encontrados indican que el 63.37% consideran que la variable se
encuentra en un nivel regular, con un 23.26% en segundo lugar se encuentra el nivel
deficiente, y con un 13.37% consideran al nivel adecuado, por lo cual despues de ver estos
resultados se encuentra que hay demasiadas empresas que necesitan mejorar sus habilidades

interpersonales.
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Tabla 9

Descriptivos de la dimension habilidades grupales

Categorias Frecuencia Porcentaje Porcentaje acumulado
Deficiente 30 17.44% 17.44%
Regular 113 65.70% 83.14%
Adecuada 29 16.86% 100.00%
Total 172 100.00%
Fuente: Elaboracion propia
[ 70.00 65.70% R
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Figura 6. Descriptivos de la dimensidn habilidades interpersonales

Teniendo en cuenta la tabla y figura presentadas aqui, que es representacion de los
resultados descriptivos encontrados en las 172 empresas que formaron parte de la muestra de
investigacion y después de procesarlos para determinar los niveles en los que se encuentra la
dimension, los resultados encontrados indican que el 65.70% consideran que la variable se
encuentra en un nivel regular, con un 17.44% en segundo lugar se encuentra el nivel

deficiente, y con un 16.86% consideran al nivel adecuado, por lo cual después de ver estos
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resultados se encuentra que hay demasiadas empresas que necesitan mejorar sus habilidades

grupales.

Resultados de la variable planeamiento estratégico
Tabla 10

Descriptivos de la variable planeamiento estrategico

Categorias Frecuencia Porcentaje Porcentaje acumulado
Deficiente 40 23.26% 23.26%
Regular 105 61.05% 84.30%
Adecuada 27 15.70% 100.00%
Total 172 100.00%

Fuente: Elaboracion propia
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Figura 7. Descriptivos de la variable planeamiento estratégico

Teniendo en cuenta la tabla y figura presentadas aqui, que es representacion de los

resultados descriptivos encontrados en las 172 empresas que formaron parte de la muestra de

investigacion y después de procesarlos para determinar los niveles en los que se encuentra la

variable, los resultados encontrados indican que el 61.05% consideran que la variable se
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encuentra en un nivel regular, con un 23.26% en segundo lugar se encuentra el nivel
deficiente, y con un 15.70% consideran al nivel adecuado. Por lo cual se puede ver que se
necesitan mejorar el planeamiento estratégico en las empresas que conforman la

investigacion.

Tabla 11

Descriptivos de la dimension objetivos estratégicos y analisis

Categorias Frecuencia Porcentaje Porcentaje acumulado
Deficiente 34 19.77% 19.77%
Regular 113 65.70% 85.47%
Adecuada 25 14.53% 100.00%
Total 172 100.00%

Fuente: Elaboracién propia
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Figura 8. Descriptivos de la dimensién objetivos estratégicos y analisis

Teniendo en cuenta la tabla y figura presentadas aqui, que es representacion de los

resultados descriptivos encontrados en las 172 empresas que formaron parte de la muestra de
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investigacion y después de procesarlos para determinar los niveles en los que se encuentra la
dimensién, los resultados encontrados indican que el 65.70% consideran que la variable se
encuentra en un nivel regular, con un 19.77% en segundo lugar se encuentra el nivel
deficiente, y con un 14.53% consideran al nivel adecuado, por lo cual después de ver estos
resultados se encuentra que hay demasiadas empresas que necesitan mejorar sus objetivos

estratégicos.

Tabla 12

Descriptivos de la dimension formulacion estratégica

Categorias Frecuencia Porcentaje Porcentaje acumulado
Deficiente 65 37.79% 37.79%
Regular 96 55.81% 93.60%
Adecuada 11 6.40% 100.00%
Total 172 100.00%
Fuente: Elaboracion propia
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Figura 9. Descriptivos de la dimension formulacion estratégica

Teniendo en cuenta la tabla y figura presentadas aqui, que es representacion de los resultados

descriptivos encontrados en las 172 empresas que formaron parte de la muestra de
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investigacion y después de procesarlos para determinar los niveles en los que se encuentra la
dimensién, los resultados encontrados indican que el 55.81% consideran que la variable se
encuentra en un nivel regular, con un 37.79% en segundo lugar se encuentra el nivel
deficiente, y con un 6.04% consideran al nivel adecuado, por lo cual después de ver estos
resultados se encuentra que hay demasiadas empresas que necesitan mejorar sus objetivos

estratégicos.

Tabla 13

Descriptivos de la dimension implementacion estratégica

Categorias Frecuencia Porcentaje Porcentaje acumulado
Deficiente 48 27.91% 27.91%
Regular 99 57.56% 85.47%
Adecuada 25 14.53% 100.00%
Total 172 100.00%

Fuente: Elaboracion propia
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Figura 10. Descriptivos de la dimension implementacion estratégica
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Teniendo en cuenta la tabla y figura presentadas aqui, que es representacion de los
resultados descriptivos encontrados en las 172 empresas que formaron parte de la muestra de
investigacion y después de procesarlos para determinar los niveles en los que se encuentra la
dimensién, los resultados encontrados indican que el 57.56% consideran que la variable se
encuentra en un nivel regular, con un 27.91% en segundo lugar se encuentra el nivel
deficiente, y con un 14.53% consideran al nivel adecuado, por lo cual después de ver estos
resultados se encuentra que hay demasiadas empresas que necesitan mejorar la

implementacion estratégica.

Tabla 14

Descriptivos de la dimension evaluacion y control estratégico

Categorias Frecuencia Porcentaje Porcentaje acumulado
Deficiente 47 27.33% 27.33%
Regular 90 52.33% 79.65%
Adecuada 35 20.35% 100.00%
Total 172 100.00%
Fuente: Elaboracion propia
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Figura 11. Descriptivos de la dimension evaluacion y control estratégico
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Teniendo en cuenta la tabla y figura presentadas aqui, que es representacion de los
resultados descriptivos encontrados en las 172 empresas que formaron parte de la muestra de
investigacion y después de procesarlos para determinar los niveles en los que se encuentra la
dimensién, los resultados encontrados indican que el 52.33% consideran que la variable se
encuentra en un nivel regular, con un 27.33% en segundo lugar se encuentra el nivel
deficiente, y con un 20.35% consideran al nivel adecuado, por lo cual después de ver estos
resultados se encuentra que hay demasiadas empresas que necesitan mejorar su evaluacion y

control estratégico.
4.1.2. Tablas cruzadas por variables y dimensiones

Las tablas cruzadas denotan causalidad las tesis correlacionales, como su nombre indica, el

investigador busca establecer relaciones entre dos variables.

Tabla 15

Tabla cruzada variable habilidades directivas y variable planeamiento estratégico

Habilidades directivas

. TOTAL
Adecuado Deficiente  Regular
Recuento 19 1 7 27
Adecuado
% del Total 70.37% 3.70% 25.93% 100.00%
Planeamiento Reeul Recuento 1 26 13 40
L egular
estrategico & % del Total 2.50% 65.00% 32.50% 100.00%
o Recuento 2 5 98 105
Deficiente
% del Total 1.90% 4.76% 93.33% 100.00%
Recuento 22.0 32.0 118.0 172.0
TOTAL
% del Total 74.78% 73.47% 151.76% 100.00%

Fuente: Datos de la investigacion
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Figura 12.Tabla cruzada variable habilidades directivas y variable planeamiento estratégico
Los principales resultados del crucé de tablas es el deficiente con un 93.33% seguido
del nivel regular 32.50% y por Gltimo 25.93%, lo que nos indica que las habilidades

directivas si afectan al planeamiento estratégico.

Tabla 16

Tabla cruzada dimension habilidades personales y variable planeamiento estratégico

Habilidades personales

— TOTAL
Adecuado Deficiente  Regular
Recuento 8 2 17 27
Adecuado
% del Total 29.63% 7.41% 62.96% 100.00%
Planeamiento R | Recuento 1 26 13 40
. . egular
estrategico & % del Total 2.50% 65.00% 32.50% 100.00%
. Recuento 4 19 82 105
Deficiente
% del Total 3.81% 18.10% 78.10% 100.00%
Recuento 13.0 47.0 112.0 172.0
TOTAL
% del Total 35.94% 90.50% 173.56% 100.00%

Fuente: Datos de la investigacion
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78.10%

Figura 13.Tabla cruzada dimension habilidades personales y variable planeamiento

estratégico

Los principales resultados del crucé de tablas es el deficiente con un 78.10% seguido

del nivel regular62.96% y por ultimo 32.50%, lo que nos indica que las habilidades

personales si afectan al planeamiento estratégico.

Tabla 17

Tabla cruzada dimension habilidades interpersonales y variable planeamiento estratégico

Habilidades interpersonales

. TOTAL
Adecuado Deficiente  Regular
Recuento 14 2 11 27
Adecuado
% del Total 51.85% 7.41% 40.74% 100.00%
Planeamiento R | Recuento 2 25 13 40
.. egular
estratégico & % del Total 5.00% 62.50% 32.50% 100.00%
. Recuento 7 13 85 105
Deficiente
% del Total 6.67% 12.38% 80.95% 100.00%
TOTAL Recuento 23.0 40.0 109.0 172.0
% del Total 63.52% 82.29% 154.19% 100.00%

Fuente: Datos de la investigacion
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80.95%

Figura 14.Tabla cruzada dimension habilidades interpersonales y variable planeamiento

estratégico

Los principales resultados del crucé de tablas es el deficiente con un 80.95% seguido

del nivel adecuado40.74% y por altimo 32.50%, lo que nos indica que las habilidades

interpersonales si afectan al planeamiento estratégico.

Tabla 18

Tabla cruzada dimension habilidades grupales y variable planeamiento estratégico

Habilidades grupales

— TOTAL
Adecuado Deficiente  Regular
Recuento 19 1 7 27
Adecuado
% del Total 70.37% 3.70% 25.93% 100.00%
Planeamiento Reeul Recuento 1 24 15 40
L egular
estrategico & % del Total 2.50% 60.00% 37.50% 100.00%
o Recuento 9 5 91 105
Deficiente
% del Total 8.57% 4.76% 86.67% 100.00%
TOTAL Recuento 29.0 30.0 113.0 172.0
% del Total 81.44% 68.47% 150.09% 100.00%

Fuente: Datos de la investigacion
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Figura 15.Tabla cruzada dimension habilidades grupales y variable planeamiento estratégico
Los principales resultados del crucé de tablas es el deficiente con un 86.67% seguido
del nivel regular 37.50% y por ultimo 25.93%, lo que nos indica que las habilidades grupales

si afectan al planeamiento estratégico.
4.1.3. Prueba de Normalidad

La prueba de Kolmogorov-Smirnoff (K-S) es una prueba no paramétrica disefiada para
determinar si las frecuencias de dos conjuntos de datos diferentes siguen la misma

distribucion alrededor de su media.

“En otras palabras, la prueba de Kolmogorov-Smirnoff (K-S) es una prueba adaptada
a la forma de los datos para comprobar si dos muestras diferentes siguen la misma

distribucion”. (Bairafi & Munot, 2019)



Tabla 19

Pruebas de normalidad

o1

Kolmogorov-Smirnov?

Estadistico gl Sig.
Habilidades personales ,077 172 ,014
Habilidades interpersonales ,069 172 ,045
Habilidades grupales ,088 172 ,003
Habilidades directivas ,074 172 ,024
Planeamiento estratégico ,056 172 ,020

Fuente: datos procesados en el SPSS 26

4.1.4. Contrastacion de las hipdtesis de investigacion

Hipotesis general

Planteamiento de la hipdtesis estadistica

Ho

Ho

Hi

Hi

Relacion entre las variables (X, Y) = 0y el grado de significancia es > 5%.

No existe un alto grado de relacion entre las habilidades directivas y el

planeamiento estratégico de las empresas asociadas a la camara de Comercio

de Huancayo en el afio 2021

Relacion entre las variables (X, Y)> 0y el grado de significancia es < 5%.

Existe un alto grado de relacion entre las habilidades directivas y el

planeamiento estratégico de las empresas asociadas a la camara de Comercio

de Huancayo en el afio 2021



52

Determinacion de la prueba estadistica: la naturaleza de los datos de estudios es
ordinal, que pertenecen a la estadistica no paramétrica por lo cual los estadisticos mas
adecuados para las pruebas de correlacion son LA Rho de Spearman o en todo caso la Tao de

Kendall (Arai, 2020).

Tabla 20

Prueba de hipotesis general

Habilidades Planeamiento

directivas estratégico
Rho de Spearman Habilidades Coeficiente de correlacion 1,000 ,780™
directivas Sig. (bilateral) . ,000
N 172 172
Planeamiento  Coeficiente de correlacion ,780™ 1,000
estratégico Sig. (bilateral) ,000
N 172 172

Fuente: Programa SPSS 26

Interpretacion: teniendo en cuenta los resultados encontrados al aplicar el estadigrafo
Rho de Spearman y comparando con la Hi = Relacion entre las variables (X, Y) > 0 en este
caso 0.780 y el grado de significancia es < 5% para el caso casi cero, podemos afirmar que si
mejoran las habilidades directivas en las empresas que estan asociadas a la Camara de
Comercio de la Ciudad de Huancayo, en la misma media mejorara el planeamiento

estratégico que estas empresas realizan.
Hipotesis especifical
Planteamiento de la hipétesis estadistica

Ho = Relacion entre las variables (X, Y) =0y el grado de significancia es > 5%.



53

Ho= No existe un alto grado de relacion entre las habilidades personales y el
planeamiento estratégico de las empresas asociadas a la camara de Comercio

de Huancayo en el afio 2021

Hi

Relacion entre las variables (X, Y) > 0y el grado de significancia es < 5%.

Hi= Existe un alto grado de relacion entre las habilidades personales y el
planeamiento estratégico de las empresas asociadas a la camara de Comercio

de Huancayo en el afio 2021

Determinacion de la prueba estadistica: la naturaleza de los datos de estudios es
ordinal, que pertenecen a la estadistica no paramétrica por lo cual los estadisticos mas
adecuados para las pruebas de correlacion son LA Rho de Spearman o en todo caso la Tao de

Kendall (Arai, 2020).

Tabla 21

Prueba de hipotesis especifica 1

Habilidades Planeamiento

personales estratégico
Rho de Spearman Habilidades Coeficiente de correlacion 1,000 551"
personales Sig. (bilateral) : ,000
N 172 172
Planeamiento  Coeficiente de correlacion ,551™ 1,000
estratégico Sig. (bilateral) ,000
N 172 172

Fuente: Programa SPSS 26

Interpretacion: teniendo en cuenta los resultados encontrados al aplicar el estadigrafo

Rho de Spearman y comparando con la Hi = Relacion entre las variables (X, Y) > 0 en este
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caso 0.551 y el grado de significancia es < 5% para el caso casi cero, podemos afirmar que si
mejoran las habilidades personales en las empresas que estan asociadas a la Camara de
Comercio de la Ciudad de Huancayo, en la misma media mejorara el planeamiento

estratégico que estas empresas realizan.
Hipotesis especifica 2
Planteamiento de la hipdtesis estadistica
Ho = Relacion entre las variables (X, Y) =0y el grado de significancia es > 5%.

Ho = No existe un alto grado de relacion entre las habilidades interpersonales y el
planeamiento estratégico de las empresas asociadas a la cdmara de Comercio

de Huancayo en el afio 2021

Hi

Relacidn entre las variables (X, Y) > 0y el grado de significancia es < 5%.

Hi= Existe un alto grado de relacion entre las habilidades interpersonales y el
planeamiento estratégico de las empresas asociadas a la camara de Comercio

de Huancayo en el afio 2021

Determinacion de la prueba estadistica: la naturaleza de los datos de estudios es
ordinal, que pertenecen a la estadistica no paramétrica por lo cual los estadisticos mas
adecuados para las pruebas de correlacion son LA Rho de Spearman o en todo caso la Tao de

Kendall (Arai, 2020).
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Prueba de hipotesis especifica 2
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Habilidades Planeamiento
interpersonales estratégico
Rho de Spearman  Habilidades Coeficiente de correlacion 1,000 ,678™
interpersonales Sig. (bilateral) ,000
N 172 172
Planeamiento Coeficiente de correlacion ,678™ 1,000
estratégico Sig. (bilateral) ,000
N 172 172

Fuente: Programa SPSS 26

Interpretacion: teniendo en cuenta los resultados encontrados al aplicar el estadigrafo

Rho de Spearman y comparando con la Hi = Relacion entre las variables (X, Y) > 0 en este

caso 0.678 y el grado de significancia es < 5% para el caso casi cero, podemos afirmar que si

mejoran las habilidades interpersonales en las empresas que estan asociadas a la Camara de

Comercio de la Ciudad de Huancayo, en la misma media mejorara el planeamiento

estratégico que estas empresas realizan.
Hipotesis especifica 3

Planteamiento de la hipdtesis estadistica

Ho = Relacion entre las variables (X, Y) =0y el grado de significancia es > 5%.

Ho= No existe un alto grado de relacion entre las habilidades grupales y el

planeamiento estratégico de las empresas asociadas a la cAmara de Comercio

de Huancayo en el afio 2021

Hi = Relacion entre las variables (X, Y) > 0y el grado de significancia es < 5%.
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Hi= Existe un alto grado de relacion entre las habilidades grupales y el

planeamiento estratégico de las empresas asociadas a la camara de Comercio

de Huancayo en el afio 2021

Determinacion de la prueba estadistica: la naturaleza de los datos de estudios es

ordinal, que pertenecen a la estadistica no paramétrica por lo cual los estadisticos mas

adecuados para las pruebas de correlacion son LA Rho de Spearman o en todo caso la Tao de

Kendall (Arai, 2020).

Tabla 23

Prueba de hipotesis especifica 3

Habilidades Planeamiento
grupales estratégico
Rho de Spearman  Habilidades grupales Coeficiente de correlacion 1,000 724™
Sig. (bilateral) ,000
N 172 172
Planeamiento Coeficiente de correlacion 724" 1,000
estratégico Sig. (bilateral) ,000
N 172 172

Fuente: Programa SPSS 26

Interpretacion: teniendo en cuenta los resultados encontrados al aplicar el estadigrafo

Rho de Spearman y comparando con la Hi = Relacion entre las variables (X, Y) > 0 en este

caso 0.724 y el grado de significancia es < 5% para el caso casi cero, podemos afirmar que si

mejoran las habilidades grupales en las empresas que estan asociadas a la Camara de

Comercio de la Ciudad de Huancayo, en la misma media mejorara el planeamiento

estratégico que estas empresas realizan.
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CAPITULO V
5. DISCUSION
5.1. Discusioén de resultados obtenidos

Teniendo en cuenta los resultados encontrados en la prueba de la hipétesis general Hi =
Relacion entre las variables (X, Y) > 0 en este caso 0.780 y el grado de significancia es < 5%
para el caso casi cero, podemos afirmar que si mejoran las habilidades directivas en las
empresas que estan asociadas a la Camara de Comercio de la Ciudad de Huancayo, en la

misma media mejorara el planeamiento estratégico que estas empresas realizan.

Resultados que se corroboran con lo que menciona en el marco tedrico cuando dicen

que:

Muchos paises en desarrollo todavia estan estudiando varios puntos de vista de
la gestion estratégica. La planificacion estratégica se ha convertido en una
actividad clave de muchas organizaciones del tercer mundo. El negocio ha

atravesado varios periodos turbulentos, que son principalmente
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cuidadosamente organizados por el dindmico entorno externo. Este es el
problema mas comun y el mayor desafio para cualquier pequefia empresa es la
gestién del dinero. Si el negocio comienza, pasa por un impulso de
crecimiento o esta en declive, la pregunta es si tengo suficiente para pagar las
facturas o suficiente para el futuro y se necesitan tenerhabilidades directivas
eficientes para lograr que el planeamiento dado y la gestion del dinero sea
eficiente para conseguir los objetivos organizacionales.(Bootz, Schenk, &

Sonntag, 2017)

Asegurarse de que tiene suficiente dinero en efectivo para pagar las facturas es tan
vital y un desafio constante para los propietarios y gerentes para determinar las necesidades
del negocio ahora y para el crecimiento futuro. COVID-19 ha amplificado ain mas este
desafio, ya que muchos de nosotros hemos cerrado nuestras puertas a los negocios. El
equilibrio presupuestario y la capacidad de pagar facturas son el resultado de menores costos
operativos 0 promociones y otros medios generadores de ingresos, los planes estratégicos
tienen que ser ajustados y reformulados y para esto los duefios y gerentes de las empresas
tienen que tener habilidades iddneas para que no fracasen en el intento de sobrevivir en un

futuro incierto.

Como resultado de la pandemia, algunas empresas han tenido que reducir el nimero
de empleados a través de despidos, vacaciones o cambios en las horas de funcionamiento.
Estos cambios de negocio tendran un impacto inmediato en las operaciones de la empresa
mientras trata de compensar con menos empleados. Ademaés, las economias locales también

estan sufriendo.
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Los resultados podemos corrobéralos con los resultados que encontraron en el marco

de antecedentes cuando nos dice:

La herramienta utilizada para recopilar datos sobre habilidades de gestion variable y
satisfaccion laboral es un cuestionario. De acuerdo con los resultados obtenidos, se
encuentra que Rho = 0.702, lo que indica que existe una correlacion significativa entre
las habilidades gerenciales y la satisfaccion laboral de los colaboradores de Regatas
Lima, subsidiaria de Chorrillos, es decir, Rho = 0.702. Esta relacién confirma que con
el fortalecimiento de la gestion de habilidades gerenciales, la satisfaccion laboral

aumentara. (Rosales, 2018)

Por lo cual, y después de los estudios realizados es necesario en las empresas al igual
que la planificacion estratégica con una gestion del dinero adecuado en el dia de hoy, la
comprension de su cliente principal cumple con muchos de los objetivos del negocio y debe
seguir adelante. Si usted es un restaurante lider, una instalacion deportiva o cualquier otro
pequefio negocio, entender su clientela es esencial y le permitira expandirse a otras areas. Ser
dependiente de un grupo demogréafico puede tener impactos de crecimiento a largo plazo
dependiendo de las actividades de la empresa y sus productos. La pregunta es qué puede
hacer la empresa para satisfacer las necesidades de otros grupos sin dejar de ser fiel a su base.
En cuanto a mantener su base, ;tiene suficientes lineas de suministro para continuar la
produccion en caso de que uno de sus proveedores esté fuera de servicio? Si bien se trata de
cuestiones fundamentales para iniciar una base, siguen siendo aplicables a esta pandemia, que
sigue teniendo un impacto en diversos sectores e industrias, por lo cual las habilidades

personales le ayudaran para formar lazos y alianzas para poder proseguir.
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El paso a lo digital ha sido una nueva tendencia para las pequefias empresas en
los Gltimos meses para atraer a un publico mas amplio. Esto no es una
solucion rapida, sino una estrategia de marketing eficaz. Se necesita tiempo y
fondos para crear una audiencia. Las aplicaciones de redes sociales, los
boletines informativos y las suscripciones a clientes pueden mejorar este
periodo de configuracién, al tiempo que mantienen a los clientes informados

de las nuevas actualizaciones.(Fondo Monetario Internacional, 2020)

Cambie a areas de comercio electronico o tiendas en linea de otra manera para
anunciar sus productos y utilizar las redes sociales para desarrollar una nueva o ampliada
base de clientes. Tener presencia en las redes sociales es valioso y casi un requisito previo
para la transicién empresarial. Es posible hacerlo simultdneamente, pero requiere mucho
conocimiento y estrategias. Y para esto las habilidades grupales de todas las organizaciones

son esenciales.
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Conclusiones

Se concluye que segun los resultados encontrados al aplicar el estadigrafo Rho de
Spearman y comparando con la Hi = Relacion entre las variables (X, Y) > 0 en este
caso 0.780 y el grado de significancia es < 5% para el caso casi cero, podemos afirmar
que si mejoran las habilidades directivas en las empresas que estan asociadas a la
Camara de Comercio de la Ciudad de Huancayo, en la misma media mejorara el

planeamiento estratégico que estas empresas realizan.

Se concluye que segun los resultados encontrados al aplicar el estadigrafo Rho de
Spearman y comparando con la Hi = Relacion entre las variables (X, Y) > 0 en este
caso 0.551 y el grado de significancia es < 5% para el caso casi cero, podemos afirmar
que si mejoran las habilidades personales en las empresas que estan asociadas a la
Camara de Comercio de la Ciudad de Huancayo, en la misma media mejorara el

planeamiento estratégico que estas empresas realizan.

Se concluye que segun los resultados encontrados al aplicar el estadigrafo Rho de
Spearman y comparando con la Hi = Relacion entre las variables (X, Y) > 0 en este
caso 0.678 y el grado de significancia es < 5% para el caso casi cero, podemos afirmar
gue si mejoran las habilidades interpersonales en las empresas que estan asociadas a la
Camara de Comercio de la Ciudad de Huancayo, en la misma media mejorara el

planeamiento estratégico que estas empresas realizan.

Se concluye que segun los resultados encontrados al aplicar el estadigrafo Rho de

Spearman y comparando con la Hi = Relacion entre las variables (X, Y) > 0 en este
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caso 0.724 y el grado de significancia es < 5% para el caso casi cero, podemos afirmar
que si mejoran las habilidades grupales en las empresas que estdn asociadas a la
Camara de Comercio de la Ciudad de Huancayo, en la misma media mejorara el

planeamiento estratégico que estas empresas realizan.
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Recomendaciones

Se recomienda que segun los resultados encontrados mejorar las habilidades directivas
en las empresas que estan asociadas a la Camara de Comercio de la Ciudad de

Huancayo, para mejorar el planeamiento estratégico que estas empresas realizan.

Se recomienda que segun los resultados encontrados mejorar las habilidades
personales en las empresas que estan asociadas a la Camara de Comercio de la Ciudad
de Huancayo, para que mejore el planeamiento estratégico que estas empresas

realizan.

Se recomienda que segun los resultados encontrados mejorar las habilidades
interpersonales en las empresas que estan asociadas a la Camara de Comercio de la
Ciudad de Huancayo, para mejorar el planeamiento estratégico que estas empresas

realizan.

Se recomienda que segun los resultados encontrados mejorar las habilidades grupales
en las empresas que estan asociadas a la Cadmara de Comercio de la Ciudad de

Huancayo, mejoren el planeamiento estratégico que estas empresas realizan.
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Anexo 1: matriz de consistencia

68

Titulo: Las habilidades directivas y el planeamiento estratégico de las empresas asociadas a la camara de Comercio de Huancayo en el afio 2021

PROBLEMA OBIJETIVO HIPOTESIS VARIABLES DIMENSIONES METODOLOGIA
PROBLEMA GENERAL. OBJETIVO GENERAL. HIPOTESIS GENERAL. Habilidades TIPO:
¢Cual es el grado de relacion que Establecer el grado de relacién que Existe un alto grado de relacion entre las personales Investigacion Basica
tienen las habilidades directivas y el tienen las habilidades directivas y el habilidades directivas y el planeamiento Habilidades + NIVEL:
planeamiento estratégico de las planeamiento estratégico de las estratégico de las empresas asociadas a VARIABLE 1: H;nbt“ei:jp:adr:sonales Descriptivo -
empresas asociadas a la camara de empresas asociadas a la camara de la cdmara de Comercio de Huancayo en Habilidades grupales Correlfcional
Comercio de Huancayo en el afio Comercio de Huancayo en el afio 2021. el afio 2021. directivas - DISENO:
2021? OBJETIVOS ESPECIFICOS. HIPOTESIS ESPECIFICAS. Descriptivo
PROBLEMAS ESPECIFICOS. 1. Determinar el grado de 1. Existe un alto grado de relacion explicativo

1. ¢Cual el grado de relacion que relacion que tienen las habilidades entre las habilidades personales y el
tienen las habilidades personales y el personales 'y el planeamiento planeamiento  estratégico de las 7
planeamiento estratégico de las estratégico de las empresas asociadas a empresas asociadas a la camara de M\/\.\ ,'
empresas asociadas a la camara de la cdmara de Comercio de Huancayo en Comercio de Huancayo en el afio 2021. ) Tor
Comercio de Huancayo en el afio 2021? el afio 2021. 2. Existe un alto grado de relacion i””f“,ﬂuem
2. ¢Cual es el grado de relacion 2. Determinar el grado de entre las habilidades interpersonales y el ng“:::l
que tienen las habilidades relacién que tienen las habilidades planeamiento  estratégico de las VARIABLE 2 Objetivos [ - Comsacn ente detas vanaties
interpersonales y el planeamiento interpersonales y el planeamiento empresas asociadas a la camara de est,ra.ut.égicos Yy
estratégico de las empresas asociadas a estratégico de las empresas asociadas a Comercio de Huancayo en el afio 2021. Planeamiento 22?rlmlqstljsl'acién

la cdmara de Comercio de Huancayo en
el afio 20217

3. ¢;Cual es el grado de relacion
que tienen las habilidades grupales y el
planeamiento  estratégico de las
empresas asociadas a la camara de
Comercio de Huancayo en el afio

la cdmara de Comercio de Huancayo en
el afio 2021.

3. Determinar el grado de
relacion que tienen las habilidades
grupales y el planeamiento estratégico
de las empresas asociadas a la camara
de Comercio de Huancayo en el afio

2021.

8, Existe un alto grado de relacion
entre las habilidades grupales y el
planeamiento estratégico de las empresas
asociadas a la camara de Comercio de
Huancayo en el afio 2021.

estratégico

estratégica

Implementacion

estratégica
Evaluacion y
control estratégico
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Anexo 2: Instrumentos de recoleccion de datos
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CUESTIONARIO DE ENCUESTA

Instrucciones:

punto de vista, de acuerdo al siguiente codigo.

A continuacion, se presentan varias proposiciones, le solicitamos que frente
a ella exprese su opinion personal considerando que no existen respuestas
correctas ni incorrectas, marcando con una (X) la cual mejor exprese su

I 1. Nunca I 2. Casi Nunca 3. A Veces I 4, Casi Siempre 5. Siempre I
N° ITEMS PUNTAJES
1 Usted como gerente tiene el suficiente autoconocimiento para 1 2 3 4 5
manejar su empres
2 Sus trabajos tienen autoconocimientos adecuados 1 2 3 4 5
3 Tiene un manejo adecuado del estrés 1 2 3 4 5
4 Sus trabajadores manejan el estrés de manera adecuada 1 2 3 4 S5
5 La comunicacién con sus trabajadores es adecuada 1 2 3 4 5
6 Sus trabajadores se comunican con usted de manera adecuada 1 2 3 4 5
7 Maneja adecuadamente su poder 1 2 3 4 5
8 Delega poder a sus trabajadores 1 2 3 4 5
9 Esta motivado para realizar su trabajo 1 2 3 4 5
10  Sustrabajadores estdn motivados 1 2 3 4 5
11  Usted maneja adecuadamente los conflictos de la empresa 1 2 3 4 5
12 Los conflictos se solucionan de manera rapida 1 2 3 4 5
13 Utiliza el empowermen en su empres 1 2 3 4 5
14 Sus trabajadores conocen que es el empowermen 1 2 3 4 5
15 Se realiza de manera adecuada el trabajo en equipo 1 2 3 4 5
16 Los equipos de trabajo en su empresa cumplen sus objetivos 1 2 3 4 5
17  El liderazgo es adecuado en su empresa 1 2 3 4 5




18

19

20
21

22

23

24

25

26

27

28

29

30

31

32

33

34

La visién de la empresa estd estructurada adecuadamente
Sabe de manera correcta que es la misiéon empresarial

Los valores de su empresa los conocen todos los empleados
Se realiza el analisis PESTEL en su empresa

Realiza el analisis Foda en su empres

Se dan adecuadamente las asignaciones en la empresa
Las responsabilidades en la empresa se cumplen

Se maneja adecuadamente la autoridad

Se cumplen las etapas estratégicas en la empresa

Tiene los suficientes recursos para realizar la implementacion
estratégica

Se mide adecuadamente el desempefio

Se toman las acciones necesarias de control estratégico
Se reformulan las estrategias de manera adecuada

Se toman correcciones de manera adecuada

Se ajustan las estructuras de la empresa

Se dan a conocer los ajustes a todos los empleados

Se cumplen los objetivos estratégicos en la empresa
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46

17

56

19

40

21

43

23

49

25

47

27

57

29

51

31

44

33

57

35

37

37

56

39
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52

41

32

43

41

45

45

47

37

49

43

51

40

53

40

55

39

57

55

59

57

61
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49

63

56

65

45

67

50

69

47

71

45

73

58

75

43

77

44

79

46

81

52

83

63

85
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60

87

41

89

54

91

58

93

38

95

55

97

52

99

42

101

60

103

61

105

42

107
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45

109

48

111

53

113

60

115

63

117

38

119

46

121

46

123

54

125

64

127

47

129

54

131
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56

133

54

135

38

137

37

139

54

141

30

143

62

145

48

147

39

149

59

151

51

153
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47

155

51

157

48

159

38

161

49

163

37

165

39

167

41

169

47

171
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32

23

35

25

36

27

40

29

37

31

30

33

42

35

23

37

40

39

46

41

20

43
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28

45

35

47

21

49

34

51

35

53

44

55

26

57

41

59

49

61

36

63

45

65

28

67
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31

69

41

71

47

73

53

75

33

77

32

79

34

81

45

83

51

85

57

87

29

89
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37

91

40

93

29

95

39

97

44

99

31

101

45

103

52

105

26

107

28

109

33

111

35

113
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52

115

62

117

17

119

29

121

37

123

47

125

58

127

30

129

37

131

39

133

40

135
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18

137

33

139

45

141

16

143

57

145

32

147

18

149

61

151

40

153

37

155

37

157

36

159
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161

43

163

32

165

30

167

29
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31
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FORMULARIO DE AUTORIZACION PARA LA PUBLICACION

DE TRABAJO DE INVESTIGACION O TESIS
EN EL REPOSITORIO INSTITUCIONAL UPCI

1.- DATOS DEL AUTOR
Apaiidos y Mombres: HEMRY EENJAMIN ROSALES MALLGUL

DNI: 18870037 Cormeo ekcirdnico: hrosales_1@notmail.oom
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FacultadEscueia, GESTION ESTRATECICA CMPRESARIAL
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