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INTRODUCCIÓN 

 

De la lectura del trabajo denominado ¨ANÁLISIS DEL EXPEDIENTE N° 06980 ï 

2013 INDEMNIZACIÓN POR DESPIDO ARBITRARIO E INDEMNIZACIÓN POR 

DAÑOS Y PERJUICIOS (DAÑO MORAL) DE LA CORTE SUPERIOR DE JUSTICIA 

DE LIMAÌ, en la cual a mi criterio ñestoy de acuerdo con los fundamentos de la 

Sentencia de Vista de la Segunda Sala laboral Permanente de Lima de fecha 09 de 

enero del dos mil catorceò. 

Si bien es cierto, ñla Juez Laboral del 14° Juzgado Especializado en la Nueva 

Ley Procesal de Trabajo de la Corte de Limaò, ampara la demanda de la actora, 

mediante ñsentencia NÁ 004-2014-14JLL que contiene la resolución número seis de 

fecha 09 de enero del año en curso, obrante de folios 262 a 277, el Juez del Décimo 

Cuarto Juzgado Especializado de Trabajo Permanente de Limaò declar· FUNDADA 

la demanda, ordenando que la demandada pague a favor del demandante la suma 

de S/. 78,514.88 nuevos soles ñpor concepto de indemnizaci·n por despido 

arbitrario e indemnización por daños y perjuicios (daño moral), más intereses 

legales, costas y costosò que se liquidar§n en ejecuci·n de sentencia. 

 

Al respecto considero que ñla Juez de la causa no ha tenido en consideración 

que la demandante sí tenía conocimiento de sus obligaciones y de la normativa del 

Bancoò, las mismas que al no haberlas observado ni cumplido eficazmente incurri· 

en la falta grave antes descrita ñinfringiendo de este modo el reglamento Interno de 

Trabajoò, por lo que, considero que ñse ha configura la falta grave prescrita en el 

artículo 25 inciso a) del Texto Único Ordenado del Decreto Legislativo N° 728 y por 

lo tanto el despido de la actora se encuentra justificadoò. 
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EN RELACIčN A ñLA INDEMNIZACIčN POR DA¤OS Y PERJUICIOSò: En tal 

contexto, y del an§lisis de los actuados se advierte que ñal no haberse configurado 

el despido arbitrario de la accionante ñno existe da¶o alguno materia de 

indemnización, es por ello que ñla Cuarta Sala Laboral Permanente de Limaò, 

revocó la sentencia apelada en cuanto a este extremo se refiere, y reformándola, 

declararla infundada 

Por tal razón, con esta investigación se buscó realizar un análisis de los 

procedimientos aplicado con respecto a la evacuaci·n del ñexpediente N° 06980 ï 

2013ò, con la firme convicción de tener como futuro abogado un criterio 

amplio,objetivo y eficaz   sobre la manera más práctica y profesional de  actuar 

antes estos hechos, siempre con miras a  brindar soluciones que favorezcan el 

marco  legal en nuestro país, con cambios positivos, éticos, que marque 

precedencias.    

Por ¼ltimo, la investigaci·n por ser cualitativa se bas· en ñel desarrollo 

conceptual y lineamientos epistemológico que sustentada en argumentos lógico-

jurídicos y en la aceptación de los criterios de autocr²ticaò, donde los autores 

jugamos un rol bien importante en el análisis y la descripción de los argumentos 

plasmados a lo largo de este documento.     
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CAPITULO I. Planificación del Trabajo de Suficiencia Profesional 

 

El presente trabajo final de grado se ha realizado siguiendo los lineamientos y 

exigencias de la prestigiosa Alma Mater, Universidad de Ciencia e Informática, con 

el fin de optar al título de Abogado.  

 

Dicho documento lleva por nombre: ¨ANÁLISIS DEL EXPEDIENTE N° 06980 ï 

2013 INDEMNIZACIÓN POR DESPIDO ARBITRARIO E INDEMNIZACIÓN POR 

DAÑOS Y PERJUICIOS (DAÑO MORAL) DE LA CORTE SUPERIOR DE 

JUSTICIA DE LIMA¨. Para su desarrollo fue necesario conocer la normatividad 

vigente y lineamientos metodológicos que enmarcan la investigación, asimismo, 

contar con el apoyo del personal jurídico del Juzgado Laboral, quienes me 

otorgaron el acceso al expediente que me permito analizar con la debida 

responsabilidad a objeto de conocer si se aplicó correctamente los procedimientos 

legales a que diera lugar la pretensi·n de incoaci·n por el autor por decisi·n de ñla 

Corte Suprema de Justiciaò.  

 

No obstante, a lo planteado fue necesario recurrir a la revisión de varias fuentes 

de literaturas realizadas por muchos investigadores que se encuentran plasmados 

en fuentes bibliográficas de este trabajo, mediante el abordaje se logró conocer la 

postura filosófica de cada investigador con respecto al tema, lo que sirvió de base 

para formular las interrogantes que sustentan este documento, como una manera 

de aportar conocimientos a futuros investigadores que deseen continuar indagando 

y promoviendo teorías que marquen un antes y después del contexto social , ñdesde 

una ideología de cambio, de equidad y justicia social, con bases en el derecho y 
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aprendizajesò adquirido en nuestra formaci·n acad®mica.  

De la misma manera, mediante el análisis se logró visualizar algunas fallas sobre 

la forma como se ha venido administrando en nuestro país la justicia, lo que afecta 

no sólo al Perú sino también a la sociedad en general. 

 

En similitud con lo planteado encontramos la posición de Agüero (2004). En su 

an§lisis encontr· que ñla justicia en el Per¼ tiene muchas deficiencias y debilidades, 

las cuales generan insatisfacción con la sociedad, por esta razón se utilizaron 

mecanismos bien desarrollados para lograr las metas planteadas por el Estado 

peruano y as² atender las necesidades de la sociedadò. Sin embargo, ñuna cosa es 

lo que pueden decir los libros y otra muy distinta es la realidad, para el autor, la 

administración de justicia sigue siendo un órgano poco confiable a través del Poder 

Judicial y que en muchas veces en el desarrollo de su ejercicio genera mucha 

insatisfacci·nò.  

 

Se plantearon ideas de mejora para el organismo ñque administra la justicia en 

el Per¼ el Poder Judicial, para hacerlo satisfactorio y eficaz para nuestra sociedadò. 

El autor tambi®n considera que ñla crisis de la administración de justicia en Perú se 

da no solo en la ineficaz inseguridad fáctica sino también en su propia doctrina, la 

cual no genera iguales entre las partes que piden justicia y quienes a su vez 

administrarloò. 

 

Ante lo planteado es oportuno mencionar que para que ñlos procesos de justicia 

en este y en cualquier país del mundo funcionen positivamente deben estar 

integrados por profesionales preparados académicamente con valores éticos y 
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morales, con destacada   experiencia, que amen al pa²s y su contextoò. Un ·rgano 

de justicia ñno puede ser administrado por magistrados que no tengan ni el nivel 

académico, ni la experiencia y sobre todo sus aspiraciones sean de lucro no de 

justiciaò.  

 

De igual manera se elaboró el trabajo bajo un enfoque cualitativo de orden 

descriptivo lo que dio lugar ña resaltar los hallazgos encontrados durante la 

investigación, permitiendo de esta manera concluir y recomendar mediante una 

matriz de opini·n elaborada con mucha seriedad y profesionalismoò como parte de 

la experiencia adquirida durante ñla carrera que tiene como prop·sito la 

concientizaci·n del personal del Juzgado Laboral de Limaò. 

 

1.1.  Título y descripción del trabajo de suficiencia profesional  

 

Este trabajo de grado inició desde el ¨¨ANÁLISIS DEL EXPEDIENTE N° 06980 

ï 2013 INDEMNIZACIÓN POR DESPIDO ARBITRARIO E INDEMNIZACIÓN POR 

DAÑOS Y PERJUICIOS (DAÑO MORAL) DE LA CORTE SUPERIOR DE 

JUSTICIA DE LIMA Ì, con la firme convicci·n ñde ampliar la experiencia sobre la 

administración de justicia y manejo de estos documentos, además de precisar 

cuáles son las fallas más recurrentes del juzgado de justicia a la hora de decidir 

sobre un proceso laboralò.  

 

En tal sentido, se inicia explicando que ñlos preceptos constitucionales y las 

normatividades agrupadas en nuestra Carta Magna son ventajosasò siempre y 

cuando ñse apliquen con la debida rectitud y objetividad en cualquiera de los 
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§mbitos p¼blico o privadoò, lo que ñdebe prevalecer es el deber de la justicia, 

igualdad de condición, sin discriminación y fines de lucro. Una justicia administrada 

bajo la prevalencia del lucro ya no se le puede llamar justiciaò.  

 

Dentro de esta filosof²a legal en la posici·n de Arist·teles afirma que ñla justicia 

universal es la suma de las virtudes en las relaciones socialesò; Por otro lado, ñla 

justicia privada forma parte del conjunto de virtudes cuyo objeto es la distribución e 

intercambio de bienes y la vulneraci·n de las normas que regulan tales actividadesò. 

Asimismo, el Jurista Ulpiano se¶ala que: ñJusticia es dar a cada uno lo que le 

correspondeò, es decir ñlo justo y eso debe tener en cuenta el Juez Laboral al 

momento de resolverò. 

 

Mientras que John Rawls: ñdefine la justicia como equidad, que b§sicamente 

consiste en el principio de igual libertad, el principio de justa igualdad de 

oportunidades y el principio de diferenciaò.  

 

Por ende, nuestra legislatura procesal laboral  ña trav®s de las garant²as 

procesales son los modos de cumplir con los principios de seguridad jurídica, de 

igualdad ante la ley, de equidad, para asegurar la garantía más general del debido 

proceso, y evitar que el Estado en ejercicio de su poder jurisdiccional avasalle 

derechos fundamentales de sus habitantesò. 

 

1.2. Diagnóstico y finalidad. 

En este sentido, es ñde vital importancia tener una visi·n clara e irrefutable de 

los parámetros del Despido Arbitrarioò y asimismo, ñsobre el da¶o moral, a efectos 
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de la problem§tica planteada y como autores responsablesò de elaborar el presente 

an§lisis descriptivo que tiene que ver con el ñExpediente NÁ 06980 ï 2013ò, nos 

permitimos citar lo siguiente:  

 

ñLa sentencia de la Juez Laboral del 14Á Juzgado Especializado en la Nueva 

Ley Procesal de Trabajo de la Corte de Limaò, ampara la demanda de la actora, 

fundamentando en lo siguiente: ñSeñalados se advierte que la demandada cumplió 

el procedimiento de despidoò; sin embargo, ñNO HA ACREDITADO HABER 

PUESTO EN CONOCIMIENTO DE LA DEMANDANTE el Reglamento Operativo, 

Reglamento Interno de Trabajo, así como otras directivas para llevar a cabo su 

trabajoò. 

 

 En tal sentido, al no haberse acreditado suficientemente, que ñla falta grave de 

incumplimiento injustificado de obligaciones que se le imputa, se haya configurado, 

se ha incurrido en un despido arbitrarioò, siendo procedente ñamparar la pretensi·n 

del demandante para que se le pague la indemnización prevista en el artículo 38º 

del TUO del Decreto Legislativo 728- Ley de Productividad y Competitividad 

Laboral, aprobada por D.S. N° 003-97-TR., por lo que debe declararse fundado este 

extremo de la demandaò 

 

Sin embargo, ñla Cuarta Sala Laboral Permanente de Lima, resolvi·:  REVOCAR 

la sentencia apelada N° 004-2014-14JLL que contiene la resolución número seis 

de fecha 09 de enero del año en curso, obrante de folios 262 a 277, que declara 

FUNDADA la demandaò, con lo dem§s que contiene, ñreformándola, la declararon 

INFUNDADA, sin costas ni costos, fundament§ndose en lo siguienteò:  
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-SOBRE LA INDEMNIZACIčN POR DESPIDO ARBITRARIO. ñEl artículo 37° del 

Decreto Supremo N° 003-97-TRò se¶ala que ñni el despido ni el motivo alegado se 

deducen o se presumen, quien los acusa debe probarlosò, lo cual tiene directa 

vinculaci·n con lo establecido en ñel art²culo 23Á de la Nueva Ley Procesal del 

Trabajo, según el cual al trabajador le corresponde probar la existencia del despido 

y al empleador la causa del mismoò. 

 

En esta misma línea, el mencionado Decreto Supremo N° 003-97-TR, en ñsu 

art²culo 22Á, se¶alaò que ñpara el despido de un trabajador sujeto a r®gimen de la 

actividad privada, que labore cuatro o más horas diarias para un mismo empleador, 

es indispensable la existencia de causa justa contemplada en la ley y debidamente 

comprobada. La causa justa puede estar relacionada con la capacidad o con la 

conducta del trabajador (é)ò. 

 

Asimismo, ñel art²culo 24Á del Decreto Supremo NÁ 003-97-TRò, nos indica que ñson 

causas justas de despido relacionadas con la conducta del trabajador: a) La 

comisi·n de falta grave (é)ò. En el presente caso, la demandada ñimputa a la 

accionante la causal prevista en el inciso a) del artículo 25° del Texto Único 

Ordenado del Decreto Legislativo NÁ 728ò. 

 

La demandada sustenta ñel despido de la actora en que luego de la comunicaci·n 

recibida por el área de Seguridad y Prevención de Fraudes remitida por el área de 

Cr®dito Banca Minoristaò, se detect· que ñla demandante incurri· en las siguientes 

faltas: a)- tramitó operaciones crediticias a la cliente Carol Lizeth Sevillano Choque 
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en base a información y documentación inconsistenteò; así como, ñb)- haber 

realizado diversas operaciones de transferencia de dinero con diferentes clientes 

del Banco, los mismos que fueron atendidos por la demandante con diferentes 

operaciones crediticias, hechos que se encuentran detallados en la carta de 

imputación y que según la emplazada evidencian el incumplimiento de sus 

obligaciones laborales al haber inobservado el Reglamento Operativo N° 

3221.281.01.05ò.      

 

Por otro lado, la demandante al efectuar su descargo conforme es ñde verse de 

fojas 21 a 24 sostieneò que ñen relación al otorgamiento de crédito a favor de la 

cliente Carol Lizeth Sevillano Choqueò, la actora ñera solo una vendedora que 

recepcionaba los documentos para luego derivarlos al área de riesgos y créditos 

que se encargaba de verificar la información y aprobar los cr®ditosò y respecto ña la 

transferencias de dinero se trata de depósitos que se efectuaron en su cuenta a 

t²tulo personal y no bancarioò. Asimismo, refiere que ñel Reglamento Interno de 

Trabajo fue aprobado con fecha posterior a su ingreso a la entidad demandada y 

que nunca le fue entregadoò, as² como, tampoco ñel Reglamento Operativo NÁ 

3221.281.01.05ò. 

 

En el presente caso, se advierte de autos que ñlos testigos a los que hace referencia 

la parte demandada y que han rendido su declaración en la Audiencia de 

Juzgamientoò, sostienen que ñlos Reglamentos Operativos y el Reglamento Interno 

de Trabajo de la demandada se encuentran publicados en la página web del Banco 

y que era obligaci·n de los trabajadores conocerlosò, conforme la demandada 

también ñlo ha sostenido en su escrito de contestaci·n de la demanda y en la carta 
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de pre aviso dirigida a la actoraò. En ese sentido, se considera que ñlo alegado por 

la demandante sobre que nunca conoció las normas internas de trabajo no resulta 

un argumento v§lido, sino, m§s bien corresponde a ñuna conducta impropia de una 

trabajadora que por el tiempo que ha laborado en la entidad bancaria demandada 

tenía la obligación de conocer sus deberes y obligaciones como profesional 

asignada al cargo de Asesora de Ventas y Serviciosò, sin embargo, es de advertirse 

que la demandante no actu· bajo ñlos par§metros de lealtad y buena fe laboral que 

prima en todo contrato de trabajoò, tanto más, si la propia actora en audiencia de 

vista de la causa ñreconoció que suscribió el contrato individual de trabajo, cuya 

cláusula quinta señala expresamente que el trabajador declara conocer que el 

reglamento interno de trabajo que comprende el Código de ética, Manual de 

Prevención de Lavado de Dinero y Código de Conducta se encuentra a disposición 

del trabajador en la página web, siendo obligación y responsabilidad de la 

demandante conocer dichas normas y cumplirlos cabalmenteò, como es el caso 

tambi®n de ñlos documentos normativos del Banco, Reglamentos, circulares y 

Boletinesò. 

 

Si bien, el hecho descrito en el apartado a) del fundamento 3.11 de la sentencia de 

vista, podr²a explicarse ñpor la din§mica de la tramitaci·n de los cr®ditos en el 

sistema bancario, como lo ha señalado la demandante en la audiencia de vista de 

la causaò, la imputaci·n descrita ñen el apartado b) del mismo considerando s² 

constituye una infracci·n al Reglamento Interno de Trabajo de la demandadaò. En 

efecto, la demandante ñha reconocido en la audiencia de vista de la causa y en su 

carta de descargo de fojas 21 a 24 haber recibido depósitos en su cuenta por parte 
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de quienes a su vez son clientes del Banco demandadoò, aunque se¶ala que 

ñconstituyen dep·sitos en su cuenta a t²tulo personal y no bancarioò.  

De lo expuesto, se colige que la demandante ñs² ten²a conocimiento de sus 

obligaciones y de la normativa del Banco, las mismas que al no haberlas observado 

ni cumplido eficazmente incurrió en la falta grave antes descrita infringiendo de este 

modo el reglamento Interno de Trabajoò, por lo que, se considera que ñse configura 

la falta grave prescrita en el artículo 25 inciso a) del Texto Único Ordenado del 

Decreto Legislativo N° 728 y por lo tanto el despido de la actora se encuentra 

justificadoò. Por lo que,ò la Sala Laboral dispuso revocar la sentencia venida en 

grado en este extremo y reform§ndola declarar infundada la demandaò. 

 

EN RELACIÓN A LA INDEMNIZACIÓN POR DAÑOS Y PERJUICIOS 

 

En tal contexto, y del an§lisis de los actuados se advierte que ñal no haberse 

configurado el despido arbitrario de la accionante no existe daño alguno materia de 

indemnizaci·nò, consecuentemente ñcorresponde revocar la sentencia apelada en 

cuanto a este extremo se refiere, y reform§ndola, declararla infundadaò. 

 

ñNosotros compartimos la decisi·n de la Resoluci·n de Vista emitida por la 

Cuarta Sala Laboral Permanente de Limaò, por cuanto ñse emiti· con arreglo a ley, 

máxime si la Segunda Sala de Derecho Constitucional y Social Transitoria de la 

Corte Suprema de Justicia de la República del Perú, en la Casación Laboral 

N°2532-2015 LIMAò, resolvió ñDeclarar IMPROCEDENTE el recurso de casación 

interpuesto por la parte demandante Carolina Garc®s Araujoò, fundando 

b§sicamente que ñsobre la causal denunciada en el item I)ò, se verifica que ñno se 
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cumple con el inciso 2) del artículo 36° de la Ley N°29497, Nueva Ley Procesal del 

Trabajoò, toda vez que no desarrolla de manera clara y precisa en qu® consiste la 

supuesta infracción denunciada; antes bien se señala que ñla fundamentación es 

generalizada e inconexa en relación al cuestionamiento de la vía procesalò, además 

el recurrente pretende que ñ®ste Supremo Tribunal determine si el despido cumplió 

o no con el principio de inmediatezò, para lo cual sería necesario ñrealizar una nueva 

valoración de medios probatorios, lo que contraviene los fines del recurso casatorio, 

en tal sentido, la causal denunciada deviene en improcedenteò. 

 

Respecto, sobre la causal propuesta en el item iii), se advierte que ñno cumple 

con el numeral 3) del artículo 36°de la Ley N°29497, Nueva Ley Procesal del 

Trabajoò, debido a que ñno demuestra la incidencia de la infracción alegada en el 

sentido de lo resuelto ni ha precisado de qué modo se ha vulnerado el principio de 

congruenciaò, más aún ñsi lo argumentos señalados no guardan relación con lo 

resuelto por la instancia de mérito, deviniendo en improcedenteò. 

 

1.3.  DESPIDO ARBITRARIO. 

 

Existen oportunidades en que ñel empleador no tiene una razón que justifique la 

extinción de la relación laboral, en cuyo caso puede optar por ñseparar al trabajador 

de todas maneras y pagarle una indemnización por el daño que le causaò. 

 

En tal supuesto deberá abonar el importe de una remuneración y media mensual 

por cada año trabajado hasta el tope de doce sueldos, lo que representa un 
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cómputo de hasta ocho años, sin desmedro de los montos porcentuales por 

gratificaciones por recibir a que tuviere lugar o a las vacaciones truncas. 

Resulta conveniente indicar que ñla falta grave, definida por el Profesor de la 

Universidad Católica, doctor Mario Pasco Cosmópolisò, "(é) como el 

incumplimiento contractual imputable al trabajador, a tal punto grave que no permita 

la continuación de la relación laboral, esto es, una lesión irreversible al vínculo 

laboral, producida por acto doloso o culposo del trabajador, que hace imposible o 

indeseable la subsistencia de la relación laboral  y que autoriza al empleador a darle 

término sin necesidad de preaviso ni obligación de pago de indemnización por 

despido" . Más adelante y destacando lo resaltado en el considerando anterior, el 

Profesor Pasco citando a ñSagardoy, dice que lo importante es, de otro lado, que el 

despido "se deberá limitar a aquellos casos en que no está justificada otra conducta 

distinta del empleador". 

 

De otro lado, el maestro sanmarquino, Francisco Javier Romero Montes, sostiene 

que: "...los hechos que conforman la falta grave deben originar una perturbación en 

la relación de trabajo y que torne imposible su continuación razonable. El despido 

debe ser la última alternativa del empleador. Lo que el derecho busca es que la 

medida disciplinaria guarde una estricta y gradual correspondencia con la categoría 

de la falta cometida"1. 

 

De conformidad con ñel artículo 26° del Texto Único Ordenado del Decreto 

Legislativo N° 728 - Ley de Productividad y Competitividad Laboral, aprobado por 

Decreto Supremo Nº 003-97-TRò, las faltas graves señaladas ñen el artículo 25° 

                                            
1 ROMERO MONTES, Francisco Javier, Logros y Frustraciones de la Nueva Estabilidad Laboral, pág. 30 
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del mismo cuerpo normativo, se configuran por su comprobación objetiva en el 

procedimiento laboral, con prescindencia de las connotaciones de carácter penal 

o civil que tales hechos pudieran revestirò. 

 

1.4. LA INDEMNIZACIÓN POR DAÑOS Y PERJUICIOS. 

 

El daño jurídicamente indemnizable ñes toda lesión a un interés jurídicamente 

protegido, bien se trate de un derecho patrimonial o extrapatrimonialò. En virtud de 

ñla relación de causalidad debe existir una relación de causa-efecto, es decir, de 

ñantecedente-consecuencia entre la conducta antijurídica del autor y el daño 

causado a la víctimaò, pues de lo contrario ñno existiría responsabilidad civil y no 

nacería la obligación legal de indemnizarò; en lo relativo a los factores de 

atribución ñestos pueden ser subjetivos (dolo o culpa del autor) y objetivos, los 

cuales tienen diversas expresiones ya sea se trate de un caso de responsabilidad 

contractual o de la responsabilidad extracontractualò. 

 

Toda definición de daño patrimonial debe tener en cuenta antes que todo a la 

persona ï en lo que respecta a la persona en sí misma, ñésa debe verse como ser 

biológico y como ser espiritual; de modo que, ñcualquier acción que interfiera en 

este círculo orgánico debe ser considerada como un daño que lesiona al hombre 

como ser biológico; en este sentido el daño se constituye como ñun evento y como 

tal es un hecho jurídico; esto nos lleva a decir que la juricidad del daño radica en la 

afectación de intereses jur²dicamente protegidoò  y para que ñel daño sea relevante 

y sirva como supuesto de la responsabilidad debe ser producido por una persona 

(natural o jurídica) distinta de la víctimaò.  
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Los ñpresupuestos del daño contractual y extracontractual son comunes: la 

antijuridicidad, el daño, la relación de causalidad y los factores de atribución, los 

que pueden variar de acuerdo a cada caso en particular, comprendiendo dentro del 

daño para la finalidad de determinar el quantum del resarcimiento, los conceptos  

de daño moral, lucro cesante y daño emergenteò; así la responsabilidad subjetiva 

(inejecución de obligaciones), regulada en ñel Título  IX  del Código  Civil, en el 

artículo 1321°, segundo párrafo estableceò: ñEl resarcimiento por la inejecuci·n  de 

la obligación o por su cumplimiento tardío o defectuoso, comprende tanto el daño 

emergente como el lucro cesante, en cuanto sean consecuencia  inmediata y 

directa de tal inejecuci·nò; y el artículo 1322° prescribe: ñel da¶o  moral, cuando  ®l  

se hubiera  irrogado, tambi®n es susceptible de resarcimientoò; en consecuencia, 

ñsu conocimiento y valoración para efectos cuantificables corresponden también al 

Juez de Trabajoò. 

 

Asimismo, Giovanna Visintini, en la obra ñResponsabilidad Nuevas Tendencias, 

Unificación y Reforma. Veinte a¶os despu®sò, Palestra Editores, Facultad de 

Derecho y Ciencias Pol²ticas, Lima 2005, p§gina 236, se¶ala: ñlos daños no 

patrimoniales son los daños morales puros, es decir, aquellos que no causan ni 

directa ni indirectamente consecuencias patrimoniales económicamente valorables 

y se identifican con la injusta perturbación de las condiciones de ánimo del sujeto 

lesionadoò. 

 

Por su parte, Jorge Alberto Beltrán Pacheco, (el daño en la Responsabilidad Civil, 

Lectura 10, materiales de la Academia de la Magistratura, página 12), respecto al 

daño moral señala: ñQueda pendiente en la clasificaci·n propuesta lo concerniente 
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al daño moral. Para el Dr. Fernández Sessarego el daño moral debe asimilarse a 

un daño psicosomático, puesto que no existe una afectación patrimonial.ò Así 

establece: ´El llamado daño moral, en cambio, no compromete la libertad del sujeto 

sino que es un daño sicosomático que afecta la esfera sentimental del sujeto en 

cuento su expresión es el dolor, el sufrimiento. Es, por lo tanto, un daño que no se 

proyecta al futuro, que no está vigente durante la vida de la personaò. Por el 

contrario, ñlas consecuencias del daño moral tienden a disiparse y desaparecer, por 

lo general con el transcurso del tiempo`. Entendemos al daño moral como aquel 

que afecta la esfera sentimental y/o de honorabilidad de un sujetoéò. (sic). 

 

1.5. ñObjetivos del trabajo de suficienciaò  

 En los que se especifican los siguientes:  

     ñObjetivo Generalò 

Analizar la finalidad y procedimiento laboral en el expediente N° 06980ï 2013. 

 

ñObjetivos Específicosò  

V Describir los procedimientos aplicados ñpor el Juzgado Laboral sobre el 

proceso de Despido Arbitrario e indemnización por daño moral del expediente 

N°06980 ï 2013ò. 

V Identificar ñsi se ha acreditado el despido Arbitrario en el proceso Laboral para 

que proceda la Indemnización por daño moral en el expediente N° 06980ï 

2013ò. 
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1.6.   Justificación 

 

El presente trabajo de suficiencia destaca ñsu justificación práctica en brindar 

herramientas jurídicas y dogmáticas a los Jueces, Fiscales y Juristas del Juzgado 

Laboral desde la interposición de la demanda laboral con el objeto de que se tomen 

decisiones justas y   no errar en las sentenciasò 

 

Desde lo social como ya se explicó servirá de orientación y reflexión a los 

magistrados ante la necesidad de emitir sentencias justas y en el tiempo 

establecido sin generar esperas que puedan dañar la estabilidad emocional de las 

partes procesales.  

 

También, ñtiene justificación teórica basada en las literaturas y comentarios como 

parte del conocimiento científico que se ha venido desarrollando desde muchas 

generacionesò y que hoy, por hoy, ñgana ventajas por los distintos avances de 

muchos investigadores que han dado lugar a modificar y legislar leyes, 

normatividades que rigen ciertas conductas en el mundo del derechoò, las mismas 

que sirvieron para fundamentar este trabajo final de grado.  

 

Asimismo, se aplicaron ñalgunos métodos de enfoque cualitativos que le 

brindaron un sentido estricto, esquematizado y con resultados apropiadosò que 

servirán de punto de acción a sucesivos investigadores.  
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CAPITULO II: Marco Teórico 

 

2.1. Antecedentes de Despido Arbitrario  

 

Aniya Yamaniha, M. y Muro Paz, G. A.(2019). ñIndemnización por despido 

arbitrario en el caso de los trabajadores de confianza en el sector privadoò [Trabajo 

de investigación para optar el Grado Académico de Maestro en Derecho 

Empresarial, Universidad de Lima]. Repositorio Institucional de la Universidad de 

Lima.  

 

ñLa problemática que será materia de análisis en el presente trabajo de 

investigación se centrará en el siguiente cuestionamiento: ¿Corresponde o no el 

pago de una indemnización ante un despido arbitrario para aquellos trabajadores 

que son calificados como de confianza en el sector privado?ò En relación al despido 

de un trabajador tenemos que, ñtanto las normas constitucionales y laborales, así 

como sus principios, buscan proteger al trabajador frente a despidos arbitrarios, una 

vez superado el periodo de prueba, limitando así las facultades del empleador, 

evitando arbitrariedades y brindando protección al trabajador frente a una situación 

de despidoò. En efecto, ñel artículo 27° de la Constitución Política del Perú 

estableceò que ñLa Ley otorga al trabajador adecuada protecci·n contra el despido 

arbitrarioò. Asimismo, los art²culos 23° y 24° del Texto Único Ordenado del Decreto 

Legislativo N° 728, Ley de Productividad y Competitividad Laboral aprobado por el 

Decreto Supremo N° 003-97- TR establece ñcuáles son las únicas causales justas 

para que un empleador pueda proceder a despedir a su trabajador.ò En 

consecuencia, ñante un despido arbitrario por parte del empleador, el trabajador 
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tendrá derecho al pago de una indemnización como reparación por el daño sufrido, 

conforme al artículo 38° de la misma normaò. Sin embargo, este criterio establecido 

en la normatividad ha variado de manera significativa a través de ñuna sentencia 

emitida por la Corte Suprema, la cual ha sido ratificada por el VII Pleno 

Jurisdiccional Supremo en materia laboral y previsional (2018), en donde se 

establece que los trabajadores de confianza en el sector privado no tendrán 

derecho al pago de una indemnización ante un despido arbitrarioò. 

 

2.2. Bases Teóricas y Científicas  

En este espacio se describen las aproximaciones conceptuales sobre el tema en 

análisis 

 

PROTECCIÓN CONTRA EL DESPIDO ARBITARIO SEGÚN LA CONSTITUCIÓN 

Y LA LEY: 

 

Nuestra Constitución Política del Perú del año 1993 establece en su artículo 22° 

que ñEl trabajo es un deber y un derecho. Es base del bienestar social y un medio 

de realización de la personaò. Asimismo, ñel artículo 27° de nuestra Carta Magna 

regulaò lo siguiente: ñLa Ley otorga al trabajador adecuada protecci·n contra el 

despido arbitrarioò. Monz·n Zevallos (2016), haciendo una comparaci·n con la 

Constitución Política anterior, señala° que: °A diferencia de la Constitución Política 

de 1979 que regulaba el trabajo en dieciséis (16) artículos, nuestra actual 

Constitución únicamente regula el trabajo en ocho (8) artículos°, es a partir de ello 

que entre los aspectos que considero importante resaltar es que la Constitución de 

1979 en su artículo 48 reconocía al trabajador el derecho a la estabilidad 
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(estabilidad laboral absoluta)°; sin embargo, en atención a las condiciones 

económicas en las que se encontraba el país a inicio de la década de los años 

noventa, la actual Constitución únicamente reconoció al trabajador una adecuada 

protección contra el despido arbitrario (estabilidad laboral relativa), protección que 

posteriormente fue desarrollada a nivel legislativo. (p. 75)ò. Efectivamente, los 

cambios sociales y económicos vividos en esa época abrieron las puertas a una 

ñConstituci·n con ciertas caracter²sticas, en principio m§s acorde a lo que se podr²a 

entender como una verdadera economía de mercado y que dejará de lado 

elementos sociales incorporados en la Constituci·n de 1979ò (Cruces, 2014, p. 

173). 

 

Es importante señalar que, anteriormente a ñla dación de la Constitución Política 

de 1993, ya estaba en vigencia el Decreto Legislativo N° 728, Ley de Fomento del 

Empleo (1991), el mismo que establecía lo siguienteò: El texto original del Decreto 

Legislativo 728, establec²a que ñArt²culo 72. Si el despido es injustificado, el 

trabajador podrá demandar alternativamente su reposición en el trabajo o el pago 

de la indemnización a que se refiere el art²culo 76ò.  

 

LA PROTECCIÓN CONTRA EL DESPIDO ARBITRARIO EN LA 

JURISPRUDENCIA DEL TRIBUNAL CONSTITUCIONAL. 

 

-La construcción jurisprudencial del Tribunal Constitucional. 

 

ñEl insuficiente diseño normativo del despido nulo queò, como se ha indicado, 

ñexcluye del ámbito de protección de este a la casi totalidad de los derechos 



 

 
 

27 

fundamentales del trabajadorò, ha sido, no obstante, ñsuplido por la construcción 

jurisprudencial realizada por el Tribunal Constitucional, la cual habilita la vía del 

amparo constitucional como causa procesal para la defensa de tales derechos, 

cuando su lesión se produce en el despidoò. 

 

La jurisprudencia del Tribunal Constitucional que ñhabilita la impugnación del 

despido a través del proceso constitucional de amparoò, tiene su origen en ñla 

interpretaci·n que este ha hecho del ñderecho al trabajoò, reconocido ñen el artículo 

22° de la Constituciónò. 

 

ñDesde, aproximadamente, el año 1997, es decir, al poco tiempo de haber iniciado 

sus funciones, el Tribunal Constitucional admitió el uso de la acción de amparo para 

la defensa del trabajador despedido de forma arbitrariaò, y ñen los casos en los 

cuales dictó sentencias estimatorias las fundamentóò, por lo general, en la 

vulneraci·n del ñderecho al trabajoò. As² se puede ver, por ejemplo, ñen la STC Nº 

111-96-AA/TC (Hugo Pitman Rojas), fechada el 13 de junio de 1997ò y, en 

particular, ñen la STC Nº 1112-98-AA/TC (César Antonio Cossío y Otros con 

Telefónica del Perú), emitida el 21 de enero de 1999, la cual invoca la vulneración 

del derecho al trabajo ocasionada por la trasgresiónò del ñprincipio de tipicidadò, 

para ñdeclarar fundada la demandaò. 

 

En sentencias posteriores, ñel TC fue avanzando, claramente, en la línea de definir 

un sentido amplio y cabalò del ñderecho al trabajoò, se¶alando que ñlos despidos 

que vulneran el derecho el principio de tipicidad de la causa del despido o el 

derecho de defensa del trabajador traen consigo la afectación del derecho al trabajo 
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ñ(é) en cuanto a que la conservaci·n de un puesto de trabajo que aquel implica ha 

sido conculcado por un acto desprovisto de juridicidad, esto es, ñviciado de 

inconstitucionalidadò(26). Emerge ya en estos pronunciamientos, ñla idea de que el 

derecho al trabajo no se agota en su faceta programática o su aspecto colectivoò, 

esto es, ñcomo aspiración a tener un trabajo, sino también como el derecho de quien 

lo tiene a conservarlo, salvo que medie una causa justa, objetiva y razonable para 

que el empleador lo despida; idea esta que quedará definitivamente establecida en 

la sentencia Nº 1124-2001-AA/TCò, en la cual ñel Tribunal Constitucional realiza la 

interpretaciónò del ñderecho al trabajoò, fijando su contenido constitucionalmente 

protegido.  

 

Poco después, ñen la STC Nº 976-2001-AA/TC, el intérprete de la Constitución 

consolida su doctrina jurisprudencial y define la procedencia de impugnar el despido 

mediante el proceso de amparo en tres supuestos que, a su juicio, conllevan la 

vulneración de derechos constitucionales del trabajador: el despido incausado, el 

despido fraudulento y el despido nuloò. A partir de esta sentencia, ñson muy 

numerosos los casos en los cuales mediante el proceso de amparo los trabajadores 

han logrado que ñse anule su despido y se les reponga en su puesto de trabajo, lo 

que ha supuesto abrir, al lado del proceso ordinario laboralò ïen el que puede 

impugnarse el despido ñarbitrarioò y el despido ñnuloòï ñla vía procesal del amparo 

para objetar la validez del despido en los tres casosò antes mencionados.  

 

Como era previsible, la creación de esta doctrina jurisprudencial ñno ha sido pacífica 

y no han faltado quienes la cuestionan en duros términos, llegando, incluso, al 

extremo de acusar al Tribunal Constitucional de haberse apartado de su función y 
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trasgredir la Constitución mediante una interpretación ideológica y no jurídica de la 

mismaò. Interesa, por ello, ñanalizar el fundamento jurídico por el cual mediante el 

proceso de amparo puede anularse el despido y reponer al trabajador, sin que esta 

forma de reparación del despido se encuentre establecida por la Constituciónò. 

 

DESPIDO ARBITRARIO: Para nuestro ordenamiento legal ñel despido arbitrario se 

configura en dos escenarios: En primer lugar, cuando se despide al trabajador por 

no haberse expresado causa o sin causa o en segundo lugar, cuando se despide 

al trabajador sin poderse demostrar la causa invocada en el juicio o proceso judicial. 

(MARTIN VALVERDE, 2008, pág. 124)ò. En el caso del despido arbitrario el 

trabajador tiene derecho al pago de una indemnización por despido arbitrario como 

única reparación por el daño sufrido, precisamente ñla citada indemnización es 

equivalente a una remuneración y media ordinaria mensual por cada año completo 

de servicios con un máximo de doce remuneraciones, las fracciones se abonan por 

dozavos y treintavosò, según corresponda, ñsu abono procede superado el período 

de pruebaò, asimismo el trabajador ñpodrá demandar simultáneamente el pago de 

cualquier otro derecho o beneficio social pendiente, siendo que la normatividad ha 

establecido un plazo de caducidad de 30 días naturales de producido el hecho para 

accionar judicialmente la indemnización por despido arbitrarioò. Asimismo, es 

preciso señalar que ñel artículo 27 de la Constitución Política del Perú otorga al 

trabajador adecuada protección contra el despido arbitrario y en razón a esa norma 

constitucional es que la Ley Laboral debe otorgar protección adecuada contra el 

Despido Arbitrario, como lo establece el artículo 34 de la LPCLò. Señalando que ñsi 

el despido es arbitrario por no haberse expresado causa o no poderse demostrar 

está en juicio, el trabajador tiene derecho a una indemnización establecida en el 
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artículo 38, como única reparación por el daño sufridoò, además el TC señala que 

ñante un despido arbitrario lesivo de derechos fundamentales, puede solicitar la 

reposiciónò. Según este criterio, ñel Legislador debe optar por desarrollar el 

contenido del derecho regulado por el artículo 27 de la Constitución de modo que, 

ante el supuesto despido arbitrario contra un trabajador, la ley prevé una 

compensación económica o una indemnización por el accionar arbitrario del 

empleadorò. En tal supuesto, ñla Ley no evita que se produzca el despido arbitrario, 

sino que se limita a reparar patrimonialmente sus consecuenciasò. 
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CAPITULO III: Desarrollo de Actividades Programadas 

 

Como Bachilleres de la prestigiosa Universidad Peruana de Ciencia e Informática 

en la carrera de Derecho. En pleno cumplimiento de uno de los requisitos para optar 

el título esperado de abogado, ñnos propusimos realizar un trabajo de suficiencia 

profesional de con un enfoque cualitativo, cuyo título de trabajo nace de la 

necesidad de demostrar como maneja la Corte Superior de Justicia los casos de 

sentenciaò, entre estas experiencias uno que especialmente llamó la atención, y 

que tiene que ver con el ¨ANÁLISIS DEL EXPEDIENTE N° 06980 ï 2013 

INDEMNIZACIÓN POR DESPIDO ARBITRARIO E INDEMNIZACIÓN POR 

DAÑOS Y PERJUICIOS (DAÑO MORAL) DE LA CORTE SUPERIOR DE 

JUSTICIA DE LIMA¨. 

 

Dicho de esta manera, y antes de continuar esquematizando sobre la 

problemática ñen análisis consideró oportuno hacer una breve reseña de la Corte 

superior de Justicia de Lima, donde cumplo labores administrativas - jurídicos como 

pasanteò. 

 

ñLa misma que fue creada el 22 de diciembre de 1824, por requerimiento 

constitucional y puesto en marcha por el libertador Don José de San Martín, 

denominándola Alta Cámaraò. 

 

ñEl primer presidente del Distrito Judicial de Lima fue el doctor Manuel Villarán y 

Barrena. Asimismo, los primeros vocales fueron los doctores don Miguel Jadeo 

Tramategui y don Ignacio Ortiz de Zevallos y Manuel de Telleriaò. 
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Jurisdicción: 

En la actualidad ñla Corte Superior de Justicia de Lima tiene como ámbito de 

competencia a los distritos de Lima Metropolitana, excepto los que pertenecen a la 

zona de Lima Norte, además comprende a la Provincia de Huarochiríò. 

 

ñEl Distrito Judicial de Lima, es la Corte más grande del país, al contar con 371 

órganos jurisdiccionales en sus diversas sedes descentralizadasò. 

 

ñPara cubrir la demanda de justicia de la población, la Corte de Lima cuenta con: 

7 Salas Civiles, 1 Sala Mixta, 5 Salas Contencioso Administrativo, 2 Salas Civiles 

con Sub Especialidad Comercial, 6 Salas Penales Reos Libres, 4 Salas Penales 

Reos en Cárcel, 4 Salas Penales Liquidadoras, 1 Sala Penal de Apelaciones, 3 

Salas Laborales, 1 Sala Laboral Transitoria, 1 Sala Contencioso Administrativo 

Transitoria, 2 Salas de Familia, 2 Juzgados de Investigación Preparatoria, 3 

Juzgados Unipersonales, 42 Juzgados Civiles, 10 Juzgados Constitucionales, 17 

Juzgados Contencioso Administrativo, 8 Juzgados Contencioso Administrativo 

Transitorios, 17 Juzgados Civiles con Sub Especialidad Comercial, 59 Juzgados 

penales, 34 Juzgados Especializados en de Trabajo, 21 Juzgados de Familia, 15 

Juzgados Mixtos y 90 Juzgados de Paz Letradoò. 

 

Sedes Descentralizadas de Justicia: 

 

Los órganos jurisdiccionales están distribuidos en ñlas sedes de Alzamora Valdez 

(esquina de la avenida Abancay con Nicolás de Piérola), los Módulos Básicos de 

Justicia del Agustino, Huaycan, y San Juan de Lurigancho; los juzgados de las 
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sedes de Anselmo Barreto (cuadra 5 de la Av. Abancay), Palacio de Justicia (Av. 

Paseo de la República S/N Cercado de Lima), El Progreso (Jirón Miroquezada 549), 

Comerciales (Av. Petit Thouart 4975-4979 Miraflores), Puno ï Carabaya (Jr. 

Carabaya N° 718), Alimar (Esq. Arenales/Dos de mayo, San Isidro) y La Mar (Av. 

la Mar N°1005 c/ Av. Federico Villarreal N° 381, Miraflores)ò. 

 

Además, de ñlos Juzgados Mixtos y Paz Letrados ubicados en las sedes de los 

distritos de Ate, Barranco, Breña, Jesús María, Chaclacayo, Chorrillos, El Agustino, 

la Molina, Lurín, Magdalena del Mar, Rímac, San Luis, San Miguel, Santa Anita, 

Surco-San Borja, Surquillo y la sede de la provincia de Huarochiríò. 

 

Las diversas sedes jurisdiccionales ñjuegan un rol importante y cumplen con el 

propósito de desconcentrar y descentralizar el Distrito Judicial de Lima, de manera 

que la población residente en las zonas más alejadas tenga un acceso oportuno y 

directo a la justiciaò. 

 

ñLa Corte Superior de Justicia de Lima viene trabajando con la política de acercar 

la justicia a la comunidad, y brindarle un mejor servicio, con la voluntad y el buen 

ánimo que caracterizan a los magistrados y al personal del distrito judicial, 

actualmente presidido por el doctor José Wilfredo Díaz Vallejosò. 

 

Por amplitud de sentencias que se manejan en cada juzgado, ñdonde los jueces 

y fiscales cumplen un rol bien importante, cabe añadir que estos cargos deben ser 

ocupados por profesionales con el nivel académico correspondiente de Doctor, 

además conocer la esencia de cada ley, tener un gran sentido humanista, equidad, 
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ético y de conducta limpia, y de mucho rigorò. Se hace tal mención por ñel mismo 

quebrantamiento político que vive el Perú y que tiene mucha repercusión en este 

ámbitoò.  

 

Brevemente a manera de ejemplo se expone el caso que refiere al ñExpediente 

N° 06980 ï 2013ò. El mismo que trata y ñse advierte del petitorio de la demanda 

como pretensión principal la indemnización por despido arbitrario, y como 

pretensión accesoria la indemnización por daño moral, haciendo extensivo al pago 

de costas y costosò. 

 

SÍNTESIS DE LA ETAPA POSTULATORIA:  

 

ARGUMENTOS DE LA DEMANDANTE: 

 

1. Señala que ingresó a laborar para la demandada el 06 de agosto de 2007 hasta 

el 06 de febrero de 2013, fecha en que fue despedida arbitrariamenteò. 

 

2. ñDurante el primer mes de su relación estuvo en la agencia de Primavera Park  

Plaza de San Borja y luego, desde el mes de octubre de 2007, hasta la fecha 

de su cese, estuvo en la agencia San Luis San Borja; siendo que, su último jefe, 

fue el señor Paolo Terrazas, a quien rendía sus informes como jefe directoò. 

 

3. Refiere que tenía el cargo de Asesora de Ventas y Servicios, siendo sus 

funciones: Atender y asesorar a los clientes de banca personal, banca exclusiva 

y banca de negocios con todos los productos que el Banco ofrece, tales comoò: 
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ñÅ Apertura de cuentas de ahorro. 

Å Certificados bancariosò. 

ñApertura y traslado de CTS. 

Å Cr®dito en efectivo. 

Å Cr®dito vehicular. 

Å Cr®ditos para estudios. 

Å Cr®ditos hipotecarios. 

Å Afiliaciones de seguros m¼ltiples. 

Å Seguros blindados. 

Å Suscripciones.  

Å Rescates de fondos mutuos. 

Å Ingreso de reclamos. 

Å Adicionalmente realizaba un reporte diario de ventas y 

colocaciones de productos por volúmenes y unidadesò. 

 

4. Indica que ñsu despido se produjo el día 06 de febrero de 2013, a horas 01:00 

pm, cuando se encontraba en las oficinas del Área de Seguridad y Prevención 

de Fraudes con sede en Lima, en el tercer piso de la Oficina ubicado en el Jirón 

Lampa, ello a requerimiento de los señores representantes del banco, Silvana 

López y Freddy Cárdenasò. 

 

5. Manifiesta que ñellos la conminaron a permanecer en sus instalaciones bajo 

presión, a fin de que proceda a dar detalles por escrito, como ellos le dictaban, 

de sus quehaceres cotidianos y relación con sus clientes del Banco; siendo así, 

en un momento, se negó a seguir escribiendo sus órdenes, procediendo a dejar 
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constancia en el mismo documento, en la parte finalò. 

 

6. Motivo por el cual, ñprocedieron a despedirlo verbalmente, sin entregarle ninguna 

comunicación, ni abonarle sus beneficios sociales e indemnización por despido 

arbitrarioò. 

 

7. En ese sentido, ñel día 06 de febrero de 2013, interpuso su denuncia por despido 

arbitrario ante el Ministerio de Trabajo y Promoción del Empleo, generándose así 

su solicitud de verificaciónò. 

 

8. ñEl 18 de febrero de 2013, se llevó a cabo la Verificación de Despido Arbitrario, 

donde dejó constancia de los hechos que habían pasado el 06 de febrero de 

2013 y la forma en que había sido despedida, por no querer escribir lo que le 

dictabanò. 

 

9. Además señala que ñel Banco, presentó en la citada inspección una carta notarial 

de fecha 07 de febrero de 2013, donde hacen aparecer que estaba de 

vacaciones, desde el 07 de febrero de 2013 por 18 días. Sin embargo, refiere, 

que nunca tuvo conocimiento que se encontraba gozando de sus vacaciones, ni 

tampoco, dicha carta, llegó a su domicilio, puesto que figura una dirección 

diferente a la suyaò. 

 

10. En consecuencia, ñsiendo que la demandada no ha establecido, las causas 

justas de despido relacionadas con la capacidad y con la conducta del trabajador, 

ninguna de las cuales le han sido imputadas por la demandada el 06 de febrero 
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de 2013, el despido deviene en injustificado. Asimismo, no ha cumplido con el 

trámite de Ley para su despido, por cuanto no le ha cursado su carta de 

imputación de cargos, ni la correspondiente carta de despido; por lo tanto, 

deviene en improcedente su despidoò. 

 

11. Refiere que, ñel Banco pretendiendo iniciar un procedimiento de despido, 

mediante Carta Notarial de pre aviso de despido, de fecha 26 de febrero de 2013, 

sin perjuicio de haber operado su despido arbitrario con fecha 06 de febrero de 

2013, procedió a efectuar el descargo por escrito de sus imputaciones, 

manifestando, en su carta que ya estaba despedida desde el 06 de febrero de 

2013ò. 

 

12. En cuanto al daño moral, señala que, al haber sido despedida arbitrariamente, 

ha sufrido daño moral, puesto que su despido, de forma abrupta y, sin la 

concurrencia de una causa justa de despido, generó un sentimiento profundo de 

aflicción que impone la necesidad de tutela y resarcimiento. 

 

13. Asimismo, ñel nexo causal entre el daño invocado y la conducta antijurídica 

imputada a la emplazada, se fundamenta en el despido en forma arbitraria, 

mientras que la culpa inexcusable en el hecho, que el Banco lo despidió 

inobservando su obligación legalò.  En cuanto, ña la cuantificación del daño moral, 

considerando las circunstancias del despido, sumado a que no existe parámetro 

fijado, resulta objetivo una indemnización equivalente al pago de las 

remuneraciones caídas, según los meses dejados de laborar hasta un máximo 

de S/.59,312.76ò. 
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La sentencia de la Juez Laboral del 14° Juzgado Especializado en la Nueva 

Ley Procesal de Trabajo de la Corte de Lima, ñampara la demanda de la actora, 

fundamentando en lo siguiente: señalados se advierte que la demandada cumplió 

el procedimiento de despido; sin embargo, NO HA ACREDITADO HABER 

PUESTO EN CONOCIMIENTO DE LA DEMANDANTE el Reglamento Operativo, 

Reglamento Interno de Trabajo, así como otras directivas para llevar a cabo su 

trabajoò. 

 

 En tal sentido, ñal no haberse acreditado suficientemente, que la falta grave de 

incumplimiento injustificado de obligaciones que se le imputa, se haya configurado, 

se ha incurrido en un despido arbitrarioò, siendo procedente amparar la pretensión 

del demandante para que se le pague la indemnización prevista ñen el artículo 38º 

del TUO del Decreto Legislativo 728- Ley de Productividad y Competitividad 

Laboral, aprobada por D.S. N° 003-97-TR., por lo que debe declararse fundado este 

extremo de la demandaò 

 

Sin embargo, ñla Cuarta Sala Laboral Permanente de Lima, resolvió:  

REVOCAR la sentencia apelada N° 004-2014-14JLL que contiene la resolución 

número seis de fecha 09 de enero del año en curso, obrante de folios 262 a 277ò, 

que ñdeclara FUNDADA la demanda, con lo demás que contiene, reformándola, 

la declararon INFUNDADA, sin costas ni costosò, fundamentándose en lo 

siguiente:  

 

-SOBRE LA INDEMNIZACIÓN POR DESPIDO ARBITRARIO. ñEl artículo 37° 

del Decreto Supremo N° 003-97-TRò señala que ñni el despido ni el motivo alegado 



 

 
 

39 

se deducen o se presumen, quien los acusa debe probarlosò, lo cual tiene directa 

vinculación con lo establecido en ñel artículo 23° de la Nueva Ley Procesal del 

Trabajo, según el cual al trabajador le corresponde probar la existencia del despido 

y al empleador la causa del mismoò. 

 

En esta misma línea, ñel mencionado Decreto Supremo N° 003-97-TR, en su 

artículo 22°ò, señala que ñpara el despido de un trabajador sujeto a r®gimen de la 

actividad privada, que labore cuatro o más horas diarias para un mismo empleador, 

es indispensable la existencia de causa justa contemplada en la ley y debidamente 

comprobada. La causa justa puede estar relacionada con la capacidad o con la 

conducta del trabajador (é)ò. 

 

Asimismo, ñel artículo 24° del Decreto Supremo N° 003-97-TRò, nos indica que 

ñson causas justas de despido relacionadas con la conducta del trabajador: a) La 

comisión de falta grave (é)ò. En el presente caso, ñla demandada imputa a la 

accionante la causal prevista en el inciso a) del artículo 25° del Texto Único 

Ordenado del Decreto Legislativo N° 728ò. 

 

La demandada sustenta el despido de la actora en que luego de la comunicación 

recibida por ñel área de Seguridad y Prevención de Fraudes remitida por el área de 

Crédito Banca Minorista, se detectó que la demandante incurrió en las siguientes 

faltas a)- tramitó operaciones crediticias a la cliente Carol Lizeth Sevillano Choque 

en base a información y documentación inconsistenteò; así como, ñb)- haber 

realizado diversas operaciones de transferencia de dinero con diferentes clientes 

del Banco, los mismos que fueron atendidos por la demandante con diferentes 
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operaciones crediticias, hechos que se encuentran detallados en la carta de 

imputación y que según la emplazada evidencian el incumplimiento de sus 

obligaciones laborales al haber inobservado el Reglamento Operativo N° 

3221.281.01.05ò.      

 

Por otro lado, ñla demandante al efectuar su descargo conforme es de verse de 

fojas 21 a 24 sostiene que en relación al otorgamiento de crédito a favor de la cliente 

Carol Lizeth Sevillano Choque, la actora era solo una vendedora que recepcionaba 

los documentos para luego derivarlos al área de riesgos y créditos que se 

encargaba de verificar la información y aprobar los créditos y respecto a la 

transferencias de dinero se trata de depósitos que se efectuaron en su cuenta a 

título personal y no bancarioò. Asimismo, refiere que ñel Reglamento Interno de 

Trabajo fue aprobado con fecha posterior a su ingreso a la entidad demandada y 

que nunca le fue entregado, así como, tampoco el Reglamento Operativo N° 

3221.281.01.05ò. 

 

En el presente caso, se advierte de autos que ñlos testigos a los que hace 

referencia la parte demandada y que han rendido su declaración en la Audiencia 

de Juzgamiento, sostienen que los Reglamentos Operativos y el Reglamento 

Interno de Trabajo de la demandada se encuentran publicados en la página web 

del Banco y que era obligación de los trabajadores conocerlos, conforme la 

demandada también lo ha sostenido en su escrito de contestación de la demanda 

y en la carta de pre aviso dirigida a la actoraò. En ese sentido, ñse considera que lo 

alegado por la demandante sobre que nunca conoció las normas internas de trabajo 

no resulta un argumento válido, sino, más bien corresponde a una conducta 
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impropia de una trabajadora que por el tiempo que ha laborado en la entidad 

bancaria demandada tenía la obligación de conocer sus deberes y obligaciones 

como profesional asignada al cargo de Asesora de Ventas y Serviciosò, sin 

embargo, es de advertirse que ñla demandante no actuó bajo los parámetros de 

lealtad y buena fe laboral que prima en todo contrato de trabajo, tanto más, si la 

propia actora en audiencia de vista de la causa reconoció que suscribió el contrato 

individual de trabajo, cuya cláusula quinta señala expresamente que el trabajador 

declara conocer que el reglamento interno de trabajo que comprende el Código de 

ética, Manual de Prevención de Lavado de Dinero y Código de Conducta se 

encuentra a disposición del trabajador en la página web, siendo obligación y 

responsabilidad de la demandante conocer dichas normas y cumplirlos cabalmente, 

como es el caso también de los documentos normativos del Banco, Reglamentos, 

circulares y Boletinesò. 

 

Si bien, el hecho descrito ñen el apartado a) del fundamento 3.11 de la sentencia 

de vista, podría explicarse por la dinámica de la tramitación de los créditos en el 

sistema bancarioò, como lo ha señalado la demandante en ñla audiencia de vista de 

la causa, la imputación descrita en el apartado b) del mismo considerando sí 

constituye una infracción al Reglamento Interno de Trabajo de la demandadaò. En 

efecto, ñla demandante ha reconocido en la audiencia de vista de la causa y en su 

carta de descargo de fojas 21 a 24 haber recibido depósitos en su cuenta por parte 

de quienes a su vez son clientes del Banco demandado, aunque señala que 

constituyen depósitos en su cuenta a título personal y no bancarioò.  

  

De lo expuesto, se colige que ñla demandante sí tenía conocimiento de sus 
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obligaciones y de la normativa del Banco, las mismas que al no haberlas observado 

ni cumplido eficazmente incurrió en la falta grave antes descrita infringiendo de este 

modo el reglamento Interno de Trabajoò, por lo que, se considera que ñse configura 

la falta grave prescrita en el artículo 25 inciso a) del Texto Único Ordenado del 

Decreto Legislativo N° 728 y por lo tanto el despido de la actora se encuentra 

justificadoò. Por lo que, la Sala Laboral dispuso revocar la sentencia venida en 

grado en este extremo y reformándola declarar infundada la demanda. 

 

ñEN RELACIÓN A LA INDEMNIZACIÓN POR DAÑOS Y PERJUICIOSò 

En tal contexto, y del análisis de los actuados se advierte que ñal no haberse 

configurado el despido arbitrario de la accionante no existe daño alguno materia de 

indemnización, consecuentemente corresponde revocar la sentencia apelada en 

cuanto a este extremo se refiere, y reformándola, declararla infundadaò. 

Nosotros compartimos la decisión de ñla Resolución de Vista emitida por la 

Cuarta Sala Laboral Permanente de Limaò, por cuanto se emitió con arreglo a ley, 

máxime si ñla Segunda Sala de Derecho Constitucional y Social Transitoria de la 

Corte Suprema de Justicia de la República del Perú, en la Casación Laboral N° 

2532-2015 LIMAò, resolvió ñDeclarar IMPROCEDENTE el recurso de casación 

interpuesto por la parte demandante Carolina Garcés Araujoò, fundando 

básicamente que sobre ñla causal denunciada en el item I), se verifica que no se 

cumple con el inciso 2) del artículo 36° de la Ley N°29497, Nueva Ley Procesal del 

Trabajoò, toda vez que no desarrolla de manera clara y precisa en qué consiste la 

supuesta infracción denunciada; antes bien se señala que la fundamentación es 

generalizada e inconexa en relación al cuestionamiento de la vía procesal, además 

el recurrente pretende que ñeste Supremo Tribunal determine si el despido cumplió 
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o no con el principio de inmediatez, para lo cual sería necesario realizar una nueva 

valoración de medios probatorios, lo que contraviene los fines del recurso casatorio, 

en tal sentido, la causal denunciada deviene en improcedenteò. 

 

Respecto, sobre la causal propuesta en ñel item iii), se advierte que no cumple 

con el numeral 3) del artículo 36°de la Ley N° 29497, Nueva Ley Procesal del 

Trabajoò, debido a que no demuestra la incidencia de la infracción alegada en el 

sentido de lo resuelto ni ha precisado de qué modo se ha vulnerado el principio de 

congruencia, más aún si lo argumentos señalados no guardan relación con lo 

resuelto por la instancia de mérito, deviniendo un improcedente. 
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CAPITULO IV: Resultados Obtenidos 

 

4.1. Análisis descriptivo 

Los resultados obtenidos para efectos del presente trabajo de suficiencia se 

fundamentaron en el análisis minucioso del expediente que plantea ñAn§lisis del 

Expediente N° 06980 ï 2013; Indemnización por Despido Arbitrario y daño moral 

de la Corte Superior de Limaò: 

 

¶ Expediente recibido e inventariado tal como se aprecia en la figura siguiente. 

Fig. 1. EXPEDIENTE  
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Tabla 1. ñAUTO ADMISORIO DE LA DEMANDA 

 

CORTE SUPERIOR DE JUSTICIA DE LIMA 

DÉCIMO CUARTO JUZGADO 

ESPECIALIZADO DE TRABAJO 

PERMANENTE ï NUEVA LEY 

PROCESAL DE TRABAJO DE LIMA 

 

FECHA 02/04/2013 

VÍA PROCEDIMENTAL ORDINARIO 

LABORAL 

Demandante: Carolina Garcés Araujo. 

Demandada: Banco de Crédito del Perú 

Materia: Indemnización por Despido 

Arbitrario, pago de beneficios sociales e 

indemnización por daños y perjuicios (daño 

moral) 

Base Legal: Ley N°29497 

 

¶ ñTema tratado en el expedienteò: 

 

ñSeñala que ingresó a laborar para la demandada el 06 de agosto de 2007 hasta 

el 06 de febrero de 2013, fecha en que fue despedida arbitrariamenteò. 

 

Durante ñel primer mes de su relación estuvo en la agencia de Primavera Park  

Plaza de San Borja y luego, desde el mes de octubre de 2007, hasta la fecha de su 

ceseò, estuvo ñen la agencia San Luis San Borja; siendo que, su último jefe, fue el 

señor Paolo Terrazas, a quien rendía sus informes como jefe directoò. 
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Refiere que ñtenía el cargo de Asesora de Ventas y Servicios, siendo sus funciones: 

Atender y asesorar a los clientes de banca personal, banca exclusiva y banca de 

negocios con todos los productos que el Banco ofrece, tales comoò: 

 

ñÅ Apertura de cuentas de ahorro. 

Å Certificados bancariosò. 

ñApertura y traslado de CTS. 

Å Cr®dito en efectivo. 

Å Cr®dito vehicular. 

Å Cr®ditos para estudios. 

Å Cr®ditos hipotecarios. 

Å Afiliaciones de seguros múltiples. 

Å Seguros blindados. 

Å Suscripciones.  

Å Rescates de fondos mutuos. 

Å Ingreso de reclamos. 

Å Adicionalmente realizaba un reporte diario de ventas y 

colocaciones de productos por volúmenes y unidadesò. 

 

 Indica que ñsu despido se produjo el día 06 de febrero de 2013, a horas 01:00 

pm, cuando se encontraba en las oficinas del Área de Seguridad y Prevención de 

Fraudes con sede en Lima, en el tercer piso de la Oficina ubicado en el Jirón 

Lampaò, ello a requerimiento de ñlos señores representantes del banco, Silvana 

López y Freddy Cárdenasò. 
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 Manifiesta que ellos ñla conminaron a permanecer en sus instalaciones bajo 

presión, a fin de que proceda a dar detalles por escrito, como ellos le dictaban, de 

sus quehaceres cotidianos y relación con sus clientes del Banco; siendo así, en un 

momento, se negó a seguir escribiendo sus órdenes, procediendo a dejar 

constancia en el mismo documento, en la parte finalò. 

Motivo por el cual, ñprocedieron a despedirlo verbalmente, sin entregarle ninguna 

comunicación, ni abonarle sus beneficios sociales e indemnización por despido 

arbitrarioò. 

 

En ese sentido, ñel día 06 de febrero de 2013, interpuso su denuncia por despido 

arbitrario ante el Ministerio de Trabajo y Promoción del Empleo, generándose así 

su solicitud de verificaciónò. 

 

ñEl 18 de febrero de 2013, se llevó a cabo la Verificación de Despido Arbitrario, 

donde dejó constancia de los hechos que habían pasado el 06 de febrero de 2013 

y la forma en que había sido despedida, por no querer escribir lo que le dictabanò. 

Además señala que ñel Banco, presentó en la citada inspección una carta notarial 

de fecha 07 de febrero de 2013, donde hacen aparecer que estaba de vacaciones, 

desde el 07 de febrero de 2013 por 18 díasò. Sin embargo, refiere, que ñnunca tuvo 

conocimiento que se encontraba gozando de sus vacaciones, ni tampoco, dicha 

carta, llegó a su domicilio, puesto que figura una dirección diferente a la suyaò. 

En consecuencia, ñsiendo que la demandada no ha establecido, las causas justas 

de despido relacionadas con la capacidad y con la conducta del trabajador, ninguna 

de las cuales le han sido imputadas por la demandada el 06 de febrero de 2013, el 

despido deviene en injustificado. Asimismo, no ha cumplido con el trámite de Ley 
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para su despido, por cuanto no le ha cursado su carta de imputación de cargos, ni 

la correspondiente carta de despido; por lo tanto, deviene en improcedente su 

despidoò. 

 

Refiere que, ñel Banco pretendiendo iniciar un procedimiento de despido, mediante 

Carta Notarial de pre aviso de despido, de fecha 26 de febrero de 2013, sin perjuicio 

de haber operado su despido arbitrario con fecha 06 de febrero de 2013, procedió 

a efectuar el descargo por escrito de sus imputaciones, manifestando, en su carta 

que ya estaba despedida desde el 06 de febrero de 2013ò. 

 

En cuanto ñal daño moral, señala que, al haber sido despedida arbitrariamente, ha 

sufrido daño moral, puesto que su despido, de forma abrupta y, sin la concurrencia 

de una causa justa de despido, generó un sentimiento profundo de aflicción que 

impone la necesidad de tutela y resarcimientoò. 

 

Asimismo, ñel nexo causal entre el daño invocado y la conducta antijurídica 

imputada a la emplazada, se fundamenta en el despido en forma arbitraria, mientras 

que la culpa inexcusable en el hecho, que el Banco lo despidió inobservando su 

obligación legalò.  En cuanto, a la cuantificación del daño moral, considerando las 

circunstancias del despido, sumado a que ñno existe parámetro fijado, resulta 

objetivo una indemnización equivalente al pago de las remuneraciones caídas, 

según los meses dejados de laborar hasta un máximo de S/.59,312.76ò. 

 

La sentencia de ñla Juez Laboral del 14° Juzgado Especializado en la Nueva Ley 

Procesal de Trabajo de la Corte de Lima, ampara la demanda de la actora, 
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fundamentando en lo siguienteò: señalados se advierte que ñla demandada cumplió 

el procedimiento de despido; sin embargo, NO HA ACREDITADO HABER PUESTO 

EN CONOCIMIENTO DE LA DEMANDANTE el Reglamento Operativo, 

Reglamento Interno de Trabajo, así como otras directivas para llevar a cabo su 

trabajoò. 

 

 En tal sentido, ñal no haberse acreditado suficientemente, que la falta grave de 

incumplimiento injustificado de obligaciones que se le imputa, se haya configurado, 

se ha incurrido en un despido arbitrario, siendo procedente amparar la pretensión 

del demandante para que se le pague la indemnización prevista en el artículo 38º 

del TUO del Decreto Legislativo 728- Ley de Productividad y Competitividad 

Laboral, aprobada por D.S. N° 003-97-TR.ò, por lo que debe declararse fundado 

este extremo de la demanda. 

 

Sin embargo, ñla Cuarta Sala Laboral Permanente de Lima, resolvió:  REVOCAR 

la sentencia apelada N° 004-2014-14JLL que contiene la resolución número seis 

de fecha 09 de enero del año en curso, obrante de folios 262 a 277, que declara 

FUNDADA la demanda, con lo demás que contiene, reformándola, la declararon 

INFUNDADAò. 

 

ñLa Segunda Sala de Derecho Constitucional y Social Transitoria de la Corte 

Suprema de Justicia de la República del Perú, en la Casación Laboral N°2532-2015 

LIMA, resolvió Declarar IMPROCEDENTE el recurso de casación interpuesto 

por la parte demandante Carolina Garcés Araujoò,  y ñse ordenó se remita al 

Juzgado de origen , y se dispuso el ARCHIVO DEFINITIVO de la Corte para su 
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custodia, obviándose la notificación de la presente resolución, tomando 

conocimiento las partes a través del SIJ página Web pj.gob.peò. 

 

En atención al análisis realizado, se observa que, ñel caso en estudio presentado 

a los juzgados respectivos presenta tanto jurisprudencial y doctrinariamente los 

argumentos viables para su tratado, suele tenerse una vasta gama de opiniones 

por las cuales los magistrados puedan sustentar sus posiciones, así como motivar 

debidamente sus sentencias en forma contundente y definitivasò.  

 

Considero  y estoy de acuerdo ñcon la Resolución de Vista emitida por la Cuarta 

Sala Laboral Permanente de Lima, por cuanto se emitió con arreglo a ley, máxime 

si la Segunda Sala de Derecho Constitucional y Social Transitoria de la Corte 

Suprema de Justicia de la República del Perú, en la Casación Laboral N°2532-2015 

LIMAò, resolvió ñDeclarar IMPROCEDENTE el recurso de casación interpuesto 

por la parte demandante Carolina Garcés Araujoò. 
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CONCLUSIONES 

 

Una vez realizadas las actividades y acciones pertinente en ñel caso de estudio 

relacionado con el Expediente Nº 06980-2013-0-1801-JR-LA-14 

ò se puede concluir que: 

 

1.- En relación a la protección contra el despido arbitrario una vez superado el 

periodo de prueba, ñtanto la Constitución Política como las leyes laborales vigentes 

regulan el tema a favor de toda clase de trabajadores, es decir de manera amplia, 

garantizándoles una debida protección en la cual, ante un despido sin una causa 

justa, el empleador deberá realizar el pago de una indemnización, cuyo monto 

dependerá del tiempo de serviciosò. 

 

2.- Por su parte, ñla protección contra el despido arbitrario por parte del Tribunal 

Constitucional sigue los modelos de protecciónò de ñeficacia resarcitoriaò y ñeficacia 

restitutoriaò, por lo que, ñfrente a un despido de este tipo, se debe reponer a aquellos 

trabajadores comunes u ordinarios, pese a que por Ley no se establece esta opción; 

mientras que, para los trabajadores de confianza, la única protección frente a un 

despido injustificado, será el pago de una indemnizaciónò  
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RECOMENDACIONES 

 

Una vez llegado a las conclusiones del estudio y con base al caso tratado se 

puede recomendar lo siguiente: 

 

1.- La Constitución Política del Perú señala claramente que ñla Ley otorga al 

trabajador adecuada protección contra el despido arbitrario (artículo 27°); siendo 

ello así, la Ley ha sido la encargada de regular de qué manera es que se protege 

al trabajador contra el despido arbitrarioò. Para nuestra Ley ñla forma de protección, 

para cualquier trabajador, se da a través de la indemnizaciónò. Asimismo, ñla Ley 

señala las causales, bajo numerus clausus, por medio de las cuales el empleador 

puede despedir válidamente al trabajadorò. Es decir, si ñel empleador decide 

despedir al trabajador por una causal no contemplada en la Ley, este último tendrá 

derecho a recibir la indemnización que le correspondeò. 

 

ǐ Por lo expuesto, podemos notar que ñel marco normativo que tenemos es bastante 

claro sobre el tema, y al no hacer ninguna distinción, se entiende claramente, y sin 

lugar a dudas, que este marco normativo aplica para todos los trabajadores del 

sector privadoò. 

 

ǐ Por tanto, nuestra recomendación inicial es que ñel juzgador debe realizar una 

interpretación sistemática del marco normativo vigente, analizando cada artículo de 

la Constitución y la Ley que trate sobre el temaò. Luego de ello, ñse podrá revisar y 

analizar la variada jurisprudencia ïque corresponde al sector privadoï expedida 
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tanto por el Poder Judicial como por el Tribunal Constitucional que, de manera 

general, están concordadasò. 

  

ǐ Consideramos que este análisis exhaustivo que ñse hará del marco normativo y 

jurisprudencial debería bastar para la aplicación correcta en el caso concreto que 

versa sobre indemnización por despido arbitrarioò. 

 

ǐ Luego de reflexionar sobre el tema, ñno consideramos recomendable una 

modificación normativa o la dación de una nueva norma, porque pensamos que 

nuestro marco normativo está completo y basta un análisis conjunto de la 

normatividadò. 
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ANEXOS 

 

Anexo 1. Evidencia de similitud digital 
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Anexo 2. Autorización de publicación en repositorio 
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Anexo 3. Otras evidencias 

Copia certificada del expediente materia del presente trabajo 
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Tabla 1. AUTO ADMISORIO DE LA DEMANDA. 

Figura 1.  AUTO ADMISORIO DE LA DEMANDA. 
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Figura 2. SENTENCIAS DEL 14° JUZGADO ESPECIALIZADO EN LA NUEVA 

LEY PROCESAL DEL TRABAJO DE FECHA 07/06/2013 y 09/01/2014 
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