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INTRODUCCION

De la lectura del trabajo denominado "ANALISIS DEL EXPEDIENTE N° 06980 i
2013 INDEMNIZACION POR DESPIDO ARBITRARIO E INDEMNIZACION POR
DANOS Y PERJUICIOS (DANO MORAL) DE LA CORTE SUPERIOR DE JUSTICIA
DE LI MAT , en | a cual a mi criterio Aestoy
Sentencia de Vista de la Segunda Sala laboral Permanente de Lima de fecha 09 de
enero del dos mil catorceo.

Si bien es cierto, °Jdukgado Espexializatloaeb la Nieva d e | 1
Ley Procesal de Trabajo de | a Corte de Lim
medi ant e fs e n2084rl4llLagueNdhtiefedadesolucion nimero seis de
fecha 09 de enero del afio en curso, obrante de folios 262 a 277, el Juez del Décimo
Cuarto Juzgado Especializado de Trabajo Per
la demanda, ordenando que la demandada pague a favor del demandante la suma
de S/ . 78,514.88 nuevos sol es Apor concep
arbitrario e indemnizacion por dafios y perjuicios (dafio moral), mas intereses

|l egal es, costas y costoso que se |l iquidar8n

Al respect o c duesdetheausanghatenidol eaconsideracion

gue la demandante si tenia conocimiento de sus obligaciones y de la normativa del

Bancoo, |l as mismas que al no haberl as obser
en |l a falta grave antes descrita fAinfringie
Tr abagprool,o0 que, considero que fAse ha config

articulo 25 inciso a) del Texto Unico Ordenado del Decreto Legislativo N° 728 y por

|l o tanto el despido de |l a actora se encuent



EN RELACICN A ALA | NDEMNBZRXCPERJBPE®R4AOBG O

contexto, y del an8lisis de | os actuados se
el despido arbitrario de | a accionante A
indemnizacion, es por ell o que dAla Cuarta Sala L

revoco la sentencia apelada en cuanto a este extremo se refiere, y reformandola,
declararla infundada

Por tal razén, con esta investigacion se buscO realizar un analisis de los
procedi mientos aplicado con respN0OBET a | a €
2 01 3aon la firme conviccion de tener como futuro abogado un criterio
amplio,objetivo y eficaz sobre la manera mas practica y profesional de actuar
antes estos hechos, siempre con miras a brindar soluciones que favorezcan el
marco legal en nuestro pais, con cambios positivos, éticos, que marque
precedencias.

Por Yal t 1 mo, l a investigaci :-n por ser cu
conceptual y lineamientos epistemoldgico que sustentada en argumentos l6gico-
juridicos y en la aceptacion de | os criteri os de autocr 2t
jugamos un rol bien importante en el analisis y la descripcion de los argumentos

plasmados a lo largo de este documento.



CAPITULO I. Planificacion del Trabajo de Suficiencia Profesional

El presente trabajo final de grado se ha realizado siguiendo los lineamientos y
exigencias de la prestigiosa Alma Mater, Universidad de Ciencia e Informatica, con

el fin de optar al titulo de Abogado.

Dicho documento lleva por nombre: "ANALISIS DEL EXPEDIENTE N° 06980 i
2013 INDEMNIZACION POR DESPIDO ARBITRARIO E INDEMNIZACION POR
DANOS Y PERJUICIOS (DANO MORAL) DE LA CORTE SUPERIOR DE
JUSTICIA DE LIMA". Para su desarrollo fue necesario conocer la normatividad
vigente y lineamientos metodoldgicos que enmarcan la investigacién, asimismo,
contar con el apoyo del personal juridico del Juzgado Laboral, quienes me
otorgaron el acceso al expediente que me permito analizar con la debida
responsabilidad a objeto de conocer si se aplicé correctamente los procedimientos
|l egales a que diera lugar | a pretensi-n de

Corte Suprema de Justiciao.

No obstante, a lo planteado fue necesario recurrir a la revision de varias fuentes
de literaturas realizadas por muchos investigadores que se encuentran plasmados
en fuentes bibliograficas de este trabajo, mediante el abordaje se logré conocer la
postura filoséfica de cada investigador con respecto al tema, lo que sirvié de base
para formular las interrogantes que sustentan este documento, como una manera
de aportar conocimientos a futuros investigadores que deseen continuar indagando
y promoviendo teorias que marquen un antesy despuésdel cont ext o soci al

una ideologia de cambio, de equidad y justicia social, con bases en el derecho y



aprendi zajeso adquirido en nuestra formaci
De la misma manera, mediante el andlisis se logro visualizar algunas fallas sobre
la forma como se ha venido administrando en nuestro pais la justicia, lo que afecta

no solo al Peru sino también a la sociedad en general.

En similitud con lo planteado encontramos la posicion de Aguiero (2004). En su
an8lisis encontr - q ueaeeniuthas d¢ficiendias ycdebdidades, el Pe
las cuales generan insatisfaccion con la sociedad, por esta razon se utilizaron
mecanismos bien desarrollados para lograr las metas planteadas por el Estado
peruano y as? atender | as neentbeasrigdoa d efisu ndae cloa
lo que pueden decir los libros y otra muy distinta es la realidad, para el autor, la
administracion de justicia sigue siendo un 6rgano poco confiable a través del Poder

Judicial y que en muchas veces en el desarrollo de su ejercicio genera mucha

i nsatisfacci- -no.

Se plantearon ideas de mejora para el org
el Per¥% el Poder Judicial, para hacerl o sat
ElI autor tambi ®&n consi der adngaljssticia éndPercsei si s d

da no solo en la ineficaz inseguridad factica sino también en su propia doctrina, la
cual no genera iguales entre las partes que piden justicia y quienes a su vez

admini strarl oo.

Ante lo planteado es oportuno mencionarqueparaque @Al os procesos d
en este y en cualquier pais del mundo funcionen positivamente deben estar

integrados por profesionales preparados académicamente con valores éticos vy
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mor al es, con destacada experienciganp que a
de justicia Ano puede ser administrado por
académico, ni la experiencia y sobre todo sus aspiraciones sean de lucro no de

justiciao.

De igual manera se elaboro el trabajo bajo un enfoque cualitativo de orden
descri ptivo | o que dio lugar Afa resaltar I
investigacion, permitiendo de esta manera concluir y recomendar mediante una
matriz de opini-n elaborada con mucha serie
la experiencia adquirida dur ant e Al a carrera gue tienq

concientizaci - -n del personal del Juzgado La

1.1. Titulo y descripcion del trabajo de suficiencia profesional

Este trabajo de grado inici6 desde el "ANALISIS DEL EXPEDIENTE N° 06980
i 2013 INDEMNIZACION POR DESPIDO ARBITRARIO E INDEMNIZACION POR
DANOS Y PERJUICIOS (DANO MORAL) DE LA CORTE SUPERIOR DE
JUSTICIADELIMAT , con la firme convicci-n fide am
administracion de justicia y manejo de estos documentos, ademas de precisar
cuales son las fallas méas recurrentes del juzgado de justicia a la hora de decidir

sobre un proceso | aboral o.

En t al sentido, se inicia explicando que
normatividades agrupadas en nuestra Carta Magna son ventaj osas o0 si empr

cuando fAse apliquen con | a debida rectitui

11



8§mbitos p%blico o privadoo, l o que ndebe |

igualdad de condicién, sin discriminacion y fines de lucro. Una justicia administrada

bajo | a prevalencia del l ucro ya no se | e p
Dentro de esta filosof2za | egal en |l a posi ¢
uni ver sal es |la suma de |l as virtudes en | a

justicia privada forma parte del conjunto de virtudes cuyo objeto es la distribucion e

i ntercambio de bienes y |l a vulneraci- -n de |
Asi mi smo, el Jurista Ul piano sefala que: f
corresponeeoyr @$o0 justo y eso debe tener (

moment o de resolver o.

Mi entras que John Rawl s: Adefine | a just.i
consiste en el principio de igual libertad, el principio de justa igualdad de

oportunidadesyelpr i nci pi o de diferenciao.

Por ende, nuestra | egislatura procesal
procesales son los modos de cumplir con los principios de seguridad juridica, de
igualdad ante la ley, de equidad, para asegurar la garantia mas general del debido
proceso, y evitar que el Estado en ejercicio de su poder jurisdiccional avasalle

derechos fundamentales de sus habitanteso.

1.2. Diagnoéstico y finalidad.
En este sentido, es Ade vital i mportanci a

los parametro s d e | Despido Arbitrarioo y asi mi smo

12



de | a problem8tica planteada y como autores
an8lisis descriptivo que tien80iWeL3wWer no®N
permitimos citar lo siguiente:

iLa sentencia de la Juez Laboral del 14A ]
Ley Procesal de Tr abaj,ampdrelademandaae ld aetord e L i ma
fundamentando en lo siguiente: fi &halados se advierte que la demandada cumplio

el procedi miento de dNeGIHA ACGREDITABGO HABERmb ar g o
PUESTO EN CONOCIMIENTO DE LA DEMANDANTE el Reglamento Operativo,

Reglamento Interno de Trabajo, asi como otras directivas para llevar a cabo su

trabaj oo.

Entalsent i do, al no haberse acreditado sufici
incumplimiento injustificado de obligaciones que se le imputa, se haya configurado,
se ha incurrido en un despido arbitrari oo,
del demandante para que se le pague la indemnizacion prevista en el articulo 38°
del TUO del Decreto Legislativo 728- Ley de Productividad y Competitividad
Laboral, aprobada por D.S. N° 003-97-TR., por lo que debe declararse fundado este

extremo de | a demandao

Sinembargo, fil a Cuarta Sala Labor al RBEVOCARanent e
la sentencia apelada N° 004-2014-14JLL que contiene la resolucion numero seis
de fecha 09 de enero del afio en curso, obrante de folios 262 a 277, que declara
FUNDADA | a demandaa.e <« omreformanddaani@ideclararon

INFUNDADA, sin costas ni costos, fundament §ndo

13



-SOBRE LA | NDEMNI ZACI ¢ N POR DHEBRitubl7°dRBI TRA

Decreto Supremo N°003-97-T R0 s ef@éina guedespi dodose el m ¢
deducen o se presumen, gui elo cubldiene drectas a detk
vinculaci-n con | o establecido en ndnel art?

Trabajo, segun el cual al trabajador le corresponde probar la existencia del despido

yalempl eador | a causa del mi s mo 0.

En esta misma linea, el mencionado Decreto Supremo N° 003-97-T R, en fAsu
art2culo 22Akpasafalladespe do de un trabajad
actividad privada, que labore cuatro o mas horas diarias para un mismo empleador,

es indispensable la existencia de causa justa contemplada en la ley y debidamente
comprobada. La causa justa puede estar relacionada con la capacidad o con la

conducta del ot.rabajador (é)

Asi mi smo, fiel art2cul o 249%-T&é| Desri@sidmnBSapnq
causas justas de despido relacionadas con la conducta del trabajador: a) La
comi si -n de foal tBan gelavpr d€dnte caso, |l a de
accionante la causal prevista en el inciso a) del articulo 25° del Texto Unico

Ordenado del Decreto Legislativo NA 728090.

La demandada sustenta fel despido de | a act
recibida por el area de Seguridad y Prevencion de Fraudes remitida por el area de
Cr®dito Banca Minoristao, se detect:- que il

faltas: a)- tramitd operaciones crediticias a la cliente Carol Lizeth Sevillano Choque

14



en base a informacion y documentacioén inconsistenteg asi como, )- haber
realizado diversas operaciones de transferencia de dinero con diferentes clientes
del Banco, los mismos que fueron atendidos por la demandante con diferentes
operaciones crediticias, hechos que se encuentran detallados en la carta de
imputacion y que segun la emplazada evidencian el incumplimiento de sus
obligaciones laborales al haber inobservado el Reglamento Operativo N°

3221.281.01.050.

Por otro | ado, | a demandante al efectuar s
fojas 21 a 24 gdaasidnialetorgaimiergoude créiito ra favor de la

cliente Carol Lizeth Sevillano Choqueq la actora fera solo una vendedora que
recepcionaba los documentos para luego derivarlos al area de riesgos y créditos

gue se encargaba de verificar la informacionyapr obar | os cr ®di t os o0 vy
transferencias de dinero se trata de depdsitos que se efectuaron en su cuenta a
t2tul o personal y no bancari oo. Asi mi smo,
Trabajo fue aprobado con fecha posterior a su ingreso a la entidad demandada y

gue nunca | e fue entregadoo, as? cC omo, t ar

3221.281.01.050.

En el presente caso, se advierte de autos (
la parte demandada y que han rendido su declaraciéon en la Audiencia de
Juzgamientoo, sostienen que Al os Regl amento
de Trabajo de la demandada se encuentran publicados en la pagina web del Banco

y que era obligaci-n de | os trabajadores

también Al o ha sostenido en su escrito de cont

15



de pre aviso dirigida s8secloansd atearaa @.ueEml es a |
la demandante sobre que nunca conocioé las normas internas de trabajo no resulta
unargumentov8 | i do, sino, m8s Dbien corresponde a
trabajadora que por el tiempo que ha laborado en la entidad bancaria demandada

tenia la obligacion de conocer sus deberes y obligaciones como profesional

asignada al cargo de AsesoradeVentas y Servi ci oso, sin embar
gue | a demandante no actu- bajo Al os par 8me
prima en todo contrato de trabajog tanto mas, si la propia actora en audiencia de

vista de la causa freconocié que suscribid el contrato individual de trabajo, cuya

clausula quinta sefiala expresamente que el trabajador declara conocer que el

reglamento interno de trabajo que comprende el Codigo de ética, Manual de

Prevencion de Lavado de Dinero y Cédigo de Conducta se encuentra a disposicion

del trabajador en la pagina web, siendo obligacion y responsabilidad de la
demandante conocer dichas normas y cumpl ir
tambi ®n de fAl os documentos normativos del

Bol eti neso.

Si bien, el hecho descrito en el apartado a) del fundamento 3.11 de la sentencia de
vi st a, podr2a explicarse dApor l a din8mica

sistema bancario, como lo ha sefialado la demandante en la audiencia de vista de

l a caugnpautaka-m descrita fAen el apartado |
constituye una infracci-n al Regl amento I nt
efect o, |l a demandante fAiha reconocido en | a

carta de descargo de fojas 21 a 24 haber recibido depdsitos en su cuenta por parte

16



de Qgquienes a su vez son clientes del Banc
Afconstituyen dep-sitos en su cuenta a t2tul
De | o expuest o, se colige guemiemtcade dusmandan
obligaciones y de la normativa del Banco, las mismas que al no haberlas observado
ni cumplido eficazmente incurrio en la falta grave antes descrita infringiendo de este
modo el reglamento | nt e seco ndse dlerr agordéguaeo ,i speo r
la falta grave prescrita en el articulo 25 inciso a) del Texto Unico Ordenado del
Decreto Legislativo N° 728 y por lo tanto el despido de la actora se encuentra
justificadoo. Por | o que, 0 | a Sala Labor al

grado en este extremo y reform8ndola decl ar a

EN RELACION A LA INDEMNIZACION POR DANOS Y PERJUICIOS

En t al context o, y del an8lisis de | o0os ac

configurado el despido arbitrario de la accionante no existe dafio alguno materia de

i ndemni,zaconsa®&cuentemente ficorresponde revo

cuanto a este extremo se refiere, y reforms§
ANosotros compartimos |l a decisi-n de | a
Cuarta Sala Labor al Permanente de Limao, po

maéaxime si la Segunda Sala de Derecho Constitucional y Social Transitoria de la
Corte Suprema de Justicia de la Republica del Pert, en la Casacion Laboral
N°2532-2015 LIMAQ resolvio iDeclarar IMPROCEDENTE el recurso de casacion
i nterpuesto por |l a parte demandéundaneo Car ol

b8sicamente que fAsobre | a causal denunci adse

17



cumple con el inciso 2) del articulo 36° de la Ley N°29497, Nueva Ley Procesal del
Trabajoo, toda vez que no desarroll a

supuesta infraccion denunciada; antes bien se sefiala que fla fundamentacion es
generalizada e inconexa en relacion al cuestionamiento de la via procesalg ademas
elrecurrentep r e t e n d ste Supreamo mri®unal determine si el despido cumplio
0 no con el principio de inmediatezq para lo cual seria necesario frealizar una nueva
valoracion de medios probatorios, lo que contraviene los fines del recurso casatorio,

en tal sentido, la causal denunciada deviene en improcedentea

Respecto, sobre la causal propuesta en el item iii), se advierte que fmo cumple
con el numeral 3) del articulo 36°de la Ley N°29497, Nueva Ley Procesal del
Trabajoq debido a que fmo demuestra la incidencia de la infraccion alegada en el
sentido de lo resuelto ni ha precisado de qué modo se ha vulnerado el principio de
congruenciaq mas aun fsi lo argumentos sefialados no guardan relacion con lo

resuelto por la instancia de mérito, deviniendo en improcedentea

1.3. DESPIDO ARBITRARIO.

Existen oportunidades en que fel empleador no tiene una razén que justifique la

extincion de la relacion laboral, en cuyo caso puede optar por fseparar al trabajador

de todas maneras y pagarle una indemnizacion por el dafio que le causaa

En tal supuesto debera abonar el importe de una remuneracion y media mensual

por cada afo trabajado hasta el tope de doce sueldos, lo que representa un

18



computo de hasta ocho afios, sin desmedro de los montos porcentuales por
gratificaciones por recibir a que tuviere lugar o a las vacaciones truncas.

Resulta conveniente indicar que fla falta grave, definida por el Profesor de la

Universidad Catdlica, doctor Mario Pasco Cosmopolisg "(é) cC omo

incumplimiento contractual imputable al trabajador, a tal punto grave que no permita
la continuacion de la relacion laboral, esto es, una lesion irreversible al vinculo
laboral, producida por acto doloso o culposo del trabajador, que hace imposible o
indeseable la subsistencia de la relacion laboral y que autoriza al empleador a darle
término sin necesidad de preaviso ni obligacion de pago de indemnizacion por
despido” . Mas adelante y destacando lo resaltado en el considerando anterior, el
Profesor Pasco citando a fiSagardoy, dice que lo importante es, de otro lado, que el
despido "se debera limitar a aquellos casos en que no esta justificada otra conducta

distinta del empleador".

De otro lado, el maestro sanmarquino, Francisco Javier Romero Montes, sostiene
que: "...los hechos que conforman la falta grave deben originar una perturbacién en
la relacion de trabajo y que torne imposible su continuacién razonable. El despido
debe ser la Ultima alternativa del empleador. Lo que el derecho busca es que la
medida disciplinaria guarde una estricta y gradual correspondencia con la categoria

de la falta cometida"?.

De conformidad con fel articulo 26° del Texto Unico Ordenado del Decreto
Legislativo N° 728 - Ley de Productividad y Competitividad Laboral, aprobado por

Decreto Supremo N° 003-97-TRq las faltas graves sefialadas fen el articulo 25°

1ROMERO MONTES, Francisco Javier, Logros y Frustraciones de la Nueva Estabilidad Laboral, pag. 30
19



del mismo cuerpo normativo, se configuran por su comprobacién objetiva en el
procedimiento laboral, con prescindencia de las connotaciones de caracter penal

o civil que tales hechospudi er an revestiro

1.4. LA INDEMNIZACION POR DANOS Y PERJUICIOS.

El dafio juridicamente indemnizable fes toda lesién a un interés juridicamente
protegido, bien se trate de un derecho patrimonial o extrapatrimoniala En virtud de
fla relacion de causalidad debe existir una relacion de causa-efecto, es decir, de
fantecedente-consecuencia entre la conducta antijuridica del autor y el dafio
causado a la victimag pues de lo contrario fmo existiria responsabilidad civil y no
naceria la obligacién legal de indemnizarg en lo relativo a los factores de
atribucién festos pueden ser subjetivos (dolo o culpa del autor) y objetivos, los
cuales tienen diversas expresiones ya sea se trate de un caso de responsabilidad

contractual o de la responsabilidad extracontractuala

Toda definicion de dafio patrimonial debe tener en cuenta antes que todo a la
persona i en lo que respecta a la persona en si misma, fésa debe verse como ser
biolégico y como ser espiritual; de modo que, ftualquier accién que interfiera en
este circulo organico debe ser considerada como un dafio que lesiona al hombre
como ser biolégico; en este sentido el dafio se constituye como fun evento y como
tal es un hecho juridico; esto nos lleva a decir que la juricidad del dafio radica en la
afectacion de interesesjur 2 di ¢ a me nt eypgaqod i@ daioseadelevante
y sirva como supuesto de la responsabilidad debe ser producido por una persona

(natural o juridica) distinta de la victimaa
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Los fpresupuestos del dafio contractual y extracontractual son comunes: la
antijuridicidad, el dafo, la relacion de causalidad y los factores de atribucion, los
gue pueden variar de acuerdo a cada caso en particular, comprendiendo dentro del
dafio para la finalidad de determinar el quantum del resarcimiento, los conceptos
de dafio moral, lucro cesante y dafio emergenteq asi la responsabilidad subjetiva
(inejecucion de obligaciones), regulada en fel Titulo IX del Codigo Civil, en el
articulo 1321°, segundo parrafo establecea AiEl r esar ci mi ento por |
la obligacion o por su cumplimiento tardio o defectuoso, comprende tanto el dafio
emergente como el lucro cesante, en cuanto sean consecuencia inmediata y
di recta de t; adarticuoed322°prascribe:m@®! dafo moral , ¢
se hubiera irrogado,ta mbi ®n es suscept i bdneonsaenciag sar ci r
fsu conocimiento y valoracion para efectos cuantificables corresponden también al

Juez de Trabajoa

Asi mi smo, Giovanna Visintini, en | a obra A
Unificacion y Reforma . Veinte afos despu®so, Pal estr
Derecho y Ciencias Pol2ticas, lokidah@gs n®2 005,

patrimoniales son los dafios morales puros, es decir, aquellos que no causan ni
directa ni indirectamente consecuencias patrimoniales econémicamente valorables
y se identifican con la injusta perturbacion de las condiciones de animo del sujeto

lesionadoo .

Por su parte, Jorge Alberto Beltran Pacheco, (el dafio en la Responsabilidad Civil,
Lectura 10, materiales de la Academia de la Magistratura, pagina 12), respecto al

dafio moralsefiala: i Queda pendiente en | a clasificaci
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al dafio moral. Para el Dr. Fernandez Sessarego el dafio moral debe asimilarse a
un dafio psicosoméatico, puesto que no existe una afectacion patrimonial.0 Asi
establece: "El llamado dafio moral, en cambio, no compromete la libertad del sujeto
sino que es un dafo sicosomatico que afecta la esfera sentimental del sujeto en
cuento su expresion es el dolor, el sufrimiento. Es, por lo tanto, un dafio que no se
proyecta al futuro, que no esta vigente durante la vida de la personaa Por el
contrario, flas consecuencias del dafio moral tienden a disiparse y desaparecer, por
lo general con el transcurso del tiempo™. Entendemos al dafio moral como aquel

gue afecta | a esfera sentimental y/ o de hon

1.5. fAObjetivos del trabajo de suficienciao
En los que se especifican los siguientes:
AObjetivo General o

Analizar la finalidad y procedimiento laboral en el expediente N° 069801 2013.

fiObjetivos Especificoso

V Describir los procedimientos aplicados fpor el Juzgado Laboral sobre el
proceso de Despido Arbitrario e indemnizacion por dafio moral del expediente
N°06980 1 2013a

V Identificar isi se ha acreditado el despido Arbitrario en el proceso Laboral para
que proceda la Indemnizacién por dafio moral en el expediente N° 069801

2013a
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1.6. Justificacion

El presente trabajo de suficiencia destaca fsu justificacidn practica en brindar
herramientas juridicas y dogmaticas a los Jueces, Fiscales y Juristas del Juzgado
Laboral desde la interposicion de la demanda laboral con el objeto de que se tomen

decisiones justas y no errar en las sentenciaso

Desde lo social como ya se explicd servira de orientacion y reflexion a los
magistrados ante la necesidad de emitir sentencias justas y en el tiempo
establecido sin generar esperas que puedan dafar la estabilidad emocional de las

partes procesales.

También, ftiene justificacion tedrica basada en las literaturas y comentarios como
parte del conocimiento cientifico que se ha venido desarrollando desde muchas
generacionesoy que hoy, por hoy, fgana ventajas por los distintos avances de
muchos investigadores que han dado lugar a modificar y legislar leyes,
normatividades que rigen ciertas conductas en el mundo del derechoq las mismas

que sirvieron para fundamentar este trabajo final de grado.

Asimismo, se aplicaron falgunos métodos de enfoque cualitativos que le

brindaron un sentido estricto, esquematizado y con resultados apropiadoso que

serviran de punto de accion a sucesivos investigadores.
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CAPITULO II: Marco Teo6rico

2.1. Antecedentes de Despido Arbitrario

Aniya Yamaniha, M. y Muro Paz, G. A.(2019). Aindemnizacion por despido
arbitrario en el caso de los trabajadores de confianza en el sector privadoo[Trabajo
de investigacion para optar el Grado Académico de Maestro en Derecho
Empresarial, Universidad de Lima]. Repositorio Institucional de la Universidad de

Lima.

flLa problematica que serda materia de analisis en el presente trabajo de
investigacion se centrara en el siguiente cuestionamiento: ¢Corresponde o no el
pago de una indemnizacion ante un despido arbitrario para aquellos trabajadores
gue son calificados como de confianza en el sector privado?0En relacién al despido
de un trabajador tenemos que, ftanto las normas constitucionales y laborales, asi
COmo sus principios, buscan proteger al trabajador frente a despidos arbitrarios, una
vez superado el periodo de prueba, limitando asi las facultades del empleador,
evitando arbitrariedades y brindando proteccion al trabajador frente a una situacion
de despidoa En efecto, fel articulo 27° de la Constitucion Politica del Peru
estableceoque fAiLa Ley otorga al trabajador
arbitrarioo. Alesi2®iy 24fmel Texio brico @rdenadadel Decreto
Legislativo N° 728, Ley de Productividad y Competitividad Laboral aprobado por el
Decreto Supremo N° 003-97- TR establece ftuales son las Unicas causales justas
para que un empleador pueda proceder a despedir a su trabajador.0 En

consecuencia, fante un despido arbitrario por parte del empleador, el trabajador
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tendra derecho al pago de una indemnizacion como reparacion por el dafo sufrido,
conforme al articulo 38° de la misma normaa Sin embargo, este criterio establecido
en la normatividad ha variado de manera significativa a través de funa sentencia
emitida por la Corte Suprema, la cual ha sido ratificada por el VII Pleno
Jurisdiccional Supremo en materia laboral y previsional (2018), en donde se
establece que los trabajadores de confianza en el sector privado no tendran

derecho al pago de una indemnizacion ante un despido arbitrarioa

2.2. Bases Tedricas y Cientificas

En este espacio se describen las aproximaciones conceptuales sobre el tema en

analisis

PROTECCION CONTRA EL DESPIDO ARBITARIO SEGUN LA CONSTITUCION

Y LA LEY:

Nuestra Constitucion Politica del Peru del afio 1993 establece en su articulo 22°

gue AEI trabajo es un deber y un derecho.

de realizacion delap er s ona 0. & articma 29°ndle nuestra Carta Magna

~

reguladl o si gui ent e: ifLa Ley otorga al trabaj

despido arbitrarioo. Monz-n Zevallos

Constitucion Politica anterior, sefiala® que: °A diferencia de la Constitucion Politica
de 1979 que regulaba el trabajo en dieciséis (16) articulos, nuestra actual
Constitucion unicamente regula el trabajo en ocho (8) articulos®, es a partir de ello
gue entre los aspectos que considero importante resaltar es que la Constitucion de

1979 en su articulo 48 reconocia al trabajador el derecho a la estabilidad
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(estabilidad laboral absoluta)®; sin embargo, en atencion a las condiciones
econdémicas en las que se encontraba el pais a inicio de la década de los afios

noventa, la actual Constitucion Unicamente reconocié al trabajador una adecuada
proteccion contra el despido arbitrario (estabilidad laboral relativa), proteccion que
posteriormente fue desarrollada a nivel legislativo. (p. 75)a Efectivamente, los

cambios sociales y econdmicos vividos en esa época abrieron las puertas a una
AConstituci -n con ciertas caracterz2sticas,
entender como una verdadera economia de mercado y que dejara de lado
elementos socialesi ncor porados en | a Constituci -n

173).

Es importante sefialar que, anteriormente a fla dacién de la Constitucion Politica
de 1993, ya estaba en vigencia el Decreto Legislativo N° 728, Ley de Fomento del
Empleo (1991), el mismo que establecia lo siguientea El texto original del Decreto
Legislativo 728, establec2a que AArt2culo
trabajador podra demandar alternativamente su reposicion en el trabajo o el pago

de la indemnizacion a que se refiereel art 2 cul o 760.

LA PROTECCION CONTRA EL DESPIDO ARBITRARIO EN LA

JURISPRUDENCIA DEL TRIBUNAL CONSTITUCIONAL.

-La construccion jurisprudencial del Tribunal Constitucional.

fEl insuficiente disefio normativo del despido nulo queg como se ha indicado,

fexcluye del ambito de proteccion de este a la casi totalidad de los derechos
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fundamentales del trabajadorg ha sido, no obstante, fsuplido por la construccion
jurisprudencial realizada por el Tribunal Constitucional, la cual habilita la via del
amparo constitucional como causa procesal para la defensa de tales derechos,

cuando su lesion se produce en el despidoa

La jurisprudencia del Tribunal Constitucional que fhabilita la impugnacion del

despido a través del proceso constitucional de amparoq tiene su origen en fia

i nterpretaci-n que este ha hechfenetadituloider ec

22° de la Constituciona

fDesde, aproximadamente, el afio 1997, es decir, al poco tiempo de haber iniciado
sus funciones, el Tribunal Constitucional admitié el uso de la accion de amparo para
la defensa del trabajador despedido de forma arbitrariag y fen los casos en los
cuales dict6 sentencias estimatorias las fundamentégq por lo general, en la
vulneraci - -n del ider ec h er, parlejeniplo,dem & j[STDCON®
111-96-AA/TC (Hugo Pitman Rojas), fechada el 13 de junio de 19970y, en
particular, fen la STC N° 1112-98-AA/TC (César Antonio Cossio y Otros con

Telefénica del Peru), emitida el 21 de enero de 1999, la cual invoca la vulneracién

del derecho al trabajo ocasionada por la trasgresionod e | Aprincipio

para fdeclarar fundada la demandaa

En sentencias posteriores, fel TC fue avanzando, claramente, en la linea de definir

un sentido amplio y cabalod e | fdarethabaj oo, flos de$pdbsa n d o

gue vulneran el derecho el principio de tipicidad de la causa del despido o el

derecho de defensa del trabajador traen consigo la afectacion del derecho al trabajo
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n(é) en cuanto a que | adedrabajcqgueagueldmplicmhad e

sido conculcado por un acto desprovisto de juridicidad, esto es, fviciado de

i nconstitucionalidado(26). Eméaridgaede guaele n

derecho al trabajo no se agota en su faceta programatica o su aspecto colectivog
esto es, ftomo aspiracion a tener un trabajo, sino también como el derecho de quien
lo tiene a conservarlo, salvo que medie una causa justa, objetiva y razonable para
qgue el empleador lo despida; idea esta que quedara definitivamente establecida en

la sentencia N° 1124-2001-AA/TCq en la cual fel Tribunal Constitucional realiza la

interpretacionod e | Aderecho al trabaj oo, fijando

protegido.

Poco después, fen la STC N° 976-2001-AA/TC, el intérprete de la Constitucion
consolida su doctrina jurisprudencial y define la procedencia de impugnar el despido
mediante el proceso de amparo en tres supuestos que, a su juicio, conllevan la
vulneracion de derechos constitucionales del trabajador: el despido incausado, el
despido fraudulento y el despido nuloa A partir de esta sentencia, fson muy
numerosos los casos en los cuales mediante el proceso de amparo los trabajadores
han logrado que fse anule su despido y se les reponga en su puesto de trabajo, lo
que ha supuesto abrir, al lado del proceso ordinario laboraldoien el que puede
i mpugnarse el despi do i airfiaviatproeesal del ampgro

para objetar la validez del despido en los tres casosdantes mencionados.

Como era previsible, la creacion de esta doctrina jurisprudencial fno ha sido pacifica
y no han faltado quienes la cuestionan en duros términos, llegando, incluso, al

extremo de acusar al Tribunal Constitucional de haberse apartado de su funcion y
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trasgredir la Constitucion mediante una interpretacion ideoldgica y no juridica de la
mismaa Interesa, por ello, fanalizar el fundamento juridico por el cual mediante el
proceso de amparo puede anularse el despido y reponer al trabajador, sin que esta

forma de reparacion del despido se encuentre establecida por la Constituciéna

DESPIDO ARBITRARIO: Para nuestro ordenamiento legal fel despido arbitrario se
configura en dos escenarios: En primer lugar, cuando se despide al trabajador por
no haberse expresado causa 0 sin causa o en segundo lugar, cuando se despide
al trabajador sin poderse demostrar la causa invocada en el juicio o proceso judicial.
(MARTIN VALVERDE, 2008, pag. 124)a En el caso del despido arbitrario el
trabajador tiene derecho al pago de una indemnizacién por despido arbitrario como
Gnica reparacion por el dafio sufrido, precisamente fla citada indemnizacién es
equivalente a una remuneracion y media ordinaria mensual por cada afio completo
de servicios con un maximo de doce remuneraciones, las fracciones se abonan por
dozavos y treintavosq segun corresponda, fsu abono procede superado el periodo
de pruebaq asimismo el trabajador fpodra demandar simultdneamente el pago de
cualquier otro derecho o beneficio social pendiente, siendo que la normatividad ha
establecido un plazo de caducidad de 30 dias naturales de producido el hecho para
accionar judicialmente la indemnizacién por despido arbitrariod Asimismo, es
preciso sefalar que fel articulo 27 de la Constitucion Politica del Pera otorga al
trabajador adecuada proteccién contra el despido arbitrario y en razén a esa norma
constitucional es que la Ley Laboral debe otorgar proteccion adecuada contra el
Despido Arbitrario, como lo establece el articulo 34 de la LPCLa Sefialando que i
el despido es arbitrario por no haberse expresado causa o0 no poderse demostrar

esta en juicio, el trabajador tiene derecho a una indemnizacion establecida en el
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articulo 38, como unica reparacion por el dafio sufridog ademas el TC sefiala que
fante un despido arbitrario lesivo de derechos fundamentales, puede solicitar la
reposiciona Segun este criterio, fel Legislador debe optar por desarrollar el
contenido del derecho regulado por el articulo 27 de la Constitucion de modo que,
ante el supuesto despido arbitrario contra un trabajador, la ley prevé una
compensacion econdémica o0 una indemnizacion por el accionar arbitrario del
empleadora En tal supuesto, fla Ley no evita que se produzca el despido arbitrario,

sino que se limita a reparar patrimonialmente sus consecuenciasa
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CAPITULO IlI: Desarrollo de Actividades Programadas

Como Bachilleres de la prestigiosa Universidad Peruana de Ciencia e Informatica
en la carrera de Derecho. En pleno cumplimiento de uno de los requisitos para optar
el titulo esperado de abogado, fmos propusimos realizar un trabajo de suficiencia
profesional de con un enfoque cualitativo, cuyo titulo de trabajo nace de la
necesidad de demostrar como maneja la Corte Superior de Justicia los casos de
sentenciag entre estas experiencias uno que especialmente llamo la atencion, y
que tiene que ver con el "ANALISIS DEL EXPEDIENTE N° 06980 i 2013
INDEMNIZACION POR DESPIDO ARBITRARIO E INDEMNIZACION POR
DANOS Y PERJUICIOS (DANO MORAL) DE LA CORTE SUPERIOR DE

JUSTICIA DE LIMA™.

Dicho de esta manera, y antes de continuar esquematizando sobre la
problematica fen andlisis considerd oportuno hacer una breve resefia de la Corte
superior de Justicia de Lima, donde cumplo labores administrativas - juridicos como

pasantea

fLa misma que fue creada el 22 de diciembre de 1824, por requerimiento
constitucional y puesto en marcha por el libertador Don José de San Martin,

denominandola Alta CaAmaraa

fEl primer presidente del Distrito Judicial de Lima fue el doctor Manuel Villaran y
Barrena. Asimismo, los primeros vocales fueron los doctores don Miguel Jadeo

Tramategui y don Ignacio Ortiz de Zevallos y Manuel de Telleriaa
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Jurisdiccion:
En la actualidad fla Corte Superior de Justicia de Lima tiene como ambito de
competencia a los distritos de Lima Metropolitana, excepto los que pertenecen a la

zona de Lima Norte, ademas comprende a la Provincia de Huarochiria

fEl Distrito Judicial de Lima, es la Corte mas grande del pais, al contar con 371

organos jurisdiccionales en sus diversas sedes descentralizadasa

fPara cubrir la demanda de justicia de la poblacion, la Corte de Lima cuenta con:
7 Salas Civiles, 1 Sala Mixta, 5 Salas Contencioso Administrativo, 2 Salas Civiles
con Sub Especialidad Comercial, 6 Salas Penales Reos Libres, 4 Salas Penales
Reos en Céarcel, 4 Salas Penales Liquidadoras, 1 Sala Penal de Apelaciones, 3
Salas Laborales, 1 Sala Laboral Transitoria, 1 Sala Contencioso Administrativo
Transitoria, 2 Salas de Familia, 2 Juzgados de Investigacion Preparatoria, 3
Juzgados Unipersonales, 42 Juzgados Civiles, 10 Juzgados Constitucionales, 17
Juzgados Contencioso Administrativo, 8 Juzgados Contencioso Administrativo
Transitorios, 17 Juzgados Civiles con Sub Especialidad Comercial, 59 Juzgados
penales, 34 Juzgados Especializados en de Trabajo, 21 Juzgados de Familia, 15

Juzgados Mixtos y 90 Juzgados de Paz Letradoa

Sedes Descentralizadas de Justicia:

Los érganos jurisdiccionales estan distribuidos en flas sedes de Alzamora Valdez
(esquina de la avenida Abancay con Nicolas de Piérola), los Modulos Basicos de

Justicia del Agustino, Huaycan, y San Juan de Lurigancho; los juzgados de las
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sedes de Anselmo Barreto (cuadra 5 de la Av. Abancay), Palacio de Justicia (Av.
Paseo de la Republica S/N Cercado de Lima), El Progreso (Jiron Miroquezada 549),
Comerciales (Av. Petit Thouart 4975-4979 Miraflores), Puno i Carabaya (Jr.
Carabaya N° 718), Alimar (Esq. Arenales/Dos de mayo, San Isidro) y La Mar (Av.

la Mar N°1005 c/ Av. Federico Villarreal N° 381, Miraflores)a

Ademas, de fios Juzgados Mixtos y Paz Letrados ubicados en las sedes de los
distritos de Ate, Barranco, Brefia, Jesus Maria, Chaclacayo, Chorrillos, El Agustino,
la Molina, Lurin, Magdalena del Mar, Rimac, San Luis, San Miguel, Santa Anita,

Surco-San Borja, Surquillo y la sede de la provincia de Huarochiria

Las diversas sedes jurisdiccionales fjuegan un rol importante y cumplen con el
propésito de desconcentrar y descentralizar el Distrito Judicial de Lima, de manera
gue la poblacion residente en las zonas mas alejadas tenga un acceso oportuno y

directo a la justiciaa

flLa Corte Superior de Justicia de Lima viene trabajando con la politica de acercar
la justicia a la comunidad, y brindarle un mejor servicio, con la voluntad y el buen
animo que caracterizan a los magistrados y al personal del distrito judicial,

actualmente presidido por el doctor José Wilfredo Diaz Vallejosa

Por amplitud de sentencias que se manejan en cada juzgado, fdonde los jueces
y fiscales cumplen un rol bien importante, cabe afiadir que estos cargos deben ser
ocupados por profesionales con el nivel académico correspondiente de Doctor,

ademas conocer la esencia de cada ley, tener un gran sentido humanista, equidad,
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ético y de conducta limpia, y de mucho rigora Se hace tal mencién por fel mismo
guebrantamiento politico que vive el Perd y que tiene mucha repercusion en este

ambitoa

Brevemente a manera de ejemplo se expone el caso que refiere a | Exp@diente
N° 06980 i 20130 . E |l guoeitratanyofse advierte del petitorio de la demanda
como pretension principal la indemnizaciéon por despido arbitrario, y como
pretension accesoria la indemnizacion por dafio moral, haciendo extensivo al pago

de costas y costosa

SINTESIS DE LA ETAPA POSTULATORIA:

ARGUMENTOS DE LA DEMANDANTE:

1. Sefiala que ingreso a laborar para la demandada el 06 de agosto de 2007 hasta

el 06 de febrero de 2013, fecha en que fue despedida arbitrariamentea

2. fDurante el primer mes de su relacion estuvo en la agencia de Primavera Park
Plaza de San Borja y luego, desde el mes de octubre de 2007, hasta la fecha
de su cese, estuvo en la agencia San Luis San Borja; siendo que, su ultimo jefe,

fue el sefior Paolo Terrazas, a quien rendia sus informes como jefe directoa

3. Refiere que tenia el cargo de Asesora de Ventas y Servicios, siendo sus
funciones: Atender y asesorar a los clientes de banca personal, banca exclusiva

y banca de negocios con todos los productos que el Banco ofrece, tales comoa
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M Apertura de cuentas de ahorro.

A Certificados bancarios

fApertura y traslado de CTS.

A Cr®dito en efectivo.

A Cr®dito vehicular.

A Cr®ditos para estudios.

A Cr®ditos hipotecarios.

A Afiliaciones de seguros m¥%l tiples.
A Seguros blindados.

A Suscripciones.

A Rescates de fondos mutuos.
A Ilngreso de recl amos.

A Adi ci ormeaidabaemréperte diario de ventasy

colocaciones de productos por volumenes y unidadesa

. Indica que fsu despido se produjo el dia 06 de febrero de 2013, a horas 01:00
pm, cuando se encontraba en las oficinas del Area de Seguridad y Prevencion
de Fraudes con sede en Lima, en el tercer piso de la Oficina ubicado en el Jir6n
Lampa, ello a requerimiento de los sefiores representantes del banco, Silvana

Lopez y Freddy Cardenasa

. Manifiesta que fellos la conminaron a permanecer en sus instalaciones bajo
presion, a fin de que proceda a dar detalles por escrito, como ellos le dictaban,
de sus quehaceres cotidianos y relacion con sus clientes del Banco; siendo asi,

en un momento, se negd a seguir escribiendo sus érdenes, procediendo a dejar
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constancia en el mismo documento, en la parte finala

6. Motivo por el cual, fiprocedieron a despedirlo verbalmente, sin entregarle ninguna
comunicacioén, ni abonarle sus beneficios sociales e indemnizacion por despido

arbitrarioa

7. En ese sentido, fel dia 06 de febrero de 2013, interpuso su denuncia por despido
arbitrario ante el Ministerio de Trabajo y Promocion del Empleo, generandose asi

su solicitud de verificacidbna

8. fEl 18 de febrero de 2013, se llevo a cabo la Verificacion de Despido Arbitrario,
donde dej6 constancia de los hechos que habian pasado el 06 de febrero de
2013 y la forma en que habia sido despedida, por no querer escribir lo que le

dictabana

9. Ademas sefiala que fel Banco, presento en la citada inspeccidn una carta notarial
de fecha 07 de febrero de 2013, donde hacen aparecer que estaba de
vacaciones, desde el 07 de febrero de 2013 por 18 dias. Sin embargo, refiere,
gue nunca tuvo conocimiento que se encontraba gozando de sus vacaciones, ni
tampoco, dicha carta, llegé a su domicilio, puesto que figura una direccién

diferente a la suyaa

10.En consecuencia, isiendo que la demandada no ha establecido, las causas
justas de despido relacionadas con la capacidad y con la conducta del trabajador,

ninguna de las cuales le han sido imputadas por la demandada el 06 de febrero
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de 2013, el despido deviene en injustificado. Asimismo, no ha cumplido con el
tramite de Ley para su despido, por cuanto no le ha cursado su carta de
imputacion de cargos, ni la correspondiente carta de despido; por lo tanto,

deviene en improcedente su despidoa

11.Refiere que, fel Banco pretendiendo iniciar un procedimiento de despido,
mediante Carta Notarial de pre aviso de despido, de fecha 26 de febrero de 2013,
sin perjuicio de haber operado su despido arbitrario con fecha 06 de febrero de
2013, procedié a efectuar el descargo por escrito de sus imputaciones,
manifestando, en su carta que ya estaba despedida desde el 06 de febrero de

2013a

12.En cuanto al dafio moral, sefiala que, al haber sido despedida arbitrariamente,
ha sufrido dafio moral, puesto que su despido, de forma abrupta y, sin la
concurrencia de una causa justa de despido, generd un sentimiento profundo de

afliccion que impone la necesidad de tutela y resarcimiento.

13.Asimismo, fel nexo causal entre el dafio invocado y la conducta antijuridica
imputada a la emplazada, se fundamenta en el despido en forma arbitraria,
mientras que la culpa inexcusable en el hecho, que el Banco lo despidié
inobservando su obligacion legala En cuanto, fa la cuantificacién del dafio moral,
considerando las circunstancias del despido, sumado a que no existe parametro
fijado, resulta objetivo una indemnizacion equivalente al pago de las
remuneraciones caidas, segun los meses dejados de laborar hasta un maximo

de S/.59,312.760
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La sentencia de la Juez Laboral del 14° Juzgado Especializado en la Nueva
Ley Procesal de Trabajo de la Corte de Lima, fampara la demanda de la actora,
fundamentando en lo siguiente: sefialados se advierte que la demandada cumplio
el procedimiento de despido; sin embargo, NO HA ACREDITADO HABER
PUESTO EN CONOCIMIENTO DE LA DEMANDANTE el Reglamento Operativo,
Reglamento Interno de Trabajo, asi como otras directivas para llevar a cabo su

trabajoa

En tal sentido, fal no haberse acreditado suficientemente, que la falta grave de
incumplimiento injustificado de obligaciones que se le imputa, se haya configurado,
se ha incurrido en un despido arbitrarioq siendo procedente amparar la pretension
del demandante para que se le pague la indemnizacion prevista fen el articulo 38°
del TUO del Decreto Legislativo 728- Ley de Productividad y Competitividad
Laboral, aprobada por D.S. N° 003-97-TR., por lo que debe declararse fundado este

extremo de la demandao

Sin embargo, fla Cuarta Sala Laboral Permanente de Lima, resolvi6:
REVOCAR la sentencia apelada N° 004-2014-14JLL que contiene la resolucion
namero seis de fecha 09 de enero del afio en curso, obrante de folios 262 a 2774
que fdeclara FUNDADA la demanda, con lo demas que contiene, reformandola,
la declararon INFUNDADA, sin costas ni costosq fundamentandose en lo

siguiente:

-SOBRE LA INDEMNIZACION POR DESPIDO ARBITRARIO. fiEl articulo 37°

del Decreto Supremo N° 003-97-TRosefalaque i n i el despido ni el
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se deducen o se presumen, g ulo aual tiehealsectaa c U S a
vinculacion con lo establecido en fel articulo 23° de la Nueva Ley Procesal del
Trabajo, segun el cual al trabajador le corresponde probar la existencia del despido

y al empleador la causa del mismoa

En esta misma linea, fel mencionado Decreto Supremo N° 003-97-TR, en su
articulo 22°g sefialaquefipar a el despido de un trabajad
actividad privada, que labore cuatro o mas horas diarias para un mismo empleador,
es indispensable la existencia de causa justa contemplada en la ley y debidamente
comprobada. La causa justa puede estar relacionada con la capacidad o con la

conducta del ot.rabajador (é)

Asimismo, fel articulo 24° del Decreto Supremo N° 003-97-TRQ nos indica que
Afson causas justas de despido relacionadas
comision de f al t a o.r akre €1é) priademandada impua @ Jla

accionante la causal prevista en el inciso a) del articulo 25° del Texto Unico

Ordenado del Decreto Legislativo N° 728a

La demandada sustenta el despido de la actora en que luego de la comunicacion
recibida por fel area de Seguridad y Prevenciéon de Fraudes remitida por el &rea de
Crédito Banca Minorista, se detect6 que la demandante incurrié en las siguientes
faltas a)- tramit0 operaciones crediticias a la cliente Carol Lizeth Sevillano Choque
en base a informacion y documentacion inconsistenteg asi como, )- haber
realizado diversas operaciones de transferencia de dinero con diferentes clientes

del Banco, los mismos que fueron atendidos por la demandante con diferentes
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operaciones crediticias, hechos que se encuentran detallados en la carta de
imputaciéon y que segun la emplazada evidencian el incumplimiento de sus
obligaciones laborales al haber inobservado el Reglamento Operativo N°

3221.281.01.050a

Por otro lado, fla demandante al efectuar su descargo conforme es de verse de
fojas 21 a 24 sostiene que en relacion al otorgamiento de crédito a favor de la cliente
Carol Lizeth Sevillano Choque, la actora era solo una vendedora que recepcionaba
los documentos para luego derivarlos al area de riesgos y créditos que se
encargaba de verificar la informacion y aprobar los créditos y respecto a la
transferencias de dinero se trata de depdsitos que se efectuaron en su cuenta a
titulo personal y no bancarioa Asimismo, refiere que fel Reglamento Interno de
Trabajo fue aprobado con fecha posterior a su ingreso a la entidad demandada y
gue nunca le fue entregado, asi como, tampoco el Reglamento Operativo N°

3221.281.01.05a

En el presente caso, se advierte de autos que fios testigos a los que hace
referencia la parte demandada y que han rendido su declaracion en la Audiencia
de Juzgamiento, sostienen que los Reglamentos Operativos y el Reglamento
Interno de Trabajo de la demandada se encuentran publicados en la pagina web
del Banco y que era obligacién de los trabajadores conocerlos, conforme la
demandada también lo ha sostenido en su escrito de contestacion de la demanda
y en la carta de pre aviso dirigida a la actoraa En ese sentido, fse considera que lo
alegado por la demandante sobre que nunca conocio las normas internas de trabajo

no resulta un argumento valido, sino, mas bien corresponde a una conducta
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impropia de una trabajadora que por el tiempo que ha laborado en la entidad
bancaria demandada tenia la obligaciébn de conocer sus deberes y obligaciones
como profesional asignada al cargo de Asesora de Ventas y Serviciosq sin
embargo, es de advertirse que fla demandante no actué bajo los parametros de
lealtad y buena fe laboral que prima en todo contrato de trabajo, tanto mas, si la
propia actora en audiencia de vista de la causa reconocio que suscribio el contrato
individual de trabajo, cuya clausula quinta sefiala expresamente que el trabajador
declara conocer que el reglamento interno de trabajo que comprende el Cédigo de
ética, Manual de Prevencién de Lavado de Dinero y Codigo de Conducta se
encuentra a disposicion del trabajador en la pagina web, siendo obligacion y
responsabilidad de la demandante conocer dichas normas y cumplirlos cabalmente,
como es el caso también de los documentos normativos del Banco, Reglamentos,

circulares y Boletinesa

Si bien, el hecho descrito fen el apartado a) del fundamento 3.11 de la sentencia
de vista, podria explicarse por la dindmica de la tramitacién de los créditos en el
sistema bancariog como lo ha sefialado la demandante en fia audiencia de vista de
la causa, la imputacion descrita en el apartado b) del mismo considerando si
constituye una infraccién al Reglamento Interno de Trabajo de la demandadaa En
efecto, la demandante ha reconocido en la audiencia de vista de la causa y en su
carta de descargo de fojas 21 a 24 haber recibido depdsitos en su cuenta por parte
de quienes a su vez son clientes del Banco demandado, aunque sefala que

constituyen depdsitos en su cuenta a titulo personal y no bancarioa

De lo expuesto, se colige que la demandante si tenia conocimiento de sus
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obligaciones y de la normativa del Banco, las mismas que al no haberlas observado
ni cumplido eficazmente incurrio en la falta grave antes descrita infringiendo de este
modo el reglamento Interno de Trabajoq por lo que, se considera que fse configura
la falta grave prescrita en el articulo 25 inciso a) del Texto Unico Ordenado del
Decreto Legislativo N° 728 y por lo tanto el despido de la actora se encuentra
justificadoa Por lo que, la Sala Laboral dispuso revocar la sentencia venida en

grado en este extremo y reformandola declarar infundada la demanda.

AEN RELACION A LA INDEMNIZACION POR DANOS Y PERJUICIOS0O

En tal contexto, y del andlisis de los actuados se advierte que fal no haberse
configurado el despido arbitrario de la accionante no existe dafio alguno materia de
indemnizacién, consecuentemente corresponde revocar la sentencia apelada en
cuanto a este extremo se refiere, y reformandola, declararla infundadaa

Nosotros compartimos la decision de fla Resolucion de Vista emitida por la
Cuarta Sala Laboral Permanente de Limag por cuanto se emitié con arreglo a ley,
maxime si fla Segunda Sala de Derecho Constitucional y Social Transitoria de la
Corte Suprema de Justicia de la Republica del Peru, en la Casacion Laboral N°
2532-2015 LIMAQ resolvié Declarar IMPROCEDENTE el recurso de casacion
interpuesto por la parte demandante Carolina Garcés Araujoo, fundando
basicamente que sobre fla causal denunciada en el item |), se verifica que no se
cumple con el inciso 2) del articulo 36° de la Ley N°29497, Nueva Ley Procesal del
Trabajoq toda vez que no desarrolla de manera clara y precisa en qué consiste la
supuesta infraccion denunciada; antes bien se sefiala que la fundamentacion es
generalizada e inconexa en relacion al cuestionamiento de la via procesal, ademas

el recurrente pretende que feste Supremo Tribunal determine si el despido cumplio
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0 no con el principio de inmediatez, para lo cual seria necesario realizar una nueva
valoracion de medios probatorios, lo que contraviene los fines del recurso casatorio,

en tal sentido, la causal denunciada deviene en improcedentea

Respecto, sobre la causal propuesta en fel item iii), se advierte que no cumple
con el numeral 3) del articulo 36°de la Ley N° 29497, Nueva Ley Procesal del
Trabajoq debido a que no demuestra la incidencia de la infraccion alegada en el
sentido de lo resuelto ni ha precisado de qué modo se ha vulnerado el principio de
congruencia, mas aun si lo argumentos sefialados no guardan relacién con lo

resuelto por la instancia de mérito, deviniendo un improcedente.
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CAPITULO IV: Resultados Obtenidos

4.1. Analisis descriptivo

Los resultados obtenidos para efectos del presente trabajo de suficiencia se
fundamentaron en el analisis minucioso del expediente que plantea i An 81 i si s

Expediente N° 06980 i 2013; Indemnizacion por Despido Arbitrario y dafio moral

de la Corte Superior de Limaa

1 Expediente recibido e inventariado tal como se aprecia en la figura siguiente.
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Tabla 1. AUTO ADMISORIO DE LA DEMANDA

DECIMO CUARTO JUZGADO

ESPECIALIZADO DE TRABAJO FECHA 02/04/2013
PERMANENTE 7 NUEVA LEY

PROCESAL DE TRABAJO DE LIMA

VIA  PROCEDIMENTAL ORDINARIO | Demandante: Carolina Garcés Araujo.
LABORAL Demandada: Banco de Crédito del Peru
Materia: Indemnizacibn por Despido
Arbitrario, pago de beneficios sociales e
indemnizacién por dafios y perjuicios (dafio
moral)

Base Legal: Ley N°29497

I fArema tratado en el expedientea

fSefiala que ingreso a laborar para la demandada el 06 de agosto de 2007 hasta

el 06 de febrero de 2013, fecha en que fue despedida arbitrariamentea

Durante fel primer mes de su relacion estuvo en la agencia de Primavera Park
Plaza de San Borja y luego, desde el mes de octubre de 2007, hasta la fecha de su
ceseq estuvo fen la agencia San Luis San Borja; siendo que, su ultimo jefe, fue el

sefior Paolo Terrazas, a quien rendia sus informes como jefe directoa
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Refiere que ftenia el cargo de Asesora de Ventas y Servicios, siendo sus funciones:
Atender y asesorar a los clientes de banca personal, banca exclusiva y banca de

negocios con todos los productos que el Banco ofrece, tales comoa

M Apertura de cuentas de ahorro.
A Certificados bancarios

pertura y traslado de CTS.

Cr®di to en efectivo.

Cr®dito vehicular .

Cr®ditos para estudi os.

92}

A

A

A

A Cr®ditos hipotecarios.
A illadiones de seguros muiltiples.

A Seguros blindados.

A Suscripciones.

A Rescates de fondos mutuos.
A Ilngreso de recl amos.

A  Adicional mente realizaba un reporte diar

colocaciones de productos por volumenes y unidadesa

Indica que fsu despido se produjo el dia 06 de febrero de 2013, a horas 01:00
pm, cuando se encontraba en las oficinas del Area de Seguridad y Prevencion de
Fraudes con sede en Lima, en el tercer piso de la Oficina ubicado en el Jiron
Lampaq ello a requerimiento de flos sefiores representantes del banco, Silvana

Lopez y Freddy Cardenasa
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Manifiesta que ellos fla conminaron a permanecer en sus instalaciones bajo
presion, a fin de que proceda a dar detalles por escrito, como ellos le dictaban, de
sus quehaceres cotidianos y relacion con sus clientes del Banco; siendo asi, en un
momento, se negd a seguir escribiendo sus Ordenes, procediendo a dejar
constancia en el mismo documento, en la parte finala

Motivo por el cual, fprocedieron a despedirlo verbalmente, sin entregarle ninguna
comunicacién, ni abonarle sus beneficios sociales e indemnizacion por despido

arbitrarioa

En ese sentido, fel dia 06 de febrero de 2013, interpuso su denuncia por despido
arbitrario ante el Ministerio de Trabajo y Promocién del Empleo, generandose asi

su solicitud de verificacidbna

fEl 18 de febrero de 2013, se llevo a cabo la Verificacidon de Despido Arbitrario,
donde dejo constancia de los hechos que habian pasado el 06 de febrero de 2013
y la forma en que habia sido despedida, por no querer escribir lo que le dictabana
Ademas sefiala que fel Banco, presento en la citada inspeccion una carta notarial
de fecha 07 de febrero de 2013, donde hacen aparecer que estaba de vacaciones,
desde el 07 de febrero de 2013 por 18 diasa Sin embargo, refiere, que fmunca tuvo
conocimiento que se encontraba gozando de sus vacaciones, ni tampoco, dicha
carta, llegé a su domicilio, puesto que figura una direccion diferente a la suyaa

En consecuencia, fsiendo que la demandada no ha establecido, las causas justas
de despido relacionadas con la capacidad y con la conducta del trabajador, ninguna
de las cuales le han sido imputadas por la demandada el 06 de febrero de 2013, el

despido deviene en injustificado. Asimismo, no ha cumplido con el tramite de Ley
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para su despido, por cuanto no le ha cursado su carta de imputacion de cargos, ni
la correspondiente carta de despido; por lo tanto, deviene en improcedente su

despidoa

Refiere que, fel Banco pretendiendo iniciar un procedimiento de despido, mediante
Carta Notarial de pre aviso de despido, de fecha 26 de febrero de 2013, sin perjuicio
de haber operado su despido arbitrario con fecha 06 de febrero de 2013, procedio
a efectuar el descargo por escrito de sus imputaciones, manifestando, en su carta

gue ya estaba despedida desde el 06 de febrero de 2013a

En cuanto fal dafio moral, sefiala que, al haber sido despedida arbitrariamente, ha
sufrido dafio moral, puesto que su despido, de forma abrupta y, sin la concurrencia
de una causa justa de despido, gener6 un sentimiento profundo de afliccion que

impone la necesidad de tutela y resarcimientoa

Asimismo, fel nexo causal entre el dafio invocado y la conducta antijuridica
imputada a la emplazada, se fundamenta en el despido en forma arbitraria, mientras
gue la culpa inexcusable en el hecho, que el Banco lo despidié inobservando su
obligacién legald En cuanto, a la cuantificacion del dafio moral, considerando las
circunstancias del despido, sumado a que fmo existe parametro fijado, resulta
objetivo una indemnizacion equivalente al pago de las remuneraciones caidas,

segun los meses dejados de laborar hasta un maximo de S/.59,312.76aQ

La sentencia de fla Juez Laboral del 14° Juzgado Especializado en la Nueva Ley

Procesal de Trabajo de la Corte de Lima, ampara la demanda de la actora,
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fundamentando en lo siguientea sefialados se advierte que fla demandada cumplio
el procedimiento de despido; sin embargo, NO HA ACREDITADO HABER PUESTO
EN CONOCIMIENTO DE LA DEMANDANTE el Reglamento Operativo,
Reglamento Interno de Trabajo, asi como otras directivas para llevar a cabo su

trabajoa

En tal sentido, fal no haberse acreditado suficientemente, que la falta grave de
incumplimiento injustificado de obligaciones que se le imputa, se haya configurado,
se ha incurrido en un despido arbitrario, siendo procedente amparar la pretension
del demandante para que se le pague la indemnizacion prevista en el articulo 38°
del TUO del Decreto Legislativo 728- Ley de Productividad y Competitividad
Laboral, aprobada por D.S. N° 003-97-TR.q por lo que debe declararse fundado

este extremo de la demanda.

Sin embargo, fla Cuarta Sala Laboral Permanente de Lima, resolvio: REVOCAR
la sentencia apelada N° 004-2014-14JLL que contiene la resolucibn niumero seis
de fecha 09 de enero del afio en curso, obrante de folios 262 a 277, que declara
FUNDADA la demanda, con lo demas que contiene, reformandola, la declararon

INFUNDADAGQ

flLa Segunda Sala de Derecho Constitucional y Social Transitoria de la Corte
Suprema de Justicia de la Republica del Perq, en la Casacion Laboral N°2532-2015
LIMA, resolvio Declarar IMPROCEDENTE el recurso de casacion interpuesto
por la parte demandante Carolina Garcés Araujoo, Yy fse ordend se remita al

Juzgado de origen , y se dispuso el ARCHIVO DEFINITIVO de la Corte para su
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custodia, obviandose la notificacion de la presente resolucion, tomando

conocimiento las partes a través del SIJ pagina Web pj.gob.pea

En atencion al andlisis realizado, se observa que, fel caso en estudio presentado
a los juzgados respectivos presenta tanto jurisprudencial y doctrinariamente los
argumentos viables para su tratado, suele tenerse una vasta gama de opiniones
por las cuales los magistrados puedan sustentar sus posiciones, asi como motivar

debidamente sus sentencias en forma contundente y definitivasa

Considero y estoy de acuerdo fton la Resolucion de Vista emitida por la Cuarta
Sala Laboral Permanente de Lima, por cuanto se emitié con arreglo a ley, maxime
si la Segunda Sala de Derecho Constitucional y Social Transitoria de la Corte
Suprema de Justicia de la Republica del Perq, en la Casaciéon Laboral N°2532-2015
LIMAQ resolvio Declarar IMPROCEDENTE el recurso de casacién interpuesto

por la parte demandante Carolina Garcés Araujoo.
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CONCLUSIONES

Una vez realizadas las actividades y acciones pertinente en fel caso de estudio
relacionado con el Expediente N° 06980-2013-0-1801-JR-LA-14

ose puede concluir que:

1.- En relacién a la proteccion contra el despido arbitrario una vez superado el
periodo de prueba, ftanto la Constitucién Politica como las leyes laborales vigentes
regulan el tema a favor de toda clase de trabajadores, es decir de manera amplia,
garantizandoles una debida proteccion en la cual, ante un despido sin una causa
justa, el empleador debera realizar el pago de una indemnizacién, cuyo monto

dependera del tiempo de serviciosa

2.- Por su parte, fla proteccion contra el despido arbitrario por parte del Tribunal
Constitucional sigue los modelos de proteccibonod e fAef i caci a resarcit
restit ut gue,ffeeriteaumpdespiddde este tipo, se debe reponer a aquellos
trabajadores comunes u ordinarios, pese a que por Ley no se establece esta opcidn;
mientras que, para los trabajadores de confianza, la Gnica proteccion frente a un

despido injustificado, sera el pago de una indemnizaciéno
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RECOMENDACIONES

Una vez llegado a las conclusiones del estudio y con base al caso tratado se

puede recomendar lo siguiente:

1.- La Constitucion Politica del Peru sefiala claramente que fla Ley otorga al
trabajador adecuada proteccion contra el despido arbitrario (articulo 27°); siendo
ello asi, la Ley ha sido la encargada de regular de qué manera es que se protege
al trabajador contra el despido arbitrarioa Para nuestra Ley fla forma de proteccion,
para cualquier trabajador, se da a través de la indemnizaciona Asimismo, fla Ley
sefala las causales, bajo numerus clausus, por medio de las cuales el empleador
puede despedir validamente al trabajadora Es decir, si fel empleador decide
despedir al trabajador por una causal no contemplada en la Ley, este ultimo tendra

derecho a recibir la indemnizacién que le correspondea

1 Por lo expuesto, podemos notar que fel marco normativo que tenemos es bastante
claro sobre el tema, y al no hacer ninguna distincion, se entiende claramente, y sin
lugar a dudas, que este marco normativo aplica para todos los trabajadores del

sector privadoa

I Por tanto, nuestra recomendacion inicial es que fel juzgador debe realizar una
interpretacion sistematica del marco normativo vigente, analizando cada articulo de
la Constitucion y la Ley que trate sobre el temaa Luego de ello, fse podra revisar y

analizar la variada jurisprudencia i que corresponde al sector privadoi expedida
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tanto por el Poder Judicial como por el Tribunal Constitucional que, de manera

general, estan concordadasa

1 Consideramos que este analisis exhaustivo que fse hara del marco normativo y
jurisprudencial deberia bastar para la aplicacion correcta en el caso concreto que

versa sobre indemnizacion por despido arbitrarioa

I Luego de reflexionar sobre el tema, fmo consideramos recomendable una
modificacion normativa o la dacion de una nueva norma, porque pensamos que
nuestro marco normativo estd completo y basta un andlisis conjunto de la

normatividada
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Anexo 2. Autorizacién de publicacion en repositorio

UNIVERSIDAD PERUANA DF CIENCIAS £ INFORMATICA

FORMULARIO DE AUTORIZACION PARA LA PUBLICACION
DE TRABAJO DE INVESTIGACION O TESIS
EN EL REPOSITORIO INSTITUCIONAL UPCI

1.- DATOS DEL AUTOR

Apellidos y Nombres: Miriam Milagros Alva Bafios DNI: 07514706 Correo electrénico:
miriamalva27@hotmail.com Domicilio: jirén Canta N° 1010 La Victoria Teléfono fijo: 3026942
Teléfono celular: 955 776 756

2.- IDENTIFICACION DEL TRABAJO O TESIS
Facultad/Escuela: Facultad de derecho y ciencias politicas

Trabajo de Investigacion Bachiller () Tesis - TSP (x)

Titulo del Trabajo de Investigacion / Tesis:

ANALISIS DEL EXPEDIENTE N° 06980 — 2013 INDEMNIZACION POR DESPIDO ARBITRARIO
E INDEMNIZACION POR DANOS Y PERJUICIOS (DANO MORAL) DE LA CORTE SUPERIOR
DE JUSTICIA DE LIMA.

3.- OBTENER:

Bachiller () Titulo(x) Mg.( ) Dr.( ) PhD.( )
4. AUTORIZACION DE PUBLICACION EN VERSION ELECTRONICA

Por la presente declaro que el documento indicado en el item 2 es de mi autoria y exclusiva titularidad,
ante tal razén autorizo a la Universidad Peruana Ciencias e Informatica para publicar la version
electrénica en su Repositorio Institucional (http:/repositorio.upci.edu.pe), segun lo estipulado en el
Decreto Legislativo 822, Ley sobre Derecho de Autor, Art23 y Art.33.

Autorizo la publicacion de mi tesis (marque con una X):
( X ) Si, autorizo el depésito y publicacion total.
() No, autorizo el depésito ni su publicacion.

Como constancia firmo el presente documento en la ciudad de Lima, a los
22 dias del mes de junio del 2022.

\\ '/J(Fir}na
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Tabla 1. AUTO ADMISORIO DE LA DEMANDA.

Figura 1. AUTO ADMISORIO DE LA DEMANDA.
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EXPEDIENTE NUMERO  : 06980-2013-0-1801-JR-LA-14
g swessavenad | DEMANDANTE : GARCES ARAUJO, CAROLINA.
S5 7 DEMANDADO : BANCO DE CREDITO DEL PERU.
e f, MATERIA : INDEMNIZACION DESPIDO ARBITRARIO,
DG PAGO DE BENEFICIOS SOCIALES E
INDEMNIZACION POR DANOS Y
PERJUICIOS (DANO MORAL).
JUEZ : SEGUNDO ORE DE LA ROSA CASTRO
HIDALGO
ESPECIALISTA LEGAL : MARIANA ELIZABETH GIRALDO
BARDALAMA.
SUMILLA : ADMITIDA LA DEMANDA.

RESOLUCION NUMERO DOS
Lima, dos de abril
del afio dos mil trece.-

Al escrito de fecha 22 de marzo de 2013, entregado por el Centro de
Distribucion Modular con fecha 26 de marzo de 2013 con sumilla
“Subsanacion”: Téngase por subsanada las observaciones efectuadas mediante
resolucion namero uno de fecha 19 de marzo de 2013, en tal sentido, procédase
a calificar la demanda:

CALIFICACION DE LA DEMANDA

1. La demanda constituye el acto procesal con el cual la parte demandante
materializa su pretension ante el Organo Jurisdiccional, a efecto de que éste
le otorgue tutela efectiva, debiendo para su admisibilidad reunir los
requisitos previstos en los articulos 13°' y 162 de la Nucva Ley Procesal del

Trabajo - Ley
! Articslo 13- Notificacicnes en Jos procescs laborales

Las unficacionss de ks rwsclociones que s dewn on of procsao e clertian mediants setemmas de comuniacion shketrdnioos o otrn
medio Mones que permita confirmar fchackniemeny s rerspckn, sahs cuands ¢ waie de s Tmclucions que coatesgan «
traslade de Is demasda, b ndmisite de wn e con interes, una medata cautelir, la metencis «n b procmce dffenctes W

Yo v Jmudce ou. Las rescluciencs Aomadas s = ceddula
Para efecton de ls matificacson chectstmien, las partes deten enla oen e una dinoosn electrtmin,
lajo aperr (tumbentn de declarare i madmiataldad e taes actie postulmories

La notdicacson electronics sarte efocton desde of dia siguients que Degs 3 ks dovecion aectranion

En lss scans de pobirvca decreindas por ks Geganes de goltierso del Poder Saticiel sal comu en los peocesss cuys Cusstia no supers
b setenta (70} Unidades de Referencis Procesal (U5 e ressluciones sen setifcadas por ofduln, salvo que s salicits s notficacsen
shectrenicn. Las motificaciones por coduls S ded distrite fudicsal sen realizadas directamesss = b sede judictal de desting

Las renchucicnes dictadas en wadlencia s entienden satificadas a las partes, en of actn
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N® 20497 de la Nueva Ley Procesal del Trabajo, concordante con los
articulos 130" al 133°% 424° y 425° del Cédigo Procesal Civil, aplicable
supletoriamente a este proceso, en virtud a la Primera Disposicion
Complementaria de la norma primeramente citada.

2. En el presente caso, se encuentra establecida la legitimidad para obrar del
demandante CAROLINA GARCES ARAUJO, quien solicita el:

a. Pago de beneficios sociales:
* Compensacion por tiempo de servicios.
* Gratificaciones truncas.
* Vacaciones Simples y Truncas.

b. Pago de remuneraciones insolutas.

2

Acticule 19 Nequusites de la dsmanda

La demands s presenta poc sscrito y debe mm ¥ anesos dos en s sorma procesal civil, con S sigusentes
Precsiones:

» Dehe inch cuando [ del menta tonsd del petitonn, ast como o moants de cads wno de los extremos quoe
imtegren la demanda; y

14 =0 debe incharse singin pliegn drigide » L costraparts, los testigoe o los perfios. s Sete Lndi - lidad de codn
medio de prosba.

Bl demandante pusde nclulr de modo expeesn = e ae b T e PAgan com ocsein del
process.

Cuando o process s iniciado por mas de un domasducte debe dealjpuarse 4 une de olion gaon que lox repressste § atalare wn
Gamardio processl wmam.

Laa p de pusden ¥ al process stn necrsslad de abogado caando o tmal reclazado oo superw s diex (10)

Usidades de Nefrmncia Procsssl JURTY. Cusndo supers sew lmate v hasts e setents (70f dw (URTY v

facultad dd jues, a b del case, exigir © oo la comparecencis con abogada. En ks casms en qus .
e = wbogado debe ol furmase de por ol Poder Juscml

" Forma del sscrito.-

Asticulo 130.- Kl sxcritn que se presenis ul procwss s sujetn » las sygpseses regulscuses:

1. Ea encroin o0 nelipana de encribir @ otro medio secnbon

2 Se mantece on Slancn un espacn de no menos de v centinetros en «f mangen aquiendo y dos en o derscia

3. Ka redactado por un sci bado ¥ a dotle expecio;

4 Cala s encTiton,

5 Se wamillara ol podete en la pante superios derechs

& 51 el eacriio tene ancens, Exios seran destifcndos con el nomern del ecrto seuide de una letos

7. Se usa ol diona castsiang, sahve que n by o o Juex, @ pedics de kas partes. sutancen «f uss del Quactan o del symars;
& La ralacciin serd clar, brove, procies y deigida ol Juss del pomceso y, de ser of cuse, oo Eard refenvocis ol samers de ls rescbacson,
ERCTHO D ANEXD GUE M cle Y,

0% ol mncrns ctrnstes o énmx deben peddos del

Pirma-
Asticulo 131.- Los ewcrtton serin Srmados. debiajo de la Scta, por la pane, fercem legiitmads o Avogado que o presenta. 51 s parte o
tereemn legitimado no sale frmar, pondrk wa sl dgtal, s gue sera certificada per ol Ausiliar pertsdicctnal respective

Autorizado por Adogado -
Asticulo 132 Kl escrilo debe oatar por ok do cen clara de su sumbeow y sumere de reglaton. Dw e
contranio no m bk conceders ramite

Copia de escrite y anexo.-

Asticulo 133.- Tratandoec de eacritons y sexon srbiw los que dete reeser alpusa de las ressfucones citadas en ol Aricule 157, quiken
ks presemie debe arumpafar Gntas coplss wnpies de URDOE Come nteradon deta notificaree.

Bl Austliar p Ia confe y de las coptas. %! oo b mcoemers condormes, codenasn

- Semtio de Baras, haje spervibmimts de tensrw por oo gresntado of sscrns

Toda rectamo schire b danedad de las coplas sers resosin por «f Jues on ol da, por resctacan empognable.
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c. Utilidades 2012.

d. Pago de indemnizacion por despido arbitrario.
e. Pago de indemnizacion por dano moral.

f. La entrega del certificado de trabajo,

g- Intereses financiero de su CTS e intereses legales de los otros
conceptos demandados.

h. Mas costas y costos.

Del examen de la demanda se advierte que €sta cumple con los requisitos de
admisibilidad y procedencia que corresponden y que, en razon de las
pretensiones reclamadas, eéste Juzgado resulta ser competente para conocer
la misma en la via del Proceso Ordinario Laboral, tal como lo prescribe el
literal a) y b) del numeral 1 del articulo 2° de la Nueva Ley Procesal del
Trabajo.

A fin de evitar y sancionar los actos dilatorios ¢ innecesarios y de otorgar
una tutela jurisdiccional cfectiva a las partes, haciendo efectivos los
principios de celeridad y economia procesal; con las facultades que tiene el
Juez, de conformidad con lo dispuesto por el inciso 1 del articulo 50°,
inciso 3 del articulo 52° y el inciso | del Art. 53° del Codigo Procesal Civil, ¥
con ¢l objeto de promover una cultura de paz debe requerirse a la
demandada BANCO DE CREDITO DEL PERU que al contestar la demanda
cumpla estrictamente con lo que se le exige en la parte resolutiva, bajo los
apercibimientos respectivos.

Siendo asi, no csta demas informar a las partes que el Articulo 1 del Titulo
Preliminar de la Ley N® 29497, enuncia entre otros Principios del proceso
laboral, los de Inmediacién, Oralidad, Concentracion, Celeridad, Economia
Procesal y Veracidad; en este sentido, el Principio de Veracidad debe
interpretarse en forma sistematica con lo dispuesto por el Articulo III del
mismo Titulo Preliminar, que en su segundo parrafo expresa que los Jueces
laborales tienen un rol protagénico en el desarrollo ¢ impulso del proceso,
impiden y sancionan la inconducta contraria a los deberes de veracidad,
probidad, lealtad y bucna fe de las partes ([demandante y demandado), sus
representantes, sus abogados y tercero, motivo por el cual resulta razonable

e 2- P po= de los juzy; P de trabajo

Lo & trabajo de lon

L y de la p P de i come = lox correspondientes actos
Juridicos.
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extraer conclusiones en contra de los intereses de las partes atendiendo a la
conducta asumida en el proceso (articulo 29° de la Nueva Ley Procesal del
Trabajo®.

6. Ademas, ol articulo 15° de la Nueva Ley Procesal del Trabajo prescribe que:
“En los casos de temeridad o mala fe procesal el Juez tiene el deber de
imponer a las partes, sus representantes y los abogados una multa no
menor de media (1/2) ni mayor de cincuenta (50) Unidades de Referencia
Procesal, multa que es independiente de aquella otra que se pueda imponer
por infraccion a las reglas de conducta a ser observadas en las audiencias.
Adicionalmente a las multas impuestas, el Juez debe remitir copias de las
actuaciones respectivas a la Presidencia de la Corte Superior, al Ministerio
Publico y al Colegio de Abogados correspondiente, para las sanciones a que
pudiera haber lugar. Existe responsabilidad solidaria entre las partes, sus
representantes y sus abogados por las multas impuestas a cualquicra de
ellos (...) El Juez sélo puede exonerar de la multa por temeridad o mala fe si
el proceso concluye por conciliacion judicial antes de la sentencia de
segunda instancia, en resolucion motivada”.

7. Dada la especial naturaleza de este proceso ordinario laboral, donde
prevalece la oralidad sobre las postulaciones o alegaciones escritas que
pudicran realizar los diferentes intervinientes del proceso, es necesario
recordar a las partes y, especialmente a sus abogados que participen en las
diligencias de Audiencias, la necesidad de concurrir a ella con un amplio
dominio de los hechos que cada parte trae consigo al proceso (su teoria del
caso); ademas de circunscribirse a acudir a la Audiencia de Conciliacion con
su escrito de contestacion de la demanda conforme a lo previsto en el inciso
c) del articulo 42°, de la Ley N° 29497% NLPT; por tanto deberan abstenerse
de presentar escritos innecesarios y dilatorios que distorsionan la razon de
ser de este célere proceso, salvo las contempladas por el articulo 217 de la
Ley NLPT, bajo apercibimiento de ser rechazados y aplicarse las sanciones
por inconducta que esta Nueva Ley Procesal del Trabajo preve, siendo que
los que se presentaren seran reservados para ser proveidos en la Audiencia
de Conciliacion o de Juzgamiento que se convoque.

* Anticule 29 Presuscionss legales decivadas de da conducta de las gartes

El juez puede extraer cunchasiones ex contrs e los ereaes de les partes a en o procesn. Exto es

partic cande ls - por una de las paries.

Entre otras " o e Ia B camndo ne a cumple conm e exhiticiones
»r nlega la de proges de sa activided jurslics o sconoasics, s Smpsde o clogs of access ol jues,

s peztion o s al pr n & lox higares dosde e = nkegs u © rewp

Frzmvaments

* Articule 42 Trasiads v citackés 2 sedisncia de copcilacien
=3 e « poez emilte
el b al pars qu uin de con el escTia de COOMENIACIAN ¥ SUN BREXOS
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10.

L

En el desarrollo de las audiencias a programarse en el transcurso del
presente proceso, todos quienes intervienen en cllas deben observar las
reglas de conducta previstas en cl articulo 11° de la Ley N° 29497, estas
son: Respeto hacia el érgano jurisdiccional y hacia toda persona presente en
la diligencia, encontrandose prohibido agraviar, interrumpir mientras se
hace uso de la palabra, usar teléfonos celulares u otros analogos sin
autorizacion del juez, abandonar injustificadamente la sala de audiencia,
asi como cualquicr expresion de aprobacién o censura. Igualmente, debe
colaborarse en la labor de imparticion de justicia, mereciendo sancion la
alegacion de hechos falsos, el ofrecimiento de medios probatorios
inexistentes, obstruir la actuacion de prucbas, generar dilaciones o
desobedecer las érdenes dispuestas por el juez.

Las partes deben tener en cuenta que de acuerdo al articulo 15° de la Ley N°
29497, la infraccion de las reglas de conducta puede generar la imposicion
de multas no menores de % Unidad de Referencia Procesal (URP) hasta
cinco (5) URP. En el caso de comportamientos que evidencien temeridad o
mala fe, las multas pueden aplicarse desde ' hasta cincuenta (50) URP,
existicndo responsabilidad solidaria entre las partes, sus representantes y
sus abogados por las multas impuestas a cualquiecra de ellos, aunque en el
caso de los prestadores de servicios, la responsabilidad solidaria no se
extiende a ellos.

Independientemente de las multas que eventualmente podrian aplicarse, el
nuevo modelo procesal laboral, conforme con lo dispuesto en los articulos
23 y 29° de la Ley N° 29497, concibe la posibilidad de recurrir
intensivamente a indicios y presunciones judiciales. Asi, constituyen
indicios las circunstancias en que sucedicron los hechos materia de la
controversia como los antecedentes de las conductas de las partes.
Igualmente, ¢l juez puede extraer conclusiones en contra de los intereses de
las partes atendiendo a su conducta asumida en el proceso, especialmente
cuando se obstaculiza ¢l desarrollo de la actuacion probatoria.

PARTE RESOLUTIVA:

1. ADMITIR LA DEMANDA dc Indemnizacién por despido arbitrario,
pago de beneficios sociales e indemnizacién por danos y perjuicios
(dafio moral) promovida por CAROLINA GARCES ARAUJO contra
BANCO DE CREDITO DEL PERU para ser sustanciada en la VIA
ORDINARIA LABORAL.

DECIMO CUARTO JUZGADO ESPECIALIZADO DE TRABAJO PERMANENTE - NUEVA LEY PROCESAL DE TRABAJO
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CITAR a las partes a la Audiencia de Conciliacion para el dia QUINCE
DE MAYO DEL 2013 a horas NUEVE Y MEDIA DE LA MANANA, la que
sc realizard en la Sala de Audiencias N° 07, sito en ¢l Piso 18 del
Edificio Alzamora Valdez — Esquina de Abancay y Colmena.

EMPLAZAR & la demandada BANCO DE CREDITO DEL PERU para que
concurra a la audiencia de conciliacién con su escrito de contestacion de
demanda y sus anexos, bajo apercibimiento de declararse su
REBELDIA, en caso de inconcurrencia o si asistiendo a la audiencia
el representante o apoderado no tiene poderes suficientes para
conciliar. Asimismo, es menester senalar que ¢l escrito de contestacion
debe adjuntar las tasas judiciales conforme con lo dispuesto por la
Resolucion Administrativa N° 004-2013-CE-PJ, de fecha 09 de enero del
2013, publicada el 18 de encro del 2013; asi también con las dos (02)
Tasas Judiciales por derecho de Notificacion para notificar a las partes,
conforme a lo establecido en la Directiva N° 0006-2009-CE-PJ aprobada
con la Resolucion Administrativa N® 220-2009-CE-PJ;

TENGASE por ofrecidos los medios probatorios que se indican en los
literales a) al k) DOCUMENTOS; vy, en lo referente a la exhibicion
ofrecida en los literales 1) y m), estando al deber de colaboracién de los
justiciables con la imparticion de justicia EXHORTESE a la demandada,
de ser el caso, de presentar la documentaciéon cuya exhibicion se le
solicita con su escrito de contestacion.

EXHORTAR a la demandada, para presentar documentacion que
coadyuve a la imparticion de justicia; estando al deber de colaboracion de
los justiciables.

EXHORTAR a los abogados de las partes para que, en su oportunidad,
concurran a la audiencia de juzgamiento debidamente preparados en las
teorias del caso propuestas por ambas partes, conociendo ademas los
medios probatorios ofrecidos por las partes y, en especifico, los medios
probatorios importantes para su defensa, los cuales deberin ser
oralizados; en caso resulte abundante la documentacion ofrecida,
concurririn con una ayuda memoria de los medios probatorios
ofrecidos y/o exhibidos, con indicaciéon de su finalidad, lo cual servira
para que los abogados respectivos reparen sobre la pertinencia,
idoneidad y utilidad, a su teoria del caso, de los medios probatorios
ofrecidos y a darle mayor fluidez a la audiencia.

DECIMO CUANTO JUZGADO ESPECIALIZADO DE TRANAJO PERMANENTE - NUEVA LEY PROCESAL DE TRABAJO
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AL OTROSI DIGO DEL ESCRITO DE DEMANDA: De conformidad con lo
dispuesto por el articulo 80° del Cadigo Procesal Civil, téngase por delegadas las
facultades de representacion a que se refiere el articulo 74° del mismo cuerpo de

normas al letrado que autoriza la presente demanda: ALEX YURI PEREZ
PEREZ.

AL PRIMER Y SEGUNDO OTROSI DIGO DEL ESCRITO DE SUBSANACION:
Téngase presente.

Notifiquese.-
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Figura 2. SENTENCIAS DEL 14° JUZGADO ESPECIALIZADO EN LA NUEVA

LEY PROCESAL DEL TRABAJO DE FECHA 07/06/2013 y 09/01/2014
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EXPEDIENTE NUMERO : 006980-2013-0-1801-JR-LA-14
joHTE SRR DE 0ENEL DEMANDANTE : GARCES ARAUJO, CAROLINA.
f e S DEMANDADO : BANCO DE CREDITO DEL PERU
== § MATERIA : INDEMNIZACION POR DESPIDO
o — ARBITRARIO
JUEZ : SEGUNDO ORE DE LA ROSA CASTRO
HIDALGO
ESPECIALISTA LEGAL : MARIANA ELIZABETH GIRALDO
BARDALAMA.
SUMILLA :

SENTENCIA N° 078 - 2013-14JLL
RESOLUCION NUMERO TRES
Lima, siete de junio

del ano dos mil trece.-

I. PARTE EXPOSITIVA
1. PRETENSION:

Resulta que, de fojas 34 a 49, subsanado a fojas 55; la ciudadana dona
CAROLINA GARCES ARAUJO, intecrpone demanda contra ¢l BANCO DE
CREDITO DEL PERU solicitando:

» Como pretension principal la indemnizacion por despido arbitrario.

» Como pretension accesoria la indemnizacion por dano moral, haciendo

1-31

extensivo al pago de costas y costos.

2. SINTESIS DE LA ETAPA POSTULATORIA:
2.1. ARGUMENTOS DEL DEMANDANTE:
1. Senala que ingreso a laborar para la demandada el 06 de agosto de

2007 hasta el 06 de febrero de 2013, fecha en que fue despedida

arbitrariamente.

1

Durante el primer mes de su relacion estuvo en la agencia de
Primavera Park Plaza de San Borja y lucgo, desde ¢l mes de octubre de
2007, hasta la fecha de su cese, estuvo en la agencia San Luis San
Borja; siendo que, su ultimo jefe, fue el senor Paoclo Terrazas, a quien
rendia sus informes como jefe directo.
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< K Refiere que tenia el cargo de Asesora de Ventas y Servicios, siendo sus
funciones:

» Atender y asesorar a los clientes de banca personal, banca
exclusiva y banca de negocios con todos los productos que el
Banco ofrece, tales como:

e Apecrtura de cuentas de ahorro.

e Certificados bancarios.

e Apertura y traslado de CTS.

e Credito en cfectivo.

* Credito vehicular.

e Creditos para estudios.

e Creditos hipotecarios.

* Afiliaciones de seguros multiples.

* Seguros blindados.

e Suscripciones.

* Rescates de fondos mutuos.

* Ingreso de reclamos.

e Adicionalmente realizaba un reporte diario de ventas y
2-31 colocaciones de productos por volumenes y unidades.

* Entre otros.

4. Senala que su despido se produjo el dia 06 de febrero de 2013, a
horas 01:00 pm, cuando se encontraba en las oficinas del Area de
Seguridad y Prevencion de Fraudes con sede en Lima, en el tercer piso
de la Oficina ubicado en el Jiron Lampa, cllo a requerimiento de los
senores representantes del banco, Silvana Lopez y Freddy Cardenas.

5. Manifiesta que cllos, la conminaron a pertenecer en sus instalaciones
bajo presion, a fin de que proceda a dar detalles por escrito, como ellos
le dictaban, de sus quchaceres cotidianos y relacion con sus clientes
del Banco; siendo asi, en un momento, se negd a seguir escribiendo
sus ordenes, procediendo a dejar constancia en el mismo documento,
en la parte final.

6. Motivo por ¢l cual, procedieron a despedirlo verbalmente, sin
entregarle ninguna comunicacion, ni abonarle sus beneficios sociales
e indemnizacion por despido arbitrario.
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En esc sentido, el dia 06 de febrero de 2013, interpuso su denuncia
por despido arbitrario ante el Ministerio de Trabajo y Promocion del
Empleo, generandose asi su solicitud de verificacion.

Por lo cual el 18 de febrero de 2013, se llevé a cabo la Verificacion de
Despido Arbitrario, donde dejo constancia de los hechos que habian
pasado el 06 de febrero de 2013 y la forma en que habia sido
despedida, por no querer escribir lo que le dictaban.

Ademas senala que el Banco, presenté en la citada inspeccion una
carta notarial de fecha 07 de febrero de 2013, donde hacen aparecer
que estaba de vacaciones, desde el 07 de febrero de 2013 por 18 dias.
Sin embargo, refiere, que nunca tuvo conocimiento que se encontraba
gozando de sus vacaciones, ni tampoco, dicha carta, llegé a su
domicilio, puesto que figura una direccion diferente a la suya.

En consecuencia, siendo que la demandada no ha establecido, las
causas justas de despido relacionadas con la capacidad y con la
conducta del trabajador, ninguna de las cuales le han sido imputadas
por la demandada el 06 de febrero de 2013, el despido deviene en
injustificado. Asimismo, no ha cumplido con el tramite de Ley para su
despido, por cuanto no le ha cursado su carta de imputacion de
cargos, ni la correspondiente carta de despido; por lo tanto, deviene en
improcedente su despido.

Refiere que, el Banco pretendiendo iniciar un procedimiento de
despido, mediante Carta Notarial de pre aviso de despido, de fecha 26
de febrero de 2013, sin perjuicio de haber operado su despido
arbitrario con fecha 06 de febrero de 2013, procedié a efectuar el
descargo por escrito de sus imputaciones, manifestando, en su carta
que ya estaba despedida desde ¢l 06 de febrero de 2013,

En cuanto al dano moral, senala que, al haber sido despedida
arbitrariamente, ha sufrido dano moral, puesto que su despido, de
forma abrupta y, sin la concurrencia de una causa justa de despido,
generd un sentimiento profundo de afliccién que impone la necesidad
de tutela y resarcimiento.

Asimismo, ¢l nexo causal cntre el dano invocado y la conducta
antijuridica imputada a la emplazada, se fundamenta en el despido en
forma arbitraria, mientras que la culpa inexcusable ¢n cl hecho, que
el Banco lo despidio inobservando su obligacion legal. En cuanto, a la
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cuantificacion del dano moral, considerando las circunstancias del
despido, sumado a que no existe parametro fijado, resulta objetivo una
indemnizacién equivalente al pago de las remuneraciones caidas,
segun los meses dejados de laborar hasta un maximo de 8/.59,312.76

2.2. AUDIENCIA DE CONCILIACION:

El Senor Juez deja constancia que no se logré la conciliacion, por lo
que se procede a la fijacion de las pretensiones objeto del proceso.

2.3. PRETENSIONES OBJETO DEL PROCESO:

En aplicacion del inciso 3) del articulo 43 de la Nueva Ley Procesal de
Trabajo (Ley No 29497). Se procede a enumerar las pretensiones que seran
materia de juicio, cabe precisar, que la parte demandante reconoce que todas
las pretensiones en cuanto a los conceptos de: CTS, gratificaciones truncas,
vacaciones simples y truncas, remuncraciones insolutas, utilidades vy
intereses financieros han sido pagadas: por lo que se desiste de dichas
pretensiones, quedando subsistentes las siguientes pretensiones:

1. Determinar si la demandante ha sido despedida arbitrariamente ¢l 06
de febrero de 2013 y consecuentemente si le corresponde el pago de
una Indemnizacién por dicho concepto.

2. Determinar si le corresponde a la demandante la indemnizacién por
danos y perjuicios y, en esc sentido, ver si ha sufrido el dano que
invoca.

3. Determinar si le corresponde a la demandada el pago de costos y
costas del proceso.

2.4, CONTESTACION DE LA DEMANDA:

1. La parte demandada absuelve el traslado de la demanda mediante su
escrito de fojas 150 a 190, negando y contradiciendola en todos sus
extremos, en razon de que se declare infundada la demanda.

2. RESPECTO AL DESPIDO ARBITRARIO: Scnala, que desde el 23 de
enero de 2013, se le comunica formalmente el inicio de un
procedimiento de investigacion y los hechos concretos que fueron
materia de dicho procedimiento de investigacion, motivo por el cual,
con fecha 06 de febrero de 2013, no fue despedida verbalmente, en ese
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sentido, la demandante no ha cuestionado el motivo o la falta que
originé que se le iniciara un procedimiento legal de despido.

. Refiere que la demandante ingreso a laborar para el Banco de Credito

del Pera el 06 de agosto de 2007 y, al asumir sus funciones como
Asesora de Ventas y Servicios, fue calificada como trabajador de
confianza; siendo asi, ¢l Banco les ha otorgado niveles de autonomia
con los cuales, con la sola visita del cliente solicitando un producto v
luego de la verificacion que la Asesora de Ventas debe realizar, la
misma Asesora puede, en forma directa, solicitar y registrar el
producto sin la intervencién, ni aprobacién, de ninguna otra Area del
Banco, segun el Manual de Roles y Responsabilidades.

Seqgun la falta grave relacionada con su conducta y tipificada
como causa justa de extincion del vinculo laboral, la demandada
expone que encuentra su sustento en ¢l inciso a) del articulo 25° del
DS N° 003-97-TR relacionados con el incumplimiento de sus
obligaciones laborales como trabajadora del Banco, en virtud al cargo
de Asecsora de Ventas y Servicios que desempenaba en la Agencia San
Luis - Lima.

. De la comunicacién recibida por el Area de Seguridad y Prevencion de

Fraudes y remitida por su Area de Créditos Banca Minorista,
indicaron que, en base a revisiones posteriores internas, detectaron
inconsistencia en la informacién y documentacion de sustento de
ingresos presentada para la solicitud de diversos productos crediticios
por parte de la cliente Sevillano Choque Carol Lizeth, identificada con
DNI N° 44370474, motivo por el cual se inicia un procedimiento de
investigacion a fin de determinar los niveles de responsabilidad del
involucrado.

. Durante ¢l procedimiento de investigacion se constatd, en el aplicativo

Nuevo MIC:
» Con fecha 10 de enero de 2013, se desembolsé un crédito
efectivo por el importe de S/.87,500.00 a la cliente Carol Lizeth
Sevillano Choque, el mismo que fue gestionado por la
demandante, en virtud al puesto de Asesora de Ventas y
Servicios que desempenaba en la Agencia de San Luis, donde

la cliente sustenta ingresos mensuales mediante sus boletas de

pago de los meses de:

* Noviembre 2012 por §/.9,000.00

wn
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# En ¢l mes de diciembre de 2012, la actora tramité una tarjeta
de crédito a la Sra. Sevillano, anexando a dicha solicitud las
boletas de pago de remuneraciones de los siguientes periodos:

* Noviembre 2012 con ingresos brutos S/.9,000.00
Siendo aprobada la tarjeta de credito y otorgada a la
cliente.

» Pasados unos dias del tramite de crédito, en ¢l mes de
diciembre de 2012, la actora presenta una nuecva solicitud de
credito efectivo a favor de la Sra. Sevillano, hasta por ¢l monto
de S/.94.340.82, sustentando en las boletas de pago de
remuneraciones de los siguientes periodos:

* Sctiembre 2012, con ingresos brutos de §/.5,110.00

* Noviembre 2012, con ingresos brutos §/.9,000.00
Siendo el credito efectivo denegado y registrado como
denegado en el aplicativo MIC.

7. Advertida la inconsistencia, se bloqueo la cuenta de la cliente y sc le
solicité la misma documentacion adicional de sustento, a fin de
verificar la veracidad o no de la informacion que la actora anexo a las
solicitudes de credito que tramité; para lo cual la cliente presento a
través de la actora, los reportes individuales generados por el PDT
Planilla Electrénica correspondientes a los periodos de pago:

)

* Noviembre 2012 con ingresos brutos de §/.5,000.00

* Diciembre 2012 con ingresos brutos de §/.5,000.00
Donde se evidencia que los ingresos son diferentes, con relacion a las
boletas que, la actora presenté en cada una de las solicitudes de
creédito que tramito, registrandole en los tres meses un sueldo de
§/.5,000.00 como sustento.

8. Del mismo, con los reportes individuales generados por el PDT Planilla
Electronica correspondientes a los periodos de pago de octubre a
diciembre 2012 presentan como fecha de inicio de labores de la cliente
en la empresa Marcevo Import S.A.C., el 01 de octubre de 2012 y no el
06 de enero de 2011, como en las boletas de pago anexadas en las
solicitudes crediticias que la actora tramito.

9. De igual manera, la empresa Marcevo Import SAC, registra como fecha
de inicio de actividades el 29 de setiembre de 2011; sin embargo, la
fecha de ingreso de labores de la cliente en la citada empresa es ¢l 06
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de enero de 2011; es decir, meses antes de que la empresa inicie
actividades, motivo por el cual, debido a estas inconsistencias, no
advertidas por la actora, les hicieron suponer que actud violando el
principio de buena fe laboral.

Refiere que durante las investigaciones, mediante informe escrito
redactado por la propia actora de fecha 23 de enero de 2013,
indic6 que:

» Conoce a la cliente Carol Sevillano, desde abril de 2012, a
quicn atendio en reiteradas oportunidades.

# Reconoce ademas que, en la solicitud de crédito de fecha 10 de
enero de 2013, la cliente le envié sus boletas de pago por
correo electrénico y que la fedated y presenté a evaluacion sin
validar los originales.

» Senald que no se percatd que las boletas no registraban firmas
pues es comun que los clientes presenten boletas sin firmas.

En consecuencia, la demandada manifiesta que la actora tramito
una solicitud de tarjeta de crédito y dos operaciones de crédito
efectivo con documentos falsificados y sin haber cumplido con lo
que cstablece su Reglamento Operativo N° 3221.281.01.05
referido a Créditos Personales/ Procesos Crediticios / Solicitud y
afiliacion de Créditos Personales.

Precisa, ademas, que el primer filtro de informacion y
documentacion lo efectuaba la actora como Asesora de Ventas y
Servicios, ya que al tratarse de un cliente del Banco que posece
otros productos (cuentas y créditos) previos, resuelta innecesario
que ¢l Area de Verificacion de solicitudes realice una nueva
verificacion domiciliaria y laboral, por tanto la verificacion de la
informacion y sustento de ingresos que la actora debia realizar al
momento de fedatear los documentos, es definitivo para cfectos de
la aprobacion del crédito solicitado.

Asimismo, en el primer informe, de fecha 23 de enero de 2013, la
demandante reconoce su falta laboral al haber beneficiado a un
cliente con un crédito efectivo, sin cumplir con los procedimientos
antes descritos, ademas, en ningun momento secnala que lo
descrito en ese documento le fue dictado u obligado a escribir.
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Por otro lado, el sistema de alertas generado en el sistema de
Prevencion de Lavados de Activos, obtuvo un reporte del Aplicativo
Coldview en ¢l que se detalla que, entre setiembre y diciembre de
2012, la cuenta de la actora N° 191-1620233-0-89 registraba
diversas operaciones de transferencias de dinero con diferentes
clientes del banco e, incluso verificaron, a través del aplicativo
Nuevo MIC, que los mencionados clientes fueron atendidos por la
actora con diferentes operaciones crediticias.

Motivo por el cual, se le requiri6 a la demandante acuda
nucvamente a las Oficinas del Area de Seguridad y Prevencién y a
traves de un nuevo informe escrito con fecha 06 de febrero de
2013, indico que:

» El cliente Esteban Jiménez es su companecro de la
Universidad y que la actora le presto aproximadamente la
suma de S/.11,000.00 nuecvos soles, de los cuales
§/.6,000.00 los obtuvo a través de un crédito que la propia
actora solicité en el Banco Continental y, la diferencia de
§/.5,000.00, nucvos soles provienen de sus ahorros,
anadié también que admitié haber prestado dicho monto
al senor Esteban Jiménez, en vista de que él no podia
cubrir sus deudas a esas fechas.

#» El cliente Ronald Chang Olivares, la actora indicé que le

hizo el favor de actuar como intermediaria entre €l y la Sra.
Gisclla Saenz Figueredo, para un préstamo de
§/.1,500.00; en tal sentido, la actora, aparentcmente,
haria un préstamo a la Sra. Saenz, siendo ¢l dinero, en
realidad, del cliente Chang.
El cliente senor Murillo, indicé que es su amigo personal y
que le otorgd préstamos de sus ahorros a fin de que pueda
cubrir sus deudas y o se perjudique en su calificacion
crediticia.

v

En conseccuencia, la demandada refiere que la actora incumplio
las obligaciones laborales que, como trabajador del Banco le
correspondian, incumpliendo con el Reglamento Interno de
Trabajo, hechos que determinan la tipificacion de la falta grave
laboral establecida en el inciso a) del articulo 25° del TUO del
Decreto Legislativo N° 728- DS 003-97-TR.

Manifiesta que, en la reunion de trabajo sostenida el 21 de febrero
con la Dra. Adriana Silva, Sub Gerente Adjunto de Relaciones
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Laborales, reconoce que s coordindg con ella gque gozaria de su
descanso vacacional por un pericdo de 14 dias, contados desde el
07 al 20 de febrero del afo en curso, por lo cual concluye gue no
puede sostener gue fue despedida ] 06 de febrero.

Altin mas, se le ha cancelado a la demandante sus haberes
integros por €l mes de febrero e, incluso, en la misma fecha en la
que suele efectuarse el abono a todo el personal; ademas, la acta
ha culminado su descanso vacacional, asistio como colaboradora
del Bancoo a las reuniones de fecha 21,22 v 25 de febrero de 2013,
que e furron comunicadas personalmente y  por  escrito,
convalidando asi la existencia de un vinculo laboral vigente.

En la reunidn sostenida con la actora del 25 de febrero, fue citada
formalmente por escrito mediante carta notarial, ante su negativa
de recibir pereonalmente la citacion para gue acuda el dia 26 de
febrero, a la Gerencia de Relaciones Laborales, con la finalidad de
dar inicio al procedimiento de despido mediante la entrega de la
carta de pre aviso de deapido; sin embargo, no acudid a dicha
reunidn, motivo por el cual, la carta de pre aviso de despido le fue
cursada por conducto notarial.

Tamhbién sefala gue culminada su entrevista en el Area de
Seguridad ¥ Prevencion de Fraudes, el 06 de febrero de 2013, el
sefior Freddy Cardenas y la Srta. Silvana Ldpez intentaron
entregarle la carta de programacion de vacaciones a la actora; sin
embargo, al negarse a recibirla, se coording para que la misma
sca remitida por conducto notarial, para lo cual extrajeron la
direccidn de au sistema de planilla.

Sin embargo, menciona que la direccion es diferente a la senalada
en la Solicitud de Préstamo Personal vy Estado de cuenta puesto
que e8a documentacidn es atendida a través de la Plataforma de la
Division Comercial ¥ nunca es remitida a la Division de Gestign vy
Desarrollc Humano, pusse no e un tema que le compete al
empleador ya que s la direccion gue como cliente mantenia con
el Banco ¥ no la que consigno como colaboradora.

Menciona la actora gue nunca tuvo conocimiento de encontrarse
gozando de supuestas vacaciones dado que nunca recibid la carta
notarial; sin embargo, la demandada precisa que, el 06 de febrero
coording con su jefatura, la programacion de vacaciones ¥ gque si
las posteriores cartas le fueron remitidas a su direccion correcta,
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fue porque durante la diligencia de inspeccion se constaté |, la
informacion al ser notificados con la hoja de sus datos y no por
que hayan contado todo el tiempo con la direccion.

El Banco refiere que cumplié con las formalidades de ley al
proceder al despido, siendo que culminaron las investigaciones a
finales de febrero de 2013, la demandante se entrevista con la
Dra. Adriana Silva Saecnz, Sub Gerente Adjunto de Relaciones
Laborales el 25 de febrero de 2013, fecha en la cual se le
comunica a la demandante, la decision final que habia tomado el
Banco, explicandole ademas que se habia tomado la decision de
iniciar el procedimiento de despido y se le cita para que el 26 de
febrero, recoja personalmente su carta de preaviso de despido y
siendo que sc negd, la misma le fue remitida por conducto
notarial con fecha 27 de febrero de 2013.

Con fecha 05 de marzo de 2013, la demandante presenta sus
descargos en forma personal a la Dra. Adriana Silva y mediante
carta de fecha 11 de marzo de 2013, la misma que fucra
diligenciada con fecha 14 de marzo de 2013, por conducto
notarial, se le comunica a la demandante la carta de despido v
que su fecha de cese, seria el 13 de marzo de 2013,

EN CUANTO AL PAGO DE LA INDEMNIZACION POR DANO
MORAL RECLAMADA POR LA ACTORA: Scnala que, si la actora
indica que su ex empleadors, la despidié ocasionandole un dano,
a tenor de lo dispuesto por el articulo 1330° del Codigo Civil, le
corresponde a la demandante acreditar, con prucba idonea, la
prucba del dolo o de la culpa inexcusable de dicho
incumplimiento; sin embargo, no ha ofrecido prueba alguna que
acredite, que haya habido un incumplimiento de una obligacion
por dolo o culpa.

Ademas, senala que la indemnizacion solicitada por la actora seria
por el supuesto de haberla despedido injustificadamente; sin
embargo, su despido no fue el 06 de febrero de 2013 como lo
refiere la demandante, ya que su despido por causa justa fue el 13
de marzo de 2013, en uso de sus facultades que como
empleadores la ley le faculta.
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Asimismo, senala que si la actora al momento del cese cobré una
importante suma de dinero quiere decir que no quedé en el
desamparo econémico por lo que si no usé la diligencia ordinaria
y de haberse ocasionado algun dano este no es resarcible, maxime
si no tiene mayor carga familiar.

AUDIENCIA DE JUZGAMIENTO:

Esta se llevo a cabo el dia 31 de mayo de 2013, segan acta de registro
de audiencia de juzgamiento de folios 194 a 200, y segin audio y
video que se encuentra registrado en el sistema informatico judicial en
el nimero de expediente en el dia y hora senalados. La audiencia se
lleva a cabo con la participacion de la demandante y su abogado, asi
como de la demandada con su abogado; se enunciaron las pruebas
admitidas, se actuaron las mismas, sec interrogé a la demandante, a
los testigos, se recibid los alegatos de ambas partes, el sefior Juez se
reservo el fallo correspondiente y, siendo su estado el de emitirse
sentencia, se pasa a expedir la que corresponde:

.
.

La finalidad del proceso es resolver un conflicto de intereses o eliminar
una incertidumbre juridica, ambas con relevancia juridica, a tenor de
lo previsto en el articulo III del Titulo Preliminar del Cadigo Procesal
Civil, y dentro de un debido proceso, como una garantia
constitucional, debiendo resaltar que la carga de la prucba en materia
laboral, conforme a lo previsto en el articulo 23.1 de la Nueva Ley
Procesal del Trabajo, corresponde a quien afirma hechos que
configuran su pretensién, o a quien los contradice alegando nuevos
hechos, sujetos a las siguientes reglas especiales de distribucion de la
carga probatoria, sin perjuicio de que por ley se dispongan otras
adicionales:

“23.3 Cuando corresponda, si el demandante invoca la
calidad de trabajador o ex trabajador, tiene la carga de la
prueba de: a) La existencia de la fuente normativa de los
derechos alegados de origen distinto al constitucional o
legal, b) EI motivo de nulidad invocado y el acto de
hostilidad padecido, c] La existencia del dano alegado. 23.4
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De modo paralelo, cuando corresponda, incumbe al
demandado que sea senalado como empleador la carga de
la prueba de: a) El pago, el cumplimiento de las normas
legales, el cumplimiento de sus obligaciones
contractuales, su extincion o inexigibilidad, b) La
existencia de un motivo razonable distinto al hecho
lesivo alegado, c) El estado del vinculo laboral y la
causa del despido. 23.5

En aquellos casos en que de la demanda y de la
prueba actuada aparezcan indicios que permitan
presumir la existencia del hecho lesivo alegado, el
Jjuez debe darlo por cierto, salvo que la demandada
haya aportado elementos suficientes para demostrar
que existe justificacion objetiva y razonable de las
medidas adoptadas y de su proporcionalidad.

Los indicios pueden ser, entre otros, las circunstancias en
las que sucedieron los hechos materia de la controversia y
los antecedentes de la conducta de ambas partes”. Esto en
concordancia con los articulos 22° y 37° del Decreto
Supremo N° 003 - 97 -TR. - Texto Unico Ordenado del
Decreto  Legislativo 728 - Ley de Productividad y
Competitividad Laboral.!

RESPECTO AL PAGO DE INDEMNIZACION POR DESPIDO
ARBITRARIO, cs conveniente precisar que ¢l despido se conceptia
como la decision unilateral del empleador de dar por terminada la
relacion laboral con su trabajador; siendo que, para ser legitima causa
de resolucion del contrato de trabajo, debe estar sustentada en una
causa justa scnalada en la ley; tal como se desprende de lo dispuesto
en ¢l inciso g| de lo dispuesto en el articulo 16° y articulos 22 y 46 del
TUO del Decreto Legislativo 728 - Ley de Productividad y
Competitividad Laboral, aprobado por D.S. N* 003-97-TR.; ya que al
ser cl contrato de trabajo un negocio juridico bilateral, exige que su
cumplimiento y cjecucion no pueda dejarse al arbitrio de uno de los

Articulo 22°..

(...

La demostracion de la causa corresponde al empleador dentro del proceso judicial que el
trabajador pudiera interponer para impugnar su despido.

Articulo 37°.- Ni el despido ni el motivo alegado se deducen o presumen, quien los acusa debe
probarios.

DECIMO CUANRTO JUZGADO ESPECIALIZADO DE TRABAJO PERMANENTE - NUEVA LEY PROCESAL DE TRABAJO
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contratantes (el empleador); siendo que, al no observarse dichos
requisitos, el despido deviene en ilegitimo, improcedente o arbitrario
que da lugar a la proteccion que preve nuestra norma constitucional.

Al respecto es de tenerse en cuenta que nuestra Constitucion Politica
del Peri, reconoce como principio el respeto por el caracter
irrenunciable de los derechos laborales del trabajador?; asimismo el
articulo III del Titulo Preliminar de la Ley Procesal del Trabajo’ |
dispone que el Juez laboral debe velar por el respeto del caracter
irrenunciable de los derechos reconocidos por la Constitucion y la Ley.

Segun nuestro ordenamiento constitucional los trabajadores tienen
derecho a la conservacion del empleo, tal como se desprende de lo
considerado por el Tribunal Constitucional en sus sentencias (Exp. N®
1124—2001-AA/TC y 976-2001-AA/TC); esta vocacion de
permanencia del contrato de trabajo es un derecho fundamental
especifico laboral que se encuentra implicito en el articulo 22° de la
Constitucion Politica del Estado, y, se traduce como ¢l derecho a no
ser despedido sino por causa justa v observando la formalidad
prevista por la ley; lo cual se encuentra sustentado en el principio de
la estabilidad y de continuidad en el empleo.

En el presente caso la demandada alega que no existio un despido
arbitrario, tal como ha sostenido la recurrente, sino que dispuso su
cese por comision de falta grave relacionada con su conducta, luego de
un procedimiento de investigacion y de haber dado cumplimiento al
procedimiento de despido esta version de los hechos guarda
coherencia con lo sostenido por el abogado de la demandante, quien
senala en el video PRIMERA PARTE |, al minuto 30:10, que: “No voy a
negar que mi patrocinada estaba en un procedimiento de investigacion,
pero en ningin momento se le aperturé un procedimiento sancionador™

Asimismo, con lo alegado por la demandante en el video PRIMERA
PARTE, al minuto 38.25, a las preguntas:

Para que diga como es verdad que se le cité el dia 06 de febrero de
2013 para preguntarle sobre una investigacion relacionada con sus
funciones?

Dijo: Si es correcto.

* Articulo 26.- Principios que regulan la relacién laboral

En la relacion laboral se respetan los siguientes prncipios:
2. Caracter irrenunciable de los derechos reconocidos por la Constitucian y la ley.

 Ley N* 26636 del 24 de junio de 1996,

Av. Aba. y - Edificis Javier Valdez- Pino 18 - Teléfono: 4101818 - Anexs 13259
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Para que diga como es verdad que esa no fue la primera citacion que
se le dio?
No, fue la segunda

Para que precise que fecha fue la primera citacion
Si mal no recuerdo el 23 de encro.

Ademas del Acta de Verificacion de despido 2050-2013, en la
manifestacion de las partes, el empleador senala que: No existe
despido arbitrario en la Srta. Carolina Garces Araujo , se encuentra de
vacaciones desde el dia 07.02.2013 a 20.02.2013, segun le fue
comunicado por su Jefe Directo el Sr. Paolo Terrazas.

Asimismo, en las observaciones: “Se precisa por manifestacion de la
apoderada que las vacaciones fueron comunicadas en forma verbal en
el dia anterior para ser tomadas, es decir el dia 06.02.2013 para ser
programadas el 07.02.2013 y luego sc ecnvié por via notarial el
07.02.2013.

Motivo por el cual, debe esclarecerse primero cual es fecha de cese
puecsto que:

» La demandante afirma que fue ¢l 06 de febrero de 2013,
conforme, es de verse del acta de verificacion de despido
arbitrario que obra en autos a fojas 07,

» Mientras que el demandado afirma que la fecha de cese de la
actora fue 13 de marzo de 2013 conforme es de verse de la
Carta Notarial de despido de fecha 13.03.2013, la cual senala
que proceden a despedirla por causa justa comunicandole que
su fecha de cese es el dia miércoles 13 de marzo de 2013 (fojas
122 parte pertinente) y de la liquidacion de beneficios sociales
que obra en autos a fojas 124,

En tal sentido cabe tomar como declaracion asimilada, la declaracion
testimonial de HUGO PAOLO TERRAZAS GONZALES, en calidad de
Gerente de la Oficina de San Luis desde el 02.01.2013, como Jefe de
la demandante, siendo que en la SEGUNDA PARTE, desde ¢l minuto
23:37, el abogado y el Juez de la causa le hicieron las siguientes

preguntas:

DECIMO CUARTO JUZGADO ESPECIALIZADO DE TRABAJO PERMANENTE - NUEVA LEY PROCESAL DE TRABAJO
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Puede decirnos que paso el 06 de febrero?

Si ¢l 06 de febrero, sabia que Carolina tenia una cita con las personas
que estaban realizando la investigacion, luego en el transcurso de la
tarde yo recibo una llamada del Area de Prevencion en este caso de
Freddy Cardenas donde me indicaba de que habia terminado la
reunion con ella y que Carolina tenia pendientes vacaciones y que
debia de tomarlos para lo cual yo trate de comunicarme con ella.

Puede explicarme lo que significa comunicarme con ella?

Lo que pasa ecs que yo recurri al sistema del Banco para poder
contactarla via teléfono previamente pero no funcionaba el teléfono, al
no funcionar y no tener como avisarle del tema que tenia pendiente
unas vacaciones y que debia tomarlas, lo que hice fue consultar como
poder contactarla ¢ hizo la consulta a sus companeras pero me
proporcionan un correo clectronico.

El Juez:
Porque usted hizo ese tramite si se supone que la demandante ese dia
estaba laborando?

Porque me informan eso posterior a su horario de trabajo porque clla
labora hasta la 01, 01:30 en el horario part time, incluso yo no estaba
en la oficina, llegue a la oficina para ponerla sobre aviso y como no
tenia como contactaria porque el nimero de teléfono que tenemos no
funcionaba entonces me consegui ¢l correo electrénico y le mande un
correo indicandole que tenia urgencia de contactarme con clla.

El Juez
Como es el tramite normal de tomar vacaciones de los trabajadores?

Dependiendo puede ser coordinado como también puede ser, lo que
pasa es que nosotros manejamos indicadores de vacaciones y cuando
tenemos dias pendiente del personal en muchas oportunidades le
deciamos que hay que salir por un tema de vacaciones pendientes.

Que fue el caso, al yo recibir la llamada previamente verifique que
tenia vacaciones pendientes, la llame para informarle no la ubique, le
envié un correo me respondié y me mando un teléfono donde podia
ubicarla para hablar. En realidad no le puse en el correo que queria
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hablar sobre el tema de vacaciones solamente que tenia que
contactarme con clla de manera urgente

Al minuto 27:28, a la pregunta: Llego a comunicarse con ella?
Si me respondié el correo y me  dio un numero de teléfono fijo

Llamo Usted a ese numero?
Si y me contacte con clla

Que le dijo?

Le comunique que tenia que salir de vacaciones, ella no estuvo de
acuerdo y le indique que tenia dias pendientes y tenia que ir de
vacaciones Igual clla no estuvo de acuerdo, entonces quede yo en
revisar ¢l caso.

Le dije que iba a revisarlo y le confirmaba si las vacaciones tenian que
darse o no?
Al consultar le dije que tenia que tomar vacaciones

16 - 31

11. En tal sentido, respecto a las VACACIONES, cs del caso senalar que
ese derecho se inscribe dentro del derecho al descanso previsto en el
articulo 25° de la Constitucién que establece que los trabajadores
tienen derecho a descanso semanal y anual remunerados. Su disfrute
y compensacion se regulan por ley o por convenio. A su turno, el
articulo 2.°, inciso 22.° de la Constitucion, dispone que toda persona
tiene derecho al disfrute del tiempo libre y al descanso; disposicion
concordante con ¢l articulo 24.° de la Declaracion Universal de
Derechos Humanos que dispone que toda persona tiene el derecho al
descanso y al disfrute del tiempo libre y el articulo 7.° literal d) del
Pacto Internacional de Derechos Econdmicos, Sociales y Culturales
que reconoce el derecho de toda persona al goce de condiciones de
trabajo equitativas y satisfactorias que le aseguren en especial el
disfrute del tiempo libre y el articulo 7.° literal h) del Protocolo
Adicional a la Convencion Americana sobre derechos humanos en
materia de derechos econémicos, sociales y culturales, que reconoce el
derecho al descanso y al disfrute del tiempo libre.

12, En ese sentido, se debe tener presente que el Decreto Legislativo N*
713 consolida la legislacion sobre descansos remuncrados de los
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trabajadores sujetos al régimen laboral de la actividad privada, y
conforme a sus articulos 10° y 15°, los trabajadores tienen derecho
a treinta dias calendario de descanso vacacional pagado por cada
ano completo de servicio, derecho que esta condicionado al
cumplimiento del récord establecido en la misma Ley, siendo la
remuneracion por éste periodo vacacional, el equivalente a la que el
trabajador hubiera percibido habitualmente en caso de continuar
laborando.

Siendo asi, sc advierte conforme es de verse de los actuados que la
demandante tenia pendientes las vacaciones del 2012, conforme es de
verse de su liquidacion de beneficios sociales que obra en autos a fojas
37, motivo por ¢l cual se puede colegir que la demandada, en calidad
de empleadora, en uso de sus facultades conforme se senala en el
considerando precedente podia otorgar las vacaciones pendientes que
podria otorgarle a la demandante del 06.08.2012 hasta el
05.08.2013 como maximo, a fin de evitar ¢l pago de la indemnizacion
vacacional correspondiente; siendo asi estaba facultado en otorgar
vacaciones durante ese periodo, tanto méas si las vacaciones le fucron
comunicadas mediante su Jefe Inmediato, el Gerente de Oficina de la
Sucursal de San Luis, senor HUGO PAOLO TERRAZAS GONZALES.

Respecto al procedimiento de despido establecido por ley, es
importante senalar que, el empleador no podra despedir al trabajador
por causa relacionada con su conducta o con su capacidad sin antes
iniciar el procedimiento de despido establecido en el articulo 317 de la
LPCL. En esc sentido, dicho procedimiento es de suma importancia,
puesto de no seguirse correctamente, el despedido devendria en
arbitrario, a pesar de estar probada la falta grave. Asi, empleador debe
seguir el siguiente procedimiento:

a) El emplazamiento del trabajador

El procedimiento del despido se inicia con una carta de imputacion de
cargos que tiene como finalidad que el trabajador conozca de la
imputacion de la falta y, por consiguiente, ejercer su derecho de
defensa, realizando su descargo respecto de la falta imputada
(Fundamento 4 de la sentencia recaida en el Exp. N° 2458-2003-
AA/TC)

b) Los descargos del trabajador

Av. Aba y - Javier Valdez- Piso 18 - Teltfono: 4101818 - Asexe 13259
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Una vez notificado con la carta de imputacidn de falta grave, el
trabajador estd facultad para ejercer su derecho de defensa, teniendo
un plazo minimo de scis dias para defenderse de los cargos gue se

imputan en su conira, si la falta estd relacionada con su conducta, o

de 30 dias para gue demuestre su capacidad o corrija su deficiencia, si

la falta estd relacionads con su capacidad. Asimismo €] empleador
puede exonerar al trabajador de asistir al centro de trabajo, mientras
dure el tramite previo vinculado al despido, siempre gque ello no
perjudique su derecho de defensa. Sicndo dicha exoneracion constar
por escrito.

c) La remisién de la carta de despido

Finalmente, luego de producido el descargo o vencido €l plazo de seis
dias sin que el trabajador haya presentado su descargo, el empleador
podréa despedir al trabajador, para lo cual deberd comunicarle el
despido por eacrito, a través de una carta, en la cual se indique de
modo preciso la causa del despido ¥ la fecha de cese.

15. Siendo asi, en ¢l presente caso, se observa en autos que a la accionante se
le ha cursado las cartas de preaviso y de despido respectivas,

g -1 conforme es de verse del cuadro adjunto:

Tipo
documento | Fecha Notaria Destinatario | Domicilio Asunto

&
g
3

Pone a conocimiento
de la demandante que
el Banco ha dispuesto
una investigacion de
los hechos par
irregularidades

ocurridas durante au
gestion como Asesoria
de Ventas y servicios

Carolina encomendada al Area
Carta Garces de Sepuridad ¥
MNotarial 23.01.2013 Araujo Prevencidn de Fraudes
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Autorizacidn de
Avenida descanso  vacacional
Camino Real (de dieciocho  dias,
N 871 - | desde el juewes 07 al
Urbanizacion |20 de febrero,
Carta Carolina Santa debiendo incorporarse
MNotarial N Garces Catalina -lel 21 de febrero de
1443 06.02.2013 (07.02.2013 | Araujo San lsidro 2013 77
Recordatorio del tema:
Descanso  wacacional
Calle Ricardo |de catorce dias, el
Flores N® 277 | mismo que inicid el dia
Carta Carolina Departamento | jueves 07 de febrero v
Notarial N Garces [ Santa | concluye el miercoles
1487 20.,02.2013 | 20.02.2012 | Araujo Catalina 2] de febrero de 2013 |78
Comunicacion de
prorroga  del permiso
Carolina con goce de haber que
Garces le fue octorgado hasta
Carta 21.02.2013 Araujo Mat. 119883 |l jueves 21 de febrero |79
Formaliza 19-31 las
coordinaciones—— 1
realizadas oon la
demandante en la cual
se acordd otorgarle un
Carolina permise con goce de
Garces haber por un dia
Carta 22022013 Araujo Mat. 119883 |[22.02.2013) 80
Citacion para el 26 de
Calle Ricardo |febrero a una reunidn
Flores N° 277 |en las Oficinas de la
Carta Carolina Departamento | Division de Gestion v
Notarial Garces i Santa | Desarrollo Humano
1502 25.02.2013 (25.02.2013 | Araujo Catalina La Maolina 81
Calle Ricardo
Flores N* 277
Departamento
Carta Carolina ¥ - Ganta
Motarial N° Garces Catalina - La|Carta de Pre Aviso de |82
1507 26.02.2013 (27.02.2013 | Araujo Victoria Despido 101
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Calle
Centenario N®
156 - Urb.
Banco de|Las Laderas
Credito  del | de Melgarejo - 102 a
Carta 04.03.2013 Peru La Molina Carta de Descargo 112
Calle Ricardo
Flores N* 277
Departamento
Carta Carolina 7 - Santa
Notarial Garces Catalina - La 113 a
1571 11.03.2013 | 13.03.2013 | Araujo Victoria Carta de Despido 122

16.  Sin perjuicio de ello la judicatura debe examinar si se ha cumplido en
forma estricta con el debido procedimiento sancionador y si se han
producido o no la falta grave imputada a la demandante conforme a lo
exigido por el articulo 22° de la norma acotada, puesto que la
demostracion de la causa del despido corresponde al empleador dentro
del proceso judicial que el trabajador pudiecra interponer para
impugnar su despido, en concordancia con lo dispuesto por el articulo
327 de su reglamento aprobado por el Decreto Supremo N° 001-96-TR.

17. En ese propésito es de advertirse que mediante la carta notarial de
preaviso de despido, sc imputa a la demandante haber cometido falta
grave prevista en el inciso a) del articulo 25° del D.S. N* 003-97- TR.-
Ley de Productividad y Competitividad Laboral, referida al grave
incumplimiento de sus obligaciones de trabajo que quebrante la buena
fe laboral ¢ incumplimiento grave del Reglamento Interno de Trabajo,
faltas graves consideradas causa justa de despido.

18. En ese sentido, refiere en la citada carta que ¢l Area de Seguridad y
Prevencion de Fraudes en la que indicaron que, en base a revisiones
posteriores internas se detectd inconsistencia en la informacion y
documentacion presentada para la solicitud de diversos productos
crediticios por parte de la cliente Sevillano Choque Carol Lizet, se
inicia un procedimiento de investigacion a fin de determinar los
niveles de responsabilidad del personal involucrado.

19.  Por otro lado, el sistema de alertas gencrado como parte de su sistema
de alertas generado como parte de su sistema de Prevencion de
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Lavados de Activos, obtuvo un reporte de su aplicativo Coldview |, en el
que se detalla que entre setiembre y diciembre del 2012 su cuenta N*
191-1620233-0-89 registra diversas operaciones de transferencias de
dinero con diferentes clientes del Banco, e incluso se ha verificado a
través de su aplicativo Nuevo MIC que los mencionados clientes
(Mario Esteban Jiménez, Alex Murillo Alvarado, Ronald Chang
Olivares) fueron atendidos por la demandante con diferentes
operaciones crediticias

Por lo expuesto, refieren en la citada carta, que incurrié en falta grave
laboral, al haber incumplido con su obligaciones laborales, pues
tramito las solicitudes de tarjeta de credito v dos operaciones de
credito efectivo de la cliente antes mencionada, con documentos
falsificados y sin haber cumplido con lo que establece ¢l Reglamento
Operativo N° 3221.281.01.05 referido a Créditos Personales / Procesos
Crediticios / Solicitud y afiliacién de créditos personales.

Anade que el proceso regulado en la norma o reglamento operativo,
contempla que el primer filtro de informacién y documentacion lo
efectiia, la demandante, como Asesora de Ventas y Servicios, ya que al
tratarse de un cliente del Banco que posee otros productos (cuentas y
creditos) previos, resulta incensario que el Area de Verificaciones de
Solicitudes realice una nueva verificacion domiciliaria y laboral por
tanto la verificacion de la informacién y sustento de ingresos que
realiza la demandante al fedatear los documentos.

Asimismo, menciona que transgrede el principio de la bucna fe
laboral, el que dentro de su rol de Asesora de Ventas y Servicios que
desempena, fédatee documentos cuyos originales no le fueron
exhibidos por ¢l cliente.

Siendo asi, cabe precisar, que cl respeto de las reglas del debido
proceso sancionador; es un derecho constitucional de ineludible
observancia en todo proceso destinado a restringir derechos de los
ciudadanos, conforme al pronunciamiento del Tribunal Constitucional
en reiterada jurisprudencia ( Exp. N® 1112-98-AA/TC; Exp. N° 712-
99-AA/TC; Exp. N° 555-99-AA/TC; Exp. N" 150-2000-AA/TC.
Tumbes); puesto que, conforme con lo dispuesto en el articulo 2%,
inciso 24), literal «d», de la Constitucion Politica del Estado, este
principio de tipicidad impone que los hechos (actos u omisiones)
tipificados como infracciones punibles deben ser establecidos de forma

21-31

88



BBl remessme

(al]=]]

22-31

27.

expresa ¢ inequivoca; lo cual es aplicable al procedimiento de despido
como mecanismo sancionatorio y cuya consecuencia es la extincion de
la relacion laboral.

El principio de tipicidad y el derecho de defensa son aspectos
constitutivos del debido proceso amparado por el inciso 3) del articulo
139° de la Constitucion Politica del Estado, en la medida que
garantizan estandares minimos de justicia y hacen posible una tutela
judicial valida y legitima.

Siendo asi, en la carta de descargo presentada por la demandante, a
fojas 104 parte pertinente la demandante, senala que:

“4. Respecto del tema crediticio con la senora CAROL SEVILLANO,
senalo que mi persona solamente era una vendedora gue recepcionaba
los documentos, para luego derivarios al drea de riesgos y créditos
correspondientes; entonces /no es posible que se quiera imputar la
aprobacién de estos créditos?. En todo caso, la verificacién le
corresponde a las dreas respectivas, toda vez que, mi persona cumplia
con remitirios a las oficinas respectivas; en ningun caso me puede
acotar que otorqué créditos sin autorizaciones previas.

Aqui puedo agregar, que tal como quedo registrado en mi declaracién de
fecha 23/01/2013, mi persona es el primer filtro actué de buena fe y
era un cliente antigua que habia venido al Banco en abnil del 2012
debido a que el Banco habla llamado por un crédito pre aprobado de
S5/.4 000.00 nuevos soles - tal como consta del sistema y de mi acotada
declaracion - ~

Por consiguiente, en respucsta a la carta de descargo, la demandada
cumple con cursar a la demandante la carta de despido, siendo que
no ha cumplido con desvirtuar sino mas bien confirmar los cargos
imputados, en consecuencia haber incurrido en grave falta laboral,
incumpliendo las obligaciones de trabajo que como trabajador del
Banco le correspondian por lo que proceden a despedirla por causa
justa, comunicandole que su fecha de cese es el dia 13 de marzo de
2013.

En consecuencia, de los considerandos scnalados se advierte que la
demandada cumplio el procedimiento de despido; sin embargo NO HA
ACREDITADO HABER PUESTO EN CONOCIMIENTO DE LA
DEMANDANTE cl Reglamento Operativo, Reglamento Interno de
Trabajo, asi como otras directivas para llevar a cabo su trabajo, tanto

A Ay SN Cusden 8 - Lima - Edificio Javier Alzameors Valdes - Piao 18 - Teldfono: 4101818 - Anexo 13259
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mas 3i en la dilig,l:n.cia de audiencia de juzgﬂ.mil:ntn, al llevarae a cabo
la declaracion de parte, a las preguntas del abogado de la demandada,
la actora contesto lo siguiente, conforme es de verse del video
PRIMERA PARTE, deade ] minuto 38.25:

Para que diga como es verdad que se le cito el dia 06 de febrero de
2013 para preguntarle sobre una investigacion relacionada con sus
funciomes?

5i es correcto.

Para que diga cémo es verdad que esa no fue la primera citacidn gque
ae le dio ?
No, fue la segunda.

Para que precise que fecha fue la primera citacion?
5i mal no recuerdo ] 23 de enero.

Fara que diga si Ud. dentro del ejercicio de su labor atendid a la
clienta Lisbeth Sevillano Chogque?
Si correcto.

Qué vinculo le une con la Sra. Lisbeth Sevillano Chogue?

Ninguno, no ¢z mi amiga, la conoci en el banco, ninguan vinculo tengo
abaolutamente con ella.

Fara gque diga, en ese orden, como explica la diferencia de
remuneraciones en las boletas presentadss en la boleta de setiembre
2012, octubre v noviembre de 20127

Porque era una clienta que yo ya venia atendiendo hace bastante
tiempo, entonces yo no soy la gue apruebo los créditos, yo recepciono
la documentacion, la envio al area de crédito, porque ellos son los gue
hacen las werificaciones domiciliarias y laborales, no yo, ellos ae
encargan de hacerlo ¥y me aprueban el crédito si ven que todo es

correcto.

Usted. validd esas boletas?
Por supuesto, con las uﬁg:inalﬂ: como 8¢ debe hacer.

Verifico que no coincidan los montos de las remuneraciones?
Mo han sido todas del mismo dia.

¥ - duwiar Waldar- Fisc 18 - Teolfono: #101818 - Ansxs 133559
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Verifico que los montos de las remuncraciones que figuraban en las
boletas no coincidian con las que les habian presentado un mes
antes?

No, porque ella me entregaba las boletas yo le sacaba copias como ya
era cliente del Banco, sacaba fotocopias me quedaba con las originales
y las envia a créditos, ya que créditos es el encargado de hacer la parte
de fiscalizacion, yo solamente recepciond la documentacién y la envio
a creditos, cllos ya se encargan de hacer las demas verificaciones yo
no entro a tallar en eso.

Usted no valida la informacion?

Por supucsto con las originales que me entrega el cliente, pero no
fiscalizo yo al cliente, no soy yo quien dice estas boletas son
verdaderas o son falsas, estan alteradas o no, cso lo determina un
area de fiscalizacion, yo simplemente soy receptora de la fiscalizacion
y, en caso que sc aprobara en oficina, como es correcto, tengo un
gerente de oficina que se encarga de hacer eso, yo no lo hago, yo no
aprucbo.

Cual es su labor de acuerdo al Reglamento Operativo 32217

No s€ cuil sera ese reglamento senor, discilpeme pero no tengo idea.
Cuanto tiempo tiene trabajando Usted en ¢l Banco?

He tenido en el Banco 5 anos y meses.

24 - 31

Todos los reglamentos operativos del Banco estan en el sistema del
Banco?

No sabria decirlo senor, porque nunca los vi y nunca hubo un
Gerente o alguien que me dijera que los viera o tenia que revisario
después de cuanto tiempo.

Para que me explique, como desarrollaba su labor sino tenia
conocimiento de los reglamentos?

Me decian como tenia que vender solamente, qué tenia que hacer, que
tenia que pedir, habia una ficha de producto que teniamos que pedir a
los clientes y era, de acuerdo a eso, que teniamos que ceRirnos.

28. En ese sentido, es necesario resaltar que, la carga de la prucba, en
materia laboral, conforme a lo previsto en ¢l articulo 23.1 de la Nueva
Ley Procesal del Trabajo, corresponde a quien afirma hechos que
configuran su pretension, o a quien los contradice alegando nuevos
hechos, sujetos a las siguientes reglas especiales de distribucién de la
carga probatoria, sin perjuicio de que por ley sc dispongan otras



pJEI - JUZGADO IZADO EN LA NUEVA LEY DEL TRABAJO

adicionales y conforme con lo dispuesto en su articulo: “23. 4 De modo
paralelo, cuando corresponda, incumbe al demandado que sea
senalado como empleador la carga de la prueba de: a) El pago, el
cumplimiento de las normas legales, el cumplimiento de sus
obligaciones contractuales, su extincién o inexigibilidad, b) La existencia
de un motivo razonable distinto al hecho lesivo alegado, c) El estado
del vinculo laboral y la causa del despido. Sin embargo, la
demandada no ha cumplido con presentar ningun documento idénco
que acredite que la demandante habia tomado conocimiento de los
procedimientos cuyo incumplimiento se le imputa, con la antelacion
del caso, por lo que, consideramos que no sc ha acreditado
suficientemente la configuracion de la falta imputada.

Ademas desde el punto de vista de los principios de razonabilidad y de
proporcionalidad, que son criterios de evaluacion de la conducta del
empleador al aplicar una sancion vy mucho mas, al efectuar un
despido; significando el primero que, las sanciones deben adecuarse a
criterios racionales, evitando pasar bruscamente de la indulgencia al
rigor, de la benignidad a la exigencia estricta ( Alonso Olea). Criterio
que exige que, scgun cl caso, exista una progresion en las sanciones,
de tal modo que, si un determinado incumplimiento (v.gr.
inasistencias o impuntualidad) ha sido previamente tolerado, la
aplicacion de una sancion rigurosa debe ir precedida de una
advertencia que la haga previsible. La proporcionalidad, por otro lado,
exige que la sancion guarde concordancia con su gravedad.t;
observamos que en el presente caso no se ha tomado en cuenta tanto
mas si la actora prestd servicios para la demandada mas de cinco
anos.

En tal sentido, al no haberse acreditado suficientemente, que la falta
grave de incumplimiento injustificado de obligaciones que se le
imputa, se haya configurado, se ha incurrido en un despido arbitrario,
siendo procedente amparar la pretension del demandante para que se
le pague la indemnizacion prevista en el articulo 38" del TUO del
Decreto Legislativo 728- Ley de Productividad y Competitividad
Laboral, aprobada por D.S. N° 003-97-TR., por lo que debe declararse
fundado este extremo de la demanda.

* Casacidn N*1210-2005 (El Peruano , | de octubre del 2007)

ba. y - Javier Valdez- Piso 18 - Teltfono: 4101818 - Anexe 13259
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31. Teniéndose en cuenta que, de conformidad con lo previsto en el
articulo 38" de la misma norma, la indemnizacion por Despido
Arbitrario es equivalente a una remuncracion ordinaria y media
mensual por cada ano completo de servicios, con un maximo de doce
(12) remunecraciones y que las fracciones de ano se abonan por
dozavos y treintavos, segin corresponda; y, que de conformidad con el
Articulo 55° del Reglamento de la Ley de Fomento al Empleo, aprobado
por Decreto Supremo N° 001-96-TR., la remuneracion que servira de
base para el pago de la indemnizacién prevista la Ley, corresponde a la
remunecracion mensual percibida por el trabajador al momento del
despido y que, para el computo de las remuneraciones variables e
imprecisas se tomara en cuenta el criterio establecido en el Decreto
Legislativo N* 650, debe tomarse en cuenta estos criterios a cfectos de
determinarse la indemnizacion que le corresponde.

32. Advirtiéndose que la actora ha prestado servicios para la emplazada
desde el 06 de agosto de 2007 hasta el 13 de marzo de 2013, ha
acumulado 05 anos, 07 meses y 08 dias de servicios, le corresponde a
la actora, ¢l monto de §/.39,257.44, mas los intereses legales que se
liquidaran en cjecucion de sentencia de conformidad con el Decreto

2% - 31 Ley 25920, conforme es de verse del siguiente cuadro:

R.Mensual S/. 4,668.87
R.Comput. (S/.4,668.87 x 1.5)= 7003.31
T.Servicios 5 A; 7M, 8 dias

Por los 035 Anos

(S/. 7,003.31 x 5) 35016.55
Por los 07 Meses

(S/.7,003.31/12x7 )= 4085.26
Por los 08 Dias

(S/.7,003.31/360x8) = 155.63

33. En cuanto a los DANOS Y PERJUICIOS (DANO MORAL) que reclama,
es preciso sefalar respecto a la CONDUCTA ANTIJURIDICA; csta se
produce: “no sdlo cuando se contraviene una norma prohibitiva, sino
cuando la conducta viola el sistema juridico en su totalidad, en el
sentido de afectar los valores y principios sobre los cuales se ha
construido el sistema juridico™ (Taboada- 2001).
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34. Es mcnester precisar, que del texto de la demanda se aprecia que se
imputa a la demandada el hecho de haber despedido a la demandante;
despido que se considera injustificado y por consiguiente ilegitimo o
antijuridico por ser violatorio de derechos constitucionales laborales
del actor; y que significé no solo la privacion de su empleo, sino que
tuvo implicancias de tipo moral que afectaron a su persona en su
entorno familiar y social.

35. Siendo que se ha determinado que el despido sufrido fue un despido
injustificado y arbitrario, habiendo sido violado su derecho al trabajo;
por consiguiente, es valido para calificar la conducta antijuridica de la
demandada, por cuanto esta se produce “no sdélo cuando se
contraviene una norma prohibitiva, sino cuando la conducta viola el
sistema juridico en su totalidad , en el sentido de afectar los valores y
principios sobre los cuales se ha construido el sistema juridico™
(Taboada- 2001), siendo que en el caso especifico, se ha determinado
que cl despido del que fuc objeto la actora, implicé una afectacion a
sus derechos constitucionales laborales; por lo que, efectivamente, se
ha acreditado una conducta antijuridica de la demandada en agravio
del actor, al no respetar su derecho al trabajo, en el sentido de
respetar su derecho a la conservacion del empleo; derecho que se
encuentra sustentado en el principio de continuidad del contrato
laboral previsto implicitamente en el articulo 22° de la Constitucion
Politica del Estado; tal como se desprende de lo considerado por el
propio Tribunal Constitucional en sus sentencias (Exp. N® 1124—
2001-AA/TC y 976-2001-AA/TC); es decir, a no ser despedido sino por
causa justa scnalada en la ley y debidamente comprobada conforme lo
prescribe a su vez el articulo 22°* del Texto Unico Ordenado del D.
Leg. N° 728, Ley de Productividad y Competitividad Laboral; aprobado
por ¢l Decreto Supremo N* 003-97-TR.

36. Este incumplimiento constituye un caso claro de culpa inexcusable,
puesto que, como sc ha discernido precedentemente, esta es una
obligacion fundamental del empleador, cuyo incumplimiento se origina
en la negligencia grave de los encargados de Relaciones Laborales de
la demandada, los cuales sec encuentran obligados a adoptar medidas

* Articulo 22.- Para el despido de un trabajador sujeto a regimen de la actividad privada, que

labore cuatro o mas horas diarias para un mi pleador, es indispensable la existencia de
causa justa contemplada en la ley y debid comprobad

La causa justa puede estar relacionada con la capacidad o con la conducta del trabajador.

La demostracion de la causa corresponde al empleador dentro del proceso Judicial que of

trabajador pudiera interponer para impugnar su despido.
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laborales acordes con las disposiciones constitucionales y legales
pertinentes, a fin de garantizar el respeto al derecho de los
trabajadores y, no habiéndolo hecho asi, en ¢l presente caso, la
demandada esta obligada a responder por dicho incumplimiento, en
aplicacion del articulo 1325° del codigo sustantivo.

37. Ademas en los casos de culpa contractual, existe una presuncion de
responsabilidad de la parte que ha incumplido la obligacion, la cual, si
quiere liberarse de la misma debe probar su inculpabilidad, conforme
se desprende de lo dispuesto por el Art. 1329° del Codigo Civil; lo que
no ha ocurrido en ¢l caso de autos.

38. De conformidad con lo dispuesto en el Art. 1321° del Cadigo Civil,
queda sujeto a indemnizacion de danos y perjuicios quien no ejecuta
sus obligaciones por culpa inexcusable como en este caso; el
resarcimiento comprende tanto ¢l dano emergente, como el lucro
cesante, en cuanto sean consecuencia inmediata y directa de tal
inejecucion; el dano moral, cuando €l se hubiera irrogado, también es
susceptible de resarcimiento conforme lo dispone el articulo 1322° del
Cadigo acotado®.

il 39. Respecto a los DANOS OCASIONADOS, debemos decir, previamente
que, dano, es entendido como la “lesidn a todo derecho subjetivo, en el
sentido de interés juridicamente protegido del individuo en su vida de
relacién™. En el presente caso se alega por parte del demandante que
el despido del que fue objeto significé, no solo la privacion de su
empleo al haber sido despedida de manera abrupta y sin la
concurrencia de una causa justa de despido, le genero
incontrovertiblemente un sentimiento profundo de afliccién.

40. Con relacin al DANO MORAL, cs de tenerse en cuenta que conforme
con la "Exposicion de Motivos y Comentarios del Codigo Civil Peruano®
(Lima, 1988.T.V. p. 449); al comentarse el articulo 1322° éste es
entendido como “el dario no patrimonial, que es inferido a los derechos
de la personalidad o valores que pertenecen mas al campo de la
afectividad que al de la realidad econdémica”;, es decir, aquel que afecta
la unidad psicosomatica de la persona victima del dano al causarle

* Articulo 1322.. Indemnizacién por dafio moral
El dafio moral, cuando €l se hubiera irrogado, tambien es susceptible de resarcimiento.

" TABOADA CORDOVA, Lizardo, “El de la Responsabilidad Civil", Editora Juridica
Grijley, 2da. Edicibn Actualizada- Lima, 2003, p. 34
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perturbaciones psiquicas de diversa indole y magnitud, siendo que
scnala que el hecho produjo en eclla un sentimiento de profunda
afliccion; que es el que reclama la actora; debiendo ser valorizada por
el juzgador independientemente de las consccuencias que éstas
puedan ocasionar en la existencia ordinaria o cotidiana de la persona;
teniendo en cuenta las actividades propias de la victima, su profesion,
su proyecto de vida y otras circunstancias; asi como del “dano
psiquico”, que se configura por "la alteracion o modificacion patologica
del aparato psiquico como consecuencia de un trauma que desborda
toda posibilidad de elaboracion verbal o simbélica”. Es decir, supone
una modificacion o alteracion de la personalidad que se expresa a
traves de sintomas, inhibiciones, depresiones, bloqueos. Ademas es
comprensivo del denominado “dano a la salud” o "dano al bienestar”;
puesto que, el ser humano, en cuanto es una unidad psicosomatica,
los danos que se le cause puede incidir ya sea en su cuerpo, en
sentido estricto o en su psique o afectar su propia libertad. El "dano a
la salud” o "dano al bienestar”, alude a las inevitables y automaticas
repercusiones que produce cualquier lesion psicosomatica en el
bicnestar de la persona, en sus intereses existenciales, con
prescindencia de su magnitud ¢ intensidad; compromete ¢l estado de
bienestar integral de la persona, abarcando, por consiguicnte, las
normales y ordinarias actividades del sujeto, ya sean cllas, entre
otras, laborales, domeésticas, sexuales, recreativas, sentimentales, de
relacion social, deportivas, entre otras.

Sin embargo, es evidente que el despido arbitrario e inconstitucional,
priva al trabajador de sus ingresos econémicos inmediatos y directos
con ¢l que sustenta a su persona y su familia (caracter alimentario de
la remuneracion) y la evidentemente afliccion que tal situacion
produce al actor y su familia al carecer del sustento diario o su
evidente reduccion; lo cual acredita a su vez el evidente dano a la
"salud” y al "bienestar del actor”, lo que debe ser indemnizado y, al no
haberse probado €l monto del resarcimiento, este debe fijarse en forma
prudencial conforme con lo preceptuado por el articulo 1332 del

Cédigo Civil

Siendo el caso que, la legislacion ha previsto en casos similares el
pago de una suma determinada por cada ano de servicios con un tope
previsto en el Articulo 38° del Texto Unico Ordenado de la Ley de
Productividad y Competitividad Laboral; aprobado por el Decreto

29-31
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Supremo N” 003 - 97-TR.*, dcbe otorgarse este monto; conforme al
calculo que se ha cfectuado precedentemente, determinandose por
este concepto, la suma de 8/.39,257.44; que deberd ordenarse su
abono, mas los intereses legales correspondientes.

43. Por otro lado, habiendo sido necesaria la intervencion del érgano
jurisdiccional para dilucidar la presente controversia y habiéndose el
demandante asesorado por abogado, siendo de aplicacion lo
preceptuado por el articulo 412° del Cadigo Procesal Civil”, debe
ordenarse ¢l pago de las costas y costos, a favor del demandante, las
que se liquidaran en ejecucion de sentencia.

III. PARTE RESOLUTIVA:

Por estas consideraciones, de conformidad con lo establecido en el Articulo
17, 277, 138° y 139" de la Constitucion Politica del Perai© y los Articulos 31° y
47° de la Ley N° 29497, al amparo del articulo 122° del Codigo Procesal Civil

* Articulo 38.. La ind izacion por despido arbitrano es equivalente a una remuneracion y
media ordinaria mensual por cada ano completo de seracios con un maximo de doce (12)
remuneraciones. Las fracciones de ano se ab por d yu s, segun corresponda.
Su abono procede superado el periodo de prueba.
“ Articulo 412.. El bolso de las y costos del proceso no requiere ser demandado y es
de cargo de la parte vencida, salvo declaracidn judicial expresa y motivada de exoneracion.
La condena en costas y costos se establece por cada instancia, pero s la resolucion de segunda
revoca la de primera, la parte vencida pagara las de ambas. Este criterio se aplica también
para ko que resuelva la Corte de Casacion.
“ Articulo 1. Defensa de la persona humana
La defensa de la persona humana y el respeto de su dignidad son el fin supremo de la sociedad y
del Estado.
Articulo 27.- Proteccién del trabajador frente al despido arbitrario
La ley otorga al trabajador adecuada proteccion contra el despido arbitrano.
Articulo 138.. Administracién de Justicia. Control difuso
La potestad de administrar justicia emana del pueblo y se ejerce por el Poder Judicial a través de
sus OTganos jerarquicos con arregh a la Constitucion y a las leyes.
En todo proceso, de existir incompatibilidad entre una norma constitucional y una norma legal,
los jueces prefieren la primera. Igualmente, prefieren la norma legal sobre toda otra norma de
rango inferior.
Articulo 139.. Principios de la Administracién de Justicia
Son principios y derechos de la funcion jurisdiccsonal:
()
3. La observancia del debido proceso y la tutela junsdiccional
Ninguna persona puede ser desviada de la jurisdiccidn predeterminada por la ley, ni
wla a procedimai disti de los previamente establecidos, ni juzgada por drganos
Jjunsdiccionales de excepcion ni por comisiones especiales creadas al efecto, cualquiera sea su
denominacion.
" Articulo 31°.. Contenido de la sentencia
El juez recoge los fundamentos de hecho y de derecho esenciales para motivar su decisiin. La
existencia de hechos admitidos no enerva la necesidad de fund Ia 1 en derecho.
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y la Ley Organica del Poder Judicial, impartiendo Justicia a nombre del
Pucblo.

FALLO:
DECLARANDO:

1. FUNDADA la demanda interpuesta por la ciudadana CAROLINA
GARCES ARAUJO cn contra de BANCO DE CREDITO DEL PERU
en cuanto a la pretensién de INDEMNIZACION POR DESPIDO
ARBITRARIO E INDEMNIZACION POR DANOS Y PERJUICIOS
(DANO MORAL), y en consecuencia,

2. ORDENO quec, consentida o cjecutoriada la presente, la
demandada BANCO DE CREDITO DEL PERU, pague a favor de la
demandante, dentro del tercero dia de notificada con la presente
sentencia, la suma de §/.78,514.88 (SETENTA Y OCHO MIL
QUINIENTOS CATORCE NUEVOS SOLES CON OCHENTA Y
OCHO CENTIMOS), por los conceptos indicados, en la parte
considerativa.

3. Mas intereses legales y costos y costas, que se liquidarin en
ejecucion de sentencia.

HAGASE SABER.

La sentencia se pronuncia sobre todas las articulaciones o medios de defensa propuestos por las
partes y sobre la demanda, en caso de que la declare fundada total o parcialmente, indicando los
derechos reconocidos, asi como las prestaciones que debe cumplir el demandado. Si la prestacion
ordenada es de dar una suma de dinero, la misma debe estar indicada en monto liquido. El juez
puede disponer el pago de sumas mayores a las demandadas si apareciere error en el calculo de
los derechos demandados o error en ka invocacion de las normas aplicables.

Tratandose de pretensiones con pluralidad de de d s o d dad el juez debe

pronunciarse expresamente por los derechos y obligaciones concretos que corresponda a cada
uno de ellos.
El pago de los intereses legales y la condena en costos v costas no requieren ser demandados. Su

cuantia o modo de bguidacion es de expreso pronunciam enla .
Articulo 47°.. Alegatos y sentencia
Finalizada la actuacién probatona, los abogados p oral sus alegatos. Concluidos

los alegatos, el juez, en forma inmediata o en un lapso no mayor de sesenta (60) minutos, hace
conocer a las partes el fallo de su sentencia. A su vez, senala dia y hora, dentro de los cinco (5)
dias habiles siguientes, para la notificacidn de la sentencia. Excepconalmente, por la
complejidad del caso, puede diferir el fallo de su sentencia dentro de los cinco (5| dias habiles
posteriores, b cual informa en el acto citando a las partes pama que comparezcan al juzgado para
la notificacién de la sentencia.

La notificacién de la sentencia debe producirse en el dia y hora indicados, bajo responsabilidad.

Av. Aba y - Javier Valdez- Piso 18 - Teltfono: 4101818 - Anexe 13259
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EXPEDIENTE NUMERO : 006980-2013-0-1801-JR-LA-14
(6T AP PN DEMANDANTE : GARCES ARAUJO, CAROLINA.
Secretate: GRALDO——— 7|
wama | 2| DEMANDADO : BANCO DE CREDITO DEL PERU
s - gy ;E MATERIA : INDEMNIZACION POR DESPIDO
———ry 'j ARBITRARIO
------- oo cemmtmecsec JUEZ : SEGUNDO ORE DE LA ROSA CASTRO
HIDALGO
ESPECIALISTA LEGAL : MARIANA ELIZABETH GIRALDO
BARDALAMA.
SUMILLA : FUNDADA LA DEMANDA.

SENTENCIA N"004 - 2014-14JLL
RESOLUCION NUMERO SEIS

Lima, nueve de enero

del afio dos mil catorce.-
L PARTE EXPOSITIVA
1. PRETENSION:

Resulta que, de fojas 34 a 49, subsanado a fojas 55; la ciudadana dofa CAROLINA
GARCES ARAUJO, interpone demanda contra ¢/ BANCO DE CREDITO DEL PERU
solicitando:
» Como pretension principal la indemnizacion por despido arbitrario.
» Como pretensién accesoria la indemnizacion por dafo moral, haciendo
extensivo al pago de costas y costos.

2. SINTESIS DE LA ETAPA POSTULATORIA:
2.1. ARGUMENTOS DE LA DEMANDANTE:

1. Sefiala que ingresd a laborar para la demandada el 06 de agosto de 2007
hasta el 06 de febrero de 2013, fecha en que fue despedida arbitrariamente,

2. Durante el primer mes de su relacién estuvo en la agencia de Primavera Park
Plaza de San Borja y luego, desde el mes de octubre de 2007, hasta la fecha de
su cese, estuvo en la agencia San Luis San Borja; siendo que, su altimo jefe,
fue el sefor Paolo Terrazas, a quien rendia sus informes como jefe directo.

3. Refiere que tenia el cargo de Asesora de Ventas y Servicios, siendo sus
funciones:

» Atender y asesorar a los clientes de banca personal, banca exclusiva y
banca de negocios con todos los productos que el Banco ofrece, tales
como:

*  Apertura de cuentas de ahorro.
* Certificados bancarios.
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e Apertura y traslado de CTS.

* Credito en efectivo.

* Crédito vehicular,

* Créditos para estudios.

* Creditos hipotecarios.

* Afiliaciones de seguros multiples.

*  Seguros blindados.

*  Suscripciones.

* Rescates de fondos mutuos.

* Ingreso de reclamos.

* Adicionalmente realizaba un reporte diario de ventas y
colocaciones de productos por volimenes y unidades.

* Entre otros.

4. Indica que su despido se produjo el dia 06 de febrero de 2013, a horas 01:00
pm, cuando se encontraba en las oficinas del Area de Seguridad y Prevencion
de Fraudes con sede en Lima, en el tercer piso de la Oficina ubicado en el
Jiron Lampa, ello a requerimiento de los sef representantes del banco,
Silvana Lopez y Freddy Cardenas.,

5. Manifiesta que ellos la conminaron a permanecer en sus instalaciones bajo
presion, a fin de que proceda a dar detalles por escrito, como ellos le dictaban,
de sus quehaceres cotidianos y relacion con sus clientes del Banco; siendo asi,
en un momento, se negd a seguir escribiendo sus ordenes, procediendo a dejar
constancia en el mismo documento, en la parte final.

6. Motive por el cual, procedieron a despedirlo verbalmente, sin entregarle
ninguna comunicacion, ni abonarle sus beneficios sociales e indemnizacion
por despido arbitrario.

(f En ese sentido, el dia 06 de febrero de 2013, interpuso su denuncia por

despido arbitrario ante el Ministerio de Trabajo y Promocion del Empleo,
generandose asi su solicitud de verificacion.

8. El 18 de febrero de 2013, se llevé a cabo la Verificacion de Despido Arbitrario,
donde dejé constancia de los hechos que habian pasado el 06 de febrero de
2013 y la forma en que habia sido despedida, por no querer escribir lo que le
dictaban.

9. Ademas sefala que el Banco, presentd en la citada inspeccion una carta
notarial de fecha 07 de febrero de 2013, donde hacen aparecer que estaba de
vacaciones, desde el 07 de febrero de 2013 por 18 dias. Sin embargo, refiere,
que nunca tuvo conocimiento que se encontraba gozando de sus vacaciones,
ni tampoco, dicha carta, legd a su domicilio, puesto que figura una direccion
diferente a la suya,

DECIMO CUARTO JUZGADO ESPECIALIZADO DE TRANAJIO PERMANENTE - NUEVA LEY PROCESAL DE TRABAJO

100



BIB] ooocsomsems

p_lpJ DECIMO CUARTO JUZGADO ESPECIALIZADO EN LA NUEVA LEY PROCESAL DEL TRABAJO
Av. Aba: y - Juvier Valdez- Piso 18 - Teléfono: 4101818 - Anexe 13250

10.

11

12.

13.

2.2.

2.2.1.

En consecuencia, siendo que la demandada no ha establecido, las causas
justas de despido relacionadas con la capacidad y con la conducta del
trabajador, ninguna de las cuales le han sido imputadas por la demandada el
06 de febrero de 2013, el despido deviene en injustificado. Asimismo, no ha
cumplido con el tramite de Ley para su despido, por cuanto no le ha cursado
su carta de imputacion de cargos, ni la correspondiente carta de despido; por
lo tanto, deviene en improcedente su despido.

Refiere que, el Banco pretendiendo iniciar un procedimiento de despido,
mediante Carta Notarial de pre aviso de despido, de fecha 26 de febrero de
2013, sin perjuicio de haber operado su despido arbitrario con fecha 06 de
febrero de 2013, procedid a efectuar el descargo por escrito de sus
imputaciones, manifestando, en su carta que ya estaba despedida desde el 06
de febrero de 2013.

En cuanto al dafo moral, sefala que, al haber sido despedida
arbitrariamente, ha sufrido dafo moral, puesto que su despido, de forma
abrupta y, sin la concurrencia de una causa justa de despido, generd un
sentimiento profundo de afliccion que impone la necesidad de tutela y
resarcimiento,

Asimismo, el nexo eausal entre el dano invocado y la conducta antijuridica
imputads a la emplazada, se fundamenta en el despido en forma arbitraria,

mientras que la culpa inexcusable en el bhecho, que el Banco lo despidio
inobservando su obligacion legal. En cuanto, a la cuantificacion del dano

moral, considerando las circunstancias del despido, sumado a que no existe
parametro fijado, resulta objetivo una indemnizacion equivalente al pago de
las remuneraciones caidas, segin los meses dejados de laborar hasta un
maximo de S/.59 312.76

AUDIENCIA DE CONCILIACION:

El Sefor Juez deja constancia que no se logrd la conciliacién, por lo que se
procede & la fijacion de las pretensiones objeto del proceso.

En aplicacion del inciso 3) del articulo 43 de la Nueva Ley Procesal de Trabajo (Ley No
29497). Se procede a enumerar las pretensiones que serdn materia de juicio, cabe
precisar, que la parte demandante reconoce que todas las pretensiones en cuanto a
los conceptos de: CTS, gratificaciones truncas, vacaciones simples y truncas,
remuneraciones insolutas, utilidades y intereses financieros han sido pagadas; por lo

que se desiste de dichas pretensiones, quedando subsistentes las siguientes
pretensiones:
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Determinar si la demandante ha sido despedida arbitrariamente el 06 de febrero de

2013 y si be corresponde el pago de una Indemnizacién por dicho
concepio.
D inar si le ponde a la d d la ind por danos y perjuicios

¥, en ese sentido, ver si ha sufrido e! dano que invoca.
Determinar si le corresponde a la demandada el pago de costos y costas del proceso.

CONTESTACION DE LA DEMANDA:

. La parte demandada absuelve el traslado de la demanda mediante su escrito

de fojas 150 a 190, negando y contradiciéndola en todos sus extremos, en
razon de que se declare infundada la demanda.

. RESPECTO AL DESPIDO ARBITRARIO: Sefala, que desde el 23 de enero de

2013, se le comunica formalmente el inicio de un procedimiento de
investigacion y los hechos concretos que fueron materia de dicho
procedimiento de investigacion, motivo por el cual, con fecha 06 de febrero de
2013, no fue despedida verbal en ese sentido, la demandante no ha
cuestionado el motivo o la falta que origind que se le iniciara un procedimiento
legal de despido.

. Refiere que la demandante ingreso a laborar para el Banco de Crédito del Pera

el 06 de agosto de 2007 y, al asumir sus funciones como Asesora de Ventas y
Servicios, fue calificada como trabajador de confi iendo asi, el Banco les
ha otorgado niveles de autonomia con los cuales, con la sola visita del cliente
solicitando un producto y luego de la verificacion que la Asesora de Ventas
debe realizar, la misma Asesora puede, en forma directa, solicitar y registrar el
producto sin la intervencion, ni aprobacion, de ninguna otra Area del Banco,
segun el Manual de Roles y Responsabilidades.

un _la falta relacionada con su conducta como
causa justa de extincién del vinculo laboral, la demandada expone gue
encuentra su sustento en el inciso a) del articulo 25° del DS N* 003-97-TR
relacionados con el incumplimiento de sus obligaciones laborales como
trabajadora del Banco, en virtud al cargo de Asesora de Ventas y Servicios que
desempefaba en la Agencia San Luis - Lima.

. De la comunicacion recibida por el Area de Seguridad y Prevencion de Fraudes

y remitida por su Area de Créditos Banca Minorista, indicaron que, en base a
revisiones posteriores internas, detectaron inconsistencia en la informacion y
documentacion de sustento de ingresos presentada para la solicitud de
diversos productos crediticios por parte de la cliente Sevillano Chogue Carol
Lizeth, identificada con DNI N° 44370474, motivo por el cual s¢ inicia un
procedimiente de investigacion a fin de determinar los niveles de
responsabilidad del involucrado.
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Durante el procedimiento de investigacion se constatd, en el aplicativo Nuevo
MIC:

» Con fecha 10 de enero de 2013, se desembolsd un crédito efectivo por
el importe de S/.87,500.00 a la cliente Carol Lizeth Sevillano Chogue,
el mismo que fue gestionado por la demandante, en virtud al puesto
de Asesora de Ventas y Servicios que desempenaba en la Agencia de
San Luis, donde la cliente sustenta ingresos mensuales mediante sus
boletas de pago de los meses de:

o Octubre 2012 por ingresos brutos S/.5,110.00
* Noviembre 2012 por S/.9,000.00

» En el mes de diciembre de 2012, la actora tramitd una tarjeta de
crédito a la Sra. Sevillano, anexando & dicha solicitud las boletas de
pago de remuneraciones de los siguientes periodos:

e Octubre 2012 por ingresos brutos S/.7,000.00
*  Noviembre 2012 con ingresos brutos S/.9,000.00
Siendo aprobada la tarjeta de crédito y otorgada a la cliente.

» Pasados unos dias del tramite de crédito, en el mes de diciembre de
2012, la actora presenta una nueva solicitud de crédito efectivo a
favor de la Sra. Sevillano, hasta por el monto de S/.94340.82,
sustentando en las boletas de pago de remuneraciones de los
siguientes periodos:

e Setiembre 2012, con ingresos brutos de S/.5,110.00

e Octubre 2012, con ingresos brutos S/.5,110.00

* Noviembre 2012, con ingresos brutes S/.9,000.00
Siendo el crédito efectivo denegado y registrado como
denegado en el aplicativo MIC.

Advertida la inconsistencia, se bloquet la cuenta de la cliente y se le solicito la
misma documentacion adicional de sustento, a fin de verificar la veracidad o
no de la informacién que la actora anexé a las solicitudes de crédito que
tramitd; para lo cual la cliente presentd a través de la actora, los reportes
individuales generados por el PDT Planilla Electronica correspondientes a los
periodos de pago:

¢ Octubre 2012 con ingresos brutos de §/.5,000.00
* Noviembre 2012 con ingresos brutos de S/.5,000.00
* Diciembre 2012 con ingresos brutos de 8/.5,000.00

Donde se evidencia que los ingresos son diferentes, con relacion a las boletas
que, la actora presentd en cada una de las solicitudes de crédito que tramito,
registrandole en los tres meses un sueldo de S/.5,000.00 como sustento.

. Del mismo, con los reportes individuales generados por el PDT Planills

Electronica correspondientes a los periodos de pago de octubre a diciembre
2012 presentan como fecha de inicio de labores de la cliente en la empresa
Marcevo Import S.A.C,, el 01 de octubre de 2012 y no el 06 de enero de 2011,

Javier Valdez- Piso 18 - Teltfone: 4101818 - Anexo 13259
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como en las boletas de pago anexadas en las solicitudes crediticias que la
actora tramito.

9. De igual manera, la empresa Marcevo Import SAC, registra como fecha de
inicio de actividades el 29 de setiembre de 2011; sin embargo, la fecha de
ingreso de labores de la cliente en la citada empresa es el 06 de enero de
2011; es decir, meses antes de que la empresa inicie actividades, motivo por el
cual, debido a estas inconsistencias, no advertidas por la actora, les hicieron
suponer que actud violando el principio de buena fe laboral,

10.Refiere que durante las investigaciones, mediante informe escrito redactado
por la propia actora de fecha 23 de enero de 2013, indico que:

» Conoce a la cliente Carol Sevillano desde abril de 2012, a quien
atendio en reiteradas oportunidades.

» Reconoce ademas que, en la solicitud de crédito de fecha 10 de enero
de 2013, la cliente le envid sus boletas de pago por correo electronico
¥y que la fedated v presentd a evaluacion sin validar los originales.

» Sefald que no se percatd que las boletas no registraban firmas pues
es comun que los clientes presenten boletas sin firmas.

11.En consecuencia, la demandada manifiesta que la actora tramit6é una solicitud
de tarjeta de crédito y dos operaciones de crédito efectivo con documentos
falsificados y sin haber cumplido con lo que establece su Reglamento
Operativo N* 3221.281.01.05 referido a Créditos Personales/ Procesos
Crediticios / Solicitud y afiliacién de Créditos Personales.

12.Precisa, ademas, que el primer filtro de informacion y documentacion lo
efectuaba la actora como Asesora de Ventas y Servicios, ya que al tratarse de
un cliente del Banco que posee otros productos (cuentas y créditos) previos,
resuelta innecesario que el Area de Verificacion de solicitudes realice una
nueva verificacién domiciliaria y laboral, por tanto la verificacién de la
informacion y sustento de ingresos que la actora debia realizar al momento de
fedatear los documentos, es definitivo para efectos de la aprobacion del crédito
solicitado.

13.Asimismo, en el primer informe, de fecha 23 de enero de 2013, la demandante
reconoce su falta laboral al haber beneficiado a un cliente con un crédito
efectivo, sin cumplir con los procedimientos antes descritos, ademas, en
ningun momento seflala que lo descrito en ese documento le fue dictado u
obligado a escribir.

14.Por otro lado, el sistema de alertas generado en el sistema de Prevencion de

Lavados de Activos, obtuvo un reporte del Aplicativo Coldview en el que se
detalla que, entre setiembre y diciembre de 2012, la cuenta de la actora N*

104



pIp
[=]] =]

15.

16.

17.

PODEM JUDICIAL DEL PERU
CORTE SUPENION DE JUSTICIA DE LIMA

DECIMO CUARTO JUZGADO ESPECIALIZADO EN LA NUEVA LEY DEL 30
Av. y

Javier Valdez- Pino 18 - Teltfone: 4101818 - Asexe 13259

9

191-1620233-0-89 registraba diversas operaciones de transferencias de dinero
con diferentes clientes del banco e, incluso verificaron, a través del aplicativo
Nuevo MIC, que los mencionados clientes fueron atendidos por la actora con
diferentes operaciones crediticias.

Motivo por el cual, se le requirid a la demandante acuda nuevamente a las
Oficinas del Area de Seguridad y Prevencion y a través de un nuevo informe
escrito con fecha 06 de febrero de 2013, indicod que:

» Elcliente Esteban Jiménez es su companero de la Universidad y
que la actora le prestd aproximadamente la suma de
$/.11,000.00 nuevos soles, de los cuales S/.6,000.00 los obtuvo
a través de un crédito que la propia actora solicité en el Banco
Continental y, la diferencia de S/.5,000.00, nuevos soles
provienen de sus ahorros, afnadio también que admitid haber
prestado dicho monto al sefor Esteban Jiménez, en vista de que
€1 no podia cubrir sus deudas a esas fechas.

» El cliente Ronald Chang Olivares, la actora indicd que le hizo el
favor de actuar como intermediaria entre él y la Sra. Gisella
Saenz Figueredo, para un préstamo de 5/.1,500.00; en tal
sentido, la actora, aparentemente, haria un préstamo a la Sra.
Séenz, siendo el dinero, en realidad, del cliente Chang,

» El cliente sefior Murillo, indicod que es su amigo personal y que le
otorgd préstamos de sus ahorros a fin de que pueda cubrir sus
deudas y o se perjudique en su calificacion crediticia.

En consecuencia, la demandada refiere que la actora incumplié las
obligaciones laborales que, como trabajador del Banco le correspondian,
incumpliendo con el Reglamento Interno de Trabajo, hechos que determinan
la tipificacion de la falta grave laboral establecida en el inciso a) del articulo
25° del TUO del Decreto Legislativo N* 728- DS 003-97-TR.

Manifiesta que, en la reunion de trabajo sostenida el 21 de febrero con la Dra.
Adriana Silva, Sub Gerente Adjunto de Relaciones Laborales, reconoce que se
coordind con ella que gozaria de su descanso vacacional por un periodo de 14
dias, contados desde el 07 al 20 de febrero del ano en curso, por ¥ cual
concluye que no puede sostener gue fue despedida el 06 de febrero.

18.A0n mas, se le ha cancelado a la demandante sus haberes integros por el mes

de febrero e, incluso, en la misma fecha en la que suele efectuarse el abono a
todo el personal; ademas, la acta ha culminado su descanso vacacional,
asistié como colaboradora del Banco a las reuniones de fecha 21,22 y 25 de
febrero de 2013, que le fueron comunicadas personalmente y por escrito,
convalidando asi la existencia de un vinculo laboral vigente.

7-31
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19.En la reunion sostenida con la actora del 25 de febrero, fue citada
formalmente por escrito mediante carta notarial, ante su negativa de recibir
personalmente la citacién para que acuda el dia 26 de febrero, a la Gerencia
de Relaciones Laborales, con la finalidad de dar inicio al procedimiento de
despido mediante la entrega de la carta de pre aviso de despido; sin embargo,
no acudid a dicha reunién, motivo por el cual, la carta de pre aviso de despido
le fue cursada por conducto notarial.

20.También sefala que culminada su entrevista en el Area de Seguridad y
Prevencion de Fraudes, el 06 de febrero de 2013, el sefior Freddy Cardenas y
la Srta. Silvana Lopez intentaron entregarle la carta de programaciéon de
vacaciones a la actora; sin embargo, al negarse a recibirla, se coordind para
que la misma sea remitida por conducto notarial, para lo cual extrajeron la
direccion de su sistema de planilla.

21.Sin embargo, menciona que la direccion es diferente a la sefalada en la
Solicitud de Préstamo Personal y Estado de cuenta puesto que esa
documentacion es atendida a través de la Plataforma de la Division Comercial
y nunca es remitida a la Division de Gestion y Desarrollo Humano, pues no es
un tema que le compete al empleador ya que es la direccion que como cliente
mantenia con el Banco y no la que consigno como colaboradora.

22 Menciona la actora que nunca tuvo conocimiento de encontrarse gozando de
supuestas vacaciones dado que nunca recibit la carta notarial; sin embargo,
la demandada precisa que, el 06 de febrero coordind con su jefatura, la
programacion de vacaciones y que si las posteriores cartas le fueron remitidas
a su direccion correcta, fue porque, durante la diligencia de inspeccion, se
constatd la informacion al ser notificados con la hoja de sus datos y no por
que hayan contado todo el tiempo con la direccion.

23.El Banco refiere que cumplié con las formalidades de ley al proceder al
despido, siendo que culminaron las investigaciones a finales de febrero de
2013, la demandante se entrevista con la Dra. Adriana Silva Saenz, Sub
Gerente Adjunto de Relaciones Laborales el 25 de febrero de 2013, fecha en la
cual se le comunica a la demandante, la decigidn final que habia tomado el
Banco, explicindole ademas que se habia tomado la decision de iniciar el
procedimiento de despido y se le cita para que el 26 de febrero, recoja
personalmente su carta de preaviso de despido y siendo que se negd, la misma
le fue remitida por conducto notarial con fecha 27 de febrero de 2013.

24.Con fecha 05 de marzo de 2013, la demandante presenta sus descargos en
forma personal a la Dra. Adriana Silva y mediante carta de fecha 11 de marzo
de 2013, la misma que fuera diligenciada con fecha 14 de marzo de 2013, por
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conducto notarial, se le comunica & la demandante la carta de despido v que
su fecha de cese, seria el 13 de marzo de 2013.

25.EN CUANTO AL PAGO DE LA INDEMNIZACION POR DANO MORAL
RECLAMADA POR LA ACTORA: Sefiala que, si la actora indica que su ex
empleadora, la despidid ocasionandole un dano, a tenor de lo dispuesto por el
articulo 1330° del Cadigo Civil, le corresponde a la demandante acreditar, con
prueba idénea, la prueba del dolo o de la culpa inexcusable de dicho
incumplimiento; sin embargo, no ha ofrecido prueba alguna que acredite, que
haya habido un incumplimiento de una obligacién por dolo o culpa.

26.Ademas, senala que la indemnizacion solicitada por la actora seria por el
supuesto de haberla despedido injustificadamente; sin embargo, su despido
no fue el 06 de febrero de 2013 como lo refiere la demandante, ya que su
despido por causa justa fue el 13 de marzo de 2013, en uso de sus facultades
que como empleadores la ley le faculta.

27 Asimismo, sefala que si la actora al momento del cese cobré una importante
suma de dinero quiere decir que no quedd en el desamparo econdmico por o
que si no usod la diligencia ordinaria y de haberse ocasionado algun dano este
no es resarcible, maxime si no tiene mayor carga familiar.

AUDIENCIA DE JUZGAMIENTO:

Esta se llevo a cabo el dia 31 de mayo de 2013, segin acta de registro de
audiencia de juzgamiento de folios 194 a 200, y segun audio y video que se
encuentra registrado en e sistema informatico judicial en el namero de
expediente en el dia y hora sefalados. La audiencia se llevé a cabo con la
participacion de la demandante y su abogado, asi como de la demandada con
su abogado; se enunciaron las pruebas admitidas, se actuaron las mismas, se
interrogd a la demandante, a los testigos, se recibid los alegatos de ambas
partes.

Con fecha 07.06.2013, mediante resolucion namero tres, el Juzgado emitié sentencia,
declarando:

1. FUNDADA la demanda interpuesta por la  ciudadana CAROLINA GARCES
ARAUJO en contra de BANCO DE CREDITO DEL PERU en cuanto a la pretension
de INDEMNIZACION POR DESPIDO ARBITRARIO E INDEMNIZACION POR
DAROS Y PERJUICIOS (DARO MORAL), y en consecuencia,

2. ORDENO que, consentida o ejecutoriada la presente, la demandada BANCO DE
CREDITO DEL PERU, pague a favor de la demandante, dentro del tercero dia de
notificada con la presente sentencia, la suma de 8/.78,514.88 (SETENTA Y
OCHO MIL QUINIENTOS CATORCE NUEVOS SOLES CON OCHENTA Y OCHO
CENTIMOS), por los conceptos indicados, en la parte considerativa.
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2.6.

3. Mas intereses legales y costos y costas, que se liquklarin en ejecucion de
sentencia.

RECURSO DE APELACION

Mediante resolucidén numero cuatro, el Juzgado concedié la apelacidon con efecto
suspensivo contra la sentencia, formulado por la parte demandante.

27.

FALLO EMITIDO POR LA SALA LABORAL:

Mediante sentencia de vista de fecha 27.09.2013, la Sala Laboral resolvié, declarar:

1.

DECLARAR NULA la sentencia apefada N°® 78-2013-14JLL que contiene 13 resolucidn ndmero tres
de fecha 07 de junio del afo en curso, obrante de folios 202 a 217, que dedara FUNDADA ia
demanda, con o demas gque contiene.

ORDENARON que &l @ guo cumpla con emiir nuevo pronunciamiento conforme ley.

La finalidad del proceso es resolver un conflicto de intereses o eliminar una
incertidumbre juridica, ambas con relevancia juridica, a tenor de lo previsto
en el articulo I del Titulo Preliminar del Codigo Procesal Civil, v dentro de un
debido proceso, como una garantia constitucional, debiendo resaltar que la
carga de la prueba en materia laboral, conforme a lo previsto en el articulo
23.1 de la Nueva Ley Procesal del Trabajo, corresponde a quien afirma hechos
que configuran su pretension, o a quien los contradice alegando nuevos
hechos, sujetos a las siguientes reglas especiales de distribucion de la carga
probatoria, sin perjuicio de que por ley se dispongan otras adicionales:

*23.3 Cuando corresponda, si el de dante ioca la calidad de
trabajador o ex trabajador, tiene la carga de la prueba de: a) La existencia
de la fuente normativa de los devechos alegados de ongen distinto al
constitucional o legal b) El motao de nulidad invocado y el acto de

hostilidad padecido, c) La existencia del dano alegado. 22.4

De modo paralelo, cuando coresponda, incumbe al demandado que sea

beacd. p—)

como emp la carga de la pruchba de: a) El pago, el
cumplimiento de las normas legales, el cumplimiento de sus
obligaci contractuales, su extincion o inexigibilidad, b) La
i ia de un ivo r ble distinto al hecho lesivo alegad.

c) El estado del vinculo laboral y la causa del despido. 23.5

En aquellos casos en que de la demanda y de la pruecba actuada
aparezcan indicios que permitan presumir la existencia del hecho
lesivo alegado, el juex debe darlo por cierto, salvo que la
demandada haya aportado el tos sufici para d

que existe justificacién objetiva y r ble de las medid
doptadas y de su proporcionalidad.
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sucedicron los hechos matenia de la controversia y los antecedentes de la
conducta de ambas partes”. Esto en concordancia con los articulos 22° y
37" del Decreto Supremo N° 003 - 97 -TR. - Texto Unico Ordenado del
Decreto Legislativo 728 - Ley de Productividad y Competitividad Laboral.*

2. RESPECTO AL PAGO DE INDEMNIZACION POR DESPIDO ARBITRARIO, es
conveniente precisar que el despido se conceptia como la decision unilateral
del empleador de dar por terminada la relacion laboral con su trabajador;
siendo que, para ser legitima causa de resolucion del contrato de trabajo, debe
estar sustentada en una causa justa sefalada en la ley; tal como se desprende
de lo dispuesto en el inciso g) de lo dispuesto en el articulo 16° y articulos 22
Vv 46 del TUO del Decreto Legislativo 728 - Ley de Productividad y
Competitividad Laboral, aprobado por D.S. N* 003-97-TR.; ya que al ser el
contrato de trabajo un negocio juridico bilateral, exige que su cumplimiento y
ejecucion no pueda dejarse al arbitrio de uno de los contratantes (el
empleador); siendo que, al no observarse dichos requisitos, el despido deviene
en ilegitimo, improcedente o arbitrario que da lugar a la proteccion gue prevé
nuestra norma constitucional.

3. Al respecto es de tenerse en cuenta que nuestra Constitucion Politica del Perq,
reconoce como principio el respeto por el cardcter irrenunciable de los
derechos laborales del trabajador?; asimismo el articulo I del Titulo
Preliminar de la Ley Procesal del Trabajo? , dispone que el Juez laboral debe
velar por el respeto del caracter irrenunciable de los derechos reconocidos por
la Constitucion y la Ley.

4. Segun nuestro ordenamiento constitucional los trabajadores tienen derecho a
la conservacion del empleo, tal como se desprende de lo considerado por el
Tribunal Constitucional en sus sentencias (Exp. N* 1124—2001-AA/TC y 976-
2001-AA/TC); esta vocacion de permanencia del contrato de trabajo es un
derecho fundamental especifico laboral gque se encuentra implicito en el
articulo 22" de la Constitucién Politica del Estado, y, se traduce como el
derecho a no ser despedido sino por causa justa y obgervando la formalidad
prevista por la ley; lo cual se encuentra sustentado en el principio de la
estabilidad y de continuidad en el empleo.

* Articulo 22°..
()
La demostracion de la causa ¢ de al leadar d del proceso judicial que el

L s 3

trabajador pudiera interponer para impugnar su despido.

Articulo 37°.« Ni el despido ni el motivo alegado se deducen o presumen, quien los acusa debe
probarios.
* Articulo 26.- Pﬂ-d’haquenph-hmm

En la relacion lab | se P los si pa

2. Cardcter irrenunciable de los dcrechoi reconoecidos por la Constitucion y la ley.
 Ley N* 26636 del 24 de junio de 1996,

11-31
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En el presente caso la demandada alega que no existio un despido arbitrario,
tal como ha sostenido la recurrente, sino que dispuso su cese por comision de
falta grave relacionada con su conducta, luego de un procedimiento de
investigacion y de haber dado cumplimiento al procedimiento de despido esta
version de los hechos guarda coherencia con lo sostenido por el abogado de la
demandante, quien sefala en el video PRIMERA PARTE, al minuto 30:10, que:
“No voy a negar que mi patrocinada estaba en un procedimiento de
investigacidn,  pero en ningun momento se le aperturd un procedimiento
sancionador”

Asimismo, con lo alegado por la demandante en el video PRIMERA PARTE, al
minuto 38.25, a las preguntas:

Para que diga cdmo es verdad que se le citd el dia 06 de febrero de 2013 para
preguntarle sobre una investigacion relacionada con sus funciones?

Dijo: Si es correcto.

Para que diga como es verdad que esa no fue la primera citacién que se le dio?
Dijo: No, fue la segunda

Para que precise que fecha fue la primera citacion?
Dijo: 8i mal no recuerdo el 23 de enero.

Ademas del Acta de Verificacion de despido 2050-2013, en la manifestacion de
las partes, el empleador sefala que: No existe despido arbitrario en la Srta.
Carolina GARCES Araujo, se encuentra de vacaciones desde el dia 07.02.2013
a 20.02.2013, segun le fue ¢ icado por su Jefe Directo el Sr. Paolo Terrazas.

Asimismo, en las observaciones: Se precisa por manifestacion de la apoderada
que las vacaciones fueron comunicadas en forma verbal en el dia anterior para
ser tomadas, es decir el dia 06.02.2013 para ser programadas ¢l 07.02.2013 y
luego se envid por via notarial el 07.02.2013.

Motivo por el cual, debe esclarecerse primero cual es fecha de cese puesto
que:

» La demandante afirma que fue ¢l 06 de febrero de 2013, conforme,
es de verse del acta de verificacion de despido arbitrario que obra en
autos a fojas 07,

» Mientras que el demandado afirma que la fecha de cese de la actora
fue 13 de marzo de 2013 conforme es de verse de la Carta Notarial
de despido de fecha 13.03.2013, la cual sefala que proceden a
despediria por Jjusta comunicdndole que su fecha de cese es el
dia miéreoles 13 de marzo de 2013 (fojas 122 parte pertinente) y de la
liquidacion de beneficios sociales que obra en autos a fojas 124,
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