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PRESENTACIÓN 

La presente investigación titulada “Gestión Financiera y Rentabilidad en la empresa 

COSEI S.R.L”, Arequipa, 2020 

 Este estudio tendrá como propósito demostrar, argumentar y analizar los resultados para 

obtener inicialmente   la confiabilidad de los instrumentos, empleando   un cuestionario 

de preguntas mediante la escala Likert.  

Se utilizo el programa estadístico SPSS V.26, para procesar los datos, que permitan 

demostrar la normalidad de los datos y su contraste mediante la prueba de hipótesis, para 

evidenciar las relaciones entre variables de interés. 

En el presente trabajo de investigación, se ha ejecutado siguiendo el esquema de tesis, 

establecidos en su reglamento de grados y títulos de la Universidad Peruana de Ciencias 

e informática, que a continuación se resumen en los siguientes capítulos: 

Capítulo I:  

Comprende los antecedentes de la problemática, el problema de investigación, las 

hipótesis. los objetivos, operacionalización de las variables y sus dimensiones e 

indicadores, la justificación del estudio, términos básicos empleados en esta 

investigación.   

Capitulo II:  

Se describe la metodología, la población y muestra. Las técnicas de recolección de datos; 

los procedimientos metodológicos, la validación y confiabilidad de o datos. 

Procesamiento y análisis de datos, y los aspectos éticos.  

Capitulo III  

Se muestra los resultados descriptivos como son:  Tablas estadísticas, y sus gráficos.  Así, 

mismo se desarrolló la contrastación hipótesis general y especifica con sus respectivos 

análisis de resultados. 
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Capitulo IV, V y VI  

Se desarrollo la   discusión de resultados, Conclusiones y Recomendaciones finales del 

trabajo de investigación. 

Finalmente se presentan las referencias bibliográficas y los anexos necesarios que 

complementaron el trabajo de investigación. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



vi 

 

 

 

 

ÍNDICE 

 

DEDICATORIA ....................................................................................................................... ii 

AGRADECIMIENTO ........................................................................................................... iii 

PRESENTACIÓN ................................................................................................................... iv 

ÍNDICE .................................................................................................................................... vi 

ÍNDICE DE TABLAS.......................................................................................................... viii 

ÍNDICE DE FIGURAS............................................................................................................ x 

RESUMEN.............................................................................................................................. xii 

ABSTRACT ........................................................................................................................... xiv 

I. INTRODUCCIÓN ................................................................................................................ 1 

1.1 Realidad problemática ............................................................................................ 1 

1.2 Planteamiento del problema ................................................................................... 6 

1.2.1 Problema general ............................................................................................. 6 

1.2.2 Problemas específicos ...................................................................................... 6 

1.3 Hipótesis de la investigación ................................................................................... 6 

1.3.1 Hipótesis general .............................................................................................. 6 

1.3.2 Hipótesis específicas ........................................................................................ 6 

1.4 Objetivos de la investigación .................................................................................. 7 

1.4.1 Objetivo general ............................................................................................... 7 

1.4.2 Objetivos específicos ....................................................................................... 7 

1.5 Variables, dimensiones e indicadores .................................................................... 7 

1.6 Justificación del estudio .......................................................................................... 8 

1.6.1 Justificación teórica ......................................................................................... 8 

1.6.2 Justificación metodológica............................................................................... 8 

1.6.3 Justificación práctica ........................................................................................ 8 

1.7 Antecedentes nacionales e internacionales ............................................................ 8 

1.7.1 Antecedentes nacionales .................................................................................. 8 

1.7.2 Antecedentes internacionales ......................................................................... 11 

1.8 Marco Teórico ........................................................................................................ 13 

1.8.1 Gestión Financiera ......................................................................................... 13 

1.8.2 (Hansen & Mowen, 2007) afirman: “El presupuesto de ventas es una 

proyección aprobada por el comité de presupuestos que describe las ventas esperadas 

para cada producto en unidades y en importe monetario” (p.331). ......................... 13 

1.8.3 La empresa: COSEI S.R.L., Arequipa. .......................................................... 15 



vii 

 

 

 

 

1.9 Definición de términos básicos ............................................................................. 18 

II. MÉTODO .......................................................................................................................... 19 

2.1. Tipo y diseño de investigación .............................................................................. 19 

2.2. Población y muestra .............................................................................................. 20 

2.2.1 Población........................................................................................................ 20 

2.2.2 Muestra .......................................................................................................... 20 

2.3 Técnicas para la recolección de datos .................................................................. 21 

2.4 Validez y confiabilidad de instrumentos ............................................................. 21 

2.4.1 Validez de los instrumentos ........................................................................... 22 

2.4.2 Confiabilidad de los instrumentos ................................................................. 22 

2.5 Procesamiento y análisis de datos ........................................................................ 25 

2.5.1 Procesamiento. ............................................................................................... 25 

2.5.2 Análisis de datos ............................................................................................ 25 

2.6 Aspectos éticos ....................................................................................................... 26 

III. RESULTADOS ................................................................................................................ 27 

3.1 Resultados descriptivos ......................................................................................... 27 

3.2. Prueba de normalidad ........................................................................................... 52 

3.2 Contrastación de las Hipótesis ............................................................................. 55 

3.3.1 Contraste de la Hipótesis general ................................................................... 55 

3.3.2 Contraste de la Hipótesis Específica 1 ........................................................... 56 

3.3.3 Contraste de la Hipótesis Específica 2 ........................................................... 57 

IV. DISCUSION ..................................................................................................................... 70 

V. CONCLUSIONES ............................................................................................................. 72 

VI. RECOMENDACIONES ................................................................................................. 75 

REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS ................................................................................. 77 

Anexo 1. Matriz de consistencia ........................................................................................... 82 

Anexo 2. Instrumentos de recolección de datos................................................................... 84 

Anexo 3. Base de datos........................................................................................................... 86 

Anexo 4. Evidencia de similitud digital ................................................................................ 95 

Anexo 5. Autorización de publicación en repositorio ....................................................... 101 

Anexo 6. Ficha de validación de instrumentos por juicio de expertos ............................ 103 

 

 

 



viii 

 

 

 

 

ÍNDICE DE TABLAS 

Tabla 1. Variables, dimensiones e indicadores ..................................................................................... 7 

Tabla 2.  Tamaño de la muestra .......................................................................................................... 21 

Tabla 3.   Baremos Estadístico para interpretar el coeficiente de confiabilidad Alfa .......................... 23 

Tabla 4.    Estadísticas de fiabilidad .................................................................................................... 23 

Tabla 5.  Estadística de fiabilidad del cuestionario de preguntas de la tabla Likert ............................. 24 

Tabla 6.  P1: Para la empresa Cosei S.R.L., es importante considerar e1 presupuesto de ventas como 

primer paso de la Planificación Financiera ........................................................................ 28 

Tabla 7.  P2: La formulación del presupuesto de cobros permite realizar de mejor manera la 

Planificación Financiera en la empresa Cosei S.R.L. ........................................................ 29 

Tabla 8.  P3. Establecer el presupuesto  de pago es clave para el desarrollo de la Planificación 

Financiera.......................................................................................................................... 30 

Tabla 9. P4: Definir el presupuesto de gastos operativos permitirá establecer correctamente indicadores 

para ejecutar la Planificación Financiera ........................................................................... 31 

Tabla 10.  P5: La identificación de los costos financieros, para las actividades    claves es fundamental 

parala Planificación Financiera de la empresa. .................................................................. 32 

Tabla 11.  P6: La medición del flujo de caja. permite determinar la capacidad económica como indicador 

de un buen control financiero en la empresa Cosei S.R.L ................................................. 32 

Tabla 12.  P7: Se analiza el Estado de Situación Financiera para la mejor torna de decisiones, como 

indicador de un buen control financiero. ........................................................................... 34 

Tabla 13. P8: Se analiza el Estado de resultados para obtener información de los logros Alcanzados 

como indicador de un buen control financiero. ................................................................. 35 

Tabla 14. P9: La empresa Cosei S.R.L., tiene un adecuado endeudamiento debido al buen Manejo de 

su control financiero .......................................................................................................... 36 

Tabla 15.  P10: Un adecuado control del riesgo financiero se logra con la debida captación y buen 

manejo de información que se tenga. ................................................................................ 37 

Tabla 16.  P11: La rentabilidad económica expresada en el ROA. que es cl. retorno de la inversión, es 

óptima para la empresa Cosci S.R.L.................................................................................. 38 

Tabla 17.  P12. La rentabilidad económica de la empresa Cosei S.R.L., se logra teniendo un adecuado 

manejo de capitales propios y ajenos. ............................................................................... 39 

Tabla 18. P13: La rentabilidad económica en la empresa Cosei S.R.L., se ve influenciada por las buenas 

decisiones tomadas en adquisiciones e inversiones. .......................................................... 40 

Tabla 19.  P14: La rentabilidad económica de la empresa Cosei S.R.L., permite observar que la empresa 

está usando eficientemente sus activos. ............................................................................. 41 

Tabla 20. . P15: La rentabilidad económica de la empresa Cosci S.R.L., le permite obtener crédito de 

las entidades financieras. ................................................................................................... 42 



ix 

 

 

 

 

Tabla 21. P 16: La rentabilidad financiera (ROE), permite observar que es adecuada para la empresa 

Cosei S.R.L. ...................................................................................................................... 43 

Tabla 22. P17: La rentabilidad financiera permite observar una apropiada autonomía financiera para la 

empresa Cosei S.R.L. ........................................................................................................ 44 

Tabla 23. P18. La rentabilidad financiera de la empresa Cosei S.R.L., está de acorde con las expectativas 

de sus inversionistas. ......................................................................................................... 45 

Tabla 24. P19: La rentabilidad financiera permite evaluar que la empresa Cosei S.R.L., mantiene 

sostenibilidad en el tiempo. ............................................................................................... 46 

Tabla 25. P20: La rentabilidad financiera permite evaluar que en la empresa Cosei S.R.L., existe una 

buena gestión financiera. ................................................................................................... 47 

Tabla 26. Dimensión: Planificación Financiera .................................................................................. 48 

Tabla 27.  Dimensión: Control financiero ........................................................................................... 49 

Tabla 28.  Dimensión:  Rentabilidad económica ................................................................................. 50 

Tabla 29.  Dimensión Rentabilidad financiera .................................................................................... 51 

Tabla 30.  Pruebas de normalidad ....................................................................................................... 52 

Tabla 31.   El resultado de la prueba de normalidad ........................................................................... 54 

Tabla 32. Correlaciones de la Hipótesis General ................................................................................ 55 

Tabla 33.  Correlaciones- Hipótesis especifica 1 ................................................................................ 56 

Tabla 34.  Correlaciones de la hipótesis especifica 2 .......................................................................... 57 

Tabla 35. Balance General .................................................................................................................. 58 

Tabla 36. Estado de Resultados al 31 de Diciembre 2019 y 2020 ....................................................... 60 

Tabla 37. Ratio de Liquidez ................................................................................................................ 61 

Tabla 38. Capital de trabajo ................................................................................................................ 62 

Tabla 39. Apalancamiento financiero ................................................................................................. 62 

Tabla 40. Endeudamiento Patrimonial ................................................................................................ 63 

Tabla 41. Ratio de Endeudamiento a corto plazo ................................................................................ 63 

Tabla 42. Cuentas por cobrar .............................................................................................................. 64 

Tabla 43. Ratio prueba defensiva ........................................................................................................ 64 

Tabla 44. Ratio:  Rotación de activos totales ...................................................................................... 65 

Tabla 45. Ratio: Rotación de Caja y Banco ........................................................................................ 65 

Tabla 46. Rentabilidad sobre activos .................................................................................................. 66 

Tabla 47. Rentabilidad sobre el patrimonio ........................................................................................ 67 

Tabla 48. Rentabilidad- Empresa de vigilancia Cosei- SRL ............................................................... 67 

Tabla 49. Ratio: Margen de utilidad bruta .......................................................................................... 68 

Tabla 50. Ratio: Margen de utilidad Neta ........................................................................................... 69 

 



x 

 

 

 

 

ÍNDICE DE FIGURAS 

Figura 1:     Registro de empresas de seguridad – SUCAMEC ............................................................. 3 

Figura 2.     La empresa Cosei S.R.L., es importante considerar e1 presupuesto de ventas como primer 

paso de la Planificación Financiera. .................................................................................. 4 

Figura 3.     Datos de la empresa Cosei S.R.L. .................................................................................... 16 

Figura 4.     Para la empresa Cosei S.R.L., es importante considerar e1 presupuesto de ventas como 

primer paso de la Planificación Financiera ..................................................................... 28 

Figura 5.       La formulación del presupuesto de cobros permite realizar de mejor manera la Planificación 

Financiera en la empresa Cosei S.R.L. ........................................................................... 29 

Figura 6.     Establecer   el   presupuesto   de pago es clave para el desarrollo de la Planificación 

Financiera ....................................................................................................................... 30 

Figura 7.     Definir el presupuesto de gastos operativos permitirá establecer correctamente indicadores 

para ejecutar la Planificación Financiera ........................................................................ 31 

Figura 8.     La identificación de los costos financieros, para las actividades claves es fundamental parala 

Planificación Financiera de la empresa. .......................................................................... 32 

Figura 9.    P6: La medición del flujo de caja. permite determinar la capacidad económica como 

indicador de un buen control financiero en la empresa Cosei S.R.L. .............................. 33 

Figura 10.  Se analiza el Estado de Situación Financiera para la mejor torna de decisiones, como 

indicador de un buen control financiero.......................................................................... 34 

Figura 11.    Se analiza el Estado de resultados para obtener información de los logros Alcanzados como 

indicador de un buen control financiero.......................................................................... 35 

Figura 12.   La empresa Cosei S.R.L., tiene un adecuado endeudamiento debido al buen Manejo de su 

control financiero ............................................................................................................ 36 

Figura 13.    Un adecuado control del riesgo financiero se logra con la debida captación y buen manejo 

de información que se tenga. .......................................................................................... 37 

Figura 14.   La rentabilidad económica expresada en el ROA. que es cl. retorno de la inversión, es 

óptima para la empresa Cosci S.R.L. .............................................................................. 38 

Figura 15.  La rentabilidad económica de la empresa Cosei S.R.L., se logra teniendo un adecuado 

manejo de capitales propios y ajenos. ............................................................................. 39 

Figura 16.   La rentabilidad económica en la empresa Cosei S-R.L., se ve influenciada por las buenas 

decisiones tomadas en adquisiciones e inversiones. ....................................................... 40 

Figura 17.   La rentabilidad económica de la empresa Cosei S.R.L., permite observar que la empresa 

está usando eficientemente sus activos. .......................................................................... 41 

Figura 18.   La rentabilidad económica de la empresa Cosci S.R.L., le permite obtener crédito de las 

entidades financieras. ...................................................................................................... 42 



xi 

 

 

 

 

Figura 19.    La rentabilidad financiera (ROE), permite observar que es adecuada para la empresa Cosei 

S.R.L. ............................................................................................................................. 43 

Figura 20.  La rentabilidad financiera permite observar una apropiada autonomía financiera para la 

empresa Cosei S.R.L. ..................................................................................................... 44 

Figura 21.  La rentabilidad financiera permite observar una apropiada autonomía financiera para la 

empresa Cosei S.R.L ...................................................................................................... 45 

Figura 22. La rentabilidad financiera permite evaluar que la empresa Cosei S.R.L., mantiene 

sostenibilidad en el tiempo. ............................................................................................ 46 

Figura 23.    La rentabilidad financiera permite evaluar que en la empresa Cosei S.R.L., existe una buena 

gestión financiera. ........................................................................................................... 47 

Figura 24.   Dimensión: Planificación Financiera ............................................................................... 48 

Figura 25.   Dimensión: Control financiero......................................................................................... 49 

Figura 26.   Dimensión: Rentabilidad económica ............................................................................... 50 

Figura 27.   Dimensión Rentabilidad financiera .................................................................................. 51 

Figura 28.  Grafico normal de Gestión Financiera .............................................................................. 53 

Figura 29.  Gráfico normal de Rentabilidad ........................................................................................ 54 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



xii 

 

 

 

 

RESUMEN 

 
La presente tesis de investigación tuvo como objetivo determinar la relación de la gestión 

financiera en la rentabilidad de La empresa de Vigilancia Cosei S.R.L., Arequipa ,2020 

Se analiza la situación actual de la empresa en el área financiera para detectar los 

problemas relacionados con la prestación de servicios de vigilancia y su incidencia en la 

rentabilidad, para el logro y desarrollo de sus actividades   durante la gestión que 

desarrolló en los periodos 2019 al 2020. 

Durante la indagación practicada y el uso de la información a nivel financiero, se 

determinó que la empresa mantiene cierto liderazgo en el uso de este servicio, 

Sin embargo, los hallazgos muestran que los objetivos y estrategias   que se han empleado 

no han sido muy halagadores, ya que su rendimiento ha sido menor en el período 2020 

respecto al 2019. 

La investigación desarrollada es de tipo cuantitativo, nivel descriptivo y correlacional, 

por cuanto los hallazgos argumentan la importancia de la relación entre variables. 

Se recolectaron datos con el fin de conocer las circunstancias actuales de la gestión 

financiera empleando como técnica el análisis de estados financieros, la cual ha servido 

para conocer los resultados que revelaron una falta de aprovechamiento de sus recursos 

propios frente a las obligaciones contraídas con sus proveedores 

Así mismo, la metodología de la investigación se centra en la investigación bibliográfica 

- documental, necesario para obtener un mejor análisis de este estudio. Para el efecto se 

desarrollaron encuestas empleando la escala de Likert. 

En cuanto a la confiabilidad de los datos, se ha empleado el coeficiente Alpha de 

Cronbach, mostrando una proporción de 0.839 que revela una   consistencia interna 

bastante alta 
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Por otro lado, el contraste de las   hipótesis a nivel general y específica ha demostrado 

con la aplicación del coeficiente de Pearson que existe correlación positiva considerable 

entre la variable gestión financiera y la rentabilidad. 

El resultado de la investigación que se obtuvo fue la falta de un control interno, la 

ausencia de planificaciones y pronósticos financieros; ha imposibilitado a la empresa 

cumplir con sus planes e incidiendo en el rendimiento de sus activos, un motivo por el 

cual la ejecución de la gestión financiera de la empresa Cosei ha pasado dificultades 

durante el periodo 2020. 

Las evidencias financieras demostraron la importancia no solo de la relación estrecha 

entre la gestión financiera y la rentabilidad, sino que a través de sus resultados facilitarán 

a la empresa manejar estos indicadores logrando obtener metas que permitan optimizar 

sus recursos y lograr una eficiente toma de decisiones.   

Palabras Claves: Gestión Financiera. Rentabilidad 
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ABSTRACT 

The goal of this thesis is to determine the impact of financial management on the 

profitability of   Vigilancia Cosei S.R.L., Arequipa, during 2020. 

The current situation of the company in its financial area is analyzed to detect the 

problems related to the provision of surveillance services and their impact on 

profitability, for the achievement and development of its activities during the 

management that I developed in the from 2019 to 2020. 

During the research and the use of the information at a financial level, it was determined 

that the company maintains a certain leadership in the use of this service. However, the 

findings show that the objectives and strategies that have been used have not been very 

flattering, since their performance has been lower in 2020 compared to 2019. 

The research developed is of a quantitative type, descriptive and correlational, since the 

findings argue the importance of the relation between variables. Data was collected in 

order to know the current circumstances of financial management using the analysis of 

financial statements as a technique, which has served to know the results that revealed a 

lack of use of their own resources against the obligations contracted with their suppliers. 

Likewise, the methodology focuses on bibliographic-documentary research, necessary to 

obtain a better analysis. For this purpose, a survey was developed using the Likert scale. 

Regarding the reliability of the data, Cronbach's Alpha coefficient has been used, 

showing a proportion of 0.839, which reveals a fairly high internal consistency. 

On the other hand, the contrast of the hypotheses at a general and specific level has 

shown, with the application of the Pearson coefficient, that there is a considerable 

positive correlation between the financial management variable and profitability. 
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The result of the investigation that was obtained is the lack of internal control, the absence 

of planning and financial forecasts has made it impossible for the company to comply 

with its plans and affected the performance of its assets, a reason why the execution of 

the financial management of the Cosei Company has experienced difficulties during 

2020. 

The financial evidence demonstrates the importance not only of the close relation 

between financial management and profitability, but also that through its results they will 

facilitate the company to manage these indicators, achieving goals that allow optimizing 

its resources and achieving efficient decision-making. 

Keywords: Financial Management. Profitability. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



1 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

I. INTRODUCCIÓN 

1.1 Realidad problemática 

 

A nivel Mundial 

 

El 45% de las redes comerciales en España considera que la pandemia de la 

Covid-19 ha causado un nivel de pérdida de ingresos alto o muy alto en sus 

empresas. Esta es una de las principales conclusiones del “IX Estudio sobre la 

gestión de las redes comerciales en España 2019-2020”, realizado por los 

profesores del IESE Julián Villanueva y Cosimo Chiesa con la colaboración de 

Barna Consulting Group. Para salir de la crisis, los encuestados aplicarán 

una combinación de estrategias, entre ellas la reducción de gastos 

operativos (58% de las empresas), el lanzamiento de nuevos productos y 

servicios (45%) y el cambio en la estrategia de canales (39%). Así, más 

del 80% de las empresas afectadas por la Covid-19 prevén una 

recuperación a medio/largo plazo, mientras que el 4% de la muestra es 

muy pesimista y no espera llegar a recuperar los niveles de 2019.  (Iese, 

2021) 
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En Costa Rica, con respecto al tema de la inseguridad: “Una de cada cinco empresas 

asegura haber sido víctima de la delincuencia este año, y el 80% afirma que alrededor del 

10% de sus costos operativos corresponde a seguridad (Central América Data, 2017) 

    A nivel Nacional   

Para Alfredo Salgado, gerente general del Grupo EULEN Perú, una empresa 

que hace autogestión de seguridad puede generar que sus clientes ahorren 

costos, incrementen su productividad, minimicen los riesgos, variabilicen el 

costo fijo e incrementen la flexibilidad, además de permitirle a la organización 

enfocarse en su core business. Determinar un porcentaje de ahorro para una 

empresa va a depender de diferentes factores como: el sector al que pertenece 

la empresa, la cantidad de personal que la compañía se está ‘ahorrando’ en el 

proceso de tercerización, entre otros. Con uno de nuestros clientes, por ejemplo, 

logramos generar ahorros por encima del 15% anual en sus costos operativos 

orientados a la seguridad” (Grupo Eulen, 2021) 

 

En el ámbito local y de acuerdo a las estadísticas de seguridad durante el periodo 

2011 -2015, difundidas por la SUCAMEC, se han registrado un total de 420 

autorizaciones para el funcionamiento de empresa de seguridad privada, es 

decir, el 54%  del total de las empresas, con modalidades de prestación de 

servicios , vigilancia privada, protección de personal, consultoría y asesoría.  

En el mismo periodo, el departamento donde se registró la mayor cantidad de 

estas autorizaciones fue Lima, donde se emitió el 49.5% del total, seguido de 

9% en la Libertad, 6% Junín, 5,7% en Ancash; 4% en Arequipa y otras 

provincias por debajo del 2%, como se observa en la grafica  
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Figura 1: Registro de empresas de seguridad – SUCAMEC 

 

 

 

La informalidad de las empresas de seguridad en el Perú se desarrolla en base a 

distintos aspectos. como la falta de la regulación laboral, como la tributaria, 

administrativa y los severos pronunciamientos jurisdiccionales en base a estos, 

son apenas algunos de dichos aspectos 

Una regulación eficaz y responsable tiene necesariamente que identificar 

plenamente a los principales sujetos de la actividad: los prestadores de servicios, 

los trabajadores, el mercado y la sociedad en su conjunto (Sucamec- Seguridad 

Privada en el Perú- Un estado situacional - 2016, p.3). 

La Superintendencia Nacional de Control de Servicios de Seguridad, Armas y 

Explosivos de Uso Civil (Sucamec), es uno de los entes que ha seguido de cerca 

esta informalidad de las empresas de seguridad en Perú. Para el 2015, arrojó que 

sólo el 30% aproximadamente de las casi 700 empresas de seguridad privada 

autorizadas en Perú, registró a su personal laboral en el Ministerio de Trabajo. 
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Figura 2. La empresa Cosei S.R.L., es importante considerar e1 presupuesto de 

ventas como primer paso de la Planificación Financiera. 

 

En la actualidad la prestación de servicios de seguridad privada es de gran 

importancia tanto para resguardar sus activos y operaciones de las empresas, 

(contra robos o deterioro de su infraestructura, inseguridad de su personal) ,  

como en las instituciones educativas, privadas y públicas , y se extiende   a 

diversos sectores, como el  comercial, industrial, financiero, de salud, entre 

otros. lo cual ha obligado que estas empresas presten un servicio de buena 

calidad y con el personal debidamente capacitado para una adecuada atención y 

seguridad de sus clientes. 

La Empresa de Vigilancia Cosei S.R.L., debido a la pandemia del COVID-19 tiene que 

hacer frente a la disminución de sus ingresos, así como al aumento de los gastos 

financieros, como se observa en: 

-El aumento del precio, en el alojamiento de hoteles, porque al personal de la mina que 

llega o suba para realizar sus labores tiene que realizar obligatoriamente cuarentena 

durante 15 días, así como  
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- En alimentación hay un aumento del precio diaria que comprende: desayuno, almuerzo 

y cena, que se les tiene que proporcionar mientras hacen cuarentena., y también se gastó 

en medicinas, porque había personal contagiado, utensilios de limpieza, por que tenías que 

comprar guantes, mascarillas, legía, alcohol etc. movilidad, por que tenías que trasladar al 

personal para que no se contagie al personal de sede Arequipa.  

Si bien es cierto que el traslado ya está presupuestado hubo un incremento de gastos por 

movilidad porque se tenía que trasladar a su destino a cada uno de ellos, recoger de su casa 

a la empresa. 

Pero también hay aumento el precio de cada traslado y obviamente había un incremento 

de gasto en lo que es combustible. 

 Se contrata más movilidades porque dentro del vehículo los asientos solo debían ser 

cubiertos hasta el 50% de su capacidad. 

También la disminución de horas de trabajo, como es el caso del personal administrativo 

que ya no puede trabajar las 8 horas, solo 6 Las pruebas COVID- 19, en este caso al 

personal de mina se tomaba pruebas COVID- 19 moleculares y cuyo precio aumenta los 

gastos de la empresa, cada bajada y subida de cada sede. 

Todos esos gastos no estaban presupuestados dentro del año. 

Lo que nosotros hemos tenido un apoyo de préstamo por parte del estado para solventarnos 

o para mantener a la empresa, hace que se presenten las variables que pueden estar 

influyendo: Gestión Financiera y la rentabilidad en la Empresa de Vigilancia Cosei S.R.L 

Es importante dar a conocer al personal de cada área la importancia de sus aportes para los 

resultados positivos que se desea obtener, al mismo tiempo, mejorar, implementar, adecuar 

y aplicar la gestión financiera que hagan posible una mayor rentabilidad. 
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De la investigación practicada, se ha podido observar la carencia de una gestión financiera 

y la falta de instrumentos financieros, causando problemas en los niveles de rentabilidad, 

la falta de   liquidez para hacer frente a sus obligaciones de corto plazo    

Considerando este diagnóstico, será indispensable   profundizar esta investigación, sobre 

la gestión financiera en la empresa de servicios de vigilancia y seguridad privada Cosei 

S.R.L, con la finalidad de lograr una mejora en la rentabilidad y   un buen servicio para la 

satisfacción de sus   clientes. 

 

1.2 Planteamiento del problema 

1.2.1 Problema general 

     ¿Existe relación entre la gestión financiera con la rentabilidad en la Empresa de 

Vigilancia Cosei S.R.L., Arequipa ,2020? 

1.2.2 Problemas específicos 

     ¿En qué medida se relaciona la planificación financiera y la rentabilidad en la Empresa 

de Vigilancia Cosei S.R.L., Arequipa ,2020? 

     ¿De qué manera se relaciona el control financiero y la rentabilidad en la Empresa de 

Vigilancia Cosei S.R.L., Arequipa ,2020? 

1.3  Hipótesis de la investigación 

1.3.1  Hipótesis general 

    Existe relación entre la gestión financiera y la rentabilidad en la Empresa de Vigilancia 

Cosei S.R.L., Arequipa ,2020 

1.3.2     Hipótesis específicas 

 Existe relación entre la planificación financiera y la rentabilidad en la Empresa de   

Vigilancia Cosei S.R.L., Arequipa ,2020 
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Existe relación entre el control financiero y la rentabilidad en la Empresa de Vigilancia 

Cosei S.R.L., Arequipa ,2020 

1.4 Objetivos de la investigación 

1.4.1     Objetivo general 

     Determinar la relación de la gestión financiera y la rentabilidad en la Empresa de 

Vigilancia Cosei S.R.L., Arequipa ,2020 

1.4.2     Objetivos específicos 

     Establecer el nivel de relación entre la planificación financiera y la rentabilidad en la 

Empresa de Vigilancia Cosei S.R.L., Arequipa ,2020 

     Analizar el nivel de relación entre el control financiero y la rentabilidad en Empresa de 

Vigilancia Cosei S.R.L., Arequipa ,2020 

1.5 Variables, dimensiones e indicadores 

Tabla 1. Variables, dimensiones e indicadores 

 

Variables Dimensiones Indicadores 

Gestión 

Financiera 

Planificación 

financiera 

Presupuesto de ventas 

Presupuesto de cobros  

Presupuesto de pago  

Presupuesto de gastos operativos 

Costos financieros 

Control financiero 

Flujo de caja 

Estado de situación financiera 

Estado de resultados 

Capacidad de Endeudamiento 

Riesgo Financiero 

Rentabilidad 

 

Rentabilidad 

económica (ROA) 

 

 

𝑈𝑡𝑖𝑙𝑖𝑑𝑎𝑑 del ejercicio /𝑇𝑜𝑡𝑎𝑙 activo 

 

Rentabilidad 

financiera (ROE) 

 

 

 

𝑈𝑡𝑖𝑙𝑖𝑑𝑎𝑑 del ejercicio/ 𝑃𝑎𝑡𝑟𝑖𝑚𝑜𝑛𝑖𝑜 

total  

 

Fuente: Elaboración propia 
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1.6  Justificación del estudio 

1.6.1     Justificación teórica 

La presente investigación, busca contrastar las diversas teorías con respecto a la gestión 

financiera y rentabilidad, en las actividades de la empresa.  

1.6.2      Justificación metodológica 

El trabajo propuesto desarrollará estrategias que serán el soporte para la aplicación de 

instrumentos tales como cuestionarios, sustentados en su validez y confiabilidad. 

1.6.3   Justificación práctica 

El desarrollo del presente trabajo de investigación permitirá evaluar la gestión financiera 

y la rentabilidad, cuyos resultados serán de gran aporte a las empresas del sector y de 

manera puntual a la empresa de vigilancia Cosei, en el logro de sus objetivos 

empresariales. 

1.7 Antecedentes nacionales e internacionales 

1.7.1   Antecedentes nacionales 

(Espinoza, 2020) realizó la investigación titulada: Gestión financiera y la rentabilidad de la 

empresa Inforday S.A.C. Cercado de Lima, Lima - Metropolitana Periodo 2017 -2019, 

presentada en la Universidad Cesar Vallejo de Lima. La investigación concluye que: 

 “El estudio tiene como objetivo determinar la relación entre la gestión 

financiera y la rentabilidad en la empresa Inforday S.A.C. Cercado de Lima, 

Lima – Metropolitana Periodo 2017 -2019. El diseño empleado fue el no 

experimental, de enfoque cuantitativo, en tanto el alcance fue correlacional. 

Como población se tomó a los estados financieros de la empresa Inforday 

S.A.C., la muestra fueron los mismos estados financieros, pero dentro del 

periodo 2017 y 2019. Se uso como técnicas de investigación el análisis 

documental. Los resultados indican que existe una relación moderada entre la 
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gestión financiera y la rentabilidad, dado que se encontró relación positiva entre 

la gestión financiera y las dimensiones de rentabilidad, como son el margen de 

utilidad neta (coeficientes de R-Person que varían entre 33% y 55%), el 

rendimiento sobre el patrimonio (coeficientes de R-Person que varían entre 71% 

y 87%) y el rendimiento sobre el capital (coeficientes de R-Person que varían 

entre 50% y 67%). Concluyendo, que a mayor liquidez, solvencia económica y 

gestión de la actividad en la empresa Inforday S.A.C., se mejorará de manera 

considerable los niveles de rentabilidad cuantificado en utilidades, regimientos 

sobre patrimonios (ROE) y rendimientos sobre activos (ROA)”. 

(Castañeda & Reyes, 2019) realizó la investigación titulada: “Gestión Financiera y su 

influencia en la Rentabilidad de la Empresa Industrias del Perno S.A.C, periodo 2017”, 

presentada en la Universidad Privada del Norte. La investigación concluye que: 

 “El presente trabajo de investigación tiene como objetivo determinar si la 

gestión financiera influye en la rentabilidad de la EMPRESA INDUSTRIAS 

DEL PERNO S.A.C. en el periodo 2017, la problemática de dicha investigación 

es la baja rentabilidad que ha venido teniendo la empresa en los últimos años, 

teniendo como consecuencia una gran pérdida financiera en el 2017. Esta 

investigación es aplicada, de tipo descriptivo, correlacional, explicativo y no 

experimental, tiene como población a los trabajadores del área administrativa, 

contable y gerencia de la empresa Industrias de Perno S.A.C, y como muestra 

son cinco trabajadores de la empresa. Con los resultados de dicha investigación 

se concluye que la gestión financiera si influye en la rentabilidad la empresa, la 

inadecuada o falta de herramientas de gestión financiera influye de manera 

negativa en la rentabilidad, con una propuesta de estrategias de gestión 

financiera la empresa mejora su rentabilidad en el 2018, obteniendo una utilidad 
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de S/. 17, 194.87 que representa 1%, con estos resultados positivos el ROA se 

incrementa en relación al periodo anterior en un 25% quedando en un 2% y el 

ROE se incrementa en relación al periodo anterior en un 494% quedando en un 

17% de rentabilidad para sus accionistas”. 

(Sumalave, 2020)  realizó la investigación titulada: La gestión financiera y la rentabilidad 

de las cajas de ahorro y crédito en el distrito de la victoria 2010 – 2015, presentada en la 

Universidad Nacional del Callao. La investigación concluye que:  

“El presente trabajo de investigación titulado “Gestión financiera y rentabilidad 

en una empresa bajo régimen general” se planteó como objetivo principal 

analizar la relación de la gestión financiera con la rentabilidad en una empresa 

bajo régimen general, para ello, los hallazgos permitieron establecer que 

efectivamente la gestión financiera, desagregada en sus diferentes dimensiones 

inciden de manera directa y positiva sobre la rentabilidad de la empresa. 

El enfoque utilizado fue cuantitativo, la investigación fue de tipo básica, no 

experimental, con un nivel de estudio descriptivo-correlacional, el muestro a 

emplear en el presente estudio fue no probabilístico. 

Respecto a la hipótesis general, los resultados demostraron una correlación 

positiva de .875 y significativa entre la gestión financiera y la rentabilidad. 

Además, de acuerdo con los hallazgos evidenciados en la estadística descriptiva, 

se demostró que ninguna de las variables posee un nivel bajo en una empresa 

bajo régimen general; pues la gestión financiera de la ésta refleja un nivel alto 

y la rentabilidad un nivel medio. Por otro lado, el análisis de correlación 

mediante la prueba Rho Spearman mostró una asociación positiva y 

significativa entre los cuatro componentes de la gestión financiera 

(planificación, organización, dirección, control) y la rentabilidad” 
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1.7.2     Antecedentes internacionales 

(Ayala, 2021) realizó la investigación titulada: Modelo de Gestión Financiera para el 

mejoramiento de la Rentabilidad de "Molinos San Luis de la Ciudad Huaca". La 

investigación concluye que: 

 “El presente trabajo de investigación describe un “Modelo de gestión financiera 

para el mejoramiento de la rentabilidad de Molinos San Luis de la ciudad 

Huaca” con el propósito de que la empresa tenga una mejor rentabilidad. Se 

empleó en la investigación la metodología mixta, es decir la cualitativa y 

cuantitativa; de igual manera se aplicó los tipos de investigación descriptiva, 

bibliografía, de campo y aplicada; a lo referente con la recolección de datos e 

información se utilizó la técnica de la entrevista y la información de los estados 

de resultados. Los resultados obtenidos de esta investigación indica que la 

empresa tiene una mínima rentabilidad que es el 5.66% que es muy baja para la 

producción. Todas las deficiencias encontradas facultaron desarrollar el modelo 

de gestión financiera enmarcado principalmente en el cuadro de mando integral, 

mismo que consta de cuatro perspectivas: financiera, clientes, procesos internos 

y aprendizaje y desarrollo”. 

(Mera, 2017)  realizó la investigación titulada: "La Gestión Financiera y su impacto en la 

Rentabilidad de Farmambato Cía. Ltda." presentada en la Universidad Técnica de 

Ambato”. La investigación concluye que: 

“Las empresas que se dedican a la comercialización de productos farmacéuticos 

desde sus expresiones más primitivas hasta las más modernas, se han enfrentado 

al problema que implica la administración de recursos económicos, el manejo 

de inventarios y la optimización del costo operativo; todo esto a la luz de las 

grandes transformaciones de las cadenas farmacéuticas, la aparición de nuevos 
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laboratorios farmacéuticos y las actuales políticas de precios en la medicina. 

Que han dado lugar a la búsqueda de teorías y prácticas administrativas, que 

permitan obtener rentabilidad y liquidez a las empresas del sector farmacéutico. 

La empresa FARMAMBATO CIA LTDA, busca salidas a la problemática de 

la deficiente administración de los recursos económicos, porque el proceso de 

globalización económica le obliga a la empresa a ser más competitiva para 

poder afrontar con éxito la permanencia en el mercado bajo las actuales 

condiciones. El presente tema de estudio busca demostrar que una adecuada 

gestión financiera es un instrumento valioso para poder obtener mayor 

rentabilidad, que permita a FARMAMBATO CIA LTDA obtener información 

financiera veraz y confiable; para que la gerencia tome decisiones acertadas y 

oportunas encaminadas al desarrollo económico de la empresa, para mantenerse 

en el mercado competitivo de hoy en día. Cabe indicar que el sector 

farmacéutico se ha enfrentado a cambios drásticos en la rentabilidad por el 

crecimiento desmedido de la competencia, las políticas de regulación de precios 

en la medicina, que se ha convertido en una oportunidad de ejecutar alianzas 

estratégicas con accionistas, desarrollar estrategias de marketing y publicidad. 

Con relación a lo antes expuesto y como una medida de satisfacer la necesidad 

de FARMAMBATO CIA. LTDA., es una empresa dedicada a la 

comercialización de productos farmacéutico, por tal motivo el tema de la 

presente investigación se denomina “La gestión financiera y su impacto en la 

rentabilidad de Farmambato Cía. Ltda.” 
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1.8 Marco Teórico 

1.8.1     Gestión Financiera 

(Córdova, 2012) explica “Es aquella disciplina que se ocupa de determinar el valor y tomar 

decisiones” (p.3).  

1.8.1.1. Planificación Financiera  

 

    (Morales & Morales, 2014) indican “La planeación financiera establece la manera de 

cómo se lograrán las metas; además, representa la base de toda la actividad económica 

de la empresa” (p.7).       

1.8.1.1.1. Presupuesto de ventas  

1.8.2  (Hansen & Mowen, 2007) afirman: “El presupuesto de ventas es una 

proyección aprobada por el comité de presupuestos que describe las ventas 

esperadas para cada producto en unidades y en importe monetario” 

(p.331). 

1.8.1.1.2. Presupuesto de cobros 

         (Rodriguez, 2021) sostiene: “Está basado en la recolección de datos de cobros por medio 

de las entradas y posibles entradas que se prevén a disposición de la empresa”. 

         1.8.1.1.3. Presupuesto de pago 

         (Emprendepyme, 2014) expresa: “Por pago se entiende la salida de dinero líquido en la 

empresa y que pueden tener diferentes destinos: pueden ser pagos a proveedores, licencias, 

material, salarios” 

1.8.1.1.4. Presupuesto de gastos operativos 

(Czerny, 2021)  explica “Es la proyección de todos los gastos de una empresa, negocio u 

organización durante un período determinado (generalmente se elabora trimestral, 

semestral o anual”. 

https://blog.nubox.com/control-de-gastos-de-una-empresa
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1.8.1.1.5. Costos financieros 

(Liamas, 2020) indican “Los costos financieros son aquellos que provienen de la 

remuneración a terceros por el uso de recursos ajenos”.  

1.8.1.2. Control Financiero 

(Teruel, 2021)  afirma: “puede entenderse como el estudio y análisis de los resultados 

reales de una empresa, enfocados desde distintas perspectivas y momentos, comparados 

con los objetivos, planes y programas empresariales, tanto a corto como en el mediano y 

largo plazo”. 

  1.8.1.2.1. Flujo de caja 

 (Cárdenas, 2008) sostiene: “En sentido dinámico, el término que proviene de cash     

           flow y cuya traducción es “flujo de caja”, puede definirse como: “los movimientos inter 

           nos de fuentes y empleos de dinero durante un periodo determinado” (p.122). 

         1.8.1.2.2. Estado de situación financiera 

 (Lara & Lara, 2008) expresan: “Balance general, estado de situación financiera o estado 

de posición financiera. Es el documento contable que muestra la situación financiera de 

la entidad a una fecha determinada” (p.56).  

  1.8.1.2.3. Estados de resultados 

(Lara & Lara, 2008) explican: “Es un estado financiero básico que muestra la utilidad o 

pérdida neta resultante de todos los ingresos, costos y gastos realizados por la entidad 

durante el periodo” (p.88). 

 

 

            1.8.1.2.4. Capacidad de endeudamiento 

           (Sanchez, 2017) indica: “La capacidad de endeudamiento es la cantidad de deuda 

máxima que puede asumir un individuo o empresa sin llegar a tener problemas de solvencia. 

Se suele establecer como un porcentaje sobre los ingresos” 

https://economipedia.com/definiciones/recursos-ajenos.html
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            1.8.1.2.5. Riesgo financiero 

          (Córdova, 2012)  afirma “que corresponde al riesgo de no estar en capacidad de cubrir 

los costos financieros” (p.16).  

1.8.2. Rentabilidad 

   (Córdova, 2012) sostiene “Rentabilidad es una relación porcentual que nos indica cuanto 

se obtiene a través del tiempo por cada unidad de recurso invertido. en el tiempo” (p.15). 

1.8.2.1 Rentabilidad económica (ROA) 

(Ferro, 2017) expresa: “La rentabilidad económica mide la capacidad efectiva de la 

organización para remunerar todos los capitales puestos a su disposición (propios y 

ajenos)” (p,155).     

𝑅𝑂𝐴 =𝑈𝑡𝑖𝑙𝑖𝑑𝑎𝑑 del ejercicio 

𝑇𝑜𝑡𝑎𝑙 activo 

 1.8.2.2. Rentabilidad financiera (ROE) 

     (Sinisterra, Polanco, & Henao, 2011) explican: “se calcula dividiendo la utilidad neta 

del periodo entre el total del patrimonio de la empresa” (p.317). 

Análisis de la rentabilidad del cliente 

   𝑅𝑂𝐸 =      𝑈𝑡𝑖𝑙𝑖𝑑𝑎𝑑 del ejercicio 

                                                                 𝑃𝑎𝑡𝑟𝑖𝑚𝑜𝑛𝑖𝑜 total 

Razones Financieras 

(Sinisterra, Polanco, & Henao, 2011) indican: “Las razones financieras son índices que se 

obtienen al relacionar dos cuentas o grupo de cuentas de un mismo estado financiero o de 

dos estados financieros diferentes” (p.310). 

1.8.3  La empresa: COSEI S.R.L., Arequipa. 

  Con 31 años de experiencia, es una empresa de seguridad, que se dedica a ofrecer servicios 

de vigilancia. 

 Dirección de la Oficina Principal: Av. Jorge Chavez,612, Arequipa.  
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Figura 3. Datos de la empresa Cosei S.R.L. 
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Fuente: Adaptado de (Cosei, 2020) 
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1.9 Definición de términos básicos 

- Activos líquidos: “Activos del negocio que pueden convertirse en efectivo rápidamente, 

usualmente dentro de unos meses o no más de un año” (Ctigroup, 2006). 

- Apalancamiento: “Se refiere a los efectos que tienen los costos fijos sobre el rendimiento 

que ganan los accionistas; por lo general, mayor apalancamiento se traduce en rendimientos 

más altos, pero más volátiles” (Gitman & Chad, 2012). 

-  Crédito comercial: “Crédito otorgado por un negocio a otro” (Horne & Wachowicz, 2010). 

-  Gastos amortizables: “Conjunto de gastos que se distribuye entre los resultados de varios 

años o de ejercicios contables, mediante su inclusión inicial en el Balance, y su posterior 

amortización progresiva o imputación plurianual a dichos resultados” (Lizcano, 2004) 

- Ingresos: “Ganancias de todas las fuentes, incluyendo alquileres, ventas, intereses” 

(Ctigroup, 2006, p. 22)  

- Razones de actividad: “Razones que miden la efectividad de la empresa para utilizar sus 

activos” (Horne & Wachowicz, 2010,p.142).  

- Resultado neto: “Resultado final que viene recogido en el saldo de la cuenta de Pérdidas y 

- Ganancias, y que es el resultante de comparar todos los componentes positivos y los 

componentes negativos, incluidos los impuestos” (Lizcano, 2004, p. 114).  

- Utilidad: “Ingresos menos costos; el dinero ganado al proveer a los clientes un producto o 

servicio” (Ctigroup, 2006, p. 23).    

- Valuación: “Proceso que relaciona el riesgo y el rendimiento para determinar el valor de 

un activo” (Gitman & Chad, 2012, p. 223). 
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II. MÉTODO 

2.1. Tipo y diseño de investigación 

Tipo: Cuantitativo 

  (Hernández, Fernández, & Baptista, 2014) explican: “El cuantitativo se utiliza para 

consolidar las creencias (formuladas de manera lógica en una teoría o un esquema teórico) y 

establecer con exactitud patrones de comportamiento de una población” (p.10). 

Nivel: Descriptivo – Correlacional 

(Bernal, 2010) indica: “La investigación descriptiva, aquella que reseña las características 

o los rasgos de la situación o del fenómeno objeto de estudio” (p.122). 

(Hernández, Fernández, & Baptista, 2014) afirman: “Estudio correlacional Asocian 

variables mediante un patrón predecible para un grupo o población” (p.93). 
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Diseño: No experimental-transversal 

 

 (Hernández, Fernández, & Baptista, 2014) afirman: “Podría definirse como la investigación 

que se realiza sin manipular deliberadamente variables. Es decir, se trata de estudios en los 

que no hacemos variar en forma intencional las variables independientes para ver su efecto 

sobre otras variables” (p.152). 

  (Bernal, 2010) sostiene: “La investigación seccional o transversal, aquella en la cual se 

obtiene información del objeto de estudio (población o muestra) una única vez en un 

momento dado” (p.123). 

2.2. Población y muestra 

2.2.1  Población 

(Ritchey, 2008) expresa: “Grupo grande de personas de interés particular que 

deseamos estudiar y entender” (p.39).  

La población estará conformada por los 12 colaboradores la Empresa de Vigilancia 

Cosei S.R.L., Arequipa.  

2.2.2 Muestra 

(Espinosa, 2017) explica: “la muestra es un grupo de elementos o personas de la 

población que han sido seleccionados y que nos permite hacer una generalización de esa 

población” (p.12). 

 

 

                                                     

                                                       r 

 

 

n

  

O2 

o1 
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Dónde:  

n = Muestra.  

O1= Variable Gestión financiera 

O2 = Variable Rentabilidad.  

r = Correlación entre dichas variables 

La muestra fue recolectada y tomada de la población en estudio, que se aplicarán a 

los 12 colaboradores la Empresa de Vigilancia Cosei S.R.L., Arequipa. 

 

  Tabla 2.  Tamaño de la muestra 

Área Colaboradores 

Personal 

Administrativo  

12 

  Fuente: Elaboración propia 

 

2.3 Técnicas para la recolección de datos 

(Palella & Martins, 2006)  indica: ““La encuesta es una técnica destinada a obtener 

datos de varias personas cuyas opiniones interesan al investigador.” (p.134).  

Para el presente estudio de investigación, la técnica que se aplicó fué la encuesta. 

2.4 Validez y confiabilidad de instrumentos 

                 (Latorre, 2005) afirma: “El cuestionario Es el instrumento de uso más universal en 

el campo de las ciencias sociales. Consiste en un conjunto de cuestiones o preguntas sobre un 

tema o problema de estudio que se contestan por escrito” (p.66). 

              El presente trabajo de investigación aplico el cuestionario. 
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2.4.1 Validez de los instrumentos 

(Hernández, Fernández, & Baptista, 2014) sostiene: “La validez, en términos 

generales, se refiere al grado en que un instrumento mide realmente la variable que pretende 

medir” (p.200). 

EL valor de los instrumentos a evaluar estuvo respaldado por el juicio de (03) 

expertos profesionales conocedores de las variables de estudio, para así darle jerarquía a la 

investigación. 

2.4.2 Confiabilidad de los instrumentos 

(Hurtado, 2010)  expresa: “La confiabilidad se refiere al grado en que la aplicación 

repetida del instrumento a las mismas unidades de estudio, en idénticas condiciones, 

produce iguales resultados, dando por hecho que el evento medido se mantiene.” (p.808). 

Se usó el método de Alfa de Cronbach para medir la confiabilidad de la prueba dada. El 

resultado obtenido es óptimo al estar próximo a uno y representa eficiencia en la prueba. 

 

Donde:  

K: El número de ítems  

Si2: Sumatoria de Varianzas de los Ítems  

St2: Varianza de la suma de los Ítems  

α: Coeficiente de Alfa de Cronbach 
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Tabla 3.   Baremos Estadístico para interpretar el coeficiente de confiabilidad Alfa  

                         de   Cronbach 

Coeficiente alfa de 

Cronbach  

Magnitud 

mayor a 0,9 

mayor a 0,8 y menor a 0,9s 

mayor a 0,7 y menor a 0,8 

mayor a 0,6 y menor a 0,7 

mayor a 0,5 y menor a 0,6 

menor a 0,5 

 

Excelente 

Bueno 

Aceptable 

Cuestionable 

Pobre 

Inaceptable 

 

Fuente: Ruiz Bolívar (2002) 

 

Tabla 4.    Estadísticas de fiabilidad 

 

Alfa de 

Cronbach 

Alfa de 

Cronbach 

basada en 

elementos 

estandarizados 

N de 

elementos 

,839 ,842 19 

 

 

La Tabla 4, muestra el resultado del alfa de Cronbach para el cuestionario, con 0.839 tenemos 

certeza de la confiabilidad de la prueba, ya que es mayor que el mínimo aceptable que es de 

0,7. Lo cual revela una buena consistencia interna para esta escala. 
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Los elementos son el número de preguntas hechas con el índice de Likert. 

Tabla 5.  Estadística de fiabilidad del cuestionario de preguntas de la tabla Likert  

 

 

Media de 

escala si el 

elemento 

se ha 

suprimido 

Varianza de 

escala si el 

elemento se ha 

suprimido 

Correlación 

total de 

elementos 

corregida 

Alfa de 

Cronbach si el 

elemento se ha 

suprimido 

P1: Para la empresa Cosei S.R.L., es importante considerar e1 

presupuesto de ventas como primer paso de la Planificación 

Financiera 

80,25 22,023 ,274 ,837 

P2:La formulación del presupuesto de cobros permite realizar 
de mejor manera la Planificación Financiera en la empresa 

Cosei S.R.L. 

80,58 19,720 ,686 ,818 

P3. Establecer el presupuesto de pago es clave para el 

desarrollo de la Planificación Financiera. 
80,33 20,970 ,483 ,829 

P4: Definir el presupuesto de gastos operativos permitirá establecer 

correctamente indicadores para ejecutar la Planificación Financiera 
80,58 20,629 ,479 ,828 

P5: La identificación de los costos financieros, para 1as 

actividades claves es fundamental parala Planificación 
Financiera de la empresa. 

80,67 21,515 ,292 ,837 

P6: La medición del flujo de caja. permite determinar la 

capacidad económica como indicador de un buen control 
financiero en la empresa Cosei S.R.L. 

80,50 20,091 ,611 ,822 

P7: Se analiza el Estado de Situación Financiera para la mejor 

torna de decisiones, como indicador de un buen control 

financiero. 

80,50 19,545 ,739 ,815 

P8: Se analiza el Estado de resultados para obtener 

información de los logros Alcanzados como indicador de un 

buen control financiero. 

80,42 20,629 ,515 ,827 

P9: La empresa Cosei S.R.L., tiene un adecuado 
endeudamiento debido al buen Manejo de su control financiero 

80,92 21,538 ,168 ,850 

P10: Un adecuado control del riesgo financiero se logra con la 

debida captación y buen manejo de información que se tenga. 
80,42 20,083 ,645 ,820 

P11: La rentabilidad económica expresada en el ROA. que es 
cl. retorno de la inversión, es óptima para la empresa Cosci 

S.R.L. 

81,08 22,083 ,227 ,839 

P12. La rentabilidad económica de la empresa Cosei S.R.L., se 

logra teniendo un adecuado manejo de capitales propios y 
ajenos. 

80,83 21,061 ,460 ,830 

P14: La rentabilidad económica de la empresa Cosei S.R.L., 

permite observar que la empresa está usando eficientemente 

sus activos. 

80,58 19,538 ,729 ,815 

P15: La rentabilidad económica de la empresa Cosci S.R.L., le 

permite obtener crédito de las entidades financieras. 
80,33 22,424 ,127 ,843 

P 16: La rentabilidad financiera (ROE), permite observar que 

es adecuada para la empresa Cosei S.R.L. 
80,83 21,788 ,280 ,837 

P17: La rentabilidad financiera permite observar una apropiada 

autonomía financiera para la empresa Cosei S.R.L. 
80,67 20,970 ,411 ,832 

P18. La rentabilidad financiera de la empresa Cosei S.R.L., 

está de acorde con las expectativas de sus inversionistas. 
80,83 20,515 ,599 ,823 

P19: La rentabilidad financiera permite evaluar que la empresa 

Cosei S.R.L., mantiene sostenibilidad en el tiempo. 
80,67 22,061 ,175 ,843 

P20: La rentabilidad financiera permite evaluar que en la 

empresa Cosei S.R.L., existe una buena gestión financiera. 
80,50 21,545 ,285 ,838 

Fuente: Cuestionario desarrollado – tabla Likert 
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La tabla 5, muestra la Correlación total de elementos corregida que representa el 

coeficiente de homogeneidad corregido, cuando éste resultado es igual o menor a cero 

se tiene que replantear la pregunta o eliminarla. La última columna muestra el 

Coeficiente Alfa de Cronbach al eliminar una pregunta. El máximo valor que se puede 

obtener con 19 reactivos es 0,839, eliminando la Pregunta 13, pero ese valor es el mismo 

que obtenemos con la información de los 20 reactivos. 

2.5 Procesamiento y análisis de datos 

2.5.1 Procesamiento. 

            (Bernal, 2010) señala: “El procesamiento de datos debe realizarse mediante el uso de 

herramientas estadísticas con el apoyo del computador, utilizando alguno de los programas 

estadísticos que hoy fácilmente se encuentran en el mercado” (p.198). 

Se utilizaron los programas Excel y SPSS V26, que son herramientas que 

permitieron llevar a cabo la tabulación y procesamiento de los datos recopilados a través 

de la encuesta. Asimismo, se pudo establecer el diseño y validación de los datos, originando 

figuras y tablas, facilitando una clasificación y ordenamiento e la información. 

2.5.2 Análisis de datos 

               (Martinez, 2007) indica: “El tratamiento y análisis de datos en la investigación 

científica no se realiza de una única forma, sino que depende en gran medida del tipo de estudio 

que se haya diseñado y de la metodología y línea de investigación que se elija; todo ello es 

necesario para dar coherencia y consistencia al trabajo que se quiere realizar” (p.86)  

De acuerdo a nuestro tipo de estudio y metodología, se tuvo en cuenta los análisis 

de normalidad, descriptivo, inferencial y las respectivas constrataciones de las hipótesis.   
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2.6 Aspectos éticos 

               (Torres, 2014) afirma: “La ética es un cuerpo de conocimientos que aborda la 

naturaleza de las acciones humanas en la vida social, desde la óptica de los conceptos morales 

(bondad, verdad, …) y los preceptos morales (reciprocidad)” (p.10) 

En esta investigación se respetará derechos de autor y propiedad intelectual de 

terceros.    
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III. RESULTADOS 

3.1  Resultados descriptivos 

Aplicados los instrumentos de recolección de la información en la Empresa de Vigilancia Cosei 

S.R.L., Arequipa   , se procedió a realizar el tratamiento correspondiente para el análisis de los 

mismos, a través del programa informático Excel y el Paquete Estadístico  para las Ciencias 

Sociales SPSS-26, cuya información obtenida nos permitió obtener las conclusiones a las 

cuales llegó la  presente investigación en cuanto a la Gestión Financiera y la Rentabilidad en 

función a  sus respectivas dimensiones , resultados que se presentan a continuación. 
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Tabla 6.  P1: Para la empresa Cosei S.R.L., es importante considerar e1 presupuesto 

de ventas como primer paso de la Planificación Financiera 

 Frecuencia Porcentaje 

Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válido De acuerdo 2 16,7 16,7 16,7 

Totalmente de 

acuerdo 

10 83,3 83,3 100,0 

Total 12 100,0 100,0  

Fuente: Encuesta practicada a la empresa Cosei SRL 

Figura 4.  P1.  Para la empresa Cosei S.R.L., es importante considerar e1 presupuesto de 

ventas como primer paso de la Planificación Financiera   

 

 

Fuente: Encuesta practicada a la empresa Cosei SRL 

Interpretación 

De la   tabla 6 y figura 4, se muestra que el 83.3% de los encuestados están totalmente 

de acuerdo que el presupuesto de ventas es el primer paso para la planificación 

financiera, mientras que el 16.67% están de acuerdo con esta medida. Se concluye que 

la empresa debe desarrollar el presupuesto de ventas para el logro de una buena 

planificación financiera. 
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Tabla 7.  P2: La formulación del presupuesto de cobros permite realizar de mejor 

manera la Planificación Financiera en la empresa Cosei S.R.L. 

 

 
Frecuencia Porcentaje 

Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válido De acuerdo 6 50,0 50,0 50,0 

Totalmente de acuerdo 6 50,0 50,0 100,0 

Total 12 100,0 100,0  

Fuente: Encuesta practica a la empresa Cosei SRL 

Figura 5. P2. La formulación del presupuesto de cobros permite realizar de mejor manera 

la Planificación Financiera en la empresa Cosei S.R.L. 

 

 
Fuente: Encuesta practicada a la empresa Cosei SRL 

Interpretación 

De la   tabla 7 y figura 5, se muestra que el 50.0% de los encuestados están totalmente 

de acuerdo con esta medida, mientras que el otro 50.0% están de acuerdo con esta 

disposición. Se concluye que la empresa debe formular el presupuesto de cobros para 

realizar una adecuada planificación financiera. 
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Tabla 8.  P3. Establecer el presupuesto de pago es clave para el desarrollo de la 

Planificación Financiera. 

 Frecuencia Porcentaje 

Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válido De acuerdo 3 25,0 25,0 25,0 

Totalmente de 

acuerdo 

9 75,0 75,0 100,0 

Total 12 100,0 100,0  

Fuente: Encuesta practica a la empresa Cosei SRL 

 

Figura 6. Establecer el presupuesto de pago es clave para el desarrollo de la Planificación 

Financiera 

 

Fuente: Encuesta practica a la empresa Cosei SRL 

 

 

Interpretación 

De la tabla 8 y figura 6, se muestra que el 75.0% de los encuestados están totalmente 

de acuerdo con esta medida, mientras que el otro 25.0% están de acuerdo con esta 

disposición. Se resuelve que la empresa debe formular el presupuesto de pago para el 

desarrollo de una adecuada planificación financiera. 
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Tabla 9. P4: Definir el presupuesto de gastos operativos permitirá establecer 

correctamente indicadores para ejecutar la Planificación Financiera 

 

 Frecuencia Porcentaje 

Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válido De acuerdo 6 50,0 50,0 50,0 

Totalmente de 

acuerdo 

6 50,0 50,0 100,0 

Total 12 100,0 100,0  

Fuente: Encuesta practica a la empresa Cosei SRL 

Figura 7. Definir el presupuesto de gastos operativos permitirá establecer correctamente 

indicadores para ejecutar la Planificación Financiera 

 

Fuente: Encuesta practica a la empresa Cosei SRL 

 

 

Interpretación 

De la   tabla 9 y figura 7, se muestra que el 50.0% de los encuestados están totalmente 

de acuerdo con esta medida, mientras que el otro 50.0% están de acuerdo con esta 

disposición. Se resuelve que la empresa debe formular el presupuesto de gastos para 

desarrollar una apropiada planificación financiera. 
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Tabla 10.  P5: La identificación de los costos financieros, para las actividades    claves 

es fundamental parala Planificación Financiera de la empresa. 

 Frecuencia Porcentaje 

Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válido De acuerdo 7 58,3 58,3 58,3 

Totalmente de 

acuerdo 

5 41,7 41,7 100,0 

Total 12 100,0 100,0  

Fuente: Encuesta practica a la empresa Cosei SRL 

Figura 8. La identificación de los costos financieros, para las actividades claves es 

fundamental parala Planificación Financiera de la empresa. 

 

Fuente: Encuesta practica a la empresa Cosei SRL 

Interpretación 

De la tabla 10 y figura 8, el 41.67% de los encuestados están totalmente de acuerdo, 

mientras que el otro 58.33% están de acuerdo con esta medida. Se debe identificar los 

costos financieros para desarrollar una apropiada planificación financiera. 

Tabla 11.  P6: La medición del flujo de caja. permite determinar la capacidad económica 

como indicador de un buen control financiero en la empresa Cosei S.R.L 
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 Frecuencia Porcentaje 

Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válido De acuerdo 5 41,7 41,7 41,7 

Totalmente de 

acuerdo 

7 58,3 58,3 100,0 

Total 12 100,0 100,0  

Fuente: Encuesta practica a la empresa Cosei SRL 

Figura 9. P6: La medición del flujo de caja. permite determinar la capacidad económica 

como indicador de un buen control financiero en la empresa Cosei S.R.L. 

 

Fuente: Encuesta practica a la empresa Cosei SRL 

 

Interpretación 

De la tabla 11 y figura 9, el 58.33%, están totalmente de acuerdo, mientras que el otro 

41.67% están de acuerdo con esta medida. La empresa debe utilizar el flujo de caja para 

determinar la capacidad económica para llevar un buen control financiero.  
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Tabla 12.  P7: Se analiza el Estado de Situación Financiera para la mejor torna de 

decisiones, como indicador de un buen control financiero. 

 Frecuencia Porcentaje 

Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válido De acuerdo 5 41,7 41,7 41,7 

Totalmente de 

acuerdo 

7 58,3 58,3 100,0 

Total 12 100,0 100,0  

Fuente: Encuesta practica a la empresa Cosei SRL 

Figura 10. Se analiza el Estado de Situación Financiera para la mejor torna de decisiones, 

como indicador de un buen control financiero. 

 

Fuente: Encuesta practica a la empresa Cosei SRL 

Interpretación 

De la tabla 12 y figura 10, se muestra que el 58.33% de los encuestados están totalmente 

de acuerdo con esta medida, mientras que el otro 41.67% están de acuerdo con esta 

disposición. Se concluye   que la empresa debe utilizar el estado de situación financiera 

para realizar un adecuado control financiero.  



35 

 

 

 

 

Tabla 13. P8: Se analiza el Estado de resultados para obtener información de los 

logros Alcanzados como indicador de un buen control financiero. 

 Frecuencia Porcentaje 

Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válido De acuerdo 4 33,3 33,3 33,3 

Totalmente de 

acuerdo 

8 66,7 66,7 100,0 

Total 12 100,0 100,0  

Fuente: Encuesta practica a la empresa Cosei SRL 

Figura 11. Se analiza el Estado de resultados para obtener información de los logros 

Alcanzados como indicador de un buen control financiero. 

 

Fuente: Encuesta practica a la empresa Cosei SRL 

 

Interpretación 

De la tabla 13 y figura 11, se muestra que el 66.67% de los encuestados están totalmente 

de acuerdo con esta medida, mientras que el otro 33.33% están de acuerdo con esta 

disposición. Se concluye   que la empresa debe utilizar el estado de resultados para 

realizar un adecuado control financiero.  
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Tabla 14. P9: La empresa Cosei S.R.L., tiene un adecuado endeudamiento debido al 

buen Manejo de su control financiero 

 Frecuencia Porcentaje 

Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válido Indiferente 2 16,7 16,7 16,7 

De acuerdo 6 50,0 50,0 66,7 

Totalmente de 

acuerdo 

4 33,3 33,3 100,0 

Total 12 100,0 100,0  

Fuente: Encuesta practica a la empresa Cosei SRL 

Figura 12. La empresa Cosei S.R.L., tiene un adecuado endeudamiento debido al buen 

Manejo de su control financiero 

 

Fuente: Encuesta practica a la empresa Cosei SRL 

Interpretación 

De la tabla 14 y figura 12, se muestra que el 33.33% de los encuestados están totalmente 

de acuerdo con esta medida, seguido de un 50.0% están de acuerdo con esta disposición, 

mientras que un 16.67% de los encuestados se muestran indiferentes. Se concluye   que 

la empresa debe manejar un adecuado control financiero, para el manejo de un aceptable 

endeudamiento. 
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Tabla 15.  P10: Un adecuado control del riesgo financiero se logra con la debida 

captación y buen manejo de información que se tenga. 

 Frecuencia Porcentaje 

Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válido De acuerdo 4 33,3 33,3 33,3 

Totalmente de 

acuerdo 

8 66,7 66,7 100,0 

Total 12 100,0 100,0  

Fuente: Encuesta practica a la empresa Cosei SRL 

Figura 13. Un adecuado control del riesgo financiero se logra con la debida captación y 

buen manejo de información que se tenga. 

 

Fuente: Encuesta practica a la empresa Cosei SRL 

Interpretación 

De la tabla 15 y figura 13, se muestra que el 66.67% de los encuestados están totalmente 

de acuerdo con esta medida, seguido de un 33.3% están de acuerdo con esta disposición, 

Se concluye   que la empresa debe manejar un adecuado control financiero, para el 

manejo de una adecuada información para la mejor toma de decisiones.  
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Tabla 16.  P11: La rentabilidad económica expresada en el ROA. que es cl. retorno de 

la inversión, es óptima para la empresa Cosci S.R.L. 

 Frecuencia Porcentaje 

Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válido Indiferente 1 8,3 8,3 8,3 

De acuerdo 10 83,3 83,3 91,7 

Totalmente de 

acuerdo 

1 8,3 8,3 100,0 

Total 12 100,0 100,0  

Fuente: Encuesta practica a la empresa Cosei SRL 

Figura 14. La rentabilidad económica expresada en el ROA. que es cl. retorno de la 

inversión, es óptima para la empresa Cosci S.R.L. 

 

Fuente: Encuesta practica a la empresa Cosei SRL 

Interpretación 

De la tabla 16 y figura 14, se muestra que el 8.33%, están totalmente de acuerdo, 

seguido de un 83.3% están de acuerdo, mientras que el 8.33% se muestra indiferente. 

Se concluye que la rentabilidad económica es un indicador importante para conocer el 

nivel   óptimo de su inversión. 
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Tabla 17.  P12. La rentabilidad económica de la empresa Cosei S.R.L., se logra 

teniendo un adecuado manejo de capitales propios y ajenos. 

 Frecuencia Porcentaje 

Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válido De acuerdo 9 75,0 75,0 75,0 

Totalmente de 

acuerdo 

3 25,0 25,0 100,0 

Total 12 100,0 100,0  

Fuente: Encuesta practicada a la empresa Cosei SRL 

Figura 15.  La rentabilidad económica de la empresa Cosei S.R.L., se logra teniendo un 

adecuado manejo de capitales propios y ajenos. 

 

Fuente: Encuesta practicada a la empresa Cosei SRL 

Interpretación 

De la  tabla 17 y figura 15, se muestra que el 25.0% de los encuestados están totalmente 

de acuerdo con esta medida, seguido de un 75.0% están de acuerdo con esta disposición. 

Se concluye   que la rentabilidad económica es un indicador importante para conocer el 

manejo adecuado de capital propio y ajenos de la empresa para lograr un mejor 

rendimiento de sus activos. 
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Tabla 18. P13: La rentabilidad económica en la empresa Cosei S.R.L., se ve 

influenciada por las buenas decisiones tomadas en adquisiciones e inversiones. 

 Frecuencia Porcentaje 

Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válido En desacuerdo 1 8,3 8,3 8,3 

De acuerdo 5 41,7 41,7 50,0 

Totalmente de 

acuerdo 

6 50,0 50,0 100,0 

Total 12 100,0 100,0  

Fuente: Encuesta practica a la empresa Cosei SRL 

 

Figura 16.  La rentabilidad económica en la empresa Cosei S-R.L., se ve influenciada por 

las buenas decisiones tomadas en adquisiciones e inversiones. 

 

Fuente: Encuesta practica a la empresa Cosei SRL 

Interpretación 

De la tabla 18 y figura 16, se muestra que el 50.0% de los encuestados están totalmente 

de acuerdo con esta medida, seguido de un 41.67% están de acuerdo con esta 

disposición, mientras. Se concluye que la rentabilidad económica es un indicador 

importante para conocer el manejo oportuno de las adquisiciones e inversiones 

necesarias   para beneficio de la empresa. 
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Tabla 19.  P14: La rentabilidad económica de la empresa Cosei S.R.L., permite 

observar que la empresa está usando eficientemente sus activos. 

 Frecuencia Porcentaje 

Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válido De acuerdo 6 50,0 50,0 50,0 

Totalmente de 

acuerdo 

6 50,0 50,0 100,0 

Total 12 100,0 100,0  

Fuente: Encuesta practica a la empresa Cosei SRL 

Figura 17. La rentabilidad económica de la empresa Cosei S.R.L., permite observar que la 

empresa está usando eficientemente sus activos. 

 

Fuente: Encuesta practicada a la empresa Cosei SRL 

Interpretación 

De la tabla 19 y figura 17, se muestra que el 50.0% de los encuestados están totalmente 

de acuerdo con esta medida, seguido de un 50% están de acuerdo con esta disposición. 

Se concluye   que la rentabilidad económica es un indicador importante que mide la 

capacidad que tienen los activos de una empresa para generar beneficios e intentando 

reducir los costos de producción de la empresa. 
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Tabla 20. . P15: La rentabilidad económica de la empresa Cosci S.R.L., le permite 

obtener crédito de las entidades financieras. 

 Frecuencia Porcentaje 

Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válido De acuerdo 3 25,0 25,0 25,0 

Totalmente de 

acuerdo 

9 75,0 75,0 100,0 

Total 12 100,0 100,0  

Fuente: Encuesta practicada a la empresa Cosei SRL 

Figura 18. La rentabilidad económica de la empresa Cosci S.R.L., le permite obtener crédito 

de las entidades financieras. 

 

Fuente: Encuesta practicada a la empresa Cosei SRL 

 

 Interpretación 

De la tabla 20 y figura 18, se muestra que el 75.0% de los encuestados están totalmente 

de acuerdo con esta medida, seguido de un 25% están de acuerdo con esta disposición. 

Se concluye   que la rentabilidad económica es un indicador importante que mide la 

capacidad que tendría la empresa para autofinanciar su crecimiento vía capitalización 
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de utilidades, accediendo a créditos para mantener, consolidar o mejorar esa posición 

competitiva de la empresa. 

Tabla 21. P 16: La rentabilidad financiera (ROE), permite observar que es adecuada para 

la empresa Cosei S.R.L. 

 Frecuencia Porcentaje 

Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válido De acuerdo 9 75,0 75,0 75,0 

Totalmente de 

acuerdo 

3 25,0 25,0 100,0 

Total 12 100,0 100,0  

Fuente: Encuesta practicada a la empresa Cosei SRL 

Figura 19. La rentabilidad financiera (ROE), permite observar que es adecuada para la 

empresa Cosei S.R.L.  

 

 

Fuente: Encuesta practicada a la empresa Cosei SRL 

Interpretación 

De la tabla 21 y figura 19, se muestra que el 25.0% de los encuestados están totalmente 

de acuerdo con esta medida, seguido de un 75% están de acuerdo con esta disposición. 
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Se concluye   que la rentabilidad financiera puede considerarse como una medida de 

rentabilidad más cercana a los accionistas o propietario  

Tabla 22. P17: La rentabilidad financiera permite observar una apropiada autonomía 

financiera para la empresa Cosei S.R.L. 

 Frecuencia Porcentaje 

Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válido De acuerdo 7 58,3 58,3 58,3 

Totalmente de 

acuerdo 

5 41,7 41,7 100,0 

Total 12 100,0 100,0  

Fuente: Encuesta practicada a la empresa Cosei SRL 

Figura 20.  La rentabilidad financiera permite observar una apropiada autonomía 

financiera para la empresa Cosei S.R.L. 

 

 

 

 

Fuente: Encuesta practicada a la empresa Cosei SRL 

 

Interpretación 

De la tabla 22 y figura 20, se muestra que el 41.67% de los encuestados están totalmente 

de acuerdo con esta medida, seguido de un 58.33% están de acuerdo con esta decisión. 

Se concluye que la rentabilidad financiera influye en la capacidad que tiene la empresa 
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de poder tomar decisiones, según sus ingresos y gastos y con relación a su nivel de 

endeudamiento. 

Tabla 23. P18. La rentabilidad financiera de la empresa Cosei S.R.L., está de acorde 

con las expectativas de sus inversionistas. 

 Frecuencia Porcentaje 

Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válido De acuerdo 9 75,0 75,0 75,0 

Totalmente de 

acuerdo 

3 25,0 25,0 100,0 

Total 12 100,0 100,0  

Fuente: Encuesta practicada a la empresa Cosei SRL 

Figura 21.  La rentabilidad financiera permite observar una apropiada autonomía 

financiera para la empresa Cosei S.R.L 

 

Fuente: Encuesta practicada a la empresa Cosei SRL 

Interpretación 

De la tabla 23 y figura 21, se muestra que el 25% de los encuestados están totalmente 

de acuerdo con esta medida, seguido de un 75% que opinan estar de acuerdo con esta 

decisión. Se concluye   que la rentabilidad financiera sirve para compensar el riesgo de 

inversión que asumen sus propietarios. 
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Tabla 24. P19: La rentabilidad financiera permite evaluar que la empresa Cosei 

S.R.L., mantiene sostenibilidad en el tiempo. 

 Frecuencia Porcentaje 

Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válido De acuerdo 7 58,3 58,3 58,3 

Totalmente de 

acuerdo 

5 41,7 41,7 100,0 

Total 12 100,0 100,0  

Fuente: Encuesta practicada a la empresa Cosei SRL 

Figura 22. La rentabilidad financiera permite evaluar que la empresa Cosei S.R.L., 

mantiene sostenibilidad en el tiempo. 

 

Fuente: Encuesta practicada a la empresa Cosei SRL 

 

Interpretación 

De la tabla 24 y figura 22, se muestra que el 41.67%, están totalmente de acuerdo con 

esta medida, seguido de un 58.33% que opinan estar de acuerdo con esta decisión. Se 

concluye   que la rentabilidad financiera aplica su enfoque de sostenibilidad, gracias a 

un uso más eficiente de los recursos y de su cadena de suministro, ofreciendo mayor 

valor al cliente y a los accionistas. 
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Tabla 25. P20: La rentabilidad financiera permite evaluar que en la empresa Cosei 

S.R.L., existe una buena gestión financiera. 

 Frecuencia Porcentaje 

Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válido De acuerdo 5 41,7 41,7 41,7 

Totalmente de 

acuerdo 

7 58,3 58,3 100,0 

Total 12 100,0 100,0  

Fuente: Encuesta practicada a la empresa Cosei SRL 

Figura 23. La rentabilidad financiera permite evaluar que en la empresa Cosei S.R.L., existe 

una buena gestión financiera. 

 

Fuente: Encuesta practicada a la empresa Cosei SRL 

Interpretación 

De la tabla 25 y figura 23, se muestra que el 58.33%, están totalmente de acuerdo, 

seguido de un 41.67%, que están de acuerdo. La rentabilidad financiera incide en la 

gestión financiera que busca planificar, organizar, dirigir y controlar las actividades 

económicas, a partir de la toma de decisiones a corto plazo con miras a estabilizar la 

relación existente entre riesgo y rentabilidad. 
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Tabla 26. Dimensión: Planificación Financiera 

 Frecuencia Porcentaje 

Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válido Regular 1 8,3 8,3 8,3 

Medio 6 50,0 50,0 58,3 

Alto 5 41,7 41,7 100,0 

Total 12 100,0 100,0  

Fuente: Datos obtenidos del análisis estadístico por dimensiones y variables. 

Figura 24. Dimensión: Planificación Financiera 

 

Fuente: Datos obtenidos del análisis estadístico por dimensiones y 

variables. 

Interpretación 

De la tabla 26 y figura 24, en cuanto a la variable planificación financiera, se puede 

apreciar que se encuentra en un nivel alto con 41.67%, mientras que un 50% se ubica 

en un nivel medio, seguido de un 8.3% que se localiza en el nivel regular. Es por ello 

que la empresa debe efectuar continua y oportunamente planificación financiera a fin 

de optimizar y gestionar sus recursos para alcanzar sus objetivos propuestos. 
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Tabla 27.  Dimensión: Control financiero 

 Frecuencia Porcentaje 

Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válido Regular 2 16,7 16,7 16,7 

Medio 7 58,3 58,3 75,0 

Alto 3 25,0 25,0 100,0 

Total 12 100,0 100,0  

 Fuente: Datos obtenidos del análisis estadístico por dimensiones y variables. 

Figura 25. Dimensión: Control financiero 

 

Fuente: Datos obtenidos del análisis estadístico por dimensiones y 

variables. 

 

Interpretación 

De la tabla 27 y figura 25, en cuanto a la dimensión control financiero, se puede apreciar 

que se encuentra en un nivel alto con 25%, mientras que un 58.33%, en un nivel medio, 

seguido de un 16.67% en el nivel regular. El control financiero de la empresa debe estar 

enfocado en una serie de objetivos relacionados, principalmente, con el diagnóstico de 

la salud económica y financiera de la organización; y la detección de problemas o 

desviaciones en el campo de las finanzas. 
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Tabla 28.  Dimensión:  Rentabilidad económica 

 Frecuencia Porcentaje 

Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válido Regular 2 16,7 16,7 16,7 

Medio 9 75,0 75,0 91,7 

Alto 1 8,3 8,3 100,0 

Total 12 100,0 100,0  

  Fuente: Datos obtenidos del análisis estadístico por dimensiones y variables. 

Figura 26. Dimensión: Rentabilidad económica 

 

 

     Fuente: Datos obtenidos del análisis estadístico por dimensiones y 

variables. 

Interpretación 

De la tabla 28 y figura 26, en cuanto a la dimensión rentabilidad económica, se puede 

apreciar que se encuentra en un nivel alto con 8.33%, mientras que un 75% se ubica en 

un nivel medio, seguido de un 16.67% que se localiza en el nivel regular. Por tanto, se 

concluye que la rentabilidad económica debe ser considerada como una medida de la 

capacidad de los activos de la empresa y generar ganancias o utilidades que debe ser 

aprovechada por la empresa para el logro de sus objetivos. 
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Tabla 29.  Dimensión Rentabilidad financiera 

 Frecuencia Porcentaje 

Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válido Regular 2 16,7 16,7 16,7 

Medio 9 75,0 75,0 91,7 

Alto 1 8,3 8,3 100,0 

Total 12 100,0 100,0  

Fuente: Datos obtenidos del análisis estadístico por dimensiones y variables. 

Figura 27.  Dimensión Rentabilidad financiera 

 

Fuente: Datos obtenidos del análisis estadístico por dimensiones y 

variables. 

Interpretación 

De la tabla 29 y figura 27, en cuanto a la dimensión rentabilidad financiera, se puede 

apreciar que alcanzó un nivel medio el 75%, mientras que el 16,67% se encuentra en 

un nivel regular con 16.67%, seguido de tan solo el 8.33% para un nivel alto. Por tanto, 

se concluye que la rentabilidad financiera se utiliza principalmente para evaluar la 

solidez y la eficiencia de las empresas. Es una medida de la rentabilidad general y de 

qué tan bien el liderazgo de la empresa administra el dinero de sus accionistas. 
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3.2. Prueba de normalidad    

Para la contrastación de las hipótesis debemos conocer las características de normalidad 

de la población de estudio, 

La prueba de normalidad se aplicó el test de Shapiro Wilk, porque le tamaño de la muestra 

es menor al tamaño establecido por la prueba (n < 50)  

Se plantea las hipótesis de trabajo:  

Ho: La variable gestión financiera   y la rentabilidad presenta distribución normal.  

H1: La variable gestión financiera y la rentabilidad no presentan una distribución normal. 

 

Tabla 30.  Pruebas de normalidad 

 

 

Kolmogorov-Smirnova Shapiro-Wilk 

Estadístico gl Sig. Estadístico gl Sig. 

Gestión Financiera ,168 12 ,200* ,946 12 ,578 

Rentabilidad ,136 12 ,200* ,959 12 ,772 

*. Esto es un límite inferior de la significación verdadera. 

a. Corrección de significación de Lilliefors 

Interpretación:  

En la tabla 30 prueba de Shapiro-Wilk se utilizó 12 encuestados, donde se obtiene para la 

variable Gestión financiera el estadístico de   0.946 y la significancia estadística es p=.578, 

luego dicho valor es mayor que el nivel de significancia de 0.05, por tanto, afirmamos que 

existe suficiente evidencia para no rechazar la hipótesis nula y concluir que los datos siguen la   

distribución normal.  De la misma manera, se aplicó la prueba de Shapiro-Wilk para la variable 

Rentabilidad obteniéndose el estadístico con valor de .959 y la significancia estadística es 

p=.772, concluyendo que el valor    p es mayor que el nivel de significancia de 0.05, luego 
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existe suficiente evidencia para no rechazar la hipótesis nula y afirmamos que dicha variable 

procede de una distribución normal.  

Nuestra variable gestión financiera y rentabilidad tiene una distribución normal por lo que 

usaremos pruebas paramétricas de Pearson. (Berrocal, 2018, p. 234). 

    

Figura 28. Grafico normal de Gestión Financiera 

 
 

  Fuente. Propìa 
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Figura 29.  Gráfico normal de Rentabilidad 

 

 
Fuente Propia 

 
Interpretación: 

Como se muestra en las gráficas 28 y 29 correspondiente a las variables gestión 

financiera y rentabilidad, los datos se agrupan alrededor de la línea de 

tendencia, lo que proporciona más evidencia de que nuestra distribución es 

normal. 

Tabla 31.   El resultado de la prueba de normalidad  

Prueba de Normalidad Resultado 

Nivel de significancia  𝛼 = 5% 

Valor de prueba Shapiro - Wilk 

Comparación de p y α Gestión Financiera: p: 0.578 > 0.05 

Rentabilidad:         p:  0.772 > 0.05 

Decisión Se acepta la Ho 

Conclusión La variable Gestión financiera y la 

variable rentabilidad provienen de 

una distribución normal 

  Fuente: Elaboración propia 
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3.3 Contrastación de las Hipótesis 

3.3.1  Contraste de la Hipótesis general  

Hipótesis general 

Existe relación entre la gestión financiera y la rentabilidad en la Empresa de Vigilancia 

Cosei S.R.L., Arequipa ,2020 

 

Hipótesis nula: 

 Ho: No existe relación entre la gestión financiera y la rentabilidad en la empresa de        

         vigilancia Cosei S.R.L Arequipa 2020 

  H1: Existe relación entre la gestión financiera y la rentabilidad en la empresa de        

         vigilancia Cosei S.R.L Arequipa 2020 

 

 

Tabla 32. Correlaciones de la Hipótesis General  

 

 

 Gestión 

Financiera  Rentabilidad 

 Gestión Financiera Correlación de Pearson 1 ,607* 

Sig. (bilateral)  ,036 

N 12 12 

 Rentabilidad Correlación de Pearson ,607* 1 

Sig. (bilateral) ,036  

N 12 12 

*. La correlación es 

significativa en el nivel 

0,05 (bilateral). 

Fuente. Procesamiento 

de datos en SPSS 

   

Fuente: Elaboración propia 

 

Interpretación  

 

En la tabla No 32, se puede apreciar que las variables gestión financiera y rentabilidad se 

encuentran relacionados positivamente, según el coeficiente de correlación de Pearson 

de 60.70%, lo que evidencia que la correlación es positiva moderada. Además, se 

demuestra que el p-valor es menor al nivel de significancia del 5% (sig: 0.036), 

permitiendo rechazar la hipótesis nula, de que la gestión financiera y la rentabilidad no 

se encuentran relacionadas  
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3.3.2 Contraste de la Hipótesis Específica 1 

 Hipótesis específicas 1  

Ho.   No existe relación entre la planificación financiera y la rentabilidad en la           

Empresa de Vigilancia Cosei S.R.L., Arequipa ,2020 

      H1:    Existe relación entre la planificación financiera y la rentabilidad en la empresa      

               de vigilancia Cosei S.R.L Arequipa 2020 

Tabla 33.  Correlaciones- Hipótesis especifica 1 

 

 

Planificación 

_financiera 

 

Rentabilida

d 

Planificación_ 

financiera 

Correlación de 

Pearson 

1 ,599* 

Sig. (bilateral)  ,040 

N 12 12 

 Rentabilidad Correlación de 

Pearson 

,599* 1 

Sig. (bilateral) ,040  

N 12 12 

*. La correlación es significativa en el nivel 0,05 (bilateral). 

Fuente. Procesamiento de datos en SPSS 

  

Interpretación: 

En la tabla No 33 .se puede apreciar que la Planificación financiera está relacionada 

positivamente con Rentabilidad de la empresa, según el coeficiente de correlación de 

Pearson de 59.9%, lo que evidencia que la correlación es positiva y moderada. Además, 

se demuestra que el p-valor es menor al nivel de significancia del 5% (sig: 0.04), 

permitiendo rechazar la hipótesis nula, de que las variables Planificación Financiera y 

Rentabilidad se encuentran relacionadas.  
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3.3.3 Contraste de la Hipótesis Específica 2  

 Hipótesis específicas 2  

           Ho   No existe relación entre el control financiero y la rentabilidad en la Empresa de   

                   Vigilancia Cosei S.R.L., Arequipa ,2020 

      H1:    Existe relación entre el control financiero y la rentabilidad en la empresa      

               de vigilancia Cosei S.R.L Arequipa 2020 

Tabla 34.  Correlaciones de la hipótesis especifica 2 

 

Control 

Financie

ro  Rentabilidad 

Control 

Financiero 

Correlación de 

Pearson 

1 ,581* 

Sig. (bilateral)  ,048 

N 12 12 

 Rentabilidad Correlación de 

Pearson 

,581* 1 

Sig. (bilateral) ,048  

N 12 12 

*. La correlación es significativa en el nivel 0,05 (bilateral). 

Fuente. Procesamiento de datos en SPSS 

 

Interpretación: 

En la tabla No 34 .se puede apreciar que el Control Financiero está relacionada 

positivamente con Rentabilidad de la empresa, según el coeficiente de correlación de 

Pearson de 58.1%, lo que evidencia que la correlación es positiva y moderada. Además, 

se demuestra que el p-valor es menor al nivel de significancia del 5% (sig.: 0.048), 

permitiendo rechazar la hipótesis nula, de que las variables Control Financiero y 

Rentabilidad se encuentran relacionadas.  
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Tabla 35. Balance General 

3.3.4. Análisis de la Gestión Financiera de la empresa Tabla   35. Balance General 
     

 
al 31 de diciembre 2019 y 2020 

   

   A C T I V O        A C T I V O       

    2019 Análisis             2020 Análisis Análisis horizontal 

   ACTIVO CORRIENTE 2019 Vertical 2020 Vertical 

    
    

Variación 
absoluta 

Var .relativa 

Caja y Bancos       921,503.00   25.07%         3,108,215.00   55%        2,186,712.00  237% 

Ctas. por cobrar comerciales    2,488,612.00   67.70%         2,241,651.00   40% -          246,961.00  -10% 

  
     

  

   Cuentas por Cobrar Diversas        27,694.00   0.75%              53,220.00   1%              25,526.00  92% 

Estimación de cuentas de cobranza  ( 242,868.00 ) -6.61% -242868.00 -4%                           -    0% 

Otros activos corrientes        10,951.00   0.30% 68.00 
 

-            10,883.00  -99% 

   TOTAL ACTIVO CORRIENTE   3,205,892.00   87.21%         5,160,286.00   92%         1,954,394.00  61% 

    
     

  

   Inmuebles, Maquinaria y Equipo   1,273,677.00   34.65%         1,275,561.00   23%               1,884.00  0% 

  
     

  

   Depreciación ( 803,377.00 ) -21.85% ( 803,344.00 ) -14%                    33.00  0% 

Activos diferidos  
  

4,562.00 
 

              4,562.00    

  
     

  

   TOTAL ACTIVO NO CORRIENTE      470,300.00   12.79%            476,779.00   8%               6,479.00  1% 

    
     

  

   TOTAL ACTIVO   3,676,192.00   100.00%         5,637,065.00   100%       1,960,873.00  53% 

  
     

  

   P A S I V O 
  

   P A S I V O 
  

  

Trib. Y aport sist pens y salud por 
pagar 

           545,606.00   14.84%            424,470.00   7.53% -         121,136.00  -22% 

Remuneraciones y particip por pagar      426,263.00   11.60%            740,682.00   13.14%        314,419.00  74% 

Ctas por pagar comerciales - terceros        28,262.00   0.77%              52,703.00   0.93%         24,441.00  86% 

Ctas por pagar diversas - terceros          9,053.00   0.25%                1,034.00   0.02% -         8,019.00  -89% 

  
     

  

Obligaciones financieras          1,027.00   0.03%         1,171,549.00   20.78%        1,170,522.00  113975% 

   TOTAL PASIVO CORRIENTE   1,010,211.00   27.48%         2,390,438.00   42.41%        1,380,227.00  137% 

Provisiones      193,333.00   5.26% 
  

-          193,333.00  -100% 

   TOTAL PASIVO NO CORRIENTE      193,333.00   5.26%   
 

-          193,333.00  -100% 

   Capital Social      245,924.00   6.69%            245,924.00   4.36% 
 

0% 

Reservas        32,337.00   0.88%              32,337.00   0.57% 
 

0% 

Resultados acumulados positivos    1,270,296.00   34.55%         2,194,386.00   38.93%     924,090.00 73% 

Utilidad del ejercicio      924,091.00   25.14%            773,980.00   13.73% -          150,111.00  -16% 

   TOTAL PATRIMONIO   2,472,648.00   67.26%         3,246,627.00   57.59%            773,979.00  31% 

    
     

  

   TOTAL PASIVO Y PATRIMONIO   3,676,192.00   100.00%         5,637,065.00   100.00%     1,960,873.00  53% 

   Elaboración propia.           

 Fuente: Estados de Situación Financiera   de la Empresa de vigilancia Cosei SRL – 

Arequipa 2020 
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 Interpretación: 

De la Tabla 35: Estado de Situación Financiera de la empresa de vigilancia Cosei SRL, 

correspondiente al periodo 2019 y 2020, y aplicando los instrumentos financieros, los 

resultados se resumen en los siguientes: 

Se observa que la Empresa ha tenido una inversión total neta de 3’676,192.00 en 2019 y 

1’960,873.00 Soles, para el 2020, representa un decrecimiento del 53% con respecto al 

periodo base 2019. Esta reducción se produjo en periodo de pandemia, generando una 

contracción de la economía, reduciéndose los ingresos y prestación de servicios que 

brindaba la empresa. 

El análisis vertical y horizontal practicado a la empresa, ha evidenciado para el año 2020, 

la siguiente información, en las cuentas del activo, conformado por   partidas corrientes 

con 92% y no corrientes con 8%.  

Para el 2019, el Activo Corriente que representa el 87.21% del Activo supera al Pasivo 

Corriente que representa el 27.48% del Pasivo. 

Para el 2020, El Activo Corriente que representa el 92% del Activo supera al Pasivo 

Corriente que representa el 42.41% del Pasivo. 

.  Los rubros más significativos del activo corriente están dados por los saldos de las 

partidas Caja y Banco con un 55%, las cuentas por cobrar comerciales con 40%. En 

relación al Activo No corriente, tenemos el rubro Inmueble, maquinaria y equipo con un 

23% del total activo, lo cual es muy positivo, tratándose de una empresa servicios, cuya 

principal herramienta de trabajo esta   constituidos por su equipo de vigilancia, a este 

porcentaje le descontamos la depreciación que equivale al 14%, quedando un neto en 

Activo No Corriente del 8.%. Con respecto al Pasivo y Patrimonio, las obligaciones con 

los proveedores representan un 0.93%, las obligaciones financieras corrientes en un 

20.78%, en cuanto a remuneraciones 13.14%.  
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En cuanto al Patrimonio Neto de 3,246,627.00 (2020), que al comparar con el periodo 

2019 de   2,472,648.00, se incrementó en un 31%, esto es por los resultados acumulados. 

El Capital Social para el periodo 2019 – 2020 representa S/.  245,924.00 con un nivel 

porcentual del 4.36% del total pasivo, La utilidad del ejercicio 2020 fue de 13.73%, que 

comparando con el periodo 2019, del 25.14%, se redujo al 16% respectivamente.  

 

Tabla 36. Estado de Resultados al 31 de Diciembre 2019 y 2020 

      AL 31 DE DICIEMBRE  2019 Y 
2020 

        

  
     

Análisis horizontal   

                                                             2019 Análisis 
Vertical 

 
2020 Análisis 

Vertical 
Variación. 
Absoluta 

Variación. 
relativa 

  

Ventas netas o Ing por 
servicios 

9,412,588.00 100.0% 
 

     7,941,933.00   100.00% -
1470655.00 

-15.62%   

Descto rebajas y bonif. 
Concedidas 

( 1,190,899.00) ) -12.7% 
 

( 407,036.00 ) -5.13% 783863.00 -65.82%   

Ventas netas  8,221,689.00 87.3% 
 

     7,534,897.00   94.87% -686792.00 -8.35%   

Costo de venta -6251070.00 -66.4% 
 

( 5,782,923.00 ) -72.82% 468147.00 -7.49%   

  
   

  
   

  

Resultado bruto  Utilidad 1,970,619.00 20.9% 
 

      1,751,974.00  22.06% -218645.00 -11.10%   

   Gastos de Administración ( 563,126.00 ) -6.0% 
 

( 600,047.00 ) -7.56% -36921.00 6.56%   

Resultado de operación 
utilidad 

        
1,407,493.00   

15.0% 
 

      1,151,927.00  14.50% -255566.00 -18.16%   

Gastos financieros  ( 19,673.00 ) -0.2% 
 

( 8,209.00 ) -0.10% 11464.00 -58.27%   

Ingresos financieros 
gravados 

59.00 0.001% 
 

                     6.00   0.0001% -53.00 -89.83%   

Otros ingresos  gravados 
 

0.0% 
 

          45,406.00   0.57% 45406.00 100.00%   

Resultado antes part . 
Utilidad 

1,387,879.00 14.7% 
 

     1,189,130.00   14.97% -198749.00 -14.32%   

Distribución legal de la 
renta 

( 70,218.00 ) -0.7% 
 

( 62,854.00 ) -0.79% 7364.00 -10.49%   

Resultado antes de 
impuestos 

1,317,661.00 14.0% 
 

     1,126,276.00   14.18% -191385.00 -14.52%   

Impuestos a la renta ( 393,570.00 ) -4.2% 
 

( 352,296.00 ) -4.44% 41274.00 -10.49%   

Resultado de ejercicio 924,091.00 9.8% 
 

         773,980.00  9.75% -150111.00 -16.24%   

                  

Fuente: Estados de Resultados   de la Empresa de vigilancia Cosei SRL – 

Arequipa 2020 

  Elaboración: propia. 

 Interpretación: 

En el Estado de Resultados – Tabla   36 para los periodos 2019 y 2020, se aprecia que 

las ventas netas del año 2019 fueron S/8,221,689.00, mientras    que en el año  2020  ha 

sido S/. 7,534,897.00, produciendo un decrecimiento del 8.35%. así mismo los costos de 
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venta para el año 2020 fueron 72.8% frente al 66.14% para ejercicio 2019, quedando una 

utilidad bruta de 22.06% y 20.9% del total de ventas, para los periodos 2020 y 2019 

respectivamente. 

Los gastos Administrativos representan el 7.56% (2020) y 6% (2019), produciéndose un 

incremento del 6.5%.  

La utilidad Neta que en el 2019 representó el 9.8% de las ventas con relación al 2020 que 

fue del 9.75% tuvo una reducción debido al aumento de la participación de los gastos de 

administración en las ventas (de 6% paso a 7.56 %) que compensó más que 

proporcionalmente a la reducción de los costos de ventas. 

3.3.5 Análisis del Estado de Situación Financiera  

 Los ratios financieros permitirán analizar la magnitud y dirección de los cambios sufridos 

en la empresa durante los periodos 2019 y 2020. Para la presente investigación, se han 

considerado las siguientes ratios los cuales serán aplicados al Estado de Situación 

Financiera. 

 Tabla 37. Ratio de Liquidez 

Razón financiera 2019 Índice 2020 Índice 

Ratio de Liquidez 

𝑨𝒄𝒕𝒊𝒗𝒐 𝒄𝒐𝒓𝒓𝒊𝒆𝒏𝒕𝒆

𝑷𝒂𝒔𝒊𝒗𝒐 𝒄𝒐𝒓𝒓𝒊𝒆𝒏𝒕𝒆
 

3′205,892.00

1010,211.00
 

𝟑. 𝟏𝟕𝟑 

 

5′160,286.00

2390,438.00
 

𝟐. 𝟏𝟓𝟖 

 

           Fuente: Estado de situación financiera 2019 – 2020 

Interpretación:  

El índice de liquidez para el periodo 2019   arroja un valor de 3,17 lo que nos permite 

afirmar que la empresa cuenta con activos ociosos, ya que se ubica muy por encima del 

valor ideal que es 1. Similar situación aparece en el año 2020, con un índice de 2.15. Si 

bien la empresa esta en condiciones de cubrir sus obligaciones corrientes o de corto 
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plazo, podría estar incurriendo en exceso de bienes sin invertir o exceso de recursos 

ociosos. Para mejorar este índice se debe tomar en cuenta la cancelación de la deuda, 

repartir dividendos o devolver aportaciones realizados por los socios. 

 

 Tabla 38. Capital de trabajo 

 

Razón financiera 2019 Índice 2020 Índice 

Ratio Capital de 

trabajo 

𝑨𝒄𝒕𝒊𝒗𝒐 𝒄𝒐𝒓𝒓𝒊𝒆𝒏𝒕𝒆
−   𝑷𝒂𝒔𝒊𝒗𝒐 𝒄𝒐𝒓𝒓𝒊𝒆𝒏𝒕𝒆 

3′ 205,892.00

− 1′ 010,211.00 

 

𝟐′𝟏𝟗𝟓, 𝟔𝟖𝟏. 𝟎𝟎 5
′160,286.00

− 2′ 390,438.00 

 

𝟐′ 𝟕𝟔𝟗, 𝟖𝟒𝟖. 𝟎𝟎 

 Fuente: Estado de situación financiera 2019 – 2020 

 

              Interpretación 

El índice de Capital de Trabajo en los periodos 2019 y 2020 muestra   un saldo favorable 

para la empresa, ya que su activo es muy superior a su pasivo. El capital de trabajo es 

importante para cualquier empresa, pues es un indicador importante de liquidez y 

solvencia. 

 

Tabla 39. Apalancamiento financiero 

Razón financiera 2019 Índice 2020 Índice 

Apalancamiento financiero 

𝑷𝒂𝒔𝒊𝒗𝒐 𝒕𝒐𝒕𝒂𝒍

𝑨𝒄𝒕𝒊𝒗𝒐 𝑻𝒐𝒕𝒂𝒍
 

 1′203,544.00

3,676,192.00  
 32.74% 

2,390,438.00  

5,637,065.00  
 42.40% 

 Fuente: Estado de situación financiera 2019 - 2020 

            Interpretación: 

En la tabla 39, se muestra que en el año 2019 el índice de apalancamiento financiero 

fue de 32.7% de los activos estaba financiado por el capital de terceros, en el 2020 el 
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apalancamiento financiero fue de 42.4%, es decir  del activo total estaba financiado por 

la deuda de terceros. 

Ratios de endeudamiento o apalancamiento 

Estos ratios informan acerca del nivel de endeudamiento de una empresa en relación    

a su patrimonio neto.  

 Tabla 40. Endeudamiento Patrimonial  

Razón financiera 2019 Índice 2020 Índice 

Endeudamiento 

Patrimonial 

𝑷𝒂𝒔𝒊𝒗𝒐 𝒕𝒐𝒕𝒂𝒍

𝑷𝒂𝒕𝒓𝒊𝒎𝒐𝒏𝒊𝒐
 

1′203,544.00 

2,472,648.00  
 48.67% 

 2390,438.00

3,246,627.00 
 73.63% 

 Fuente: Estado de situación financiera y Estado de resultados 2019 - 2020 

 

Interpretación: 

En el periodo 2019 el ratio de endeudamiento ha sido de 48.67%, es decir que se 

encontraba en el rango de valor ideal. Cabe destacar que durante el ejercicio 2020, el 

volumen de endeudamiento se ha incrementado en un 73.63% de sus fondos propios, 

lo que significa que su endeudamiento es excesivo. 

 Tabla 41. Ratio de Endeudamiento a corto plazo  

Razón financiera 2019 Índice 2020 Índice 

Endeudamiento a corto 

plazo 

𝑷𝒂𝒔𝒊𝒗𝒐 𝒄𝒐𝒓𝒓𝒊𝒆𝒏𝒕𝒆

𝑷𝒂𝒕𝒓𝒊𝒎𝒐𝒏𝒊𝒐  𝒏𝒆𝒕𝒐
 

1010,211.00 

2,472,648.00  
 40.85% 

 𝟐𝟑𝟗𝟎, 𝟒𝟑𝟖. 𝟎𝟎

3,246,627.00 
 73.63% 

 Fuente: Estado de situación financiera y Estado de resultados 2019 - 2020 

 

Interpretación: 

En tabla 41, el ratio de endeudamiento ha arrojado para el periodo 2019 en   40.85% 

es decir que se encontraba en el rango 0.40 a 0.60 de valor  óptimo, lo que significó 

un nivel de endeudamiento equilibrado. Mientras en el ejercicio 2020, el volumen de 
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endeudamiento se ha incrementado en un 73.63% de sus fondos propios, lo que 

significa que tiene un elevado nivel de endeudamiento. 

 Ratios de gestión o actividad 

Los ratios financieros de gestión o actividad sirven para detectar la efectividad y la 

eficiencia en la gestión de la empresa. Es decir, cómo funcionaron las políticas de gestión 

de la empresa relativas a las ventas al contado, las ventas totales, los cobros y la gestión 

de inventarios. 

Tabla 42. Cuentas por cobrar 

Razón financiera 2019 Índice 2020 Índice 

Ratio cuentas por cobrar 

 𝑽𝒆𝒏𝒕𝒂𝒔

𝑷𝒓𝒐𝒎𝒆𝒅𝒊𝒐 𝒅𝒆 𝒄𝒖𝒆𝒏𝒕𝒂𝒔 𝒑𝒐𝒓 𝒄𝒐𝒃𝒓𝒂𝒓
 

8,221,689.00

2,516306.00  
 

 

3.26 

7,534,897.00  

2′294,871  
 

 

3.28 

       Fuente: Estado de situación financiera y Estado de resultados 2019 - 2020 

              Interpretación 

El índice de Cuentas por cobrar para el periodo 2019 se renueva cada 3.26 veces en el 

año, mientras en el año 2020 se renueva cada 3.28 veces al año, sin embargo, el periodo 

de cobro durante el 2019 es de 110 días. Similar situación ocurre en el periodo 2020, 

con periodo de cobre de 109 días   

 Tabla 43. Ratio prueba defensiva  

Razón financiera 2019 Índice 2020 Índice 

Ratio prueba defensiva 

𝑪𝒂𝒋𝒂 𝑩𝒂𝒏𝒄𝒐

𝑷𝒂𝒔𝒊𝒗𝒐 𝒄𝒐𝒓𝒓𝒊𝒆𝒏𝒕𝒆
 

921,503.00  

1010,211.00
 91.22% 

3,108,215.00 

2390,438.00
 130.03% 

 Fuente: Estado de situación financiera y Estado de resultados 2019 - 2020 
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Interpretación 

De acuerdo a la tabla 43, el cálculo del ratio prueba defensiva muestra en el año 2019 

un índice del 91.22%, lo que indica que la empresa puede ser capaz de operar en el 

corto plazo con sus activos más líquidos. Para el año 2020 se registra un incremento 

del 130% debido al aumento de la cuenta caja y bancos, así como del pasivo corriente. 

Tabla 44. Ratio:  Rotación de activos totales 

Razón financiera 2019 Índice 2020 Índice 

Rotación de Activos Totales     

 𝑽𝒆𝒏𝒕𝒂𝒔 𝒏𝒆𝒕𝒂𝒔

𝑨𝒄𝒕𝒊𝒗𝒐 𝑻𝒐𝒕𝒂𝒍
 

8,221,689.00

3,676,192.00  
 

2.2 

veces 

7,534,897.00  

5,637,065.00  
 

1.3 

veces 

Fuente: Estado de situación financiera y Estado de resultados 2019 – 2020 

Interpretación: 

 De los resultados obtenidos, el ratio de rotación de activos totales para el periodo 2019, 

demuestra que la empresa de vigilancia está colocando 2 veces el valor de la inversión 

realizada, lo cual quiere decir que rota cada 180 días. Para el periodo 2020 este índice 

se colocó en más de 200 días.  

 

 

 Tabla 45. Ratio: Rotación de Caja y Banco 

Razón financiera 2019 Índice 2020 Índice 

Rotación de Caja y Banco    

(
𝑪𝒂𝒋𝒂 𝒚 𝑩𝒂𝒏𝒄𝒐𝒔 ∗ 𝟑𝟔𝟎

𝑽𝒆𝒏𝒕𝒂𝒔 𝒏𝒆𝒕𝒂𝒔
) 

     921,503.00

8,221,689.00
 40 

3,108,215.00

7,534,897.00  
 148 

 Fuente: Estado de situación financiera y Estado de resultados 2019 - 2020 
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Interpretación: 

De lo señalado en la tabla, el ratio de rotación de caja y banco, en el periodo 2019 se 

puede contar con una liquidez en la caja para cubrir 40 días de ventas, esto quiere decir 

que la empresa puede dar créditos a dichos días. En el periodo 2020 este índice 

aumento en 148 días de venta. Esto se debe al incremento de la cuenta caja y Banco 

en 337%, con respecto al año anterior. 

 

Ratios de rentabilidad 

Estos ratios se emplean para medir la rentabilidad sobre inversiones actuales de las 

empresas, concentrándose en el análisis de los beneficios. 

 

 Tabla 46. Rentabilidad sobre activos  

Razón financiera 2019 Índice 2020 Índice 

Rentabilidad sobre los 

activos (ROA) 

𝑼𝒕𝒊𝒍𝒊𝒅𝒂𝒅 𝒏𝒆𝒕𝒂

𝑨𝒄𝒕𝒊𝒗𝒐 𝑻𝒐𝒕𝒂𝒍
 

924,091.00

3,676,192.00  
 25.14% 

773,980.00

5,637,065.00 
 13.73% 

 Fuente: Estado de situación financiera y Estado de resultados 2019 - 2020 

Interpretación: 

En la tabla se aprecia que la rentabilidad obtenida por cada nuevo sol de inversión en los 

activos fue 25.14%, en el periodo 2019, En el 2020 la rentabilidad obtenida por cada nuevo 

sol de inversión en los activos, la empresa recibe un retorno de 13.73%.  
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Tabla 47. Rentabilidad sobre el patrimonio  

Razón financiera 2019 Índice 2020 Índice 

Rentabilidad sobre 

Patrimonio (ROE) 

𝑼𝒕𝒊𝒍𝒊𝒅𝒂𝒅 𝒏𝒆𝒕𝒂

𝑷𝒂𝒕𝒓𝒊𝒎𝒐𝒏𝒊𝒐
 

924,091.00

2,472,648.00  
 37.37% 

773,980.00

    3,246,627.00   
 23.84% 

 Fuente: Estado de situación financiera y Estado de resultados 2019 – 2020 

Interpretación: 

El índice de rentabilidad sobre el patrimonio neto refleja que se ha ganado un 37.37% 

en el periodo 2019 respecto del patrimonio neto. La ratio actual 2020 arroja un resultado 

positivo con respecto al anterior que es de 23.84%.  

Téngase en cuenta que el ROA y el ROE son indicadores de rentabilidad y muestran el 

grado de eficiencia al usar los activos y las inversiones de los accionistas para generar 

ganancias a la entidad, respectivamente. Un bajo nivel de ROA y ROE es signo de un 

bajo nivel de rentabilidad. Esto significa que cuanto más bajo el ROA y ROE, más 

grande es el nivel de estrés en el sistema financiero. 

 

 Tabla 48. Rentabilidad- Empresa de vigilancia Cosei- SRL 

Ratios de Rentabilidad 2019 2020 

Rentabilidad económica 

(ROA) 25.14% 13.73% 

Rentabilidad financiera 

(ROE) 37.37% 23.84% 

        Fuente: Elaboración propia 

 



68 

 

 

 

 

  Figura 28: Rentabilidad Empresa de vigilancia Cosei- SRL 

 

 Interpretación: 

De acuerdo con la tabla 48 y figura 28 en los ratios de rentabilidad se muestran los 

siguientes efectos en la empresa de vigilancia Cosei SRL. 

a) Rentabilidad económica: La empresa de vigilancia ha generado en año 2019 una 

utilidad de 25.14% por lo invertido en sus activos. Sin embargo, en el 2020 este 

disminuyó un 13.73%. 

b) Rentabilidad financiera: La empresa de vigilancia, ha obtenido en el año 2019 un 

rendimiento de 37.37% sobre fondos propios, a diferencia del año 2020 que solo ha 

obtenido 23.84% 

Tabla 49. Ratio: Margen de utilidad bruta 

Razón financiera 2019 Índice 2020 Índice 

Margen de utilidad bruta 

 𝑼𝒕𝒊𝒍𝒊𝒅𝒂𝒅 𝑩𝒓𝒖𝒕𝒂

𝑽𝒆𝒏𝒕𝒂𝒔
 

1,970,619.00

8,221,689.00
 23.97% 

      1,751,974.00 

7,534,897.00  
 23.25% 

Fuente: Estado de situación financiera y Estado de resultados 2019 - 2020 
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Interpretación: 

En el 2019 la empresa está teniendo una utilidad bruta representaba el 23.97% con 

respecto a su nivel de ventas anuales, es decir por cada S/. 100 nuevos soles de ventas 

a la empresa cuentan con S/. 24.00 nuevos soles para hacer frente a los gastos 

administrativos y gastos de ventas. En el 2020 la utilidad fue representada al 23.25% 

de las ventas, es decir que por cada S/ 100 nuevos soles de ventas la empresa cuenta 

con S/. 23.00 nuevos soles para hacer frente a los gastos administrativos y gastos de 

ventas. 

Tabla 50. Ratio: Margen de utilidad Neta 

Razón financiera 2019 Índice 2020 Índice 

Margen de utilidad Neta 

 𝑼𝒕𝒊𝒍𝒊𝒅𝒂𝒅 𝑵𝒆𝒕𝒂

𝑽𝒆𝒏𝒕𝒂𝒔
 

924,091.00

8,221,689.00
 11.24% 

  773,980.00 

7,534,897.00  
 10.27% 

Fuente: Estado de situación financiera y Estado de resultados 2019 - 2020 

Interpretación: 

En el 2019 el margen de la ganancia neta fue 11.24%, es decir que por cada S/ 100.00 

nuevos soles de venta se obtuvo S/ 11.00 nuevos soles de ganancia neta. En el 2020 

disminuyo alcanzando un margen de utilidad neta es de 10.27%, es decir que por cada 

S/. 100.00 nuevos soles de venta se obtuvo S/. 10.00 nuevos soles de utilidad neta. Esta 

ratio permite evaluar si el esfuerzo hecho en la operación durante el periodo de análisis 

está produciendo una adecuada retribución para la empresa. 
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IV. DISCUSION 

Al desarrollar la presente investigación se encontró que la gestión financiera tiene un 

impacto en los indicadores de rentabilidad de la empresa de vigilancia Cosei Srl – 

Arequipa.  2020. El propósito de este estudio ha sido analizar, describir y contrastar el 

planteamiento de nuestras hipótesis, cuyos resultados muestran evidencias importantes 

en la relación entre estas variables, 

A continuación, se puede evidenciar los siguientes resultados producto de las encuestas 

realizadas, el empleo de herramientas estadísticas de confiabilidad, y pruebas 

paramétricas obtenidas de los datos recopilados para el estudio de investigación: 

En primer lugar, de los resultados descriptivos producto de la encuesta practicada a los 

colaboradores de la empresa empleando la escala de Likert, se ha podido apreciar que el 

58% de los encuestados están de acuerdo que la rentabilidad financiera es necesaria para 

el mejor sostenimiento de la empresa, mientras que el 83% están definitivamente de 

acuerdo con que la rentabilidad económica es imprescindible para el retorno de las 

inversiones. 

El análisis de los resultados descriptivos, lo menciona (Córdoba 2012, pág. 6) en su obra 

Gestión financiera: que la “importancia de la gestión financiera es evidente al enfrentar 
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y resolver el dilema Liquidez - Rentabilidad, para proveer lo recursos necesarios, para 

una toma de decisiones eficiente y para que se aseguren los retornos financieros   que 

permitan el desarrollo de la empresa “  

Según Mafra, Gonzales, Ricardo, & Wahrlich (2016), la rentabilidad muestra el 

desempeño financiero que la empresa cree pertinente para la toma de decisiones sobre 

financiamiento 

Estos resultados son corroborados empleando los indicadores de rentabilidad, la cual se 

observa en el periodo 2020, que el índice de rendimiento ROE (23.84%) es superior al 

ROA (13.73%), similares condiciones ocurren en el periodo 2019, es decir que parte del 

activo se ha financiado con deuda y de esta manera ha crecido la rentabilidad financiera. 

Este caso permite coincidir con la investigación realizada en Lacto S.A. (Sthefany y 

Rodríguez, 2019- U. Lima), donde el ROE y ROA se ha fortalecido a un ritmo 

significativo debido a que el valor en su patrimonio aumento, produciéndose mejores 

condiciones para la empresa. 

Acorde con García et al. (2018) La ROE (Return On Equity) indica la rentabilidad que 

se obtiene a partir de la inversión realizada con recursos propios de las instituciones, es 

decir, con inversiones del patrimonio de los bancos; su cálculo relaciona las utilidades o 

pérdidas generadas sobre el patrimonio de los bancos 
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V. CONCLUSIONES 

Del contraste realizado en las hipótesis, ser aprecia los siguientes resultados:  

1.Respecto a la hipótesis general, los resultados demostraron una correlación positiva de 0.607 

significativa entre la gestión financiera y la rentabilidad.  

En cuanto a la hipótesis específica 1, los hallazgos obtenidos evidenciaron que existe una 

correlación positiva de 0.599 y significativa entre la planificación financiera y la rentabilidad. 

Asimismo, la dimensión planificación financiera posee un nivel medio con respecto a la 

rentabilidad.  

En lo que tiene que ver con la hipótesis específica 2, se demostró que existe una correlación 

positiva de 0.581 y significativa igual entre el control financiero y la rentabilidad. Asimismo, 

en los hallazgos descriptivos muestra que la dimensión control financiero posee un nivel medio, 

con respecto a la rentabilidad. 

Además, de acuerdo con los hallazgos demostraron a través de las herramientas estadísticas, 

que las dimensiones de las variables rentabilidad económica y rentabilidad financiera muestran 

un nivel medio respecto a la gestión financiera 

Para Sánchez (2002) la rentabilidad es una noción que se aplica a toda acción económica en la 

que se movilizan medios materiales, humanos y financieros con el fin de obtener ciertos 

resultados. 
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Finalmente, es importante considerar lo mencionado por (Camacho y López 2017) al 

mencionar que el objetivo principal de la gestión financiera es analizar las decisiones y acciones 

que tiene que ver con los medios financieros necesarios en la tarea de la organización 

incluyendo su logro, utilización y control 

2.   De los resultados obtenidos en los análisis financieros realizados a la empresa Cosei, se ha 

podido constatar que necesita de una estrategia de gestión financiera, que le permita administrar 

los recursos que posee la empresa, además de satisfacer las necesidades de los clientes, tomar 

decisiones óptimas relacionadas a la forma de financiar la empresa, planificar estrategias de 

inversión  

3.La aplicación de las razones financieras nos muestra una reducción de los niveles de 

rentabilidad promedio del 14%, como se demuestra en el cálculo del ROA (13.73%) y ROE 

(23.84%), para los periodos 2019 a 2020.   En lo que respecta a los niveles de endeudamiento 

presenta para el 2020 un incremento 73.63% frente 48.67% del 2019. Esta situación revela que 

la falta de un plan financiero que contemple el manejo de herramientas financieras como el 

flujo de caja, presupuesto de ingresos y egresos, permitirá a la empresa conocer la situación 

real de su economía a fin de buscar alternativas de solución de estos problemas. 

4.De la evaluación financiera realizada a la empresa de servicios de seguridad privada de Cosei 

– Arequipa, se ha podido notar que existe bajo nivel de acceso a fuentes de financiamiento 

como: créditos bancarios, a corto plazo, adquisición de activos fijos, adoptar de nuevas 

tecnologías permitiendo una mejora en la   calidad del servicio de seguridad y vigilancia. 

Debemos tener en cuenta que las fuentes de financiamiento son las vías que debe utilizar 

las empresas para conseguir los recursos financieros necesarios que repercuten de manera 

positiva en el crecimiento empresarial. 
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5.La ausencia de un plan de auditoría interna no estaría permitiendo un manejo adecuado en la 

selección y capacitación de personal operativo y otras áreas de influencia para obtener de 

primera línea información administrativa, apegadas a las mejores prácticas de, control interno, 

necesario para la empresa.  

6, Los programas de capacitación de los agentes deben estar vinculados con las grandes tareas 

y solución de problemas identificados, para lograr validar la eficacia del servicio. Sin embargo, 

estos programas pierden credibilidad cuando no son dirigidos para mejorar el óptimo 

desempeño del personal   de seguridad que requiere los clientes.  

7.La empresa de seguridad no ha aplicado un plan estratégico para implementar el análisis 

FODA que posibilite evaluar las operaciones reales convocando a todo su personal desde 

directivos hasta el personal operativo con el fin de proponer acciones y estrategias para alcanzar 

los objetivos   institucionales. 
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VI. RECOMENDACIONES 

1. La empresa de servicios de seguridad privada Cosei SRL de Arequipa, debe aplicar un 

modelo de gestión financiera, para que la empresa cuente con recursos disponibles a corto 

plazo y pueda cumplir con sus gastos corrientes como pago a sus proveedores, personal de 

control y vigilancia, para el uso y supervisión de los fondos de la empresa y evaluar 

periódicamente la mejora en el manejo de la liquidez y el impacto en la rentabilidad. 

2. Se recomienda a la   empresa de servicios de seguridad privada, Cosei SRL de Arequipa, 

elaborar un Plan Financiero de su emprendimiento en el que se consideren todas las 

actividades financieras de la organización, contar con un presupuesto de ingresos y egresos; 

Flujo de Caja y tener un control financiero, para el pago de las deudas contraídas y pendientes. 

. Estas actividades harán que la empresa cuente con la liquidez y rentabilidad apropiada para 

la puesta en marcha de sus actividades y proyectos. 

2. Las empresas de servicios de seguridad privada de Cosei – Arequipa, deben utilizar las 

fuentes de financiamiento que ofrece el sistema financiero como por ejemplo créditos 

bancarios, evaluar opciones de inversión que permitan garantizar el desarrollo de actividades 

a corto plazo.  

4. Se recomienda realizar un plan de auditoría interna para el manejo adecuado de la selección y 

capacitación del personal operativo, agentes de seguridad y otras áreas administrativas que 
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permitan reportar resultados con eficiencia, calidad, transparencia, y expectativas de los 

clientes, garantizando un servicio altamente técnico, ético y profesional. 

5. Promover programas de capacitación dirigidos a su personal de vigilancia y administrativo, , 

con la finalidad de fomentar  una cultura de la seguridad  que logre al mismo tiempo 

motivación y estímulo a sus trabajadores logrando una mejora en la calidad del  servicio y 

eficiencia en el desarrollo  de sus actividades . 

6. Elaborar un plan estratégico, empezando por el análisis FODA, , para la cual se recomienda   

la participación de todo el personal, administrativo,  directivo, y agentes de seguridad,   para 

que la empresa tome la debida importancia  a las fortalezas, oportunidades  y corregir  

debilidades  que posee, así como   recabar información  de sus clientes  con el fin de 

identificarlos,  teniendo en cuenta sus metas y  de cómo viene desarrollándose en el mercado  

donde  realiza sus  actividades  operativas.  
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Anexo 1. Matriz de consistencia 

GESTIÓN FINANCIERA Y RENTABILIDAD EN LA EMPRESA COSEI S.R.L., EN EL PERIODO 2020 

 

Problemas 
 

Objetivos 
 

Hipótesis 
 

Variables 
 

 
 

Dimensiones 
 

Indicadores 
 

 

Metodología 
 Problema General Objetivo General 

 
Hipótesis 
General 

 

Variable 
Independiente 

 

Indicadores V1 
 

 
 
¿Existe relación 
entre la gestión 
financiera con la 
rentabilidad en la 
Empresa de 
Vigilancia Cosei 
S.R.L., Arequipa, 
2020? 

 
 
Determinar la 
relación de la 
gestión financiera 
y la rentabilidad 
en Empresa de 
Vigilancia Cosei 
S.R.L., Arequipa, 
2020 

 
 
     Existe 
relación entre la 
gestión 
financiera y la 
rentabilidad en 
la Empresa de 
Vigilancia Cosei 
S.R.L., Arequipa, 
2020 
 
      

 
 
 
 
 

 
 
 
 
 

Gestión 
Financiera 

Planificación 
Financiera 
 
 
 
 
 
 
 
  

Presupuesto de ventas  

Tipo: Cuantitativo 
 
Nivel: Descriptivo- 
Correlacional 
 
 
Diseño: No 
experimental, 
Transversal 
 

 

Presupuesto de cobros 

Presupuesto de pago 

  
Presupuesto de gastos 

operativos 
   

Costos financieros 

 
 
 

Control 
Financiero 

Flujo de caja 

Estado de situación 

financiera 
Estado de resultados 

Capacidad de 

endeudamiento 

Riesgo financiero 
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Problemas 

Específicos 

Objetivos 

Específicos 

Hipótesis 

Específicas 

Variable 

Dependiente 

Dimensiones Indicadores V2  

     ¿En qué medida 

se relaciona la 

planificación 

financiera y la 

rentabilidad en la 

Empresa de 

Vigilancia Cosei 

S.R.L., Arequipa, 

2020? 

 

Establecer el nivel 

de relación entre la 

planificación 

financiera y la 

rentabilidad en la 

Empresa de 

Vigilancia Cosei 

S.R.L., Arequipa, 

2020 

Existe relación 

entre la 

planificación 

financiera y la 

rentabilidad en la 

Empresa de 

Vigilancia Cosei 

S.R.L., Arequipa, 

2020 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Rentabilidad 

 

 

 

Rentabilidad 

económica (ROA) 

 

 

 

𝑈𝑡𝑖𝑙𝑖𝑑𝑎𝑑 del 

ejercicio /𝑇𝑜𝑡𝑎𝑙 
activo 

 

 

Población y 

muestra: 12 

colaboradores 

Técnicas e 

instrumentos: 

Encuesta 

Documentos 

contables, y 

cuestionario.  

     ¿De qué manera 

se relaciona el 

control financiero y 

la rentabilidad en la 

Empresa de 

Vigilancia Cosei 

S.R.L., Arequipa, 

2020? 

 

Analizar el nivel de 

relación entre el 

control financiero y 

la rentabilidad en 

Empresa de 

Vigilancia Cosei 

S.R.L., Arequipa, 

2020 

 

Existe relación 

entre el control 

financiero y la 

rentabilidad en la 

Empresa de 

Vigilancia Cosei 

S.R.L., Arequipa, 

2020 

 

Rentabilidad 

financiera (ROE)   

 

 

 

𝑈𝑡𝑖𝑙𝑖𝑑𝑎𝑑 del 

ejercicio/ 
𝑃𝑎𝑡𝑟𝑖𝑚𝑜𝑛𝑖𝑜 total  
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Anexo 2. Instrumentos de recolección de datos 

GESTIÓN FINANCIERA Y RENTABILIDAD EN LA EMPRESA COSEI S.R.L., 
AREQUIPA,2020 

CUESTIONARIO 01: GESTION FINANCIERA 

INSTRUCCIONES: Marque en el casillero en blanco con una x la alternativa que usted 

considera valida, teniendo en cuenta la pregunta a responder, de acuerdo a la valoración 

siguiente: 

Totalmente en 

desacuerdo 

En 

desacuerdo 
Indiferente De acuerdo 

Totalmente 

de acuerdo 

1 2 3 4 5 

 

ITEM PREGUNTA 

VALORACIÓN 

1 2 3 4 5 

I. Dimensión: Planificación Financiera 

1  Para la empresa Cosei S.R.L., es importante considerar e1 presupuesto de 

ventas como primer paso de la Planificación Financiera 

     

2  La formulación del presupuesto de cobros permite realizar de mejor 

 manera la Planificación Financiera en la empresa Cosei S.R.L. 

     

3  Establecer el presupuesto de pago es clave para el desarrollo de la 

Planificación Financiera. 

     

4 Definir el presupuesto de gastos operativos permitirá establecer correctamente 

indicadores para ejecutar la Planificación Financiera. 

     

5  La identificación de los costos financieros, para 1as actividades claves es 

fundamental parala Planificación Financiera de la empresa. 

     

II. Dimensión: Control Financiero 

6 
 La medición del flujo de caja. permite determinar la capacidad económica 

 como indicador de un buen control financiero en la empresa Cosei S.R.L. 

     

7   Se analiza el Estado de Situación Financiera para la mejor torna de decisiones, 

 como indicador de un buen control financiero. 

     

8  Se analiza el Estado de resultados para obtener información de los logros 

 Alcanzados como indicador de un buen control financiero. 

     

9  La empresa Cosei S.R.L., tiene un adecuado endeudamiento debido al buen 

 Manejo de su control financiero. 

     

10  Un adecuado control del riesgo financiero se logra con la debida captación y 

 buen manejo de información que se tenga. 
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GESTIÓN FINANCIERA Y RENTABILIDAD EN LA EMPRESA COSEI S.R.L., 

AREQUIPA 2020 

 CUESTIONARIO 02: RENTABILIDAD 

INSTRUCCIONES: Marque en el casillero en blanco con una X la alternativa que usted 

considera valida, teniendo en cuenta la pregunta a responder, de acuerdo con la valoración 

siguiente: 

Totalmente en 

desacuerdo 

En 

desacuerdo 
Indiferente De acuerdo 

Totalmente 

de acuerdo 

1 2 3 4 5 

 

ITEM PREGUNTA 
VALORACIÓN 

1 2 3 4 5 

I. Dimensión: Rentabilidad económica (ROA) 

1 
La rentabilidad económica expresada en el ROA. que es cl. retorno de la 

inversión, es óptima para la empresa Cosci S.R.L. 

     

2 
La rentabilidad económica de la empresa Cosei S.R.L., se logra teniendo un 

adecuado manejo de capitales propios y ajenos. 

     

3 
La rentabilidad económica en la empresa Cosei S-R.L., se ve influenciada 

por las buenas decisiones tomadas en adquisiciones e inversiones. 

     

4 
La rentabilidad económica de la empresa Cosei S.R.L., permite observar que 

la empresa está usando eficientemente sus activos. 

     

5 
La rentabilidad económica de la empresa Cosci S.R.L., le permite obtener 

crédito de las entidades financieras. 

     

II. Dimensión: Rentabilidad Financiera (ROE) 

6 
La rentabilidad financiera (ROE), permite observar que es adecuada para la 

empresa Cosei S.R.L. 

     

7 
La rentabilidad financiera permite observar una apropiada autonomía 

financiera para la empresa Cosei S.R.L. 

     

8 
La rentabilidad financiera de la empresa Cosei S.R.L., está de acorde con las 

expectativas de sus inversionistas. 

     

9 
La rentabilidad financiera permite evaluar que la empresa Cosei S.R.L., 

mantiene sostenibilidad en el tiempo. 

     

10 
La rentabilidad financiera permite evaluar que en la empresa Cosei S.R.L., 

existe una buena gestión financiera. 
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Anexo 3. Base de datos 
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 Variable:  GESTION FINANCIERA   
 

          

       
 

          
I. Dimensión: Planificación 

financiera    

 

          
II. Dimensión: Control 

financiero     

 

          

       
 

          

       
 

          

 

Planificación financiera 

 Nivel de 
la 

dimensión 
Control financiero 

Nivel de 
la 

dimensión 

    

 

 

    

No. P1 P2 P3 P4 P5 Suma    P6 P7 P8 P9 P10 Suma   suma  Nivel  

1 5 4 5 5 4 23  Alto 5 4 4 4 5 22 Alto 45   

2 5 5 5 5 5 25  Alto 5 5 5 5 5 25 Alto 50   

3 5 4 5 4 4 22  Medio 4 4 4 5 4 21 Medio 43   

4 5 5 5 5 5 25  Alto 5 5 5 5 5 25 Alto 50   

5 5 4 5 4 5 23  Alto 5 4 4 5 5 23 Alto 46   

6 5 5 5 5 4 24  Alto 5 5 5 5 5 25 Alto 49   

7 5 4 4 4 5 22  Medio 4 4 5 4 4 21 Medio 43   

8 4 4 4 4 4 20  Medio 4 4 4 5 4 21 Medio 41   

9 4 4 5 5 4 22  Medio 4 5 5 5 4 23 Alto 45   

10 5 5 4 4 4 22  Medio 5 5 5 3 5 23 Alto 45   

11 5 5 5 5 4 24  Alto 4 5 5 4 5 23 Alto 47   

12 5 5 5 4 5 24  Alto 5 5 5 3 5 23 Alto 47   
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  Variable:  RENTABILIDAD             

 

I Dimensión: 
Rentabilidad 
Económica 
(ROA) Rentabilidad económica (ROA)            

 

II.Dimensión: 
Rentabilidad 
Financiera 
(ROE) Rentabilidad Financiera (ROE)            

                 

 Rentabilidad Económica (ROA) 

Nivel de 
dimensión Rentabilidad Financiera (ROE) 

Nivel de 
dimensión   Total 

         

No. P1 P2 P3 P4 P5 suma   P6 P7 P8 P9 P10 suma   suma    

1 4 4 5 4 5 22 Medio 5 4 4 4 5 22 Medio 44   

2 5 5 4 5 4 23 Alto 5 5 5 5 5 25 Alto 48   

3 4 4 4 4 5 21 Medio 4 4 4 5 4 21 Medio 42   

4 4 4 5 5 5 23 Alto 4 4 5 4 5 22 Medio 45   

5 4 4 5 4 5 22 Medio 4 5 4 5 4 22 Medio 44   

6 3 4 4 5 5 21 Medio 4 4 5 4 4 21 Medio 42   

7 4 4 4 4 4 20 Regular 4 4 4 4 4 20 Regular 40   

8 4 4 5 4 4 21 Medio 4 4 4 4 5 21 Medio 42   

9 4 4 2 5 5 20 Regular 5 5 4 4 5 23 Medio 43   

10 4 4 4 5 5 22 Medio 4 5 4 5 5 23 Medio 45   

11 4 5 5 4 5 23 Alto 4 4 4 4 4 20 Regular 43   

12 4 5 5 5 5 24 Medio 4 5 4 5 5 23 Alto 47   
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Anexo 4. Evidencia de similitud digital 
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Anexo 5. Autorización de publicación en repositorio 
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Anexo 6. Ficha de validación de instrumentos por juicio de expertos 
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