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RESUMEN

El objetivo general de esta investigacion fue “Determinar la relacion entre el clima
organizacional y el desempefio laboral en los trabajadores de la Agencia Agraria Canta-
Dral, 2021”. En referencia a la metodologia utilizada en la investigacion fue un disefio
no experimental con enfoque cuantitativo, de corte transversal, descriptivo
correlacional. La poblacion estuvo conformada por 5 trabajadores de la Agencia Agraria
Canta, la técnica de recoleccién de datos empleada fue la encuesta y se utilizé un
instrumento donde se incluyeron las 2 variables de estudio que son el clima
organizacional y el desempefio laboral, compuesto por 18 preguntas y el cual fue a los
trabajadores con su autorizacién. En referencia a los resultados de la contrastacion de
la hipotesis general se hallo una correlacion positiva media (r = 0.983) a un nivel de
significancia de 0.003, aprobando la hipotesis de la investigacion por lo que se concluyd
que el clima organizacional se relaciona de manera positiva en el desempefio laboral de

los trabajadore de la Agencia Agraria Canta- Dral, 2021.

Palabras claves: Clima organizacional, realizacidn personal, comunicacién, condiciones

laborales, desempefio laboral.
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ABSTRACT

The general objective of this research was "Determine the relationship between the
organizational climate and job performance in the workers of the Canta-Dral Agrarian
Agency, 2021". In reference to the methodology used in the research, it was a non-
experimental design with a quantitative, cross-sectional, descriptive correlational
approach. The population was made up of 5 workers from the Agrarian Agency Canta,
the data collection technique used was the survey and an instrument was used where the
2 study variables were included, which are the organizational climate and work
performance, composed of 18 questions. and which went to the workers with their
authorization. In reference to the results of the contrast of the general hypothesis, a
positive average correlation was found (r = 0.983) at a significance level of 0.003,
approving the research hypothesis, for which it was concluded that the organizational
climate is related in a way positive in the work performance of the workers of the Canta-

Dral Agrarian Agency, 2021.

Keywords: Organizational climate, personal fulfillment, communication, working

conditions, job performance.



I. INTRODUCCION

1.1 Realidad problemética

El clima laboral —también conocido como clima organizacional— se puede definir como
el conjunto de actividades, rutinas y condiciones que se dan dentro de una empresa y estan
directamente ligadas con la satisfaccion de los trabajadores en su entorno de trabajo. En
otras palabras, el clima organizacional busca favorecer un buen ambiente de trabajo,
haciendo especial énfasis en el espacio en el que los trabajadores llevan a cabo sus labores
diarias y en la creacion de experiencias positivas para ellos. En este sentido es fundamental
destacar que el impacto positivo que un clima laboral agradable proyecta va mas alla de la
satisfaccion y del grado de identificacion del trabajador con su lugar de trabajo, ya que
fomenta la integracion, reduce posibles conflictos internos y, sobre todo, mejora
notablemente la productividad. El contar con un buen ambiente organizacional hace que
los empleados sean mas felices y desarrollen un sentido de pertenencia hacia la empresa al
sentirse mas valorados y, por ende, que tengan una respuesta positiva, que se traduce en un
mayor rendimiento. A pesar de esto, existen muchas empresas que ain no comprenden la
importancia de esto y por qué deben invertir esfuerzos en gestionar un clima laboral de

primera (Unir, 2021).



A nivel internacional

El talento humano es un elemento fundamental en la estrategia operacional de cualquier
organizacion que puede influir de forma positiva en el clima laboral y el desempefio. [...]
Recientemente la telefénica dominicana publicé los resultados de su encuesta interna de
clima organizacional. El estudio, que mide anualmente la percepcion de sus colaboradores
respecto a 10 dimensiones prioritarias, arrojo un sobresaliente resultado de 92.4%, con la
participacion del 88% de sus colaboradores. [...]Para dimensionar el significado de este
numero en total, el promedio de satisfaccion de empleados en paises como Espafia vy el
Reino Unido ronda por el 71%; en el caso de naciones como Dinamarca, Noruega y los
Estados Unidos el promedio esta sobre el 80%, de acuerdo con datos ofrecidos por

Randstad, empresa multinacional del sector de Recursos Humanos (Diario Libre, 2021).

América Latinay el Caribe

De acuerdo a datos obtenidos en el informe PANORAMA LABORAL 2020 América
Latina y el Caribe publicados por la organizacion internacional del trabajo (OIT) se estima
que el mercado laboral ha retrocedido en promedio 10 afios en los ultimos 10 meses, debido
a la crisis econdmica desencadenada por la pandemia COVID-19 y que pesar de los
esfuerzos realizados por los gobiernos, esta crisis esta lejos de terminar. Por ello es
importante que las organizaciones aprovechen al maximo los recursos para mejorar el
desempefio de las empresas y asi evitar la pérdida de empleos. Los trabajadores son el
recurso mas importante dentro de las organizaciones y estos deben laborar en un ambiente
saludable, con relaciones laborables de respeto, que le ayuden el trabajador a tener un
compromiso con la organizacién, se siente identificado con los objetivos de la misma y
trabaje en conjunto para lograrlos. “Conocer el clima laboral de las empresas es una

herramienta fundamental para identificar los 0jos rojos que puedan poner en riesgo la salud



fisica y mental de los mismos y mejorar la productividad”, afirmo Irasema Gonzalez,
presidenta de la Asociacién Mexicana para el Desarrollo y Bienestar Organizacional
(ASCEND) (Asociacion Nacional de Bienestar y Desarrollo Organizacional, 2021).
Nacional

El clima organizacional es uno de los aspectos mas importantes para los trabajadores.
En ese contexto, Aptitus realizO una encuesta donde encontrd6 que el 81% de los
trabajadores considera que el clima es muy importante para su desempefio laboral.

En tanto, el 86% de peruanos estaria dispuesto a renunciar a su actual trabajo si tuviera
un mal clima laboral. Sin embargo, el 19% dijo que este aspecto no influye en sus
funciones. “Toda empresa tiene una estrategia definida para satisfacer a sus clientes; pero
no tienen idea de por qué un trabajador con talento elige una empresa en vez de otra. Por
lo tanto, primero deben comprender que sus trabajadores son de distintas generaciones y
por ende valoran o estan enfocados en diferentes cosas", afirmé Joseph Zumaeta, gerente
de Aptitus (Andina, 2017).

En cuanto a la Agencia Agraria Canta-DRAL, se observa un deterioro del Clima
Organizacional que esta afectando el desempefio de los colaboradores y que no permiten
brindar un mejor servicio a los productores agrarios y ganaderos, por lo que de continuar
esta situacion, la agencia pone en peligro su continuidad ;de alli que en el presente trabajo
de investigacion aborde el clima organizacional y la relacion con el desempefio laboral,
cuyos resultados permitan a los directivos, tomarlos en cuenta en pro de mejorar el

desempefio de los colaboradores de la agencia para el logro de sus objetivos institucionales.
1.2 Planteamiento del problema

1.2.1 Problema general

¢Qué relacion existe entre el clima organizacional y el desempefio laboral en los

trabajadores de la Agencia Agraria Canta-Dral, 2021?



1.2.2 Problemas especificos
¢En qué medida se relaciona la realizacién personal y el desempefio laboral en los
trabajadores de la agencia agraria Canta-Dral, 2021?
¢De qué manera se relaciona la comunicacién y el desempefio laboral en los trabajadores
de la Agencia Agraria Canta-Dral, 2021?
¢De qué manera se relacionan las condiciones de trabajo y el desempefio laboral en los

trabajadores de la Agencia Agraria Canta-Dral, 2021?
1.3 Hipdtesis de la investigacion
1.3.1 Hipotesis general
Existe relacion entre el clima organizacional y el desempefio laboral en los trabajadores
de la Agencia Agraria Canta-Dral, 2021
1.3.2 Hipotesis especificas
Existe relacion entre la realizacion personal y el desempefio laboral en los trabajadores
de la Agencia Agraria Canta-Dral, 2021
Existe relacion entre la comunicacion y el desempefio laboral en los trabajadores de la
Agencia Agraria Canta-Dral, 2021
Existe relacion entre las condiciones de trabajo y el desempefio laboral en los

trabajadores de la Agencia Agraria Canta-Dral, 2021
1.4 Objetivos de la investigacion
1.4.1 Objetivo general

Determinar la relacion entre el clima organizacional y el desempefio laboral en los

trabajadores de la Agencia Agraria Canta-Dral, 2021



1.4.2 Objetivos especificos
Establecer el nivel de relacidn entre la realizacion personal y el desempefio laboral en
los trabajadores de la Agencia Agraria Canta-Dral, 2021
Analizar el nivel de relacion entre la comunicacion y el desempefio laboral en los
trabajadores de la Agencia Agraria Canta-Dral, 2021
Analizar el nivel de relacién entre las condiciones de trabajo y el desempefio laboral en

los trabajadores de la Agencia Agraria Canta-Dral, 2021

1.5 Variables, dimensiones e indicadores.

Tabla 1. Variables, dimensiones e indicadores

Variables Dimensiones Indicadores

Desarrollo personal
Realizacion personal

Desarrollo profesional

Fluidez en la comunicacién
Clima Comunicacion

Claridad en la comunicacién
organizacional

Recursos materiales
Condiciones de trabajo

Factores psicosociales

Elementos econdmicos

Eficacia Personal Cumplimiento de objetivos

Experiencia laboral

Desempefio Competencias Competencias laborales
laboral Competencias comunicativas
Satisfaccion laboral Remuneracion

Ambiente laboral

Fuente: Elaboracion Propia



1.6 Justificacion del estudio
1.6.1 Justificacion teorica

Los conceptos del clima organizacional y el desempefio laboral, es un intento de
considerar la gran importancia que ellos tienen en las actividades de la Agencia Agraria

Canta-Dral. Su medicion correcta exige el desarrollo de las teorias que la sustentan.
1.6.2 Justificacion metodoldgica

El trabajo propuesto desarrollard instrumentos tales como cuestionarios, que
permitira validarlos, asi como también servir como guias para posteriores estudios
referentes al tema de investigacion.

1.6.3 Justificacion préactica

Permitira conocer como el clima organizacional se relaciona con el desempefio

laboral de los trabajadores la agencia agraria canta, cuyos resultados serviran a la gestion

para la mejor toma de decisiones en el logro de los objetivos de la empresa.

1.7 Antecedentes nacionales e internacionales
1.7.1 Antecedentes nacionales
(Fernandez, 2021) , la siguiente tesis tiene como titulo: Clima Organizacional y
Desemperfio Laboral de los Trabajadores de la Sede Principal de la Oficina Regional
Norte INPE Chiclayo — 2019, cuyo objetivo fue: “concretar la relacién entre el clima
organizacional y el desempefio laboral de los empleados de la sede del INPE 2019 en la
oficina regional norte, a partir de la teoria del clima de trabajo de referencia y el factor
Herzberg. Este estudio utilizara métodos cuantitativos y cualitativos con un tipo
horizontales, no experimentales La muestra proviene de 85 trabajadores de la sede del
INPE de la Regional Norte, la variable dependientes desempefio laboral y clima laboral

independiente. Los datos sobre estas dos variables y sus respectivas dimensiones se han



obtenido a través de observaciones, entrevistas, encuestas y guias bibliograficas. Segun
los resultados de dos encuestas. La conclusion es que existe una correlacion positiva
significativa, es decir, 0.872 es mayor que 0.05, en la que el clima organizacional de la
sede del INPE Chiclayo en la oficina de la region norte en 2019. Asi también el clima
organizacional se relaciona positivamente con las dimensiones desempefio laboral
obteniendo los resultados para asistencia y puntualidad un Rho = 0.692, Trabajo en
equipo con un Rho = 0.834, Productividad con un Rho = 0.678, Respeto y puntualidad
con un Rho = 0.723, Calidad en el Trabajo con un Rho de 0.686 y finalmente Trabajo

bajo Presion con un Rho = 0.876 demostrando que existe una correlacion positiva”.

(Fabian, 2019) El trabajo de investigacion tuvo como titulo el Clima Organizacional
en el Desempefio Laboral de los Trabajadores Administrativos de la Universidad
Nacional de Cajamarca, 2018, cuyo objetivo principal fue “determinar la influencia del
clima organizacional en el desempefio laboral de los trabajadores administrativos de la
Universidad Nacional de Cajamarca durante el periodo 2018; el disefio de la
investigacion fue no experimental de tipo descriptiva correlacional, en donde a un total
de 475 trabajadores administrativos de la Universidad Nacional de Cajamarca, se les
aplico un cuestionario basado en las dimensiones del clima organizacional y desempefio
laboral; de ello se encontré que el clima organizacional de la institucion influye de
manera directa sobre el desempefio laboral de los trabajadores administrativos, y esta

influencia es positiva moderada”.

(Puma, 2019), el trabajo de investigacion tiene como titulo: "Relacion del Clima
Organizacional con el Desempefio Laboral Administrativo en el Nivel Central de la

Facultad de Medicina de la Universidad Nacional Mayor de San Marcos, 2018", cuyo



1.7.2

objetivo fue “determinar la relacion del clima organizacional con el desempefio laboral
administrativo en el Nivel Central de la Facultad de Medicina de la Universidad
Nacional Mayor de San Marcos, 2018. El tipo de investigacion es no experimental
subdividida en transeccionales, correlacional-causal, con enfoque cuantitativo y nivel
correlacional y descriptivo. El tipo de muestreo es probabilistico obtenido a través de
formula, la muestra esta constituida por la suma de 100 administrativos de condicion
CAS y nombrados. Se ha utilizado la técnica encuesta en el instrumento cuestionario,
aplicado en Escala Tipo Likert. La formula del coeficiente de alfa de Cronbach es (0.99),
ha sido utilizada con la finalidad de medir el nivel de confianza del instrumento; en total
se presenta 21 enunciados sobre las dimensiones del clima organizacional. Asimismo,
se recoge Y analiza los resultados de la ficha de evaluacion de desempefio laboral del
personal administrativo 2018. De la prueba de hipotesis (andlisis cualitativo ordinal) se
concluye que, el Clima organizacional no se relaciona con el Desempefio Laboral, dado
que el valor p es 0,178, mayor a 0.05. Por tanto, se rechaza la hipétesis de investigacion

y se acepta la hipotesis nula”.

Antecedentes internacionales

(Granja, 2020),el autor sostiene que: “La presente investigacion tiene como objetivo
general analizar el clima organizacional y su incidencia en el desempefio laboral de los
trabajadores del Hospital tipo B de la parroquia Huambal6, como objetivos especificos
se identificara los principales factores del clima organizacional, también se analizara el
desempefio de los colaboradores para el establecimiento de su grado de eficiencia,
eficacia y productividad laboral, esto se conseguira gracias a la aplicacion de una
encuesta la misma que esta estructurada de la siguiente manera; La variable clima

organizacional esta conformada por tres dimensiones: Comunicacion interpersonal (5



items), Autonomia para la toma de decisiones (5 items), Motivacion laboral (5 items).
La variable desempefio laboral, estd conformada por tres dimensiones: Productividad
laboral (5 items), Eficacia (5 items), Eficiencia laboral (5 items), con un total de 30
items. El resultado de la correlacion entre clima organizacional y desemperio laboral es
positiva y media, es decir, a mayor nivel de clima organizacional mayor nivel de
desempefio laboral y viceversa, dicha correlacion es estadisticamente significativa, ya
que el valor de p es inferior a 0,05. Segun estos resultados se proponen alternativas para

mejorar el clima organizacional y fortalecer el desempefio”.

(Santamaria, 2020) , el trabajo de investigacion tiene como titulo: “Incidencia del
clima organizacional en el desempefio laboral de los colaboradores de la empresa
Datapro S.A”. El objetivo principal de este trabajo fue de “determinar si la variable clima
organizacional en las dimensiones seleccionadas, incidié o no en la variable desempefio
laboral de la empresa Datapro S.A. en el periodo considerado. Este estudio catalogado
como mixto cuantitativo-cualitativo, por sus objetivos, tuvo un disefio no experimental,
transeccional y correlacional. Por su alcance o tipo, descriptivo, explicativo y
correlacional. Para obtener la informacion se disefid y aplico un cuestionario sometido
a pruebas de validez y confiabilidad, formado por 32 preguntas con 4 alternativas de
respuesta en escala Likert a todo el universo de la empresa. Los resultados estadisticos
descriptivos e inferenciales, describieron y explicaron como el clima organizacional y

sus dimensiones si incidié en el desempefio laboral de la empresa Datapro S.A”.

(Zans, 2017) , el trabajo de investigacion tiene como titulo: “Clima Organizacional y
su incidencia en el desempefio laboral de los trabajadores administrativos y docentes de

la Facultad Regional Multidisciplinaria de Matagalpa, UNAN-Managua en el periodo
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2016”, cuyo objetivo fue “identificar el desempefio laboral que existe, y evaluar la
relacion entre Clima Organizacional y el desempefio laboral de los trabajadores de la
Facultad Regional Multidisciplinaria de Matagalpa. El desarrollo de este estudio se hizo
tomando en cuenta el enfoque cuantitativo con elementos cualitativo de tipo descriptivo
- explicativo. El universo fueron 88 trabajadores y funcionarios, la muestra 59
trabajadores y funcionarios. Se aplico la metodologia, las técnicas e instrumentos
necesarios para una adecuada investigacion, siguiendo la normativa establecida por la
UNAN Managua para este tipo de trabajo. Los resultados obtenidos indican que el Clima
Organizacional presente en la FAREM, es de optimismo en mayor medida, de euforia 'y
entusiasmo, asi como frialdad y distanciamiento en menor medida, por lo cual se
considera entre Medianamente Favorable y Desfavorable, el Mejoramiento del Clima
Organizacional Incidiria de manera positiva en el desempefio laboral de los trabajadores

de la facultad”.

1.8 Marco Teorico
1.8.1 Clima organizacional

(QuestionPro , 2021) indica: “se define como un conjunto de propiedades medibles
acerca del espacio de trabajo percibido, directa o indirectamente, por los individuos que
trabajan en este ambiente y que influencia su motivacion y comportamientos”.

1.1.1.1 Realizacion personal

(Hotmart, 2021) sostiene: “La realizacion personal o autorrealizacion es poder
alcanzar las motivaciones personales, esperanzas y ambiciones de una persona a través
del crecimiento personal”.

1.1.1.1.1 Desarrollo personal

(Peird, 2021) explica: “El desarrollo personal es un proceso en el cual el individuo
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se centra en descubrir determinados aspectos para llevarlos a la practica y mejorar su
salud, virtudes, talentos y capacidades”.
1.1.1.1.2 Desarrollo profesional

(Bizneo, s.f.) expresa: “El desarrollo profesional es un proceso contintio marcado por
el deseo de superacion del empleado. Es decir, cuando un trabajador con el paso del
tiempo acumula, enriquece y mejora sus experiencias, aptitudes y relaciones en el
trabajo”.

1.1.1.2 Comunicacion

(Stephen & Coulter, 2014) dicen: “La comunicacién es el proceso de transferencia y
comprension de significados. Note el énfasis que hacemos en la transferencia de
significados: Sino se transmite informacion o ideas, no se lleva a cabo la comunicacioén”
(p.480).

(Robbins & Judge, 2009) sostienen: “La comunicacion impulsa a la motivacion
porque aclara a los empleados lo que se hace, qué tan bien se hace y lo que puede hacerse
para mejorar el desempefio, si éste fuera insatisfactorio” (p.351).

1.1.1.2.1 Fluidez en la comunicacion
(Acosta & Moreno, 2005) indican: “Es evidente que una conversacion,
ademas del uso de la lengua hablada, existen aspectos, como la distancia de los
interlocutores, el escenario, los vinculos entre los participantes y sus
implicaciones emocionales en el discurso convencional, que determina el éxito
y la fluidez de la comunicacion” (p.4).
1.1.1.2.2 Claridad en la comunicacién
(Gonzalez, 2015) expresa: “Es notable que la necesidad primordial para conseguir

una buena comunicacion es la claridad. Tanto al escribir como hablar” (p.8).
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1.1.1.3 Condiciones de trabajo
(Sesame, 2021) afirma: “Estas hacen referencia a cualquier cuestion del ambito
laboral que pueda tener consecuencias negativas para la salud de la plantilla. En este
sentido se incluyen cuestiones ambientales, tecnoldgicas y de organizacion del trabajo”.
1.1.1.3.1 Recursos materiales
(Quiroa, 2020) indica: “Los recursos materiales son todos los insumos, materias
primas, herramientas, maquinas, equipos y todo elemento fisico que se requieren para
realizar el proceso de produccion de una empresa”.
1.1.1.3.2 Factores psicosociales
(Insst, 2021) afirma: “Originalmente, el concepto de factores psicosociales
fue definido por el comité mixto OIT/OMS en 1984 como “aquellas
condiciones presentes en una situacion de trabajo, relacionadas con la
organizacion, contenido y realizacion del trabajo susceptibles de afectar tanto
al bienestar y la salud (fisica, psiquica o social) de los trabajadores como al
desarrollo del trabajo.”
1.1.1.3.3 Elementos econdmicos
(Aular, 2020) sostiene: “Los elementos econdmicos corresponden a todos los
componentes que afectan o tienen influencia en la economia y su desarrollo”.
1.8.2 Desempefio laboral
(Bizneo, s.f.) indica: “Cuando hablamos de desempefio laboral nos estamos
refiriendo a la calidad del servicio o del trabajo que realiza el empleado dentro
de la organizacion. Aqui entran en juego desde sus competencias profesionales
hasta sus habilidades interpersonales, y que incide directamente en los

resultados de la organizacion”


https://economipedia.com/definiciones/insumo.html
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1.8.2.1 Eficacia Personal
(Gerencie.com, 2021) plantea: “Respecto a la eficacia podemos definirla como el
nivel de consecucion de metas y objetivos. La eficacia hace referencia a nuestra

capacidad para lograr lo que nos proponemos”.

1.8.2.1.1 Cumplimiento de objetivos
(Lavinsky, 2021) sostiene: “Es mucho mas motivante para los empleados el hecho

de fijar sus propios objetivos, en lugar de simplemente dictarselos. Asi que pideles que

establezcan sus metas, evalualas y apruébalas o modificalas cuando sea necesario”.

1.8.2.1.2 Experiencia laboral
(Westreicher, 2020) afirma “La experiencia laboral es el conjunto de aptitudes y

conocimientos adquiridos por una persona o grupo en un determinado puesto laboral, o

durante un periodo de tiempo especifico”

1.8.2.2 Competencias
(Endalia, 2019) expresa: “Las competencias son aquellas caracteristicas individuales

(motivacion, valores, rasgos, etc.) que le permiten a una persona determinada

desempefiarse Optimamente en su puesto de trabajo”.

1.8.2.2.1 Competencias laborales
(Perez, 2021) sostiene: “Las competencias laborales tienen que ver con la capacidad,

habilidades laborales, conocimientos y aptitudes en el profesional que le permiten
asumir los retos y contingencias que pueda traer su puesto de trabajo de una mejor

manera’”.

1.8.2.2.2 Competencias comunicativas
(Unir, 2020) argumenta: “La competencia comunicativa es la capacidad de

una persona para desenvolverse de forma adecuada y eficaz en una determinada
comunidad de habla, es decir, en un grupo de personas que comparten la misma

lengua y patrones de uso de esa lengua”

1.8.2.3 Satisfaccion laboral
(Stephen & Coulter, 2014) indican: “se refiere a la actitud general de un empleado
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hacia el trabajo que desempena” (p.499)

1.8.2.3.1 Remuneracion
(Pedrosa, 2017) expresa “La remuneracion es todo tipo de retribucion y/o

contrapartida que se ofrece como compensacion por la prestacion de un servicio o cesion

de activos”.

1.8.2.3.2 Ambiente laboral
(Vargas, 2021) sostiene “El Ambiente Laboral esta relacionado con la percepcién de

los colaboradores en cuanto a los factores que determinan la calidad de su experiencia en

los lugares de trabajo”.
1.8.3 LaEmpresa

La Agencia Agraria Canta, como su nombre lo indica “pertenece a La Direccion
Regional de Agricultura, que es un Organo Desconcentrado del Gobierno Regional de
Lima que promueve las actividades productivas agrarias en el ambito regional y depende

técnica y funcionalmente de Ministerio de Agricultura” (DRAL, 2021) .

1.9 Definicion de términos basicos

Aptitudes técnicas: Son las experiencias profesionales o conocimientos obtenidos que
se aplican en la labor diaria (Robbins & Judge, 2009, p.8).

Aptitudes humanas: “La habilidad para trabajar en grupo o individualmente con las
personas, y el saber entenderlas y motivarlas, es lo que define las aptitudes humanas”
(Robbins & Judge, 2009,p.8).

Competencias: En el aspecto laboral, se puede definir competencias como las
capacidades, conocimientos, aptitudes y actitudes que ayudan a los trabajadores a aplicar
enfoques sobre los conocimientos y toma de decisiones en relacion con los problemas que

se les presentan en el ejercicio de su labor diaria (Franklin & Krieger, 2011, p.429).
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Dilemas éticos: “Situaciones en las que se requiere que los individuos se definan entre
una conducta correcta o una incorrecta” (Robbins & Judge, 2009,p.27).

Desempefio: “Se entiende el comportamiento que presentan los individuos en el
desarrollo de sus actividades laborales, es decir, aquello que hacen y que los demas
perciben como su aporte a la consecucion de cada uno de los objetivos organizacionales”
(Franklin & Krieger, 2011, p.93).

Eficacia: “Consecucion de las metas” (Robbins & Judge, 2009, p.27).

Eficiencia: “Razon de la salida efectiva a los insumos requeridos para lograrla” (Robbins
& Judge, 2009, p.27).

Habilidades de trato personal: “Las que tienen que ver con la interactuacion efectiva
con las personas” (Franklin & Krieger, 2011)

Lluvia de ideas: “Proceso de generacion de ideas que estimula de manera especifica
todas y cada una de las alternativas, sin hacer ninguna critica de ellas “(Robbins & Judge,
2009, p.307).

Responsabilidad: “Es la exigencia que tiene todo individuo u 6rgano administrativo
en el sentido de cumplir las acciones encomendadas y rendir cuentas de su ejecucion a la
autoridad correspondiente” (Franklin & Krieger, 2011, p.233).

Satisfaccion en el trabajo: “Sentimiento positivo respecto del trabajo propio, que

resulta de una evaluacion de sus caracteristicas” (Robbins & Judge, 2009, p.31).
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Il.  METODO

2.1 Tipoy disefio de investigacion
2.1.1 Tipo: Descriptivo — Correlacional

(Vara, 2012) explica: “Los descriptivos-correlaciones se usan cuando existe una o
varias relaciones entre conceptos o variables. Para realizar estudios correlacionales es
necesario medir/registrar primero cada variable por separado” (p.218).

Disefio: No experimental-Transversal

(Herndndez, Fernandez, & Baptista, 2014) sostienen: “Investigacion no experimental
Estudios que se realizan sin la manipulacién deliberada de variables y en los que solo se
observan los fendmenos en su ambiente natural para analizarlos™ (p.152).

(Herndndez et al. 2014) indican: “Disefios transeccionales (transversales)
Investigaciones que recopilan datos en un momento Gnico” (p.154).

Enfoque: Cuantitativo

(Hernandez et al. 2014) expresan: “Utiliza la recoleccion de datos para probar hipétesis

con base en la medicion numérica y el andlisis estadistico, con el fin establecer pautas de

comportamiento y probar teorias” (p.4).

2.2 Poblacién y muestra

2.2.1 Poblacién
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(Vara, 2012) sostiene: “La poblacion es el conjunto de sujetos o cosas que tienen una o
mas propiedades en comun, se encuentran en un espacio o territorio y varian en el
transcurso del tiempo” (p.221).

La poblacién esta conformada por 05 trabajadores de la Agencia Agraria Canta.

2.2.2 Muestra
(Bernal, 2010) afirma: “La muestra es la parte de la poblacion que se selecciona,
de la cual realmente se obtiene la informacion para el desarrollo del estudio y
sobre la cual se efectuaran la medicion y la observacion de las variables objeto
de estudio” (p.189).
La muestra fue recolectada y tomada de la poblacion en estudio, que por ser pequefia

se aplicaran a los 05 trabajadores (100 %) de la Agencia Agraria Canta.

2.3 Técnicas para la recoleccion de datos
(Hernandez et al.,2014)) argumentan: “Recolectar los datos implica elaborar un plan

detallado de procedimientos que nos conduzcan a reunir datos con un proposito especifico”

(p.198).

La técnica para utilizar en el presente trabajo de investigacion sera la encuesta.

2.4 Validez y confiabilidad de instrumentos

2.4.1 Validez de los instrumentos
(Hernandez et al.,2014)) indican: “La validez, en términos generales, se refiere al grado
en que un instrumento mide realmente la variable que pretende medir” (p.200).
La presente validez de los instrumentos conté con la participacion de tres profesores

especialistas de la Universidad UPCI.
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24.2 Confiabilidad de los instrumentos

(Hernandez et al.,2014) explican: “La confiabilidad de un instrumento de medicion se
refiere al grado en que su aplicacion repetida al mismo individuo u objeto produce
resultados iguales” ( p. 200).

Asegurando la exactitud y la confiabilidad de los instrumentos disefiados, como la
informacion obtenida, estos fueron evaluados con el Coeficiente de Cronbach. El cual dio

como resultado una confiabilidad de 0.942 para los cuestionarios procesados.

2.5 Procesamiento y analisis de datos
2.5.1 Procesamiento.
Para el procesamiento de la informacién, se utilizaron los programas Excel y SPSS

V26, que son herramientas que ayudaran a tabular y procesar los datos recopilados a través
de la encuesta. La utilidad de estos programas nos permitira establecer el disefio de la base
de datos, validacion de los datos, figuras y tablas, con el fin de facilitar el ordenamiento y
clasificacion de la informacion.

2.5.2 Analisis de datos

Para el andlisis de la informacidn cuantitativa, se utilizé la encuesta de datos a través de
los respectivos cuestionarios, los que se procedieron a tabular, generando gréaficos

estadisticos, empleando la estadistica descriptiva.

2.6 Aspectos éticos
La presente investigacion tendra muy en cuenta los derechos de autor y se respetara la

privacidad de terceros.
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I11. RESULTADOS

3.1 Resultados descriptivos
Para analizar las variables de la investigacion, se procedio a elaborar un cuestionario
para medicion conformado por 18 preguntas, a fin de recoger informacion sobre los
indicadores de las variables. Las preguntas del cuestionario fueron del tipo abiertas, que
le permiten al encuestado evaluar en la escala de 1 al 5 la percepcion sobre los diferentes
items de las variables.

Los resultados se reflejaron en tablas la distribucién de frecuencias y en gréaficos de
poligonos de frecuencia con su debida interpretacidn, luego se presentan las correlaciones
de las hipotesis aplicando la prueba estadistica de Coeficiente de Correlacion Pearson de
Yy Sus respectivas interpretaciones.

Y con el detalle de los resultados se puedo obtener las conclusiones y recomendaciones

de la investigacion
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Tabla 2. P1. La agencia agraria Canta incentiva el desarrollo personal de sus

trabajadores.
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido De acuerdo 4 80,0 80,0 80,0
Totalmente de acuerdo 1 20,0 20,0 100,0

Total 5 100,0 100,0
Fuente: Elaboracion Propia

Gréfico 1. P1. La agencia agraria Canta incentiva el desarrollo personal de sus

trabajadores

Frecuencia

Ce acuerdao Taotalmente de acuerdo

Fuente: Elaboracion Propia

Interpretacion:

Segun el 80% de los encuestados indica que estan de acuerdo con que la agencia agraria
Canta,incentiva el desarrollo personal de sus trabajadores, mientras que el 20% manifiestan

estar totalmente de acuerdo.
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Tabla 3. P2. La agencia agraria Canta promueve el desarrollo profesional de sus

trabajadores
Porcentaje
Frecuencia Porcentaje  Porcentaje valido acumulado
Valido De acuerdo 4 80,0 80,0 80,0
Totalmente de acuerdo 1 20,0 20,0 100,0

Total 5 100,0 100,0
Fuente: Elaboracion Propia

Gréfico 2. P2. La agencia agraria Canta promueve el desarrollo profesional de sus

trabajadores

Frecuencia

De acuerdo Tatalmente de acuerdo

Fuente: Elaboracion Propia

Interpretacion:

Segun el 80% de los encuestados indican que estan de acuerdo con que la agencia agraria Canta
promueve el desarrollo profesional de sus trabajadores, mientras como el 20% manifiesta que

estan totalmente de acuerdo.
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Tabla 4. P3. La agencia agraria Canta, reconoce el profesionalismo de sus

trabajadores.
Porcentaje
Frecuencia Porcentaje  Porcentaje valido acumulado
Valido De acuerdo 1 20,0 20,0 20,0
Totalmente de acuerdo 4 80,0 80,0 100,0

Total 5 100,0 100,0
Fuente: Elaboracion Propia

Grafico 3. P3. La agencia agraria Canta, reconoce el profesionalismo de sus

trabajadores

Frecuencia

De acuerdo Totalmente de acuerdo

Fuente: Elaboracién Propia

Interpretacion:
Segun el 80% de los encuestados manifiestan que estan totalmente de acuerdo la agencia
agraria Canta, reconoce el profesionalismo de sus trabajadores mientras que el 20% sefialan

estar de acuerdo.
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Tabla 5. P4. Las lineas de mando en la agencia agraria Canta, comunican con fluidez

el trabajo a realizar

Porcentaje

Frecuencia Porcentaje  Porcentaje valido acumulado
Valido Indiferente 1 20,0 20,0 20,0
Totalmente de acuerdo 4 80,0 80,0 100,0

Total 5 100,0 100,0
Fuente: Elaboracion Propia

Gréfico 4. P4. Las lineas de mando en la agencia agraria Canta, comunican con

fluidez el trabajo a realizar

Frecuencia

Indiferente Totalmente de acuerdo

Fuente: Elaboracién Propia

Interpretacion:
Segun el 80% de los encuestados indican estar totalmente de acuerdo con que las lineas de
mando en la agencia agraria Canta, comunican con fluidez el trabajo a realizar, mientras que

el 20% sefalan estar indiferente sobre este tema.
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Tabla 6. P5. Los trabajadores de la agencia agraria Canta, se comunican con fluidez

las actividades realizar.

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Indiferente 1 20,0 20,0 20,0
De acuerdo 1 20,0 20,0 40,0
Totalmente de acuerdo 3 60,0 60,0 100,0
Total 5 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion Propia

Grafico 5. P5. Los trabajadores de la agencia agraria Canta, se comunican con

fluidez las actividades realizar.

Frecuencia

Incliferente

1
20,00%

§0,00%

De acuerco

Tatalmente de
acuerco

Fuente: Elaboracion Propia

Interpretacion:

Segun el 60% de los encuestados sefialan que estan totalmente de acuerdo con que los

trabajadores de la agencia agraria Canta, se comunican con fluidez las actividades realizar,

mientras que el 20% indican estar de acuerdo y el otro 20% manifiestan estar indiferente en

cuanto a este tema.
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Tabla 7. P6. La claridad comunicacional que existe en los trabajadores de la agencia

agraria Canta, les permite cumplir con los objetivos trazados

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Indiferente 1 20,0 20,0 20,0
De acuerdo 2 40,0 40,0 60,0
Totalmente de acuerdo 2 40,0 40,0 100,0
Total 5 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion Propia

Grafico 6. P6. La claridad comunicacional que existe en los trabajadores de la

agencia agraria Canta, les permite cumplir con los objetivos trazados

Frecuencia

Indiferente De acuerdo Totalmente de
acuerdo

Fuente: Elaboracion Propia

Interpretacion:

Segun el 40% de los encuestados indican estar totalmente de acuerdo con que la claridad
comunicacional que existe en los trabajadores de la agencia agraria Canta, les permite cumplir
con los objetivos trazados mientras que otro 40% sefialan estar de acuerdo mientras que un

20% manifiestan estar indiferente con respecto a este tema.
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Tabla 8. P7. Los trabajadores de la agencia agraria Canta, cuentan con los recursos

materiales necesarios para el desarrollo de sus actividades

Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado
Valido En desacuerdo 2 40,0 40,0 40,0
Indiferente 3 60,0 60,0 100,0
Total 5 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion Propia

Grafico 7. P7. Los trabajadores de la agencia agraria Canta, cuentan con los recursos

materiales necesarios para el desarrollo de sus actividades

Frecuencia

En desacuerdo

Indiferente

Fuente: Elaboracion Propia

Interpretacion:

Segun el 60% de los encuestados indican estar totalmente de acuerdo con que los trabajadores

de la agencia agraria Canta, cuentan con los recursos materiales necesarios para el desarrollo

de sus actividades, mientras que el 40% manifiestan estar en desacuerdo.




27

Tabla 9. P8. Los trabajadores de la agencia agraria Canta, desarrollan sus

actividades en bienestar y armonia permitiéndoles ser mas productivos

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido De acuerdo 4 80,0 80,0 80,0
Totalmente de acuerdo 1 20,0 20,0 100,0
Total 5 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion Propia

Gréafico 8. P8. Los trabajadores de la agencia agraria Canta, desarrollan sus

actividades en bienestar y armonia permitiéndoles ser mas productivos

Frecuencia

De acuerdo Totalmente de acuerdao

Fuente: Elaboracién Propia

Interpretacion:
Segun el 80% de los encuestados indican estar de acuerdo con que los trabajadores de la agencia
agraria Canta, desarrollan sus actividades en bienestar y armonia permitiéndoles ser mas

productivos mientras que el 20% sefialan estar totalmente de acuerdo.
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Tabla 10. P9. Los trabajadores de la agencia agraria Canta, cuentan con incentivos

economicos que los alienta a ser mas eficientes y eficaces.

Porcentaje

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado
Valido En desacuerdo 4 80,0 80,0 80,0
Indiferente 1 20,0 20,0 100,0

Total 5 100,0 100,0
Fuente: Elaboracion Propia

Grafico 9. P9. Los trabajadores de la agencia agraria Canta, cuentan con incentivos

economicos que los alienta a ser mas eficientes y eficaces.

Frecuencia

En desacuerdo Indiferente

Fuente: Elaboracion Propia

Interpretacion:
Segun el 80% de los encuestados indican estar de acuerdo con que los trabajadores de la agencia
agraria Canta, cuentan con incentivos economicos que los alienta a ser mas eficientes y

eficaces, mientras que el 20% se manifiesta indiferente.
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Tabla 11. P10. Las actividades en la agencia agraria Canta, estan alineados al

cumplimiento de objetivos

Porcentaje
Frecuencia Porcentaje  Porcentaje valido acumulado
Valido Totalmente de acuerdo 5 100,0 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion Propia

Grafico 10. P10. Las actividades en la agencia agraria Canta, estan alineados al

cumplimiento de objetivos

Frecuencia

Taotalmente ce acuerdo

Fuente: Elaboracién Propia

Interpretacion:
Segun el 100% de los encuestados manifiestan estar totalmente de acuerdo con que los
trabajadores de la agencia agraria Canta, cuentan con incentivos econémicos que los alienta a

ser mas eficientes y eficaces.
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Tabla 12. P11. En la agencia agraria Canta, se cumplen los objetivos propuestos.

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido De acuerdo 2 40,0 40,0 40,0
Totalmente de acuerdo 3 60,0 60,0 100,0
Total 5 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion Propia

Grafico 11. P11. En la agencia agraria Canta, se cumplen los objetivos propuestos.

Frecuencia

De acuerdo Taotalmente de acuerdo

Fuente: Elaboracién Propia

Interpretacion:

Segun el 60% de los encuestados indican estar totalmente de acuerdo con que en la agencia

agraria Canta, se cumplen los objetivos propuestos mientras que el 40% sefialan estar de

acuerdo.
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Tabla 13. P12. La agencia agraria Canta, toma en cuenta la experiencia laboral

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Indiferente 2 40,0 40,0 40,0
De acuerdo 1 20,0 20,0 60,0
Totalmente de acuerdo 2 40,0 40,0 100,0
Total 5 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion Propia

Gréfico 12. P12. La agencia agraria Canta, toma en cuenta la experiencia laboral

Frecuencia

Indiferertes De acuerco Totalmente de
acuerdo

Fuente: Elaboracién Propia

Interpretacion:

Segun el 40% de los encuestados manifiestan estar totalmente de acuerdo con que la agencia
agraria Canta, toma en cuenta la experiencia laboral, mientras que el otro 40% indican estar

indiferentes y un 20% opinan que estan de acuerdo.
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Tabla 14. P13. Las actividades de la agencia agraria Canta, se realizan considerando

las competencias laborales

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Indiferente 1 20,0 20,0 20,0
De acuerdo 1 20,0 20,0 40,0
Totalmente de acuerdo 3 60,0 60,0 100,0
Total 5 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion Propia

Grafico 13. P13. Las actividades de la agencia agraria Canta, se realizan

considerando las competencias laborales

Frecuencia

Indiferente Ce acuerdo Totalmente de
acuerdo

Fuente: Elaboracién Propia

Interpretacion:

Segun el 60% de los encuestados opinan que estan totalmente de acuerdo con las actividades
de la agencia agraria Canta, se realizan considerando las competencias laborales, mientras que

un 20% sefialan estar de acuerdo y el otro 20% se encuentran indiferentes al tema.
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Tabla 15. P14. Las competencias laborales influyen en la eficacia de los trabajadores

de la agencia agraria Canta

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Indiferente 1 20,0 20,0 20,0
De acuerdo 2 40,0 40,0 60,0
Totalmente de acuerdo 2 40,0 40,0 100,0
Total 5 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion Propia

Grafico 14. P14. Las competencias laborales influyen en la eficacia de los

trabajadores de la agencia agraria Canta

Frecuencia

Indiferente De acuerdo Totalmente de
acuerdo

Fuente: Elaboracion Propia

Interpretacion:
Segun el 40% de los encuestados sefialan que estan totalmente de acuerdo con las competencias
laborales influyen en la eficacia de los trabajadores de la agencia agraria Canta, mientras que

el otro 40% indican estar de acuerdo y el 20% opinan estar indiferentes.
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Tabla 16. P15. En las actividades de la agencia agraria Canta, existe una buenay

correcta comunicacion

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido De acuerdo 3 60,0 60,0 60,0
Totalmente de acuerdo 2 40,0 40,0 100,0

Total 5 100,0 100,0
Fuente: Elaboracion Propia

Gréafico 15. P15. En las actividades de la agencia agraria Canta, existe una buenay

correcta comunicacion

Frecuencia

De acuerdo Totalmente de acuerdo

Fuente: Elaboracién Propia

Interpretacion:
Segun el 60% de los encuestados indican que estan de acuerdo con que en las actividades de la
agencia agraria Canta, existe una buena y correcta comunicacién mientras que el 40% sefialan

estar totalmente de acuerdo.
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Tabla 17. P16. Los trabajadores de la agencia agraria Canta, se encuentran

satisfechos con su remuneracion

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Totalmente en desacuerdo 1 20,0 20,0 20,0
Indiferente 4 80,0 80,0 100,0
Total 5 100,0 100,0

Grafico 16. P16. Los trabajadores de la agencia agraria Canta, se encuentran

satisfechos con su remuneracion

Frecuencia

Totalmente en Indiferents
desacuerdo

Fuente: Elaboracion Propia

Interpretacion:
Segun el 80% de los encuestados sefialan que se encuentran indiferentes en cuanto a que los
trabajadores de la agencia agraria Canta, se encuentran satisfechos con su remuneracion

mientras que el 20% opinan estar totalmente de acuerdo con el tema.
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Tabla 18. P17. Las remuneraciones que otorga la agencia agraria Canta, es en base a

la productividad de sus trabajadores

Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido Porcentaje acumulado
Valido En desacuerdo 4 80,0 80,0 80,0
Indiferente 1 20,0 20,0 100,0
Total 5 100,0 100,0

Grafico 17. P17. Las remuneraciones que otorga la agencia agraria Canta, es en base

a la productividad de sus trabajadores

Frecuencia

En desacuerco Incliferente

Fuente: Elaboracién Propia

Interpretacion:
Segun el 80% de los encuestados indican estar en desacuerdo con que las remuneraciones que
otorga la agencia agraria Canta, es en base a la productividad de sus trabajadores, mientras que

el 20% se encuentra indiferente.
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Tabla 19. P18. Las actividades de la agencia agraria Canta, se desarrollan en un

buen ambiente laboral

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido En desacuerdo 1 20,0 20,0 20,0
Indiferente 1 20,0 20,0 40,0
De acuerdo 2 40,0 40,0 80,0
Totalmente de acuerdo 1 20,0 20,0 100,0
Total 5 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion Propia

Grafico 18. P18. Las actividades de la agencia agraria Canta, se desarrollan en un

buen ambiente laboral

Frecuencia

1 1
20,00%: 20,00%

En desacuerdo De acuerdo

Fuente: Elaboracion Propia

Interpretacion:

Segun el 40% de los encuestados estan de acuerdo con que las actividades de la agencia agraria
Canta, se desarrollan en un buen ambiente laboral, mientras que un 20% sefialan estar
totalmente de acuerdo, el 20% indican estar en desacuerdo y el otro 20% opinan estar

indiferentes.
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Para aplicar la prueba de normalidad se infieren las siguientes hipotesis:

HO: la variable tiene distribucién normal

H1: la variable no tiene distribucién normal

Estadistico de contraste: Normalidad de Shapiro — Wilk (muestra menor de 50 datos).

Indicador de decision: significancia > 0.05 (5%) se acepta HO

Tabla 20. Prueba de normalidad

Kolmogorov-Smirnov@ Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig. Estadistico gl Sig.
Clima organizacional ,175 5 ,200" ,980 5 ,937
Desempefio laboral ,184 5 ,200" ,958 5 ,795

*, Esto es un limite inferior de la significacién verdadera.

a. Correccion de significacion de Lilliefors
Fuente: Elaboracién Propia

Interpretacion:

Para ambas variables se presentan significancias mayores a 0,05 (5%), por lo cual se acepta la

hipotesis HO, y la cual indica que los datos tienen una distribucion normal, por lo tanto, se

aplicara la prueba de correlacion de Pearson en la contrastacion de las hipotesis.
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3.3 Contrastacion de hipotesis
3.3.1 Contrastacion de la hipdtesis general

Existe relacion entre el clima organizacional y el desempefio laboral en los trabajadores

de la Agencia Agraria Canta-Dral, 2021
Hipotesis estadisticas:
a) Hipdtesis nula: Ho

No existe relacion entre el clima organizacional y el desempefio laboral en los

trabajadores de la Agencia Agraria Canta-Dral, 2021
b) Hipdtesis de la investigacion: Hi

Existe relacion entre el clima organizacional y el desempefio laboral en los

trabajadores de la Agencia Agraria Canta-Dral, 2021

Tabla 21. Contrastacion de la hipotesis general

Clima organizacional Desempefio laboral

Clima organizacional Correlacién de Pearson 1 ,983™
Sig. (bilateral) ,003
N 5 5
Desempefio laboral Correlacion de Pearson ,983** 1
Sig. (bilateral) ,003
N 5 5

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Fuente: Elaboracién Propia

Interpretacion:

El resultado de la correlacién es positiva fuerte (r = 0.983) a un nivel de significancia de 0.003
que es menor al indicador de decision de 0.05. Lo que comprueba que existe una relacion entre
el clima organizacional y el desempefio laboral en los trabajadores de la Agencia Agraria
Canta- Dral, 2021. Por lo cual, se acepta la hipdtesis general de la investigacion (Hi) y se

rechaza la hipotesis nula (Ho).
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3.3.2 Contrastacion de hipdtesis especifica 1

Existe relacion entre la realizacion personal y el desempefio laboral en los trabajadores

de la Agencia Agraria Canta-Dral, 2021

Hipotesis estadisticas:

a) No existe relacion entre la realizacion personal y el desempefio laboral en los
trabajadores de la Agencia Agraria Canta-Dral, 2021

b) Existe relacion entre la realizacion personal y el desempefio laboral en los trabajadores
de la Agencia Agraria Canta-Dral, 2021

Tabla 22. Matriz de correlacion de la hipétesis especifica 1

Realizacion
personal Desempefio laboral

Realizacion personal Correlacion de Pearson 1 827

Sig. (bilateral) ,004

N 5 5
Desempefio laboral Correlacion de Pearson 827 1

Sig. (bilateral) ,004

N 5 5

Fuente: Elaboracion Propia

Interpretacion:

El resultado de la correlacién es positiva fuerte (r = 0,827) a un nivel de significancia de 0.004
que es menor al indicador de decision de 0.05. Lo que comprueba que existe una relacion entre
la relacion personal y el desempefio laboral en los trabajadores de la Agencia Agraria Canta-
Dral, 2021. Por lo cual, se acepta la hipotesis general de la investigacion (Hi) y se rechaza la

hipétesis nula (Ho).
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3.3.3 Contrastacion de hipotesis especifica 2

Existe relacion entre la comunicacion y el desempefio laboral en los trabajadores de la
Agencia Agraria Canta-Dral, 2021

Hipotesis estadisticas:

a) No existe relacion entre la comunicacion y el desempefio laboral en los trabajadores
de la Agencia Agraria Canta-Dral, 2021

b) Existe relacion entre la comunicacion y el desempefio laboral en los trabajadores de
la Agencia Agraria Canta-Dral, 2021

Tabla 23. Matriz de correlacion de hipotesis especifica 2

Comunicacion Desempefio laboral
Comunicacion Correlacién de Pearson 1 ,963**
Sig. (bilateral) 004
N 5 5
Desempefio laboral Correlacion de Pearson ,963** 1
Sig. (bilateral) ,004
N 5 5

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
Fuente: Elaboracién Propia

Interpretacion:

El resultado de la correlacion es positiva fuerte (r = 0,963) a un nivel de significancia de 0.004
que es menor al indicador de decision de 0.05. Lo que comprueba que existe una relacién entre
la comunicacion y el desempefio laboral en los trabajadores de la Agencia Agraria Canta- Dral,
2021. Por lo cual, se acepta la hipétesis general de la investigacion (Hi) y se rechaza la hipotesis

nula (Ho).
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3.3.4 Contrastacion de la hipotesis especifica 3

Existe relacion entre las condiciones de trabajo y el desempefio laboral en los
trabajadores de la Agencia Agraria Canta-Dral, 2021

Hipotesis estadisticas:

a) No existe relacion entre las condiciones de trabajo y el desempefio laboral en los
trabajadores de la Agencia Agraria Canta-Dral, 2021

Ho: -1>r<-0

b) Existe relacion entre las condiciones de trabajo y el desempefio laboral en los
trabajadores de la Agencia Agraria Canta-Dral, 2021

Hi:r>0

Tabla 24. Matriz de correlacion de la hipétesis especifica 3

Condiciones de

trabajo Desempefio laboral
Condiciones de trabajo Correlacion de Pearson 1 827
Sig. (bilateral) ,004
N 5 5
Desempefio laboral Correlacion de Pearson 827 1
Sig. (bilateral) ,004
N 5 5

Fuente: Elaboracién Propia

Interpretacion:

El resultado de la correlacién es positiva fuerte (r = 0,827) a un nivel de significancia de 0.004
que es menor al indicador de decision de 0.05. Lo que comprueba que existe una relacion entre
las condiciones de trabajo y el desempefio laboral en los trabajadores de la Agencia Agraria
Canta- Dral, 2021. Por lo cual, se acepta la hipdtesis general de la investigacion (Hi) y se

rechaza la hipotesis nula (Ho).
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DISCUSION

El objetivo general de esta investigacion es “determinar la relacion entre el clima
organizacional y el desempefio laboral en los trabajadores de la Agencia Agraria Canta-
Dral, 20217, y la cual se pudo determinar segun los resultados de la encuesta donde la
mayoria de los encuestados estdn de acuerdo con que existe relacion entre el clima
organizacional y el desempefio laboral en los trabajadores de la Agencia Agraria Canta-
Dral, 2021.

Segun los resultados de la contrastacion de la hipotesis general de la investigacion,
arroj6 una correlacion positiva fuerte con un nivel de significancia de 0,003 lo que es
menor al indicador de decision de 0,05 por lo que se comprueba la hipotesis de la
investigacion, es decir, que existe una relacion significativa entre el clima
organizacional y el desempefio laboral en los trabajadores de la Agencia Agraria Canta-
Dral, 2021. Estos resultados son reforzados con la investigacién de Fernandez (2021)
denominada “Clima Organizacional y Desempefio Laboral de los Trabajadores de la
Sede Principal de la Oficina Regional Norte INPE Chiclayo — 2019” y en la cual
confirma que “La conclusion es que existe una correlacion positiva significativa, es

decir, 0.872 es mayor que 0.05, en la que el clima organizacional de la sede del INPE
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Chiclayo en la oficina de la region norte en 2019. Asi también el clima
organizacional se relaciona positivamente con las dimensiones desempefio laboral
obteniendo los resultados para asistencia y puntualidad un Rho = 0.692, Trabajo en
equipo con un Rho = 0.834, Productividad con un Rho = 0.678, Respeto y puntualidad
con un Rho = 0723, Calidad en el Trabajo con un Rho de 0.686 y finalmente Trabajo
bajo Presion con un Rho = 0.876 demostrando que existe una correlacion positiva”.

En referencia a la hipdtesis especifica 1, los resultados arrojaron una correlacion
positiva fuerte de 0,827 y un nivel de significancia de 0,004 que es menor al nivel de
significancia de 0.05, es decir, que se aprueba la hipotesis especifica 1 de la
investigacion que confirma que existe una relacion entre la realizacion personal y el
desempefio laboral en los trabajadores de la Agencia Agraria Canta- Dral, 2021. Estos
resultados se confirman con la tesis de (Santamaria, 2020), el trabajo de investigacién
tiene como titulo: “Incidencia del clima organizacional en el desempefio laboral de los
colaboradores de la empresa Datapro S.A”, donde se llego a la conclusion: “Lo0s
resultados estadisticos descriptivos e inferenciales, describieron y explicaron como el
clima organizacional y sus dimensiones si incidié en el desempefio laboral de la
empresa Datapro S.A”.

Con respecto a la hipdtesis especifica 2, los resultados dieron una correlacion
positiva fuerte de 0,963 y con un nivel de significancia de 0,004 que es menor al nivel
de decision de 0,05, es decir, que se aprueba la hipotesis especifica 2 de la investigacion
gue confirma que existe una relacion entre la comunicacion y el desempefio laboral en
los trabajadores de la Agencia Agraria Canta- Dral, 202. Estos resultados se confirman
con el estudio de Zans (2017) y la cual tiene como titulo “Clima Organizacional y su
incidencia en el desempefio laboral de los trabajadores administrativos y docentes de la

Facultad Regional Multidisciplinaria de Matagalpa, UNAN-Managua en el periodo
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2016” donde se llego a la siguiente conclusion: “Los resultados obtenidos indican que
el Clima Organizacional presente en la FAREM, es de optimismo en mayor medida, de
euforia y entusiasmo, asi como frialdad y distanciamiento en menor medida, por lo cual
se considera entre Medianamente Favorable y Desfavorable, el Mejoramiento del Clima
Organizacional Incidiria de manera positiva en el desempefio laboral de los trabajadores
de la facultad”.

Y en referencia a la hipdtesis especifica 3, los resultados arrojaron una correlacion
positiva fuerte de 0,827 y un nivel de significancia de 0,04 el cual es menor al indicador
de decision de 0,05 por lo tanto se aprueba la hipotesis especifica 3 de la investigacion
y se confirma que existe una relacién entre las condiciones de trabajo y el desempefio
laboral en los trabajadores de la Agencia Agraria Canta- Dral, 2021. Estos resultados
se pueden comparar con la investigacion de Fabian (2019) denominada “Clima
Organizacional en el Desempefio Laboral de los Trabajadores Administrativos de la
Universidad Nacional de Cajamarca, 2018”, donde se llegé a la siguiente conclusion:
“se encontré que el clima organizacional de la institucién influye de manera directa
sobre el desempefio laboral de los trabajadores administrativos, y esta influencia es

positiva moderada”.
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CONCLUSIONES

1. Segun los resultados de la estadistica inferencial y de la encuesta existe una relacion
positiva y significativa entre el clima organizacional y el desempefio laboral en los
trabajadores de la Agencia Agraria Canta- Dral, 2021.

2. También se pudo confirmar que la realizacion personal se relaciona con el
desempefio laboral de los trabajadores de la Agencia Agraria Canta- Dral, 2021.

3. Se pudo comprobar que la relacion que existe entre la comunicacion y el desempefio
de los trabajadores de la Agencia Agraria Canta- Dral, 2021 es positiva.

4. Se confirmé que existe una relacién entre las condiciones de trabajo y el desempefio

laboral en los trabajadores de la Agencia Agraria Canta- Dral, 2021.
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RECOMENDACIONES

. Se recomienda a la Agencia Agraria Canta- Dral, tomar decisiones urgentes en

cuanto al salario de los trabajadores que, aunque no estan todos en desacuerdo,

muchos pueden valorar ese punto y asi afectar su desempefio laboral.

. Siempre es una excelente idea acrecentar los logros de los trabajadores y motivarlos

por medio de premios o con algun detalle para que los haga sentir que forman parte

de la empresa, es decir, otorgar reconocimientos por la labor cumplida.

. Tener mas iniciativas en cuanto a las expectativas de crecimiento personal y

profesional para que el trabajador se sienta motivado y comprometido con la empresa

ya que de esta forma el trabajador contribuye con los objetivos de la empresa.

. La empresa debe confiar méas en los trabajadores y plantearles desafios y de esta

manera dejarles tomar responsabilidades para que asi se vean mas comprometidos

con la empresa.
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CLIMA ORGANIZACIONAL Y DESEMPENO LABORAL DE LOS
TRABAJADORES DE LA AGENCIA AGRARIA CANTA-DRAL, 2021

los trabajadores de la
IAgencia Agraria Canta-
Dral, 2021?

desempefio laboral en
los trabajadores de la
/Agencia Agraria Canta-
Dral, 2021

desempefio laboral en
los trabajadores de la
/Agencia Agraria
Canta-Dral, 2021

Clima
organizacional

Problemas Obijetivos Hipdtesis Variables Indicadores
Metodologia
— — - Dimensiones .
Problema General Objetivo General Hipétesis General Variable Indicadores V1
Independiente
Desarrollo personal Enfoque:
; Qué relacidn existe entre | Determinar la relacion | Existe relacion entre Cuantitativo
el clima organizacional y |entre el clima el clima o
- o . Realizacion Desarrollo profesional
el desempefio laboral en |organizacional y el organizacional y el personal esarrollo protesiona

Tipo: Descriptivo —
Correlacional

Comunicacion

Fluidez en la comunicacion

Claridad en la comunicacion

Condiciones
de trabajo

Recursos materiales

Disefio: No

Factores psicosociales

experimental,

Elementos econémicos

Transversal
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Problemas Especificos Objetivos Especificos Hipotesis Especificas Variable Dimensiones Indicadores V2

Dependiente
¢(En qué medida se Establecer el nivel de|Existe relacion entre la Poblacion Y
relaciona la realizacion| relacion entre la | realizacion personal y el muestra: 05
personal y el desempefio| realizacion personal y el | desempefio laboral en Eficacia Personal -Cumplimiento de colaboradores
laboral en los trabajadores desempefio laboral en los | los trabajadores de la objetivos
de la Agencia Agrarig trabajadores de la| Agencia Agraria Canta- - Experiencia laboral
Canta-Dral, 2021? Agencia Agraria Canta-| Dral, 2021

Dral, 2021
Técnicas e

¢De qué manera se Analizar el nivel de|Existe relacion entre Ia Instrumentos:
relaciona la comunicacion y| relacion entre lal comunicacion y el .
el desempefio laboral en los| comunicacion y ell desempefio laboral en los Competencias i ICgmp(IetenCIas
trabajadores de la Agencia desempefio laboral en los| trabajadores de la Desempefio P aborales Encuesta y
Agraria Canta-Dral, 20217 | trabajadores de la Agencia Agencia Agraria Canta- - Competencias . g

laboral comunicativas cuestionario.

Agraria Canta-Dral, 2021.

Dral, 2021

¢;De  qué manera se
relacionan las condiciones
de trabajo y el desempefio
laboral en los trabajadores
de la Agencia Agraria
Canta-Dral, 20217

Analizar el nivel de
relacion entre las
condiciones de trabajo y el
desempefio laboral en los
trabajadores de la Agencia
Agraria Canta-Dral, 2021.

Existe relacion entre las
condiciones de trabajo y
el desempefio laboral en
los trabajadores de la
Agencia Agraria Canta-
Dral, 2021.

Satisfaccion
laboral

- Remuneracion

- Ambiente laboral
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Anexo 2. Instrumentos De Recoleccion De Datos
CUESTIONARIO DE CLIMA ORGANIZACIONAL DIRIGIDO A LOS TRABAJADORES

DE LA AGENCIA AGRARIA CANTA-DRAL 2021

INSTRUCCIONES: Marque en el casillero en blanco con una X la alternativa que usted considera

valida, teniendo en cuenta la pregunta a responder, de acuerdo a la valoracidn siguiente:

Totalmente en En desacuerdo Indiferente De acuerdo Totalmente de
desacuerdo acuerdo
1 2 3 4 5
VALORACION
ITEM
1 2 3 4

I. Dimensién: Realizacién personal

1 |Laagencia agraria Canta. incentiva el desarrollo personal de sus trabajadores.

2 | Laagencia agraria Canta. promueve el desarrollo profesional de sus
trabajadores

3 |Laagencia agraria Canta, reconoce el profesionalismo de sus trabajadores.

I1. Dimension: Comunicacion

4 | Las lineas de mando en la agencia agraria Canta, comunican con fluidez el
trabajo a realizar

5 | Los trabajadores de la agencia agraria Canta, se comunican con fluidez las
actividades realizar.

6 | La claridad comunicacional que existe en los trabajadores de la agencia agraria
Canta, les permite cumplir con los objetivos trazados

I11. Dimensién: Condiciones de trabajo

7| Los trabajadores de la agencia agraria Canta, cuentan con los recursos
materiales necesarios, para el desarrollo de sus actividades

8 | Los trabajadores de la agencia agraria Canta, desarrollan sus actividades en
bienestar y armonia, permitiéndoles ser mas productivos

9 | Los trabajadores de la agencia agraria Canta, cuentan con incentivos
econdmicos que los alienta a ser mas eficientes y eficaces.
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CUESTIONARIO DE DESEMPENO LABORAL DIRIGIDO A LOS TRABAJADORES DE

LA AGENCIA AGRARIA CANTA-DRAL, 2021

INSTRUCCIONES: Marque en el casillero en blanco con una X la alternativa que usted considera

valida, teniendo en cuenta la pregunta a responder, de acuerdo a la valoracion siguiente:

Totalmente en En desacuerdo Indiferente De acuerdo Totalmente de
desacuerdo acuerdo
1 2 3 4 5
ITEM PREGUNTA VALORACION

1‘2‘3‘4‘5

|. Dimension: Eficacia Personal

10

Las actividades en la agencia agraria Canta, estan alineados al
cumplimiento de objetivos

11

En la agencia agraria Canta, se cumplen los objetivos propuestos.

12

La agencia agraria Canta, toma en cuenta la experiencia laboral

I1. Dimensién: Competencias

13

Las actividades de la agencia agraria Canta, se realizan considerando las
competencias laborales

14

Las competencias laborales influyen en la eficacia de los trabajadores de
la agencia agraria Canta

15

En las actividades de la agencia agraria Canta, existe una buenay
correcta comunicacion

111. Di

mensién: Satisfaccion laboral

16

Los trabajadores la agencia agraria Canta, se encuentran satisfechos con
Su remuneracion

17

Las remuneraciones que otorga la agencia agraria Canta, es en base a la
productividad de sus trabajadores

18

Las actividades de la agencia agraria Canta, se desarrollan en un buen
ambiente laboral.
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Encuesta | P1| P2 | P3 - P7 | P8 | P9 | P10 P11 |P12| P13| P14 P15-
Encuestal [ 4 [ 4 [ 4 [3[3 (3242|5533 |3 |4]1]|2]2
Encuesta2 | 4 [ 4 | S| S [4 4242553 44)14([3]2]3
Encuestad [ 4 [ 4 [ S[S{S|4]3|4]2]5]|5]4)5]4]43[2]4
Encuestad | 4 [ 4 | SIS [S|S |3 [4]2 5[4 ]5]|5[5]53(2]4
EncuestaS5 | S [ SIS S[S|S3[S|3S5[455[5]5[3]3]5
Clima Realizacion .. |Condiciones de [ Desempefio Eficiencia . Satisfaccion
organizacional [  personal Comunicacion trabajo laboral personal Competencias laboral
{ 2 1 9 3 28 13 10 [ 5
34 13 13 8 33 13 12 8
{ % 13 14 9 3% 14 13 [ 9
37 13 15 9 38 14 15 9
i 15 15 11 0 14 5 [ 1




Anexo 4. Evidencia de similitud digital

CLIMA ORGANIZACIONALY
DESEMPENO LABORAL DE LOS
TRABAJADORES DE LA AGENCIA

AGRARIA CANTA-DRAL, 2021

por Rosa Gabriela Pujay Blanco

Fecha de entrega: 17-rmar-2022 03:54p.m. {UTC-0500)
Identificador de la entrega: 176611615

Nombre del archive: 1PUAY-ROSA_17-03-2022 docx (2BE91K)
Total de palabras: 10361

Total de caracteres: 60531
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TRABAJADORES DE LA AGENCIA AGRARIA CANTA-DRAL, 2021

MFORME DE ORIGRALIDAD

204 194 54 S
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ESTUDIAMTE
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repositorio.upci.edu.pe
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repositorio.unjfsc.edu.pe

Fuente de Intermet
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kupdf.net

Fuente de Intermet

60



[
—

es.slidesha

Fuente de Intermet

re.net

._J
J

f

repositorio

Fuente de Intermet

.Ute.edu.ec

I
LiJ

repositorio

Fuente de Intermet

.upeu.edu.pe

[
B

repositorio

Fuente de Intermet

.uncp.edu.pe

[l
Ln

repositorio

Fuente de Intermet

.cientifica.edu.pe

repositorio

Fuente de Intermet

.une.edu.pe

repositorio

Fuente de Intermet

.unc.edu.pe

repositorio

Fuente de Intermet

.unprg.edu.pe

www.insst.es

Fuente de Intermet

61

Lk
8

Ana Maria Canales-Farah, Jorge Antonio
Lopez-Gomez, Ana Cecilia Napan-Yactayo.
"Clima Organizacional y el Desempenio
Laboral durante el Covid-19", Revista
Arbitrada Interdisciplinaria Koinonia, 2021

Pubdicadion

ascend.org.mx




Fuente de Intermet

- L.
31 < 1
%
Excluidr citas Arliwe Excluir coincidencias = 15 waords
Excluir biblicgrafia Aelivo

62



Anexo 5. Autorizacion de publicacion en repositorio

wo U NIVERSIDAD

& =-'"¥ 1> ERUANA DE
t@, C IENCIAS E

I nvormAtica  FORMULARIO DE AUTORIZACION PARA LA
PUBLICACION DE TRABAJO DE INVESTIGACION O TESIS
EN EL REPOSITORIO INSTITUCIONAL UPCI

1.- DATOS DEL AUTOR
Apellidos y Nombres: PUJAY BLANCO ROSA GABRIELA DNI: 70372977

Correo electronico:  gabrielapujay24@gmail.com
Domicilio: Pasaje Antamaca S/N = CANTA ~ LIMA

Teléfono fijo: Teléfono celular: 950054684

2.- IDENTIFICACION DEL TRABAJO O TESIS
Facultad/Escuela: FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES Y DE NEGOCIOS

Tipo de Trabajo de Investigacion Bachiller ( ) Tesis ( X)

Titulo del Trabajo de Investigacion / Tesis:

“CLIMA ORGANIZACIONAL Y DESEMPENO LABORAL DE LOS TRABAJADORES DE LA AGENCIA

AGRARIA CANTA — DRAL 2021"

3.- OBTENER:

Bachiller ( ) Titulo(X) Mg.( ) Dr.( ) PhD.( )
4. AUTORIZACION DE PUBLICACION EN VERSION ELECTRONICA

Por la presente declaro que el documento indicadoen elitem 2esde mi autoria y exclusiva titularidad,
ante tal razén autorizo a la Universidad Peruana Ciencias e Informdtica para publicar la version
electronica en su Repositorio Institucional (http://repositorio.upci.edu.pe), segin lo estipulado en el
Decreto Legislativo 822, Ley sobre Derecho de Autor, Art23 y Art.33.

Autorizo la publicacion de mi tesis (marque con una X):
( X) Si, autorizo el depésito y publicacion total,

() No autorizo el depésito ni su publicacion.

Como constancia firmo el presente documento en la ciudad de Lima, a

los
12 dias del mes de (Z'QQQ de 2022,

“ohibbiyy Y

Firma
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Anexo 6. Ficha validacién instrumento por juicio de experto

1V.

FICHA DE VALIDACION DE INSTRUMENTO POR JUICIO
DE EXPERTO

DATOS GENERALES;

Apellidos ¥ Nombre del Informante: CUMPA IT.ONTOP, LUIS
Institucion donde labora: Universidad Pemuana de Ciencias e Informatica — TTPCT
Nombre del Instrumento gue motiva la evaluscion: CUESTIONARIO
Tesiz: CLIMA ORGAMIZACIONALY DESEMPENO LABORAL DE LOS TRABATADORES
DE LA AGEMCIA AGERARIA CANTA-DEATL 2021
Autor del Instrumenio: BACH PUTAY BLANCO ROSA GABRIELA

ASPECTOS DE VALIDACION E INFORME:

._ Deficiente | Regular | Bueno Bueno
INDICADORES CEITEERIOS 0-20% | 21-420%| 21-60% L:'?—MH 81-1
R E-unsuh‘a{[m]nsftemsm}:hl

METODOLOGIA | loqueel mvestigador pretende X
medir
Considera que los Trems

COHERENCIA utilizades son propios del X
CAmpoe que 58 sl investigando
Existe Consistencia entre los x

CORSISTENCIA | 5 icadares ¥ los indices

- Considera Organizado el X

ORGANIZACION | 4. o rollo del Marco Tedrico
Laimvestzacion esta

CLARIDAD desarrollada en un lenguaje X
apropiado

m FPresenta operacionalizadas sus

LIZACTON wvanables & mdicadores X
Considera adecnado los

ESTRATEGIAS | Métodos estadisticos para X
confrastar las hipotesis
Presents Antecedentes

ACTUALIDAD acmalizados hastacon fres X
afins de antighedad

OPINION PARA APLICAR EL DETRUNENTO:_
{Qué aspectos se tienen que Modificar, mumentar o suprimir en los Instumentos de Tnvestigacion:
HINGUHND
PROMEDIC DE VALORACION DEL INSTRUMENTO:
EMCELENTE

Lima, 1T de febrero del 20232

Furmz del | ixpe-tn [ntarma e
DHL OT24TER] Fald i Cel DIBUSTYRY



1V.

FICHA DE VALIDACION DE INSTRUMENTO POR JUICIO
DE EXPERTO

DATOS GENERALES;

Apellidos y Nombre del Informante: GUANILO PARETA CART.A GIULIANA

Inztitucion dende labora: Universidad Permuana de Ciencias e Informatiea — UPCI

Nombre del Inztrumento gque motiva la evaluacion: CUESTIONARIO

Tesis: CLIMA ORGANIZACIONALY DESEMPENO LABORAL DE LOS TRABAJADORES
DE LA AGEMCIA AGRARTA CANTA-DREAT. 2021

Auntor del Instrumento: BACH PUTAY BLANCO ROSA GABRIFLA

ASPECTOS DE VALIDACION E INFORME;

- Deficienie | Begnlar | Bueno Bueno
INDICADORES CERITERIOS 0-20% | 21-40%| 41-60% L1:1']..]—3.!'1- 31-1
B Considera que los [tems miden

METODOLOGIA luq:_l!eliursﬁgahplm a2
Considera que los [tems

COHERENCIA utilizados son propios del 92
campo que se esta investipando

CONSISTENCIA Existe Consistencia entre los oQ
indicadores ¥ los Indices

ORGANIZACION | Cousiden Orzanizads el 0§
desammolle del Marco Teorico
La mveshizacion esta

CLARIDAD desarmollada en un lenpuaje
apropiade 91

OFERACTONA- Prezents operaconahzadss sus

LIZACION varizbles e indicadores 100
Considera adecnado los

ESTRATEGIAS Metodos estadisticos para a5
Presenta Antecedentes

ACTUALIDATD actuabrades hastacon tres a5
anos de anftighedad

OPINION PARA APLICAR EL INSTRIMENTO:_

Qué aspectos se tenen que Modificar, aumentar o suprimir en los Instrumentos de Investigacion:
HNINGLUHOD

PROMEDIO DE VALORACION DEL INSTRUMENTO:

4%
Lima, 17 de febrero del 2022

-
\A

Firma del Experto Informante
DHL: 47133978, Telf fCel - SB1TISIBL
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1v.

FICHA DE VALIDACION DE INSTRUMENTO POR JUICIO
DE EXPERTO

DATOS GENERALES;

Apellidos ¥ Nombre del Informante: OROPEZA GONZALEZ JOAQUIN ANTONIO

Inztitucion donde labora: Universidad Peruana de Ciencias e Informatiea — UPCI

Nombre del Instrumento gue motiva la evaluacion: CUESTIONARIO

Tesis: CLIMA ORGANIZACIONALY DESEMPENO LABORAL DE LOS TRABAJTADORES
DE LA AGENCIA AGRARTA CANTA-DRAT. 2021

Antor del Instrumento: BACH PUTAY BLANCO ROSA GABRIELA

ASPECTOS DE VALIDACION E INFORME:

- Deficiente | Regular | Bueno Bueno
IHDICADORES CRITERIOS 0-20% | 21-40%| 41-60% II:'T{BIH 81-1
. Considera que |06 tems mden

METODOLOGIA | loque el mvestizador pretends X
medir
Considera que los [tems

COHERENCIA utilizados son propios del X
campe que se o investipando

CONSISTENCIA Existe Consistencia entre los X
indicadores ¥ los ndices

ORGANIZACION | -vusiden Organiado el X
desamollo del Marco Tearico
La mveshizacion esta

CLARIDAD desarrollada en un lenguaje X
apropiade

OPERACIONA- Presanta operacionahzadss sus

LIZACION varizbles e indicadores X
Considera adecnsdo los

ESTRATEGIAS Metodos estadisticos para X
Presanta Antecedentes

ACTUALTDATY actuahzados hastacon tres by
anos de antigiedad

OPINION PARA APLICAR EL INSTRIMENTO:

Queé aspectos se tienen que Modificar, aumentar ¢ suprimir en los Instrumentos de Investizacion:
NINGLUNO

PROMEDIO DE VALORACTION DEL INSTRUMENTO:

EXCELENTE

Lima, 17 de febrero del 2022

Firma del Exzerte Informants
NMR1: OARNAS40A. Tell fCel. . 993595780
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Anexo7. Organigrama

Sra. Carito Soto Hostiliano
| | Tec. Rosendo Ramirez Castro

Tec. Bécquer Segura Nolasco

Ing. Eliana Avelina Lujan Amorin
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