UNIVERSIDAD PERUANA DE CIENCIAS E INFORMATICA

FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES Y DE NEGOCIOS
CARRERA PROFESIONAL DE CONTABILIDAD AUDITORIA'Y FINANZAS

#‘ ~‘

wEe

TESIS:

“LA IMPLEMENTACION DE UN SISTEMA DE COSTOS POR
ORDENES DE PRODUCCION Y LA RENTABILIDAD EN LA
EMPRESA UFITEC SAC, ANO 2019”

PRESENTADO POR:

BACH. VARGAS SULCA, JAZMIN MADELEINE

PARA OPTAR EL TITULO PROFESIONAL DE

CONTADOR PUBLICO

ASESOR:
Mg. HERMOZA OCHANTE, RUBEN EDGAR

ID ORCID: https://orcid.org/0000-0003-4769-0101
DNI N°: 42037740

LIMA - PERU

2022



DEDICATORIA

Agradecer a Dios por bendecirme y darme las fuerzas para seguir luchando.
Este trabajo lo dedico especialmente a la memoria de mi Madre, a mis hijos
esposo y hermanos, que estuvieron conmigo apoyandome y brindandome los
animos para seguir adelante y poder culminar con éxito mi carrera

profesional.



1T

AGRADECIMIENTO

A nuestro Sefior por darme la sabiduria y permitir que logre culminar mi profesién de
Contador Publico. A nuestra universidad que me formd profesionalmente conforme lo
exige el mercado competitivo actual. A UFITEC SAC, por haberme permitido desarrollar
mi Tesis en su empresa; Y, por todo el apoyo brindado hacia mi persona para desarrollar
mi estudio, a los trabajadores de esta compafiia, quienes respondieron al cuestionario de
manera veraz. A mis profesores por todas sus ensefianzas, su paciencia en el trabajo,
revision, lectura y comentario a la presente investigacion, sin su apoyo no hubiera

logrado el éxito deseado, por todo ello, muchas gracias.



PRESENTACION
Un Sistema de Costos es sumamente importante porque nos da a conocer los
elementos del costo y las necesidades de los clientes, nos permite cumplir con los

objetivos que requiere la gerencia para obtener una mayor utilidad.

Con la Implementacién del Sistema de Costo se podréa fijar de manera correcta los
precios de venta, que servira a los vendedores y gerentes para realizar una gestion
adecuada en la toma de decisiones, implementando diferentes politicas, normativas
y procesos a alcanzar que pueden enfocar en solucionar la problemaética que
agobian a la organizacion: costo de produccién, costo de venta y tareo de la mano

de obra, entre otros.

El costo es utilizado como herramienta para el proceso de produccion. Por medio de
este se logra tener un adecuado manejo del bien que se transforma mediante un
proceso de produccién obteniendo un bien de consumo, costo real de mano de obra,
el uso y manejo del costo indirecto de fabricacion (C.1.F.), y ello nos lleva a obtener
un costo de venta optimo que nos permita competir y lograr la fidelidad y captar
nuevos clientes, los trabajadores y los que proveen los insumos, logran darse cuenta

del trabajo realizado por la compafiia en el mercado.

En el Capitulo I, se considero el problema de la investigacion, el cual permitio
enterarse de la situacion actual en la que se encontraba la empresa en relacion a la
Implementacion de un sistema de costos por control individual de pedidos y su
influencia en la Rentabilidad en UFITEC SAC, Afio 2019; del mismo modo se

plantearon las interrogantes de estudio, objetivos, justificacion y limitaciones.

En el segundo capitulo, se consideraron los trabajos previos al estudio, bases

tedricas,  definiciones  conceptuales 'y  formulacion  de  hipotesis.

III



En el Capitulo 111, se contempl6 la metodologia que permitié formular el estudio de
manera coherente, determinando el tipo de estudio, contrastacién de hipétesis,
poblacién y muestra, Operacionalizacién de variables, técnicas de recoleccion y

procesamiento de datos, culminando este capitulo con los aspectos éticos.

Capitulo 1V, se expresaron los resultados de la entrevista realizada a los Gerentes de
las distintas Areas: de Almacén, Produccion, Ventas, Administracion de la empresa

UFITEC SAC del distrito de La Victoria.

Capitulo V, se expreso la discusién, conclusiones y recomendaciones, basado en la

hip6tesis y objetivos de nuestro estudio.

Finalmente, se muestran las referencias que fueron de gran apoyo para desarrollar el

estudio y los anexos proporcionados.

v
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RESUMEN

El objetivo general de la tesis fue demostrar que “La implementacion de un sistema
de costos por 6rdenes de produccion y la Rentabilidad en la Empresa UFITEC SAC afio,
20197, brindar una herramienta que sera Util para la toma de decisiones, y un mejor manejo
del Valor de venta, mejorar el Proceso de Produccién para controlar con certeza cada

elemento del Costo como la Mano de Obra, Materia Prima y los C.1.F.

Partiendo de ello se presenta una breve descripcion del inicio de la empresa, como
de la problematica que presenta en el control de la fabricacion de los productos textiles, asi
como poder evaluar su comportamiento en el mercado y la problemaética que enfrentan a la
fecha por llevar su costo de produccién de forma empirica originando que su rentabilidad
no sea la esperada., se recurrié al disefio no experimental aplicada de tipo descriptivo-

aplicativo, método descriptivo, aplicando la “encuesta” a los colaboradores.

Se demostro que, con la Implementacion de un Sistema de Costos por Orden de
Produccion influira de modo relevante en la Rentabilidad, con la valorizacién de

Correlacion de Pearson obteniendo un resultado de 69.3%.

Palabra clave: Costos, Rentabilidad, Costos de produccion, Contabilidad de Costos.
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ABSTRACT

The general objective of the thesis was to demonstrate that "The implementation of
a cost system for production orders and Profitability in the UFITEC SAC Company year,
2019", provide a tool that will be useful for decision making, and better management of
the Sale value, improve the Production Process to control with certainty each element of

the Cost such as Labor, Raw Material and CIF

Based on this, a brief description of the beginning of the company is presented, as
well as the problems it presents in the control of the manufacture of textile products, as
well as being able to evaluate their behavior in the market and the problems they face to
date. its production cost in an empirical way, causing its profitability to be not what was
expected. The non-experimental design applied of a descriptive-applicative type,

descriptive method, was used, applying the “survey” to the collaborators.

It was shown that, with the Implementation of a System of Costs by Production
Order, it will have a relevant influence on Profitability, with the Pearson Correlation

valuation obtaining a result of 69.3%.

Keyword: Costs, Profitability, Production Costs, Cost Accounting.



. INTRODUCCION

1.1. Realidad Problemaética:

El conjunto de procedimientos para determinar el costo de sus operaciones por
control de pedidos es un proceso de costo que se aplica a empresas cuyo régimen de
produccion es por lote, dentro de este sector tenemos a la industria de la
construccion, industria de confecciones textiles, empresa de elaboracién de
autopartes, etc. Es un ligado de procesos, métodos, padrones y dictamenes
construidos, basados en la teoria contable, destinados a comprobar los costos
unitarios de los pedidos y controlar operaciones de fabricacion.

UFITEC SAC, se dedica a la confeccion de prendas textiles, se observa que el coste
de mano de obra y materia prima ha determinado que las cotizaciones de venta a
nuestros clientes no sean confiables toda vez que no se viene utilizando ninguna
técnica adecuada para el inventario de costos de fabricacion. Se dedica ademas, a la
confeccion de Uniformes Industriales, la empresa ya cuenta con méas de 15 afios en el
rubro, y conforme ha ido creciendo fue ganando mas experiencia y utilizando de

manera empirica su conocimiento de un proceso de produccion y luego de analizar



opté por hacer un estudio previo a la empresa, donde encontré que uno de los
principales problemas es la identificacion correcta de los materiales que intervienen
en todo el proceso de confeccion, que por desconocimiento no lo toman en cuenta, la
falta de un seguimiento constante a la produccion y a la mano de obra, los constantes

retrasos en la produccion.

La empresa ademas de contar con una mano de obra propia, toma el servicio de
terceros para poder cumplir con los pedidos y cumplir con los clientes, pero a su vez
esto también es uno de los problemas ya que no se hace un seguimiento al 100% a la
produccion que se entrega debido a que el personal no estd comprometido y malgasta
las horas que esta fuera de la empresa.

Se pierde mucho tiempo al estar llevando los Avios que los confeccionistas olvidan o
no se les entrega por demora del almacén ya que no tiene listo los implementos por
que no se tuvo el Stock necesario y/o se comunico en Gltimo minuto.

Los incumplimientos en la entrega de mercaderia suelen ser en ocasiones por
retrasos en la produccion y por falta de coordinacion del almacén de productos
terminados. Ademas, las constantes devoluciones de mercaderia que se dan por falla
en las medidas del tallaje y el proceso de confeccion, asi como por el mal embalaje
de la mercaderia.

Otro problema son los constantes préstamos solicitados a los Bancos para cubrir la
demora de pago por parte de los clientes.

La productividad evallia la capacidad del sistema para producir los productos
requeridos y al mismo tiempo evalua el grado en que el sistema utiliza los recursos
utilizados, es decir, el valor agregado. Usando los mismos recursos o produciendo

los mismos bienes o servicios, una mayor productividad traera una mayor



rentabilidad para la empresa. Sin embargo, la falta de organizacion en la
productividad de la empresa UFITEC SAC se debe a que no se evalua la capacidad
de un sistema para elaborar los productos que son requeridos, los recursos no se
utilizan de manera correcta, produciendo una disminucion en la Rentabilidad para la
empresa.

El valor de venta es el precio minimo que el vendedor esta dispuesto a aceptar para
vender. Sin embargo, la falta de determinacion del valor de venta en la empresa
UFITEC SAC estd generando que un endeudamiento financiero debido a los
préstamos solicitados en los Bancos, esto se da porque no se considera muchos
puntos al determinar el valor de venta, como la demora y los atrasos en la
produccién, generando que los Clientes incumplan con las fechas de pago, y como
consecuencia una disminucion en la Rentabilidad para la empresa.

La Utilidad es la capacidad de algo para generar ganancias. Asi mismo, se refiere a
los ingresos de un negocio, compafiia o activo en particular generados durante un
intervalo de tiempo. La utilidad esté relacionada con la diferencia entre entrada de
dinero y gastos en cierta accién econdmica; por lo tanto, se entiende como un flujo
de caja positivo. Sin embargo, la constante disminucion en el margen de Utilidad que
estd generando la empresa UFITEC SAC en los ultimos afos es a consecuencia de
que no se cuenta con un Sistema de Coste para controlar pedidos originando que el
importe de las ventas brindado a clientes sea incorrecto; produciéndose vy
reflejandose en la distribucion de las utilidades entregadas al personal.

La rentabilidad representa el volumen que crea suficientes ganancias; por ejemplo,
cuando una empresa genera mas ingresos que gastos, es rentable, lo mismo sucede

con un cliente es rentable, cuando los ingresos generados por una empresa, area o



departamento excede el costo, es rentable. Por lo tanto, la rentabilidad es un indice
que mide la relacion entre la ganancia o beneficio obtenido y la inversion o recursos
utilizados para obtenerlo. Para encontrar esta rentabilidad, debemos dividir el
beneficio obtenido entre la inversion y luego multiplicar el resultado por 100 para

expresarlo como un porcentaje: rentabilidad = (beneficio /inversion) x 100.

1.2.Planteamiento del Problema

1.2.1 Formulacién del Problema
1.2.1.1 Problema General

¢De qué manera la Implementacion de un Sistema de Costos por Orden de

Produccidn influye en la Rentabilidad de UFITEC SAC, durante el 2019?

1.2.1.2  Problemas Especificos

1) ¢De qué manera la ldentificacion del Costo de Produccion influye en la

Rentabilidad de UFITEC SAC, durante el 2019?

2) ¢De qué manera la Orden de Trabajo influye en la Rentabilidad de UFITEC

SAC, durante el 2019?

3) ¢De qué manera el Calculo del Costo Unitario influye en la Rentabilidad de

UFITEC SAC, durante el 2019?
1.3.Hipdtesis de la investigacién

1.3.1. Hipodtesis General

La Implementacion de un Sistema de Costos por Ordenes de Produccion

influye de manera significativa en la Rentabilidad de UFITEC SAC, durante el 2019.



1.3.2. Hipotesis Especificas

1)

2)

3)

La Identificacion del Costo de Produccion influye de manera significativa en la

Rentabilidad de UFITEC SAC, durante el 2019.

La Orden de Trabajo influye de manera significativa en la Rentabilidad de

UFITEC SAC, durante el 2019.

El Célculo del Costo Unitario influye de manera significativa en la

Rentabilidad de UFITEC SAC, durante el 2019.

1.4. Objetivos de la Investigacion

1.4.1. Objetivos

1.4.1.1 Objetivo General

Determinar de qué manera la Implementacién de un Sistema de Costos por

Ordenes de Produccion influye en la Rentabilidad de UFITEC SAC, durante el 2019.

1.4.1.2 Objetivos Especificos

1.

Determinar de qué manera la Identificacion del Costo de Produccion influye en

la Rentabilidad de UFITEC SAC, durante el 2019

Determinar de qué manera la Orden de Trabajo influye en la Rentabilidad de la
Empresa UFITEC SAC, durante el 2019
Determinar de qué manera el Calculo del Costo Unitario influye en la

Rentabilidad de la Empresa UFITEC SAC, durante el 2019



1.5.Variables, dimensiones e Indicadores

Tabla 1: Variables de la Investigacion y sus indicadores

VARIABLES

DIMENSIONES

INDICADORES

V. I. = Sistema de
Costos por Ordenes de
Produccién

Identificacion del Costo de
Produccion

Distribucioén de la Materia Prima

Distribucién de la Mano de Obra

Distribucién de los CIF

Orden de Produccion

Elementos del Costo

Determinacién del Costo

Célculo del Costo Unitario

Determinacion del Precio ideal
de venta

Determinacioén del Costo Total
de Produccion

V. D. = Rentabilidad

Productividad

Retrasos en la produccién

Eliminacion de los procesos
repetitivos

Disminucion de los tiempos
muertos

Determinacién del Valor de
Venta

Volumen de Ventas

Margen de Utilidad

Gastos Excesivos

Incremento de la Utilidad

Mejora del uso de los Recursos

Elaboracién propia 2019

1.6.Justificacion del Estudio

El presente estudio busca brindar conocimientos sobre el manejo de un Sistema de

Costo que nos permita mejorar la rentabilidad de la empresa, sin que se vea

perjudicada con el apoyo de la contabilidad brindando informes para una mejor toma

de las decisiones que beneficien al negocio.

Con la aplicacion del estudio es importante porque la empresa busca mejorar su

rentabilidad con el fin de obtener mayores beneficios y ser atractivos a nuevas

inversiones. En la parte metodoldgica el trabajo de investigacion usa metodos

cientificos que luego de ser demostrado su validez y confiabilidad servira como

referencia para otros trabajos de investigacion.



1.7.Antecedentes Nacionales e Internacionales

1.7.1 Antecedentes de la Investigacion

1.7.1.1 Antecedentes Internacionales

1) Hernandez (2014) en su trabajo “Sistema de Costos por érdenes de
produccion y Gestion financiera en la panaderia porta Venezia de la ciudad de
Santo Domingo.”. (Tesis de pregrado) Universidad Regional Autonoma de los
Andes, Santo Domingo, Ecuador plante6 como Objetivo: Elaborar un sistema de
coste por ordenes de produccion, permitiendo mejorar la gestion financiera en la
panaderia “PORTA VENEZIA”, de la ciudad de Santo Domingo; llego a las

siguientes conclusiones:

a) La gestion financiera es muy importante, porque su proposito es transformar la
vision y misién de la empresa en operaciones monetarias basadas en el analisis,
toma de decisiones y acciones de informacion financiera. En la panaderia, la
gestion financiera se vio afectada por la falta de control y registro de la
informacidn contable, lo que derivo en una inadecuada toma de decisiones, sin

fundamento, y restringio el cumplimiento de las metas establecidas.

b) La fundamentacion cientifica en la presente tesis de grado se efectué de
acuerdo a lo estipulado en el Manual de Investigacion de la Universidad,
permitiendo sustentar las variables independiente y dependiente. Se consiguid
evidenciar el problema mediante la aplicacion de la metodologia de
investigacion conforme a los requerimientos del presente trabajo investigativo;

tales como los instrumentos, guia de entrevista y el cuestionario de encuesta,



que permitieron recopilar informacion adecuada y necesaria para conocer la

situacion real de la empresa y con ellos respaldar la existencia del problema.

c) Con base en la informacion recibida del personal relevante, el sistema de
costos de la orden de produccion esta disefiado para mejorar la gestion
financiera y ponerla a disposicion de empresas con la misma o similar
actividad econdmica, lo que ayudara a tomar las decisiones adecuadas y

mantener el control y registro de las actividades econdmicas. llevado a cabo.

2) Bayas (2015) desarroll6 “La determinacion de los Costos y la Rentabilidad
en la empresa JP Confecciones” con el objetivo de examinar la determinacion de los
costos y rentabilidad en la compafiia JP CONFECCIONES; lleg6 a las siguientes

conclusiones:

a) La empresa no realiza una evaluacion sistematica de sus costos, lo que
afecta al sistema de produccién y comercializacion.

b) Sin una gestion financiera integral, se puede generar informacién primaria y
secundaria para maximizar la rentabilidad e influir en el desarrollo
organizacional.

c) No se permite el acceso a informacion verificada para establecer importes
economicos de competencia en el mercado y construir un modelo de coste
para la fidelizacion de los clientes.

d) Obviamente, la estructura del sistema de costos es un componente de
importancia para la compafiia, debido a que promoverd la informacién
probada para producir un desarrollo organizacional orientado a maximizar

los recursos y la rentabilidad.





