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PRESENTACION

La presente tesis tiene como finalidad determinar la relacidn entre el conocimiento del proceso
de contrataciones y pago a proveedores de areas usuarias en la Municipalidad Provincial de

Huanta 2020. En tal sentido, la tesis presentada esta organizada conforme al siguiente detalle:

En la primera parte se encuentra desarrollado la introduccién, donde se trata sobre la realidad
problematica, planteamiento del problema, hip6tesis, objetivos, variables de investigacion,

justificacion del estudio, antecedentes nacionales e internacionales y el marco tedrico.

En la segunda parte de describe el método, el cual este compuesto por el tipo y disefio de la
investigacion, la poblacion y muestra, las técnicas de recoleccion de datos, la validacion y
confiabilidad de los instrumentos, el procesamiento y andlisis de datos y los aspectos éticos de

la investigacion.

La tercera parte registra los registra los resultados descriptivos, prueba de normalidad y
verificacion de hipétesis en la investigacion. la cuarta parte es la base de la discusion, la

quinta parte registra las conclusiones de la investigacion y a sexta parte las recomendaciones

Finalmente, tenemos anexos como bibliografia, matriz de consistencia, instrumentos

utilizados, base de datos, declaracién de autenticidad.
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RESUMEN

En la presente investigacion “Conocimiento del proceso de contrataciones y pago a
proveedores de areas usuarias en la Municipalidad Provincial de Huanta 2020, tuvo como
objetivo principal determinar la relacion del conocimiento del proceso de contrataciones con
el pago de proveedores de areas usuarias de la municipalidad provincial de Huanta 2020. La
metodologia fue de enfoque cuantitativa, el tipo aplicada, el nivel fue descriptivo-
correlacional. Respecto a la muestra estuvo conformada por 19 &reas usuarias que pertenecen
a la Gerencia Municipal 4 Gerencias y 15 Divisiones de acuerdo a la estructura organica de la
Municipalidad Provincial de Huanta, a cuyos representantes se les aplicé la técnica de la
encuesta y el instrumento el cuestionario. Los resultados fueron que existe relacion entre las
acciones preparatorias y la gestion de presupuesto (0,726), los procesos de seleccion y el
tramite de pago (0,634) y la ejecucién contractual y los plazos de pago (0,520). La conclusion
fue que, se determind la relacién del conocimiento del proceso de contrataciones con el pago
de proveedores de areas usuarias de la municipalidad provincial de Huanta 2020, ya que el
Sig. (bilateral) 0,000 es menor que 0.05 y el valor del coeficiente de correlacion de Rho de

Spearman es 0,643 que indica la existencia de una relacién positiva considerable.

Palabras claves: acciones preparatorias, gestion de presupuesto, procesos de seleccion,
tramite de pago, ejecucion contractual, los plazos de pago, conocimiento del proceso de

contrataciones y el pago de proveedores.
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ABSTRACT

In the present investigation "Knowledge of the process of contracting and payment to
providers of user areas in the Provincial Municipality of Huanta 2020", had as main objective
to determine the relationship of knowledge of the process of contracting with the payment of
providers of user areas of the municipality Huanta province 2020. The methodology was
quantitative approach, the type applied, the level was descriptive-correlational. Regarding the
sample, it was made up of 19 user areas that belong to the Municipal Management, 4
Management Offices and 15 Divisions according to the organic structure of the Provincial
Municipality of Huanta, to whose representatives the survey technique and the questionnaire
instrument were applied . The results were that there is a relationship between the preparatory
actions and budget management (0.726), the selection processes and the payment process
(0.634) and the contractual execution and payment terms (0.520). The conclusion was that the
relationship between the knowledge of the contracting process and the payment of suppliers of
user areas of the provincial municipality of Huanta 2020 was determined, since the Sig.
(Bilateral) 0.000 is less than 0.05 and the value of the coefficient of Spearman's Rho

correlation is 0.643 which indicates the existence of a considerable positive relationship.

Keywords: preparatory actions, budget management, selection processes, payment
process, contractual execution, payment terms, knowledge of the contracting process and the

payment of suppliers.



I. INTRODUCCION

1.1. Realidad problematica

Existen muchos casos en los que las entidades publicas no cumplen oportunamente
conel pago a sus proveedores, lo cual genera problemas para los proveedores, puesto
que, no les permite recuperar la inversién que han realizado para poder prestar sus
servicios a la entidad publica, o bien, interviene de manera negativa en sus planes
financieros, generando malestar alos proveedores por los tramites, y procedimientos
de reclamo que deben iniciar para poder efectuar la cobranza, este problema se
manifiesta a nivel internacional, es asi que, en Espafia sereport6 en el 2020 que las
administraciones publicas mantenian deudas con los proveedores hasta por 68 073
millones de Euros, un 15% mas que el afio anterior, pago que debilita ain masla
economia de las empresas proveedoras que necesitan recursos para Sseguir

desempefidndose en el mercado (Maqueda, 2020).
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Asi tambien en Ecuador, hacia el afio 2018 los proveedores del estado
reportaron seriosproblemas financieros ante las demoras en los pagos por parte del
estado, viéndose envueltos en procesos de reclamaciones y protestas para poder
cobrar el pago por sus servicios, siendo todo ello causa de una falta de gestién
oportuna y capacidades de los funcionarios para manejarcada uno de los procesos de

licitacion y pago de manera oportuna (EI Comercio, 2019).

A nivel nacional, en Peru, también se hace evidente la problematica existente
en torno al cumplimiento del pago a los proveedores de entidades publicas, lo cual
perjudica sobre todoa los microempresarios, quienes se endeudan con entidades
financieras para poder suministrar un bien o servicio a las instituciones publicas.
Detectandose que las demoras en los pagos se asocian a la deficiente gestion interna
y logistica, y la existencia de muchas irregularidades que alteran los plazos de pago,
asociado a su vez a la falta de conocimientos y por tanto capacidad de los
funcionarios para lograr cumplir con las obligaciones de la institucién, manejar el
presupuesto, y los plazos de pago, generando confianza a los proveedores, y
contribuyendo al desempefio de los mismos. En ese sentido, es importante conocer
las causas de los retrasos enlos pagos, y poder lograr reforzar las areas usuarias en
cuanto al manejo de los procesos de contratacion, cumpliendo cada una de las fases
de manera acertada, y cumplir con los proveedores, que forman parte de la

economia del pais (Prensa Regional, 2020).

A nivel local, en la municipalidad provincial de Huanta, ubicada en la
provincia de Huanta, en el departamento de Ayacucho, a través de conversaciones

sostenidas con proveedores que prestaron servicios a la municipalidad, y con

12



trabajadores de la municipalidad,se ha podido conocer la problemética existente en
torno al deficiente cumplimiento de la municipalidad con el pago a sus proveedores,
de modo tal que existen retrasos en los pagos, nose ejecutan de manera eficiente los
tramites para efectuar los pagos, ni se gestiona el manejo presupuestario, lo cual se
traduce en el incumplimiento contractual referente al pago a proveedores por parte
de la municipalidad. Asi mismo, del anélisis de la situacién conocida por los
trabajadores de la municipalidad, se ha podido conocer que la situacién mostrada
podriatener como causa principal al desconocimiento de los funcionarios sobre los
aspectos relevantesde cada uno de los procesos inmersos en la contratacién, por lo
cual, no ejecutan con eficiencia las actuaciones preparatorias, los procesos de
seleccidn, u no se realiza el adecuado seguimientode la ejecucion contractual, siendo
todo ello causal que retrasa el proceso de pago a los proveedores. Dicha situacion,
es importante de abordar, ya que, de continuar con tal escenario a futuro la
municipalidad podria presentar problemas tanto legales, por denuncias de
proveedores, economicos, por tener que asumir algun tipo de penalidad, y la
pérdida de confianza por parte de los proveedores, quienes no volverian a contratar
con la municipalidad de Huanta, pudiendo ello impactar en la calidad de los

servicios contratados, y en demoras en la ejecucion de los proyectos planteados.

1.2. Planteamiento del problema

1.2.1. Problema general

¢Como el conocimiento del proceso de contrataciones se relaciona con
el pago de proveedores de &reas usuarias de la municipalidad provincial de

Huanta 20207?

13
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1.2.2. Problemas especificos

¢Cudl es la relacion entre las acciones preparatorias y la gestion de

presupuesto enareas usuarias de la municipalidad provincial de Huanta 2020?

¢Cual es la relacion entre los procesos de seleccion y el tramite de pago

en areasusuarias de la municipalidad provincial de Huanta 2020?

¢Cudl es la relacion entre la ejecucion contractual y los plazos de

pago en areasusuarias de la municipalidad provincial de Huanta 2020?

Hipotesis de la investigacion

1.3.1. Hipdtesis general

El conocimiento del proceso de contrataciones se relaciona directa y
significativamente con el pago de proveedores de areas usuarias de la

municipalidad provincial de Huanta 2020.

1.3.2. Hipotesis especificas

Las acciones preparatorias se relacionan directa y significativamente con
la gestion de presupuesto en areas usuarias de la municipalidad provincial de

Huanta 2020.

Los procesos de seleccidn se relacionan directa y significativamente con
el trdmite de pago en areas usuarias de la municipalidad provincial de Huanta

2020.
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La ejecucidn contractual se relaciona directa y significativamente con los

plazos depago en areas usuarias de la municipalidad provincial de Huanta 2020.

1.4. Objetivos de la investigacion

1.4.1. Objetivo general

Determinar la relacién del conocimiento del proceso de contrataciones
con el pagode proveedores de areas usuarias de la municipalidad provincial de

Huanta 2020

1.4.2. Objetivos especificos

Determinar la relacién entre las acciones preparatorias y la gestion de

presupuestoen areas usuarias de la municipalidad provincial de Huanta 2020.

Establecer la relacion entre los procesos de seleccion y el tramite de

pago en areasusuarias de la municipalidad provincial de Huanta 2020.

Determinar la relacion entre la ejecucion contractual y los plazos de pago

en areasusuarias de la municipalidad provincial de Huanta 2020.

1.5. Variables, dimensiones, e indicadores

Definicion conceptual de la variable conocimiento del proceso de contratacion:
El Expediente de Contratacion OSCE (2015), refirio al respecto: Es el conjunto de
documentosque contiene todas las actuaciones del proceso de contratacion publica,
desde la formulacion del requerimiento hasta la culminacion del contrato.

Incluyendo la informacién previa, constituida por el requerimiento, las
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caracteristicas técnicas, la determinacion del valor referencial y la fuente de

financiamiento, determinacion del procedimiento de seleccién, las ofertas de los

postores, etc.

Tabla 1

Matriz de Operacionalizacion de la variable 1

3 Escala
Variable Dimensiones Indicadores Items de
medicion
Formulacién de requerimientos 1-3
Estudio de mercado 4-5
Elaboracion del plan Anual de 6-7
Contrataciones
Actuaciones Generacion del expediente de 8-9
preparatorias contratacion
Designacion del comité especial 10-11
encargado de la contratacion
Elaboracion y aprobacion de
- 12-13
Conocimiento bases
del proceso Convocatoria 14 Nominal
de Registro de participantes 15
contrataciones Formulacion de consultas y 16
observaciones
Procesos de —
- Absolucidn de consultas
seleccion ; . - 17
observaciones e integracion
Presentacion y evaluacion de 18-19
ofertas
Otorgamiento de buena pro 20-21
Ejecucion Suministro del bien o servicio 22-23
contractual Conformidad del &rea usuaria 24

Definicion conceptual de la variable pago de proveedores:

Segun lo expuesto por Huertas, R. (2015), en el Marco Normativo de la Directiva de

Tesoreria N° 001-2007-EF/77.15, en el Articulo 26.- “La obligacién de pago a los

proveedorescon abono en sus cuentas bancarias”. 26.1 “Es obligatorio que los pagos

a proveedores con cargo a los fondos administrativos y canalizados a través de la



17

DNTP, se efectlien a través de abono directo en sus respectivas cuentas bancarias.

Para tal efecto, la Unidad Ejecutora requerird al proveedor su Codigo de Cuenta

Interbancario (CCI), en la oportunidad que se dé inicio formal de su relacion

contractual.”

Tabla 2
Matriz de Operacionalizacion de la variable 2
Variable Dimensiones Indicadores items Escala_l .
de medicion
Determinacion de 1.2
obligaciones
Gestion del Asignacion de 3.4
presupuesto presupuesto
Presentacion de orden
de pago a tesoreria 0 5-6
area de finanzas
Paao de Verificacion de 7
roveg dores o conformidad Nominal
P Tramite de Formalizacion del 9
pago devengado de recursos
Ejecucion del gasto 9-10
Retrasos en el area 11-12
Plazo de usuaria
pago Retrasos en el &rea de 13-14

tesoreria




1.6. Justificacion del estudio

En el aspecto teorico, la investigacion se justifica en la medida que, ha sido
realizada sobre la base de estudios de caracter cientifico, los cuales han servido para
analizar las variablesplanteadas y los aspectos relacionados a las mismas, brindando
conocimiento propicio sobre los aspectos implicados en la problematica del estudio,
es asi que, con ello se asegura que a partir de la investigacion se llegue a resultados
relevantes y el alcance de los objetivos planteados al ser orientados sobre un

constructo teérico de validez cientifica.

Metodoldgicamente, el estudio se justifica debido a que, para poder
desarrollar la investigacion, y alcanzar los objetivos planteados, se trabajara
orientado por un marco metodologico que permita el analisis de las variables
inmersas en la problematica de la investigacion, para lo cual también se han
disefiado instrumentos de recoleccion de todos, los cuales serdan validados y
confiabilizados, y por tanto seran Utiles para ser adaptados y utilizados por futuros

investigadores.

En el aspecto practico, se puede mencionar que la investigacion llegara a
resultados que seran Utiles para poder aplicarse en blsqueda de la mejora de la
situacion problematica presentada, de esa manera se hace relevante porque la
evidencia mostrada puede contribuir a mejorar el desempefio de los funcionarios de
la municipalidad provincial de Huanta en cuanto a los conocimientos para
direccionar los procesos de contratacion, y en base a ello propiciar un adecuado

cumplimiento del pago a los proveedores.

18



1.7. Antecedentes nacionales e internacionales

Internacionales

Olivares & Coo (2017) realizaron la investigacion titulada “Sistema de pago
oportuno a proveedores del estado, programa de Chilepaga”. (Tesis de pregrado).
Universidad de Concepcion. Concepcion, Chiles. Teniendo como objetivo analizar
si los plazos de cumplimiento en los pagos a proveedores del Estado han disminuido
a partir de la implementacion del programa Chilepaga en cinco organismos publicos
durante el periodo 2010 — 2015. Investigacion de tipo bésica, nivel descriptivo, y
disefio no experimental de corte transversal. La muestra fueron 5 instituciones
publicas. Las técnicas de recoleccion de datos utilizada fue el analisis documental y
la entrevista, y los instrumentos la guia de andlisis documental y la guia de
entrevista. Llegando a concluir lo siguiente: ElI Programa Chilepaga logr6 reducir
los plazos de pago a proveedores, y el cumplimiento oportuno de las obligaciones
pactadas en los contratos, asi también se destaca que en la implementacion del
programa es importante el conocimiento de los funcionarios para ejecutar dicho
programa, de esa manera, cumplir con cada uno de los parametros legales en cuanto
a los tiempos de pago, llevar a cabo una potestad fiscalizadora, y asi crear
adecuadas canales de gestion para atender a los proveedores, cumplir con el tiempo
de los pagos a proveedores, y dar mayor confianza a los mismos. Este antecedente es
importante para el estudio porque provee de informacion referente al pago a

proveedores.

Guaman (2018) desarrollé el estudio titulado “Procesos de contrataciones

publicas y su incidencia en la ejecucion presupuestaria fiscal en los GAD
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parroquiales de Picaihua y Pilahuin”. (Tesis de postgrado). Universidad Técnica de
Ambato. Ambato, Ecuador. Teniendo como objetivo analizar el proceso de
contratacion publica y su incidencia en la ejecucion presupuestaria fiscal en los
Gobiernos Auténomos Descentralizados Parroquiales Rurales de Picaihua vy
Pilahuin. Investigacién de enfoque mixto, de nivel descriptivo - correlacional, y
disefio no experimental. La muestra fueron 12 personas conformantes de los
Gobiernos Auténomos Descentralizados Parroquiales Rurales de Picaihua vy
Pilahuin. La técnica de recoleccion de datos utilizada fue la encuesta, y el
instrumento el cuestionario. Llegando a concluir lo siguiente: Los Gobiernos
Auténomos Descentralizados Parroquiales Rurales de Picaihua y Pilahuin no Ilevan
a cabo un analisis previo de los procesos de contratacion, lo cual los lleva a tomar
decisiones deficientes; asi mismo, existen varios fallos en los procesos de
contratacion y cumplimiento del manejo presupuestario debido a la falta de
capacitaciones para mejorar los conocimientos de los trabajadores en torno a los
procesos de contratacion, asi también, se hallaron deficientes conocimientos en el
personal de contratacion por lo cual no ejecutan de manera adecuada los procesos y
obras pactadas. Este antecedente contribuye con referencias para el analisis de la

variable conocimiento del proceso de contratacion.

Morales (2018) desarrollo el estudio titulado “Procesos contractuales del
INPEC en la seccional Bogota en la vigencia enero a agosto 2018”. (Tesis de
postgrado). Universidad Militar Nueva Granada. Bogota, Colombia. Teniendo como
objetivo realizar el analisis de los procesosde contratacién que el INPEC seccional

Bogotéa ha ejecutado el afio 2018. Investigacion de nivel descriptivo, y disefio no
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experimental. La muestra fueron 24 trabajadores del INPEC en la seccional Bogota.
La técnica de recoleccion de datos utilizada fue la encuesta, y el instrumento el
cuestionario. Llegando a concluir lo siguiente: En el proceso de contrataciones es
necesario que se realicen capacitaciones de manera activa para lograr procesos
maés eficientes, lo cual permita mejorar la capacidad institucional para cumplir con
los acuerdos con los proveedores, y la actuacion bajo lineamientos equitativos y

transparentes.

Vargas (2018) desarrolld el estudio titulado “Proceso de seguimiento y
control de contratistas, secretaria de infraestructura, Municipio de Funza”. (Tesis de
postgrado). Universidad Piloto de Colombia. Bogota, Colombia. Teniendo como
objetivo analizar el proceso de seguimiento y control de contratistas, secretaria de
infraestructura, Municipio de Funza. Investigacion de nivel descriptivo, y disefio no
experimental. La muestra fue el acervo documentario referente a los contratos y
procesos de contratacién del Proceso de seguimiento y control de contratistas,
secretaria de infraestructura, municipio de Funza. La técnica de recoleccion de datos
utilizada fue el analisis documental, y el instrumento la guia de analisis documental.
Llegando a concluir lo siguiente: Es necesaria la elaboracion de un manual de
interventoria y la consolidacion de formatos de seguimiento y control en todas las
areas que participan de la ejecucion de los contratos de la entidad; el proceso de
seguimiento y control haré posible incrementar los indices de gestion, a través de la
optimizacion de recursos y la definicién de la informacidn requerida para analisis y

revision por parte de los contratistas.

21



Nacionales

Sanchez, Sanchez, y Urbina (2017) desarrollaron el estudio titulado
“Fortalecimiento de capacidades para mejorar los procesos de contrataciones y
adquisiciones del estado en el “Centro vacacional Huampani”, 2014”. (Articulo
cientifico). Revista UCV Hacer. Chiclayo, Per0. En el cual se tuvo como objetivo
analizar los efectos de la aplicacion de un programa de fortalecimiento de
capacidades en la mejora del desempefio laboral de los empleados que
participan en los procesos de contrataciones y adquisiciones del “Centro Vacacional
Huampani”, Afio 2014. Investigacion de tipo basica, nivel explicativo, y disefio pre
experimental de una sola muestra. La muestra fueron 58 trabajadores. Las técnicas
de recoleccion de datos utilizadas fueron la observacion y la encuesta, y los
instrumentos la guia de observacion y el cuestionario. Llegando a concluir lo
siguiente: La implementacion de sistemas eficientes de contrataciones publicas
permite facilitar y promover las inversiones en todos los campos de la actividad
econémica, para que los bienes, las obras y los servicios demandados por la
comunidad puedan sean usados de manera oportuna y satisfactoria. Se determind
una mejora en el nivel del conocimiento de los empleados administrativo que
participan en los procesos de contrataciones y adquisiciones del Centro Vacacional
Huampani, de esa manera, al mejorarse las deficiencias administrativas en los
procesos de contrataciones y adquisiciones del estado, a traves del fortalecimiento
de capacidades, es posible cumplir concada uno de los compromisos pactados en las
contrataciones, propiciar un oportuno cumplimiento de cada uno de los proyectos
emprendidos. Esta investigacion es importante porque brinda informacion sobre la

importancia del conocimiento de los procesos de contratacién publica.
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Onofre (2017) realiz6 una investigacion titulada “La gestion municipal en
las contrataciones y adquisiciones de la municipalidad distrital de Pampamarca —
Yarowilca periodo 2016”. Teniendo como objetivo analizar la manera en que la
gestion municipal incide en las contrataciones y adquisiciones de la Municipalidad
Distrital de Pampamarca — Yarowilca, en el periodo 2016. Investigacién de enfoque
cuantitativo, nivel descriptivo, y disefio no experimental de corte transversal. La
muestra fueron cuatro funcionarios administrativos. La técnica de recoleccion de
datos utilizada fue la encuesta, y el instrumento el cuestionario. Llegando a concluir
lo siguiente: La planificacion es una herramienta importante de la gestion publica
para llevar a cabo de manera adecuada las contrataciones y adquisiciones de la
municipalidad, ademas, otros factores de gestion que constituyen positivamente son
la adecuada designacion del comité de seleccidn, el cual debe estar capacitado, y
tener conocimientos de cada uno de los procesos de contratacion, ademas la
participacion ciudadana, y el presupuesto son factores positivos. Este antecedente es
relevante porque provee de fuentes literarias para el analisis de los procesos de las

contrataciones publicas.

Vila y De la Cruz (2017) desarrollaron el estudio titulado “Los Actos
Preparatorios y Proceso de Seleccion en la Contratacion de Bienes y Servicios en la
Municipalidad Provincial de la Mar-2017”. (Tesis de postgrado). Universidad César
Vallejo. Ayacucho, Per(. Teniendo como objetivo determinar la relacién que existe
entre los actos preparatorios y los procesos deseleccion en la contratacion de bienes
y servicios en la Municipalidad Provincial de la Mar. Investigacion de nivel

descriptivo-correlacional, y disefio no experimental. La muestra fueron 20

23



trabajadores de la municipalidad. La técnica de recoleccion de datos utilizada fue la
encuesta, y el instrumento el cuestionario. Llegando a concluir lo siguiente: Existe
relacion significativaentre los actos preparatorios y los procesos de seleccion en la
contratacion de bienes y serviciosen la Municipalidad Provincial de la Mar-2017, asi
mismo, se determind que para un desempefiodptimo de los procesos de contratacion
es necesaria una adecuada planificacién, los actos preparatorios logran establecer
adecuadas prorrogas y postergaciones de acuerdo a los requerimientos de cada
area, asi como realizar una adecuada gestion del presupuesto. Este antecedente es
atil porque provee de un analisis sobre los aspectos asociados a los actos
preparatorios, que constituyen una de las dimensiones del conocimiento de las

contrataciones publicas.

Afamuro (2018) realizd un estudio titulado “La fase de actos preparatorios y
su incidencia en el proceso de seleccion en la contratacion de bienes de la
universidad nacional del altiplano — Puno, periodos 2014 — 2015”. Teniendo como
objetivo establecer la incidencia de la fase de actos preparatorios en el proceso de
seleccion en la contratacion de bienes de la Universidad Nacional del Altiplano —
Puno, periodos 2014 - 2015. Investigacion de enfoque cuantitativo, nivel
correlacional, y disefio no experimental. La muestra fueron 20 trabajadores y 192
expedientes de contratacion. Las técnicas de recoleccion de datos utilizadas fueron
la encuesta y el analisis documental, y los instrumentos el cuestionario y la guia de
analisis documental. Llegando a concluir lo siguiente: Los actos preparatorios en la
Universidad Nacional del Altiplano se desarrollan con ineficiencia, respecto a la

planificacion, asi mismo, desde el requerimiento hasta la aprobacion de las bases no
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se dispone de conocimiento bien precisado y detallado de las especificaciones
técnicas, caracteristicas, y condiciones de la legislacion de Contrataciones del
Estado, siendo ello un causal de deficiencia e ineficacia en los resultados de la fase
de procesos de seleccion. Ademas, se hallé que no se dispone de una directiva o
formato para la determinacion de especificaciones técnicas, tampoco brindan una
capacitacion u orientacion hacia las areas usuarias para una adecuada formulacion
de sus requerimientos y evitar demoras en los procesos de seleccion. Este

antecedente es Util porque provee de informacién referente a los actos preparatorios.

Soto (2017) desarroll6 una investigacion titulada “Optimizacion del proceso
de ejecucién de pago a proveedores como herramienta de mejora para la imagen
corporativa del Banco de la Nacion”. (Tesis de postgrado). Universidad César
Vallejo. Lima, Per(. La cual tuvo como objetivo establecer la relacion de la
optimizacion del proceso ejecucion de pago a proveedores como una herramienta
para mejorar la imagen corporativa del Banco de la Nacion. Investigacion de tipo
aplicada, nivel descriptivo-correlacional, y disefio no experimental. La muestra
fueron 50 trabajadores del Banco de la Nacion. La tecnica de recoleccion de datos
fuela encuesta, y el instrumento el cuestionario. Llegando a concluir lo siguiente: La
optimizacion del proceso ejecucidén de pago a proveedores como herramienta de
mejora con la imagen corporativa del Banco de la Nacion; asi mismo se hallo que
para la optimizacion del proceso de ejecucion de pago a proveedores, se realiza
cuando se realizan adecuadas gestiones en los procesos de contratacion para
propiciar el cumplimiento de los plazos de ejecucién y el cumplimiento de metas.

Este antecedente resulta Gtil porque contribuye a un mayor conocimiento sobre la
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gestion oportuna para realizarse el pago a proveedores.

Valdivia (2017) desarrolld un estudio titulado “Sistema Integrado de
Administracion Financiera y procedimientos de pagos a proveedores de la
Superintendencia Nacional de Bienes Estatales, 2017”. (Tesis de postgrado).
Universidad César Vallejo. Lima, Perd. Teniendo como objetivo establecer la
relacion entre Sistema Integrado de Administracion Financiera y procedimientos de
pagos a proveedores de la Superintendencia Nacional de Bienes Estatales, 2017.
Investigacion de tipo aplicada, nivel correlacional, y disefio no experimental de
corte transversal. La muestra fueron 28 profesionales y técnicos de la
Superintendencia Nacional de Bienes Estatales. La técnica de recoleccion de
datos fue la encuesta, y el instrumento el cuestionario. Llegando a concluir lo
siguiente: El Sistema integrado de administracién financiera se relaciona positiva y
significativamente con el procedimiento de pagos a proveedores de la
Superintendencia Nacional de Bienes Estatales; asi mismo se hallé que manejo de la
informacion integral proporcionada por el SIAF referente al proceso de
contrataciones, se relaciona significativamente con los procedimientos de pagos a

los proveedores en la Superintendencia de Nacional de Bienes Estatales.

1.8. Marco Teorico

1.8.1. Contratacion publica
La contratacion publica es una de las operaciones que son realizadas por todos
losgobiernos, en todos los niveles, para dotarse de los recursos necesarios que le

permitan poner en marcha sus actividades, es asi que, desde el planteamiento de
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Gallego (2017), se puede considerar a la contratacion publica como una
herramienta empleada por los poderes politicos para aprovisionarse de
determinados servicios o bienes, un instrumento importante para ejecutar las
politicas publicas avocadas a desarrollar proyectos con fines de innovacion y

mejoras en diversos ambitos de la sociedad (p. 93).

Por su parte, Gonzéles y Cruz (2020) sefialaba que el sistema de
contrataciones publicas se constituye como un conjunto de aspectos legales,
administrativos, y econdmicos, una serie de disponsicio9nes que emanan del
organo estatal, manejando de manera transparente dichas disposiciones para
ejecutar funciones con las que se puedan conseguir servicios y materiales
correspondientes para las necesidades estatales y la ciudadania, es decir, la
contratacion publica puede considerarse como una accion administrativa por la
que se hace uso y disposicion de fuentes presupuestarias y financieras,
ejecutando con ello procesos de adquisicion de bienes, prestacion de servicios,

y la ejecucion de obras a favor del desarrollo de las sociedades (p. 44).

Mientras que, para Guzman (2019), la contratacion publica se puede
entender como una funcién administrativa activa, de caracter publico y estatal,
aquella funcién por la que un drgano publico busca cumplir sus planes y
proyectos a través del uso de recursospublicos determinados en un presupuesto
asignado, pactando un acuerdo contractual con otras entidades o proveedores
que son quienes proveer de bienes o servicios en base a los términos
contractuales y luego de un proceso de licitacion ganado (p. 200). De esa

manera, a partir de lo sefialado, se puede considerar a la contratacion publica
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como una accion de caracter administrativo y financiero, por la cual un 6rgano

estatal se provee de los bienes yservicios necesarios para ejecutar sus funciones

de gobierno.
1.8.1.1. Objetivos de la gestion publica.
La contratacion publica es una de las acciones de los Organos
gubernamentales que son ejecutadas con fines determinados, persiguiendo
objetivos claros en torno a los planes que se persiguen dentro de las
organizaciones publicas como parte de sus deberes de actuacion en la
sociedad como autoridades representativas y responsables del desarrollo
de la comunidad, en ese sentido, Morcote, Maldonado, y Pinilla (2016)
manifestaban que los objetivos fundamentalesde llevar a cabo un proceso
de contratacion publica estdn centrados en aprovisionarse de manera
continua y eficiente de los recursos necesarios para la prestacion de
servicios publicos en la comunidad, y un continuo desarrollo de los planes
y proyectos propuestos dentro de la agenda politica presentada a la
comunidad, por tanto, se puede considerar que la contratacion publica
se realiza con el objetivo proveer a los gobiernos de todos aquellos
recursos necesarios para que puedan desempefiar cada una de sus
actividades con eficiencia (p. 11). Tal como se ha manifestado, de manera
general, un proceso de contratacion publica se ejecuta porquelos gobiernos
carecen de algunos recursos para desempefiar sus funciones, por ello, con
el objetivo de dotarse de dichos recursos emprenden un proceso de

licitacion, porel cual buscan a un proveedor que pueda brindar servicios o



bienes que suplan sus necesidades.

1.8.1.2. Adecuados principios de procesos de contratacion publica.

Al desarrollarse los procesos de contratacion publica en muchos casos se
hanconocido casos de corrupcion, o falta de organizacion y gestion que
han derivado en procesos que quedan inciertos, en escandalos que se
catalogan como delitos, en motivo de retrasos en obras y proyectos
publicos, en ese sentido, Gimeno (2017), manifestaba que todo proceso de
contratacion publica debe realizarse bajo el principio de transparencia y
una adecuada rendicion de cuentas, orientdndose hacia una gestion
eficiente de los fondos publicos, una gestion transparente disefiada bajo el
derecho a una buena administracion. De esa manera, la transparencia en
las contrataciones publicas garantiza la igualdad, una compra publica
integra y eficiente. En tal sentido, dentro de los aspectos que se deben
considerar para ejecutar adecuadamente los procesos de contratacion

publica se encuentran los siguientes:

i.  Adecuada justificacion de la necesidad y conveniencia de la
contratacion, elloimplica que todo proceso se realiza para suplir
una necesidad de un érgano estatal, por lo cual, es preciso que
se analice y sustente debidamente la necesidad y conveniencia
de utilizar recursos financieros para la correcta satisfaccion del
interés publico.

ii. Claridad y difusion correcta de la informacion en las

licitaciones, lo cual indica que es necesario que la institucion
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determine todas las condiciones, modalidades, y los aspectos
relevantes sobre la licitacion, de manera clara, precisa, logrando
con ello que todos los licitadores se encuentren razonablemente
informados, y se pueda constatar que las ofertas presentadas
por los licitadores se encuentran acorde a los criterios
solicitados.

ii. Introducir el principio de transparencia en los contratos,
conducir todos los procesos contractuales bajo las normas
legales de las licitaciones, de manera clara para ambas partes
contractuales, evitando que alguna de ellas desconozca alguna
pauta que podria perjudicar sus intereses.

iv. Criterios objetivos de la licitacion, existe la necesidad de que
los criterios fijados deberian concordar con la finalidad de la
licitacion, sin caer en aspectosde discriminacion.

v. Rendicion de cuentas, se deberd trasparentar la informacion
contractual, informacién que permita analizar la politica de
compra publica, rendir una explicacion a la comunidad
referente a qué, como y cuanto se invirtid en los recursos
publicos mediante contratacion publica.

1.8.1.3. Aspectos éticos en la contratacién publica.
Los gobiernos publicos de todo nivel deberan actuar bajo principios
éticos, asegurando con ello que la contratacion publica tenga como fin

ultimo favorecer a lapoblacion, y no a intereses propios, garantizando la
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representatividad de los gobiernos y el cumplimiento adecuado de sus
deberes con la ciudadania, en ese sentido, Moreno (2015) sefialaba que
dentro de los principios éticos generales de la contratacion publica
sobresale por encima de todos el principio de igualdad y la prohibicion de
todo tipo de discriminacion, los mismos que se deben respetar a lo largo
del proceso. Asi mismo, junto a dichos principios se encuentra ligado el
principio de publicidad, transparencia y concurrencia, la confidencialidad,
consecucion de objetivos sociales, salvaguarda de la economia, y la
proteccion del medio ambiente (p. 56). Todos esos aspectos forman una
base s6lida para permitir un éptimo proceso de contratacion publica,
permitiendo la actuacion de la entidad con eficiencia y eficacia, logrando
aprovisionarse adecuadamente de los recursos 6ptimos para permitir dotar
de bienestar a la poblacién a través de la consecucion demetas con fines
del bienestar social.

1.8.1.4. La buena administracion en la contratacion publica.

Para poder llevar a cabo una adecuada contratacion publica, es crucial que
exista una buena administracion, un equipo humano que se encargue de
gestionar todos y cada uno de los procesos necesarios, que actle en base a
la legislacion y los principios éticos, con eficiencia y eficacia, en ese
sentido, Rodriguez y Herce (2019) mencionaba que la buena
administracion en la contratacion pablica ha cobrado, es un principio que
debe regir de manera fundamental en al gobernar y administrar en el

sector publico, fortaleciéndose a través de ella el alcance de objetivos de
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interés comun, y asegurar la presencia permanente de principios tales como

la transparencia, el servicio, la eficiencia, y la eficacia. Por tanto, la buena

administracion tiene gran relevancia dentro de las normas orientadas a

regular el funcionamiento de las administraciones publicas, lograndose

que la toma de decisiones se realice en base alas personas, las necesidades

colectivas, en funcién del bienestar social, cumpliendo obligaciones

juridicas regidas por el derecho de los ciudadanos. En tal sentido, una

buena administracion pablica se caracteriza por lo siguiente:

Reconocer el protagonismo y centralidad de la persona en el
ordenamiento juridico, ello implica que todas las acciones
realizadas y los objetivos a alcanzar tengan como fin
fundamental el bienestar de la ciudadania, y desarrollo de la
sociedad.

Aproximacion a las condiciones objetivas de la realidad, trabajar
en base a las necesidades del contexto en el cual se actla,
planteando planes y ejecutando acciones que vayan acorde con
las caracteristicas sociales.

Promocién de la participacion con igualdad, buscar que la
comunidad sea participe de los planes de la administracion
publica, considerando a la ciudadania dentro de los objetivos de
la administracion de la contratacion publica, y permitiendo a
los proveedores participar y ser seleccionados de manera justa.

Vinculacion ética, actuar y llevar a cabo los procesos de
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contratacion publicabajo los principios de ética.

v. Compromiso con la innovacién y desarrollo social, velar porque
cada procesode contratacion publica esté orientado a emprender
el desarrollo y mejoras sociales.

1.8.1.5. Necesidades para el seguimiento a la contratacién publica.

Existen mdaltiples herramientas o acciones que se ejecutan dentro de la
administracion para dar seguimiento a cada uno de los procesos de
contratacion publica, es asi que, Gonzéles y Cruz (2020) manifestaban
que es indispensable que las instituciones publicas realicen
adecuadamente un proceso de seguimiento desde la planificacion de la
contratacion publica, con el cual se logre llevar a cabo un eficiente uso de
los recursos presupuestarios y financieros asignados para el proceso de
licitacion, para ello es necesario que lo siguiente: Verificar que el plan
operativo anual tenga medidas de control tanto a nivel administrativo
como financiero para orientar el cumplimiento de los objetivos, realizar la
evaluacion de la realidad y necesidades de la institucion, realizar
auditorias a los procesos de seleccion de proveedores, establecer
adecuadamente los parametros contractuales, trabajar en base al
presupuesto disponibles, organizar el seguimiento de los plazos pactados
parala efectuacion de los contratos, dar seguimiento al cumplimiento de
las metas y objetivos establecidos para justificar el proceso de contratacion,
finalmente organizar toda la informacion necesaria para transparentar la

informacidn y realizar la rendicionde cuentas (p. 45). De esa manera, se
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determinan un conjunto de pautas que podrian resultar eficientes para
obtener buenos resultados en los procesos de contratacion publica y lograr

a su vez que la misma se realice con transparencia y eficacia.

1.8.1.6. Conocimiento del proceso de contratacion.

Acorde con el Organismo Supervisor de las Contrataciones del Estado
(2015), se podria considerar que el conocimiento del proceso de
contratacion en el &mbito delas instituciones puablicas, estan asociados a
los conocimientos de todas aquellas acciones que se deben ejecutar
desde la planificacion de la puesta en marcha del proceso, las fases en las
cual se analizan cada una de las propuestas y expedientes de quienes
buscan la buena pro, hasta el acto de contratacion, en el cual se le otorga
la buena pro a un proveedor. De manera oficial, se trata de los
conocimientos referentes a las acciones preparatorias, los procesos de
seleccidn y la ejecucion contractual, fases que podrian considerarse como
indicadores o dimensiones para el analisis de lavariable conocimiento del

proceso de contratacidn, las cuales se analizan a continuacion:

a) Actuaciones preparatorias: De acuerdo con el planteamiento
de Mayta (2015), se trata de la fase inicial dentro del proceso
de la planificacion de las contrataciones, en la cual se
determinan todos los detalles referentes alas necesidades por
las cuales se inicia el proceso de contratacion, estableciendo

las caracteristicas, y elementos primordiales para dirigir y



ejecutar el proceso de contratacion. Dentro de los

subindicadores conformantes de los actos preparatorios se

encuentran los siguientes:

Formulacion de requerimientos: Se determinan las
necesidades y los objetivos buscados con la contratacion,
especificando para qué serealiza la contratacion, qué tipos
de bienes o servicios se necesitan, y sivan destinadas a

obras, modificaciones, entre otras.

ii. Estudio de mercado: Se analizan los proveedores

existentes en el mercado, asi como las cotizaciones del
bien o servicio requerido, y de esa manera establecer un

precio para la convocatoria de contratacion.

Elaboracion del plan Anual de Contrataciones: El plan
anual de contrataciones es aquel documento que contiene
la especificacion del presupuesto asignado para realizar

las contrataciones durante el afio fiscal.

. Generacion del expediente de contratacion: Se trata del

expediente que contiene un conjunto de documentos con
las especificaciones de lostérminos y condiciones de la
contratacion bajo los cuales se regira la contratacion.

Designacion del comité especial encargado de la
contratacion: Se elige a las personas que seran las

encargadas del proceso de seleccidn y contratacion.
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vi. Elaboracion y aprobacion de bases: Se trata de las bases

que van a regir para la seleccion de los proveedores.

b) Procesos de seleccion: De acuerdo con Mayta (2015) los

procesos de seleccién son aquellos que rigen estando ya
aprobado el presupuesto, llevandose a cabo un conjunto de
acciones a través de las cuales se buscaelegir a a aquellos
proveedores que tengan mejores capacidades para proveer de
los bienes y/o servicios buscados. Dentro de los
subindicadores de estos procesos se puede considerar a los
siguientes:

I. Convocatoria: Es el inicio, cuando la convocatoria se

hace publico el concurso a traves de diversos medios.
ii. Registro de participantes: Los participantes se registran

para ser considerados dentro del concurso.

iii. Formulacion de consultas y observaciones, y atencién de
las mismas: Los concursantes presentan sus consultas y
observaciones ante la institucion que dirige el proceso de
contratacion, las mismas que son absueltas en un tiempo
oportuno.

iv. Presentacion y evaluacion de ofertas: En esta fase los
participantes presentan toda la documentacion necesaria
para que puedan ser analizadas y seleccionar dentro de

ellas a la mejor oferta.
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v. Otorgamiento de buena pro: Se comunica al contratista
ganador del concurso.

c) Ejecucion contractual: Referente a esta fase, Mayta (2015)
seflalaba que es la parte en la que ambas partes, tanto la
entidad como el contratista, cumplen con sus obligaciones, es
decir, mientras los contratistas ejecutanla provision del bien o
servicio, y la entidad cumple con remunerar el servicio. Dentro
de los subindicadores de esta fase se encuentran los siguientes:

I. Suministro del bien o servicio: El contratista ejecuta la
provision de susservicios o provee de bienes.
ii. Conformidad del area usuaria: El area usuaria certifica la
conformidadcon los servicios recibidos y ordena el pago.
1.8.2. Proveedor
Un proveedor, tal como manifestaban Peralta y Méndez (2015), se trata de una
persona o entidad que cumple la funcién de proveer de recursos a otra empresa
0 persona,a quienes los denominan como clientes, dichos recursos pueden ser
bienes, servicios o capital, que el cliente necesita para ser empleados como
dentro de un proceso de produccion, comercializacion, o la materializacion de
proyectos planteados en una determinada area, es decir, el proveedor dota de
insumos para apalancar el desarrollo de determinadas operaciones (p. 43)
1.8.2.1. Aspectos para seleccionar a un proveedor.
Cada institucion, acorde con su naturaleza, publica o privada, y el giro de

susoperaciones, asi como, de acuerdo con las necesidades presentadas en
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un determinado momento, establecerdn clausulas para orientar la eleccion
de los proveedores que ofrecen los bienes o servicios que llenan sus
necesidades y les van a permitir ejecutar los planes propuestos, no
obstante, se considera, acorde con el planteamiento de Escudero (2014),
se puede considerar que existen principios o factores generales que son
considerados al momento de seleccionar y entablar una relacion
contractual con un proveedor, permitiendo tomar una decisién adecuada
enla que se consideren los pro y los contra de cada una de las ofertas
recibidas, con la cual se puedan optimizar los costos y asegurar la calidad
del bien o servicio que logre satisfacer las necesidades de la institucion,

dentro de los mencionados factores se encuentran los siguientes:

i. Factores econdémicos: Se consideran los precios, los
descuentos, las ofertas, lostérminos de gastos efectuados para
aprovisionarse del bien o servicio, tales como costos
asumidos por transporte, carga o descarga, tratando que
dichos costos sean trasladados al proveedor, de modo tal que
se opte por elegir a aquella oferta que sea menos costosa,
comparando entre ellas, y en el caso que exista mas de una
con costos iguales pasar a considerar otros criterios tales
como la calidad, entre otros.

ii. Factores de calidad: Antes de seleccionar a un proveedor se
debe examinar las caracteristicas técnicas, realizar pruebas de

funcionamiento, verificar que cumpla con las especificidades
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solicitadas por la institucion, y comparar entretodas las ofertas
cudl presenta mayores estdndares de calidad que brinden
mayor satisfaccion para los fines requeridos.

iii. Factores de servicio: Son aspectos que se consideran como
complementariosy para reforzar las elecciones en base a los
factores econdémicos y de calidad, dentro de los factores de
servicio se puede considerar a la asistencia técnica, los
servicios posventa, los términos de atencién al cliente, los
plazos de entrega, los periodos de garantia, a reputacién del
proveedor, entre otros.

1.8.2.2. Practicas desleales en los acuerdos de proveedores y clientes.

En los procesos de seleccion de proveedores existen algunos casos en los
que se llevan a cabo practicas abusivas y desleales que pueden ser
cometidas tanto por los proveedores como por los clientes, empafiando la
justa negociacién de la provision del bien o servicio, bajo esa premisa,
Peralta y Méndez (2015) sefialaban que dentro de las relaciones
contractuales que establecen los proveedores con sus clientes, algunas de
las préacticas abusivas y desleales mas comunes que suelen ocurrir, son las

siguientes:

i. Existencia de pactos desleales de exclusividad, dentro de este
tipo de conductadesleal se encuentra la negativa a vender, la
cual consiste en que el proveedor se niega a vender si el

cliente no le ofrece un pacto de exclusividad, o en otro caso,
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solamente celebra contratos con aquellos clientes con los que
mantiene algln interés en particular, vende a otros clientes a
precios mayores, o limita las cantidades de insumos proveidos a los
clientes de la competencia.

ii. La discriminacién de precios en donde se impone el precio de
compra a los proveedores, de esa manera, para un mismo bien
el proveedor establece un precio diferencial de acuerdo a las
caracteristicas del cliente al que oferta el bien.

iii. La introduccion de precios excesivos, ocurre cuando el
proveedor mantiene un monopolio u oligopolio, lo cual es
aprovechado por el proveedor para fijar precios muy
superiores a su costo de produccion, con un margen alto de
ganancias, resultando precios que son muy costos para los
clientes.

iv. La imposicion al proveedor o al cliente, se puede dar el caso
en el que el cliente a cambio de comprar le impone al
proveedor obligaciones adicionales a las que le competen
cumplir, o el caso en el que el proveedor negocia con elcliente
vender o proveer del bien o servicio solamente si cumple con
determinadas obligaciones, las cuales favorecen a los
intereses de los proveedores, y complican los costos asumidos
por el cliente.

1.8.2.3. Participacién de proveedores en un proceso de licitacion.

Acorde con Duefias (2017), un proceso de licitacion se inicia cuando



entidades publicas necesitan proveerse de bienes y/o servicios, por lo cual
inician concursos pablicos o de licitacion, los mismos que se llevan a cabo
bajo una serie de condiciones que deben cumplir los proveedores para
acceder al concurso, y durante la vigencia y suministro del bien o
servicio, de resultar seleccionado. De manera central, los proveedores
optan por participar de un concurso o licitacién motivados por la cuantia
que ofrece el contrato, ademas, se sienten atraidos por aquellos contratos
cuyo plazo es prolongado, ya que ello les da la garantia de disponer de
carga de trabajo y una garantia en cuanto a recibir pagos en los plazos que
dure la prestacion de sus servicios. Otra motivacion de los proveedores
para participar de unproceso de licitacion, esta centrado en la mejora de su
imagen en el mercado, puesto que, consideran que lograr ganar un
concurso publico y brindar servicios al sector publico eleva su percepcion
de calidad ante los clientes, ya que, ello implica haber superado una serie
de condiciones y haberse impuesto por sobre otros proveedores

1.8.2.4. Pago a proveedores

Acorde con el Organismo Supervisor de las Contrataciones del Estado
(2015), puede entenderse al pago de proveedores, dentro de las
contrataciones publicas, como aquella obligacion que cumplen las
instituciones publicas con aquellas personas naturales o juridicas que les
proveen de bienes y/o servicios, efectuando una entrega de dinero a
cambio de dicho bien y/o servicio, dentro de un plazo determinado y bajo

las condiciones contractuales establecidas. De modo tal que, puede
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considerarse quedentro del pago a proveedores existen tres dimensiones o
indicadores que estan presentes dentro proceso de cumplimiento de pago a
los proveedores, los cuales son:La gestion del presupuesto, el trdmite de

pago, y los plazos de pago, los cuales se describen a continuacion:

a) Gestion del presupuesto: En base al planteamiento de Mendoza,
Loor, Salazar, & Nieto (2018), se puede entender a la gestion del
presupuesto como una actividad realizada para lograr establecer la
designacion de recursos financieros, analizando oportunamente los
conceptos necesarios dentro de la institucion, y dar una prioridad a los
mismos, de esa manera,justificar las obligaciones que se deberan cubrir con
el presupuesto, y asignar las partidas presupuestarias para materializar y
oficializar la destinacion del presupuesto, en ese sentido. Es asi que, en
concordancia con lo sefialado se puede considerar que, dentro de la gestion
del presupuesto para cumplir con las obligaciones de una institucion,
existendos indicadores fundamentales, la determinacion de obligaciones, y
la asignacién de partidas presupuestarias, mismos que se detallan a
continuacion:

i. Determinacion de obligaciones: Se trata de establecer de
manera clara, precisa, y legal, cada una de las obligaciones
para las cuales se designaran los recursos financieros.

ii. Asignacion presupuestaria: Establecer de manera formal los
montos financieros que se asignardn para cubrir

determinadas obligaciones.

b) Tramite de pago: De acuerdo con el Organismo Supervisor de las
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Contrataciones del Estado (2013), para poder efectuar el pago a los
proveedores, el &rea usuaria deberd realizar una serie de acciones
administrativas para lograr que la documentacién se encuentre
conforme, sustente la conformidad del servicio o bien recibido, y
cumpla con todoslos requerimientos para lograr el desembolso y pago
a proveedores por parte del &rea correspondiente. Dentro de los

subindicadores del tramite de pagos se encuentran los siguientes:

i.  Presentacion de orden de pago a tesoreria o area de finanzas:
Remitir de manera formal el documento que acredite la
correspondencia de pagoal proveedor.

ii.  Verificacion de conformidad: El area de tesoreria ejecuta
la verificacion de los bienes o servicios prestados por el
proveedor.

iii.  Formalizacién del devengado de recursos: Se confirma de
manera formal la asignacion de recursos para cubrir el
pago al proveedor.

iv.  Ejecucion del gasto: El proceso final en el que se efectua el

pago al proveedor.

c) Plazos de pago: Tal como sefialaba el Organismo Supervisor de las

Contrataciones del Estado (2015), el pago a los proveedores deberia
darse dentro de los 15 dias siguientes a haberse brindado la
conformidad por parte del area usuaria, no obstante, pueden ocurrir

retrasos en los plazos de pago, propiciados tanto por inadecuadas
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gestiones en el area usuario, o el area de tesoreria, para agilizar el
devengo de recursos y pago al proveedor. De esa manera, dentro de
los plazos de pago a los proveedoresexisten subindicadores dentro de
la institucion puablica que podrian ser los causantes en el
incumplimiento de dichos plazos, dentro de los cuales se encuentran
los siguientes:

I. Retrasos en el area usuaria: Se trata del retraso por parte
del area que hizo uso del bien o servicio, en cuanto a las
demoras para generar la orden de pago o emitir el
certificado de conformidad.

ii. Retrasos en el area de tesoreria: Se asocia con los retrasos
surgidos en los procesos siguientes a la presentacion del

informe de conformidad.
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II. METODO

2.1. Tipo y disefio de investigacion

La presente investigacion fue de enfoque cuantitativa. De acuerdo a lo sefialado
por Lerma (2016), donde indica la importancia del planteamiento de una hipotesis
para su aceptacion o de lo contrario su rechazo por medio de pruebas empiricas,
empleando técnicas estadisticas para analizar la informacién de las variables
estructuradas y ofrecer una mejor explicacion de los hechos en cuanto al control de

los factores intervinientes en el estudio.

La investigacion fue de tipo aplicada, el cual, acorde con Mufioz (2011), se
trata de aquel tipo en el que las investigaciones son realizadas haciendo uso de
bases teoricas de caracter cientifico, las cuales se aplican para buscar una posible
mejora de la problematica abordada (p. 26). En ese sentido, al corresponderse con
el tipo aplicada en esta investigacionse busco derivar en conocimientos Utiles para
ser aplicados en la mejora del conocimiento del proceso de contratacion y el pago

a los proveedores.
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El nivel fue descriptivo- correlacional. Siendo el nivel descriptivo, acorde
con el planteamiento de Diaz (2009), aquel en el que se analizan las caracteristicas
principales de un determinado fenémeno u objeto estudiado, con el fin de
caracterizar al mismo, establecer su estructura o comportamiento (p.122). Mientras
que, el nivel correlacional, acorde con Moran & Alvarado (2010), es aquel que
establece la relacion existente entre dos 0 mas variables, o las categorias de las
mismas, pudiendo predecir el comportamiento de una a partir del comportamiento
de la otra (p. 8). De esa manera, la investigacion al corresponderse con este nivel,
caracteriz6 a las variables conocimiento del proceso de contratacion y pago de

proveedores, y establecid la relacion existente entre las mismas.

El disefio fue no experimental de corte transversal, siendo el disefio no
experimental, de acuerdo con el planteamiento de Palella y Martins (2012), aquel
en el que no se ejerce ningun tipo de manipulacion de las variables, recogiéndose
los datos de la forma natural como se presentan (p. 87). Mientras que, el disefio
transversal, segun Bernal (2010), es aquel en el que la recoleccion de datos se
realiza una unica vez en un determinado momento (p. 118). Portanto, en el presente
estudio no se ejercid ninguna manipulacion sobre las variables, y los datos fueron

recogidos en una Unica oportunidad dentro del cronograma establecido.

2.2.Poblacion, muestra, y muestreo

La poblacion del presente estudio estuvo conformada por las 19 areas usuarias que
pertenecen a la Gerencia Municipal 4 Gerencias y 15 Divisiones de acuerdo a la

estructura organica de la Municipalidad Provincial de Huanta.
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La muestra la conforman, al igual que la poblacion, las 19 areas usuarias
que pertenecen a la Gerencia Municipal 4 Gerencias y 15 Divisiones de acuerdo a

la estructura orgénica de la Municipalidad Provincial de Huanta.

La muestra se determiné a través del muestreo opinatico o intencional, el
cual, segun Sanchez & Reyes (2015), es aquel muestreo no probabilistico, puesto
que no se hace uso de ningnprocedimiento de calculo para la determinacion de la
muestro, sino que, se realiza en base a los conocimientos y criterios del
investigador, quien selecciona a los individuos que resultan relevantes para brindar
la informacion que permita alcanzar los fines de investigacion (p. 342). De esa
manera, para el presente estudio, por ser la poblacion una cantidad accesible de ser
abordada,y necesaria para los datos buscados, se selecciond al total de miembros de

la poblacion como parte ctla muestra.

2.3.Técnicas e instrumentos para la recoleccion de datos

La técnica de recoleccion de datos a usar fue la encuesta, mientras que, el
instrumento fue el cuestionario. Para ello, se han disefiado dos cuestionarios, el
cuestionario de la variable conocimiento del proceso de contratacion, conformado
por 24 items, y opciones de respuesta en escala Likert, y el cuestionario de la
variable pago a proveedores, conformado por 14 items,y opciones de respuesta en

escala Likert.
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2.4.Validez y confiabilidad de instrumentos

Validez del Instrumento

La validez de un instrumento designa a la capacidad del mismo para medir o
evaluar aquello para lo que ha sido construido para estudiar, es decir, poder evaluar
adecuadamente lavariable de investigacion, es decir, se refiere a la objetividad y
precision a la hora de realizar la medicion (Hernandez, Fernandez & Baptista,
2014). En la presente investigacion la validez fue determinada a través del juicio de

expertos.

Confiabilidad del Instrumento

La confiabilidad asegura que los resultados obtenidos por un instrumento no
tengan una variacion significativa al ser aplicados a distintos individuos en
distintos momentos. En el caso del presente estudio la confiabilidad del
instrumento se determind de la siguiente manera: Se aplic6 una prueba piloto a 20
sujetos, recogiendo los resultados que fueron llevados al programa SPSS,
procesando los datos a través de la prueba Alfa de Cronbach, obteniendo un valor

entre 1y 0, que fue interpretado.

2.5. Procesamiento y analisis de datos

En primer lugar, se solicitd el permiso de la municipalidad para el desarrollo del
estudio, explicando los fines y objetivos del mismos. Fue solicitado una reunion
con las areas usuarias para explicarles sobre el consentimiento informado, sus

derechos y beneficios, al igual que la forma de llenado del cuestionario. Una vez
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aplicado los instrumentos estos fueron procesados en una base de datos en Excel
para el analisis descriptivo de los datos y posteriormente fueron trasladados al

programa estadisticos SPSS para el analisis inferencial.

2.6. Aspectos éticos

La presente investigacion fue realizada siguiendo los aspectos éticos, de modo tal
que se asegure el caracter ético de la investigacion, por lo cual, al construir el
contenido tedrico se han citado y referenciado adecuadamente todos los trabajos
utilizados, asegurando el respeto a la autoria intelectual y la originalidad del
trabajo. Mientras que, en el desarrollo del informe de investigacion se procedi6 a
respetar aspectos tales como la libertad, posibilitandole a los miembros de la
muestra elegir de manera libre su participacion para el llenado de los
cuestionarios; respeto a la igualdad, brindandole el mismo tratamiento a todos los
participantes; veracidad, asegurando que no se manipularonlos datos recogidos a
conveniencia del tesista, lo que significa que los resultados tuvieron total

transparencia y fiabilidad.



50

1. RESULTADOS
3.1. Resultados descriptivos

En el presente apartado se presentan los resultados obtenidos en la presente investigacion
de manera descriptiva, en primera instancia se presenta en analisis descriptivo por cada
una de las dimensiones de las variables conocimiento del proceso de contrataciones y
pago a proveedores y finalmente el analisis descriptivo de las variables antes

mencionadas.

Tabla 3
Actuaciones preparatorias

Frecuencia. Porcentaje

Bajo 12 63%
Regular 6 32%

Alto 1 5%

Total 19 100%

Fuente: Encuesta aplicada
Elaboracién: Propia



70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%
0%

63%

Bajo

Regular

Alto

Figura 1. Actuaciones preparatorias
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De acuerdo con lo resultados hallados en la tabla 3 y figura 1, se obtuvo que el

63% de los encuestados consideran que el nivel de conocimiento de las actuaciones

preparatorias es bajo porque se desconoce los requerimientos para dar inicio al proceso de

contratacion, ademas no realiza una bisqueda de manera exhaustiva de proveedores para

determinar el valor de la contratacion, también desconoce aspectos importantes para el

plan anual de contrataciones de la institucion ni los documentos que debe anexar en el

expediente de contratacion, esto porque no se designa a funcionarios debidamente

capacitados, por lo que es necesario que se capacite a todo el personal. Asimismo, el 32%

considera que el nivel de conocimiento de las actuaciones preparatorias es regular y el 5%

manifestd que el nivel de conocimiento de las actuaciones preparatorias es alto.
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Tabla 4

Procesos de seleccion

Frecuencia. Porcentaje

Bajo 12 63%
Regular 5 26%
Alto 2 11%
Total 19 100%

Fuente: Encuesta aplicada
Elaboracion: Propia
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Figura 2. Procesos de seleccion

Segun con los resultados hallados en la tabla 4 y figura 2, se obtuvo que el 63% de
los encuestados consideran que el nivel de conocimiento de los procesos de seleccion es
bajo porque los medios de difusion de convocatoria no siempre tienen un alcance
positivo, ademéas no se responde con agilidad las consultas y observaciones de los
concursantes, esto debido a que antes de realizar la evaluacion de ofertas no se analiza ni
revisa todos los requerimientos de la convocatoria, por lo que la seleccion de proveedores
no siempre suele ser positiva. Asimismo, el 26% considera que el nivel de conocimiento

de los procesos de seleccién es regular y el 11% manifestd que el nivel de conocimiento

de los procesos de seleccion es alto.



Tabla s

Ejecucion contractual

Frecuencia. Porcentaje

Bajo 13 68%
Regular 5 26%
Alto 1 5%
Total 19 100%

Fuente: Encuesta aplicada
Elaboracion: Propia
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Figura 3. Ejecucion contractual

De acuerdo con los resultados hallados en la tabla 5 y figura 3, se obtuvo que el
68% de los encuestados consideran que el nivel de conocimiento sobre la ejecucion
contractual es bajo porque no se verifica que los proveedores cumplan con los requisitos
estipulados por el contrato, ademas los funcionarios no se informan de los términos del
contrato y los reportes de la provision del servicio para determinar la debida conformidad.
Asimismo, el 26% considera que el nivel de conocimiento sobre la ejecucion contractual

es regular y el 5% manifestd que el nivel de conocimiento sobre la ejecucién contractual

es alto.
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Tabla 6
Gestion del presupuesto

Frecuencia. Porcentaje

Bajo 13 68%
Regular 3 16%
Alto 3 16%
Total 19 100%

Fuente: Encuesta aplicada
Elaboracion: Propia
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Figura 4. Gestion del presupuesto

Segun con los resultados hallados en la tabla 6 y figura 4, se obtuvo que el 68% de
los encuestados consideran que el nivel de la gestion del presupuesto es bajo porque no se
dispone de formatos debidamente ordenados para el seguimiento a las obligaciones de
pago pendiente, ademas no se asignan las partidas de presupuesto de manera adecuada
para asegurar el pago de los proveedores. Asimismo, el 16% considera que el nivel de la

gestion del presupuesto es regular y el 16% manifestd que el nivel de la gestion del

presupuesto es alto.



Tabla 7
Tramite de pago

Frecuencia. Porcentaje

Bajo 14 74%
Regular 2 11%
Alto 3 16%
Total 19 100%

Fuente: Encuesta aplicada
Elaboracion: Propia
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Figura 5. Tramite de pago

De acuerdo con los resultados hallados en la tabla 7 y figura 5, se obtuvo que el
74% de los encuestados consideran que el nivel de tramite de pago es bajo porque existen
demoras excesivas para otorgar la orden de pago, no existe plazos establecidos para
atender con agilidad la conformidad, por lo que se exceden mas de 15 dias para
formalizar la autorizacion de pagos y demoran méas de 30 dias para pagar a los
proveedores cuando culminan la entrega del producto o el servicio brindado. Asimismo,

el 11% considera que el nivel de tramite de pago es regular y el 16% manifestd que el

nivel de trdmite de pago es alto.
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Tabla 8
Plazo de pago

Frecuencia. Porcentaje

Bajo 13 68%
Regular 3 16%
Alto 3 16%
Total 19 100%

Fuente: Encuesta aplicada
Elaboracion: Propia

70%
60%
50%
40%
30%
20%

10% -

0%

68%

16%
Bajo
Regular

Alto

Figura 6. Plazo de pago

Conforme con los resultados hallados en la tabla 8 y figura 6, se obtuvo que el
68% de los encuestados consideran que el nivel del plazo de pago es bajo porque
generalmente el area usuaria demora en emitir las ordenes de pago y/o informes de
verificacion, por lo que es la responsable de la demora de los tramites de pago. Asimismo,

el 16% considera que el nivel del plazo de pago es regular y el 16% manifesto que el

nivel del plazo de pago es alto.



Tabla 9
Conocimiento del proceso de contrataciones

Frecuencia Porcentaje
Bajo 12 63%
Regular 5 26%
Alto 2 11%
Total 19 100%

Fuente: Encuesta aplicada
Elaboracion: Propia
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Figura 7. Conocimiento del proceso de contrataciones
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Conforme con los resultados hallados en la tabla 9 y figura 7, se obtuvo que el

63% de los encuestados consideran que el nivel de conocimiento del proceso de

contrataciones es bajo porque se desconoce los requerimientos para dar inicio al proceso

de contratacion, los medios de difusion de convocatoria no siempre tienen un alcance

positivo, ademas los funcionarios no se informan de los términos del contrato y los
reportes de la provision del servicio para determinar la debida conformidad. Asimismo, el
26% considera que el nivel de conocimiento del proceso de contrataciones es regular y el

11% manifesto que el nivel de conocimiento del proceso de contrataciones es alto.



Tabla 10
Pago a proveedores

Frecuencia. Porcentaje

Bajo 13 68%
Regular 3 16%
Alto 3 16%
Total 19 100%

Fuente: Encuesta aplicada
Elaboracion: Propia
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Figura 8. Pago a proveedores

De acuerdo con los resultados hallados en la tabla 10 y figura 8, se obtuvo que el
68% de los encuestados consideran que el nivel de pago a proveedores es bajo porque no
se dispone de formatos debidamente ordenados para el seguimiento a las obligaciones de
pago pendiente, ademas existen demoras excesivas para otorgar la orden de pago, debido
a que el rea usuaria demora en emitir las 6rdenes de pago y/o informes de verificacion.

Asimismo, el 16% considera que el nivel del plazo de pago es regular y el 16% manifestd

que el nivel del plazo de pago es alto
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3.2. Prueba de normalidad

A continuacién, se presentard la prueba de normalidad que permitira determinar el
coeficiente de correlacion que se empleara para determinar la relacién entre las variables
bajo estudio. Asimismo, debido a que la muestra esta integrada por menos de 50 personas,
entonces se considerara la prueba de normalidad de Shapiro Wilk.

Tabla 11
Prueba de normalidad

Shapiro Wilk

Estadistico gl. Sig.

Conocimiento del
proceso de ,927 19 ,151
contrataciones

Pago a

,835 19 ,004
proveedores

Criterio:

Si: p<0,05 = Se acepta la hipdtesis de investigacion (Hi)

Si: p>0,05 = Se rechaza la hipotesis de investigacion (Hi)

Hi: Los datos no se distribuyen segun una distribucion normal.

Ho: Los datos se distribuyen segun una distribucion normal.

De acuerdo con la tabla anterior, la prueba de Shapiro Wilk, que permite la
identificacién de la existencia de normalidad o no de datos de las variables conocimiento

del proceso de contrataciones y pago a proveedores, ademas indica el tipo de prueba que



3.3.
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se empleara para realizar las correlaciones de las variables bajo estudio. Asimismo, se
puede observar que el sig. (Bilateral) es mayor que 0,05 para el conocimiento del proceso
de contrataciones (los datos se distribuyen en forma normal) y menor que 0,05 para el
pago a proveedores (los datos no se distribuyen en forma normal), por lo que si una de las
variables se desvia de la normalidad, tampoco es normal la distribucién de manera conjunta. Ante
dichos resultados la prueba a utilizar para realizar las correlaciones es el Rho de

Spearman.

Contratacion de las hipotesis

A continuacion, se presentan los resultados estadisticos, cuya prueba a emplear es el
coeficiente de correlacion de Rho de Spearman, la cual permitird determinar las

correlaciones de las variables bajo analisis, las cuales se presentaran a continuacion:

Determinar la relaciéon del conocimiento del proceso de contrataciones con el pago

de proveedores de areas usuarias de la municipalidad provincial de Huanta 2020.

Tabla 12

Proceso de contrataciones con el pago de proveedores

Conocimiento

del proceso de rolj/zge?j(?res
contrataciones P

Rho de Conocimiento del  Coeficiente de 1,000 6437
Spearman proceso de correlacion

contrataciones Sig. (bilateral) . ,003

N 19 19

Pago a proveedores Coeficiente de 643" 1,000
correlacion

Sig. (bilateral) ,003 .

N 19 19

**_La correlacién es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
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Criterio:

Si: p<0,05 = Se acepta la hipotesis de investigacion (Hi)

Si: p>0,05 = Se rechaza la hipdtesis de investigacion (Hi)

Hipdotesis:

Hi: El conocimiento del proceso de contrataciones se relaciona directa y
significativamente con el pago de proveedores de areas usuarias de la municipalidad

provincial de Huanta 2020

Ho: El conocimiento del proceso de contrataciones no se relaciona directa y
significativamente con el pago de proveedores de areas usuarias de la municipalidad

provincial de Huanta 2020

Segun los resultados de la tabla anterior, el Sig. (bilateral) 0,000 es menor que
0.05, por lo tanto, se acepta la hipotesis del estudio, es decir, existe relacion significativa
entre las variables bajo andlisis. Por otro lado, el valor del coeficiente de correlacion de
Rho de Spearman es 0,643 indica que la relacion entre el proceso de contrataciones y el
pago de proveedores de areas usuarias de la municipalidad provincial de Huanta 2020 es
positiva considerable. De manera general indica que, cuando exista una mejora en el

proceso de contrataciones, se mejorara el pago de proveedores.

Determinar la relacion entre las acciones preparatorias y la gestion de presupuesto

en areas usuarias de la municipalidad provincial de Huanta 2020.
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Tabla 13
Acciones preparatorias y la gestion de presupuesto
Actuaciones Gestion del
preparatorias presupuesto
Rho de Actuaciones  Coeficiente de 1,00 726"
Spearman preparatoria correlacion 0
S Sig. (bilateral) : ,000
N 19 19
Gestion del Coeficiente de , 726 1,000
presupuesto correlacion -
Sig. (bilateral) ,000 :
N 19 19

**_La correlacién es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Criterio:

Si: p<0,05 = Se acepta la hipdtesis de investigacion (Hi)

Si: p>0,05 = Se rechaza la hipotesis de investigacion (Hi)

Hipdtesis:

Hi: Las acciones preparatorias se relacionan directa y significativamente con la gestion de

presupuesto en areas usuarias de la municipalidad provincial de Huanta 2020

Ho: Las acciones preparatorias no se relacionan directa y significativamente con la

gestion de presupuesto en areas usuarias de la municipalidad provincial de Huanta 2020

De acuerdo con los resultados de la tabla anterior, el Sig. (bilateral) 0,000 es
menor que 0.05, por lo tanto, se acepta la hipétesis del estudio, es decir, existe relacion

significativa entre las variables bajo analisis. Por otro lado, el valor del coeficiente de
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correlacion de Rho de Spearman es 0,726 indica que la relacion entre las acciones
preparatorias y la gestion de presupuesto en areas usuarias de la municipalidad provincial
de Huanta 2020 es positiva considerable. De manera general indica que, mientras se

mejore las acciones preparatorias, entonces se mejorara la gestion de presupuesto.

Establecer la relacion entre los procesos de seleccion y el tramite de pago en areas

usuarias de la municipalidad provincial de Huanta 2020.

Tabla 14
Procesos de seleccion y el tramite de pago

Procesos de Tramite de

seleccion pago

Rho de Procesos de Coeficiente de 1,000 634"
Spearman seleccion correlacion

Sig. (bilateral) : ,004

N 19 19

Tramite de pago  Coeficiente de 6347 1,000
correlacion

Sig. (bilateral) ,004 :

N 19 19

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Criterio;

Si: p<0,05 = Se acepta la hipotesis de investigacion (Hi)

Si: p>0,05 = Se rechaza la hipotesis de investigacion (Hi)

Hipdtesis:

Hi: Los procesos de seleccion se relacionan directa y significativamente con el tramite de

pago en areas usuarias de la municipalidad provincial de Huanta 2020
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Ho: Los procesos de seleccidn no se relacionan directa y significativamente con el tramite

de pago en areas usuarias de la municipalidad provincial de Huanta 2020

Seguln los resultados de la tabla anterior, el Sig. (bilateral) 0,000 es menor que
0.05, por lo tanto, se acepta la hipotesis del estudio, es decir, existe relacion significativa
entre las variables bajo analisis. Por otro lado, el valor del coeficiente de correlacion de
Rho de Spearman es 0,634 indica que la relacion entre los procesos de seleccion y el
tramite de pago en areas usuarias de la municipalidad provincial de Huanta 2020 es
positiva considerable. De manera general indica que, a mejores procesos de seleccion, se

mejorara el tramite de pago.

Determinar la relacion entre la ejecuciéon contractual y los plazos de pago en areas

usuarias de la municipalidad provincial de Huanta 2020.

Tabla 15
Ejecucion contractual y los plazos de pago

Ejecucion  Plazo de

contractual pago

Rho de Ejecucion Coeficiente de 1,000 520"
Spearman contractual correlacion

Sig. (bilateral) . ,022

N 19 19

Plazo de pago Coeficiente de 520" 1,000
correlacion

Sig. (bilateral) ,022 :

N 19 19

*, La correlacion es significativa en el nivel 0,05 (bilateral).

Criterio:

Si: p<0,05 = Se acepta la hipotesis de investigacion (Hi)
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Si: p>0,05 = Se rechaza la hipdtesis de investigacion (Hi)

Hipdtesis:

Hi: La ejecucién contractual se relaciona directa y significativamente con los plazos de

pago en areas usuarias de la municipalidad provincial de Huanta 2020

Ho: La ejecucién contractual no se relaciona directa y significativamente con los plazos

de pago en areas usuarias de la municipalidad provincial de Huanta 2020

Conforme con los resultados de la tabla anterior, el Sig. (bilateral) 0,000 es menor
que 0.05, por lo tanto, se acepta la hipotesis del estudio, es decir, existe relacion
significativa entre las variables bajo analisis. Por otro lado, el valor del coeficiente de
correlacion de Rho de Spearman es 0,520, lo cual indica que la relacion entre la ejecucion
contractual y los plazos de pago en areas usuarias de la municipalidad provincial de
Huanta 2020 es positiva considerable. De manera general indica que, al existir una mayor

ejecucion contractual, entonces se mejorara los plazos de pago.
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IV.  DISCUSION

De acuerdo con el objetivo general, determinar la relacion del conocimiento del
proceso de contrataciones con el pago de proveedores de areas usuarias de la
municipalidad provincial de Huanta 2020, se obtuvo que, el Sig. (bilateral) 0,000 es
menor que 0.05, por lo tanto, se acepta la hipdtesis del estudio, ademas el valor del
coeficiente de correlacién de Rho de Spearman es 0,643 que indica la existencia de una
relacion positiva considerable. De manera general indica que, cuando exista una

mejora en el proceso de contrataciones, se mejorara el pago de proveedores.

Dichos resultados se relacionan con la investigacion de Valdivia (2017), quien
en su resultado obtuvo que el manejo de la informacion integral brindada por el
Sistema Integrado de Administracion Financiera y los procedimientos de pago a los
proveedores presentan una relacion significativa debido a que el p-valor fue ,000;
ademas la correlacion de Rho de Spearman= ,845; por lo que concluyd que existe

relacion positiva y significativa entre las variables antes mencionadas.

Asimismo, se vincula con lo mencionado por el Organismo Supervisor de las Contrataciones
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del Estado (2015), el conocimiento del proceso de contratacion en el &mbito delas instituciones
publicas, estan asociados a los conocimientos de todas aquellas acciones que se deben
ejecutar desde la planificacion de la puesta en marcha del proceso, las cuales se relacionan con
el pago de proveedores que segun el Organismo Supervisor de las Contrataciones del Estado
(2015) son aquellas obligaciones que cumplen las instituciones publicas con aquellas personas
naturales o juridicas que les proveen de bienes y/o servicios, efectuando dentro de un plazo

determinado y bajo las condiciones contractuales establecidas.

Asimismo, segun con el objetivo especifico 1, determinar la relacion entre las
acciones preparatorias y la gestion de presupuesto en areas usuarias de la
municipalidad provincial de Huanta 2020, se obtuvo que, se obtuvo que, el Sig.
(bilateral) 0,000 es menor que 0.05, por lo tanto, se acepta la hipétesis del estudio,
ademas el valor del coeficiente de correlacion de Rho de Spearman es 0,726 que indica
la existencia de una relacion positiva considerable. De manera general indica que,
mientras se mejore las acciones preparatorias, entonces se mejorard la gestion de

presupuesto.

Dichos resultados se relacionan con la investigacion de Valdivia (2017), quien
en su resultado obtuvo que los procedimientos empleados en el Sistema Integrado de
Administracion Financiera y los procedimientos de pagos a proveedores presentan una
relacion, debido a que hall6 una significancia de 0,000; ademas el coeficiente de
correlacion de Rho de Spearman fue de 0,763; lo que significa que al existir una
mejora en los procedimientos empleados en el SIAF, entonces se espera que los

procesos para el pago de proveedores se realicen de manera oportuna.
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Asimismo, se vincula con lo mencionado de Mayta (2015), las actuaciones
preparatorias es la fase en donde se determinan todos los detalles referentes a las
necesidades por las cuales se inicia el proceso de contratacion, estableciendo las
caracteristicas, y elementos primordiales para dirigir y ejecutar el proceso de
contratacion; lo cual se relaciona con y la gestion de presupuesto que segun Mendoza
et al. (2018), la gestion del presupuesto es una actividad realizada para lograr

establecer la designacion de recursos financieros oportunamente.

Asimismo, segun con el objetivo especifico 2, establecer la relacion entre los
procesos de seleccién y el trdmite de pago en &reas usuarias de la municipalidad
provincial de Huanta 2020, se obtuvo que, el Sig. (bilateral) 0,000 es menor que 0.05,
por lo tanto, se acepta la hipotesis del estudio, ademas el valor del coeficiente de
correlacion de Rho de Spearman es 0,634 que indica la existencia de una relacion
positiva considerable. De manera general indica que, a mejores procesos de seleccion,

se mejorara el tramite de pago.

Dichos resultados se relacionan con la investigacion de Vila y De la Cruz
(2017) quienes concluyeron que los actos preparatorios y los procesos de seleccion en
contrataciones de bienes y servicios tienen una relacion positiva muy fuerte, ya que se
obtuvo un el Sig. (bilateral) de 0,000 y el coeficiente de correlacion de 0,996, de
manera que mientras exista una mejora en los procesos de actos preparatorios,
entonces se espera que los procesos de seleccion en contrataciones de bienes y

servicios también mejore.

Asimismo, se vincula con lo indicado por Mayta (2015) quien considera que
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los procesos de seleccion son los procesos que eligen a los proveedores que brindaran
los servicios o productos que necesita una institucion pablica; lo cual se relaciona con
el trdmite de pago que segun el OSCE (2013) son una serie de acciones administrativas
para lograr que la documentacion se encuentre conforme, sustente la conformidad del

servicio o bien recibido.

Asimismo, segun con el objetivo especifico 3, determinar la relacién entre la
ejecucion contractual y los plazos de pago en areas usuarias de la municipalidad
provincial de Huanta 2020, se obtuvo que, el Sig. (bilateral) 0,000 es menor que 0.05,
por lo tanto, se acepta la hipdtesis del estudio, ademas el valor del coeficiente de
correlacion de Rho de Spearman es 0,520 que indica la existencia de una relacion
positiva considerable. De manera general indica que, al existir una mayor ejecucion

contractual, entonces se mejorara los plazos de pago a los proveedores.

Dichos resultados se relacionan con la investigacion de Soto (2017) quien
obtuvo como resultado que existe relacion entre las variables procesos de ejecucion de
pago de proveedores y el nivel de desarrollo de la identidad corporativa, ya que el
nivel de significancia fue 0,00; mientras que el coeficiente de correlacion fue de 0,827;
lo que indica que mientras exista una mejora en el proceso de ejecucion de pago de

proveedores, entonces se espera que la identidad corporativa mejore.

Asimismo, se vincula con lo indicado por Mayta (2015) quien considera que la
ejecucion contractual es la parte en que el proveedor cumple con sus obligaciones
segun el contrato y la institucion cumple con remunerar el servicio; lo cual se relaciona

con los plazos de pago que segun OSCE (2015) son los dias en que la institucion debe
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de realizar los pagos correspondientes a los proveedores por los servicios brindados

segun la conformidad por parte del area usuaria.
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V. CONCLUSION

De acuerdo con los resultados se determiné la relacion del conocimiento del proceso de
contrataciones con el pago de proveedores de areas usuarias de la municipalidad
provincial de Huanta 2020, ya que el Sig. (bilateral) 0,000 es menor que 0.05 y el valor
del coeficiente de correlacion de Rho de Spearman es 0,643 que indica la existencia de
una relacion positiva considerable. De manera general indica que, cuando exista una

mejora en el proceso de contrataciones, se mejorara el pago de proveedores.

Conforme con los resultados hallados se determiné la relacion entre las acciones
preparatorias y la gestion de presupuesto en areas usuarias de la municipalidad provincial
de Huanta 2020, ya que el Sig. (bilateral) 0,000 es menor que 0.05 y el valor del
coeficiente de correlacién de Rho de Spearman es 0,726 que indica la existencia de una
relacion positiva considerable. Es decir, mientras exista mayor conocimiento de las

acciones preparatorias, entonces se mejorara la gestion de presupuesto.
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Segun con los resultados obtenidos se determind la relacién entre los procesos de
seleccion y el tramite de pago en &reas usuarias de la municipalidad provincial de Huanta
2020, ya que el Sig. (bilateral) 0,000 es menor que 0.05 y el valor del coeficiente de
correlaciéon de Rho de Spearman es 0,634 que indica la existencia de una relacién positiva
considerable. Es decir, mientras exista mayor conocimiento de los procesos de seleccion,

se mejorard el trdmite de pago.

Asimismo, se determind la relacion entre la ejecucion contractual y los plazos de
pago en areas usuarias de la municipalidad provincial de Huanta 2020, ya que el Sig.
(bilateral) 0,000 es menor que 0.05 y el valor del coeficiente de correlacion de Rho de
Spearman es 0,520 que indica la existencia de una relacién positiva considerable. Es
decir, mientras exista mayor conocimiento de ejecucion contractual, entonces se mejorara

los plazos de pago a los proveedores.
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VI. RECOMENDACIONES

El Organismo Supervisor de las Contrataciones del Estado debe de implementar
capacitaciones dentro de la Municipalidad Provincial de Huanta sobre los procesos de
contrataciones, con la finalidad de que el personal involucrado se mantenga informado
sobre la manera de llevar a cabo dichos procedimientos. Esto con la finalidad de que no

existan errores y el pago de los proveedores se ejecute a tiempo.

La Municipalidad Provincial de Huanta debe de implementar de manera interna
capacitaciones dentro de las 19 areas usuarias bajo estudio con la finalidad de que se les
brinde mayor informacion sobre la manera correcta de realizar el proceso de acciones
preparatorias. Esto con la finalidad de que se asegure una mayor eficiencia en la gestion
de presupuesto dichas areas usuarias y se garantice de tener los recursos a tiempo para

cumplir con las obligaciones de pago a proveedores.
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Por otro lado, la Municipalidad Provincial de Huanta requiere que se
implementen talleres en donde los trabajadores de las diversas areas usuarias manifiesten
los inconvenientes que han presentado en los procesos de seleccion de proveedores. Esto
con la finalidad que en el proceso de tramite de pago no se presenten errores O

inconvenientes que retrase el pago a los proveedores.

Finalmente, la Municipalidad Provincial de Huanta debe de implementar
estrategias 0 planes que permitan incrementar los conocimientos en el proceso de
ejecucion contractual de bienes o servicios. Esto con la finalidad de que el pago de los

proveedores se realice dentro de los plazos establecidos en el contrato.
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ANEXQOS

Anexo 1: Matriz de consistencia.

“Conocimiento del proceso de contrataciones y pago a proveedores de areas usuarias en la municipalidad provincial de

82

Huanta 2020~
. . s Técnicae
ForFr)r;lélt;alglr(T)]r;del Objetivos Hipdtesis Instrumentos
Problema general
¢Como el conocimiento del proceso | Obijetivo general
de contrataciones se relaciona con el | Determinar la relacion del conocimiento Hip6tesis general
pago de proveedores de é&reas | del proceso de contrataciones con el Hi: El conocimiento del broceso de contrataciones
usuarias de la  municipalidad | pago de proveedores de areas usuarias ' laci direct P ficati i |
provincial de Huanta 2020? de la municipalidad provincial de se refaciona directa y- signiticativamente con €
Huanta 2020 pago de proveedores de areas usuarias de la
Problemas especificos: municipalidad provincial de Huanta 2020
¢Cual es la relacion entre las acciones | Objetivos especificos HipGtesis especificas Enfoque
preparatorias 'y la gestion de | Determinar la relacion entre las L POLESIS esp tori laci direct Cuantitativo
presupuesto en dreas usuarias de la | acciones preparatorias y la gestién de -as .??C'f.nes prt:para olrlas Sf. e gmonan wei; ay
municipalidad provincial de Huanta | presupuesto en &reas usuarias de la signitica |va_:1me3e|con a ges Iolnd e(szresupue_slogn Técnica
2020? municipalidad provincial de Huanta areas usuarias de fa municipafidad provincial @€ | o . octas
2020. Huanta 2020.
¢Cudl es la relacion entre los Instrumentos

procesos de seleccion y el tramite de
pago en areas usuarias de la
municipalidad provincial de Huanta
20207

¢Cual es la relacion entre la ejecucion
contractual y los plazos de pago en
areas usuarias de la municipalidad
provincial de Huanta 2020?

Establecer la relacion entre los
procesos de seleccion y el tramite de
pago en éreas usuarias de la
municipalidad provincial de Huanta
2020.

Determinar la relacion entre la
ejecucion contractual y los plazos de
pago en areas usuarias de la
municipalidad provincial de Huanta
2020.

Los procesos de seleccion se relacionan directa y
significativamente con el trdmite de pago en areas
usuarias de la municipalidad provincial de Huanta
2020.

La ejecucion contractual se relaciona directa y
significativamente con los plazos de pago en areas
usuarias de la municipalidad provincial de Huanta
2020

Cuestionarios
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Disefio de investigacion Poblacion y Variables y
muestra dimensiones
Poblacion
La poblacién del presente estudio - - -
estara conformada por las 19 éreas Variables Dimensiones
Disefio de investigacion: No usuarias que pertenecen a la Gerencia o ACtU&CIOﬂ_eS
experimentalde corte transversal Muplglpal de acuerdo a la fzs_truc_tura Conocimiento preparatorias
organica de la  Municipalidad del proceso de Procesos de
Tipo de estudio: Aplicada Provincial de Huanta. contrataciones seleccion
Ejecucion
Nivel: Descriptiva-correlacional Muestra . contractual
La muestra la conforman, al igual que —
la poblacion, las 19 areas usuarias que Pago a Gestion del
pertenecen a la Gerencia Municipal de proveedores presupuesto
acuerdo a la estructura organica de la Tramite de pago
Municipalidad Provincial de Huanta. Plazo de pago
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Anexo 2. Instrumento de recoleccion de datos:

CUESTIONARIO

Estimado colaborador, se le presenta el siguiente cuestionario, el cual tiene como finalidad recoger
informacion referente al conocimiento del proceso de contrataciones y el pago a proveedores de areas
usuarias en la municipalidad provincial de Huanta, para lo cual, se solicita su participacion con la
respuesta de cada una de las interrogantes. Haciendo de su conocimiento que la informacion brindada
tendra carécter andnimo, y solo sera empleado para lograr los fines de la investigacion.

CONOCIMIENTO DEL PROCESO DE CONTRATACION
Totalm Ni de

Variable 1

En . Totalme
ente en acuerdo ni
Escala desacu nte de
desacu en
erdo acuerdo

desacuerdo
Descripcion Respuestas
Dimensién 1 Actuaciones preparatorias

erdo

. Formulacién de requerimientos
Indicador

Se analiza con detenimiento y
teniendo en cuenta los pro y
1 contras, antes de establecer los 1 2 3 4 5
requerimientos para emprender el
proceso de contratacion

Al momento de plantear los
requerimientos de una
2 contratacion, usted dispone de los 1 2 3 4 5
conocimientos necesarios sobre
los presupuestos disponibles.

Al momento de plantear los
requerimientos de una
3 contratacion, usted dispone de los 1 2 3 4 5
conocimientos necesarios sobre
los objetivos de la contratacion.

Estudio de mercado

Indicador
Conoce usted de manera cabal los
4 procedlmlento_s para establecer el 1 9 3 4 5
valor referencial de la
contratacion
En el estudio de mercado se
5 realiza una blsgueda exhaustiva 1 2 3 4 5

de proveedores para establecer el
valor de contratacion

. Elaboracion del plan Anual de Contrataciones
Indicador




Se encuentra usted informado de
los aspectos principales
contenidos en el plan anual de
contrataciones de su institucion
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Conoce usted los aspectos
referentes a los presupuestos
estimados en el plan anual de
contrataciones

Indicador

Generacién del expediente de contratacion

Conoce usted qué documentacion
se debe incluir en los expedientes
de contratacion

Considera que tiene grandes
conocimientos para elaborar un
expediente de contratacion

Indicador

Designacion del comité especial encargado de la contratacion

10

Considera que usualmente se
designan a funcionario
debidamente preparados para
formar parte del comité especial
encargado de la contratacién

11

Se evaltan las capacidades y
experiencia de los funcionarios
para poder elegir a los que
formardn parte del comité
especial encargado de la
contratacion

Indicador

Elaboracion y aprobacion de bases

12

Considera que se encuentra muy
preparado para participar del
proceso de elaboracion de bases
de una contratacion

13

Considera que todo el personal
que lleva a cabo la aprobacion de
bases se encuentra capacitado.

Dimension 2

Procesos de seleccion

Indicador

Convocatoria

14

Los medios de difusion de la
convocatoria siempre tienen un
alcance positivo.
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Indicador Registro de participantes
Conoce usted cuales son los datos
15 necesarios a recabar y anotar para 1 2
registrar a los participantes
Indicador Formulacién de consultas y observaciones, y atencion de las mismas
Se dispone de un protocolo para
16 revisar y atender las consultas y 1 2
observaciones
Se responde con agilidad las
17 consultas y observaciones de los 1 2
concursantes
Indicador Presentacion y evaluacion de ofertas
Considera que el comité
encargado de evaluar las ofertas
18 . 1 2
se encuentra debidamente
capacitado.
Antes de realizar la evaluacion de
19 ofertas se revisan y analizan 1 2
todos los requerimientos y
requisitos de la convocatoria.
Indicador Otorgamiento de buena pro
20 Considera que la seleccion de 1 2
proveedores siempre es positiva
Considera que para otorgar la
buena  pro  siempre los
21 funcionarios se preparan 1 2
debidamente y conocen las
pautas de la contratacion.
Dimension 3 Ejecucion contractual
Indicador Suministro del bien o servicio
Se verifica que los proveedores
22 cumplan con los requisitos 1 2 5
estipulados en el contrato
Se verifica que se cumplan con
23 los plazos estipulados para el 1 2 5

suministro de bienes y servicios

Indicador

Conformidad del area usuaria
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24

Los funcionarios se informan de
los términos del contrato y
reportes de la provision del
servicio para determinar la
conformidad.
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CUESTIONARIO

Estimado colaborador, se le presenta el siguiente cuestionario, el cual tiene como finalidad recoger
informacion referente al conocimiento del proceso de contrataciones y el pago a proveedores de areas
usuarias en la municipalidad provincial de Huanta, para lo cual, se solicita su participacion con la
respuesta de cada una de las interrogantes. Haciendo de su conocimiento que la informacion brindada
tendra caracter anénimo, y solo sera empleado para lograr los fines de la investigacion.

PAGO A PROVEEDORES

Variable 1

Ni de

=l acuerdo ni Vel
Escala desacu nte de
en
erdo acuerdo

desacuerdo

Descripcion Respuestas
Dimension 1 Gestion del presupuesto

Indicador Determinacion de obligaciones

Se ordenan cada una de las
obligaciones de pago a proveedor
acorde con la antigliedad y
prioridad de la deuda.

Se disponen de formatos
2 ordenados para dar seguimiento a 1 2 3 4 5
las obligaciones pendientes

Indicador Asignacion de presupuesto

Se revisa el presupuesto
3 disponible para cubrir el pago a 1 2 3 4 5
los proveedores

Se asignan las partidas de
presupuesto oportunamente para

4 1 2 3 4 5
asegurar el pago de los
proveedores.
Dimensién 2 Tramite de pago
Indicador Presentacion de orden de pago a tesoreria o area de finanzas

No existen demoras excesivas en
5 los tramites para otorgar las 1 2 3 4 5
ordenes de pago.

No existe excesiva burocracia
6 para realizar los tramites de orden
de pago

Indicador Verificacion de conformidad




Se tienen plazos establecidos

89

7 para atender con agilidad la 1 2 3
verificacion de conformidad
Indicador Formalizacion del devengado de recursos
No se excede de 15 dias para
8 formalizar la autorizacion de 1 2 3
pago.
Indicador Ejecucion del gasto
No se excede de 30 dias para
9 pagar a los proveedores una vez 1 2 3
brindado el servicio o producto
No es frecuente que los
10 proveedores presenten quejas por 1 2 3
retrasos en los pagos
Dimensién 3 Plazo de pago
Indicador Retrasos en el area usuaria
El &rea usuaria es con frecuencia
11 la responsable de las demoras en 1 2 3
los tramites de pago
El &rea usuaria con frecuencia
12 demora en emitir las érdenes de 1 2 3
pago y/o informes de verificacion
Indicador Retrasos en el &rea de tesoreria
El &rea de tesoreria es con
13 frecuencia la responsable de las 1 2 3
demoras en los tramites de pago
No es usual que el area de
14 tesoreria incumpla con los plazos

de pago a los proveedores




Anexo 3. Validacion de los instrumentos

FICHA DE VALIDACION DE INSTRUMENTO POR JUICIO
DE EXPERTO

L DATOS GENERALES:

Apellidos y Nombre del Informante: Lic. Adm. Rimache Velasque Teodor
Institucién donde labora: Unidad Ejecutora 305 Educacién - MINEDU
Nombre del Instrumento que motiva la evaluacién: CUESTIONARIO

Tesis: “Conocimiento del Proceso de Contrataciones y pago a Proveedores de Areas Usuarias en la
Municipalidad Provincial de Huanta 2020

Autor del Instrumento: Bachiller, Huaman Chévez, Shaina Aileen

1L ASPECTOS DE VALIDACION E INFORME;

Deficiente | Regular | Bueno | Muy Bueno| Excelente
THDICHORSES CRITERIOS 0-20% | 21-40%| 41-60% | 61 - 80% |81 100%
Considera que los Items miden
METODOLOGIA | loqueel investigador pretende X
medir
Considera que los Ttems
COHERENCIA utilizados son propios del X
CAmMpO que se estd investi
Existe Consistencia entre los
CONBISTENCIA | jndicadores y los indlods X
Considera Organizado el
ORGANIEACRON | esnrolio del Meico Tedeion X
La investigacion estd
CLARIDAD desarrollada en un lenguaje
apropiado
OPERACIONA- Presenta operacionalizadas sus
LIZACION variables e indicadores X
Considera adecuado los
ESTRATEGIAS Meétodos estadisticos para X
contrastar las hipotesis
Antecedentes
ACTUALIDAD actualizados hastacon tres X
afios de antigliedad

L. OPINION PARA APLICAR EL INSTRUMENTO:

Qué aspectos se tienen que Modificar, aumentar o suprimir en los Instrumentos de Investigacién:
Ninguno
1v. PROMEDIO DE VALORACION DEL INSTRUMENTO:

Muy bueno
Lima, 20 de agosto del 2021

-t

Firma del Experto Informante
DNI: 43497961 . Telf./Cel.: 966502093
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FICHA DE VALIDACION DE INSTRUMENTO POR JUICIO

DE EXPERTO

L DATOS GENERALES:

Apellidos y Nombre del Informante: CPC. Lope Romani Belisario
Institucion donde labora: Universidad Peruana los Andes
Nombre del Instrumento que motiva la evaluacién: CUESTIONARIO

Tesis: “Conocimiento del Proceso de Contrataciones y pago a Proveedores de Areas Usuarias en la
Municipalidad Provincial de Huanta 2020”

Autor del Instrumento: Bachiller, Huamén Chavez, Shaina Aileen

IL

ASPECTOS DE VALIDACION E INFORME;

Deficiente ular | Bueno | Muy Bueno| Excelente
THOICADORES e cmrees iyl Braord) 61-80% [81-100%
Considera que los Items miden
METODOLOGIA | loqueel investigador pretende X
medir
Considera que los ftems
COHERENCIA utilizados son propios del X
campo que se estd investigando
Existe Consistencia entre los
CONSISTENCIA | indicadores y los fndices X
Considera Organizado el
ORGANIZACION desarrollo del Marco Tedrico X
La investigacion esta
CLARIDAD desarrollada en un lenguaje X
apropiad
OPERACIONA- Presenta operacionalizadas sus X
LIZACION variables e indicadores
Considera adecuado los
ESTRATEGIAS Métodos estadisticos para
contrastar las hipotesis
Presenta Antecedentes
ACTUALIDAD actualizados hastacon tres X
afios de antigiiedad

L OPINION PARA APLICAR EL INSTRUMENTO: _

Qué aspectos se tienen que Modificar, aumentar o suprimir en los Instrumentos de Investigacion:

Ninguno
1v.

Muy bueno

B

Lima, 20 de agosto del 2021

PROMEDIO DE VALORACION DEL INSTRUMENTO:

4?41 del Experto Informante
DNI: 09864594 . Telf./Cel.: 966025632



1v.

FICHA DE VALIDACION DE INSTRUMENTO POR JUICIO

DE EXPERTO

DATOS GENERALES:

Apellidos y Nombre del Informante: CPC. Max Roberto Luyo Pérez

Institucion donde labora: Municipalidad Distrital de Kimbiri

Nombre del Instrumento que motiva la evaluacion: CUESTIONARIO

Tesis: “Conocimiento del Proceso de Contrataciones y pago a Proveedores de Areas Usuarias en la
Municipalidad Provincial de Huanta 2020

Autor del Instrumento: Bachiller, Huamdn Chavez, Shaina Aileen

ASPECTOS DE VALIDACION E INFORME;

Deficiente ular | Bueno | Muy Bueno| Excelente
e CRITERIOS oyl vyl B o oo brrpmin
Considera que los Items miden
METODOLOGIA | loqueel investigador pretende X
medir
Considera que los Items
COHERENCIA utilizados son propios del X
campo que se estd investigando
Existe Consistencia entre los
CONSISTENCIA | (, jicadoresy los fndices X
Considera Organizado el
ORGANERACION | earrolio del Marco Todrico X
La investigacion cstd
CLARIDAD desarrollada en un lenguaje X
e apropiado
OPERACIONA- Presenta operacionalizadas sus
LIZACION variables e indicadores X
Considera adecuado los
ESTRATEGIAS Métodos estadisticos para X
contrastar las hipotesis
Presenta Antecedentes
ACTUALIDAD actualizados hastacon tres X
afos de antigiiedad

OPINION PARA APLICAR EL INSTRUMENTO:

Qué aspectos se tienen que Modificar, aumentar o suprimir en los Instrumentos de Investigacion:

Ninguno

PROMEDIO DE VALORACION DEL INSTRUMENTO:

Muy bueno

Lima, 20 de agosto del 2021

<

Firma del Experto Informante

DNI: 15440640 . Telf./Cel.: 999908225
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Anexo 4. Datos recolectados

Conocimiento del proceso de contrataciones

Actuaciones preparatorias | Procesos de seleccion | Ejecucion contractual

pL|p2[p3|p4|p5[p6[p7|p8[p9[p10[p11[p12|p13|p14|p15|p16]p17|p18|p19[p20[p21| p22 | p23 | p24

areausuarial 3 3 4 4 3 3 3 4 4 4 4 4 4 4 4 5 5 3 3 5 4 4 5 3
areausuvaria2 2 3 3 3 4 3 3 3 2 3 3 3 3 3 3 3 4 3 3 3 3 3 2 2
areausuaria3 2 3 2 4 3 2 3 2 3 3 3 3 3 2 3 3 3 3 3 4 2 4 3 2
areausuarind 5 5 5 3 5 5 5 5 5 4 4 4 3 4 4 4 4 5 4 4 3 4 5 5
areausuaria5 4 3 3 3 3 2 4 2 4 3 2 2 4 3 2 4 3 3 3 2 4 4 2 3
areausuaria6 4 3 4 2 4 3 3 3 2 3 4 5 4 2 5 4 3 4 4 5 2 3 4 4
areausuaria7 3 3 2 3 3 3 2 2 3 2 2 2 3 3 2 2 3 3 2 3 2 2 2 3
greausuaria8 3 2 2 3 2 1 2 2 2 1 2 3 2 2 2 2 2 2 2 2 1 2 1 3
areausuaria9 2 2 2 1 2 2 2 2 2 1 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 1 2 1 2
dreausvarial0 2 2 2 1 2 1 2 2 3 3 2 1 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 3
areausuariall 1 2 2 2 2 2 2 2 1 2 1 2 1 2 1 1 2 1 2 1 2 2 1 1
dreausvarial2 2 1 1 2 2 2 2 2 2 2 2 1 2 2 2 2 2 2 1 2 2 2 2 1
areausuarial3d 2 2 2 2 2 3 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 3 2 2 2 2 3 3 3
dreausvarial4 2 2 3 2 2 3 3 2 3 2 2 1 2 2 2 2 3 3 2 2 2 2 2 2
areausuarials 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 1 1 2 2 2 2 2 2 2 1 2 1 2
dreausuariale 1 2 1 2 2 1 2 2 2 2 1 1 2 1 1 2 1 2 1 1 1 1 1 2
areausuarial7 3 2 2 2 2 1 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 1 2 2 2 2 2
areausuarial8 1 1 2 2 2 1 2 2 2 1 2 1 2 2 1 2 1 2 2 2 2 1 2 2
greausvaria19 12 12 1.1 11111 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 2 1 1 1 1



area usuaria 1
area usuaria 2
area usuaria 3
area usuaria 4
area usuaria 5
area usuaria 6
area usuaria 7
area usuaria 8
area usuaria 9
area usuaria 10
area usuaria 11
area usuaria 12
area usuaria 13
area usuaria 14
area usuaria 15
area usuaria 16
area usuaria 17
area usuaria 18
area usuaria 19

Pago a proveedores

94

Gestidn del presupuesto Tramite de pago Plazo de pago

pL | p2 | p3 | p4 | p5 | p6 | p7 | p8 | p9 | p10 | pil | p12 | p13 | pi4
4 5 5 4 5 5 5 5 5 4 5 4 5 5
5 4 5 4 4 5 5 4 4 5 4 5 5 5
2 2 1 1 2 1 2 1 1 2 1 1 1 1
4 4 3 5 4 3 5 3 5 5 4 3 5 4
3 3 2 2 2 2 3 3 2 2 3 2 3 3
3 3 3 4 3 3 4 3 5 4 2 3 3 5
3 3 2 2 3 2 3 3 2 3 3 3 2 2
2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 1 2
1 2 1 2 2 2 2 2 2 1 1 1 2 2
2 2 2 2 3 2 2 2 2 3 2 2 2 2
2 1 1 1 2 1 2 2 2 1 2 1 2 2
1 1 1 2 1 1 2 2 1 1 2 1 2 1
1 1 2 1 2 1 1 1 1 1 1 1 1 2
1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
1 1 1 1 1 2 1 1 1 1 1 1 1 1
1 1 2 2 2 1 1 2 2 2 2 2 2 1
1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
1 2 2 2 1 2 1 3 2 2 2 3 2 2




95

Anexo 5. Confiabilidad de los instrumentos

A continuacién, se presenta la consistencia de los items de los cuestionarios del conocimiento
del proceso de contrataciones y pago a proveedores, es decir se muestra la coherencia entre los
enunciados planteados en los instrumentos. Para lo cual se emple6 el Alfa de Cronbach, que
permitio determinar la confiabilidad de los mismos.

Tabla 16

Estadistico de fiabilidad del conocimiento del proceso de contrataciones

Alfa de Cronbach N de elementos
,983 24
Tabla 17

Estadistico de fiabilidad del pago a proveedores.

Alfa de Cronbach N de elementos

,988 14

Conforme con los resultados de la tabla 16 y 17, se puede evidenciar que el nivel de fiabilidad
del conocimiento del proceso de contrataciones presentd un valor de 0. 983, lo que significa una
confiabilidad muy significativa, ello indica que existe consistencia entre los items del instrumento.
Mientras que el nivel de fiabilidad del pago a proveedores presentd un valor de 0. 988, lo que significa
una confiabilidad muy significativa, ello indica que existe consistencia entre los enunciados del

cuestionario del pago a proveedores.



Anexo 6. Evidencia de similitud digital

"CONOCIMIENTO DEL PROCESO
DE CONTRATACIONES Y PAGO
A PROVEEDORES DE AREAS
USUARIAS EN LA
MUNICIPALIDAD PROVINCIAL
DE HUANTA 2020"

por Shaina Aileen Huaman Chavez,

Fecha de entrega: 18-ene-2022 10:03p.m. (UTC-0500)
Identificador de la entrega: 1743900351

Nombre del archive: HUAMAN_CHAVEZ,_SHAINA.docx (1.87M)
Total de palabras: 17173

Total de caracteres: 93042
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"CONOCIMIENTO DEL PROCESO DE CONTRATACIONES Y PAGO
A PROVEEDORES DE AREAS USUARIAS EN LA MUNICIPALIDAD
PROVINCIAL DE HUANTA 20207

NEORME DE CRIGIMALILAD

285 28+« 5w

IMCHCE DE SIMILITUD FUENTES DE INTERMET  PUBLICACIONES

14

TRABA|OS DEL
ESTUDIANTE

FENTES PRIMASLAT

H

repositorio.ucv.edu.pe

Fuente de Imternet

g6

&

repositorio.upci.edu.pe

Fuente de Imternet

4y

H

repositorio.autonomadeica.edu.pe

Fuente de Imternet

2%

Submitted to Universidad Cesar Vallejo
Trabajo del estudiante

2%

HH

repositorio.unap.edu.pe

Fuente de Imternst

1w

hdl.handle.net

Fuente de Imternst

1w

Hn

1library.co

Fuente de Imternst

repositorio.uigv.edu.pe

Fuente de Imternst

1w
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repositorio.unprg.edu.pe

Fuente de Imternet
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S

repository.unipiloto.edu.co

Fuente de Imternet

—
—t

repositorio.udch.edu.pe

Fuente de Imternet

—
[l

repositorio.uss.edu.pe
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Anexo 7. Autorizacién para publicacion repositorio

LUNIVERSIDAD
P ERUANA DE
CIENCIAS §

I NrORMATICA

Vi Lo tal - 31 L v

FORMULARIODE AUTORIZACION PARA LA PUBLICACION DE

TRABAJODE INVESTIGACION O TESIS
EN EL REPOSITORIO INSTITUCIONAL UPCI

1.-DATOS DEL AUTOR

apeltidosyNombres:  Wuzmae  Thows  ShaSea A%lee-

DNI_YC @ aa1s Carrea electrdnico: _a%1%ekneSha Seeena ce ny
Domicilio:_Aw. San  TMaddn n= (302

Teléfonofijo: Telefomacelular: @90 557058

2.- IDENTIFICACION DEL TRABAJO o TESIS
Facultad/Escuela: _ [Tiac%%w  Fmpietaciales u de m'er_&cc?c 5
Tipo: Trabajode InvestigacionBachiller ( ) Tesis ()
Titulo del Trabajo de Investigacion / Tesls:
W fgnoc"ﬂ",mko del  frocase de Co-zk«&a_{g_ggs Y Paac g
wQu ¢ e aw Gay e \a MueSeSoaitdad
Picvine®a\  do ‘Weaada 2ezo

3.- OBTENER:

Bachiller( ) Titulo(X) Mg( ) Dr( ) PhD()
4 AUTORIZACION DE PUBLICACION EN VERSION ELECTRONICA

Por |a presente declaro gue el (trabajo/tests) Aesls  indicada en el item2 es de miautoria
y exclustva titularidad, ante tal razon autorizo a la Universidad Peruana Clencia e Informética
para publicar la version electranica en su Repositorio Institucional (hitp:/ repositorio.upei,edu.pe),
scgln lo estipulado en el Decreto Legislativo 822, Ley sobre Derecho de Autor, Art 23y Art. 33,

Autorizo la publicacion (marque con una X):
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$§51, autorizo el depdsito total,

| } 51, autorizo el depasitoy solo las partes:

{ ) No autorizo el deposito.

Como constancia firmo el presente documento Huella digttal
en la cludad de Lima, a los 21 dias delmes de_

———c—fl-q—‘g——. a -&‘ A
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