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RESUMEN

En la actualidad el creciente uso de las tecnologias de informacién y comunicaciones
(Tics), para agilizar los procesos de gestion en las organizaciones, mejorando su eficiencia,
eficacia y efectividad, hacen que cualquier organizacion y en particular un municipio, para
ser mas eficiente, deba implementar sistemas informaticos para el éxito de su gestion. La
Municipalidad de Santiago de los Olleros de la provincia de Huarochiri, no es ajena al uso
de las tecnologias, es por eso que para superar los problemas internos que tiene para gestionar
eficientemente los requerimientos de informacidon de sus contribuyentes, el cual contaba con
muchas deficiencias en el manejo de los expedientes, como es: 1. Inadecuado registro, 2.
imposibilidad de determinar el tiempo de solucion, 3. imposibilidad de hacer seguimiento,
4. desconocimiento preciso del nimero de expedientes por recepcionar y por derivar, 5. muy
alto el tiempo de espera en los procesos de registro, seguimiento y control, 6. insatisfaccion
de los ciudadanos y 7. gastos innecesarios en la adquisicién de libros. Con la
implementacién del sistema informatico en plataforma web, se logré6 mejorar y superar
drasticamente los problemas descritos, mejorandose sustancialmente el nivel de satisfaccion
de los contribuyentes, tal como lo muestran los indicadores respectivos, que se mejoraron de

92% malo a 100% bueno, para una muestra no probabilistica de 50 ciudadanos.

Palabras clave: Sistema de tramite documentario, oficina de mesa de partes, tramite, nivel

de satisfaccion.



ABSTRACT

Currently, the increasing use of information and communication technologies (ICT) to
streamline management processes in organizations, improving their efficiency, effectiveness
and efficiency, make any organization and in particular a municipality, to be more efficient,
must implement computer systems for the success of its management. The Municipality of
Santiago de los Olleros in the province of Huarochiri, is no stranger to the use of
technologies, that is why to overcome the internal problems it has to efficiently manage the
information requirements of its taxpayers, which had many deficiencies in the management
of the files, such as: 1. inadequate registration, 2. Impossibility to determine the solution
time, 3. impossibility to follow up, 4. lack of precise knowledge of the number of files to be
received and referred, 5. very long waiting time in the registration, follow up and control
processes, 6. dissatisfaction of the citizens and 7. unnecessary expenses in the acquisition of
books. With the implementation of the computer system on a web platform, the problems
described above were drastically improved and overcome, substantially improving the level
of taxpayer satisfaction, as shown by the respective indicators, which improved from 92%

bad to 100% good, for a non-probabilistic sample of 50 citizens.

Key words: Documentary processing system, parts table workshop, processing, level of

satisfaction.
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1. INTRODUCCION

Gracias al avance de las tecnologias de la informacion, especialmente del internet, el
mundo se ha globalizado de tal forma que podemos comunicarnos con cualquier parte del
mundo en tiempo real. Por eso actualmente las organizaciones dependen de estas
tecnologias para alcanzar sus objetivos.

Los gobiernos locales, representados por las municipalidades no deben mantenerse al
margen de los avances tecnoldgicos, razon por la cual, es necesario incorporar soluciones
informaticas que se adecuen a las necesidades de cada area o departamento.

Las autoridades actuales que estan a cargo de la “Municipalidad distrital de Santo
Domingo de Los Olleros de la Provincia de Huarochiri” han visto por conveniente
mejorar la atencion brindada a los contribuyentes respecto a sus tramites documentarios
ingresados a traves de la oficina de mesa de partes.

Por este motivo haciendo uso de tecnologias de informacion que apoyen a una mejor toma
de decisiones, se propone en la presente investigacion la “Implementacion en plataforma
Web de un sistema de tramite documentario en la Municipalidad distrital de Santo
Domingo de Los Olleros de la Provincia de Huarochiri”

El propésito del sistema propuesto es facilitar que la poblacion en general desde cualquier
lugar donde exista Internet y mediante cualquier dispositivo (pc, laptop, tableta o celular)
puedan realizar el seguimiento a sus tramites, adicionalmente de esta manera, se podra

transparentar la gestion de los tramites realizados en la municipalidad.
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1.1. Realidad problemética

Actualmente la “Municipalidad Distrital de Santo Domingo de los Olleros de la
Provincia de Huarochiri” cuenta con un libro de tramite documentario que en cual
registra manualmente los expedientes que ingresa cuando el usuario o contribuyente
asiste personalmente al municipio a realizar su tramite. Con esto se genera un
malestar en el pablico usuario que muchas veces deja de realizar otras actividades
para realizar esta operacion que lo podria hacer desde su casa, trabajo o en cualquier
lugar donde hubiere conexion a internet, si la municipalidad contara con una

plataforma web.

Ademas, muchas veces la atencion es lenta por no contar precisamente con un
sistema informatico. En el proceso de registro actual, se evidencia las deficiencias
que se traducen en una inadecuada atencion al publico y crea desazon en el personal
al no poder brindar una correcta atencion al contribuyente. Entre las deficiencias mas
resaltantes tenemos:

e No es posible determinar el tiempo que un expediente demora en las areas que
estan involucradas en darle solucion

e No se puede determinar con exactitud el recorrido de un expediente por las
diversas dependencias y en qué situacion se encuentra.

e Es imposible determinar en forma precisa la cantidad de expedientes por
recepcionar y de derivar por area.

e EIl tiempo de espera en los procesos de: atencion, registro, seguimiento y
respuesta son muy elevados, generando mucha insatisfaccion en los
contribuyentes.

e Se generan gastos innecesarios en la adquisicion de libros de registro de los

expedientes

Tomando en cuenta que el distrito Santo Domingo de los Olleros esta muy alejado
de sus comunidades, como son (Matara, Casa Rosa, Piedra Grande, Llaca Llaca,
Cucuya, Huallanchi y Santo Domingo de Olleros), se les hace tedioso hacer sus

tramites porque tienen que asistir personalmente al municipio.



13

Por toda esta problematica en el municipio, para la gestion de los expedientes, se
hace necesario la implementacion de un sistema de tramite documentario en
plataforma web, de tal manera que los tramites realizados en la municipalidad sean

mucho mas eficientes en tiempo y en costo.

1.2. Planteamiento del problema

Delimitacion del Problema

Espacial
La presente investigacién se ha desarrollado en la Municipalidad, cuya
direccion es Av. Santo Domingo de los Olleros Mz. E Lt. 6A Urb. Villa Jardin

Cucuya. Santo Domingo de los Olleros - Huarochiri - Lima - Perd.

Temporal

Para la presente investigacién se ha tomado la data de febrero 2020 a julio 2021

1.2.1. Problema General

¢De qué manera la implementacion en plataforma web de un sistema
informéatico permitird mejorar el proceso de tramite documentario de la
“Municipalidad distrital de Santo Domingo de los Olleros de la provincia de

Huarochiri”?

1.2.2. Problemas Especificos

a) ¢De qué manera la implementacion del sistema de mesa de partes
facilitara la recepcion de requerimientos documentales de los ciudadanos
en la “Municipalidad distrital de Santo Domingo de los Olleros de la

provincia de Huarochiri”?
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¢De qué manera la implementacion del sistema de derivacion facilitara
el seguimiento de los requerimientos documentales de los ciudadanos en
la “Municipalidad distrital de Santo Domingo de los Olleros de la

provincia de Huarochiri”?

¢De gqué manera la implementacion del sistema de salida facilitara los
tramites documentales de los ciudadanos en la “Municipalidad distrital
de Santo Domingo de los Olleros de la provincia de Huarochiri”?

1.3. Objetivos de la investigacion

1.3.1. Objetivo General

1.3.2.

Implementar en plataforma web un sistema informéatico para mejorar el

proceso de tramite documentario de la “Municipalidad distrital de Santo

Domingo de los Olleros de la provincia de Huarochiri”.

Objetivos Especificos

a)

b)

Implementar el sistema de mesa de partes para facilitar la recepcion de
requerimientos documentales de los ciudadanos en la “Municipalidad

distrital de Santo Domingo de los Olleros de la provincia de Huarochiri”.

Implementar el sistema de derivacion para facilitar el seguimiento de los
requerimientos documentales de los ciudadanos en la “Municipalidad

distrital de Santo Domingo de los Olleros de la provincia de Huarochiri”.

Implementar el sistema de salida para facilitar los tramites documentales
de los ciudadanos en la “Municipalidad distrital de Santo Domingo de los

Olleros de la provincia de Huarochiri”.
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1.4. Variables, dimensiones e indicadores

1.4.1. Variables Independientes
v' Sistema informatico de trdmite documentario.
v' Sistema de mesa de partes
v" Sistema de derivacion
v

Sistema de salida

1.4.2. Variables Dependientes
v" Proceso de tramite documentario
v Recepcién de requerimientos documentales
v" Seguimiento de los requerimientos documentales
v

Tramites documentales

1.4.3. Dimensiones
v" Recepcion de requerimientos documentales
v Seguimiento de los requerimientos documentales

v Tramites documentales
1.4.4. Indicadores de las Variables Dependientes

Promedio de atencién
Numero de documentos recepcionados
NuUmero de documentos derivados

Numero de documentos atendidos

NN NN

Nivel de satisfaccion
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1.5. Justificacion del estudio

Justificacion Practica

La lenta atencidn a los contribuyentes por no contar con sistemas automatizados para
la atencidn de sus necesidades de informacion, donde el proceso de registro actual es
deficiente, se traduce en una inadecuada atencion al publico y crea una desazon en el
personal al no poder brindar una correcta atencion al contribuyente, generandose un
creciente malestar en todos ellos. Estas deficiencias van desde la demora en la gestion
de los expedientes, carencia de un seguimiento de los mismos, con extravié muchas
veces de expedientes, gastos en compra de libros de registros, personal adicional para
gestionar dichos registros, tiempos indeterminados en la atencién de pedidos, entre
otros.

Por los motivos expuestos se hace imprescindible dotar a la municipalidad de
herramientas modernas para gestionar la informacion, determinandose el desarrollo
de un sistema informatico en entorno web, facilitindose de esta manera la atencion
en linea de los contribuyentes, pudiendo estos registrar sus requerimientos en forma
remota, tener en linea un seguimiento de sus tramites, pudiendo de esta manera saber
el progreso de los mismos.

Tomando en cuenta que el distrito Santo Domingo de los Olleros estd muy alejado
de las comunidades de: Matara, Casa Rosa, Piedra Grande, Llaca Llaca, Cucuya,
Huallanchi y Santo Domingo de Olleros, con el sistema informatico en plataforma
web, sera muy facil hacer sus tramites porque ya no tienen que asistir personalmente
al municipio, sino méas bien hacerlo todo desde su lugar, tan solo accediendo al

sistema web.

Importancia del estudio

La importancia del estudio radica facilitar la atencion de los contribuyentes
mejorando la satisfaccion de los mismos, por la gestion eficiente de sus tramites,
disminuyendo drasticamente los problemas que sin el sistema informético tenian, por
otro lado, con esta solucion técnica, también se genera un ahorro y optimizacion del

trabajo interno, dado que el sistema informatico les facilitara su gestion.



17

1.6. Antecedentes nacionales e internacionales

1.6.1 Antecedentes internacionales

(Carrera Enriquez, 2015) en su tesis titulada “Desarrollo e implementacion de
un sistema informatico con tecnologia web para la gestion de solicitudes

crediticias de clientes en la empresa arca Continental Ecuador”, indica que:

“El sistema en cuestion permite administrar el proceso de aprobacion
de las solicitudes, logrando un mejor control en el cumplimiento de las
politicas y reglas de negocio establecidas en la empresa, ademas de
disminuir considerablemente el tiempo de respuesta hacia los clientes
sobre el resultado de la solicitud. Adicionalmente se pudo apreciar que
el sistema mejora considerablemente la recopilacion de informacion
de cada cliente, obteniendo mayor seguridad al momento de crear las
solicitudes, informacion que serd validada en el proceso de
aprobacion, se logra facilitar el trabajo operativo del personal de
cartera, automatizando los procesos de aprobacion que estos llevan a
cabo. Para este proyecto se utilizaron herramientas de modelamiento
de procesos, para mejorar el flujo de aprobacién de las solicitudes
crediticias. Se utiliz6 como lenguaje de programacion a C Sharp y
como gestor de bases de datos a Microsoft SQL server. La utilizacion
de estandares en el desarrollo de este sistema, facilitd la comprension
del sistema cada una de sus fases. Para este sistema se utilizd la
arquitectura N-Capas, lo que permitio construir un sistema escalable
proyectado para lograr un crecimiento en un futuro no muy lejano,
convirtiéndolo en un sistema eficiente y fiable para la empresa”.
(Carrera Enriquez, 2015)
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Asimismo, (Reinoso de la Cruz, 2020) en su tesis titulada “ANALISIS,
DISENO E IMPLEMENTACION DE UNA APLICACION WEB PARA LA
GESTION DE PRODUCTOS Y CITAS DE PROVEEDORES EN UNA
EMPRESA DE DISTRIBUCION DE PRODUCTOS MASIVOS. CASO DE
ESTUDIO: ASERTIA”, manifiesta que:

El presente trabajo de titulacion pretende desarrollar e implementar
una aplicacion web utilizando la metodologia &gil SCRUM que le
permita gestionar productos y citas de los proveedores de la empresa
Asertia. Para desarrollar e implementar la aplicacion web
primeramente se realizo el levantamiento de requerimiento con los
posibles usuarios de la aplicacion web mediante historias de usuario,
posteriormente se realizo el disefio y seleccion de las herramientas
para construir la aplicacion web. Tomando en cuenta los
requerimientos, el disefio de la aplicacion y las herramientas que se
utilizaran, se establecié el modelo de la base de datos en donde se
almacenard la informacion que manejara la aplicacion web.

Utilizando varios estdndares de programacion se procedid a
desarrollar, en tres Sprints, los requerimientos previamente planteados
de la aplicacion web. Finalmente se realizaron las pruebas sobre cada
requerimiento desarrollado. Una vez aprobadas las pruebas, se integré

la aplicacion web a la empresa Asertia.

Por otro lado, (Moran Sanchez, 2016) en su tesis titulada “Desarrollo de un
sistema web para el control administrativo de los equipos camineros del GAD

Municipal de Pedro Carbo”, manifiesta que:

El GAD Municipal de Pedro Carbo ha buscado implementar una
solucion informatica que le permita realizar una correcta
administracion de solicitudes y tareas que seran atendidas por los
Equipos Camineros. El uso de esta nueva herramienta informatica va
a permitir tener un mayor control y desempefio en sus actividades. Es

necesario que al plantear el uso de un sistema que permita realizar la
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correcta administracion y control de las actividades diarias que deben
cumplir los Equipos Camineros, este se adapte a los recursos
informaticos ya existentes. Para el desarrollo de este proyecto se ha
planteado una metodologia rapida que permita tener avances
funcionales en espacio de tiempo cortos. Dentro del planteamiento de
la solucidn, se presenta las facilidades que puede tener desarrollar un
sistema web frente a un sistema tradicional de escritorio. Debido a que
la tecnologia va avanzando y cada vez los usuarios acceden desde
diferentes dispositivos, se ha considerado que el disefio de este sistema
posea las caracteristicas adaptables conocidas como “Responsive
Design”. Se implementa un sistema web con modulos adaptables que
permita gestionar la atencion de tareas y solicitudes de los Equipos
Camineros de manera organizada permitiendo establecer una agenda

de actividades.

1.6.2 Antecedentes nacionales

(Lozano Flores, 2011), en su tesis titulada “Implementacion de un sistema de
informacion basado en objetos para el tramite documentario en la Municipalidad
Distrital de Huaura”, manifiesta que en trabajo de investigacion se detecto que
el principal problema “en el area de tramite documentario de la municipalidad
es que todo se hacia manualmente”, originando malestar tanto en el personal
administrativo, por no poder brindar un buen servicio, asi como en el
contribuyente por la demora de la atencion y por no saber donde se encontraba
su expediente. Por eso se plantea “la implementacion de un sistema
automatizado que ayude a mejorar los procesos y atencion del area de tramite
documentario”. Con esto se busca reducir los costos (menor empleo de papel y
libros de registro), reducir el tiempo en la tramitacion de documentos y que los
contribuyentes pueden hacer el seguimiento de sus expedientes.

Dentro de sus principales resultados destaca la disminucion de los tiempos por
cada consulta o registro de expediente, pasando de 4.27 minutos sin sistema a

1.53 minutos con sistema
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Asimismo, (De La Cruz Gomez & Fernandez Pérez, 2008) en su tesis titulada
“Desarrollo de un sistema informatico basado en plataforma web para mejorar
el proceso de tramite documentario en el Gobierno Provincial de Chiclayo”,

indica que:

En el ambito de un proceso de tramite llevado a cabo en una institucion
publica como es el Gobierno Provincial de Chiclayo, se ha propuesto
la implementacion de un sistema informatico que gestione dicho
proceso con eficiencia y rapidez, de manera que brinde un mejor
servicio al administrado y que permita al personal laborar dentro del
marco de la ley que lo exige. De esta manera se contribuye al logro de

los objetivos y metas trazadas por el Gobierno Provincial de Chiclayo.

Los autores de la tesis encontraron las siguientes deficiencias en el “sistema de
tramite documentario de la municipalidad de Chiclayo™:
e Tiempos de espera, atencion, registro, seguimiento y respuesta
demasiados extensos.

e Inversion innecesaria en adquisicion de libros de registro.

“Bajo estas necesidades y deficiencias y aplicando tecnologias de informacion
que apoyen a una mejor toma de decisiones, el presente proyecto plantea el
Desarrollo de un Sistema Informatico basado en Plataforma Web para mejorar
el proceso de Tramite Documentario en dicha municipalidad. El objetivo de este
proyecto es lograr que todas las dependencias del Gobierno Provincial de
Chiclayo usen la misma herramienta que efectivice el registro, control y

seguimiento de todo documento o expediente que se procese”.
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Por otro lado, (Silupu Mena, 2018), en su tesis titulada “Implementacion de un

sistema de tramite documentario para la municipalidad distrital de Bellavista -

Sullana; 2018”, manifiesta que:
La investigacion tuvo como objetivo Implementar un Sistema de
Tramite Documentario para la Municipalidad Distrital de Bellavista -
Sullana; 2018; la afluencia de ciudadanos que visitan la Unidad de
Tramite Documentario es un promedio mensual de 500 personas, ya
sea para consultas, recepcion o entrega de documentos. El tipo de
investigacion fue cuantitativa, nivel descriptivo y el disefio de la
investigacion no experimental, de corte transversal porque las
variables fueron estudiadas en su estado natural sin realizar ningun
tipo de manipulacion; se cont6 con una muestra de 10 trabajadores del
area de Mesa de Partes, por lo que a cada trabajador se procedio a
encuestar segun el indicador correspondiente a medir. “...” se observo
que el 80% de las personas encuestadas indican que NO se encuentran
satisfechas con el sistema actual; asi mismo “...” se observo que el
70% de las personas encuestadas indican que Sl es factible la
implementacion de un Sistema de tramite para optimizar y gestionar
los procesos de recepcion de los tramites documentarios del area de

mesa de partes de la Municipalidad Distrital de Bellavista.

En forma anéloga, en nuestra investigacién hemos determinado la necesidad
urgente de implementar un sistema de tramite documentario que facilite el
acceso a la informacion de los contribuyentes, incrementando de esta manera su

nivel de satisfaccion con la gestion del municipio.

Por otro lado, (Barreto Mufioz & Villavicencio Cabrera, 2017) en su tesis
titulada “Implementacion de un sistema web para el trdmite documentario en la
municipalidad del centro poblado de Santa Maria de Huachipa”, manifiesta que:
La presente tesis consiste en la implementacion de un sistema de
tramite documentario para la mejora del proceso de atencion de mesa
de partes en la Municipalidad del Centro Poblado de Santa Maria de

Huachipa desarrollando e impulsando la mejora de servicios de dicha
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entidad; producto de una reforma en su proceso de tramitacion. El
sistema simplifica los procedimientos para mejorar la tramitacion
documental y asegura la calidad del servicio a los ciudadanos,
basandose en el TUPA (Texto Unico de Procedimientos
Administrativos). Para el desarrollo del sistema se utilizé la
metodologia agil Scrum que nos brinda un marco de trabajo en el cual
a medida en que se va realizando las entregas parciales del producto
también se realizardn cambios y mejoras lo cual nos garantizara la
obtencion del término del proyecto. Como resultado se logrd
desarrollar una solucion mediante un sistema web para reducir el
tiempo del registro de expedientes, el tiempo de atencion de la
tramitacion de documentos. Asimismo, se optimiz6 la cantidad de
recepcion de documentos. Por lo que se concluye que la presente tesis
permite mejorar la calidad del servicio que brinda el rea de mesa de
partes mediante un sistema web para el seguimiento de los

documentos.

1.7. Marco teorico

1.7.1.

Sistema de informacidén

“Conjunto de componentes interrelacionados que obtienen, procesan,
almacenan y distribuyen informacion para apoyar la toma de decisiones, la
coordinacion y el control en una organizacion”. Ademas de apoyar la toma
de decisiones, la coordinacién y control, los sistemas de informacion
también pueden ayudar a los gerentes y trabajadores a analizar problemas,
visualizar asuntos complejos y crear nuevos productos.

También se le puede definir como todos los elementos (fisicos y no fisicos)
que funcionan en conjunto para procesar datos y producir informacion.

En informatica, un sistema de informacién es cualquier sistema o

subsistema de equipo de telecomunicaciones 0 computacional
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interconectados y que se utilicen para obtener, almacenar, manipular,
administrar, mover, controlar, desplegar, intercambiar,

transmitir o recibir voz y/o datos, e incluye tanto los programas de
computacion (software y firmware) como el equipo de computo.

Un sistema de informacion no requiere necesariamente el uso de la
tecnologia de computacion. Sin embargo, la computacion y las
comunicaciones han potenciado tan extraordinariamente la

capacidad, velocidad y exactitud del tratamiento de los datos que resulta
practicamente inconcebible el disefio de un sistema de informacion sin en

empleo de tales tecnologias.

Un sistema de informacion realiza cuatro actividades bésicas: entrada,

almacenamiento, procesamiento y salida de informacion.

« Entrada de Informacion: Es el proceso mediante el cual el Sistema de
Informacion toma los datos que requiere para procesar la informacion.
Las entradas pueden ser manuales o automaticas. Las manuales son
aquellas que se proporcionan en forma directa por el usuario, mientras
que las automaticas son datos o informacion que provienen 0 son
tomados de otros sistemas o modulos.

« Almacenamiento de Informacion: EI almacenamiento es una de las
actividades o capacidades mas importantes que tiene una computadora,
ya que a través de esta propiedad el sistema puede recordar la
informacién guardada en la seccibn o proceso anterior. Esta
informacion suele ser almacenada en estructuras de informacion
denominadas archivos

» Procesamiento de Informacion: Es la capacidad del Sistema de
Informacion para efectuar calculos de acuerdo con una secuencia de
operaciones preestablecida. Estos calculos pueden efectuarse con datos
introducidos recientemente en el sistema o bien con datos que estan
almacenados. Esta caracteristica de los sistemas permite la
transformacion de datos fuente en informacion que puede ser utilizada

para la toma de decisiones.
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Salida de Informacion: La salida es la capacidad de un Sistema de
Informacion para sacar la informacion procesada o bien datos de
entrada al exterior. Las unidades tipicas de salida son las impresoras,
terminales, diskettes, cintas magnéeticas, la voz y los plotters, entre
otros. Es importante aclarar que la salida de un Sistema de Informacién

puede constituir la entrada a otro Sistema de Informacion o modulo.

Componentes de un sistema de informacién

Los componentes de un sistema de informacion son los siguientes:

Software. Son los programas de computadoras, las estructuras de datos
y la documentacién asociada, que sirve para realizar el método légico.
Hardware. Son los dispositivos electronicos que proporcionan la
capacidad de Computacion y que proporcionan las funciones del mundo
exterior.

Personas. Los individuos que son usuarios y operadores del software y
del hardware.

Bases de Datos. Una coleccién grande y organizada de informacion a
la que se accede mediante el software y que es una parte integral del
funcionamiento del sistema.

Documentacion. Los manuales, los impresos y otra informacion
descriptiva que explica el uso y / o la operacion.

Procedimientos. Los pasos que definen el uso especifico de cada
elemento del sistema o el contexto procedimental en que reside el
sistema.

Control. Los sistemas trabajan mejor cuando operan dentro de niveles

de control tolerables de rendimiento.
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Caracteristicas de los Sistemas de Informacion

Sus principales caracteristicas son:

 Suelen lograrse ahorros significativos de mano de obra.

 Son el primer tipo de sistemas de informacion que se implanta en las
organizaciones.

« Son intensivos en entradas y salidas de informacion; sus calculos y
procesos.

» Suelen ser simples y poco sofisticados, requieren mucho manejo de
datos para poder realizar sus operaciones y como resultado generan
también grandes volumenes de informacion.

 Tiene la propiedad de ser recolectores de informacion.

Importancia de los sistemas de informacion

Los cambios profundos que se vienen manifestando desde hace algunos
afios en el ambito mundial han generado transformaciones radicales en las
sociedades. La presencia de estos ha traido como consecuencia cambios
igualmente significativos en las organizaciones, las cuales han debido
modificar o readecuar sus propias modalidades de gestion.

En este contexto la informacion se ha transformado en un recurso cada vez
mas indispensable para el éxito de cualquier organizacion y ha sido ademas
el recurso para el desarrollo de las naciones y de su integracion regional y
mundial. La valoraciéon de cualquier administracion o sociedad puede
realizarse identificando el tratamiento que recibe la informacion. El
mantenimiento o cambio del mismo constituye una condicién bésica de
reproduccion de las situaciones sociales y politico administrativas.

A su vez, la informacién es un bien necesario para la toma de decisiones,
el avance de los conocimientos, el control de actividades y el desarrollo
economico, cultural y social. EI manejo de esta es una caracteristica y una
necesidad de las Administraciones Publicas, y en este contexto la

informacion significa datos de utilidad.
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Sistema web

Los sistemas web son “el conjunto de paginas web que interactuan con el
usuario ofreciéndole la informacion solicitada y recogiendo datos del
mismo” Ademas indica que, aunque el grupo de desarrollo de la aplicacién
tenga clara las necesidades y los servicios que ofrecera a sus posibles
clientes, deben ser los usuarios los que indiquen que y como quieren
consumir ese servicio.

Desde nuestro punto de vista las aplicaciones web son aquellas aplicaciones
que los usuarios pueden utilizar accediendo a un servidor web a través de
Internet o de una intranet mediante un navegador, permitiendo al usuario

hacer uso de la informacion, como cualquier aplicacion tradicional.

Caracteristicas de los sistemas web

e El cliente puede acceder facilmente a estas aplicaciones empleando un
navegador web o similar.

e Si es por Internet, el cliente puede entrar desde cualquier lugar del
mundo donde tenga un acceso a Internet.

e Pueden existir miles de clientes, pero una Unica aplicacion instalada en
un servidor, por lo tanto, se puede actualizar y mantener una Unica
aplicacion y todos sus clientes veran los resultados inmediatamente.

e Ademas, el avance aportado por el Web 2.0 y AJAX permite Extender
las posibilidades de visualizacion e interactividad de las aplicaciones.

e El navegador es pues una potente plataforma comudn a todas las

aplicaciones web

Sitio web

Un sitio web (en inglés: website) es un conjunto de paginas web,

tipicamente comunes a un dominio de Internet o subdominio en la World
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Wide Web en Internet. Una pagina web es un documento HTML/XHTML
accesible generalmente mediante el protocolo HTTP de Internet.

Todos los sitios web publicamente accesibles constituyen una gigantesca
"World Wide Web" de informacion. Un sitio web puede ser el trabajo de
una persona, una empresa u otra organizacion y esta tipicamente dedicada

a algn tema particular o proposito.

Sistema de tramite documentario

“La implementaciéon de este tipo de aplicacion permitiria a las
organizaciones tener el control de la ubicacion fisica actual y pasado de la
documentacion que llega, fluye y se genera dentro de ellas; y en base a estos
datos mostrar el detalle del proceso que permitan analizar los cuellos de
botella para mejorar los flujos de los documentos dentro de la

organizacion.”

Beneficios de utilizar un sistema tramite documentario

e Al disminuir el tiempo promedio en el trdmite o atencion de un
documento, debido a que se eliminan tareas repetitivas, se evitan
olvidos y/o documentos extraviados y se generan avisos y mensajes.

e Al ubicar rapidamente un documento ya sea que se encuentre este en
trdmite o0 con su proceso concluido y ya almacenado, ahorrando
tiempo de busquedas al no tener que sumergirse en voluminosos

archivos fisicos para ubicar un determinado documento.

Proceso

Un proceso es una secuencia de acciones que se llevan a cabo para lograr
un fin determinado. Se trata de un concepto aplicable a muchos ambitos, a
la empresa, a la quimica, a la informatica, a la biologia, a la quimica, entre
otros. (Westreicher, 2020)
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1.7.6.  Municipio

Una definicidn técnico-administrativa del municipio dice que es un ente
publico menor de carécter territorial y de base corporativa. Pero el
municipio es un concepto social, una convivencia de personas,
peculiarmente de familias, asentadas en un mismo territorio para, con plena
conciencia de su unidad, realizar en comun los fines de la vida. En
definitiva, segun Garcia Oviedo, es el espiritu de sociabilidad humana y las
limitaciones de nuestras facultades, las que impone la existencia del

municipio. (Enciclopedia Juridica, s.f.)

1.8. Definicion de términos basicos

1.8.1. Tramite
Es la forma por la cual se realizan acciones sobre un documento o expediente en las

diferentes instancias encargadas de su canalizacion, atencion, estudio o solucién.

1.8.2. Mesa de Partes

Es el area que forma parte de la organizacion de la municipalidad distrital de Santo
Domingo de los Olleros de la provincia de Huarochiri y que se encargan de

recepcionar documentos

1.8.3. Expediente

Conjunto de documentos debidamente foliados y ordenados cronoldgicamente. Son

generados interna o externamente, y tratan sobre un asunto especifico.

1.8.4. Remitente

Persona que realiza un tramite documentario con una determinada institucién
mediante una solicitud, memorando, invitacion, etc. Por tal motivo, posteriormente
pedird un servicio a la organizacion para estar pendiente del estado del tramite

documentario presentado.



29

1.8.5. Dependencia
Es la persona a la cual va dirigida un tramite, generalmente esta persona tiene a su

cargo un area de la institucion.

1.8.6. Tiempo De Proceso Por Tramite
Es la persona a la cual va dirigida un tramite, generalmente esta persona tiene a su

cargo un area de la institucion

1.8.7. Tiempo de Respuesta a los Solicitantes
Es el tiempo que el encargado de mesa de partes demora para satisfacer una consulta

del solicitante.

1.8.8. TUPA (Texto Unico de procedimiento Administrativo)
Documento de gestion institucional creado para brindar a los Contribuyentes o
ciudadanos en general la informacidon sobre todos los procedimientos administrativos

que se tramitan ante las entidades.
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Il. METODO

2.1. Tipo de investigacion

La presente investigacion es del tipo aplicada, dado que es el resultado de aplicar la
técnica de los sistemas informaticos hacia la solucion de un problema de gestion

municipal. La investigacion aplicada, se define como:

Es aquella que, basdndose en los resultados de la investigacion basica, pura o
fundamental estd orientada a resolver los problemas sociales de una
comunidad, region o pais, como los problemas de salud, contaminacién
ambiental, educacion en crisis, falta de seguridad fisica y juridica, el narco
trafico y la corrupcion, los paraisos fiscales y la elusion fiscal, legislacion
laboral de tipo neoliberal, la globalizacion y el problema de las crisis

financieras, entre otros.

Se llaman aplicadas porque se basan en los resultados de la investigacion
bésica, pura o fundamental, de las ciencias naturales y sociales, que hemos
visto, se formulan problemas e hipétesis de trabajo para resolver los
problemas de la vida social de la comunidad regional o del pais. (Naupas

Paitan, Valdivia duefas, Palacios Vilela, & Romero Delgado, 2018, pag. 136)
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2.2. Disefio de la investigacion

Nivel de la investigacion

Segun (Naupas Paitan, Valdivia duefias, Palacios Vilela, & Romero Delgado, 2018),
“Los estudios descriptivos buscan especificar las propiedades, las caracteristicas y
los perfiles de personas, grupo, comunidades, procesos, objetos o cualquier otro
fendmeno que se someta a un andlisis. Es decir, Unicamente pretenden medir o
recoger informacion de manera independiente o conjunta sobre los conceptos o las
variables a las que se refieren, esto es, su objetivo no es indicar como se relacionan
estas.”.

De esta manera tenemos que la presente investigacion es descriptiva.
Enfoque de la investigacién

El enfoque de la presente investigacion es Cualitativa, dado que “Esta mas centrada
en el analisis fenomenoldgico, comprensivo y hermenéutico, El procesamiento de la
informacion no emplea métodos estadisticos y més bien se realiza mediante la
observacidn, el analisis de contenido, el analisis cualitativo y la interpretacién de los
datos. Emplea como técnica basica la observacion sin control riguroso.” (Reyes
Meza & Sanchez Carlessi, 2006)
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2.3. Escenario de estudio

Municipalidad Distrital de Santo Domingo de Los Olleros de la provincia de

Huarochiri.

Historia

/

< BB

Figura 1: Plaza central del distrito de Santo Domingo de los Olleros
Fuente: Portal web del distrito

El distrito tiene como capital al pueblo de Santo Domingo de los Olleros, cuyo
nombre se deriva de Santo Domingo de Guzman que esta en el templo de la capital
distrital y es patron del mismo; y con el de Olleros, en honor a los artesanos

fabricantes de ollas alfareras que hacen tipico al distrito.

Cuenta con centros poblados que se localizan en zona de costa y zona de Sierra.
Politicamente, como distrito, data del 4 de agosto de 1821 cuando se crea la Provincia
de Huarochiri incluyendo a Olleros (hoy Santo Domingo de los Olleros) como

distrito.

Sus centros poblados, conforme anota Maria Rostworowski, sin embargo, tenian
larga data pues durante el colonialismo espafiol junto con otros pueblos eran parte
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del Corregimiento de Yauyos formada por cinco repartimientos, uno de los cuales
era Huarochiri donde se incluian cinco guarangas, una de las cuales era Langasica,
donde se localizaba el actual pueblo de Santo Domingo de los Olleros y sus ayllus
aledafios como Socuia, Alacurco, Uchuc Mari, Limaibilca, Zambilla, Julia Uma Uma
y Llana (yana); asi como el pueblo de San Pedro de Chiacancha de Matara junto a su
ayllu La Casica (Cacasica). Ya, entonces, existia la Provincia de Yauyos y el distrito

de Huarochiri, a la usanza colonialista.

Desde los tiempos de los Incas Quechuas y de los Sefiorios Indigenas, lo que Pablo
Macera denomina la etapa independiente de lo que hoy es el Perd, los pueblos del
hoy distrito de Santo Domingo de los Olleros tenian ya existencia lo que nos hace
parte de los pueblos del mundo que pasan del milenio. (Municipalidad distrital de

Santo Domingo de los Olleros - Huarochiri, s.f.)

I4IHOO¥VNH

SANTO DOMINGO DE LOS OLLEROS

PUEBLO MILENARIO DE LA TUNA, ALFARERIA Y COCHINILLA

Figura 2: Escudo de armas de la Municipalidad de Santo Domingo de los Olleros
Fuente: Portal web del distrito

Santo Domingo de los Olleros al 2022, es un distrito moderno, emprendedor, culto,
ecologico, turistico, artesanal y agropecuario con identidad cultural y lider de la

cuenca Lurin-Chilca.
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Figura 3: Municipalidad Distrital de Santo Domingo de Los Olleros
Fuente: Municipalidad de Santo Domingo de los Olleros

Poblacién: 4705 Habitantes
Densidad de la poblacion del distrito de Santo Domingo de Los Olleros 8,2 hab./km?

Territorio del distrito de Santo Domingo de Los Olleros
Superficie: 57700 hectareas 577 kmz2. Altitud: 2693 metros de altitud

Es un distrito integrado productivo, organizado, eficiente y creativo; con desarrollo
humano creciente, donde mujeres, varones, jovenes, nifios y nifias tienen iguales
oportunidades de desarrollo de capacidades; con una formacién educativa de primer
nivel, identidad con su cultura, costumbres y valores; con condiciones Optimas de
seguridad y salud, en un ambiente saludable; y donde la produccién artesanal,
agricola y pecuaria son altamente tecnificadas, ademas de la actividad turistica y la
actividad minera, son la base sostenida y sustentable de su economia. Con la

Cochinillay la Artesania, Olleros distrito lider del Valle de Chilca y Lurin.
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Misién

Representar a la poblacion, promover la adecuada prestacion de los servicios
publicos locales, fomentar el bienestar de vecinos y lograr el desarrollo integral y

armanico de la jurisdiccion con la participacion de los vecinos.

Vision

Santo Domingo de los Olleros al 2022, es un Distrito Moderno, Emprendedor, Culto,
Ecoldgico, Turistico, Artesanal y Agropecuario con ldentidad Cultural y Lider de la

Cuenca Lurin-Chilca.

Es un Distrito integrado productivo, organizado, eficiente y creativo; con desarrollo
humano creciente, donde mujeres, varones, jovenes, nifios y nifias tienen iguales
oportunidades de desarrollo de capacidades; con una formacién educativa de primer
nivel, identidad con su cultura, costumbres y valores; con condiciones Optimas de
seguridad y salud, en un ambiente saludable; y donde la produccion artesanal,
agricola y pecuaria son altamente tecnificadas, ademas de la actividad turistica y la

actividad minera, son la base sostenida y sustentable de su economia.

Con la Cochinilla y la Artesania, Olleros distrito lider del Valle de Chilca y Lurin.
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Estructura Organica de la Municipalidad Distrital de
Santo Domingo de los Olleros
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SECRETARIA GENERAL
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Figura 4: Organigrama Funcional de la Municipalidad de Santo Domingo de los Olleros.
Fuente: Municipalidad de Santo Domingo de los Olleros
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v" Poblacion

Esta conformada por los documentos ingresados por el contribuyente en mesa de
partes (tramite documentario) de la “Municipalidad distrital de Santo Domingo de
Los Olleros de la provincia de Huarochiri”, para ello se ha considerado el
promedio mensual de los documentos ingresados en el periodo 2014 hasta el mes
de noviembre, aproximadamente 100 expedientes al mes. La poblacion se puede

clasificar en solicitudes, informes, oficios y en otros documentos

v' Muestra

Como la informacion proviene los registros administrativos se trabajara con el
100% de ellos.

2.4. Técnicas para la recoleccion de datos

v' Técnicas

La técnica para la recoleccion de datos ha sido la técnica documental, la misma
que tiene mucho valor, por ser informacion que se recopila directamente delos
registros administrativos.

Para medir el nivel de satisfaccion con el nuevo sistema, también hemos
aplicado una pequefia encuesta de tan solo dos pregustas a 50 contribuyentes,
dicha encuesta por ser tan pequefia, no amerita realizarle las pruebas de validez

ni de confiabilidad, dado que la variabilidad de la misma es infima.
v" Instrumentos
El instrumento utilizado para recopilar la informacion historica ha consistido

en una ficha, con los campos esenciales para distinguir la envergadura del

problema (ver anexo 2)
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Asimismo, para la encuesta de satisfaccion, se ha desarrollado un formulario
en Google Forms (ver anexo 2), la cual nos permitié recoger la opinion de 50

contribuyentes.

2.5. Validez del instrumento cualitativo

Validez del instrumento

Dado que la informacion proviene de fuentes administrativas, es decir, de los
registros realizados en Excel, no es necesario probar la validez de ningun

instrumento de recojo de informacién.

Criterio de confiabilidad de instrumento
Dado que la informacion proviene de fuentes administrativas, es decir, de los
registros realizados en Excel, no es necesario medir la confiabilidad de ningln

instrumento de recojo de informacion.

2.6. Procesamiento y andlisis de la informacion

El andlisis de la informacion recolectada se ha realizado usando el software
estadistico SPSS version 25, la preparacion de los gréficos algunos provienen del
SPSS, y otros con un nivel de detalle diferente han sido elaborados con el MS Excel

version 2016

2.7. Aspectos éticos

Habiendonos confiado la municipalidad la informacion de los contribuyentes y
siendo esta de caracter reservado, es indispensable tratarla esta en forma agrupada
tan solo como informacion estadistica, despersonalizandola, de tal manera que no se
pueda identificar a los contribuyentes. Esto dentro del marco de la confidencialidad
de la informacién promovido por todas las instituciones dentro del marco de la ley

de seguridad de la informacién dada por la ley 27001
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I11. RESULTADOS

3.1. Analisis de resultados

3.1.1 Resultados de los expedientes registrados

En la tabla Nro.1 y en las figuras 3 y 4 se puede apreciar, la cantidad promedio de
atencion en forma mensual de febrero a diciembre del afio 2020 y de enero a julio
del afio 2021

Tabla 1: Estadisticas de atenciones en Mesa de Partes

Afo Mes Cantidad diaria Cantidad total de
promedio de expedientes por mes
expedientes registrados

2020 Febrero 1 1

2020 Marzo 1 1

2020 Agosto 8.91 98
2020 Setiembre 8.45 186
2020 Octubre 10.09 222
2020 Noviembre 11.24 236
2020 Diciembre 9.11 164
2021 Enero 9.42 179
2021 Febrero 4.07 57
2021 Marzo 8.78 202
2021 Abril 10.11 192
2021 Mayo 11.6 232
2021 Junio 9.9 208
2021 Julio 6 6

Fuente: Municipalidad distrital de Santo Domingo de Los Olleros
Elaboraci6n propia
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Cantidad total de expedientes por mes
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Figura 5: Cantidad total de expedientes mensuales
Fuente: Municipalidad distrital de Santo Domingo de Los Olleros
Elaboracién propia
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Figura 6: Promedio diario de expedientes registrados
Fuente: Municipalidad distrital de Santo Domingo de Los Olleros
Elaboraci6n propia

Interpretacion

Se puede apreciar en las estadisticas mostradas que, dado que antes de la entrada del
sistema, no se mantenia un buen registro de los expedientes, motivo por el cual
sucedian tantos extravios de los mismos, con el consiguiente reclamo de los

contribuyentes y una creciente insatisfaccion con la gestion municipal.



3.1.2 Resultados de la Encuesta de satisfaccion

Tabla 2: Estadisticas de la encuesta de satisfaccion
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1. Antes del nuevo sistema, califique del 1
al 5 el tiempo de atencion de Mesa de
Partes , donde 1= Muy Malo y 5=Muy

Bueno

Bueno

2. Después del nuevo sistema,
califique del 1 al 5 el tiempo de
atencion de Mesa de Partes ,

donde 1= Muy Malo y 5=Muy

N Vélidos

Perdidos

50

50

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 3: Pregunta 1. Nivel de satisfaccidn con la atencidn en Mesa de partes, antes del sistema

informatico

P1. Antes del nuevo sistema, califique del 1 al 5 el tiempo de atencién de Mesa de

Partes , donde 1= Muy Malo y 5=Muy Bueno

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje vélido acumulado
Validos 1 Muy Malo 25 50,0 50,0 50,0
2 Malo 21 42,0 42,0 92,0
3 Indiferente 4 8,0 8,0 100,0
Total 50 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia

Interpretacion
En la tabla N°3 podemos apreciar que el 92% de los contribuyentes opina que

antes de la implementacion del nuevo sistema informético en plataforma web, el

servicio de atencion en Mesa de Partes era entre malo y muy malo, siendo

indiferentes tan solo el 8%.
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1. Antes del nuevo sistema, califique del 1 al 5 el tiempo de atencion de Mesa de
Partes , donde 1= Muy Malo y 5=Muy Buenho
W uy Malo
HEmalo
Oindiferente

Figura 7: Pregunta 1. Nivel de satisfaccion con la atencion en Mesa de partes, antes del sistema
informético
Fuente: Elaboracién propia

Tabla 4: Pregunta 2. Nivel de satisfaccidn con la atencidn en Mesa de partes, después del sistema
informético

2. Después del nuevo sistema, califique del 1 al 5 el tiempo de atencién de Mesa de

Partes , donde 1= Muy Malo y 5=Muy Bueno

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje vélido acumulado
Validos 4 Bueno 18 36,0 36,0 36,0
5 Muy Bueno 32 64,0 64,0 100,0
Total 50 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia

Interpretacion

En la tabla N°4 podemos apreciar que el 100% de los contribuyentes opina que
después de la implementacion del nuevo sistema informatico en plataforma web,
el servicio de atencion en Mesa de Partes ha mejorado entre bueno y muy bueno,

incluso los indiferentes han opinado en forma positiva.
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2. Después del nuevo sistema, califique del 1 al 5 el tiempo de atenciéon de Mesa
de Partes , donde 1= Muy Malo y 5=Muy Bueno

B Bueno
B Muy Bueno

Figura 8: Pregunta 2. Nivel de satisfaccion con la atencion en Mesa de partes, después del sistema
informético
Fuente: Elaboracion propia

Prueba de los rangos con signo de Wilcoxon

Tabla 5: Prueba de Rangos de Wilcoxon

Rangos
Suma
Rango de

N | promedio | rangos
2. Después del nuevo sistema, califique del 1 al Rangos negativos 02 ,00 ,00
5 el tiempo de atencion de Mesa de Partes, Rangos positivos | 50P 25,50 | 1275,00
donde 1= Muy Malo y 5=Muy Bueno - 1. Antes Empates oc
del nuevo sistema, califique del 1 al 5 el tiempo Total 50

de atencién de Mesa de Partes, donde 1= Muy

Malo y 5=Muy Bueno

a. 2. Después del nuevo sistema, califique del 1 al 5 el tiempo de atencién de Mesa de Partes, donde 1= Muy Malo y 5=Muy Bueno < 1.
Antes del nuevo sistema, califique del 1 al 5 el tiempo de atencién de Mesa de Partes, donde 1= Muy Malo y 5=Muy Bueno
b. 2. Después del nuevo sistema, califique del 1 al 5 el tiempo de atencion de Mesa de Partes, donde 1= Muy Malo y 5=Muy Bueno > 1.
Antes del nuevo sistema, califique del 1 al 5 el tiempo de atencién de Mesa de Partes, donde 1= Muy Malo y 5=Muy Bueno
c. 2. Después del nuevo sistema, califique del 1 al 5 el tiempo de atencién de Mesa de Partes, donde 1= Muy Malo y 5=Muy Bueno = 1.

Antes del nuevo sistema, califique del 1 al 5 el tiempo de atencién de Mesa de Partes, donde 1= Muy Malo y 5=Muy Bueno
Fuente: Elaboracidn propia
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2. Después del nuevo sistema, califique del 1 al 5 el tiempo de
atencion de Mesa de Partes, donde 1= Muy Malo y 5=Muy
Bueno - 1. Antes del nuevo sistema, califique del 1 al 5 el tiempo

de atencion de Mesa de Partes, donde 1= Muy Malo y 5=Muy

Bueno
4 -6,2482
Sig. asintot. (bilateral) ,000

a. Basado en los rangos negativos.

b. Prueba de los rangos con signo de Wilcoxon

Fuente: Elaboracion propia

Interpretacion

Siendo las hipdtesis de

trabajo siguientes:

Ho: La implementacion del sistema informatico en plataforma web no

mejora el nivel de

satisfaccion de Mesa de Partes

Ha: La implementacion del sistema informatico en plataforma web

mejora el nivel de

satisfaccion de Mesa de Partes

Siendo el pvalue (sig.) = 0.00<0.05 entonces se rechaza Ho, por tanto, podemos

concluir que se acepta la hipétesis alterna, es decir, el nivel de satisfaccion de

los contribuyentes, con la implementacion del sistema informatico en

plataforma web para la atencion en Mesa de Partes, se ha visto bastante

incrementado, tal como lo podemos apreciar en la figura 6, donde el 64% opina

que el servicio es muy bueno y el 36% opina que el servicio es bueno.
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IV. DISCUSION

De los resultados obtenidos encontramos que el nivel de satisfaccion de los
contribuyentes con la implementacion del nuevo sistema de tramite documentario para el
area de mesa de partes, se ha visto sensiblemente incrementado, Ilegando a ser este del
100%, lo cual es coherente con los resultados obtenidos por (Lozano Flores, 2011), en su
tesis titulada “Implementacion de un sistema de informacion basado en objetos para el
tramite documentario en la Municipalidad Distrital de Huaura”, donde destaca la
disminucion de los tiempos por cada consulta o registro de expediente, pasando de 4.27
minutos sin sistema a 1.53 minutos con sistema, con la consiguiente satisfaccion del
usuario.

Asimismo, estos resultados son corroborados por (De La Cruz Gomez & Fernandez
Pérez, 2008) en su tesis titulada “Desarrollo de un sistema informatico basado en
plataforma web para mejorar el proceso de tramite documentario en el Gobierno
Provincial de Chiclayo”, donde indican que decidieron implementar el sistema
informatico, porque encontraron que las principales deficiencias de la municipalidad de
Chiclayo era porque los: Tiempos de espera, atencion, registro, seguimiento y respuesta
demasiados extensos, lo cual se vio superado con la implementacion del sistema
informatico.

Finalmente tal como indica (Carrera Enriquez, 2015) en su tesis titulada “Desarrollo
e implementacién de un sistema informatico con tecnologia web para la gestion de
solicitudes crediticias de clientes en la empresa arca Continental Ecuador”, donde dice
que con la implementacion del “sistema informatico se ha permitido administrar
Optimamente el proceso de aprobacién de las solicitudes, logrando un mejor control en el
cumplimiento de las politicas y reglas de negocio establecidas en la empresa, ademaés de
disminuir considerablemente el tiempo de respuesta hacia los clientes sobre el resultado
de la solicitud. Adicionalmente el sistema mejora considerablemente la recopilacién de
informacién de cada cliente, obteniendo mayor seguridad al momento de crear las

solicitudes”
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V. CONCLUSIONES

A modo de conclusiones podemos indicar que se han cumplido con los objetivos

propuestos, de esta manera, tenemos que:

Se ha implementado el sistema de mesa de partes, con lo cual la recepcion de los
tramites de los contribuyentes, ahora se realiza en forma dptima, con infimos tiempos de
atencion, logrando la satisfaccion de los usuarios, llegando a opinar el 100% que el nivel
de atencion de Mesa de Partes, es muy bueno (64%), con un poco de opinidn del 36% que

opinan que es bueno.

Asimismo, una vez recepcionado el trdmite, este es derivado al area correspondiente,
a través del sistema de derivacion, lograndose de esta manera, tener centralizado el
seguimiento de los documentos y saber en todo instante quién o qué area lo tiene, con

esto se eliminado la perdida de los expedientes que tantos problemas y reclamos generaba.

Finalmente, con el sistema de salida, se ha logrado mejorar bastante la emision de
los documentos solicitados por los contribuyentes, y ademas, con la informacién
centralizada, se podra tomar mejores decisiones, por la facilidad existente en la

explotacion de la data almacenada.
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VI. RECOMENDACIONES

Si bien es cierto, con el sistema informatico implementado, se ha logrado minimizar
los problemas en los tramites de los contribuyentes, esto solo debe ser el inicio de la
automatizacion de los procesos de la Municipalidad, tal es asi que recomendamos lo

siguiente:

Se recomienda, desarrollar capacitaciones continuas en el uso del nuevo sistema
informatico, de tal manera que los usuarios se familiaricen con él y de esta forma
proporcionen un mejor servicio a los ciudadanos, esto repercutira en una mejora del nivel

de satisfaccion para con el municipio

Se recomienda, continuar la automatizacion de los demas procesos gue se ejecutan
en el area, e irlo expandiendo a otras areas del municipio, con lo cual se estaria avanzando
hacia un gobierno municipal electronico, es decir sus servicios podran estar integramente

o la mayoria de ellos, en la nube.

Finalmente se recomienda, mejorar la conectividad a Internet, dado que todos estos
servicios solo serd posible si esta conexion a internet se mejora, lo cual sera muy

beneficioso para toda la comunidad.
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ANEXOS

Anexo 1: Matriz de Consistencia

Tabla 6:

Matriz de Consistencia

o1

Variables Indicador Variables

Problemas General Objetivos General Independiente VI Dependiente Indicador V.D.
icn?glgrlfer?::::]gr? :; plataforma Implementar en plataforma web
- - - un sistema informatico para
Wi n sistema informati : :
e (E|e_ un s s_te NS mejorar el proceso de tramite . proceso de
permitira mejorar el proceso de documentario de la sistema . tramite L
tramite documentario de la « L . informatico ] '
. N o Municipalidad distrital de Santo documentario
Municipalidad distrital de Santo Domindo de los Olleros de la
Domingo de los Olleros de la ng s
incia de H hiri? provincia de Huarochiri
provincia de€ fuarochirt ¢
Problemas Especifico Objetivos Especificos
¢De qué manera la | .
¢ - . mplementar el sistem m
implementacion del sistema de de l;)ae rtei ;:raef:cilti‘iarﬁge esa
ggzggzﬁﬂéeﬁe;ﬁ:;%zr& s recepcion de requerimientos sistema de mesa recepcion de NUmero de
- mental los ci n i/N ri rimien men
documentales de los ciudadanos BeEL “e ta es de' os ¢ ngda 0s de partes 5iNo equerimientos  docu e
” AR . en la “Municipalidad distrital de documentales  recepcionados
en la “Municipalidad distrital de Santo Domingo de 1os Olleros de
Santo Domingo de los Olleros de la provincia dge Huarochiri”
la provincia de Huarochiri”? p :
¢De qué manera la Implementar el sistema de
implementacion del sistemade  derivacion para facilitar el
derivacion facilitara el seguimiento de los seguimientode ~ NUmero de
seguimiento de los requerimientos requerimientos documentales de sistema de Si/No los documentos
documentales de los ciudadanos los ciudadanos en la derivacién requerimientos derivados
en la “Municipalidad distrital de ~ “Municipalidad distrital de Santo documentales
Santo Domingo de los Olleros de  Domingo de los Olleros de la
la provincia de Huarochiri”? provincia de Huarochiri”.
¢De qué manera la | . . .
¢ - . mplementar el sistema de salida NUmero de
;r;%:n;:gitl?g gnlggltf;:eigs e para facilitar los tramites documentos
] documentales de los ciudadanos sistema de 8 tramites atendidos
documentales de los ciudadanos ” R . . Si/No
en la “Municialidad distrital de " la “Municipalidad distrital de salida documentales
P Santo Domingo de los Olleros de Nivel de

Santo Domingo de los Olleros de
la provincia de Huarochiri”?

Elaboracion propia

la provincia de Huarochiri”.

satisfaccion
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Anexo 2: Instrumento de recoleccion de datos

Tabla 7: Formato de recol'o de datos. Ano 2020 i 2021

Fuente: Elaboracion propia

ENCUESTA PARA MEDIR EL NIVEL DE SATISFACCION

Sefior contribuyente con el objeto de seguir mejorando nuestra atencion con Ud.. le
solicitamos responda la siguiente pregunta:

Marcar con una X la alternativa que elija
iSu respuesta es muy importante para continuar mejorando!

Tabla 8: Medicion del tiempo de atencién en Mesa de Partes

1. 2. 3. 4. S
Nro. | Pregunta Muy | Malo | Indiferente | Bueno | Muy
Malo Bueno

Antes del nuevo sistema, califique del 1 al 5 el tiempo de atencion de
Mesa de Partes , donde 1= Muy Malo y 5=Muy Bueno

Después del nuevo sistema, califique del 1 al 5 el tiempo de atencion de
Mesa de Partes , donde 1= Muy Malo y 5=Muy Bueno

Comentario

Luego de ser atendidos se lanzaba la encuesta, la cual fue desarrollada en Google Forms,
por su facilidad en su elaboracion, no todos los ciudadanos la respondian, por eso solo se
aplico durante una semana.



fianto Daasnge de Lea Ofleros

Mesa de partes - Encuesta de
Satisfaccion

Sgfor ponrisoyenta oon gl objsto de segulr majorando nuasina atenckds oon Ud. s
acllcRamos resgonda las sigulantas praguntas:

U0 Dol i

L Antes del nuevo sistermna. califigue del 1 al & o tliempo de atsnokien de Mesa da

Partes . dards 1= Muy Malo ¢ 5=y Bueno *

1 2 z < 5

Muy alo O O O O O MLy Eusng

2. Doopues del nusvo sisterna, califigue dsl 1 al 5 & tlempo de atanalon de Mesa

da Partas, donde 1=Muy Malo v E=Muy Busno *

1 z 2 4

Iy Tefiaio ':::' '::' ':::' '::' ':::' iy Busno

Figura 9: Encuesta de satisfaccion - Mesa de Partes
Fuente: Elaboracion propia
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Anexo 3: Base de datos

Tabla 9: Base de datos — 2020 - 2021
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Fecha

Nro.
Exp

Nombre

Asunto

Referencia

Derivado

Estado

Atendidos

Dia

17/08/2020

178

Nilo Gutiérrez Solis

Inscripcion de predio

Gerencia de
rentas y
administracion
tributaria
17/08/2020
observado por
falta de
documento

17

2020

17/08/2020

179

Nilo Gutiérrez Solis

Plano de ubicacion

Gerencia de
desarrollo urbano
17/08/2020

17

2020

17/08/2020

180

Resurreccion Guillermo
Enrique NUfiez

Baja de predio

Gerencia de
rentas y
administracion
tributaria
17/08/2020
atendido

17

2020

17/08/2020

181

Guillermo Enrique
Resurreccién Nufiez

Inscripcion de predio

Gerencia de
rentas y
administracion
tributaria
17/08/2020
atendido

17

2020

17/08/2020

182

Consorcio Villa Jardin
Cucuya

Solicita congelamiento
del tiempo contractual

Gerencia de
desarrollo urbano
17/08/2020 en
tramite

17

2020

17/08/2020

183

Dennis Saul Ramos Moroco
Y Jesenia Jovita Saca
Cabanilla

Constancia de posesion

Gerencia de
desarrollo urbano
17/08/2020
pendiente

Informe N°98
GDU de fecha
09/03/2021
derivado a
gerencia de
rentas
administracion
tributaria

Atendido
carta
n°021-
2021-
GDUR/M
DSDO
observacio
nes de la
solicitud
de
constancia
de
posesion
por
servicios
bésicos.
26/03/202
1

17

2020

17/08/2020

184

Juan José Nicolas Rachumi

Descanso medico

Secretaria general
17/08/2020

17

2020

18/08/2020

185

Adela Dionisia Javier Reyes

Solicita respuesta
sobre licencia por
enfermedad formulado
con fecha 10/08/2020

Secretaria general
17/08/2020

18

2020

18/08/2020

186

Quispe Ccoicca Cristobal

Constancia de posesion

Gerencia de
desarrollo urbano
18/08/2020

18

2020

18/08/2020

187

Yarlaque Yovera Cruz
Enrique

Trabajo en la via
publica (murete)

Gerencia de
desarrollo urbano
18/08/2020

Gerencia
municipal
02/09/2020

18

2020

18/08/2020

188

Wilmer Herminio Terrones
Mufioz

Constancia de posesion

Gerencia de
desarrollo urbano
18/08/2020
en tramite

Atendido
29/03/2021
constancia de
posesién por
servicios
bésicos
22/03/2021

18

2020

18/08/2020

189

Puesto De Salud De Villa
Jardin Cucuya

Solicito ambiente
prefabricado

Gerencia
municipal
19/08/2020

18

2020
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Nro.

Fecha Exp Nombre Asunto Referencia Derivado Estado Atendidos | Dia Mes | Afo
. . Gerencia
18/08/2020 | 190 P”eStga?;:ac'ﬁguDz Villa SO"[;:e'tggs?sf;"C‘ggr']es y municipal 18 8 | 2020
4 19/08/2020
Gerencia de
18/08/2020 | 191 Garay Cérdenas Méndez Secciones viales desarrollo urbano Atendido 18 8 2020
19/08/2020
Remitir la
documentacion
respecto del predio Gerencia
19/08/2020 | 192 Ministerio Del Interior ubicado en el sector municipal 19 8 2020
pampa mamay sub lote 19/08/2020
N.° A-1 con resolucion
N°058-2020
La Contraloria Oficio Informe de orientacion Gerencia
19/08/2020 | 193 o de oficio n°.38-2020- municipal 19 8 2020
N°000546-2020-CG/GCSD cg saden-500 19/08/2020
Requerimiento para .
La Contraloria Oficio ejecucion de servicio Gere_zn_clal
10/08/2020 | 194 | Nonp0765-2020-CG/GCSD | de servicio de control municipa 1 8 | 2020
19/08/2020
concurrente
La Contraloria Oficio Fi?nef[(‘)L:?nrt:lrt?ilgr? t;ag: Gerencia
19/08/2020 | 195 | \onog766-2020-CG/GCSD | ejecucion de servicio municipal 19 8 | 2020
- 19/08/2020
de visita de control
Ref.: acuerdo de
consejo de fecha
16.07.19 e
. . incumplimiento de .
Dr. Luis José Escobar e Secretaria general
19/08/2020 | 196 Hurtado pago por servicios 09/09/2020 19 8 2020
brindados a la
municipalidad distrital
de santo domingo de
los olleros
Gerencia de
rentas y
administracion
Victor Jesus Obispo Le6n Y S - tributaria
19/08/2020 | 197 Guisela Milagros Castillo Inscripcion de predio 04/09/2020 falta 19 8 2020
dj préximo a
regularizar por el
contribuyente
Gerencia de
rentas y
Prescripcion de deuda adml_nlstra_mon
19/08/2020 | 198 Dominga Alberta Ledn por impuesto predial 04}6'8;12[828 s 19 8 2020
Reyes arbitrios del afio 2014 lici L
2015 solicita opinion
y legal 069-2020
GRAT/MDSDO
16/09/20
Prescripcion de deuda G?;Tg;a de
19/08/2020 | 199 Lidia Ortega Carbonero por impuesto predial administra)éién 19 8 2020
arbitrios del afio 2014 " N
2015 tributaria
y 04/09/2020
Comunica diligencia
Ministerio Del Interior de exhibicién de .
19/08/2020 | 200 Oficio N°913-2020- documentos en local n?jr:?giclsl 19 8 2020
DIRCOR-PNP /DIVICVCO | de la municipalidad de 19/08/2820

D4

santo domingo de los
olleros
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Nro.

Fecha Exp Nombre Asunto Referencia Derivado Estado Atendidos | Dia Mes | Afo
Oficio
Né085-
Ministerio Del Interior 2019- Gerencia
Oficio N°912-2020- Fotocopias certificadas | MPEN-FE .
10/08/2020 | 201 | 13 2COR-PNP /DIVICVCO de documento COF-D- municipal 11 8 2020
- 19/08/2020
D4 lima este
del 24 de
julio 20
Gerencia de
" . sy | e o
Liliana Laura Huapaya Prescripcion de deuda o " A -
20/08/2020 | 202 Rodriguez tributaria 2013 - 2015 adm{nlstrz{CIon GRAT fecha 20 8 2020
tributaria 16/09/20
25/08/2020
Gerencia de
Ruth Elizabeth Rodriguez Fraccionamiento del rentas y
20/08/2020 | 203 = administracion Atendido 20 8 2020
Blas afio 2018 al 2019 " 3
tributaria
25/08/2020
Oficio
Reiterativo de registro milltiple Derivado con
Gobierno Regional De Lima de encuesta nacg)nal N°008- Secretaria general proveido
20/08/2020 204 Oficio Maltiple N?050-2020- - . 2020- N°119 SG. 20 8 2020
de gestion del riesgo 30/08/2020 .
GRL - GRRNGMA de desastres GRL/GRR Seguridad
NGMANJJ ciudadana
T
Derivado con
. proveido
Notificacién Electrénica autor?zoalgtlitr?[(ji:iobro Secretaria general | n°116 gerencia
20/08/2020 205 N°2707-2020- denegadas 30/08/2020 de desarrollo 20 8 2020
MIDIS/PNPDS denegacas y GRAT 25/08/20 humano
pendientes de entrega A L.
inclusion
social
Observado por
anterior
duefio, aun no
Gerencia de da de baja
rentas y falta de DNI
20/08/2020 | 206 Luis Oncebay Huillcas Inscripcién de predio administracion del nuevo 20 8 2020
tributaria contribuyente
25/08/2020 informados
préximos a
regular por el
contribuyente
Observacion de todo Gerencia de
20/08/2020 | 207 Dominga Ledn Reyes procedimiento desarrollo urbano Archivado 20 8 2020
administrativo 20/08/2020
Fecha 2;% Nombre Asunto Referencia Derivado Estado Atendidos Dia Mes | Afio
Instituto geolégico minero "gg::?gj'c?gnsgglre Gerencia de
OFICIO N° 012-2020 - administracio
4i01/2021 | 1 INGEMMET/DDV - Luis é‘;r‘r"rf:; dﬁ”;?g'r'ggfe ny finanzas 4 1|z
Agustin Garcia Rodriguez 2020 08/01/2021
Instituto geol6gico minero Informacién sobre Gerencia de
OFICIO N° 009-2020 distribucion del administracio
4/01/2021 2 INGEMMET/DDV - Luis derecho y penalidad ny finanzas 4 1 2021
Agustin Garcia Rodriguez del mes de junio 2020 08/01/2021
Instituto geoldgico minero Informacién sobre Gerencia de
OFICIO N° 11-2020 distribucion del administracio
410172021 3 INGEMMET/DDV - Luis derecho y penalidad ny finanzas 4 ! 2021
Agustin Garcia Rodriguez del mes de agosto 2020 08/01/2021
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Nro.

Fecha Exp Nombre Asunto Referencia Derivado Estado Atendidos | Dia Mes | Afio
Instituto geoldgico minero Informacién sobre Gerencia de
OFICIO N° 10-2020 distribucion del administracio
410172021 4 INGEMMET/DDV - Luis derecho y penalidad ny finanzas 4 ! 2021
Agustin Garcia Rodriguez del mes de julio 2020 08/01/2021
Instituto geoldgico minero Informacién sobre Gerencia de
OFICIO N° 08-2020 distribucion del administracio
410172021 5 INGEMMET/DDV - Luis derecho y penalidad ny finanzas 4 ! 2021
Agustin Garcia Rodriguez del mes de mayo 2020 08/01/2021
Ejecucion de
obra
Presenta prorroga de mejoramiento Gerencia de
Consorcio piedra CARTA las vigencias de las de la administracio
40172021 | 6 N°01-2021-CP finanzas de fiel transitabilidad | ny finanzas 4 1] 202
cumplimiento en la localidad 05/01/2021
de piedra
grande
Pagos honorarios por
los pagos servicios Gerencia
alo1/2021 | 7 Kelly Dayana Ramirez | Prestados en calidad de municipal 4 1| 2021
especialista para el 07/01/2021
cumplimiento de a
meta 4
Carlos Miguel Tuanama Solicita constancia de Logistica
40172021 | 8 Castro trabajo 08/01/2021 4 1] 202
Expediente: 9441-2020 Gerencia de Atendido -
recurso de resolucion
4/01/2021 9 Orlando Saturnino Blas reconsideracion contra adr;irrﬁzfr;,cié gerencial 2 1 2021
Yanavilca la resolucion gerencial n tributaria n°01-grat-
N°06-2020 GRTAT 04/01/2021 2021 -
MSDO 23/03/2021
Cristina Elizabeth Morales . . logistica
5/01/2021 10 Rosales Curriculum vitae 08/01/2021 5 1 2021
Resultado del proceso
» By Ei‘e.selecmon obra Gerencia de
Comité de seleccién proceso sistema de agua administracio
5/01/2021 11 AS-DU 1114-2020 SM-1- potable y construccion ny finanzas 5 1 2021
2020-CS/MDS-2 del sistema de 05/01/2021
saneamiento de la
localidad de huallanchi
Saldafia Terrones Carolina Reconocimiento de aﬁrir;r::tlfagfé
5/01/2021 12 pago del mes de N 5 1 2021
Suley diciembre 2020 ny finanzas
05/01/2021
A, Gerencia de Derivado a
carﬁtﬁ??}gz:g:ﬁgrz de rentas y defensa civil
5/01/2021 13 Loureano Campifia Paucar : . administracié con informe 5 1 2021
fur::figrrlcalr?]i(iito n tributaria n°010-grat-
08/01/2021 2021
Institucién educativa Solicita con el
N°201915 PUCARA -STO . Gerencia de
domingo de los olleros Ugel cumplimiento con el administracio Archivo
6/01/2021 14 ~ pago de haberes de los " . 6 1 2021
08-Cafiete rofesores del mes de ny finanzas (pendiente)
OFICIO N°02-2021- IE P 08/01/2021

N°209 15 RC- UGEL 08

diciembre 2019
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Nro.

Fecha Exp Nombre Asunto Referencia Derivado Estado Atendidos | Dia Mes | Afio
Empresarial mantenimiento y . " .
6/01/2021 15 servicios generales Manuel Solicita tramite de Logistica 6 1 2021
. pago 08/01/2021
Francisco Farra
Gerencia de
Lo R.A N°001- o s
6/01/2021 | 16 Kelly Ramos Chumpitaz | -iQuidaciény pago de 2021 administracié 6 1 | 2021
beneficios sociales JAL/MDSDO ny finanzas
08/01/2021
Gerencia de é:iggggi;
7002021 | 17 | Victor Radl Huamén Benito | Cambio de sello de la desarrollo de posesion | 7 1| 2021
sub gerencia urbano 1°04 fecha
07/01/2021 11/01/2021
. Atendido - se
Ministerio publico fiscalia de Gerencia de envio la
7/01/2021 18 la nacion Solicita informacion CASO adr;eirr:tizfrz)ilci() informacion al 7 1 2021
OFICIO N°2618-2020-MP documentada N°2019-59/D n tributaria correo con
DEFTEO-PUNO (2019/D) fecha
08/01/2021 20/01/2021
Gerencia de
7101/2021 19 Yan_et Sandra Castro monte Entrega de insumo de admlr}lstramo Atendido 7 1 2021
presidenta del vaso de leche vaso de leche ny finanzas
08/01/2021
Firma de contrato de la
obra "mejoramiento
potable y consiruseian Gerencia
7/01/2021 20 Empresa ore ingenieros s.r.| . municipal 7 1 2021
del sistema de
I 07/01/2021
saneamiento de la
localidad de
huallanchi.
Gerencia de
. . . rentas y
7i01/2021 | 21 | RuthBerit Salvatierra Vilca Baja predial administracio Atendido | 7 1| 2021
de Palacios ¥ .
n tributaria
08/01/2021
Gerencia de
Inscripcién como rentas y
7/01/2021 22 Rosario Cisneros Carvajulca pe administracio Atendido 7 1 2021
contribuyente y -
n tributaria
08/01/2021
Memorandum
n°131-2021-
Gerencia MDSDO/GM
700102021 | 23 Amalquio Javier Reyes Solicita pago de municipal derivado a 7 1| 2021
haberes 07/01/2021 gerencia de
administracio
ny finanzas
15/03/2021
Gerencia de
Copia de pago de rentas y
7/01/2021 24 Gloria Flores Carrién legaio administracio Atendido 7 1 2021
9] n tributaria
08/01/2021
Sonia Maldonado Gerencia
7/01/2021 25 Altamirano empresa Pedro Requerimiento de pago municipal 7 1 2021
grande 07/01/2021
Gerenciade | Asesoria legal
s desarrollo INFORME
7/01/2021 26 Walter Reyes Gonzales Visacion de plano urbano N°75 fecha 7 1 2021
07/01/2021 03/03/2021
Gerencia de Derivado a
Taller de mecanica “Albert - Pago por servicios desarrollo gerencia
710172021 2 Alberta Medrano Rojas" realizados urbano municipal 7 ! 2021

07/01/2021

informe n°15
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Fecha ’\E‘;(; Nombre Asunto Referencia Derivado Estado Atendidos | Dia Mes | Afio
. Renuncia al cargo de Logistica
7/01/2021 28 Ivonne Moscoso Quintana secretaria general 08/01/2021 7 1 2021
Pago de servicio por Gerencia de
P, P guardian del local de la administracio
7/01/2021 29 Valentin Pérez Silverio municipalidad santo ny finanzas 7 1 2021
domingo de los olleros 07/01/2021
Avance del 100% de
servicio contrato de
servicios denominado .
servicio de limpieza y Gerl_en_cla
7/01/2021 30 Eder Jorge Chavez manco N i municipal 7 1 2021
desinfeccion de
. 08/01/2021
sistema de agua
potable para santo
domingo de los olleros




Anexo 4: Evidencia de similitud digital
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Sistema web para el proceso de
tramite documentario en la
Municipalidad distrital de Santo
Domingo de los Olleros de la
provincia de Huarochiri, 2021

Sanchez Villanueva, Carlos Alberto

Fecha de entrega: 24-ago-2021 04:14a.m. (UTC-0500)

Identificador de la entrega: 1635220393

Nombre del archivo: TesisGrupal_Monroy_Choquehuanca_Sanchez.docx (6.67M)
Total de palabras: 16866

Total de caracteres: 95237

por Monroy Paredes, Eduardo; Choquehuanca Mendoza, Walter Engels;
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Sistema web para el proceso de tramite documentario en la
Municipalidad distrital de Santo Domingo de los Olleros de la
provincia de Huarochiri, 2021

INFORME DE ORIGINALIDAD

284 28 2«

INDICE DE SIMILITUD

FUENTES DE INTERNET ~ PUBLICACIONES

%

TRABAJOS DEL

ESTUDIANTE

FUENTES PRIMARIAS

.

docplayer.es

Fuente de Internet

O

5]

www.muniolleroshuarochiri.gob.pe

Fuente de Internet

Ox

[e2]

repositorio.upci.edu.pe

Fuente de Internet

S

[

sites.google.com

Fuente de Internet

Tw

=]

es.scribd.com

Fuente de Internet

Tu

repositorio.ucv.edu.pe

Fuente de Internet

Tw

H B

ri.uaemex.mx

Fuente de Internet

Tw

www.listeningonlineingles.com

Fuente de Internet

Tu
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gvmendezm.blogspot.com

Fuente de Internet %
www.fce.unju.edu.ar
Fuente de Internet %
geclara.Jne.gob.pe "
uente de Internet 0
[eposnono.unu.edu.pe "
uente de Internet 0
Tlibrary.co
Fuente de Internet %
qdoc.tips
Fuente de Internet %
pitufosksk.blogspot.com
Fuente de Internet %
repositorio.uladech.edu.pe
Fuente de Internet %
repositorio.unh.edu.pe
Fuente de Internet %
dspace.unitru.edu.pe
Fuente de Internet %

—_
O

repositorio.unp.edu.pe

Fuente de Internet

%

N
(@)

www.wiphala.net

Fuente de Internet

%
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repositorio.unasam.edu.pe
Fuenpte de Internet p <1 %
Www.app.minsa.gob.pe
Fuente de Internet <1 %
Excluir citas Activo Excluir coincidencias < 15 words

Excluir bibliografia ~ Activo
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Anexo 5: Autorizacién de publicacién en repositorio

I NIVERSIDAD
1> ERUANA DE
CIENCIAS E

L NFORMATICA

s

FORMULARIO DE AUTORIZACION PARA LA PUBLICACION
DE TRABAJO DE INVESTIGACION O TESIS
EN EL REPOSITORIO INSTITUCIONAL UPCI

1.- DATOS DEL AUTOR
Apellidos y Nombres: Walter Engels Choguehuanca Mendoza

DNI:40155813 Correo electrénico: engelsch@hotmail.com

Domicilio: Jr. Templo del Aspero 535 Urb. Mangomarca — San Juan de Lurigancho
Teléfono fijo: Teléfono celular: 971582906

2.- IDENTIFICACION DEL TRABAJO O TESIS

Facultad/Escuela: Facultad de Ciencias e Ingenieria

Tipo: Trabajo de Investigacion Bachiller (1) Tesis ( X)

Titulo del Trabajo de Investigacion / Tesis:
Sistema web para el proceso de tramite documentario en la Municipalidad distrital de Santo

Domingo de los Olleros de la provincia de Huarochiri, 2021

3.- OBTENER:
Bachiller () Titulo(X) Mg.( ) Dr.( ) PhD.( )

4. AUTORIZACION DE PUBLICACION EN VERSION ELECTRONICA

Por la presente declaro que el documento indicado en el item 2 es de mi autoria y exclusiva titularidad,
ante tal razon autorizo a la Universidad Peruana Ciencias e Informatica para publicar la version
electronica en su Repositorio Institucional (http://repositorio.upci.edu.pe), segln lo estipulado en el
Decreto Legislativo 822, Ley sobre Derecho de Autor, Art23 y Art.33.

Autorizo la publicacion de mi tesis (marque con una X):
( X ) Si, autorizo el deposito y publicacidn total.

() No, autorizo el depésito ni su publicacién.
Como constancia firmo el presente documento en la ciudad de Lima, alos

06 dias del mes de diciembre del 2021 .

“ " Firm

P —_—
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I NIVERSIDAD
1> ERUANA DE
CIENCIAS E

I NFORMATICA

FORMULARIO DE AUTORIZACION PARA LA PUBLICACION
DE TRABAJO DE INVESTIGACION O TESIS
EN EL REPOSITORIO INSTITUCIONAL UPCI

1.- DATOS DEL AUTOR
Apellidos y Nombres: MONROY PAREDES EDUARDO

DNI: 10659811 Correo electronico: monroyparedese@gmail.com

Domicilio: Jr. Templo tardio 516 Urb. Mangomarca — San Juan de Lurigancho
Teléfono fijo: Teléfono celular; 957539400

2.- IDENTIFICACION DEL TRABAJO O TESIS

Facultad/Escuela: Facultad de Ciencias e Ingenieria

Tipo: Trabajo de Investigacion Bachiller ( ) Tesis (X)

Titulo del Trabajo de Investigacion / Tesis:
Sistema web para el proceso de tramite documentario en la Municipalidad distrital de Santo

Domingo de los Olleros de la provincia de Huarochiri, 2021

3.- OBTENER:
Bachiller ( ) Titulo(X) Mg.( ) Dr.( ) PhD.( )
4. AUTORIZACION DE PUBLICACION EN VERSION ELECTRONICA

Por la presente declaro que el documento indicado en el item 2 es de mi autoria y exclusiva titularidad,
ante tal razén autorizo a la Universidad Peruana Ciencias e Informética para publicar la version
electronica en su Repositorio Institucional (http://repositorio.upci.edu.pe), segun lo estipulado en el
Decreto Legislativo 822, Ley sobre Derecho de Autor, Art23 y Art.33.

Autorizo la publicacién de mi tesis (marque con una X):
( X ) Si, autorizo el deposito y publicacion total.

() No, autorizo el dep6sito ni su publicacién.
Como constancia firmo el presente documento en la ciudad de Lima, a los

06 dias del mes de diciembre del 2021. §' %

Firma
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NIVERSIDAD
; g ERUANA DE
@ IENCIAS E
NFORMATICA
FORMULARIO DE AUTORIZACION PARA LA PUBLICACION

DE TRABAJO DE INVESTIGACION O TESIS
EN EL REPOSITORIO INSTITUCIONAL UPCI

1.- DATOS DEL AUTOR

Apellidos y Nombres: Sanchez Villanueva Carlos Alberto
Correo electrénico: csanchezvill777@gmail.com

DNI:10139322

Domicilio: Jr. Alfonso Ugarte 240 Dpto. 102 — Magdalena del Mar

Teléfono fijo: Teléfono celular: 933751008

2.- IDENTIFICACION DEL TRABAJO O TESIS
Facultad/Escuela: Facultad de Ciencias e Ingenieria

Tipo: Trabajo de Investigacién Bachiller ( ) Tesis (X)

Titulo del Trabajo de Investigacion / Tesis:
Sistema web para el proceso de tramite documentario en la Municipalidad distrital de Santo

Domingo de los Olleros de la provincia de Huarochiri, 2021

3.- OBTENER:
) Dr.( ) PhD.( )

Bachiller ( ) Titulo(X) Mg. (
4. AUTORIZACION DE PUBLICACION EN VERSION ELECTRONICA
Por la presente declaro que el documento indicado en el item 2 es de mi autoria y exclusiva titularidad,
ante tal razén autorizo a la Universidad Peruana Ciencias e Informética para publicar la version
electrénica en su Repositorio Institucional (http://repositorio.upci.edu‘pe), segun lo estipulado en el
Decreto Legislativo 822, Ley sobre Derecho de Autor, Art23 y Art.33.

Autorizo la publicacién de mi tesis (marque con una X):
( X ) SI, autorizo el deposito y publicacion total.
() No, autorizo el depésito ni su publicacion.

resente documento en la ciudad de Lima, alos

Como constancia firmo el p
30 dias del mes de Noviembre de 2021 ;

/rma



Anexo 6: Sistema web para el proceso de tramite documentario — Marco de

Trabajo SCRUM

Introduccidn

Personas y roles del proyecto.

Entregables por fases
Historias de Usuario
Product Backlog
Pilas del Sprint

Contenido
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l. Introduccion

Este proyecto describe la implementacion de la metodologia de trabajo Scrum en el
proyecto “SISTEMA WEB DE TRAMITE DOCUMENTARIO - SISTRA”. Incluye
junto con la descripcion de este ciclo de vida iterativo e incremental para el proyecto, los
artefactos o documentos con los que se gestionan las tareas de adquisicion y suministro,

asi como las responsabilidades y compromisos de los participantes en el proyecto.
Propdsito de este documento

Facilitar la informacion de referencia necesaria a las personas implicadas en el desarrollo
de Sistema Web de Tramite Documentario - SISTRA.

Alcance

Personas y procedimientos implicados en el desarrollo del Sistema web para el proceso

de trdmite documentario.
Descripcion general del marco de trabajo
Fundamentacion

Las principales razones del uso de un ciclo de desarrollo iterativo e incremental de tipo

Scrum para la ejecucion de este proyecto son:

e Sistema modular. Las caracteristicas del sistema web, permiten desarrollar una
base funcional minima y sobre ella ir incrementando las funcionalidades o

modificando el comportamiento o apariencia de las ya implementadas.

e Entregas frecuentes y continuas a los stakeholders de los modulos terminados, de
forma que puede disponer de una funcionalidad basica en un tiempo minimo y a

partir de ahi un incremento y mejora continua del sistema.
e Previsible inestabilidad de requisitos.

e Es posible que el sistema web incorpore mas funcionalidades de las inicialmente

identificadas.
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e Es posible que durante la ejecucion del proyecto se altere el orden en el que se

desean recibir los médulos o historias de usuario terminadas.
Valores de trabajo

Los valores que deben ser practicados por todos los miembros involucrados en el

desarrollo y que hacen posible que la metodologia Scrum tenga éxito son:
e Autonomia del equipo
e Respeto en el equipo
e Responsabilidad y auto-disciplina
e Focoen latarea
e Informacion transparencia y visibilidad.

Il.  Personasy roles del proyecto.

Tabla 01: Personas y Roles del Proyecto
Personas Rol

Product Owner
Walter Choquehuanca Mendoza

Interesado del Producto

Eduardo Monroy Paredes Scrum Master

Carlos Alberto Sanchez Equipo de desarrollo
Villanueva




Entregables por fases

Inicio

Declaracion de la vision del Proyecto
Acta de constitucion

Plan de colaboracion

Epicas

Descripcion de usuarios involucrados
Riesgos

Criterios de terminado

Planificacion y Estimacion

Historia de Usuario

Product Backlog

Pila del Sprint

Planificacion del Proyecto

Implementacion (Ejecucion)

Acta de inicio por cada fase

Lista de pendientes del Sprint
Planificacion del Sprint

Disefio de Base de Datos

Disefio de Interfaces
Implementacion de los prototipos

Implementacion de Interfaces Finales

Revision y retrospectiva (Ejecucion)

Validacion del Sprint
Resumen del Sprint

Burdown Chart

Retrospectiva del Sprint

Lanzamiento (Ejecucion)
Envio de entregables

Acta de cierre por cada fase

70
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3.1. Declaracion de la vision del proyecto

La vision del proyecto explica la necesidad del negocio, cual es el objetivo del proyecto,

y en qué lugar va a satisfacer la necesidad.

Tabla 02: Declaracidn de la vision del Proyecto
Nombre del Proyecto

Sistema Web de Tramite Documentario - SISTRA

Acerca del Negocio
El sistema se enfocaré en el proceso de Tramite Documentario.

Necesidad del Negocio

En este proceso se tiene una serie de inconvenientes tales como en la falta de orden en
los documentos que son enviados desde la mesa de parte y esto origina demasiado
desorden en el &rea de Tramite Documentario, por esta razén es que planea desarrollar
un sistema web para optimizar los tiempos y el orden.

Objetivos del Proyecto

Desarrollar un Sistema Web de Tramite Documentario - SISTRA
Zona de Aplicacion
El proyecto se aplicara para el proceso de Tramite Documentario y sera usado por el
personal administrativo correspondiente al proceso.

Declaracion de la vision del proyecto

La finalidad del sistema web es optimizar el proceso Tramite Documentario.
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3.2. Acta de constitucion

A continuacion, se muestra el acta de constitucion que contiene una declaracion oficial
de los objetivos y resultados deseados del proyecto.

Tabla 03: Acta de Constitucion
Nombre del Proyecto Cadigo Prioridad

Sistema Web de Tramite Documentario - SISTRA SWTD ALTA

Justificacion del proyecto

Con el uso del sistema web se obtendrd mejoras en el proceso de Tramite
Documentario, ya que se automatizara para tener una mayor eficiencia.
Objetivo General del Proyecto Objetivo Especifico del proyecto

Determinar de qué manera influye un _ )
Desarrollar un Sistema Web de Tramite

Documentario - SISTRA.

Sistema Web de Tramite Documentario -
SISTRA.

Alcance del Proyecto

Se desarrollara un Sistema Web de Tramite Documentario - SISTRA para mejorar el
proceso de mesa de partes.

Principales Stackeholders

Walter Choquehuanca Mendoza
Limitaciones
Pandemia Covid-19
Descripcion del producto
Se desarrollard un Sistema Web de Tramite Documentario - SISTRA.

Principales entregables del producto = Contenido de los principales entregables

1. Declaracion de la vision del Proyecto | 1. Documento vision: Entregables definidos
2. Acta de constitucion 2. Acta de constitucion: Contiene nombre
3. Plan de colaboracion del proyecto, cddigo, antecedentes,
4. Epicas justificacion, alcance, descripcion del
5. Descripcion de Usuarios involucrados | producto, entregables, supuestos,
6. Riesgos restricciones, etapas, duracion, costo
7. Criterios de terminado estimado, equipo de proyecto y anexos.

8. Historia de Usuario



9. Cronograma del proyecto
10.Acta de inicio por cada fase

11.Acta de cierre por cada fase
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3. Plan de colaboracién: Incluye la
identificacion del equipo y herramientas.

4. Epicas: Se describe en forma global los
requerimientos generales que debe tener el
sistema.

5. Personas — Usuarios involucrados:
Descripcion de los usuarios y cuales seran
las funciones que realizaran.

6. Riesgos: Incluye la descripcion de todos
los riesgos identificados.

7. Criterios de terminado: Se describe los
requerimientos que deberan incluirse en
todas las historias de usuario.

8. Historias de Usuario: Incluye Ila
descripcion de cada funcionalidad
solicitada.

9. Cronograma de Actividades: Las fases
que se desarrollaran durante el transcurso
de la gestion del proyecto.

10. Acta de inicio por cada Fase: Actas que
incluyen la firma del duefio del producto
por cada fase que incluye

11. Acta de Cierre por cada Fase: Actas
que incluyen la firma del duefio del
producto por cada fase culminada

Supuestos del proyecto
El desarrollo del producto sera ejecutado con recursos propios del equipo de trabajo.
Se realizaran reuniones diarias con el equipo del proyecto.

Los encargados apoyaran en todo respecto a brindar la informacion necesaria para

continuar con la correcta gestion del proyecto.

Restricciones del proyecto

El proyecto estara disponible para el uso publico
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Duracion Estimada
El proyecto tendra como duracion 6 meses.
Equipo de Trabajo
- Walter Choquehuanca Mendoza
- Eduardo Monroy Paredes

- Carlos Alberto Sanchez Villanueva

3.3. Plan de colaboracion

A continuacion, se redacta el plan de colaboracion del proyecto que contiene a las
distintas personas que toman decisiones, los Stakeholders, y miembros del equipo.

Tabla 04: Plan de colaboracién
Nombre del Proyecto

Sistema Web de Tramite Documentario - SISTRA

Personas involucradas en el proyecto
Miembros del equipo Scrum Eduardo Monroy Paredes
Walter Choquehuanca Mendoza

StakeHolders Walter Choquehuanca Mendoza

Herramientas que se utilizaran en el proyecto
e MySQL Workbeanch
e PHP7
e Gmail
e Google Drive
e Xampp Server
e Hosting

e Dominio
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3.4. Epicas

Las épicas se redactan en las etapas iniciales del proyecto, son declaraciones que estan
ampliamente definidas. A continuacion, se redactan las épicas del proyecto.

Tabla 05: Epicas
Nombre del Proyecto

Sistema Web de Tramite Documentario - SISTRA
Epicas

e Autentificar usuario para ingreso al sistema.

e La configuracion debe tener los siguientes campos: nombre de institucion,
nombre del sistema, logo, afio, entidad mayor, entidad menor, habilitar TUPA,
dias habiles limite documentos, habilitar sabado, habilitar domingo y cambiar
color

e El sistema web debe permitir listar, buscar, agregar, editar, eliminar, imprimir y
exportar a Excel. — Periodo

e El sistema web debe permitir listar, buscar, agregar, editar, eliminar, imprimir y
exportar a Excel. Dias no laborables

e El sistema web debe permitir listar, filtrar, agregar, editar y eliminar. Tipo de
documentos

e El sistema web debe permitir listar, agregar, editar y eliminar. Tipo de
documento de identidad

e El sistema web debe permitir listar, agregar y editar. Seccidén de documentos

o El sistema web debe permitir listar, buscar, agregar, editar, eliminar, imprimir y
exportar a Excel. Administrados

o El sistema web debe permitir listar, buscar, agregar, editar, eliminar, imprimir y
exportar a Excel. Gerencias

o El sistema web debe permitir listar, buscar, agregar, editar, eliminar, imprimir y
exportar a Excel. Sub Gerencias

o El sistema web debe permitir listar, buscar, agregar, editar, eliminar, imprimir y
exportar a Excel Tramites TUPA

e El sistema web debe permitir listar, buscar, agregar, editar, eliminar, imprimir y

exportar a Excel. Usuarios
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e El sistema web debe permitir editar. Cambiar contrasefia

e El sistema web debe permitir listar, filtrar, agregar, editar, eliminar e imprimir.
Documentos

e El sistema web debe permitir generar reporte en PDF por medio de un filtro.
Reporte Documento

e El sistema web debe permitir listar, buscar e imprimir. Reimpresion documento

3.5. Descripcién de usuarios involucrados

Representan a la mayoria de los usuarios y otros socios que pudieran no utilizar
directamente el producto final.

Tabla 06: Descripcion de usuarios involucrados
Nombre del Proyecto

Sistema Web de Tramite Documentario - SISTRA
Personas
Walter Choguehuanca Mendoza, encargado

Administrador o .
de la administracion de mesa de partes.

3.6. Riesgos

A continuacion, se muestran los riesgos clasificados por tipo.

Tabla 07: Riesgos
Nombre del Proyecto

Sistema Web de Tramite Documentario - SISTRA

Identificacion de Riesgos

Tipo de riesgo Riesgo
Desarrollo incorrecto de las funcionalidades del sistema
Producto
web.
El sistema web no se encuentra disponible cuando se
Producto

requiere acceder.

Producto Complejidad de los usuarios en el uso del sistema web
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Existencia de més cambios de requerimientos de los
Proyecto y Producto ) o
previstos inicialmente.

Proyecto y Producto | Retrasos en las especificaciones de interfaces esenciales.

3.7. Criterios de terminado

Los criterios de terminado es un conjunto de reglas que se aplican a todas las historias
de usuarios.

Tabla 08: Criterios de Terminado
Nombre del Proyecto

Sistema Web de Tramite Documentario - SISTRA
Criterios de Terminado
e El disefio del sistema web es aprobado por el encargado.
e Debe de ser realizado bajo una metodologia para darle veracidad.
e EI sistema web debe restringir el acceso al usuario mediante un usuario,
contrasena.
e Cada perfil tiene un nivel de acceso, no puede ingresar a las funcionalidades de
otro perfil.
e El sistema web debe pasar por pruebas de testeo.
e Al culminar cada Sprint se realizara reuniones con los usuarios.

e El sistema debe generar reportes requeridos.
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IV. Historias de Usuario

En las historias de usuario se puede ver los requerimientos que desea el patrocinador para

determinar y plantear detalladamente los requerimientos.

Tabla 09: Historia de usuario H001

Cadigo HO001 Nombre Anélisis y disefio de base
de datos
Prioridad Alta Estimacion 10 dias
Historia Se debe realizar el analisis y disefio correspondiente a la

base de datos, como: requerimientos funcionales, no

funciones, modelo fisico, l6gico, diccionario de datos.

Criterios de aceptacion De acuerdo a lo solicitado por el cliente.

Tabla 10: Historia de usuario H002

Cadigo H002 Nombre Autentificacion de Usuario
Prioridad Alta Estimacion 10 dias
Historia El sistema web debe permitir el inicio de sesion con su

usuario y contrasefia correspondiente.

Criterios de aceptacion El usuario debe ingresar al sistema web, usando
los datos de acceso brindados (usuario y

contrasefa)
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Tabla 11: Historia de usuario H003

Cadigo HO003 Nombre Configuracion del sistema
Prioridad Alta Estimacion 10 dias
Historia El sistema web debe permitir guardar la configuracion

general del sistema.

Criterios de aceptacion La configuracion debe tener los siguientes
campos: nombre de institucion, nombre del
sistema, logo, afio, entidad mayor, entidad
menor, habilitar TUPA, dias habiles limite

documentos, habilitar sabado, habilitar
domingo y cambiar color

Tabla 12: Historia de usuario H004

Cadigo HO004 Nombre Periodo
Prioridad Alta Estimacion 10 dias
Historia El sistema web debe permitir listar, buscar, agregar, editar,

eliminar, imprimir y exportar a Excel.

Criterios de aceptacion Debe tener los siguientes campos: periodo,

numero dias habiles, fecha inicio y fecha cierre.
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Tabla 13: Historia de usuario H005

Cadigo HO05 Nombre Dias no laborables
Prioridad Alta Estimacion 10 dias
Historia El sistema web debe permitir listar, buscar, agregar, editar,

eliminar, imprimir y exportar a Excel.

Criterios de aceptacion Debe tener los siguientes campos: periodo,

fecha y observacion.

Tabla 14: Historia de usuario H006

Cadigo H006 Nombre Tipo de documentos
Prioridad Alta Estimacion 10 dias
Historia El sistema web debe permitir listar, filtrar, agregar, editar y
eliminar.

Criterios de aceptacion Debe tener los siguientes campos: descripcion y

total de expedientes.
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Tabla 15: Historia de usuario HO07

Cadigo HOO07 Nombre Tipo de documento de
identidad
Prioridad Alta Estimacion 10 dias
Historia El sistema web debe permitir listar, agregar, editar y
eliminar.

Criterios de aceptacion Debe tener los siguientes campos: documento y

digitos.

Tabla 16: Historia de usuario HO08

Cadigo H008 Nombre Seccion de documentos

Prioridad Alta Estimacion 10 dias

Historia El sistema web debe permitir listar, agregar y editar.

Criterios de aceptacion Debe tener los siguientes campos: documento,
cddigo, correlativo inicio, correlativo fin y

estado.
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Tabla 17: Historia de usuario HO09

Cadigo HO009 Nombre Administrados
Prioridad Alta Estimacion 10 dias
Historia El sistema web debe permitir listar, buscar, agregar, editar,

eliminar, imprimir y exportar a Excel.

Criterios de aceptacion Debe tener los siguientes campos: documento
de identidad, numero, nombres, teléfono fijo,
teléfono movil, correo, direccion,

departamento, provincia y distrito.

Tabla 18: Historia de usuario HO10

Cadigo H010 Nombre Gerencias
Prioridad Alta Estimacion 10 dias
Historia El sistema web debe permitir listar, buscar, agregar, editar,

eliminar, imprimir y exportar a Excel.

Criterios de aceptacion Debe tener los siguientes campos: descripcion

de gerencia.
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Tabla 19: Historia de usuario HO11

Cadigo HO11 Nombre Sub Gerencias
Prioridad Alta Estimacion 10 dias
Historia El sistema web debe permitir listar, buscar, agregar, editar,

eliminar, imprimir y exportar a Excel.

Criterios de aceptacion Debe tener los siguientes campos: descripcion

de gerencia y descripcion de sub gerencia.

Tabla 20: Historia de usuario H012

Cadigo HO012 Nombre Tréamites TUPA
Prioridad Alta Estimacion 10 dias
Historia El sistema web debe permitir listar, buscar, agregar, editar,

eliminar, imprimir y exportar a Excel.

Criterios de aceptacion Debe tener los siguientes campos: aprobado
con, fecha de inicio regencia, denominacion del
tramite TUPA, plazo, prérroga, area origen,

area que resuelve tramite, requisitos y estado.
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Tabla 21: Historia de usuario H013

Cadigo HO013 Nombre Usuarios
Prioridad Alta Estimacion 10 dias
Historia El sistema web debe permitir listar, buscar, agregar, editar,

eliminar, imprimir y exportar a Excel.

Criterios de aceptacion Debe tener los siguientes campos: nombres,

apellidos, cuenta, contrasefia, area y tipo de

usuario
Tabla 22: Historia de usuario H014
Cadigo HO014 Nombre Cambiar contrasefia
Prioridad Alta Estimacion 10 dias
Historia El sistema web debe permitir editar.
Criterios de aceptacion Debe tener los siguientes campos: nueva

contrasefia.



Tabla 23: Historia de usuario H015

Cadigo HO15 Nombre Documentos
Prioridad Alta Estimacion 10 dias
Historia El sistema web debe permitir listar, filtrar, agregar, editar,

eliminar e imprimir.

Criterios de aceptacion Debe listar por estado pendiente, recibidos, en
proceso, derivados, archivados, vencidos y

todos.

Debe tener los siguientes campos para agregar:
tipo de documento, documento, tipo de
documento de identidad, numero de identidad,
fecha de ingreso, fecha de documento, fecha
limite, teléfono, direccion, correo, asunto,
detalle, folios, planos, archivo, gerencia destino

y comentario.

Debe tener los siguientes campos para filtrar:
tipo de documento, nombre de remitente, fecha
ingreso desde y fecha de ingreso hasta, tipo de

documento, gerencia y sub gerencia

85
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Tabla 24: Historia de usuario H016

Cadigo HO016 Nombre Reporte Documento
Prioridad Alta Estimacion 10 dias
Historia El sistema web debe permitir generar reporte en PDF por

medio de un filtro.

Criterios de aceptacion Debe tener los siguientes campos para filtrar:
usuario, seccion de documento, fecha ingreso
desde, fecha ingreso hasta, tipo de documento,

gerencia y sub gerencia.

Tabla 25: Historia de usuario H017

Cadigo HO17 Nombre Reimpresion documento
Prioridad Alta Estimacion 10 dias
Historia El sistema web debe permitir listar, buscar e imprimir.
Criterios de aceptacion Debe tener los siguientes campos para listar:

numero de documento, nimero de
identificacion, remitente, fecha de ingreso y

asunto.
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Tabla 26: Historia de usuario H018

Cadigo HO018 Nombre Pruebas e Implementacion
y del sistema
Prioridad Alta Estimacion 30 dias
Historia El sistema web debe ser implementado y puesto a prueba.
Criterios de aceptacion El sistema debe funcionar sin ningun tipo de
errores.

V. Product Backlog

Tabla 27: Product Backlog

Nombre de historia Estimacion Estimacion real Iteracion Prioridad

aproximada sprint

HOO1 Andlisis y disefio de 8 dias 8 dias 1 Alta

base de datos

H002 Autentificacién de 8 dias 8 dias 1 Alta
Usuario

H003 Configuracién del 8 dias 8 dias 1 Alta
sistema

H004 Periodo 8 dias 8 dias 1 Alta

H005 Dias no laborables 8 dias 8 dias 1 Alta

H006 Tipo de documentos 8 dias 8 dias 1 Alta

HO0O07 Tipo de documento 8 dias 8 dias 1 Alta

de identidad



HO08

HO09

HO10

HO11

HO012

HO013

HO014

HO015

HO016

HO017

HO18

Seccion de

documentos

Administrados

Gerencias

Sub Gerencias

Tramites TUPA

Usuarios

Cambiar contrasefia

Documentos

Reporte Documento

Reimpresion

documento

Pruebas e
Implementacion y del

sistema

8 dias

8 dias

9 dias

9 dias

10 dias

10 dias

10 dias

10 dias

10 dias

10 dias

30 dias

8 dias

8 dias

9 dias

9 dias

10 dias

10 dias

10 dias

10 dias

10 dias

10 dias

30 dias
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Alta

Alta

Alta

Alta

Alta

Alta

Alta

Alta

Alta

Alta

Alta
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VI. Pilas del Sprint

Es el documento de registro de los requisitos detallados que va a desarrollar el equipo
técnico en la iteracion.

Tabla 28: Sprint 1

Nombre de historia Estimacion Estimacion real Iteracion Prioridad

aproximada sprint

HO001 Anadlisis y disefio de 8 dias 8 dias 1 Alta
base de datos

Tabla 29: Sprint 2

Nombre de historia Estimacion Estimacion real Iteracion Prioridad
aproximada sprint
H002 Autentificacion de 8 dias 8 dias 1 Alta
Usuario
HO003 Configuracion del 8 dias 8 dias 1 Alta
sistema

Tabla 30: Sprint 3

Nombre de historia Estimacion Estimacion real Iteracion Prioridad

aproximada sprint

H004 Periodo 8 dias 8 dias 1 Alta

HO005 Dias no laborables 8 dias 8 dias 1 Alta
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Tabla 31: Sprint 4

Nombre de historia Estimacion Estimacion real Iteracion Prioridad
aproximada sprint
H006 Tipo de documentos 8 dias 8 dias 1 Alta
H007 | Tipo de documento de 8 dias 8 dias 1 Alta
identidad

Tabla 32: Sprint 5

Nombre de historia Estimacion Estimacion real Iteracion Prioridad
aproximada sprint
HO008 Seccion de 8 dias 8 dias 1 Alta
documentos
HO009 Administrados 8 dias 8 dias 1 Alta

Tabla 33: Sprint 6

Nombre de historia Estimacion Estimacion real Iteracion Prioridad

aproximada sprint

H010 Gerencias 9 dias 9 dias 1 Alta

HO011 Sub Gerencias 9 dias 9 dias 1 Alta




Tabla 34: Sprint 7
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Nombre de historia Estimacion Estimacion real Iteracion Prioridad
aproximada sprint
HO12 Tramites TUPA 10 dias 10 dias 1 Alta
HO013 Usuarios 10 dias 10 dias 1 Alta
HO014 Cambiar contrasefia 10 dias 10 dias 1 Alta

Tabla 35: Sprint 8

Nombre de historia

Estimacion

Estimacion real

Iteracion

Prioridad

HO15

Documentos

aproximada

10 dias

10 dias

sprint

Alta

Tabla 36: Sprint 9

Nombre de historia

Estimacion

aproximada

Estimacion real

Iteracion

sprint

Prioridad

HO16

Reporte Documento

10 dias

10 dias

Alta

HO17

Reimpresion
documento

10 dias

10 dias

Alta

Tabla 37: Sprint 10

Nombre de historia

Estimacion

aproximada

Estimacion real

Iteracion

sprint

Prioridad

HO018

Pruebas e
Implementacion y del
sistema

30 dias

30 dias

Alta
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SPRINT 1

e INICIO DEL SPRINT 1

ACTA DE APERTURA - REUNION DEL SPRINT 1

Fecha: 01 de febrero del 2021

Participantes:

Product Owner: Walter Choquehuanca Mendoza

Scrum Master: Eduardo Monroy Paredes

En la ciudad de Lima, siendo el 01 de febrero del 2021, en cumplimiento con lo
establecido en el plan de trabajo para el desarrollo del proyecto “Sistema Web de
Tramite Documentario - SISTRA “, se realiza la carta de aceptacion para el desarrollo

de las funcionalidades del Sprint 1.

Lista de Productos:

Cddigo Nombre de la Historia

HO001 Anélisis y disefio de base de datos

Luego de la verificacion de las funcionalidades a desarrollar del Sprint 1, el Producto
Owner manifiesta su entera conformidad y satisfaccion del producto web a desarrollar, el

cual se entregara el 8/02/21. En sefial de aceptacion y conformidad firman la presente

Eduardo Monroy Paredes Walter Choquehuanca Mendoza

acta.

(Scrum Master) (Product Owner)
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e PLANIFICACION DEL SPRINT 1

Figura 01: Diagrama Gantt Sprint 1

febrero 20|
Nombre de tarea = | Duraci= Comienzo ~ Fin - || 1 &
4 Sistema de Mesa de Partes - SISTRA 180 dias lun 1/02/21  vie 30f07/21 |
4 Sprint 1 gdias  lun1/02/21 lun8f02/11 —]
4 HO001: Analisis y disefio de base de datos  8dias  lun1/02/21  lun8f02/21 1
Requerimiento funcionales 1dia lun1/02/21  lun1/02/21 l
Requerimiento no funcionales 1dia mar 2/02/21 mar 2/02/21 l
Disefio fisico de BD 2dias  mié3/02/21 jued4f02/21 l
Disefio ldgico de BD 2dias  vie5/02/21 sdbef02/21 l
Diccionario de Datos 2dias  dom 7/02/21 lun 8/02/21

Diagrama Gantt Sprint 1

e LISTA DE PENDIENTES DEL SPRINT 1
Tabla 38: Sprint 1

R Estimacion Estimacion  Iteracion .
Nombre de historia Prioridad

aproximada real sprint

Anédlisis y disefio de

H001 base de datos

8 dias 8 dias 1 Alta




e DESARROLLO DEL SPRINT 1

Analisis de requerimientos
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Requerimientos funcionales: Los requerimientos funcionales del sistema web se muestran

en la tabla:

CODIGO REQUERIMIENTO FUNCIONAL PRIORIDAD

RF1

RF2

RF3

RF4

RFS5

RF6

RF7

RF8

RF9

RF10

RF11

Tabla 39: Requerimientos Funcionales

El sistema web debe permitir la autenticacion de usuario
a través de un usuario y contrasefa.

La configuracién debe tener los siguientes campos:
nombre de institucion, nombre del sistema, logo, afio,
entidad mayor, entidad menor, habilitar TUPA, dias
habiles limite documentos, habilitar sabado, habilitar
domingo y cambiar color - Configuracion del sistema
El sistema web debe permitir listar, buscar, agregar,
editar, eliminar, imprimir y exportar a Excel - Periodo

El sistema web debe permitir listar, buscar, agregar,
editar, eliminar, imprimir y exportar a Excel - Dias no
laborables

El sistema web debe permitir listar, filtrar, agregar,
editar y eliminar - Tipo de documentos

El sistema web debe permitir listar, agregar, editar y
eliminar - Tipo de documento de identidad

El sistema web debe permitir listar, agregar y editar -
Seccion de documentos

El sistema web debe permitir listar, buscar, agregar,
editar, eliminar, imprimir y exportar a Excel -
Administrados

El sistema web debe permitir listar, buscar, agregar,
editar, eliminar, imprimir y exportar a Excel - Gerencias

El sistema web debe permitir listar, buscar, agregar,
editar, eliminar, imprimir y exportar a Excel - Sub
Gerencias

El sistema web debe permitir listar, buscar, agregar,
editar, eliminar, imprimir y exportar a Excel. - Tramites
TUPA

ALTA

ALTA

ALTA

ALTA

ALTA

ALTA

ALTA

ALTA

ALTA

ALTA

ALTA



RF12

RF13

RF14

RF15

RF16

El sistema web debe permitir listar, buscar, agregar,
editar, eliminar, imprimir y exportar a Excel. — Usuarios

El sistema web debe permitir editar. - Cambiar
contrasefa

El sistema web debe permitir listar, filtrar, agregar,
editar, eliminar e imprimir. - Documentos

El sistema web debe permitir generar reporte en PDF
por medio de un filtro. - Reporte Documento

El sistema web debe permitir listar, buscar e imprimir.
- Reimpresion documento

Requerimientos no funcionales.

A. Arquitectura

— Lasolucién debe operar bajo plataforma web y adaptable a cualquier dispositivo.

ALTA

ALTA

ALTA

ALTA
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— La solucion debe tener interfaces graficas de administracion y de operacion en idioma

espanol.

B. Backups

— El sistema web debera proveer mecanismos para generar backups periédicamente de la

informacidn que se mantiene en la web.

C. Seguridad

— El sistema web debe estar en capacidad de rechazar accesos y modificaciones indebidos

(no autorizados) a la informacion.

D. Escalabilidad:

— EIl sistema web debe ser construido sobre la base de un desarrollo evolutivo e

incremental, de manera tal que nuevas funcionalidades y requerimientos relacionados

puedan ser incorporados afectando el cadigo existente de la menor manera posible.
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— El sistema web debe estar en capacidad de permitir en el futuro el desarrollo de nuevas

funcionalidades, modificar o eliminar funcionalidades después de su construccion y

puesta en marcha inicial.

e RESUMEN DEL SPRINT 1

Tabla 67: Resumen del Sprint 1

Total, de historias 1
Historias terminadas 1
Historias por terminar 0
Avance 100%
Estado Certificado

Figura 04: Diagrama Burndownchart Sprint 1

Sprint 1

T T T T T T T T T T T T T 1
Feb 01 Feb 01 Feb 02 Feb 02 Feb 03 Feb 02 Feb 04 Feb 04 Feb 05 Feb 05 Feb 05 Feb 06 Feb 07 Feb 07

Diagrama Burndownchart Sprint 1

Se realizaron 5 actividades en 8 dias.
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e RETROSPECTIVA DEL SPRINT 1

Al final del Sprint 1, el Scrum master se reunié con el Product Owner para presentar
resultado, recibiendo la aprobacion del producto el cual se entregd sin problemas y el cliente

quedo satisfecho.
Tabla 68: Retrospectiva Sprint 1

Cosas Positivas Cosas Negativas

Buena comunicacion con el Product | Problemas con la informacion en

Owner papel.

Buena colaboracion con los directivos Problemas con la comunicacion

por medios virtuales.
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e FINDEL SPRINT 1

ACTA DE REUNION DE - CIERRE SPRINT 1
Fecha: 8 de febrero del 2021

Datos de Proyecto:

Sistema Web de Tramite Documentario - SISTRA

Participantes:

Product Owner: Walter Choquehuanca Mendoza

Scrum Master: Eduardo Monroy Paredes

Acuerdos:

Marca con una “X” la razon de cierre de cumplimiento de casa funcionalidad pactada en la

apertura del sprint. 1.

) . Entrega
Cadigo Nombre de Historia No Entrega Entrega Total

Parcial

Analisis y disefio de base
HO001 X
de datos

Eduardo Monroy Paredes Waltér Choqrjghuanca Mendoza

(Scrum Master) (Product Owner)
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SPRINT 2

e INICIO DEL SPRINT 2

ACTA DE APERTURA - REUNION DEL SPRINT 2

Fecha: 9 de febrero del 2021

Participantes:

Product Owner: Walter Choquehuanca Mendoza

Scrum Master: Eduardo Monroy Paredes

En la ciudad de Lima, siendo el 9 de febrero del 2021, en cumplimiento con lo establecido
en el plan de trabajo para el desarrollo del proyecto “Sistema Web de Tramite
Documentario - SISTRA “, se realiza la carta de aceptacion para el desarrollo de las
funcionalidades del Sprint 2.

Lista de Productos:

Caodigo Nombre de la Historia

H002 Autentificaciéon de Usuario

HO003 Configuracion del sistema

Luego de la verificacion de las funcionalidades a desarrollar del Sprint 2, el Producto Owner
manifiesta su entera conformidad y satisfaccion del producto web a desarrollar, el cual se

entregara el 24/02/21. En sefial de aceptacion y conformidad firman la presente acta.

Eduardo Monroy Paredes Walter Choquehuanca Mendoza

(Scrum Master) (Product Owner)



e PLANIFICACION DEL SPRINT 2

Figura 05: Diagrama Gantt Sprint 2

100

Mombre de tarea ~ Duraci+» Comienze ~+ Fin 16 M
4 Sistema de Mesa de Partes - SISTRA 180 dias lun 1/02/21  vie 30/07/21
- Sprint1 8dias  lun1/02/21  lun&f02/21 =
4 Sprint2 16dias mar9/02/21 mié 24/02/21 i
4 HOO2: Autentificacidn de usuario 8dias  mar9/02/21 mar16/02/21 "F
Disefio de la interface 1dia mar 9/02/21 mar9/02/21 l
Programacion de interface 3dias  mié 10/02/21 vie 12/02/21 l
Implementacion de interface 3dias  sab13/02/21 lun15/02/21 l
Prueba de interface 1dia mar 16/02/21 mar 16/02/21
4 HO03: Configuracion del sistema fdias mié17/02/21 mié 24f/02/21 [—]
Disefio de la interface 1dia mié 17/02/21 mié 17/02/21 l
Programacion de interface 3dias  jue 18/02/21 sab20/02/21 l
Implementacion de interface 3dias  dom 21/02/21 mar23/02/21 1
Prueba de interface 1dia mié 24/02/21 mié 24/02/21

N4
kel

Diagrama Gantt Sprint 2

e LISTADE PENDIENTES DEL SPRINT 2

Tabla 69: Sprint 2

. R Estimacion Estimacion  Iteracion .
Cddigo  Nombre de historia ) ) Prioridad
aproximada real sprint
Hooz | Autentificacion de 8 Dias 8 Dias 1 Alta
Usuario
Hoog | Configuracion del 8 Dias 8 Dias 1 Alta
sistema
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e DESARROLLO DEL SPRINT 2

Tabla 70: Desarrollo de Sprint 2

Prototipo — Autentificacion de Usuario

A Web Page

G C> X Q (https/7 ) @

Iniciar Sesién - sistema de control
de tramite documentario

I Usuario I

I contrasefia I
Ingresar

7

Descripcion
Se disefid el prototipo de Autentificacion de Usuario Mockup Balsamiq, para su préximo

desarrollo e implementacion.

Pantalla Final — Autentificacion de Usuario

INICIAR SESION - SISTEMA DE CONTROL DE TRAMITE
DOCUMENTARIO

2 admin

Se muestra el disefio final de Autentificacion de Usuario donde se aprecia el cumplimiento
de los criterios de aceptacion.
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Prototipo — Configuracion del sistema

DO X _e )

CONFIGURACION DEL SISTEMA

Nombre de institucidn [ch polidad Diztrital de Santo Domingo de loz Ofleros |

Nombro dal sistemo : | Sisteme de Control de Tromite Documentaric |

Logo: [ | subi arcrive | vertoge
g E=—————y
Hablitar TUPA - [J Cheokbox

N
Dooumentos -

Habiktar Scbado : [] Cheokbox

Hebikitar Dominge :  [J Chackbox

Cambicr Color

Descripcion
desarrollo e implementacion.

Pantalla Final — Configuracion del sistema

Municipalidad Distrital de Santo Dominge de los Olleros ~ Tramile - Documentacion ~  Mantenimiento ~  Listado ~  Sistema =

Sistema / Configuracier

<P CONFIGURACION DEL SISTEMA

Nombre de institucién: Municipalidad Distrital de Santo Domingo de los Olleros

Nombre del sistema:

Logo:

Afio:

Entidad mayor:

Entidad menor:

Habilitar TUPA:

N* dias habiles limite
Documentos:

Habilitar Sabado:
Habilitar Domingo:

Cambiar color:

Sistema de Conirol de Tramite Documentario
WSubir archivo

2021

Gerenclas

Sub Gerencias

Se muestra el disefio final de Configuracion del sistema donde se aprecia el cumplimiento

de los criterios de aceptacion.




e RESUMEN DEL SPRINT 2

Tabla 71: Resumen del Sprint 2

Total de historias ‘ )
Historias terminadas 2
Historias por terminar 0
Avance 100%
Estado Certificado

Figura 06: Diagrama Burndownchart Sprint 2

Sprint 2

T T T T
Feb 08 Feb 11 Feb 132 Febk 15

T T
Feb 17 Feb 12 Feb 21 Feb 22

Diagrama Burndownchart Sprint 2

Se realizaron 8 actividades en 16 dias.

103



104

e RETROSPECTIVA DEL SPRINT 2

Al final del Sprint 2, el Scrum master se reunié con el Product Owner para presentar
resultado, recibiendo la aprobacion del producto el cual se entregd sin problemas y el cliente

quedo satisfecho.
Tabla 72: Retrospectiva Sprint 2

Cosas Positivas Cosas Negativas

Buena comunicacion con el Product | Problemas con la informacion en

Owner papel.

Buena colaboracion con los directivos Problemas con la comunicacion

por medios virtuales.
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e FINDEL SPRINT 2

ACTA DE REUNION DE - CIERRE SPRINT 2
Fecha: 24 de febrero del 2021

Datos de Proyecto:

Sistema Web de Tramite Documentario - SISTRA

Participantes:

Product Owner: Walter Choquehuanca Mendoza

Scrum Master: Eduardo Monroy Paredes

Acuerdos:

Marca con una “X” la razon de cierre de cumplimiento de casa funcionalidad pactada en la

apertura del sprint. 2.

) . Entrega
Cadigo Nombre de Historia No Entrega Entrega Total

Parcial

Autentificacion de
H002 ) X
Usuario

H003  Configuracion del sistema X

o

- (_.-
Eduardo Monroy Paredes Walter Choquehuanca Mendoza

(Scrum Master) (Product Owner)
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SPRINT 3

e INICIO DEL SPRINT 3

ACTA DE APERTURA - REUNION DEL SPRINT 3

Fecha: 25 de febrero del 2021

Participantes:

Product Owner: Walter Choquehuanca Mendoza

Scrum Master: Eduardo Monroy Paredes

En la ciudad de Lima, siendo el 25 de febrero del 2021, en cumplimiento con lo establecido
en el plan de trabajo para el desarrollo del proyecto “Sistema Web de Tramite
Documentario — SISTRA “, se realiza la carta de aceptacion para el desarrollo de las

funcionalidades del Sprint 3.

Lista de Productos:

Caodigo Nombre de la Historia

H004 Periodo

HO005 Dias no laborables

Luego de la verificacion de las funcionalidades a desarrollar del Sprint 3, el Producto Owner
manifiesta su entera conformidad y satisfaccion del producto web a desarrollar, el cual se

entregara el 12/03/21. En sefial de aceptacién y conformidad firman la presente acta.

Eduardo Monroy Paredes Walter Cho_qU’éhuanca Mendoza

(Scrum Master) (Product Owner)
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e PLANIFICACION DEL SPRINT 3

Figura 07: Diagrama Gantt Sprint 3

marzo 2021
MNombre de tarea w Duraci» Comienzo « Fin - (| 21 26 3 8
4 Sistema de Mesa de Partes - SISTRA 180 dias lun 1/02/21  vie 30/07/21 —
> Sprint 1 8dias  lun1/02/21  lun8f02/21
- Sprint 2 16 dias mar9/02/21 mié 24f02/21 — |
4 Sprint 3 16dias jue 25/02/21 vie 12/03/21 [ m——
4 H004: Periodo 8dias  jue 25/02/21 jue4/03/21 i
Disefio de interface 1dia jue 25/02/21 jue 25/02/21 1
Programacion de interface 3dias  vie26/02/21 dom 28/02/21 l
Implementacion de interface 3dias  lun1/03/21  mié 3/03/21 1
Prueba de interface 1dia jue4/03/21  jue 4/03/21
4 HOOD5: Dias no laborables 8dias vie5f03/21  vie12f03/21
Disefio de interface 1dia vie5/03/21  vie5/03/21 l
Programacion de interface 3dias  sab6/03/21  lun&/03/21 l
Implementacion de interface 3dias  mar9/03/21 jue 11/03/21 l
Prueba de interface 1 dia vie 12/03/21  vie 12/03/21

Diagrama Gantt Sfprint 3

e LISTADE PENDIENTES DEL SPRINT 3

Tabla 73: Sprint 3

. . Estimacion Estimacion  Iteracion s
Coédigo  Nombre de historia Prioridad

aproximada real sprint

Periodo

HO005 Dias no laborables 8 Dias 8 Dias 1 Alta
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DESARROLLO DEL SPRINT 3

Tabla 74: Desarrollo de Sprint 3

Prototipo — Periodo

A Web Page

QO X} Ger & D

LISTADO PERIODO

| nuevo perioDo | | meriMiR | [ excel |

| | BUSCAR |

# |Periodo Dias Habiles Fecha apertura Fecha Cierre Estado |Editar  [Eliminar

L4

Descripcion

Se disefid el prototipo de Periodo Mockup Balsamig, para su proximo desarrollo e

implementacion.

Pantalla Final — Periodo

Municipalidad Distrital de Santo Domingo de los Olleros  Tramite ~  Documentacion ~  Mantenimiento -  Listado ~  Sistema ~ Bienvenido Jose~ |

Inicio / Sistema | Periodo

< LISTADO PERIODO

+ NUEVO PERIODO | #IMPRIMIR | 12 EXCEL

Q Buscar

# Periodo Dias Habiles Fecha Apertura Fecha Cierre Estado

1 2021 30 2021-01-04 2021-12-31 [ AcTIvO | [©]

Se muestra el disefio final de Periodo donde se aprecia el cumplimiento de los criterios de

aceptacion.
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Prototipo — Nuevo Periodo

A Web Page

QO X & Er ) @ )

REGISTRAR PERIODO
perioso: 200 [4

Nimero dias Habiles

—

3
Fecha Inicio - | 7/
i

Fecha Cierre

| canceLar | [ cuamper |

v
Descripcion

Se disefio el prototipo de Nuevo Periodo Mockup Balsamig, para su proximo desarrollo e

implementacion.
Pantalla Final — Nuevo Periodo

Sistema ~ Bienvenido Jose v

Municipalidad Distrital de Santo Domingo de los Olleros ~ Tramite ~  Documentacion ~  Mantenimiento ~  Listado ~

Inicio | Sistema / Registro Periodo
& REGISTRO DE PERIODO

Periodo: 2010

Numero dias Habiles:

Fecha Inicio:

Fecha Cierre: B

(ISP M GUARDAR

Se muestra el disefio final de Nuevo Periodo donde se aprecia el cumplimiento de los

criterios de aceptacion.
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Prototipo — Editar Periodo

A Web Page

C:l C> X {} {netps:7 ) @ )

Editar Periodo

e
Namero dios Habiles - I:l

Fechalnigio- [/ ]

Fecha Giere: [ 1/ l ﬁ
Namero Apertura : :
I —

Estado: [] Actve [J Cerrade [J Anulado

I CANCELAR I iEDITAR I

Descripcion
Se disefid el prototipo de Editar Periodo Mockup Balsamiq, para su proximo desarrollo e

implementacion.

Pantalla Final — Editar Periodo

Editar Periodo:

Periodo:

Numero dias Habiles: 30

Fecha Inicio: 2021-01-04

Fecha Cierre: 2021-12-31
Numero Apertura: 0000002021
Numero Cierre: 0021942021

Estado: ® Activo O Cerrado O Anulado

Cance‘ar m

Se muestra el disefio final de Editar Periodo donde se aprecia el cumplimiento de los
criterios de aceptacion.
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Prototipo — Dias no laborables

A Web Page

G C> X Q {https:// ) @

LISTADO DIA NO LABORABLES
| NUEVO DIA NO LABORABLE | | MPRIMIR | | EXCEL |

I [ Buscar ]

# Periodo Fecha Descripcién

Descripcion
Se disefid el prototipo de Dias no laborables Mockup Balsamiq, para su préximo

desarrollo e implementacion.

Pantalla Final — Dias no laborables

Municipalidad Distrital de Santo Domingo de los Olleros ~ Tramite - Documentacion ~  Mantenimiento ~  Listado ~  Sistema ~

Sistema | dia no laborable

=+ NUEVO DIA NO LABORABLE B IMPRIMIR B EXCEL

Q Buscar

# Periodo Fecha Descripcion

1 2021 20210101 afio nuevo B
2 2021 2021-04-01 Jueves santo (©]
3 2021 2021-04-02 viemes santo B
4 2021 2021-05.01 dia de trabajo (®]
5 2021 2021-06-29 dia de san pedro y san pablo (©]
6 2021 20210728 fiestas patrias (@]
7 2021 2021-07-29 flestas patrias (6]
8 2021 2021-08-30 santa rosa de lima B8
] 2021 2021-10-08 combate de angamos (6]
10 2021 2021-41.01 dia de todos los santos (]
" 2021 20211208 dia de la Inmaculada concepcion (@]
12 2021 2021-12-26 navidad B

Se muestra el disefio final de Dias no laborables donde se aprecia el cumplimiento de los

criterios de aceptacion.
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Prototipo — Nuevo Dias no laborables

A Web Page
<3 C> X Q {https:// ) @
REGISTRAR DIA NO LABORABLE
Periodo - | |
Fecha: | // | %
Observacion - | |

| canceLar | | cuarDar ||

Descripcion

Se disefio el prototipo de Nuevo Dias no laborables Mockup Balsamiq, para su proximo

desarrollo e implementacion.

Pantalla Final — Nuevo Dias no laborables

Municipalidad Distrital de Santo Domingo de los Olleros ~ Tramite ~  Documentacion ~

Sistema ' Registro dia no laborable

< REGISTRO DIA NO LABORABLE
Periodo: 2021
Fecha: dd/mm/aaaa a

Observacion:

@ CANCELAR g RelWZ17N8

Se muestra el disefio final de Nuevo Dias no laborables donde se aprecia el cumplimiento
de los criterios de aceptacion.
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Prototipo — Editar Dias no laborables

A Web Page
<3 ¢ X {} [https .7/ ) @
Editar dia no laborable :
Periodo :
| |
Fecha :
| I | @

Observacion :

| canceLar | | EDITAR ]

L

Descripcion

Se disefio el prototipo de Editar Dias no laborables Mockup Balsamiq, para su proximo

desarrollo e implementacion.

Pantalla Final — Editar Dias no laborables

Editar dia no laborable:
Periodo:
2021

Fecha:

2021-01-01

Observacion:

afio nuevo

Cancelar

Se muestra el disefio final de Editar Dias no laborables donde se aprecia el cumplimiento
de los criterios de aceptacion.
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e RESUMEN DEL SPRNT 3

Tabla 75: Resumen del Sprint 3

Total de historias ‘ )
Historias terminadas 2
Historias por terminar 0
Avance 100%
Estado Certificado

Figura 08: Diagrama Burndownchart Sprint 3

Sprint 3

T T T T T T T 1
Fab Z5 Feb 27 Mar 01 Mar 03 Mar 05 Mar 07 Mar 08 Mar 11

Diagrama Burndownchart Sprint 3

Se realizaron 8 actividades en 16 dias.
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e RETROSPECTIVA DEL SPRINT 3

Al final del Sprint 3, el Scrum master se reunié con el Product Owner para presentar
resultado, recibiendo la aprobacion del producto el cual se entregd sin problemas y el cliente

quedo satisfecho.
Tabla 76: Retrospectiva Sprint 3

Cosas Positivas Cosas Negativas

Buena comunicacion con el Product | Problemas con la informacion en

Owner papel.

Buena colaboracion con los directivos Problemas con la comunicacion

por medios virtuales.
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e FINDEL SPRINT 3

ACTA DE REUNION DE - CIERRE SPRINT 3
Fecha: 12 de marzo del 2021

Datos de Proyecto:

Sistema Web de Tramite Documentario - SISTRA

Participantes:

Product Owner: Walter Choquehuanca Mendoza

Scrum Master: Eduardo Monroy Paredes

Acuerdos:

Marca con una “X” la razon de cierre de cumplimiento de casa funcionalidad pactada en la

apertura del sprint. 3.

) . Entrega
Cadigo Nombre de Historia No Entrega ) Entrega Total
Parcial
HO004 Periodo X
H005 Dias no laborables X

Eduardo Monroy Paredes Walter Choqu'ehuanca Mendoza

(Scrum Master) (Product Owner)




117

SPRINT 4

e INICIO DEL SPRINT 4

ACTA DE APERTURA - REUNION DEL SPRINT 4

Fecha: 13 de marzo del 2021

Participantes:

Product Owner: Walter Choquehuanca Mendoza

Scrum Master: Eduardo Monroy Paredes

En la ciudad de Lima, siendo el 13 de marzo del 2021, en cumplimiento con lo establecido
en el plan de trabajo para el desarrollo del proyecto “Sistema Web de Tramite
Documentario - SISTRA “, se realiza la carta de aceptacion para el desarrollo de las

funcionalidades del Sprint 4.

Lista de Productos:

Caodigo Nombre de la Historia

HO006 Tipo de documentos

HOO7 Tipo de documento de identidad

Luego de la verificacion de las funcionalidades a desarrollar del Sprint 4, el Producto Owner
manifiesta su entera conformidad y satisfaccion del producto web a desarrollar, el cual se

entregara el 28/03/21. En sefial de aceptacidn y conformidad firman la presente acta.

B -
Eduardo Monroy Paredes Walter Choguehuanca Mendoza

(Scrum Master) (Product Owner)



e PLANIFICACION DEL SPRINT 4

Figura 09: Diagrama Gantt Sprint 4
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Mombre de tarea
4 Sprint 4

4 HO006: Tipo de documentos
Disefio de interface
Programacion de interface
Implementacion de interface
Pruebas de interface

4 HOO7: Tipo de documento de identidad
Disefio de interface
Programacion de interface
Implementacion de interface

Pruebas de interface

» Duraci» Comienzo

16 dias
8 dias
1dia
3 dias
3 dias
1 dia
8 dias
1dia
3 dias
3 dias
1 dia

sab 13/03/21
sab 13/03/21
sab 13/03/21
dom 14/03/21
mié 17/03/21
sab 20/03/21
dom 21/03/21
dom 21/03/21
lun 22/03/21
jue 25/03/21
dom 28/03/21

Fin

dom 28f03/21
sab 20/03/11
sab 13/03/21
mar 16/03/21
vie 19/03/21
sab 20/03/21
dom 28/03/21
dom 21/03/21
mié 24/03/21
sab 27/03/21
dom 28/03/21

Diagrama Gantt Sprint 4

e LISTADE PENDIENTES DEL SPRINT 4

Nombre de historia

Estimacion

Tabla 77: Sprint 4

aproximada

Estimacion

real

Iteracion

sprint

Prioridad

HO006 Tipo de documentos 8 Dias 8 Dias 1 Alta
Tipo de documento de . .
HO0O07 identidad 8 Dias 8 Dias 1 Alta
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e DESARROLLO DEL SPRINT 4

Tabla 78: Desarrollo de Sprint 4

Prototipo — Nuevo Tipo de documento

A Web Page

<:3E"> XQIMtps:H ) @ )

REGISTRO DE TIFO DE DOCUMENTOS

Descripcidn del Tipo de Documento ] I

[ canceLar | [ curmpas )

Descripcion

Se disefi6 el prototipo de Nuevo Tipo de documentos Mockup Balsamiq, para su préximo
desarrollo e implementacion.

Pantalla Final — Nuevo Tipo de documento

Municipalidad Distrital de Santo Domingo de los Olleros  Tramite ~  Documentacion ~  Mantenimiento ~  Listado ~  Sistema ~

Bienvenido Jose |

<P REGISTRO DE TIPO DE DOCUMENTOS

Descripcion del Tipo de
Documento :

© CANCELAR [l NelILZ101.]
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Se muestra el disefio final de Nuevo Tipo de documentos donde se aprecia el cumplimiento

de los criterios de aceptacion.

Prototipo — Lista Tipo de documento

A Wb Page
QO X (een ) @ D
LISTADO DE TIPO DE DOCUMENTOS omos |7
= Tipo de Documento # Total de Expedentes

| MNUEVD TIPO DE DOCLMENTD l I MPRIMIR I | EXICEL I

Descripcion

Se disefid el prototipo de Lista Tipo de documentos Mockup Balsamig, para su proximo

desarrollo e implementacion.

Pantalla Final — Lista Tipo de documentos

Municipalidad Distrital de Santo Domingo de los Olleros  Tramite ~  Documentacion ~  Mantenimiento ~  Listado ~  Sistema ~ Bienvenido Jose =
<) LISTADO DE TIPO DE DOCUMENTOS o
—Todo- v

# Tipo de Documento # Total de Expedientes
1 Resolucion Registral 9 @
2 Oficios 220 B
3 Constancias 1 @
4 Resolucion Jefatural 0 [®]
5 Informe 14 E @
6 TUPA 343
7 Memo 0 a O]
] Proyecto Resolucion 0 B
9 Resolucion Alcaldia 0 [©]
10 Decreto 0 [Z] [@]
" Ordenanza 1] E
12 Acuerdo Consejo 0 E E
13 Edicto 0 [®]
14 Notificacion 18 @
15 Cartas 35 (@]
16 Agendar ] @
17 Archivo 0 ﬂ

Se muestra el disefio final de Lista Tipo de documentos donde se aprecia el cumplimiento

de los criterios de aceptacion.
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Prototipo — Editar Tipo de documento

A Web Page

<3 C> X {} [rttps/7 ) @

Editar Tipo Documento :

Descripcion :
I J

| canceLar | | EDiTAR ]|

L

Descripcion

Se disefio el prototipo de Editar Tipo de documento Mockup Balsamig, para su proximo

desarrollo e implementacion.

Pantalla Final — Editar Tipo de documento

Editar tipo documento:

Descripcién :

Resolucion Registral

Cancelar

Se muestra el disefio final de Editar Tipo de documento donde se aprecia el cumplimiento
de los criterios de aceptacion.
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Prototipo — Registro Tipo de documento de identidad

M Web Page

G [3’ x Q { htrps/s I | é-_-)

REGISTRO DE TIPO DE DOCUMENTOS IDENTIDAD

Deacripcibn del Tipo de I_ 1
Documento de Identidad -

| canceLar | | cuarpar ||

L
Descripcion

Se disefi6 el prototipo de Registro Tipo de documento de identidad Mockup Balsamiq,

para su préximo desarrollo e implementacion.

Pantalla Final — Registro Tipo de documento de identidad

Municipalidad Distrital de Santo Domingo de los Olleros  Tramite ~  Documentacion ~  Listado ~  Mantenimiento ~

Bienvenido UTRAMITE ~|

<? REGISTRO DE TIPO DE DOCUMENTOS IDENTIDAD

Descripcién del Tipo de
Documento de Identidad:

Digitos:

@ CANCELAR [l o RelW/ASisT.\2

—Se muestra el disefio final de Registro Tipo de documento de identidad donde se aprecia

el cumplimiento de los criterios de aceptacion.
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Prototipo — Lista Tipo de documento de identidad

A Web Page

<] C> x {} {https:// ) @

LISTADO DE TIPO DE DOCUMENTOS

¥ Documento Digitos

l NUEVO TIPO DE DOCUMENTO I

Descripcion

Se disefid el prototipo de Lista Tipo de documento de identidad Mockup Balsamiq, para
su proximo desarrollo e implementacion.

Pantalla Final — Lista Tipo de documento de identidad

Municipalidad Distrital de Santo Domingo de los Olleros  Tramite ~  Documentacion ~  Mantenimiento ~  Listado ~  Sistema ~

Bienvenido Jose~

# Documento Digitos

1 DNI 8 (7] (©]
2 RUC 1 a8
3 Carnet extranjeria 12 [®]
4 Otros 15 (2] (@]
5 Pasaporte 12 @
6 Partida de nacimiento 15 @

= NUEVO TIPO DE DOCUMENTO

Se muestra el disefio final de Lista Tipo de documento de identidad donde se aprecia el

cumplimiento de los criterios de aceptacion.




124

Prototipo — Editar Tipo de documento de identidad

A Web Page

O @ X {} { https.// ) @

Editar Tipo Documento :

Descripcién :
I |

| canceLar | | ebitar |

P

Descripcion
Se disefid el prototipo de Editar Tipo de documento de identidad Mockup Balsamiq, para
su proximo desarrollo e implementacion.

Pantalla Final — Editar Tipo de documento de identidad

Editar tipo documento:
Descripcion :
DNI

Digitos :

8

Cancelar

Se muestra el disefio final de Editar Tipo de documento de identidad donde se aprecia el
cumplimiento de los criterios de aceptacion.
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e RESUMEN DEL SPRINT 4

Tabla 79: Resumen del Sprint 4

Total de historias ‘ )
Historias terminadas 2
Historias por terminar 0
Avance 100%
Estado Certificado

Figura 10: Diagrama Burndownchart Sprint 4

Sprint 4

T T T T T T
Mar 13 Mar 15 Mar 17 Mar 19 Mar 21 Mar 23 Mar 25 Mar 27

Diagrama Burndownchart Sprint 4

Se realizaron 8 actividades en 16 dias.
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e RETROSPECTIVA DEL SPRINT 4

Al final del Sprint 4, el Scrum master se reunié con el Product Owner para presentar
resultado, recibiendo la aprobacion del producto el cual se entregd sin problemas y el cliente

quedo satisfecho.
Tabla 80: Retrospectiva Sprint 4

Cosas Positivas Cosas Negativas

Buena comunicacion con el Product | Problemas con la informacion en

Owner papel.

Buena colaboracion con los directivos Problemas con la comunicacion

por medios virtuales.
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e FIN DEL SPRINT 4

ACTA DE REUNION DE - CIERRE SPRINT 4
Fecha: 28 de marzo del 2021

Datos de Proyecto:

Sistema Web de Tramite Documentario - SISTRA

Participantes:

Product Owner: Walter Choquehuanca Mendoza

Scrum Master: Eduardo Monroy Paredes

Acuerdos:

Marca con una “X” la razon de cierre de cumplimiento de casa funcionalidad pactada en la

apertura del sprint. 4.

) . Entrega
Cadigo Nombre de Historia No Entrega ) Entrega Total
Parcial
HO006 Tipo de documentos X
Tipo de documento de
HO0O07 X
identidad

?

Eduardo Monroy Paredes Walter Choquehué-nca Mendoza (Product

(Scrum Master) Owner)
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SPRINT 5

e INICIO DEL SPRINT 5

ACTA DE APERTURA - REUNION DEL SPRINT 5

Fecha: 29 de marzo del 2021

Participantes:

Product Owner: Walter Choquehuanca Mendoza

Scrum Master: Eduardo Monroy Paredes

En la ciudad de Lima, siendo el 29 de marzo del 2021, en cumplimiento con lo establecido
en el plan de trabajo para el desarrollo del proyecto “Sistema Web de Tramite
Documentario - SISTRA “, se realiza la carta de aceptacion para el desarrollo de las

funcionalidades del Sprint 5.

Lista de Productos:

Caodigo Nombre de la Historia

HO008 Seccion de documentos

H009 Administrados

Luego de la verificacion de las funcionalidades a desarrollar del Sprint 5, el Producto Owner
manifiesta su entera conformidad y satisfaccion del producto web a desarrollar, el cual se

entregara el 13/04/21. En sefial de aceptacién y conformidad firman la presente acta.

Eduardo Monroy Paredes Walter Choqueh'danca Mendoza (Product

(Scrum Master) Owner)



e PLANIFICACION DEL SPRINT 5

Figura 11: Diagrama Gantt Sprint 5
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abril 2021
MNombre de tarea » Duraci» Comienze « Fin - || 28 7 12
4 Sprint5 16 dias lun 29/03/21 mar13/04/21

4 HOO08: Seccion de documentos 8dias  lun29/03/21 lun5/04/21 ?
Diserio de interface 1 dia lun 29/03/21 lun 29/03/21 l
Programacion de interface 3dias  mar30/03/21 jue 1/04/21 l
Implementacion de interface 3dias vie2/04/21  dom 4/04/21
Pruebas de interface 1dia lun5/04/21  lun5/04/21

4 HO09: Administrados 8dias mar6f04/21  mar13/o4/21 [ |
Disefio de interface 1dia mar 6/04/21  mar 6/04/21
Programacion de interface 3dias  mig7/04/21 vie 9/04/21 l
Implementacion de interface 3dias  sab10/04/21 lun12/04/21 l
Pruebas de interface 1 dia mar 13/04/21 mar 13/04/21

Diagrama Gantt ébrint 5

e LISTADE PENDIENTES DEL SPRINT 5

Tabla 81: Sprint 5

. R Estimacion Estimacion  Iteracion .
Cddigo  Nombre de historia ) ) Prioridad
aproximada real sprint
H008 Seccion de 8 Dias 8 Dias 1 Alta
documentos
H009 Administrados 8 Dias 8 Dias 1 Alta
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e DESARROLLO DEL SPRINT 5

Tabla 82: Desarrollo de Sprint 5

Prototipo — seccion documentos - pendientes

£ Wab Poge

@ E:> x {} (hzps v

FILTRCO DE DOCUMENTOS

] @

Tipe de dooumanto

Mombra Remitanta

Faoha Ingraso

Fecho Ingreso

E==an [ N = e
Tipe de Daa Garensizs Sub Gerancias Fosibir por blogue Suzea
[Resciucion Registal [+]  [Sin Dotes |] [seecsicns Sermncia [~] D Q

LISTADO DE DOCUMENTOS PENDIENTES

[=1-]

= Tenis [Looosion Aotoc) Foeso Timents JEste Emments JTiEo G=Fy
Total de Documentos Pendientes © 0

=1-T1=]
[Farciantas | Fecmicaz | [En precezs] Parvaacs ) [franmaacz ) [vancizes J[Fa===]

L2

Descripcion

Se disefid el prototipo de Seccidn de documentos — pendientes Mockup Balsamiqg, para su
proximo desarrollo e implementacion.
Pantalla Final — Seccién de documentos - pendientes

Municipalidad Distrital de Santo Domingo de los Olleros ~ Tramite - Documentacion -

nicio /  Documentacion / Pendientes

¥ FILTRO DE DOCUMENTOS

Tipo de Documento

Nombre Remitente Fecha Ingreso Fecha Ingreso

Seleccione x miter : ] I ]

Tipo de Doc. Buscar

{8 LISTADO DE DOCUMENTOS PENDIENTES

Gerencias| _Seleccions - Sub Gerenclas Recibir por bloque

Todos Seleccione G. Desactivado

# Nro de Expediente Locacién Actual Fecha de Ingreso  Fecha de Vencimiento Estado Remitente Tipo doc. Folios Planos

1 DS0021842021 Secretaria General  29-10-2021 29-11.2021 Pendlente  ASENCIO ARAS WILDER Oficios. 7 0 ® E A
2 DS0021932021 Secretaria General ~ 29-10-2021 29-11-2021 Pendiente  ANTONIO HILARIO OBISPO LEON Oficios 1 0 ® B &
3 DS0021822021 Secretarla General  29-10-2021 29112021 Pendiente  ANTONIO HILARIO OBISPO LEON Oficios. 1 L] ® B A
4 DS0021912021 Secretarla General  29-10-2021 29112021 Pendlente  ANTONIO HILARIO OBISPO LEON Oficios. 1 L] =) ® B &
§ DS0021902021 Secretaria General  29-10-2021 29-11-2021 Pendiente RICARDO CESAR ROJAS LEON Oficios. 1 0 E3 ® B A

Total de Documentos Pendientes: 430

X - EREREEE R

0 0 2 o T 2

cumplimiento de los criterios de aceptacion.

Se muestra el disefio final de Seccion de documentos — pendientes donde se aprecia el
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Prototipo — Seccion de documentos - Recibidos

A Web Page

QD X O} ) &

FILTRO DE DOCUMENTOS

Tipo de documento MNomibre Remitente Fecha Ingreso Fecha Ingreso

[Seimesion= |~ ] L ] B3 [ &R

Tipo de Doc. Gerencias Sub Gerencics Derivar por bloque Buscar
[ Resclucion Registrai [=|  [=in Datoa [=] [s=teccione Gerencia [~] n Q
LISTADO DE DOCUMENTOS RECIBIDOS EE

I#N'&Expedien‘te memlmat‘h]w r@wa@mlﬁam&: |Fh3rrllﬂ1ln

B el

Total de Documentos Pendientes : O

[ merour | [ Excec ) [Pendientes ] [Reciides | [en Procesc] [perivados] farchivados] [ wencidos | [rodos]]

z
Se disefid el prototipo de Seccidn de documentos — Recibidos Mockup Balsamiq, para su
proximo desarrollo e implementacion.

Pantalla Final — Seccion de documentos - Recibidos

Municipalidad Distrital de Santo Domingo de los Olleros ~ Tramite »  Documentacion = Mantenimiento ~  Listado = Sistema =

Y FILTRO DE DOCUMENTOS

Tipo de

umento Nombre Remitente Fecha Ingreso Fecha Ingreso

Tipo de Doc. Gerencias Sub Gerencias Derivar por bloqus| | Desscmvagel]  Busear

Todos . Seteccione. . Seieccione Gerencia . n

B LISTADO DE DOCUMENTOS RECIBIDOS

iente  Loca

Fechadelingreso  Fecha de Vencimiento  Estado  Remitente Tipodoc. Folios Planos

GBS0 o ¢ e
; GBS0 - ¢ e
2 lmleﬁﬂl
s o DEEn e ¢ s
v o DEE0 e o s

Total de Documentos Recibidos: 196

D D D S I e

Se muestra el disefio final de Seccién de documentos — Recibidos donde se aprecia el

cumplimiento de los criterios de aceptacion.
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Prototipo — Seccion de documentos — En proceso

<D X G — e

FILTRO DE DOCUMENTOS

Tipo de decuments Nembre Remitente Fecha Ingrese Fecha Ingreso
== [ — e P
Tipo de Dec. Gerencias Sub Gerencias Buscar
[Resclucion Registrai [+] [Sin Dawes [~] [seteccione Gerencia [~] Q

LISTADO DE DOCUMENTOS EN PROCESO [s]~]

* M- de Expediente [Lococion Actual I‘Fedu'n Se Ingreso rer_r.a de Wencimeento |Esmdo |Flemi‘tente I-n'pn doc. rolins rlanos[

Total de Documentos Pendientes | O
[ =1 -1 =]

[ Frrous | [Exc=c ] [Eendizni=s] Becibige=] [Eo PrUcesDIEr'rvndolerc—nivnduslI'VencidnsI

=

Descripcion

Se disefio el prototipo de Seccion de documentos — En proceso Mockup Balsamiq, para

su proximo desarrollo e implementacion.

Pantalla Final — Seccidon de documentos — En proceso

Municipalidad Distrital de Santo Domingo de los Olleros ~ Tramite »  Documentacion = Mantenimiento ~  Listado = Sistema =

Y FILTRO DE DOCUMENTOS

Tipo de Documento Nombre Remitente Fecha Ingreso Fecha Ingreso
Seleccione . ™ ™
Tipo de Do, Gerencias Sub Gerencias Buscar

Todos . Seleccione . Seleccione Gerencia - n

£ LISTADO DE DOCUMENTOS PROCESO -

Fecha de Ingreso Fecha de Vencimiento Estado  Remitente Tipo doc. Folios Planos

n pr IN JOEL CESAR JORGE TUPA GEen @2 = -
npr TZ1 RIVERA MONTEBLANCO TUPA G0 2 = =
USANA CAROLINA GUTIERREZ RIVERA TUPA BEEN 2 = &

s0 SUSANA CAROLINA GUTIERREZ RIVERA TUPA 8 Ee @ = -
SUILLERMO FRANC OREBAZAGARCIA TUPA 14 GEen @2 & -

Total de Documentos proceso: 20

Y DODOE

=2 0 s e e e

Se muestra el disefio final de Seccion de documentos — En proceso donde se aprecia el
cumplimiento de los criterios de aceptacion.
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Prototipo — Seccion de documentos - Derivados
A Wiabh Page

O X O ez -

FILTRO DE DOCUMENTOS

Tipo de documents MNombre Remitente Fecha Ingreso Fecha Ingreso

[Emecon=]-] [ ] == iz

Tipo de Doc. Gerencias Sub Gerencias Buscar
[Resclucion Registrai [+]  [Sin Datoa]~] [s=lecsione Gerencia [~ Q
LISTADCO DE DOCUMENTOS DERIVADOS EEI

r#N‘-:hExpedigme memlﬁuudelw r@nmmlﬁam IFeennem:e |Tp-udu-n I‘F\:ﬁ:a raml

Total de Documentos Pendientes @ O

I MMPRIMIR I I EXCEL I !Pendreﬂ‘teslw |d-c:sIE PmmlEMﬂDslwmﬂmll\&nddosl‘Todnel

o

Descripcion

Se disefid el prototipo de Seccidn de documentos — Derivados Mockup Balsamig, para su

proximo desarrollo e implementacion.

Pantalla Final — Seccién de documentos - Derivados

Municipalidad Distrital de Santo Domingo de los Olleros ~ Tramite = Documentacion ~  Mantenimiento ~  Listado ~  Sistema ~

Y FILTRO DE DOCUMENTOS

Tipo de Documento Mombre Remitente Fecha Ingreso Fecha Ingreso
Seieccione - 2 ] ]
Tipo de Doc. Gerencias Sub Gerencias Buscar

Todos . ~Seeccione- . Seleccione Gerencia- - n
I LISTADO DE DOCUMENTOS DERIVADOS

# HNro de Expadients L Fecha de Ingraso Facha de Vencimiento Estdo  Remitente Tipodoc.  Folios  Planos

1 DS0021942021 Si 29112021 Derivado ASENCIO ARAS WILDER Oficios. 7 0 E L] = =
2 DS0021932021 S 29112021 ANTONIO HILARIO OBISPO LEON Oficios. 0 E L] [ ] -
3 DS0021922021 S 29.11.2021 Derivado  ANTONIO HILARIO OBISPO LEON Oficios. 0 BE8 e E &
4 DS0021912021 s 26-10-2021 29.11-2021 Derivado  ANTONIO HILARIO OBISPO LEON Oficios 1 0 BEe e E &
5 DS0021902021 Secret 29-10-2021 291201 Derivado  RICARDO CESAR ROJAS LEON Oficios 0 B o ® &

Total de Documentos Derivados: 678

Y ORI

SIMPRIMIR | BN EXCEL

Se muestra el disefio final de Seccion de documentos — Derivados donde se aprecia el

cumplimiento de los criterios de aceptacion.
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Prototipo — Seccion de documentos - Archivados

A Web Poge
DD X {3 Gr N
FILTRO DE DOCUMENTOS
Tipo de documento Mombre Remitente Fecha Ingreso Fecha Ingresoc
[Eems]<] . ] e B
Tipo de Doc. Gerencias Sub Gerencias Buscar

Resolucion Fegistral iv | Sin Dotos !v [ s=teccione Gerencia 'Lvl Q

LISTADO DE DOCUMENTOS ARCHIVADOS [5]~]

Total de Documentos Pendientes - 0

| mesmar | | ExceL || !iPendiemes“Faecibidue lEﬁmmlwwp&nms“Tmsl

L

Descripcion

Se disefio el prototipo de Seccion de documentos — Archivados Mockup Balsamig, para

su proximo desarrollo e implementacion.

Pantalla Final — Seccién de documentos - Archivados

Municipalidad Distrital de Santo Domingo de los Olleros  Tramite - Documentacion ~  Mantenimiento ~  Listado ~  Sistema ~

Tipa de Documenta Nombre Remitente Fecha Ingreso Fecha ngresa.
Soloccions = =
Tipo de Doc. Gerencias Busear
<]
S LISTADO DE DOCUMENTOS ARCHIVADOS.
so  FechadeVencimients  Estado Tipo do. Folios  Planos
23-11-2021 PA B ® O &
18112021 Ofcios 9 0 [ e o &
27082021 10112021 Resoucon Regeal 12 1 B8 o o (s
24092 0-202 n & ® 0T &
15:09-2 10-202 Ofc B ® @ &

Total de Documentos Archivados: 8

‘O
ey | e | )| e | | e | )

Se muestra el disefio final de Seccién de documentos — Archivados donde se aprecia el

cumplimiento de los criterios de aceptacion.
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Prototipo — Seccion de documentos - Vencidos

GQXQMS:H _]'@

FILTRCO DE DOCUMENTOS

Tpo de documento Momibre Remitente Fecha Ingreso Fecha Ingreso

[Ssieccione |- | L ] 13 L es

Tipo de Doc Serencias Sub Gerencias Buscar
[Resoiucicn Registrai [+]  [Sin Dotos [~] [s=teceione Gerencia[+] Q
LISTADO DE DOCUMENTOS VENCIDOS [5]~]

Total de Documentos Pendientes : O
=11 =1
[ mpmmar | [ ExceEl || [Fendientes | [Recwides | [En Proceanlb-erivadosllﬂrchivadueli\cénaidnsl‘TadDBI

P

Descripcion

Se disefid el prototipo de Seccién de documentos — Vencidos Mockup Balsamiq, para su

proximo desarrollo e implementacion.

Pantalla Final — Seccion de documentos - Vencidos

Municipalidad Distrital de Santo Domingo de los Olleros ~ Tramite - Documentacion ~  Manienimiento ~  Listado ~  Sistema ~

¥ FILTRO DE DOCUMENTOS

Tipo de Documenta Nombre Remitente Fecha Ingreso Fecha ingreso
L L]
Tipo de Doc. Gerencias Sub Gerencias Busear

-Seleccione-- . Sabaccions Gerendia- u
S LISTADO DE DOCUMENTOS VENCIDOS:

4 Wro de Expediente Fechade ngreso  Fecha de Vencimiento Esado  Remitente Tipe doe. Follos  Planos

1 EXP0018882021 11-10-2021 20-10-2021 Pendiente  JORGE VIDAL OBISPO HUAPAYA TUPA 3 0 e T @
2 EXPO0I9TIN21 Secelara General  06-10-2021 18-10-2021 Pendienic  ROBERTO RAMIREZ BRAMON TUPA ] 0 ¢ e T &
3 DS0019612021 Secretania General 04-10-2021 07-10-2021 Pendiente  ERIKAMARTINEZ FLORES Oficios. 2 (] e @ &
4 DS0019232021 Secretana General 04-10-2021 15-10-2021 Pendiente  AFP HABITAT S A Notiscacion 20 0 e T @
5 DS0019212021 Secretaria General 04-10-2021 12-10-2021 Pendiente BERTILA RESURRECCION GUTIERREZ DE QUISPE SOUCITUDES 5 0 B Ld [ ] L

Total de Documentos Vencidos: 97

-09345“.

AmPRMIR | B EXCEL
=3 0 E 0 I

Se muestra el disefio final de Seccion de documentos — Vencidos donde se aprecia el

cumplimiento de los criterios de aceptacion.
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Prototipo — Seccion de documentos - Todos

A Web Poge

<A X {3 (e ) @ O

FILTRO DE DOCUMENTOS

Tipo de documento Nombre Fremitente Fecha Ingreso Facha Ingreso
=0t 1 I a N e
Tipo de Doc. Gerencias ‘Sub Gerencias Buscar
[Resciucion Registral [+]  [Sin Dawes [~ ] [s=teccione Gerencia]~] Q
LISTADCO DE DOCUMENTOS TODOS =11

'#N'-chExpedm Cococion Actudl I‘Femndelng'eso rgymdemm Famde |Fhemmerme |Tp-udu-n I‘F\:ﬁ:a IHamI
Total de Documentos Pendientes - O

(=11 =1
[morsmar] [Excec] [Eendicntec] [Fecmide= ] Ex Pmemlamqhgmﬂuﬁ"u@ndmal

e

Descripcion

Se disefi6 el prototipo de Seccion de documentos — Todos Mockup Balsamiq, para su

proximo desarrollo e implementacion.

Pantalla Final — Seccion de documentos - Todos

Municipalidad Distrital de Santo Domingo de los Olleros  Tramite = Documentacin ~  Maienimiento +  Litado - Sistema Blemvenico Jose -

¥ FILTRO DE DOCUMENTOS

Tipo de Documenta Nombre Remitente Fecha Ingreso Fecha ingreso

Salecciona . & o

Sub Gere;

Gere s usear
Todes . -Seleccione-- - ~Seleccions Garendia- . n
B USTADO DE DOCUMENTOS TODOS -

& Nrode Expediente U A Fecha de Ingreso Fecha de Vencimiento Estado Re Tpodec.  Folios  Planes

1 DSD021942021 29102021 29-11-2021 Ofcios. ] [&] @ o &
2 DS0021342021 29.10-2021 29.11.2021 Pendiente Oficios. [ ® T &
3 DS0021932021 29-11-2021 Ot o [=] ® @ &
4 Dsoz1s32021 29112021 Penciate oncios 0 s o &
5 DSN021922021 29-11-2021 Derivado O 0 & ] ® T &

Total de Documentos: 1347

=3 0 E 0 I

Se muestra el disefio final de Seccién de documentos — Todos donde se aprecia el

cumplimiento de los criterios de aceptacion.
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Prototipo — Registrar - Remitente

A Web Page
QD X == — e
|REGISTRO DE ADMINISTRADOS |
Documento de Identidad : [ Seleccione 1]
Numers de Documenta - | ]
Mombres: | |
TelefonoFijo: | |
Telefono Movi ;| ]
Correa: | |
Direccion: |
Departaments : | Seleccione -
Provincia : [ Seleccions "i
Distrito : Eleecime ]-J
[cancear | [[cuarpas |
L

Descripcion

Se disefid el prototipo de Registrar Remitente Mockup Balsamiq, para su proximo
desarrollo e implementacion.

Pantalla Final — Registrar - Remitente

Municipalidad Distrital de Santo Dominge de los Olleros ~ Tramile - Documentacion ~  Mantenimiento ~  Listado ~  Sistema =

Administrado ' Registro

SLREGISTRO DE REMITENTES

Documento de identidad : ~Seleccione-- v

Numero de documento:

Nombres:

Telefono Fijo:

Telefono Movil:

Correo:
Direccion:
Departamento: | LIMA
Provincia : HUAROCHIRI
Distrito : SANTO DOMINGO DE LOS OLLEROS

Se muestra el disefio final de Registrar - Remitente donde se aprecia el cumplimiento de

los criterios de aceptacion.




138

Prototipo — Lista - Remitente

A Web Fage
<:: Q X {:} | =R ) | -@ )
LISTADO DE ADMINISTRADOS
[ woEve AormisTrADe | [ooermas | [E=S=C )
1 | IEEE=GA |
- amero re =] artamenioc ncsa SLrito n
< >
el

Descripcion

Se disefid el prototipo de Lista - Remitente Mockup Balsamig, para su proximo

desarrollo e implementacion.

Pantalla Final — Lista - Remitente

Municipalidad Distrital de Santo Domingo de los Olleros ~ Tramite = Documentacion ~  Mantenimiento ~  Listado ~  Sistema ~

Administrado

A8 LISTADO DE ADMINISTRADOS

+ NUEVO ADMINISTRADO 1 EXCEL

Q Buscar
# Documento Numers  Nombre Fijo Movil Corrsa Direccion Departamento Provincia Distrito Accion
oNI 40394420 ASENCIO ARAS WILDER 945521671 VILLA JARDIN CUCUYA LMA HUAROCHIRI  SANTO DOMINGO B
DE LOS OLLEROS
2 ow 00799576 RIGARDO CESAR ROJAS LA nuaRocHIRI  sanTonommso [ (B
LEON DE LOS OLLEROS

3 DN 10722334 JHOM PERCY ZEBALLOS 938878741 LURIN LiMA LA LURIN [©]
QUINTEROS

4 DMl 08501553 MARIA ELENA SALAZAR 992831339 AV.EL SOL210 LiMA HuRROCHIRI  sanToDomMinco [ B
AGREDA DE LOS OLLEROS

5 DN 08801555 MARIA ELENA SALAZAR 992631339 CONDOMINIO ECOLOGICO LA LiMA HUAROCHIRI  SANTO DOMINGO (@]
AGREDA RAYA DE LOS OLLEROS

6 ow 10386177 WALTHER ROLANDO FLORES 95150608 VILLA JARDIN CUCUYA LA HUAROCHIRI s @
0BISPO

7N 44793067 JUAN CARLOS RAMOS 980443221 SAN JUAN DE MIRAFLORES  LIMA Lma SAN J an
GARGIA MIRAFLORES

& NI 07352078 DAVID EFRAIN FLORES 455204801 LAVICTORIAAV, CANADA 218 LIMA LIMA LAVICTORIA (@]
HERRERA

9 DN 42202453 MIRIAM SOLEDAD PALOMING 977340796 LIMA HUAROCHIRI  SANTO DOMINGO
HUARAN DE LOS OLLEROS

10 DN 08176224  WILFREDO MARIN 984275384 LiMA LiMa SAN JUAN DE an
CARHUAMACA MIRAFLORES

1 DI 10030101 JESSI LUZ ATANACIO 994986320 SAN JUANDE MIRAFLORES  LIMA LIMA SAN JUAN DE
BASALDUA MIRAFLORES

12 DI 21116218 GAROL LUGIA GONZALES 912472851 SANTAROSADE LOS OLLEROS  LIMA HUAROGHIRI  SANTO DOMINGO (o]
BALDOCEDA DE LOS OLLEROS

13 DNI 71918541  ALFREDO PALAGIOS CHAVEZ 951211817 NUEVO LURIN LMA LiMa LURIN B

4 DN 4 APOUINARIO UBORIO 938957804 SATIPO JUNIN AV SN JUNIN SATIPO SATIPO nE | -

Se muestra el disefio final de Lista - Remitente donde se aprecia el cumplimiento de los

criterios de aceptacion.
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Prototipo — Editar - Remitente

A Wab Foge

QO XN D&

Editar Administrado : PATRICIA CHUMPITAZ ABANTO

Decumanto de identidad
[ora T+]

Nimerc de dooumento ©

MNombres :
| |
Talafona fijo :

|

Talaforo movil -

Carrao -

|
]
[ ]
|

Diracaibn -

Departamanto ©

= 1=l
Provinia -

= 1]

Distrito -

[Foctsane I-]

Descripcion
Se disefid el prototipo de Editar - Remitente Mockup Balsamiqg, para su proximo

desarrollo e implementacion.

Pantalla Final — Editar - Remitente

Editar Administrado: ASENCIO ARAS WILDER

Documento de identidad :

oM
Numero de documento:
40384429
Nombres:
ASENCIO ARAS WILDER

Telefono Fijo:

Telefono Movil:

945521871

VILLA JARDIN CUCUYA
Departamento :
A
Provineia :
HUAROCHIRI
Distrite :

SANTO DOMINGO DE LOS OLLEROS

Se muestra el disefio final de Editar - Remitente donde se aprecia el cumplimiento de los

criterios de aceptacion.
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e RESUMEN DEL SPRINT 5

Tabla 83: Resumen del Sprint 5

Total de historias ‘ )
Historias terminadas 2
Historias por terminar 0
Avance 100%
Estado Certificado

Figura 12: Diagrama Burndownchart Sprint 5

Sprint 5

T T T T T T T T 1
Mar 28 Mar 31 Apr 01 Apr 03 Apr 05 Bpr 07 Apr 09 Apr 1

Diagrama Burndownchart Sprint 5

Se realizaron 8 actividades en 16 dias.
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e RETROSPECTIVA DEL SPRINT 5

Al final del Sprint 5, el Scrum master se reunié con el Product Owner para presentar
resultado, recibiendo la aprobacion del producto el cual se entregd sin problemas y el cliente

quedo satisfecho.
Tabla 84: Retrospectiva Sprint 5

Cosas Positivas Cosas Negativas

Buena comunicacion con el Product | Problemas con la informacion en

Owner papel.

Buena colaboracion con los directivos Problemas con la comunicacion

por medios virtuales.
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e FINDEL SPRINT 5

ACTA DE REUNION DE - CIERRE SPRINT 5
Fecha: 13 de abril del 2021

Datos de Proyecto:

Sistema Web de Tramite Documentario - SISTRA

Participantes:

Product Owner: Walter Choquehuanca Mendoza

Scrum Master: Eduardo Monroy Paredes

Acuerdos:

Marca con una “X” la razon de cierre de cumplimiento de casa funcionalidad pactada en la

apertura del sprint. 5.

) . Entrega
Cadigo Nombre de Historia No Entrega ) Entrega Total
Parcial
HO008  Seccién de documentos X
HO009 Administrados X

£

Eduardo Monroy Paredes Walter 'Choquehu'énca Mendoza (Product

(Scrum Master) Owner)
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SPRINT 6

e INICIO DEL SPRINT 6

ACTA DE APERTURA - REUNION DEL SPRINT 6

Fecha: 14 de abril del 2021

Participantes:

Product Owner: Walter Choquehuanca Mendoza

Scrum Master: Eduardo Monroy Paredes

En la ciudad de Lima, siendo el 14 de abril del 2021, en cumplimiento con lo establecido en
el plan de trabajo para el desarrollo del proyecto “Sistema Web de Tramite Documentario
- SISTRA “, se realiza la carta de aceptacion para el desarrollo de las funcionalidades del
Sprint 6.

Lista de Productos:

Caodigo Nombre de la Historia

HO010 Gerencias

HO011 Sub Gerencias

Luego de la verificacion de las funcionalidades a desarrollar del Sprint 6, el Producto Owner
manifiesta su entera conformidad y satisfaccion del producto web a desarrollar, el cual se

entregara el 1/05/21. En sefial de aceptacion y conformidad firman la presente acta.

Eduardo Monroy Paredes Walter Choquehuénca Mendoza (Product

(Scrum Master) Owner)



e PLANIFICACION DEL SPRINT 6

Figura 13: Diagrama Gantt Sprint 6
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Nombre de tarea
4 Sprint 6

4 HO10: Gerencias
Disefio de interface
Programacion de interface
Implementacion de interface
Pruebas de interface

4 HO11: Sub Gerencias
Diserio de interface
Programacion de interface
Implementacion de interface

Pruebas de interface

+ Duraci~ Comienzo

18 dias mié 14/04/21
odias mié 14/04/21
1dia mié 14/04/21
4dias  jue15/04/21
3dias  lun19/04/21
1dia jue 22/04/21
odias vie23/04/21
1dia vie 23/04/21
ddias  sab 24/04/21
3dias  mié 28/04/21
1dia sab 1/05/21

- Fin

sdab 1/05/21
jue 22/0a/21
mié 14/04/21
dom 18/04/21
mié 21/04/21
jue 22/04/21
sdb 1/05/21
vie 23/04/21
mar 27/04/21
vie 30/04/21
sab 1/05/21

[l

Diagrama"Ganft Sp}ir{t 6

e LISTADE PENDIENTES DEL SPRINT 6

Cddigo

Gerencias

. Estimacion
Nombre de historia

Tabla 85: Sprint 6

aproximada

Estimacion

real

Iteracion

sprint

Prioridad

HO011 Sub Gerencias

9 Dias

9 Dias

Alta
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e DESARROLLO DEL SPRINT 6
Tabla 86: Desarrollo de Sprint 6

Prototipo — Registrar Gerencias

<:| CD xX ﬁ [https:ry ] @ )

REGISTRO DE GEREMNCIAS

Descripcibn de Gerencia - [ l

| cemceELar § | suasDar |

Descripcion

Se disefid el prototipo de Registrar Gerencias Mockup Balsamiq, para su préximo

desarrollo e implementacion.

Pantalla Final — Registrar Gerencias

Municipalidad Distrital de Santo Domingo de los Olleros  Tramite +  Documentacion +  Mantenimiento »  Listado ~  Sistema +

Bienvenido Jose~

<7 REGISTRO DE GERENCIAS

Descripcién de Gerencia:

@ CANCELAR [l NellZ:1T.

Se muestra el disefio final de Registrar Gerencias donde se aprecia el cumplimiento de los

criterios de aceptacion.
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Prototipo — Lista Gerencias

<A X {3 Gaeer ) &

LISTADO DE GERENMNCIAS

# Cerencias

[ muewe cereMncia | [ mermar | [ =Excel |

Descripcion

| |

Se disefid el prototipo de Lista Gerencias Mockup Balsamiq, para su proximo desarrollo

e implementacion.

SO EDDOEEDOEEDOEREDDR
EpEEEEEEEEEEEEEEEEREREREE

Se muestra el disefio final de Lista Gerencias donde se aprecia el cumplimiento de los

criterios de aceptacion.
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Prototipo — Editar Gerencias

<:| l::> b 4 Q [htipsrr —) @

Editar Gerencia :

Descripcion de Gerencia -

| canceELar ] [ EDiTar |

Descripcion
Se disefid el prototipo de Editar Gerencias Mockup Balsamig, para su proximo desarrollo

e implementacion.

Pantalla Final — Editar Gerencias

Editar Gerencia:

Descripcion de Gerencia:

Alcaldia

Cancelar

Se muestra el disefio final de Editar Gerencias donde se aprecia el cumplimiento de los
criterios de aceptacion.
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Prototipo — Registrar Sub Gerencias

<::] '¢ x Q | EEre ] & b

REGISTRO DE SUB GERENCIAS

Descripeion de las Gerencias @ | Seleccione !—I

Dlescripcién de Sub Gerencia: |

[ carceran | [ cusarcearn )

Descripcion
Se disefid el prototipo de Registrar Sub Gerencias Mockup Balsamig, para su préximo

desarrollo e implementacion.

Pantalla Final — Registrar Sub Gerencias

Municipalidad Distrital de Santo Domingo de los Olleros  Tramite ~  Documentacion ~  Mantenimiento ~  Listado ~  Sistema ~

Bienvenido Jose~

<? REGISTRO DE SUB GERENCIAS

Descripcion de las --Seleccione-- v
Gerencias :

Descripcion de Sub
Gerencia :

@ CANCELAR [l RelV/:07Y:]

Se muestra el disefio final de Registrar Sub Gerencias donde se aprecia el cumplimiento de
los criterios de aceptacion.
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Prototipo — Lista Sub Gerencias

<7 E> x Q [otep=ry ) & )

LISTADO DE SUB GERENCIAS
| nuEve sue cerencia | | mermar || excer |

[ B |

# Gerencios Sub Gerencias

Descripcio

Se disefio el prototipo de Lista Sub Gerencias Mockup Balsamiq, para su préximo

desarrollo e implementacion.

de Santo Domingo de los Olleros

Sub Gerencias

< LISTADO DE SUB GERENCIAS

Gerencias Sub Gerencias

cretaria General

ental y Archiva Central an
Informacién e Imagen Institucional an
janual de Inversiones OPMI an
= a
ia de Tesorerla an
rsos Humanos (7)o}
Centrol Patrimanial, Almacén y Maestranza an
& Fiscalizacién Administrativa B8
& Fiscalizacion Tributaria an
oria Coactiva (7)o}
je Obras Privadas y Catastra aL

e Obas Piticas, Estudios y Proyectos o]

cstion de Riesgo y Defensa Gl 1%

Gerencia de Desarrolo Humane, Socialy 6 La Mujer  Sub Gerencia e Desairol Economico, comercializacién y Tarsmo 1o

Gerencia de Planeamiento y Presupuesto

Gerencia de Administ

5 Gen

ia de Administraci Sub Ger

Gen

ia de Administ anzas Sub

Gerencia de Administraci anzas Sub Gerencia de Logls

Gerencia de Administ Sub Gerenci

Gerencia de Administ Sub Gerenci

Sub Gerenc

rencia de Desarrolla Urbano y Rural Sub Gerenci

12 Gerencia de Desarrollo Urbano y Rural Sub Gerenci

13 Gerencia de Desarrello Urbano y Rural Sub Ger

14

Gerencia de Desarralla Humana, Socialy de La Mujer  Sub Gerencia de Inclusion Social, Demuna, Pragramas Sociales, Partcipacion Vecinal, salud y Sanidad ([ (B)
16 Gerencia de Sequridad Giudadana y Servicios Fiblicos. Sub Gerencia de Segurdad Vialy Transportes o]
17 Gerencia de Sequridad Giudadana y Servicios Piblicos. Sub Gerencia de Limpieza Paslica y Medio Ambiente an

Se muestra el disefio final de Lista Sub Gerencias donde se aprecia el cumplimiento de los

criterios de aceptacion.
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Prototipo — Editar Sub Gerencias

< C> X Q (hitps7/ N & )

Editar Sub Gerencia :

Descripcion Gerencia -

I SECRETARIA GEMNERAL lv'

Descripcion Sub Gerencia -

| |
1 CANCELAR I | EDITAR I

Descripcion
Se disefid el prototipo de Editar Sub Gerencias Mockup Balsamig, para su proximo

desarrollo e implementacion.

Pantalla Final — Editar Sub Gerencias

Editar Sub Gerencia:

Descripcién Gerencia:

Secretaria General

Descripcién Sub Gerencia :

Sub Gerencia de Gestion Documental y Archivo Central

Cancelar

Se muestra el disefio final de Editar Sub Gerencias donde se aprecia el cumplimiento de
los criterios de aceptacion.
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e RESUMEN DEL SPRINT 6

Tabla 87: Resumen del Sprint 6

Total de historias ‘ )
Historias terminadas 2
Historias por terminar 0
Avance 100%
Estado Certificado

Figura 14: Diagrama Burndownchart Sprint 6

Sprint &

T T T
Apr 15 Apr 17 Bpor 18 Bor 21 Apr 23 Apr 25 Apr 27 Apr22

Diagrama Burndownchart Sprint 6

Se realizaron 8 actividades en 18 dias.
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e RETROSPECTIVA DEL SPRINT 6

Al final del Sprint 6, el Scrum master se reunié con el Product Owner para presentar
resultado, recibiendo la aprobacion del producto el cual se entregd sin problemas y el cliente

quedo satisfecho.
Tabla 88: Retrospectiva Sprint 6

Cosas Positivas Cosas Negativas

Buena comunicacion con el Product | Problemas con la informacion en

Owner papel.

Buena colaboracion con los directivos Problemas con la comunicacion

por medios virtuales.
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e FIN DEL SPRINT 6

ACTA DE REUNION DE - CIERRE SPRINT 6
Fecha: 01 de mayo del 2021

Datos de Proyecto:

Sistema Web de Tramite Documentario - SISTRA

Participantes:

Product Owner: Walter Choquehuanca Mendoza

Scrum Master: Eduardo Monroy Paredes

Acuerdos:

Marca con una “X” la razon de cierre de cumplimiento de casa funcionalidad pactada en la

apertura del sprint. 6.

) . Entrega
Cadigo Nombre de Historia No Entrega ) Entrega Total
Parcial
HO010 Gerencias X
HO11 Sub Gerencias X

Eduardo Monroy Paredes Walter Choquehijanca Mendoza (Product

(Scrum Master) Owner)
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SPRINT 7
e INICIO DEL SPRINT 7
ACTA DE APERTURA - REUNION DEL SPRINT 7

Fecha: 02 de mayo del 2021

Participantes:

Product Owner: Walter Choquehuanca Mendoza

Scrum Master: Eduardo Monroy Paredes

En la ciudad de Lima, siendo el 02 de mayo del 2021, en cumplimiento con lo establecido
en el plan de trabajo para el desarrollo del proyecto “Sistema Web de Tramite
Documentario - SISTRA *, se realiza la carta de aceptacion para el desarrollo de las

funcionalidades del Sprint 7.

Lista de Productos:

Caodigo Nombre de la Historia

HO012 Tramites TUPA
HO013 Usuarios
H014 Cambiar contrasefia

Luego de la verificacion de las funcionalidades a desarrollar del Sprint 7, el Producto Owner
manifiesta su entera conformidad y satisfaccion del producto web a desarrollar, el cual se

entregara el 31/05/21. En sefial de aceptacion y conformidad firman la presente acta.

Eduardo Monroy Paredes Walter Choquehuanca Mendoza (Product

(Scrum Master) Owner)
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e PLANIFICACION DEL SPRINT 7

Figura 15: Diagrama Gantt Sprint 7

mayao 2021 ju
Mombre de tarea + Duraci+ Comienze « Fin - 2 7 12 | W | 2 | 2T 1
4 sprint7 30dias dom2/05/21 Iun 31/05/21 it
4 HO12: Trémites TUPA 10dias dom 2/05/21 mar 11/05/21 T
Disefio de interface 2dias  dom 2/05/21 lun 3/05/21 "l
Programacion de interface 4ddias  mar4/05/21 vie 7/05/21 l
Implementacion de interface 3dias sab8/05/21  lun10/05/21 l
Pruebas de interface 1dia mar 11/05/21 mar 11/05/21
4 HO13: Usuarios 10dias mié 12/05/21 vie 21/05/21 [ =—
Disefio de interface 2dias  mié12/05/21 jue 13/05/21 "l
Programacion de interface 4ddias  vie14/05/21 lun17/05/21 l
Implementacion de interface 3dias  mar18/05/21 jue 20/05/21 l
Pruebas de interface 1dia vie 21/05/21  vie 21/05/21
4 HO14: Cambiar contrasefia 10 dias  sdb 22/05/21 lun 31/05/21 ]
Disefio de interface 2dias  sdb22/05/21 dom 23/05/21 l
Programacion de interface 4dias  lun 24/05/21  jue 27/05/21 l
Implementacion de interface 3dias vie28/05/21 dom 30/05/21 l
Pruebas de interface 1dia lun 31/05/21  lun 31/05/21

Diagrama Gantt Sprint 7

e LISTADE PENDIENTES DEL SPRINT 7

Tabla 89: Sprint 7

Estimacion Estimacion Iteracion
Nombre de historia ) ) Prioridad
aproximada real sprint
HO012 Tramites TUPA 10 Dias 10 Dias 1 Alta
HO013 Usuarios 10 Dias 10 Dias 1 Alta

HO014 Cambiar contrasefia 10 Dias 10 Dias 1 Alta
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e DESARROLLO DEL SPRINT 7

Tabla 90: Desarrollo de Sprint 7

Prototipo — Registrar Tramites TUPA

A Web Poge
DD XD @z — &
REGISTRO DE TRAMITE TUPA
Aprobado con - [ ]
Fecha Inicic Regencia £
Denominacion del Tramite TURA - | ]
o E—
e ——
Area origen - [ Becretaric General ]-J

Resusive Tramite {Area) © [Selec.cime |v|

Requisitos | 1

TUPA Agtivo : [] Checkibos

[[canceLar ) B |

Descripcion

Se disefid el prototipo de Registrar Tramites TUPA Mockup Balsamig, para su proximo

desarrollo e implementacion.

Pantalla Final — Registrar Tramites TUPA

Municipalidad Distrital de Santo Domingo de los Olleros ~ Tramite - Documentacion ~  Mantenimiento - Listado ~  Sistema ~

Tupa / Registro

? REGISTRO DE TRAMITE TUPA

Aprobado con:
Fecha Inicio Regencia: [ ]

Denominacion del Tramite
TUPA:

Plazo:
Prorroga:
Area origen: | alcaldia

Resuelve Tramite (Area): Seleccione.

Requisitos:

TUPA Activo:

Se muestra el disefio final de Registrar Tramites TUPA donde se aprecia el cumplimiento

de los criterios de aceptacion.
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Prototipo — Lista Tramites TUPA

<:IE> XQ[hn,ua»u ) @

LISTADO DE TUPRA

[ mosvo Tririe Tues | [ mrarar | [ Excel ]

l Tomer ]

Descripcion
Se disefid el prototipo de Lista Tramites TUPA Mockup Balsamiqg, para su proximo
desarrollo e implementacion.

Pantalla Final — Lista Tramites TUPA

Municipalidad Distrital de Santo Domingo de los Olleros ~ Tramite ~  Documentacion ~  Mantenimiento ~  Listado ~

Inicio / Tupa / Listado
< LISTADO DE TUPA :
+ NUEVO TRAMITE TUPA | & IMPRIMIR | #2 EXCEL
Q Buscar
Denominacion del

# AprobadoCon Fecha Tramite TUPA Plazo Prorroga Area origen Resuelve Tramite (area) Requisitos

1 Ordenanza Municipal N° 2018-  inscripcién predial 15 6 Secretaria General Gerencia de @
021-2017-CM-MDSDO 12-05 Administracion Tributaria y

Fiscalizacion

2 Ordenanza Municipal N° 2018-  constancia de posesion 21 7 Secretaria General Gerencia de Desarrollo (©]
021-2017-CM-MDSDO 12-05 Urbano y Rural

3 Ordenanza Municipal N° 2018-  baja predial 15 6 Secretaria General Gerencia de [©]
021-2017-CM-MDSDO 12-05 Administracion Tributaria y

Fiscalizacion

4 Ordenanza Municipal N 2018-  copia certificada de 2 5 Secretaria General Gerencia de Asesoria @
021-2017-CM-MDSDO 12-05  partidida de nacimieto Juridica y Registro Civil

5 Ordenanza Municipal N° 2018-  actualizacion de 7 7 Secretaria General Gerencia de Desarrollo B
021-2017-CM-MDSDO 12-05  constancia de posesion Urbano y Rural

6 Ordenanza Municipal N° 2018-  independizacion 217 Secretaria General Gerencia de Desarrollo [©]
021-2017-CM-MDSDO 12-05 Urbano y Rural

7 Ordenanza Municipal N° 2018-  visacién de plano 217 Secretaria General Gerencia de Desarrollo B8
021-2017-CM-MDSDO 12-05 Urbano y Rural

Se muestra el disefio final de Lista Tramites TUPA donde se aprecia el cumplimiento de

los criterios de aceptacion.
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Prototipo — Editar Tramites TUPA

4 Wakb Poge

O X = ) €O

Editar TUPA : ACCESO A LA INFORMACION QUE POSEA O
PRODUZCA LA MUNICIPALIDAD

Aprobeda oon
| |
Feoha Inicic: Reganaia -

[ ] B4

Danominacibn dal Tramite TUSA :

Pllazo :

Prorroge

| |
Araa Origan

[s&anm;um GENERAL I-J

Resuslve Trémite{area) :
[sECRETAALL GENERAL I-]

Sequizitas

TUPA ACTIVD : [ Cheookbox

Descripcion
Se disefid el prototipo de Editar Tramites TUPA Mockup Balsamig, para su proximo

desarrollo e implementacion.

Pantalla Final — Editar Tramites TUPA

[Editar TUPA: inscripcion predial

Aprobado con:

Ordenanza Municipal N° 021-2017-CM-MOSDO
Fecha Inicio Regencia:

2018-12:05
Denominacion del Tramite TUPA:

inscripcion predial

Plazo:

Area Origen :

Secretaria General
Resuelve Tramite (drea):

Gerencia de Adminisiracion Tributaria y Fiscalizacion
Requisitos:

1.- FORMATO DE SOLICITUD

2.- HOJA DE DECLARACION JURADA PREDIAL (HR Y PU)

TUPA ACTIVO:

Cancelar Editar

Se muestra el disefio final de Editar Trdmites TUPA donde se aprecia el cumplimiento de
los criterios de aceptacion.
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Prototipo — Registrar Usuarios

A Web Page

QD X mmr ) @ )

REGISTRO DE USUARIOS

NombresdeUsuario: [ ]
B —
Cuenta de Usuario : E
S —

weon [mare 7

Tipo de Usuario:  [Usuare ||

I CANCEL AR I l GUARDAR I

Descripcion

Se disefid el prototipo de Registrar Usuarios Mockup Balsamiqg, para su proximo

desarrollo e implementacion.

Pantalla Final — Registrar Usuarios

Municipalidad Distrital de Santo Domingo de los Olleros ~ Tramite ~  Documentacion ~  Mantenimiento ~  Listado ~  Sistema ~ Bienvenido Jose v/

Inicio / Usuarios | Registro

5 REGISTRO DE USUARIOS

Nombres de Usuario :

Apellidos de Usuario :

Cuenta de Usuario : admin
Contraseia :
Areas - ~-Seleccione--
Tipo de usuario : Usuario ~

[N SR M GUARDAR

Se muestra el disefio final de Registrar Usuarios donde se aprecia el cumplimiento de los

criterios de aceptacion.
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Prototipo — Lista Usuarios

fen| E> X Q | (=l ) @&

LISTADO DE USUARIO

I&EVO usuario | l_IMF*FEI‘H]R 1 I_E:-{GEL 1

[ [ suscar ]
[ MNombres Usuario Area [Tee |

Descripcion
Se disefid el prototipo de Lista Usuarios Mockup Balsamiq, para su proximo desarrollo e

implementacion.

Pantalla Final — Lista Usuarios

Municipalidad Distrital de Santo Domingo de los Olleros  Tramite ~  Documentacion ~

Usuarios

£ LISTADO DE USUARIOS
+ NUEVO USUARIO

Q Buscar
# Nombres Usuario Gerencia Area Tipo
1 Jose ADMIN SECRETARIA GENERAL o ADMIN
MROMAN USUARIO

JCALDERON

‘: LLO URBANO Y RURAL JSUARIO
AJURIDICAY REGISTRO  USUARIO a
RENCIA DE TESORERIA JSUARIO
USUARIO

BMENDOZA RROLLO URBANO Y

JHUARACA ORIA JURIDICA Y

ERODRIGUEZ SECRETARIA GENERAL

SFORAQUITA  ALCALDIA ALCALDIA USUARIO
PTRUJILLO USUARIO
RZARATE JSUARIO B
12 YANAC ALBITEZROBERT RYANAC JSUARIO

13 MEDINAVILLAMIRKO  MMEDINA
NEUBERT

USUARIO

Se muestra el disefio final de Lista Usuarios donde se aprecia el cumplimiento de los

criterios de aceptacion.
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Prototipo — Editar Usuarios

A Web Page

<: E> x ‘Q [htpsrr ) @& )

Editar usuario :

Mombres -

Usuario:

Mueva contrasefia -

| |
Area -

| GEREMCLA MUNICIPAL l - |

| canceELam | [ =Ecims ]

Descripcion
Se disefid el prototipo de Editar Usuarios Mockup Balsamiq, para su préximo desarrollo

e implementacion.

Pantalla Final — Editar Usuarios

Editar usuario: ADMIN

Nombres :

Jose

Usuario :

ADMIN

Nueva contrasefa :

Area :
Sub Gerencia de Tecnologia de la Informacion e Imagen Institucional
Tipo de usuario :

Admin

Cancelar m

Se muestra el disefio final de Editar Usuarios donde se aprecia el cumplimiento de los

criterios de aceptacion.
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Prototipo — Cambiar contrasefia

A Web Page

O C> X {} { https:// ) @

CAMBIAR CONTRASENA

Nuevo contrasefia I I

CANCELAR CAMBIAR

P

Descripcion
Se disefid el prototipo de cambiar contrasefia Mockup Balsamiq, para su proximo

desarrollo e implementacion.

Pantalla Final — Cambiar contrasefa

Municipalidad Distrital de Santo Domingo de los Olleros ~ Tramite +  Documentacion ~  Mantenimiento v Listado ~

Sistema ~ Bienvenido Jose ~|

2% CAMBIAR CONTRASENA

Nueva contrasefia:

@ CANCELAR M cAMBIAR

Se muestra el disefio final de cambiar contrasefia donde se aprecia el cumplimiento de los
criterios de aceptacion.
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e RESUMEN DEL SPRINT 7

Tabla 91: Resumen del Sprint 7

Total de historias ‘ 3
Historias terminadas 3
Historias por terminar 0
Avance 100%
Estado Certificado

Figura 16: Diagrama Burndownchart Sprint 7

Sprint 7

28 —

o T T T T T T T T T T T T T T 1
May 03May 05May 0TMay 09May 11May 13May 15May 17May 18May 21May 23May 25May 27May 28

Diagrama Burndownchart Sprint 7

Se realizaron 12 actividades en 30 dias.
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e RETROSPECTIVA DEL SPRINT 7

Al final del Sprint 7, el Scrum master se reunié con el Product Owner para presentar
resultado, recibiendo la aprobacion del producto el cual se entregé sin problemas y el cliente

quedo satisfecho.
Tabla 92: Retrospectiva Sprint 7

Cosas Positivas Cosas Negativas

Buena comunicacion con el Product | Problemas con la informacion en

Owner papel.

Buena colaboracion con los directivos Problemas con la comunicacion

por medios virtuales.
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e FINDEL SPRINT 7

ACTA DE REUNION DE - CIERRE SPRINT 7
Fecha: 31 de mayo del 2021

Datos de Proyecto:

Sistema Web de Tramite Documentario - SISTRA

Participantes:

Product Owner: Walter Choquehuanca Mendoza

Scrum Master: Eduardo Monroy Paredes

Acuerdos:

Marca con una “X” la razon de cierre de cumplimiento de casa funcionalidad pactada en la

apertura del sprint. 7.

) . Entrega
Cadigo Nombre de Historia No Entrega ) Entrega Total
Parcial
HO012 Tramites TUPA X
HO013 Usuarios X
H014 Cambiar contrasefia X

Eduardo Monroy Paredes Walter Choquehuanca Mendoza (Product

(Scrum Master) Owner)
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SPRINT 8
e INICIO DEL SPRINT 8
ACTA DE APERTURA - REUNION DEL SPRINT 8

Fecha: 01 de junio del 2021

Participantes:

Product Owner: Walter Choquehuanca Mendoza

Scrum Master: Eduardo Monroy Paredes

En la ciudad de Lima, siendo el 01 de junio del 2021, en cumplimiento con lo establecido en
el plan de trabajo para el desarrollo del proyecto “Sistema Web de Tramite Documentario
- SISTRA “, se realiza la carta de aceptacion para el desarrollo de las funcionalidades del

Sprint 8.

Lista de Productos:

Caodigo Nombre de la Historia

HO15 Documentos

Luego de la verificacion de las funcionalidades a desarrollar del Sprint 8, el Producto Owner
manifiesta su entera conformidad y satisfaccién del producto web a desarrollar, el cual se

entregara el 10/06/21. En sefial de aceptacion y conformidad firman la presente acta.

ozia

Eduardo Monroy Paredes Walter Choq’Uehuanca Mendoza

(Scrum Master) (Product Owner)



167

e PLANIFICACION DEL SPRINT 8

Figura 17: Diagrama Gantt Sprint 8

junio 2021
Mombre de tarea « Duraci+~ Comienzo « Fin - 1 6 1
4 Sprint8 10dias mar1/06/21 jue 10/06/21 E
4 HO15: Documentos 10dias mar1/06/21 jue 10/06/21
Diserio de interface 2dias  marl/06/21 mié 2/06/21 l
Programacion de interface 4dias  jue 3/06/21  dom 6/06/21
Implementacion de interface 3dias  lun7/06/21  mié9foa/21 1
Pruebas de interface 1dia jue 10/06/21 jue 10/06/21

Diagrama Gantt Sprint 8

e LISTADE PENDIENTES DEL SPRINT 8

Tabla 93: Sprint 8

Estimacion Estimacion Iteracion

Codigo = Nombre de historia ) Prioridad
sprint

aproximada real

Registro de

Documentos Alta

HO15 10 Dias 10 Dias 1
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e DESARROLLO DEL SPRINT 8

Tabla 94: Desarrollo de Sprint 8

Prototipo — Registro de Documentos

I n

Descripcion

Se disefid el prototipo de Documentos Mockup Balsamiq, para su préximo desarrollo e

implementacion.

Pantalla Final — Registro de Documentos

Se muestra el disefio final de Registro de Documentos donde se aprecia el cumplimiento

de los criterios de aceptacion.
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Prototipo — Editar Documentos

A ek Foga
S0 X0 = 1 -
Editor Expetianta: 00O
I::hm I-]
— | @
m|—|
(= 5|
[ |
rﬁ;i':mmln. I g
rﬁﬁmﬂnmm I
| |
Planos. I
[ |
[ |
&
Descripcion
Se disefio el prototipo de Editar Documento Mockup Balsamiq, para su préximo desarrollo
e implementacion.

Pantalla Final — Editar Documento

[ O S R ]

Se disefio el prototipo de Editar Documento Mockup Balsamig, para su proximo

desarrollo e implementacion.




170

Prototipo — Busqueda de Documentos

A Web Poge

C]Qxﬁi_mpzu )@ )

Municipalided Distrital de Santo Dominge de los Ollercs

BUSCAR POR M= DE DOCUMENTD
Tipo de Doc.

[T [-]  [seecoine ]-]

L |

(o]

Descripcion

desarrollo e implementacion.

Pantalla Final — Busqueda de Documentos

Municipalidad Distrital de Santo Domingo de los Olleros

BUSCAR POR N° DE DOCUMENTO

TUPA v Seleccione v

Se muestra el disefio final de Busqueda de Documentos donde se aprecia el cumplimiento
de los criterios de aceptacion.
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e RESUMEN DEL SPRINT 8

Tabla 95: Resumen del Sprint 8

Total de historias ‘ 1
Historias terminadas 1
Historias por terminar 0
Avance 100%
Estado Certificado

Figura 18: Diagrama Burndownchart Sprint 8

Sprint &

T T T T T T T 1
Jun 21 Jun 02 Jum 03 Jun 04 Jun 05 Jun 06 Jun O7F Jum 03 Jun 08

Diagrama Burndownchart Sprint 8

Se realizaron 4 actividades en 10 dias.
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e RETROSPECTIVA DEL SPRINT 8

Al final del Sprint 8, el Scrum master se reunié con el Product Owner para presentar
resultado, recibiendo la aprobacion del producto el cual se entregd sin problemas y el cliente

quedo satisfecho.
Tabla 96: Retrospectiva Sprint 8

Cosas Positivas Cosas Negativas

Buena comunicacion con el Product | Problemas con la informacion en

Owner papel.

Buena colaboracion con los directivos Problemas con la comunicacion

por medios virtuales.
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e FINDEL SPRINT 8

ACTA DE REUNION DE - CIERRE SPRINT 8
Fecha: 10 de junio del 2021

Datos de Proyecto:

Sistema Web de Tramite Documentario - SISTRA

Participantes:

Product Owner: Walter Choquehuanca Mendoza

Scrum Master: Eduardo Monroy Paredes

Acuerdos:

Marca con una “X” la razén de cierre de cumplimiento de casa funcionalidad pactada en la

apertura del sprint. 8.

) . Entrega
Cadigo Nombre de Historia No Entrega Entrega Total

Parcial

HO015 Documentos X

Eduardo Monroy Paredes Walter Cﬁbquehuanca Mendoza

(Scrum Master) (Product Owner)
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SPRINT 9
e INICIO DEL SPRINT 9
ACTA DE APERTURA - REUNION DEL SPRINT 9

Fecha: 11 de junio del 2021

Participantes:

Product Owner: Walter Choquehuanca Mendoza

Scrum Master: Eduardo Monroy Paredes

En la ciudad de Lima, siendo el 11 de junio del 2021, en cumplimiento con lo establecido en
el plan de trabajo para el desarrollo del proyecto “Sistema Web de Tramite Documentario
- SISTRA “, se realiza la carta de aceptacion para el desarrollo de las funcionalidades del

Sprint 9.

Lista de Productos:

Caodigo Nombre de la Historia

HO016 Reporte Documento

HO17 Reimpresion documento

Luego de la verificacion de las funcionalidades a desarrollar del Sprint 9, el Producto Owner
manifiesta su entera conformidad y satisfaccion del producto web a desarrollar, el cual se

entregara el 30/06/21. En sefial de aceptacidn y conformidad firman la presente acta.

57
Walter Cﬁoqu_eymﬁ\ca Mendoza

(Scrum Master) (Product Owner)

7
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e PLANIFICACION DEL SPRINT 9

Figura 19: Diagrama Gantt Sprint 9

junio 2021 j
Mombre de tarea + Duraci+ Comienze ~ Fin - 1 6 11 | 16 | 21 | 26
4 Sprint 9 20dias vie 11/06/21 mié 30/06/21 i —\

4 HO16: Reporte Documento 10dias vie 11/06/21 dom 20/06/21 1
Disefio de interface 2dias  vie11/06/21 |s&b12/06/21 l
Programacion de interface 4dias  dom 13/06/21 mié 16/06/21 l
Implementacion de interface 3dias  jue 17/06/21 sib19/06/21 l
Pruebas de interface 1dia dom 20/06/21 dom 20/06/21

4 HO17: Reimpresion documento 10dias lun 21/06/21 mié 30/06/21 — 1
Disefio de interface 2dias  lun 21/06/21 mar22/06/21 l
Programacion de interface ddias  mié23/06/21 sab 26/06/21 l
Implementacion de interface 3dias dom 27/06/21 mar 29/06/21 l
Pruebas de interface 1dia mié 30/06/21 mié 30/06/21

Diagrama Gantt Sprint 9

e LISTADE PENDIENTES DEL SPRINT 9

Tabla 97: Sprint 9

Estimacién Estimacion  Iteracién
Nombre de historia ) ) Prioridad
aproximada real sprint
HO016 Reporte Documento 10 Dias 10 Dias 1 Alta
HO17 Reimpresion 10 Dias 10 Dias 1 Alta
documento
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DESARROLLO DEL SPRINT 9
Tabla 98: Desarrollo de Sprint 9

Prototipo — Reporte Documento

| |

Se disefi6 el prototipo de Reporte Documento Mockup Balsamig, para su préximo

desarrollo e implementacion.

< |:> x ﬁ' [oopsar ] & D
FILTRADO DE REPORTES
Usuarios Tipo de Docurmernsto Fecha de Ingreso Fecha de Ingresc
Tipo de Doc Serencias Suh Gerencias
[Seicccicne |~] [ s=teccione 1-] [set=coione Gerencia[~]

Descripcion

Pantalla Final — Reporte Documento

Municipalidad Distrital de Santo Domingo de los Olleros ~ Tramite +  Documentacion ~  Listado v Mantenimiento ~ Bienvenido ALVARADO HUARANGA JANETH ~

<1
@
)

Y FILTRADO DE REPORTES
Usuarios Tipo de Documento Fecha Ingreso Fecha Ingreso
- Seleccione - v Seleccione v F E
Documento Gerencias Sub Gerencias
Seleccione v ~-Seleccione-- y -Seleccione Gerencia--

Se muestra el disefio final de Reporte Documento donde se aprecia el cumplimiento de los

criterios de aceptacion.
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Prototipo — Reimpresion documento

A Web Page

<A C> X {3 eer ) &

LISTADC DE DOCUMENTOS
[ T |

[E ™ Documento | & M- Identificacion | Bemitent= | T Ingreso | Asunto | Accion ||

Descripcion
Se disefid el prototipo de Reimpresion documento Mockup Balsamig, para su proximo

desarrollo e implementacion.

Pantalla Final — Reimpresién documento

Municipalidad Distrital de Santo Domingo de los Olleros ~ Tramite v  Documentacion ~  Listado v Mantenimiento ~ Bienvenido ALVARADO HUARANGA JANETH

Tramite | Relmpresion de Documentos

88 Listado de Documentos

Q Buscar
#  N°D N i i i F.ngreso Asunto Accion
1 0021822021 07352078 DAVID EFRAIN FLORES 2021-10- INSCRIPCION PREDIAL B
HERRERA 29
2 0021832021 44793067 JUAN CARLOS RAMOS 2021-10-  INSCRIPCION PREDIAL E
GARCIA 29
3 0021842021 20131370845 OSCAR NUNEZ DELARCO 2021-10- EL MEF RECHAZA PRESUNTOS CONDICIONAMIENTOS PARA a
29 TRANSFERENCIA DE RECURSOS FINANCIEROS
4 0021852021 10356177 WALTHER ROLANDO FLORES ~ 2021-10- CERTIFICADA DE JURIDICCION B
OBISPO 29
5 0021862021 08801555 MARIA ELENA SALAZAR 2021-10- INSCRIPCION PREDIAL B
AGREDA 29
6 0021872021 08801553 MARIA ELENA SALAZAR 2021-10- BAJA PREDIAL B
AGREDA 29
7 0021882021 10722334 JHON PERCY ZEBALLOS 2021-10-  INSCRIPCION PREDIAL a
QUINTEROS 29
8 0021892021 41621072 ISBY DEL PILAR CABANILLAS ~ 2021-10- CONSTANCIA DE POSESION B
FLORES 29

Se muestra el disefio final de Reimpresién documento donde se aprecia el cumplimiento

de los criterios de aceptacion.
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e RESUMEN DEL SPRINT 9

Tabla 99: Resumen del Sprint 9

Total de historias ‘ )
Historias terminadas 2
Historias por terminar 0
Avance 100%
Estado Certificado

Figura 20: Diagrama Burndownchart Sprint 9

Sprint 9
13 -
16 <
14 o
12 H
2 -
E__
4
Ky T T T T T T T T -
Jun 11 Jun 13 Jun 15 Jun 17 Jun 18 Jun 21 Jun 23 Jun 25 Jun 27 Jun 28

Diagrama Burndownchart Sprint 9

Se realizaron 8 actividades en 20 dias.
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e RETROSPECTIVA DEL SPRINT 9

Al final del Sprint 9, el Scrum master se reunié con el Product Owner para presentar
resultado, recibiendo la aprobacion del producto el cual se entregd sin problemas y el cliente

quedo satisfecho.
Tabla 100: Retrospectiva Sprint 9

Cosas Positivas Cosas Negativas

Buena comunicacion con el Product | Problemas con la informacion en

Owner papel.

Buena colaboracion con los directivos Problemas con la comunicacion

por medios virtuales.
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e FINDEL SPRINT 9

ACTA DE REUNION DE — CIERRE SPRINT 9
Fecha: 30 de junio del 2021

Datos de Proyecto:

Sistema Web de Tramite Documentario - SISTRA

Participantes:

Product Owner: Walter Choquehuanca Mendoza

Scrum Master: Eduardo Monroy Paredes

Acuerdos:

Marca con una “X” la razon de cierre de cumplimiento de casa funcionalidad pactada en la

apertura del sprint. 9.

) . Entrega
Cadigo Nombre de Historia No Entrega ) Entrega Total
Parcial
HO16 Reporte Documento X
HO17 Reimpresion documento X

£ 3

Eduardo Monroy Paredes Walter Choquehuanca Mendoza

(Scrum Master) (Product Owner)
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SPRINT 10
e INICIO DEL SPRINT 10
ACTA DE APERTURA - REUNION DEL SPRINT 10

Fecha: 01 de julio del 2021

Participantes:

Product Owner: Walter Choquehuanca Mendoza

Scrum Master: Eduardo Monroy Paredes

En la ciudad de Lima, siendo el 01 de julio del 2021, en cumplimiento con lo establecido en
el plan de trabajo para el desarrollo del proyecto “Sistema Web de Tramite Documentario
- SISTRA “, se realiza la carta de aceptacion para el desarrollo de las funcionalidades del
Sprint 10.

Lista de Productos:

Caodigo Nombre de la Historia

HO018 Pruebas e Implementacion y del sistema

Luego de la verificacion de las funcionalidades a desarrollar del Sprint 10, el Producto
Owner manifiesta su entera conformidad y satisfaccion del producto web a desarrollar, el

cual se entregara el 30/07/21. En sefial de aceptacion y conformidad firman la presente acta.

-
Eduardo Monroy Paredes Walter Choguehuanca Mendoza

(Scrum Master) (Product Owner)
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e PLANIFICACION DEL SPRINT 10

Figura 21: Diagrama Gantt Sprint 10

julio 2021
Mombre de tarea v Duraci» Comienzo  ~ Fin 176 11 16 212
4 Sprint 10 30dias jue1/07/21  vie30/07/21 —
4 H018: Pruebas e mplementacion del sistema  30dias jue 1/07/21  vie 30/07/21 _—I

Pruebas funcionales Sdias  jue1/07/21  lun5/07/21 l :
Pruebas no funcionales S5dias  mar6/07/21 sab10/07/21 l
Pruebas de aceptacion Sdias  dom11/07/21 jue 15/07/21 1
Implementacidn del sistema 10dias vie16/07/21 dom 25/07/21 ' l
capacitacion del sistema 5dias  lun26/07/21 vie30/07/21

Diagrama Gantt Sprint 10

e LISTADE PENDIENTES DEL SPRINT 10

Tabla 101: Sprint 10

Estimacion Estimacion Iteracion

Nombre de historia ) ) Prioridad
aproximada real sprint

Pruebas e
HO018 Implementacién y del 30 dias 30 dias 1 Alta
sistema
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e DESARROLLO DEL SPRINT 10

Tabla 102: Desarrollo de Sprint 10

Prototipo — Pruebas e Implementacion del sistema
Servidor Web
[PHR

Sistema
[PHP)

1 ¥

4
% Tramite 4 %mumemci&n :|:r|:jl'~"lamenimiento % Listado % Skstema

Registrar usuario g Listar usuarios

Registrar gerencia Listar Gerencia

Registrar subgersncia Listado de subgerzncia
Registrar tramitz TURA Listado tramite TURA
Registrar tipo Listar tipo de documento
dooumento Listar tipo doc. Identidad
Registrar tipo doc. Listar remitzntes
Identidad Listar secciones de t.
Regiztrar remitentz documento

Listar tramite de referidos

configuracion

Dizs o labarables
Periodos

Procesar documentos
vendidos

Reimpresion ficha de
documento

Archivados
\encidos
Otroz

Descripcion

Se disefi del diagrama componente de funcionamiento de sistema, para su préximo

desarrollo e implementacion.
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Prototipo — Pruebas e Implementacion del sistema

A Web Page
D X} G=r ) @&
Municipalidad Distrital de Santos de los Tramitew  Documentaciom  Mantenimients Listadow Bistemor
DIOCLUMENTD:
PEMDIENTES RECIBIDO EN PROCESDO
2| | & S |
NERTWANOD ARCHIANIS WERCTNIONS
et el o
P ESN j&y
BUSCAR POR N= DE DOCUMENTO
EXPEDIENTEr SELECCIONS"
L J
Q
S
Descripcion
Se disefid del componente de funcionamiento de sistema, para su proximo desarrollo e
implementacion.
Pantalla Final — Pruebas e Implementacién del sistema

Municipalidad Distrital de Santo Domingo de los Olleros  Tramite ~ Mantenimiento ~  Listado ~  Sistema ~

DOCUMENTOS
PENDIENTES RECIBIDOS EN PROCESO
DERIVADOS ARCHIVADOS VENCIDOS

678 Es o K

BUSCAR POR N° DE DOCUMENTO

TUPA A Seleccione v

(EJ.: 1)

Se muestra el disefio final de pruebas e Implementacion del sistema donde se aprecia el

cumplimiento de los criterios de aceptacion.




e RESUMEN DEL SPRINT 10

Tabla 103: Resumen del Sprint 10

Total de historias ‘ 1
Historias terminadas 1
Historias por terminar 0
Avance 100%
Estado Certificado

Figura 22: Diagrama Burndownchart Sprint 10

28 -

|:.

Sprint 10

T T T T T T T T T T T T T T
Jul 31 Jul 02 Jul 05 Jul OF Jul 08 Jul 11 Jul 13 Jul 15 Jul 17 Jul 12 Jul 21 Jul 23 Jul 25 Jul 27 Ju

1
20

Diagrama Burndownchart Sprint 10

Se realizaron 2 actividades en 30 dias.
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e RETROSPECTIVA DEL SPRINT 10

Al final del Sprint 10, el Scrum master se reunié con el Product Owner para presentar
resultado, recibiendo la aprobacion del producto el cual se entregd sin problemas y el cliente

quedo satisfecho.
Tabla 104: Retrospectiva Sprint 10

Cosas Positivas Cosas Negativas

Buena comunicacion con el Product | Problemas con la informacion en

Owner papel.

Buena colaboracion con los directivos Problemas con la comunicacion

por medios virtuales.
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e FINDEL SPRINT 10

ACTA DE REUNION DE - CIERRE SPRINT 10
Fecha: 30 de julio del 2021

Datos de Proyecto:

Sistema Web de Tramite Documentario - SISTRA

Participantes:

Product Owner: Walter Choquehuanca Mendoza

Scrum Master: Eduardo Monroy Paredes

Acuerdos:

Marca con una “X” la razon de cierre de cumplimiento de casa funcionalidad pactada en la

apertura del sprint. 10.

) o Entrega
Cadigo Nombre de Historia No Entrega Entrega Total

Parcial

Pruebas e Implementacion
HO018 _ X
y del sistema

— - ek
o

st =
' Cal "'-'

Eduardo Mongoy Paredes Walter W Mendoza
(Scrum Master) (Broduct Quns)




Anexo 7: Modelamiento l6gico y fisico de la base de datos
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" actvidad 4 NT{11)
@ actvidad id_ususrio INT(11)
 actdad_expedene DVT(11)

rodINT(11)
 spcones,orden INT(11)

#epedenie_ood gosecipodoc NT(11)

¥ expediente_eormelativo VARCHAR(15)

et numeo (1)

¥ opedene_mmevexmpedient= TEXT

¥ epedente_numercdoument VARCHAR(20)
 epedene_tp TN

" I eoxiene et INT(11)

¥ usuzrio_id INT(11)
) usuzrn nembres WRCUR(ZS

|
|
|
|
|
|
: ! pedere i DT{11)
|
|
|
|
|
|

O usarn_estade TINENTLY)
#rol id INT(11)

¥ uszrn_ares TIVYINTIS) Y opedet_remiente TECT
 expadent mocref TEC
eedente fahangreso DATE
e expsdene fohaiocunenio DATE
one.peres R * Dopedere fehdmie DATE
& tiahebils perodo INT(11) -
oo eI P epsdente detale TEXT
| e peradoDaTe i PR
- rennes A  epedente_recho_upa VARCHAR(20)
@ rumfrperio VARCHAR(2S)

 epedet teefinn VARTHAR(12)
 mpens drarcon VaRDUR{ 101}
 epedenie_comeo VACHAR(SS)
epsdente_area TINYINT(4)

* mpadens_fhos 1T {11)
epsdente_plmas NT{11)

O wpsdene_vsesINT(LY

e fhmencm e DATE
et fahamdiad DATE
©epsdene dademors INT(11)

¥ epdens_perad BT(11)

@ exediente_vencido TNVNT(H)
 expedente_id_usuario INT{11)

b dhi_dearpdion VARCHAR(180)
i _sstaco CAR(Y)

esada_perieco T (11)
esreq periodo CHARLT)

@ spedente idINT(1L)
esado s TIRINTS)
# ares (ATININT(4)

¥ tuga d (s}

tupa_sprcbacion VARC-AA(B0)
tupa_fecn reg DATE
tupa_deromination YARCHAR(300)
tupa_requisos TEXT

9 tupa plazo INT(3)
“tupa_promoge INT(4)

Waren id_origen TINVINT(S)
@ares jd TININT(9)

hab npamiT{1s)

e e e

1 area A TINEDNT(S)
Sodguoimn) |
% orea descriacon TEXT
Vares s CaRlY

" tuga d ()

tupa_sprcbacion VARC-AA(B0)
tupa_fecn reg DATE

S tupa_deromination YARCHAR(300)
 tupa_requisos TEXT

“tupa ez INTY)
“tupa_proroga INT(4)

@aren id_origen TINVINT(S)
@area id TINFNTLY)

hab_npa i)

 usrn jd (1)
“usuario_nomires VARCHAR(255)

| codga T(11)
@ detdle VARCHAR(115)

> aureativ st VARGHAR(L0)
 tpo_ssd vT{11)

¥ apciones. i INT(11)
> apeiunes_grden TONT )
“apcianzs suborden TIVYINT)

> apiones espedacase IVT(11)
»opeitnes_enlace VARCWR(SD)
“apcianes desripgon VARCHAR(SD)

1 conig_d ()
¥ onfi_do VARCHIR(T)
 cnfig_subtvio VARCHAL)

» confi_Jogo VARCHAR(ED]

¥ anfig_ario VT[4

% config_ut NT(5)

config das o eberdes TEXT
“aunfig_tupa INT(1)

config_das limte_deamentn INT(3)
 confi_descripoon TEXT

% config_entidad mayar WARCHAR(100)
@ cunfig_entidzd_mener VARCHAR{100)
@ config_sabado NTY1)

¥ canfig domingo INT(3)
 config_color_sistema ¥ARCHAR( 100)

¥ idadmin INT(12)
@ doderatimm BT (1)

nombadmin VARCGHAR(200)

“numidenzdmin VARCHAR(M) 54— —

1 toodocuments id INT{11)
% toodoauments_guso NT(11)
 toudoeuments_geden INT(S)
 tpodoumentn_descripcon TECT

% geren_d TINVINT{4)
 geren _gescrpaon TEIT
———

1 coer_codigo NT(11)
@ cor_nomére VIRCHAR(Z0T)

 ler_descripdian VARCHAR( 101)

s

Figura 10: Modelo Fisico de la BD
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Diccionario de datos

Tabla 40: Tabla actividad

Columna Tipo Comentarios

actividad_id (Primaria) int(11) ID de actividad
actividad_id_usuario int(11) ID de actividad de usuario
actividad_expediente int(11) Actividad del Expediente
actividad_tipo tinyint(4) Tipo de actividad
actividad_areaorigen int(11) Area de origen de actividad
actividad_areadestino int(11) Area destino de actividad
actividad_comentario text Comentario de Actividad
actividad_fechahora timestamp Fecha y hora de actividad

Tabla 41: Tabla administrado

Columna Tipo Comentarios
idadmin (Primaria) int(11) ID de administrado
docidenadmin int(11) Documento de identidad de

administrado

numidenadmin varchar(20) Numero de identidad de administrado
nombadmin varchar(200) Nombre de administrado
telefijadmin varchar(45) Teléfono fijo de administrado
telmoviadmin varchar(45) Teléfono movil de administrado
emailadmin varchar(120) Email de administrado
direadmin varchar(160) Direccion de administrado
depaadmin int(11) Departamento de Administrado
provadmin int(11) Provincia de administrado
distadmin int(11) Distrito de administrado

estadmin char(1) Estado de administrado



Columna

Tabla 42: Tabla archivo

Tipo

Comentarios

archivo_id (Primaria) int(11) ID de archivo
archivo_expediente int(11) Expediente de archivo
archivo_nombre varchar(255) Nombre de archivo
tipo_envio int(11) Tipo de envi6 de archivo
Tabla 43: Tabla areas
Columna Tipo Comentarios
area_id (Primaria) tinyint(4) ID de area
cod_area int(11) Codigo de area
area_descripcion text Descripcion de area
area_estrg char(1) Estado de area

191
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Tabla 44: Tabla configuracion

Columna

config_id (Primaria)
config_titulo
config_subtitulo
config_logo
config_anio
config_uit
config_dias_no_laborales
config_tupa
config_dias_limite_documento
config_descripcion
config_entidad_mayor
config_entidad_menor
config_sabado
config_domingo

config_color_sistema

Tipo
int(2)
varchar(70)
varchar(70)
varchar(30)
int(4)
int(6)
text
int(1)
int(3)
text
varchar(100)
varchar(100)
int(1)
int(1)
varchar(100)

Comentarios ‘
ID de configuracion
configuracion Titulo
configuracién de Subtitulo
Configuracion de logo
Configuracion de afio
Configuracion de UIT
Configuracion de dias ni laborables
Configuracion de TUPA
Configuracion de dias limite documento
Configuracion de descripcion
Configuracion de entidad mayor
Configuracion de entidad menor
Configuracion sabado
Configuracion domingo

Configuracion de color de sistema
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Tabla 45: Tabla configuracion colores

Columna Tipo Comentarios

color_codigo (Primaria) int(11) ID de color
color_nombre varchar(100) Nombre de color
color_descripcion varchar(100) Descripcion de color

Tabla 46: Tabla dias no laborables

Columna Tipo Comentarios
dnl_id (Primaria) int(11) ID dias no laborables
dnl_periodo year(4) Periodo de dias no laborables
dnl_fecha date Fecha de dias no laborables

dnl_decripcion varchar(180) Descripcion de Dias no laborables

dnl_estado char(1) Estado de dias no laborables

Tabla 47: Tabla estado

Columna Tipo Comentarios

estado_id (Primaria) tinyint(4) ID de estado

estado_descripcion varchar(255) Descripcion de estado



Tabla 48: Tabla Expediente

Columna

expediente_id (Primaria)
expediente_codigosectipodoc
expediente_correlativo
expediente_numero
expediente_numeroexpediente
expediente_numerodocumento
expediente_tipo

expediente_tpoident

expediente_remitente
expediente_nroexpref

expediente_fechaingreso

expediente_fechadocumento

expediente_fechalimite
expediente_asunto
expediente_detalle
expediente_tupa
expediente_recibo_tupa
expediente_telefono
expediente_direccion
expediente_correo
expediente_area
expediente_folios
expediente_planos
expediente_visitas

expediente_fechavencimiento

expediente_fechaarchivado

expediente_diasdemora
expediente_periodo
expediente_vencido

expediente_id_usuario

Tipo
int(11)
int(11)
varchar(15)
int(11)
text
varchar(20)
tinyint(4)
int(11)

text
text
date

date

date
text
text
int(5)
varchar(20)
varchar(12)
varchar(100)
varchar(255)
tinyint(4)
int(11)
int(11)
int(11)
date

date

int(11)

int(11)
tinyint(4)

int(11)

Comentarios

ID de expediente
Tipo de expediente
Expediente correlativo
NUmero de expediente
NUmero de expediente
Numero de documento
Tipo de expediente
Documento de identidad
expediente
Expediente de remitente
NUmero de expediente
Fecha de ingreso de
expediente
Fecha de documento de
expediente
Fecha limite de expediente
Asunto de expediente
Detalle de expediente
Expediente TUPA
Recibo tupa expediente
Teléfono de expediente
Direccion de expediente
Correo de expediente
Area de expediente
Folios de expediente
Planos de expediente
Visitas de expediente
Fecha de vencimiento de
expediente
Fecha archivada de
expediente
Dias de demora de expediente
Periodo de expediente
Expediente vencido

ID de usuario

194
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Tabla 49: Tabla expediente de &rea de estado

Columna Tipo Comentarios

expediente_id int(11) ID de expediente
estado_id tinyint(4) ID de estado

area_id tinyint(4) ID de &rea

Tabla 50: Tabla histdrico seccion y tipo de documento

Columna Tipo Comentarios
id (Primaria) int(11) ID secci6n tipo documento
cod_std int(11) Cadigo de seccion de tipo
documento

correlativoini_std | varchar(10) Correlativo inicio de seccidn de tipo
documento
correlativo_std varchar(10) Correlativo de seccién de tipo de
documento

tipo_std int(11) Tipo de seccion de tipo documento

Tabla 51: Tabla opciones

Columna Tipo Comentarios ‘
opciones_id (Primaria) int(11) ID de opciones
opciones_orden tinyint(4) Opciones de orden
opciones_suborden tinyint(4) Opciones de suborden
opciones_especial_case int(11) Opciones especial case
opciones_enlace varchar(50) Opciones enlace

opciones_descripcion varchar(50) Descripcion de opciones
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Tabla 52: Tabla periodo

Columna Tipo Comentarios ‘

id_perido (Primaria) int(11) ID de periodo
anio_periodo year(4) Afio de periodo
diashabiles_periodo int(11) Dias hébiles de periodo
apertura_perido date Apertura de periodo
cierre_periodo date Cierre de periodo
numiniperio varchar(25) Numero de inicio de periodo
numfinperio varchar(25) Numero de fin de periodo
estado_periodo int(11) Estado de periodo
estreg_periodo char(1) Periodo de entrega
Tabla 53: Tabla rol
Columna Tipo Comentarios ‘
rol_id (Primaria) int(11) ID de rol
rol_descripcion varchar(50) Descripcion de rol

Tabla 54: Tabla rol opciones

Columna Tipo Comentarios ‘
rol_id int(11) ID de rol
opciones_orden int(11) Opciones de orden

Tabla 55: Tabla seccion tipo de documento

Columna Tipo Comentarios

codigo (Primaria) int(11) ID co6digo
detalle varchar(115) Detalle de documento
abreviatura varchar(10) Abreviatura de documento
correlativo_ini varchar(50) Correlativo de inicio de
documento
correlativo_fin varchar(50) = Correlativo de fin de documento

estado char(1) Estado de documento
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Tabla 56: Tabla tipo de actividad

Columna Tipo Comentarios ‘
tipoactividad_id (Primaria) int(11) ID tipo de documento
tipoactividad_descripcion varchar(255) Descripcion tipo de
actividad

Tabla 57: Tabla tipo documento de identidad

Columna Tipo Comentarios
idtipdoc (Primaria) int(11) ID tipo de documento de identidad
nomdoc varchar(60) Nombre de documento de identidad
digitos int(11) Digito de documento de identidad
estrg char(1) Entrega de documento de identidad

Tabla 58: Tabla tipo documento

Columna Tipo Comentarios
tipodocumento_id (Primaria) int(11) ID tipo de documento
tipodocumento_grupo int(11) Grupo tipo de

documento
tipodocumento_orden int(4) Orden de tipo de
documento
tipodocumento_descripcion text Descripcion de tipo de

documento
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Tabla 59: Tabla TUPA

Columna Tipo Comentarios ‘

tupa_id (Primaria) int(5) ID tupa
tupa_aprobacion varchar(80) Aprobacion de tupa
tupa_fecini_reg date Fecha de inicio de tupa
tupa_denominacion | varchar(300) Denominacién de tupa
tupa_requisitos text Requisitos de tupa
tupa_plazo int(4) Plazo de tupa
tupa_prorroga int(4) Prorroga de tupa
area_id_origen int(4) ID de Origen de area
area_id int(4) ID de area
hab_tupa int(11) Habilitacion de tupa
Tabla 60: Tabla TUPA B
Columna Tipo Comentarios ‘
tupa_id (Primaria) int(5) ID de tupa
tupa_aprobacion varchar(80) Aprobacion de tupa
tupa_fecini_reg date Fecha de inicio de tupa
tupa_denominacion | varchar(300) Denominacion de tupa
tupa_requisitos text Requisitos de tupa
tupa_plazo int(4) Plazo de tupa
tupa_prorroga int(4) Prorroga de tupa
area_id_origen int(4) ID de origen de area
area_id int(4) ID de area
hab_tupa int(11) Habilitacion de tupa

Tabla 61; Tabla usuario

Columna Tipo Comentarios
usuario_id (Primaria) int(11) ID de usuario
usuario_nombres varchar(255) Nombre de usuario
usuario_user varchar(25) User de Usuario
usuario_pass varchar(32) Clave de usuario
usuario_estado tinyint(4) Estado de usuario
rol_id tinyint(4) ID de rol

usuario_area tinyint(4) area de usuario
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Tabla 62: Tabla usuario B

Columna Tipo Comentarios

usuario_id (Primaria) int(11) ID de usuario
usuario_nombres varchar(255) Nombres de usuario
usuario_user varchar(25) User de usuario
usuario_pass varchar(32) Clave del usuario
usuario_estado tinyint(4) Estado de usuario
rol_id tinyint(4) ID de rol
usuario_area tinyint(4) Area de usuario

Tabla 63: Tabla departamento

Columna Tipo Comentarios
idDepa (Primaria) int(5) ID de departamento
departamento varchar(50) departamento

Tabla 64: Tabla distrito

Columna Tipo Comentarios ‘
idDist (Primaria) int(5) ID de distrito
distrito varchar(50) Distrito
idProv int(5) ID de provincia

Tabla 65: Tabla provincia

Columna Tipo Comentarios ‘
idProv (Primaria) int(5) ID de provincia
provincia varchar(50) Provincia
idDepa int(5) ID de departamento

Tabla 66: Tabla gerencia

Columna Tipo Comentarios

geren_id tinyint(4) ID de gerente

geren_descripcion text Descripcion de gerente
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Anexo 8: Manual de usuario del sistema de tramite documentario

Manual de Sistema web de
Tramite Documentario

Objetivo
El presente archivo tiene como fin ser una guia de ayuda para el conveniente ingreso, uso y
funcionamiento del Sistema web de Tramite Documentario de la Municipalidad de Santo

Domingo de Olleros. Esta dirigido a cualquier usuario que tenga acceso al sistema.

Tramite Documentario

La Unidad de Tramite Documentario de la Municipalidad de Santo Domingo de Olleros. Sus
funcionalidades son:

e Ordenar, coordinar y conservar los Documentos de la Municipalidad en forma
clasificada, ordenada y codificada.

e Acomodar, coordinar y conducir la gestion documentaria de la Municipalidad
efectuado eficientemente las ocupaciones de recepcion, codificacion, registro,
categorizacién, documento y remision de los documentos que ingresan y salen de la
Municipalidad acorde a las 6rdenes internas y a lo normado por el Documento del
Pais.

Descripcion

Este sistema fue configurado de tal forma que posibilita acomodar, coordinar y conducir la
gestion documentaria de la Municipalidad, asi como la recepcién de documentos que
corresponden a las gerencias respectivas y su respectivo destino. Posibilita el registro de
tramites ingresados por mesa de partes y su respectivo proceso, posibilita hacer consultas y

reportes, mantenimiento y el proceso de Fiscalizacion.
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Este documento le guiara en forma practica el ingreso, modificacion, registro, eliminacion

en los maestros y procesos del sistema que se requieren para el flujo ptimo y correcto.
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= Municipalidad Santo Domingo los Olleros

Manual de Sistema web de Tramite Documentario
Usuario: Registrador

Version: 1.0.0
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Ingreso al Sistema web de Tramite Documentario

Pasos para seguir:

1. Abrir la Aplicacion desde el icono que se encuentra en el escritorio o ingresar a su
navegador web de preferencia utilizando la url
https://tramite.muniolleroshuarochiri.gob.pe/.

Nitro Pro 9 WebCopier P

2. Aparecerd la Pantalla de ingreso / A continuacién, ingresar su respectivo Usuario y
Clave asignada.

INICIAR SESION - SISTEMA DE CONTROL DE TRAMITE DOCUMENTARIO

2 | Usuario

\4

Ingrese Usuario

@ | Contrasefia

+JINGRESAR

L

Ingrese Contrasefia



https://tramite.muniolleroshuarochiri.gob.pe/
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Registro de documento

Pasos a seguir:

1. Se mostrara la ventana siguiente, con el menu de opciones.

Municipalidad Distrital de Santo Domingo de los Olleros ~ Tramite ~  Documentacion »  Listado ~  Mantenimiento ~

2.1r a la opcién Tramite — Opcidn Registro de documento.

Tramite - Documentacion -~

Registro de Documento

Reporte de Documento

La Oficina de tramite documentario, es la encargada de la
recepcion de documentos, generacion de un expediente y
posterior derivacion al area de competencia.

Relmpresion Ficha Documento

3. Aparecera el formulario de Ingreso de Documento

G INGRESO DE DOCUMENTO

Datos Generales

Tipo Documento : —Seleccione-- v
* Documento : v
Tipo de identidad : ~Seleccione-- v

N° de ldentidad :

Remitente :

Referencia :

Fecha de ingreso : 26/08/2021

Fecha de documento : dd/mm/aaaa

o

Fecha Limite : dd/mm/aaaa

o

Teléfono :
Direccion :
Correo electronico :

Asunto :

Archivo : W Subir archivo

Derivar a

Gerencias destino: | -~Seleccione--

Comentario :
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4. Se habilitaran los campos Tipo de Documento, Documento, Tipo de Identidad, N
de doc. Identidad, Remitente, Referencia, Fecha de Ingreso, Fecha de Documento,

Fecha Limite, Teléfono, Direccion, Correo Electronico, Asunto, Detalle, Folios, Planos,

Archivo, Gerencia de Destino, Comentario.

5. Escoger el Tipo de Documento simple o tupa

I Tipo Documento : I ‘ --Seleccione-- v |
—Seleccione—
* Documento Documento Simple
TUPA

6.Si se escoge documento simple se habilitard un combobox con todos los
tipos de documentos ingresados.

* Documento : Resolucion Registral A

| Q

Tipo de doc. identidad :
P Resolucion Registral -

Oficios
N° de doc. Identidad : .
Constancias

Resolucion Jefatural
Remitente :
Informe

. Memo
Referencia :
Proyecto Resolucion

Resolucion Alcaldia

Fecha de ingreso :
Decreto

7. Escoger el documento requerido y seleccionar el tipo de doc. de identidad

Tipo de doc. identidad : dni

—-Seleccione--
N° de doc. Identidad :
ruc
carnet extranjeria
Remitente : otros
pasaporte

partida de nacimiento
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8.Una vez seleccionado el tipo de documento de identidad digitar el

numero del documento de identidad.

N° de doc. Identidad : | 4 ‘ j

43942628 SATURNINO BALDOMERO CONDORI GUADALUPE

Remitente : 41662260 EMMA AIDA CHUMPITAZ SOLIS
. 44672223 RICARDO BLAS NURES
Referencia : +
40212117 GLADYS YOVANA BEDON CCOPA
Fechadeingreso: 40697706 VICTOR ANTONIO CASAR JORGE
41383963 EULALIA QUISPE CAHUAPAZA
Fechade documento: 41910013 CRISTINA CACERES VEDIA m]
40155813 WALTER ENGELS CHOQUEHUANCA MENDOZA
Fechalimite: 41155858 EVELYN LARA o
. 45760780 JOSE ANTONIO CHUMPATAZ ABANTO
Teléfono :

9. Si el documento de identidad ya existe séleccionarlo caso contrario no exista se

debe registrarlo dando clic en el boton en cual mostrara la siguiente pantalla.

REGISTRO DE ADMINISTRADOS

Tipo de doc. identidad: --Seleccione-- v

Numero de doc.
Identidad:

Nombres:
Teléfono Fijo:

Teléfono Movil:

Correo:
Direccion:
Departamento : LIMA =
Provincia : HUAROCHIRI .
Distrito : SANTO DOMINGO DE LOS OLLEROS v

(+CERRAR M GUARDAR

10. Una vez rellenados los campos de Tipo de Identidad, Numero doc. de

Identidad, nombres, teléfono fijo, teléfono movil, correo, direccién, departamento,

.. .. . p M GUARDAR
provincia, distrito hacer clic en el boton -
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11. A continuacion, si no existia el nimero de documento, se regresara a la pantalla de
ingreso de documentos con todos los datos requeridos para el registro y si existia el nUmero
de documento se tomaria esos datos ya registrados (nombres, teléfono, direccién, correo

electronico).
N° de doc. Identidad : 40155813
Remitente : WALTER ENGELS CHOQUEHUANCA MENDOZA
Referencia :
Fecha de ingreso : 28/08/2021
Fecha de documento : dd/mm/aaaa (m]
Fecha Limite : dd/mm/aaaa (m]
Teléfono : 971582906
Direccion : JR TEMPLO DEL ASPERO 535 URB MANGOMARCA
Correo electronico : ENGELSCH@GMAIL.COM

12. A continuacion, se pasa a registrar la fecha del documento, fecha limite de

respuesta (campo opcional), asunto, detalle, folios, planos, archivo adjunto.

N° de doc. Identidad : 40155813
Remitente : WALTER ENGELS CHOQUEHUANCA MENDOZA
Referencia :
Fecha de ingreso : 28/08/2021
Fecha de documento : 27108/2021 (m}
Fecha Limite : 30/09/2021 (m]
Teléfono : 971582906
Direccion : JR TEMPLO DELASPERO 535 URB MANGOMARCA
Correo electronico : ENGELSCH@GMAIL.COM
Asunto : Licencia de funcionamiento
Detalle : Se requiere la atencion de la licencia de funcionamiento del local para
ventas de equipos de computo
Folios : 2
Planos :
Archivo : licencia.pdf & Subir archivo
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13.  Una vez registrado toda la informacion del trdmite, se debe seleccionar a que
gerencia o subgerencia le corresponde atender el requerimiento, para esto se debe

seleccionar en el combobox de gerencia de destino y si rellenar el campo comentario.

Derivar a
I Gerencias destino : —Seleccione-- ‘I
Q
Comentario : "
--Seleccione-- =
alcaldia

secretaria general
sub gerencia de gestion documental y archivo central
sub gerencia de tecnologia de la informacion e imagen institucional

procuraduria publica municipal

gerencia municipal =

gerencia de asesoria juridica y registro civil

gerencia de planeamiento y presupuesto

14.  Una vez registrado toda la informacion, se debe presionar el boton

@ CANCELAR M GUARDAR

Tramite - Reporte de Documento

guardar

Pasos para seguir:

1. Se mostrara la ventana siguiente, con el mend de opciones.

Municipalidad Distrital de Santo Domingo de los Olleros  Tramite -  Documentacion ~  Listado ~  Mantenimiento ~

2. Seleccionar la opcion Tramite — Reporte de Documento.

Tramite Documentacion ~

Registro de Documento

Reporte de Documento

Relmpresién Ficha Documento
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3. A continuacién, al hacer clic se mostrara la siguiente pantalla donde se visualizara
las opciones de filtro por usuarios, Tipo de documento, fecha ingreso, documento,

gerencias, subgerencias.

Y FILTRADO DE REPORTES

Usuarios Tipo de Documento Fecha Ingreso Fecha Ingreso

-- Seleccione - v Seleccione v desde = hasta =
Documento Gerencias Sub Gerencias

Seleccione v --Seleccione-- L -Seleccione Gerencia-- v

I MPRIMIR

4.Una vez seleccionado lo requerido hacer clic en el boton Imprimir, el cual nos dara

como resultado un pdf con lo seleccionado.

MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE SANTO DOMINGO DE LOS OLLEROS
Sistema de Control de Tramite Documentario
Usuario: JALVARADO

Reporte de Documentos

Fecha Ingreso : desde '01/10/2021' hasta '29/10/2021"

Documento Gerencias Fecha Fecha Dias Remitente Tipo doc.
In g reso [Vencimiento| Venc.
22

DS0019172021 | Sub Gerencia de Gestién de SOLICITO AUTORIZACION| 1 2021-10-08 BLAS YANAVILCA ORLANDO SOLICITUDE
Riesgo y Defensa Civil PARA REALIZAR EVENTO SATURNING s
MUSICAL (ALMUERZO DE
CAMADERIA) CON
PUBLICO
] 021 i RIPCIONPREDIAL |12 |2021-10-04  |2021-11:04 JEYNER VERA TORO TUPA
[Tributaria y Fiscalizacién
Gerencia de Administracion |INSCRIPCION PREDIAL |10 |2021-10-04 | 2021-11-04 ALICIA QUISPE QUISPE TUPA
[Tributaria y Fiscalizacién
Gamma de Administracién |INSCRIPCION PREDIAL |12 |2021-10-04 | 2021-11-04 JULIA CATALINALEYVASILVA | TUPA
BENEFICIO TRIBUTARIO |5 20211004 |2021-10-12 BERTILA RESURRECCION SOLICITUDE
IGUTIERREZ DE QUISPE s
Gerencia de Administracion [ PRESCRIPCION PREDIAL |3 2021-10-04  |2021-12-16 BONIFACIO CCAHAYA SOTO TUPA
|| [Tributaria y DE ARBITRIOS ANO 2016
7 |DS0019232021 de i ion|OBLIGACION DE DAR |20 |2021-10-04  |2021-10-15 AFP HABITAT S A Notificacion
y Finanzas SUMA DE DINERO
INICIADAS POR AFPS
B DS0019242021 ia de ini OBLIGACION DE DAR 19 2021-10-04 2021-11-04 CORTE SUPERIOR DE JUSTICIA | Notificacion
Finanzas BUMA DE DINERO
L INICIADAS POR AFPS
] DS0019252021 inis ion | OBLIGACION DE DAR 19 2021-10-04 2021-11-04 CORTE SUPERIOR DE JUSTICIA | Notificacion
 Finanzas [SUMA DE DINERO
L INICIADAS POR AFPS
10 [DS0018262021 inistracion |OBLIGACION DEDAR |21 |2021-10-04  |2021-11-04 CORTE SUPERIOR DE JUSTICIA | Notificacion
 Finanzas [SUMA DE DINERO
[ | INICIADAS POR AFPS
41 [Dsoo18272021 i inistracion |OBLIGACION DEDAR |58 | 2021-10-04 | 2021-11-04 CORTE SUPERIOR DE JUSTICIA | Notificacion
 Finanzas [SUMA DE DINERO
INICIADAS POR AFP
[ | INTEGRA SAC
12 |DS0019282021 |Gerencia de Administracion |OBLIGACION DE DAR |4 2021-10-04  |2021-11-04 CORTE SUPERIOR DE JUSTICIA | Nolificacian

Tramite - Reimpresion Ficha Documento

Pasos para seguir:

1. Se mostrara la ventana siguiente, con el menu de opciones.

Municipalidad Distrital de Santo Domingo de los Olleros  Tramite ~  Documentacion ~  Listado ~  Mantenimiento ~
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2. Seleccionar la opcion Tramite - Reimpresion Ficha Documento.

Tramite « Documentacion ~

Registro de Documento
Reporte de Documento

Relmpresion Ficha Documento

3. A continuacion, al hacer clic se visualizara todos los documentos registrados.

£ Listado de Documentos

Buscar Expediente

Q Buscar
# N°D Neldenti Remil Fingreso Asunto Accion
1 0015432021 09848195 MATOS GUERRERO 202108~ SOLICITAAPOYQ PARA LA PREPARACION DE UN COMPARTIR ENTRE EL (=]
LUIS ENRIQUE 2 PERSONAL PNP
2 0015442021 40239468 PAICO CASAVILCA  2021-08-  SOLICITA CONTRATACION PARA LA RESIDENCIA DE LA OBRA'SALDODE 0BRA [
JAVIER MOISES % MEJORAMIENTO DEL PUESTO DE SALUD
GERARDO

4.A continuacion, Se visualizara la opcion de bulsqueda sensitiva por, N° de

documento, N° Identificacion, Remitente, F. Ingreso, Asunto.

I Buscar Expediente Q Buscar I

5. Una vez encontrado lo requerido hacer clic en el boton E el cual nos dara como

resultado una ventana con informacién previa del documento, para imprimirlo hacer

clic en el botén

(G DOCUMENTO REGISTRADO

Documento Registrado

N* de documento: DS0015432021

Remitente: MATOS GUERRERO LUIS ENRIQUE
Fecha de ingreso: 2021-08-26

Hora: 19.29.38

Fecha de vencimiento: 2021-09-09

Usuario: JALVARADO

AIMPRIMIR > TERMINAR

: MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE SANTO DOMINGO DE LOS OLLEROS
jy Sistema de Control de Tramite Documentario
% Usuario: JALVARADO

Registro Documento

N° de documento: EXP0021822021

Remitente: DAVID EFRAIN FLORES HERRERA
Fecha de ingreso: 2021-10-29

Hora: 00:48:40

Fecha de vencimiento: 2021-11-30
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Documentacion - Pendientes

En esta opcidn se encuentran los expedientes que deben ser recibidos por el area respectiva,
en esta opcion se puede recibir los expedientes.
Pasos para seguir:

1. Se mostrara la ventana siguiente, con el menu de opciones.

Municipalidad Distrital de Santo Domingo de los Olleros  Tramite -  Documentacion ~  Listado ~  Mantenimiento ~

2. Seleccionar la opcion Documentacidn - Pendientes

Documentacion -

Recibidos
En Proceso
Derivados
Archivados
Vencidos
Todos

3. A continuacion, al hacer clic se mostrara la siguiente pantalla donde se visualizara

todos los expedientes pendientes de recepcion por el usuario registrador.

Tipo da Documento Nombre Remitente Facha Ingraso Facha Ingreso
Seleccions - Remitont i u 1 u

Tipo de Doc. Geroncias. Sub Gerenclas

Recibir por bloque | Desactivado Buscar

= LISTADO DE DOCUMENTOS PENDIENTES

N de Expedients Locacion Actual Focha do Ingreso Fecha de Vencimionto Estado Remitento Tipo doc. Folios  Planos

DS0000162021 Alcaldia 26082021 15092021 Pendiente GLADYS YOVANA BEDON CCOPA Memao 4 2
050000162021 Acakta 2082021 31062021 Pandiarts WALTER ENGELS Oficos 4 ]
To

\
4. A continuacion, Se debe procesar el tramite dando clic al boton “recibir” .
5. Después de dar clic en boton recibir este se desactivara y el tramite pasara al
estado de Recibido.

6. En esta opcion se puede W y exportar a todos los expedientes en
estado pendientes por filtro de tipo de documento, nombre de remitente fecha de

ingreso tipo de documento, gerencia y subgerencia
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MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE SANTO DOMINGO DE LOS OLLEROS
N8 Sistema de Control de Tramite Documentario
Usuario: JALVARADO
Listado de Documentos Ingresados
FILTROS: Estado: ‘Pendiente’
Documento | Locacion Actual (area) Asunto Fecha Fecha | Dias [ Remitente | Tipo |Folios Planos| Firma
Ing. Ven. Ven. doc.
n DS0015022021 | Secretaria General Bokcta copa de 202108-23 | 20210923 Penciente LUIS ANTONIO | Oficios o
cuerdo de consejo [TORRES
n°005-2016- cm MARIUS
fmasdo e 14 de
pero
2 Juridica y COPIA 20210801 Pendente  |[ROMALDO | TUPA o
Registro Cavl DE PARTIDA DE
- e NACIMIENTO.
8 SOLICITAMOS 20210824 | 2021-08-31 Pendente Obcios. o
Rural INFORMES Y COPAS
LOS
EXPEDIENTES
recnico
& [Geroncia de Asesoria Juridica y PARTIOA DE 20210824 | 20210902 Pendente  |PHILAR TUPA 0
Registro Civil NACIMIENTO OUNDA
ISPO NUREZ|
13 Gerencla de Asesoria Juridica y PARTIOA DE 20210824 [20210902 Pendente PHILAR TUPA 2 o
Registro Covil INACIMIENTO INDA
1 ISPO NUREZ.
4l _a 8 c o € ¥ 6 " '
1 fa MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE SANTO DOMINGO DE LOS OLLEROS
2 Sistema de Control de Tramite Documentario
3 Ui ILNARASS
4 Listado de Documentos Ingresados
s Filtros: Estade: Pendiente’
5
% 1 0015022021 Secrataria Genaral 2021-08-23 20210923 Pandiente LUIS ANTONIO Tt Oficios
£l 20014562021 Gerancia de Asesoria Juridica y Registro Civil 2021-08-23 20210900 Pendients ROMALDO OBISE TUPA
10| 3015142021 Gerencia de Desaerollo Urbano y Rural 2021-08-24 20210831 Pendients Oficios
n abOS222021 Gerencia de Asesoria Juridica y Registro Civil 2021:08-24 20210902 Pendiente cruea
12| 5015212021 Gerencia de Asesoria Juridica y Registro Civil_2021-08-24 2021-09-02 Pendiente {ruea

Documentacion - Recibidos

En esta opcidn se encuentran los expedientes que ya fueron recibidos, en esta opcidon se puede
procesar o derivar los expedientes.

Pasos a seguir:

1. Se mostrara la ventana siguiente, con el menu de opciones.

Municipalidad Distrital de Santo Domingo de los Olleros  Tramite ~  Documentacion ~  Listado ~  Mantenimiento ~

2. Seleccionar la opcion recibidos

Documentacion =

Pendientes

En Proceso

Derivados

Archivados
Vencidos
Todos

3. Se mostrara la siguiente pantalla.



Tipo de Documento Nombre Remitente Fecha Ingreso Fecha Ingreso
Seleccions ] ]
Tipo de Doc. Garencias Sub Gerenclas Gorivar por bloque | Desacivada Buscar
Todos. . —Selecoene— . Seleccione Gerendia- . “
ES LISTADO DE DOCUMENTOS RECIBIDOS
# N de Expadiente Locacién Actual Fecha de Ingreso Fecha do Vencimiento Estado Remitonte Tipo doc. Folios  Planos
1 DS0000242021 Acaldia 26082021 3108-2021 Recibids  GLADYS YOVANA BEDON CCOPA Resolucion Rogistral 4 4
2 DS0000142021 Acaliia 26082021 27082021 Rechids  DIANADIAZ ROJAS Memo i 1
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4.En esta opcion se visualizara los expedientes en estado de recibidos, ademas en

esta opcidn se procesara los expedientes para que obtengan el estado de en proceso

dando clic al boton procesar E nos mostrara la siguiente pantalla.

Expediente N*0000242021

Comentario:

Archivo :

@ Subir archive

Carrar

5.A continuacion, Se debe procesar el expediente registrando el comentario y

adjuntando el archivo para dar termino al proceso se debe dar clic al boton

y el expediente cambiara a estado procesado.

6. En esta opcion se puede W y exportar a todos los expedientes en

estado recibidos por filtro de tipo de documento, nombre de remitente fecha de

ingreso tipo de documento, gerencia y subgerencia

Sistema de Control de Tramite Documentario

f* MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE SANTO DOMINGO DE LOS OLLEROS
@ Usuario: ALCALDIA

Listado de Documentos Ingresados

FILTROS: Estado: 'Recibido’

o e W A 3 Bl e R i
Ven. Ven. doc.
Recibido |

i |DS0000272021 |Alcaldia ERMISO 2021-08-28 |2021-09-22 WALTER Resolucio
NGELS CHOQ h Registral
EHUANCA
ENDOZA
1 ﬁ_’ MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE SANTO DOMINGO DE LOS OLLEROS
2 Sistema de Control de Tramite Documentario
2 Usuario: ALCALDIA
a Listado de Documentos Ingresados
5 Filtros: Estado: ‘Recibido’
6
7@ dExpediente Locacién Actual (drea) Fechalngreso  FechaVencimiento  Dias Vencidos Estado Remitente Doc.
8 10000272021 2021-08-28 2021-09-22 Recibido WALTER ENGELS Resolucion Registral
3

Documentacion - Proceso
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En esta opcion se encuentran los expedientes que estan en el estado de procesado y pueden
ser archivados o derivados a otra &rea.

Pasos a sequir:

1. Se mostrara la ventana siguiente, con el menu de opciones.

Municipalidad Distrital de Santo Domingo de los Olleros  Tramite ~  Documentacion ~  Listado ~  Mantenimiento ~

2. Seleccionar la opcidn en Proceso

Documentacion ~

Pendientes
Recibidos
Derivados
Archivados
Vencidos

3. Se mostrara la siguiente pantalla.

Locacién Actual Focha de lngresa Fecha e Vencinlonta Esdo Reenitarsto Tipa do. Foios  Planos

Acalda 26082021 nop2021 Enpocssa  GLADYS' ceop 1 « & e & @
Mcsida 20820 2ras2021 Enpocess  DIANADIAZ ROJAS Mama n 1 EEE0 s = 8

Total de Documentos proceso: 2

4. En esta opcion se visualizara los expedientes en estado en proceso, ademas en esta

opcidn se puede derivar B8 o archivar Cel expediente para que obtengan el estado

seleccionado, en el caso que se escoja derivar &3 se presentara la siguiente pantalla.

Expediente N°0000242021

Area destino :

~Selectione~

Comentario :

5. A continuacion, Se debe seleccionar el area de destino y registrar el

comentario, dar clic en bot6n W lo cual nos derivaréa el expediente a otra area
que tendra que recibirlo, procesarlo, etc.

6. En esta opcion se puede W y exportar a todos los expedientes en
estado en proceso por filtro de tipo de documento, nombre de remitente fecha de
ingreso tipo de documento, gerencia y subgerencia
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/.4 MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE SANTO DOMINGO DE LOS OLLEROS
% Sistema de Control de Tramite Documentario
. Usuario: ALCALDIA

Listado de Documentos Ingresados

FILTROS: Estado: 'En proceso’

Documento | Locacion Actual (area) Fecha Fecha | Dias Remitente | Tipo
Ing. Ven. Ven. doc.
C 1 |Alcaldia YS Resolucio Ha

2021-08-26 |2021-08-31 Enproceso  |GLAD
OVANA N Registral
DON CCOPA
DS0000142021  |Alcaldia CIBO MULTIPLE 2 | 2021-08-26 |2021-08-27 Enproceso | DIANA DIAZ Memo 0 i ‘

OJAS
1 _% MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE SANTO DOMINGO DE LOS OLLEROS
2 | Sistema de Control de Tramite Documentario
3 Usuario: ALCALDIA
4 Listado de Documentos Ingresados
5| Filtros: Estado: 'En proceso’
6
7w # Expediente Locacién Actual (drea) Fecha Ingreso Fecha Vencimiento Dias Vencidos Estado Remitente Tipo Doc.
8 10000242021 2021-08-26 2021-08-31 En proceso GLADYS YOVANA Resolucion Registral
9 20000142021 2021-08-26 2021-08-27 En proceso DIANA DIAZ ROJs Memo

=
£ &

Documentacion - Derivado

En esta opcidn se encuentran los expedientes que han sido derivados por diferentes areas.

Pasos para seguir:

1. Se mostrara la ventana siguiente, con el menu de opciones.

Municipalidad Distrital de Santo Domingo de los Olleros  Tramile ~  Documeniacion ~  Listado ~  Manienimienio ~

2. Seleccionar la opcion derivados
Documentacion

Pendientes
Recibidos

En Proceso

Archivados
Vencidos
Todos

3. Se mostrard la siguiente pantalla.



Seecaone . Rem fesd &

Tipo de Dec. Gerenclas Sub Gerenclas Buscar

Todos. . —Seweccions— - -Seleccions Gerencia.- - n

# N°deExpediente  LocacionActual Fechadelngreso  Fecha de Vencimiento  Estado  Remitente

1 DS0000232021 Alcaldia 28-08-2021 07-00-2021 Derivado  CRISTINA CACERES VEDIA

2 DS0000162021 Alcaldia 2808-2021 22-00-2021 Dervado  VICTOR ANTONIO CASAR JORGE
3 DS0000162021 Alcaldia 26.08-2021 15-00-2021 Derivado  GLADYS YOVANA BEDON CCOPA
4 DS0000152021 Acaldia 2808-2021 31-08-2021 Derivado  WALTER ENGELS

5 DSD000122021 Alcakgia 24-08-2021 05-10-2021 Derivado  AUZURI SAC

N - EREE

[T e [ e | s | e | e

Municipalidad Distrital de Santo Domingo de los Olleros ~ Documentacion - Bienvenido Olleros alcak

S LISTADO DE DOCUMENTOS DERIVADOS

Tipo doc.

Constancias

Agendar

Memo
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Folios Planos.

448 444 BEE0DE ¢ = &
4 4 m__l ® @ &
4 2 BEs ] & B &
o0 GEBDE ¢ R &
4@ 0 BEEOE ° 3 &

Total de Documentos Derivados: 9

-, 5] .
4. En esta opcion se puede W y exportar a todos los expedientes en

estado derivado por filtro de tipo de documento, nombre de remitente fecha de

ingreso tipo de documento, gerencia y subgerencia.

Sistema de Control de Tramite Documentario

fa MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE SANTO DOMINGO DE LOS OLLEROS
Usuario: ALCALDIA

FILTROS: Estado: 'Derivado'

n DS0000012021 CONFORMIDAD

Listado de Documentos Ingresados

ol W Il Bl o sl
g Ven. | Ven.
Acaldia

20210822 [202108:24 Derivado

Al i
doc.
EDUARDO Oficios 10 2

NILTHON
0BISPO
ROSADO

2 |DSW00052021 Alcaida ICONFORMIDAD ‘2021-00-22 2021-08-24 Derivado

JESUS
CERRON
PACHECO

1 *a MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE SANTO DOMINGO DE LOS OLLEROS

Sistemna de Control de Tramite Documentario

3 Usaric: ALGALDIA
4 Listado de Decumentos Ingresados

s Filtros: Estado: Derivada’

6

7 '

8 Derivado__ EDUARDO NILTHOficios

9 20000052021 2021-08-22 021-08-24 Derivado JESUS CERRON P/ Informe

It} sooo0s2n 20210824 m00s Derivado  VICTOR ANTONConstancias

n|  sbomzn  wnesn 2211005 Derivado  VICTOR ANTONI(Proyecto Resolucion

5. Ademas, en esta opcidn se podra verificar el seguimiento al expediente

se mostrara la siguiente

4 (13 2"
dando clic en el boton “Detalle de actividad
pantalla.

Detalle de actividad

Actividad del Documento Simple # DS0000182021

Actividsd  Usuario A, de origen A. e destino. Comentario  Fecha y Hora
= o0 0 ——— R
Recito ALCALDIA Alcada Acaina

Derivado ALCALDIA Alcaida Gerencia Murvcpal

==

Cerar
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6.En esta opcion se podra | &P y exportar a el detalle de la

actividad seleccionada.

Sistema de Control de Tramite Documentario
Usuario: ALCALDIA

Actividad del Documento Nro. DS00001820p1
| _# | Actividad | Areadeorigen | Areadedestino | C mentario
Ingresa Remitente Secretaria General 21-08-26 17:10:26

g'\i MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE SANTO DOMINGO DE LOS OLLEROS /

2 Derivado Becretaria General Picaldia fostd 21-08-25 17:10:26
Recibido Ricaidia Aicaldia 21-08-26 17:19:17
B Derivado caidia Gerencia Municipal Igadigdigdf Fazwnzslm&sﬁ

[
|
[
|
|
|

A A | B Cc D E F

1 w MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE SANTO DOMINGO DE LOSOLLEROS

2 | Sistema de Control de Tramite Documentario

3 Usuario: ALCALDIA

4 Actividad del Expediente Nro. DS0000182021

5

6

7@ Acwidd Rrea de origen Area de destino Comentario Fechay Hora
8 1 Ingreso Remitente Secretaria General 2021-08-26 17:10:26
9 2 Derivado Secretaria General Alcaldia _'2021~08-26 17:10:26
10 3 Recibido Alcaldia Alcaldia 2021-08-26 17:19:17
11 4 Derivado Alcaldia Gerencia Municipal 2021-08-26 17:39:56

Documentacion - Archivado

En esta opcidn se encuentran los expedientes ya archivados por el area respectiva

Pasos para seguir:

1. Se mostrara la ventana siguiente, con el mend de opciones.

Municipalidad Distrital de Santo Domingo de los Olleros  Tramite ~  Documentacion ~  Listado ~  Mantenimiento ~

2. Seleccionar la opcion archivados

Documentacion =

Pendientes
Recibidos

En Proceso

Derivados

Archivados

Vencidos
Todos
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3. Se mostrard la siguiente pantalla.

Municipalidad Distrital de Santo Domingo de los Oferos  Documentacion -

¥ FILTRO DE DOCUMENTOS

Tipe de Dacumenta Nombre Remitante Fechalngrese Fecha Ingrese
Seteccrns v M M
Tige de Dec. Gerencias Sub Gerensias Busear

Todos . Seleccione. . Seleccione Gerencla.

N LISTADO DE DOGUMENTOS ARCHVADOS

& N deEspediente  LocaciénActual  F Fecha Esade  Remiteme Tipa doe. Falles  Planas
1 nsooeazezoz Alcatdia 27.082021 02.08.2021 Achwado  RICARDO BLAS NURES Resshucon Regeval 10 2 s o @
2 DsooGotozOZY Acatdia 26.08.2021 15.08.2021 Auchveado  JOSE ANTONIO CHUMPITAZ ABANTO Constancios P e T &

Total de Documentos Archivados: 2

miassadl todos los expedientes en

7. En esta opcién se puede | &wermR | y exportar a
estado derivado por filtro de tipo de documento, nombre de remitente fecha de

ingreso tipo de documento, gerencia y subgerencia.

MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE SANTO DOMINGO DE LOS OLLEROS
Sistema de Control de Tramite Documentario
Usuario: ALCALDIA

Listado de Documentos Ingresados

FILTROS: Estado: "Archivado’

1 I N ol I il e Pl S

I |osoo0o192021 2021-08-26 |2021-08-15 |0 JOSE ANTONI Com
HUMPITAZ
ANTO
2 |DS0000262021 | Alcaidia | REGISTRA 2021-08-27 |2021-09-02 |1 Archivade | RICARDO BLAS: Resolucio [10 3
| | URES Registral |

u MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE SANTO DOMINGO DE LOS OLLEROS

Sistema de Control de Tramite Documentario
3 Usuario: ALCALDIA

Listade de Documentos Ingresados
Filtros: Estado: 'Archivado’

#  neExpediente Locacion Actual (area] Fechalngreso __FechaVencimiento _ Dias Vendidos Estado Remitente Tipo Doc.
10000192021 2021-08-26 2021-09-15 0 Archivado 10SE ANTONIO C Constancias }

2000262021 2021-08-27 2021-09-02 1archivado RICARDO BLAS N Resolucion Registral

Vo~ n s

8.En esta opcidn se puede imprimir la hoja de ruta dando clic al boton
que mostrara a detalle los datos del registro del expediente y sus

actividades entre areas.

Expediente N* 0000272021

Datos Generales K
w o or 0210828
Remitenta: WIALTER ENGELS Locackén: Acaisa
CHOGUEHUANCA MENDOZA
Asunto: PERNMISO
W' documento: 10188613 Tipo de documenta: Resolucion Regrsiral
Facha vancimients: Wer0 Oiss Vencicos o
Folios: s Pianos: 2
Agchive Aun:

Actividad del documento

Actividsd  Usuario & de origen & dedestino Comentario  FechayHora
Ingeeso urRaMITE Secretara General 20210826 143533
Cemvado  UTRAMITE  SecetnaGeneral  Akaka peRmISO 20210826 143033
Recbxo  ALCALDIA SecretanaGensral Akcalga 2021.08:28 161157

d Consutadt: 2 veces
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Sistema de Control de Tramite Documentario

W MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE SANTO DOMINGO DE LOS OLLEROS
% Usuario: ALCALDIA

Hoja de Ruta

Datos Generales

r-usmmu: Emmﬂ Fecha de ingreso: Fum-oa.ze
I* documento: 155813 Tipo de documento: ion Registral

itente: IALTER ENGELS CHOQUEHUANCA Fecha Vencimiento: 021-09-22
MENDOZA
nto: PERMISO

== [ = f

Actividad del documento

# |Actividad| Area de origen | Area de destino Comentario Fechay Firma
Hora
i Jngresa Secretaria General 021-08-28

2 Dervade  Becretaria General Alcaldia ERMISO

3 Recbido  Secretaria General Alcaldia

Documentacion - Vencidos

En esta opcidon se encuentran los expedientes que han sobrepasado la fecha limite de
respuesta y obtienen el estado de vencido.
Pasos para seguir:

1. Se mostrard la ventana siguiente, con el menu de opciones.

Municipalidad Distrital de Santo Domingo de los Olleros  Tramite ~  Documentacion ~  Listado ~  Mantenimiento ~

2. Seleccionar la opcion vencidos

Documentacion ~

Pendientes
Recibidos
En Proceso
Derivados
Archivados

Todos

3. Se mostrard la siguiente pantalla.

Municipalidad Distrital de Santo Domingo de los Ofleros  Tramae = ©

Nombre Remitents Fecha ingreso Fecha Ingresa.

Esmao Remiente Tposee  Folos  Piamos
1 DS0OMSTZOZY Secretars General 20072021 06-08-2021 Pendenis  URSULAMARTINA TEJADA MERA Ofickes. o o e T &
2 DSO0TOT2RY Secretaria General 20.07.2021 106-08:2021 Penciente  URSULAMARTINA TEJADA MERA Ofices o 0 BEa0 @ T &
3 Dsoomeoznzt Secrtara General 2007201 02082021 Pensente  ANTONG HILARIO OBISPO LEON ones 5 o BEa0 o T &
4 DS00TIB02021 Secretaria General 20072021 02082021 Penciente  ANTONIO HILARIO OBISPO LEON Ofices 0 BEa0 @ T &
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3. En esta opcion se puede W y exportar a todos los expedientes en
estado vencidos por filtro de tipo de documento, nombre de remitente fecha de

ingreso tipo de documento, gerencia y subgerencia.

i MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE SANTO DOMINGO DE LOS OLLEROS
*a Sistema de Control de Tramite Documentario
Usuario: JALVARADO

Listado de Documentos Ingresados

FILTROS: Estado: 'Vencidos'

Documento | Locacion Actual (area) Fecha Fecha | Dias Remitente | Tipo [Folios
Ing. Ven. Ven. doc.
Secretaria General 2021-08-02 Pendiente Lm‘romo Oficios. 0
ILARIO

ICOORDINACION 2021-07-20
POR EL DIA DEL
ANIVERSARIO DEL ISPO LEON

DS0011802021

DISTRITO DE SANTO!
DOMINGO DE LOS
OLLEROS

Secretaria General COORDINACION | 2021-07-20 | 20210802
POR EL DIA DEL

0 DEL
DISTRITO DE SANTO

DOMINGO DE LOS

Secretaria General ABSUELVE 2021-07-30 |2021-08-06
SOLICITUD DE

E‘ IGNACION EN

Documentacion - Todos

Pasos para seguir:

1. Se mostrara la ventana siguiente, con el menu de opciones.

Municipalidad Distrital de Santo Domingo de los Olleros  Tramite -  Documentacion ~  Listado ~  Mantenimiento ~

2. Seleccionar la opcion Documentacién - Todos.

Documentacion -

Pendientes
Recibidos
En Proceso

Dernivados

Archivados
Vencidos

Todos
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3.A continuacién, al hacer clic se mostrara la siguiente pantalla donde se
visualizara todos los expedientes registrados por el usuario registrador en sus
estados de pendientes, recibidos, en proceso, derivados, archivados y

vencidos.

Tipa g Documents Nembes Remitents Facna ingrasa Fezna ingrezo

rreen " -
Tipo de Doc. Garencias Sub Gerencias Busear

Tados : Selecclona— - Selecciora Gerancia

ESLISTADO DE DOCUMENTOS TO00S

WooeExpecunte  Locscién Actuai Facha do ingreso. Emgs  Remtens T oc Fosos  piancs
Acuan zo020m1 Derade  EDUARDO ILTHON DBFSS0 ROSA00 oncos 0z EIOY
ExPose0z2021 SeomaraCenersl 2082021 ey Dervao  D4ANA DAZ ROUAS Tu FU BEEC FIE)
030000032021 SecraraGenersl 22082021 24083021 Oemada  EDUARDO NILTHO DBESF0 ROSADO ResctconRogiial 85 [c = xa ) EIS
EXPOOI0E2021 ‘Secretana General 22082021 29092021 Cemace TuPA 0 1 BEEEX T e
oso0000s2021 Acada 2oma0 2082021 Cemat ome n o1 BEa03 T &
030000052021 SecwaraGenem 22002071 e Do o 1 1 [c i xas LY
ExPosE00T20z1 Seoara General 22082021 ey Demada  GLADYS YONANABEOON CCOPA Tue s 6 BOE T @
osoo00ce2021 SecviamGeneral 23082021 o822 Cemao  GLADYS YOVANA BEOON CCOPA Constancas w0 BE0a0a LI
050000062021 Secwaracenem  Z30671 ey RecEo GLADYS YOVANA BEDON CCOPA w0 e x a LI
o osoooooszcz Acada 24082021 0102021 Demada  VICTOR ANTON CASAR JORGE 4w CNOEN T @

|

A continuacion, al hacer clic, en el boton “Detalle de actividad” ®
donde podra verificar el seguimiento a cualquier expediente.

Detalle de actividad

Actividad del Documento Simple # DS0000052021

Activided  Usuario A. de origen A. de destino Comentario Fecha y Hora Archivo
Ingreso UTRAMITE  Remitente Sacretaria General 2021-08-22 16:38:47
Derivado UTRAMITE ~ Secretaria General Alcaldia CONFORMIDAD 2021-08-22 16:39:47
Rechido ~ ALCALDIA  Alcaldia Alcaldia 2021.08-24 10:16:18
Derivado ALCAIDIA  Alcaldia Gerendia Tl no corresponde 2021-08-24 101712

S IMPRIMR Cormar

En esta opcion se podra W y exportar a el detalle de la

actividad seleccionada.

i4 MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE SANTO DOMINGO D§f/LOS OLLEROS
ﬂ Sistema de Control de Tramite Documentario

Usuario: UTRAMITE

Actividad del Documento Nro. DS0000052021
|_# | Actividad | Areadeorigen | __ Areadedestino |
Ingresa Remitente General

il Secretaria R021.08-22 16:38:47

2 Derivado Secretaria General = CONFORMIDAD 2021-08-22 16:39:47

a Recibido ficaldia Wicaidia I 2021-08-24 10:16:18

a rivado ficaidia rencia T1 / 2021-08-24 10:17:12
I

Sistema de Control de Tramite Documentario

MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE SANTO DOMINGO DE LOS OLLERD,

3 Usuario: UTRAMITE

4 Actividad del Expediente Nro. DS0000262021

£ |

6

7 & Actividad Area de origen Area de destino C Fechay Hora

8 | 1 Ingreso Remitente Secretaria General 2021-08-27 19:09:41
9 2 Derivado Secretaria General Alcaldia 2021-08-27 19:09:41
10 3 Recibido Alcaldia Alcaldia 2021-08-28 00:39:15
11| 4 Proceso Alcaldia procesado 2021-08-28 00:41:09
ul 5 Finalizado Alcaldia 2021-08-28 00:43:04
13
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===+ Municipalidad Santo Domingo los Olleros

Manual de Sistema web de Tramite Documentario
Usuario: Administrador

Version: 1.0.0
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Descripcion:

El usuario Administrador tiene como finalidad administrar, registrar, eliminar y controlar la

informacidn registrada en el sistema, el sistema cuenta con cinco mddulos.

1.- Tramite
2.- Documentacion
3.- Mantenimiento,
4.- Listado

5.- Sistema

1. Modulo Tramite

1.1.- Reporte de Documentos

Nos permite filtrar los documentos registrados por los diferentes usuarios con el rol de
Registrador considerando las siguientes opciones, rango de Fechas, Gerencias, Sub

Gerencias, tipo de documento obteniendo como resultado el siguiente reporte(anexol).

Municipalidad Distrital de Santo Domingo de los Olleros  Tramite +  Documentacion ~  Listado ~  Mantenimiento ~ Bienvenido ALVARADO HUARANGA JANETH~

Inicio Reportes

Y FILTRADO DE REPORTES

Usuarios Tipo de Documento Fecha Ingreso Fecha Ingreso

- Seleccione ~ Seleccione x 01/09/2021 - 30/09/2021 B
Q

Todos --Seleccione-- bl -Seleccione Gerencia—-

JALVARADO
=1 IMPRIMIR

/ \

| Seleccjone Usuarfo | Tipos dk Filtro |
7 \
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Control de Tramite Documentario

MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE SANTO DOMINGO DE LOS OLLEROS
% Sistema de

Usuario: ADMIN

cumento

1 DS0021952021

Reporte de Documentos

Fecha
Ingreso
Gerencia de Administracion | RECTIFICACION DE 11 20211102
[Tributaria y Fiscalizacion __PREDIO

Fecha Ingreso : desde '01/11/2021" hasta '12/11/2021"

Gerencias

Remitente

Dias
Vi

LAZARINA ANCCO HURTADO

R DS0021962021

< EXP0021972021 |Gerencia de Administracion | INSCRIPCION PREDIAL |13

Tipo doc.

Oficios

Gerencia de Administracion | APERTURA DE ARES 1
[Tributaria y Fiscalizacién __ PUBLICAS

2021-11-02 2021-12-02 GITLER TEODORO HEREDIA

CUEVA

Oficios

2021-11-02 2021-12-01 YOLI YANET MOLLEHUANCA

[Tributaria y Fiscalizacion BALCONA

# DS0021982021

TUPA

SUPERVISION Y 5
FISCALIZACION
AMBIENTAL QUE LA
MUNICIPALIDAD
PROVINCCIAL DE
HUAROCHIRI EJECUTA
SOBRE LAS EMPRESA
OPERADORAS DE
RESIDUOS SOLIDOS (EO-
RS) YIO
MUNICIPALIDADES
DISTRITALES RESPPECTO)
DE LA PRESENTACION
DEL SERVICIO DE
LIMPIEZA PUBLICA,
RECOLECCION Y
TRANSPORTE DE
RESIDUOS SOLIDOS
MUNICIPALES EN
ATENCION A LA
COYUNTURA DEL VIRUS
COVID-19

Sub Gerencia de Limpieza
Pablica y Medio Ambiente

2021-11-02 2021-12-02 MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE

HUAROCHIRI- MATUCANA

Oficios

Anexo 1

1.2.- Reimpresion Ficha Documento. - Nos permite hacer blasqueda de los diferentes

expedientes de la municipalidad y poder imprimir su ticket con la fecha que fue

registrado.

nicio | Tramite

ipalidad Distrital de Santo Domingo de los Olleros  Tramst

Sistema -

Relmpresion de Documentos

28 istado de Documentos

Buscar Expetiente Q Buscar
#ff NDocumento  Neidentificacion  Remitente Fingreso  Asunto Accion

0000152021 40155813 WALTER ENGELS CHOQUEHUANGA MENDOZA 20211017 QUIERO BANDA POR MI CASA a
2 0000162021 99999999 GuiDo 202141047 GGGGGG a
30000172021 40212017 GLADYS YOVANA BEDON CCOPA 202141047 LLLLLLLLLLLLL [ ]
40000122021 40155813 WALTER ENGELS CHOQUEHUANGA MENDOZA 20211043 XXX a
5 0000132021 40101010 SXTURNING BALGOMERO CONDORI GUADALUPE 20211013 NUEVO ASUNTO =]
§ 0000142021 40151515 ANDRE CHOQUEHUANCA 2021-10-13 ARRAAAAA a
70000052021 40155858 EVELYN LARA 202141007 NUEVO TRAMITE a
5 0000052021 2053489360 BLUEDESK DEVELOPMENT & DESING SAC 20211007 TRAMITE JUEVES a
9 0000072021 40404040 CHOQUEHU 20211007 GOGG a
10 0000032021 10401558131 MEDINA LARA 2021.10.07  NIIDEA a
110000092021 10007770 ELBERTO MUAMANI DE LA GRUZ 20211007 NUEVO TRAMITE a
12 0000102021 40212117 GLADYS YOVANA BEDON CCOPA 20211007 HHHHHH a
13 0000112021 43862260 EMMA AIDA CHUMPITAZ SOLIS 20211007 5656 a
140000032021 44672223 RICARDO BLAS NUFES 20211004 EEE 4 =]

Imprimir

Ingrese Nro. de
Expediente
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Reporte del Expediente Buscado

Municipaiidad Distrital de Santo ingo de los Olleros  Tramite ~  Documentacion - Mantenimiento ~  Listado ~ Bienvenido ADMIN -

Inicio | Registrado

(G DOCUMENTO REGISTRADO

Documento Registrado

Ne de documento: DS0000052021
Remitente: BLUEDESK DEVELOPMENT & DESING SAC
Fecha de ingreso: 202110407

Hora: 131927

Fecha de vencimiento: 2021118

Usuario: ADMIN

SIMPRIMIR | > TERMINAR

2.- Modulo Documentacion.

Nos permite realizar la basqueda de los diferentes documentos (pendientes, recibidos,

en proceso, derivados, archivados, vencidos y todos)

unicipalidad Distrital de Santo Domingo de los Olleros  Tramite - Mantenimiento - Listado -  Sistema -

¥ FILTRO DE DOCUMENTOS
Tipo de Documenta Nombre Remitente Fecha ingreso Fecha Ingreso
Selecoione - Remitente ] hasta ]
Tipo de D! Gerencias Sub Gerencias Buscar
Todos - R - Swiaccione Garanca-r - n
DOD D 0 N -
# NrodeExpedicfte  Locacion Actual Fechadelngreso  Fecha deVencimigto  Estado  Remitente Tipodoc.  Folios Planos
1 DS00OU172021 Gerencia Municipal  17-10-2021 30-10-2021 Derivado  GLADYS YOVANA BEDON CCOPA Oficios ] ] (e 3 x & 2] ® @ &
2 DS0000172021 Gerencia Municipal 17-10-2021 30-10-2021 Derivado  GLADYS YOVANA BEDON CCOPA Oficios 6 0 (e 3 x @& 2] ® = &
3 DS0000172021 Gerencia Municipal 17-10-2021 30-10-2021 Derivado  GLADYS YOVANA BEDON CCOPA Oficios 6 0 (e 3 x @& 2] ® E &
4 DS0000172021 Gerencia Municipal 17-10-2021 30-10-2021 jendiente  GLADYS YOVANA BEDON CCOPA Oficlos. 6 [] —y ® =T &
5 EXPO000162021 Secretaria General 17-10-2021 15112021 Ddyado  GUIDO TuPA 5 0 BEs0DG ® E &
Total de Documentos: 44

Seleccione tipo
de doc. Simple o Ingrese Nro. de
TUPA Expediente




2.1 Reporte de listado de Documentos

Reporte en Formato Pdf
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MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE SANTO DOMINGO DE LOS OLLEROS
Sistema de Control de Tramite Documentario
Usuario: ADMIN

4

Listado de Documentos Ingresados

FILTROS: Estado: 'Pendiente’

el I

Fech

Il Sl S s

Ven
DS0000062021 |Gerencia Municipal Tramite jueves 2021-10-07 |2021-11-18 Pendiente BLUEDESK
DEVELOPMENT
& DESING SAC
2 DS0000082021 Gerencia Municipal Ni idea 2021-10-07 |2021-11-18 Pendiente MEDINA LARA | Resolucio o
n Registral
3 DS0000142021  |F Publica Municipal 2021-10-13 |2021-11-30 Pendiente ANDRE CHOQ De;!gah A
UEHUANCA
4 EXP0000162021 | Secretaria General GGGG 2021-10-17 |2021-11-15 Pendiente GUIDO TUPA o
DS0000172021 | Gerencia Municipal LLLLLLLLELLLL 2021-10-17 |2021-10-30 Pendiente GLADYS Oficios 0
YOVANA
BEDON CCOPA

Reporte en formato Excel

= = = = .
0 E‘;’ Calibri - S5 Ajustar texto General [EI L_"‘ ﬁo‘} & “Eéx Ifj. %Aummmi %“.’ p
@ - ¥ Rellenar ~
Pegar . N K S5 - 5 Combinary centrar = $ - % o0 | %8 43 Formato Dnr[olmolu Estilos de m:mr Ehmm.:l Formato Ordenary  Buscary
- B 7™ condicional - como tabla~ celda - = = & Borrar~ filtrar = seleccionar ~
Portapapeles fa Fuente fu Alineacién i Nimero i Estilos Celdas Modificar -~
112 - £ | Oficios -
A A B C D E F G H 1 ) K.+
1 e MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE SANTO DOMINGO DE LOS OLLEROS
2 Sistema de Control de Tramite Documentario
3 Usuario: ADMIN

G5 55

4 Listado de Documentos Ingresados

5 Filtros: Estado: 'Todos'

6

7 # # iente

8 170000012021 Alealdia 2021-11-08 0 Derivado VICTOR ANTONIt Resolucion Registral
9 20000012021 Alcaldia 2021-09-27 2021-11-08 0 Derivado VICTOR ANTONI Resolucion Registral
10 3 'DOOOOIZDZI Alcaldia 2021-09-27 2021-11-08 0 Derivado VICTOR ANTONIt Resolucion Registral
1n 40000012021 Alcaldia 2021-09-27 2021-11-08 0 Archivado 'VICTOR ANTONI( Resolucion Registral
12 5 'DOOOOL'LDI] Secretaria General 2021-09-27 2021-10-27 0 Derivado 'WALTER ENGELS | Oficios.

13

14

15
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3.- Modulo Mantenimiento

Cuenta con 7 formularios

3.1.- Registrar Usuario. Es sin duda, una de las labores mas relevantes en cualquier tipo de
acontecimiento puesto que nos posibilita obtener una base de datos robusta y confiable de
los asistentes, asi la relacion con ellos se da mucho mas de forma fécil, nos permite crear un
nuevo usuario asignandole una contrasefia y seleccionar que tipo de usuario (Admin, registro

y usuario)

Municipalidad Distrital de Santo Domingo de los Olleros ~ Tramite ~  Documentacion ~  Manlenimiento »  Listado ~  Sislema ~ Bienvenido ADMIN 4

Inicio / Usuarios /| Registro

£ REGISTRO DE USUARIOS

Nombres de Usuario :
Apellidos de Usuario :
Cuenta de Usuario : IngreSO de datOS
Contrasena : | del UsuariO
Areas : ~Seleccione--
i . Presionar
po de usuario : | Usuario ~ L,
botén guardar
_ — para
@eanesan almacenar

3.2.- Registrar Gerencias. - Nos permite registrar y administrar nuevas gerencias de la

municipalidad.

Municipalidad Distrital de Santo Domingo de los Olleros ~ Tramite +  Documentacion ~  Mantenimiento ~  Listado ~  Sistema ~

Bienvenido Jose ~

{J REGISTRO DE GERENCIAS

Descripcion de Gerencia:

CANCELAR M GUARDAR

Ingrese nuefa
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3.3.- Registrar de Sub Gerencias. - Nos permite registrar y administrar nuevas sub

gerencias de la municipalidad.

Municipalidad Distrital de Santo Domingo de los Olleros  Tramite +  Documentacion +  Mantenimiento ~  Listado ~  Sistema ~

Bienvenido Jose ~

<? REGISTRO DE SUB GERENCIAS

Descripcion de las --Seleccione-- v
Gerencias :

Descripcion de Sub
Gerencia :

@ CANCELAR [l el0/ 2V

3.4.- Registrar Tramite TUPA. - Son documentos donde el administrado hace un pago
por un tramite, generando plazos de entrega.

Municipalidad Distrital de Santo Domingo de los Olleros ~ Tramite - Documentacion - Mantenimiento - Listado ~  Sistema +

Inicio / Tupa / Registro

<P REGISTRO DE TRAMITE TUPA

Aprobado con:
Fecha Inicio Regencia: | ]

Denominacién del Tramite
TUPA:

Plazo:
Prorroga:
Area origen: | alcaldia
Resuelve Tramite (Area):  —Seleccione-

Requisitos:

TUPA Activo:

[~ eI M GUARDAR
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3.5.- Registrar Tipo de Documento. - Nos permite agregar descripcién de los diferentes
documentos de la alcaldia

Municipalidad Distrital de Santo Domingo de los Olleros ~ Tramite +  Documentacion ~  Mantenimiento ~  Listado ~  Sistema ~

Bienvenido Jose ~

<) REGISTRO DE TIPO DE DOCUMENTOS

Descripcién del Tipo de
Documento :

(217 \NeSW. 3 M GUARDAR

3.6.- Registrar Tipo de Documento de Identidad. — Nos permite registrar / administrar

los diferentes documentos del administrado ingresando el rango de caracteres — digitos.

Municipalidad Distrital de Santo Domingo de los Olleros  Tramite +  Documentacion +  Mantenimiento ~  Listado ~  Sistema ~

Bienvenido Jose ~

Ingrese
Descripcion del Tipo de Descri pCién )
Documento : cantidad de
Digitos
@ CANCELAR [l eIl 200N

Botén
Guarda

3.7.- Registrar remitente / administrados. — Registra a todos los remitentes por nimero
de documento de identidad que registran documentacion
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Municipalidad Distrital de Santo Domingo de los Olleros  Tramite +  Documentacion +  Mantenimicto -

nicio / Administrado | Registro
£ REGISTRO DE ADMINISTRADOS
—
Documento de identidad : ~Seleccione-- ~
Numero de documento:
Nombres:
Telefono Fljo:
Telefono Movil: |ngreso de IOS
F— = | diferentes datos
en el formulario
Direccion:
Departamento: | LIMA
Provincia: | HUAROCHIRI
Distrito : SANTO DOMINGO DE LOS OLLEROS
@canceLar | I TETEHIN —

4.- Modulo Listado. - Nos permite realizar 9 tipos de lista que permite Editar, eliminar,

imprimir y exportar a Excel. Estos listados son

Listado Usuario

Listado de Gerencias

Listado de Sub Gerencias

Listado de Tramites de Tupac.

Listar Tipo de Documentos.

Listar Tipos de doc. De identidad.
Listar Remitente

Listar Secciones de tipo de Documento

AN N N N N Y N N N

Listado Tramite Referido.



Inicio / Tupa | Listado

Municipalidad Distrital de Santo Domingo de los Olieros  Tramite -  Documentacion ~  Manlenimiento ~ m Sistema ~

Listar Usuarios

Listado de Gerencias

Listado de Sub Gerencias
QO LISTADO DE TUPA Listar Tramites TUPA

Listar Tipo de Documentos

Listar Tipo de Doc. Identidad

Listar Remitentes

Listado Secciones de T. Documento
Listado Tramite con Referidos

Denominacion del Tramite
2 AprobadoCon Fecha  TUPA Plazo Promroga Areaorigen  Resuelve Tramite (area)

1 Ordenanza Municipal N* 021-  2018-12- inscripcion predial 15 6 Secretaria Gerencia de Administracion
2017-CM-MDSDO 05 General Tributaria y Fiscalizacion

2 Ordenanza Municipal N* 021-  2018-12- constancia de posesion 21 7 Secretaria Gerencia de Desarrolio Urbano y
2017-CM-MDSDO 05 General Rural

AMITETUPA | & IMPRIMIR

Requisitos

a@n

& EXCEL
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Bienvenido ADMIN ~

Exportar
a Excel

Icono de Editar

Icono de
Eliminar

Icono de
Imprimir

5.- Modulo Sistema. - Administra 4 formularios que son.

5.1.- Configuracion. - Nos permite dar las caracteristicas del sistema, entre cambiar el

nombre de la institucion, agregar logo, dar niveles a la entidad incluso cambiar el color

del sistema. Y simplemente presionar el boton guardar.

Cambiar
Color

< CONFIGURACION DEL SISTEMA

Nombre de institucio M lidad Distrital de Santo Domingo de los Olleros
Nombre del sistema: Sistema de Control de Tramite Documentario
Logo: & Subir archivo
Ano: 2021
Entidad mayor: Gerencias
Entidad menor: Sub Gerencias

Habilitar TUPA:

N° dias habiles limite 30
Documentos:

Habilitar Sabado:

Habilitar Domingo:

Ver Logo

-
<«

Ingreso de Nuevo
Nombre de la
Institucion

Subir Logo

@ CANCELAR  [aKellf-0Y]

Boton
Guardar
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5.2.- Dias No Laborables. — nos permite agregar los dias no laborales por la entidad

Municipalidad Distrital de Santo Domingo de los Olleros ~ Tramite -  Documentacion ~  Mantenimiento - Listado ~  Sistema ~

Inicio / Sistema /| dia no laborable

< LISTADO DIA NO LABORABLE

4 NUEVOD' MO LABORABLE | @mpPRmMIR | & EXCEL

Q Buscar

£ Periodo Fecha Descripcion

1 2021 2021-10-11 feriado por dc [©]

Clic para agregar dia
no laborable

Aparece el siguiente formulario que nos permitira agregar el periodo, fecha y la observacion

que viene a ser la resolucion con la cual fue decretada y luego presionar el botdn guardar.

leros Tramite ~ Documentacion ~ Manteninsento ~ Listado « Sistema ~

<YREGISTRO DIA NO LABORABLE

Periodo: 2021 .
Ingrese periodo,
Fecha: dd/mmiaaaa fecha y Ia
Observacion: observacion

@ CANGELAR

Presionar boton
guardar
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5.3.- Periodos. - Nos permite administrar el nuevo afio y agregar en nuevo periodo

identificando apertura y cierre.

into Domingo de los Olleros  Tramite ~  Documentacion ~

< LISTADO PERIODO

2 Periodo

1 2021

Dias Habiles

30

Fecha Apertura

20210104

Manienimiento -

2021-12-31

+ NUEVO PERIODO | SIMPRIMIR | o EXCEL

Fecha Cierre Estade

Clic para
agregar nuevo
periodo

Aparecera el siguiente Formulario en donde ingresaremos el nuevo periodo, los dias

habiles, la fecha de inicio y fecha de cierre.

3 Tramite « Documentacion « Manlenimiento ~ Listado « Sistema ~
< REGISTRO DE PERIODO
Periodo: 2010 |5

Numero diasfabiles: Ingresa numero dias

‘echa Inicio:

Fecha Cierre:

@ canceLar | WS TECLETE

N\

Ingrese nuevo
periodo

Clipenel
boton guardar
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Manual de Aplicativo web de Tramite Documentario User

Version: 1.0.0
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Ingreso desde la Aplicacion Web

Pasos para seguir:

1. Abrir la Aplicacion desde el icono que se encuentra en el escritorio.

.
7.

2. Pantalla principal del Sistema de tramite / A continuacion, ingresar su respectivo
Usuario y Clave

P |19
etiinos
e/
INICIAR SESION - SISTEMA DE CONTROL DE TRAMITE DOCUMENTARIO

2 | Usuario

A\ 4

1.Ingrese Usuarlo

@ | Contrasefia

+JINGRESAR

2. Ingrese
Contrasefia
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Pasos a sequir:

1. Se mostrara la ventana siguiente, con el menu de opciones.

Municipalidad Distrital de Santo Domingo de los Olleros ~ Tramite ~  Documentacion »  Listado ~  Mantenimiento ~

2.1r a la opcién Tramite — Opcidon Registro de documento.

Tramite - Documentacion -~

Registro de Documento

Reporte de Documento

La Oficina de tramite (Mesa de Partes), es la encargada de la
generacion y la primera derivacion del tramite. Si se desea, se
ey PUECe eSCTibIr un detalle 0 comentario del envi6 o transferencia.
Aqui se muestra el trdmite generado y su posterior envié. Se
selecciona GRABAR.

Relmpresion Ficha Documento

3. Aparece el formulario Ingreso de Documento

G INGRESO DE DOCUMENTO

Datos Generales

Tipo Documento : ~Seleccione— v
* Documento : v

Tipo de identidad : ~Seleccione—

B

N¢ de Identidad :

Remitente :

Referencia :

Fecha de ingreso : 26/08/2021

o

Fecha de documento : dd/mm/aaaa

Fecha Limite : dd/mm/aaaa

o

Teléfono :
Direccion :

Correo electrénico :
Asunto :

Detalle :

Folios :
Planos :

Archivo : S Subir archive

Derivar a

Gerencias destino : —Seleccione—

Comentario :
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4. Se habilitaran los campos Tipo de Documento, Documento, Tipo de Identidad, N
de doc. Identidad, Remitente, Referencia, Fecha de Ingreso, Fecha de Documento,

Fecha Limite, Teléfono, Direccion, Correo Electronico, Asunto, Detalle, Folios, Planos,

Archivo, Gerencia de Destino, Comentario.

5. Escoger el Tipo de Documento simple o tupa

I Tipo Documento : I ‘ --Seleccione-- v |
—Seleccione—
* Documento Documento Simple
TUPA

6.Si se escoge documento simple se habilitard un combobox con todos los
tipos de documentos ingresados.

* Documento : Resolucion Registral A

| Q

Tipo de doc. identidad :
P Resolucion Registral -

Oficios
N° de doc. Identidad : .
Constancias

Resolucion Jefatural
Remitente :
Informe

. Memo
Referencia :
Proyecto Resolucion

Resolucion Alcaldia

Fecha de ingreso :
Decreto

7. Escoger el documento requerido y seleccionar el tipo de doc. de identidad

Tipo de doc. identidad : dni

—-Seleccione--
N° de doc. Identidad :
ruc
carnet extranjeria
Remitente : otros
pasaporte

partida de nacimiento
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8.Una vez seleccionado el tipo de documento de identidad digitar el

numero del documento de identidad.

N° de doc. Identidad : | 4 ‘ j

43942628 SATURNINO BALDOMERO CONDORI GUADALUPE

Remitente : 41662260 EMMA AIDA CHUMPITAZ SOLIS
. 44672223 RICARDO BLAS NURES
Referencia : +
40212117 GLADYS YOVANA BEDON CCOPA
Fechadeingreso: 40697706 VICTOR ANTONIO CASAR JORGE
41383963 EULALIA QUISPE CAHUAPAZA
Fechade documento: 41910013 CRISTINA CACERES VEDIA m]
40155813 WALTER ENGELS CHOQUEHUANCA MENDOZA
Fechalimite: 41155858 EVELYN LARA o
. 45760780 JOSE ANTONIO CHUMPATAZ ABANTO
Teléfono :

9. Si el documento de identidad ya existe séleccionarlo caso contrario no exista se

debe registrarlo dando clic en el boton en cual mostrara la siguiente pantalla.

REGISTRO DE ADMINISTRADOS

Tipo de doc. identidad: --Seleccione-- v

Numero de doc.
Identidad:

Nombres:
Teléfono Fijo:

Teléfono Movil:

Correo:
Direccion:
Departamento : LIMA =
Provincia : HUAROCHIRI .
Distrito : SANTO DOMINGO DE LOS OLLEROS v

(+CERRAR M GUARDAR

10. Una vez rellenados los campos de Tipo de Identidad, Numero doc. de

Identidad, nombres, teléfono fijo, teléfono movil, correo, direccién, departamento,

.. .. . p M GUARDAR
provincia, distrito hacer clic en el boton -
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11. A continuacion, si no existia el nimero de documento, se regresaré a la pantalla de
ingreso de documentos con todos los datos requeridos para el registro y si existia el nimero
de documento se tomaria esos datos ya registrados (nombres, teléfono, direccién, correo

electronico).
N° de doc. Identidad : 40155813
Remitente : WALTER ENGELS CHOQUEHUANCA MENDOZA
Referencia :
Fecha de ingreso : 28/08/2021
Fecha de documento : dd/mm/aaaa (m]
Fecha Limite : dd/mm/aaaa (m]
Teléfono : 971582906
Direccion : JR TEMPLO DEL ASPERO 535 URB MANGOMARCA
Correo electronico : ENGELSCH@GMAIL.COM

12. A continuacidn, se pasa a registrar la fecha del documento, fecha limite de

respuesta (campo opcional), asunto, detalle, folios, planos, archivo adjunto.

N° de doc. Identidad : 40155813
Remitente : WALTER ENGELS CHOQUEHUANCA MENDOZA
Referencia :
Fecha de ingreso : 28/08/2021
Fecha de documento : 27108/2021 (m}
Fecha Limite : 30/09/2021 (m]
Teléfono : 971582906
Direccion : JR TEMPLO DELASPERO 535 URB MANGOMARCA
Correo electronico : ENGELSCH@GMAIL.COM
Asunto : Licencia de funcionamiento
Detalle : Se requiere la atencion de la licencia de funcionamiento del local para
ventas de equipos de computo
Folios : 2
Planos :
Archivo : licencia.pdf & Subir archivo
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13.  Una vez registrado toda la informacion del trdmite, se debe seleccionar a que

gerencia o subgerencia le corresponde atender el requerimiento, para esto se debe

seleccionar en el combobox de gerencia de destino y si rellenar el campo comentario.

Derivar a

I Gerencias destino :

--Seleccione--

Comentario :

--Seleccione--

alcaldia

secretaria general

sub gerencia de gestion documental y archivo central

sub gerencia de tecnologia de la informacion e imagen institucional
procuraduria publica municipal

gerencia municipal

gerencia de asesoria juridica y registro civil

gerencia de planeamiento y presupuesto

14.  Una vez registrado toda la informacion, se debe presionar el boton

guardar
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Tramite - Reporte de Documento

Pasos para seguir:

1. Se mostrara la ventana siguiente, con el menu de opciones.

Municipalidad Distrital de Santo Domingo de los Olleros  Tramite -  Documentacion ~  Listado ~  Mantenimiento ~

2. Seleccionar la opcion Tramite — Reporte de Documento.

Tramite Documentacion ~

Registro de Documento

Reporte de Documento

Relmpresién Ficha Documento

3. A continuacién, al hacer clic se mostrara la siguiente pantalla donde se visualizara
las opciones de filtro por usuarios, Tipo de documento, fecha ingreso, documento,

gerencias, subgerencias.

Y FILTRADO DE REPORTES

Usuarios Tipo de Documento Fecha Ingreso Fecha Ingreso

-- Seleccione - v Seleccione v desde = hasta =
Documento Gerencias Sub Gerencias

Seleccione v --Seleccione-- v -Seleccione Gerencia-- v

I = IMPRIMIR

4.Unavez seleccionado lo requerido hacer clic en el boton Imprimir, el cual nos dara
como resultado un pdf con lo seleccionado.



242

=iy Sistema de Control de Tramite Documentario

% MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE SANTO DOMINGO DE LOS OLLEROS
. Usuario: JALVARADO

Reporte de Documentos

Fecha Ingreso : desde '01/10/2021" hasta '29/10/2021°

Documento Fecha Fecha as Remitente Tipo doc.
Ingreso _[Vencimiento| Venc.
n DS0019172021 | Sub Gerencia de Gestion de SOLICITO AUTORIZACION| 122 |2021-10-04 2021-10-08 BLAS YANAVILCA ORLANDO SOLICITUDE
Riesgo y Defensa Civil P SATURNINO 5

EXP0019182021 12 2021-10-04 2021-11-04 JEYNER VERA TORO TUPA

EXP0018182021 10 2021-10-04 2021-11-04 ALICIA QUISPE QUISPE TUPA

EXP0019202021 12 2021-10-04 2021-11-04 JULIA CATALINA LEYVA SILVA TUPA

DS0019212021

EXP0019222021

5 2021-10-04 2021-10-12 BERTILA RESURRECCION SOLICITUDE
GUTIERREZ DE QUISPE s
3 2021-10-04 2021-12-16 BONIFACIO CCAHAYA SOTO TUPA

DS0019232021 20 2021-10-04 2021-10-15 AFP HABITAT S A, Notificacion
SUMA DE DINERQ
INICIADAS POR AFPS

DS0019242021 i i OBLIGACION DE DAR |19 20211104 CORTE SUPERIOR DE JUSTICIA | Notificacion
Finanzas SUMA DE DINERO
INICIADAS POR AFPS
9  |DS0019252021 |Gerencia de Administracion | OBLIGACION DE DAR 19 - 2021-11-04 CORTE SUPERIOR DE JUSTICIA | Notificacion
¥ Finanzas SUMA DE DINERO
INICIADAS POR AFPS
0 [DS0019262021 ion|OBLIGACION DE DAR |21 20211104 CORTE SUPERIOR DE JUSTICIA | Notificacion
 Finanzas SUMA DE DINERO
INICIADAS POR AFPS
1 [DS0019272021 i ion [OBLIGACION DE DAR |58 | 2021-10-04  |2021-11-04 CORTE SUPERIOR DE JUSTICIA | Notificacion
 Finanzas [SUMA DE DINERO
INICIADAS POR AFP
INTEGRA SAC
A2 |DS0019282021 de Administracién |OBLIGACION DE DAR |4 20211004 |2021-11-04 CORTE SUPERIOR DE JUSTICIA | Notificacion

Documentacion - Pendientes

En esta opcidn se encuentran los expedientes que deben ser recibidos por el area respectiva,
en esta opcion se puede recibir los expedientes.
Pasos para seguir:

1. Se mostrara la ventana siguiente, con el menu de opciones.

Municipalidad Distrital de Santo Domingo de los Olleros  Tramite -  Documentacion ~  Listado ~  Mantenimiento ~

2. Seleccionar la opcion Documentacién - Pendientes

Documentacion -

Recibidos
En Proceso
Derivados

Archivados
Vencidos
Todos
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3. A continuacién, al hacer clic se mostrara la siguiente pantalla donde se visualizara

todos los expedientes pendientes de recepcidn por el usuario registrador.

¥ FILTRO DE DOCUMENTOS

Tipo de Documenta
Seleccione

Tipo da Doc.
Toos

Hombre Remitente

Gerancias.
~Saecione-

Sub Ge

rencias

Fecha Ingresa

~Selectons Genenca-

Focha Ingresa

Recibit por bloque | Desactivado

E LISTADO DE DOCUMENTOS PENDIENTES

# N do Expedients Locacisn Actual Facha da Ingraso
1 DSOO001E2021 Acakda %4820
2 DSO0001S2021 Acakdia 74082021

Fecha de Vencimionto

15092021
31082021

Estado
Pandiems

Pandiarts

Ramiter
GLADY:
WALTE

ot Tipo doc.
'S YOVANA BEDON CCOPA Memo
RENGELS Oficos

\
4. A continuacion, Se debe procesar el tramite dando clic al boton “recibir” &= .

5. Después de dar clic en botdn recibir este se desactivara y el tramite pasara al

estado de Recibido.

6. En esta opcion se puede W y exportar a todos los expedientes en

estado pendientes por filtro de tipo de documento, nombre de remitente fecha de

ingreso tipo de documento, gerencia y subgerencia

MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE SANTO DOMINGO DE LOS OLLEROS
2=/ Sistema de Control de Tramite Documentario
Usuario: JALVARADO
Listado de Documentos Ingresados
FILTROS: Estado: “Pendiente’
Documento | Locacién Actual (drea) Facha | Dias. Romitonto | Tipo |Folios
g Ven. | Ven. doc.
n OS0015022021 | Secretaria General sahcta copa de 2021-08-23 | 20210823 Pendiente ILUIS ANTONIO | Oficios o
BCwerdo (8 CONSe [TORRES
008 2016- cm MARIUS
bmdsdo del 14 o
2 Ge de As Juridica y  COPIA. 20210901 Pendente ROMALDO TUPA o
Regisiro Crel DE PARTIDA DE DBISFO REVES
L NACIMIENTG | | |
5 [BSE0T14Z021 |Gerencia de Gesamoli Uibanoy SOLICITAMOS 20210824 |202108-31 Pendene c= o
Pural INFORMES Y COPIAS
Los
EXPEDIENTES
rEcrico
Gorencia de Asesora Joridica'y PARTIOA OE e R Pendenie  [PRIAR TR o
Ragistro Civil MACIMIENTO OUNDA
15RO NUREZ
B [EXPORTEZ2021 [Garonwcio Go Asesora Juria yPARTION O 210828 | 021002 [Fenderte [PHILAR TR 0
Registro Crvl NACIMENTO INOA
| 15PO NUREZ]
A 8 c o € 6 " L
1 f MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE SANTO DOMINGO DE LOS OLLEROS
2 Sistema de Control de Tramite Documentario
3 Usuario; JALVARADO
4 Listado de Documentos Ingresados
s Filtros: stado: Pendiente’
5
7 & Etxpediente Vencimiento  Dias Venddos
[ 10015022021 secratar 2021-08-23 021-09-23
9 200us82021  Garany i Juridica y Registro Civil 2021-08-23 021-09-01
10 3'ms1a20n 2021-08-28 021-08-31
1n a'boiszazon 100 Civil 2021-08-24 2021-08-02
1| sbous21202 20210902
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Documentacion - Recibidos

En esta opcidn se encuentran los expedientes que ya fueron recibidos, en esta opcion se puede
procesar o derivar los expedientes.

Pasos a sequir:

1. Se mostrara la ventana siguiente, con el menu de opciones.

Municipalidad Distrital de Santo Domingo de los Olleros  Tramile ~  Documeniacion ~  Listado ~  Manienimienio ~

2. Seleccionar la opcion recibidos

Documentacion -

Pendientes
En Proceso
Derivados
Archivados
Vencidos

3. Se mostrara la siguiente pantalla.

Tipo de Documento Hombre Remitente Fecha Ingreso

Fecha Ingreso

Seisccione ]

n

Tipo de Doc. Gerencias Sub Gerenclas Dorivar po bloque | DesIcINaG Buscar
Todos. . ~Selecdone- . -Seleccions Gerenca- . n

S LISTADO DE DOCUMENTOS RECIBIDOS

¥ N de Expadionts Locacién Actual Fecha de Ingreso Fucha de Vencimiento Estado Remitente Tipo doc. Folios  Planos

1 DS0000242021 Mealda 26062021 3108201 Recbide  GLADYS YOVANABEDON CCOPA Resolution Regstral 4 a
2 DS0000142021 Alcaldia 26-08-2021 27082021 Recibide DIANA DIAZ ROUAS Memo. 10 1

4.En esta opcion se visualizara los expedientes en estado de recibidos, ademas en

esta opcidn se procesara los expedientes para que obtengan el estado de en proceso

dando clic al boton procesar B nos mostrara la siguiente pantalla.



245

Expediente N*0000242021

Comentario:

Archivo :

@ Subir archive

5.A continuacion, Se debe procesar el expediente registrando el comentario y
adjuntando el archivo para dar termino al proceso se debe dar clic al boton
y el expediente cambiara a estado procesado.

6. En esta opcion se puede W y exportar a todos los expedientes en

estado recibidos por filtro de tipo de documento, nombre de remitente fecha de
ingreso tipo de documento, gerencia y subgerencia

Sistema de Control de Tramite Documentario

f* MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE SANTO DOMINGO DE LOS OLLEROS
%" Usuario: ALCALDIA

Listado de Documentos Ingresados

FILTROS: Estado: 'Recibido’

e bR g el D
g Ven. | Ven. doc.

i |DS0000272021 |Alcaidia PERMISO 2021-08-28 |2021-09-22 Recibido  |WALTER |Resolucio 2 |
NGELS CHOQ  Registral
IEHUANCA
ENDOZA

1 m MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE SANTO DOMINGO DE LOS OLLEROS

2 Sistema de Control de Tramite Documentario

2 Usuario:  ALCALDIA

a Listado de Documentos Ingresados

5 Filtros: Estado: ‘Recibido’

6

7] # # Locacion Actual (drea) FechaIngreso Fecha Vencimiento Dias Vencidos Estado Remitente Doc.

8 10000272021 2021-08-28 2021-09-22 Recibido WALTER ENGELS Resolucion Registral

3
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Documentacion - Proceso

En esta opcion se encuentran los expedientes que estan en el estado de procesado y pueden
ser archivados o derivados a otra &rea.
Pasos a seguir:

7. Se mostrara la ventana siguiente, con el menu de opciones.

Municipalidad Distrital de Santo Domingo de los Olleros  Tramite ~  Documentacion ~  Listado ~  Mantenimiento ~

8.Seleccionar la opcion en Proceso

Documentacion ~

Pendientes
Recibidos
Derivados
Archivados
Vencidos
Todos

9. Se mostrard la siguiente pantalla.

¥ FILTRO DE DOCUMENTOS.

Tipo de Documento. Neembeo Remiterto Fecha Ingreso Fechaingrase
Ssacons . ] : L]

Tipo ge Doc. Grrancias Sub Gararcias Buscar
oo - Stacoont- ] [ -ssecoos oareoc- Bl - |

BN e Expadionss Locacion Actual Facha de lgreso Focta de Veacinianta Eruso Reeuitonts Tipo o Fois  Panos
|1 ost0002e2021 Aescta 2082021 1082021 Enproceso GLAD'YS YOMANA BEDON COOPA. Rasciucion Regestal 4 “ [ = a] s = &
2 ostooonazt esida 26082021 2082 Enpocesa  DUNADIAZROUS Woms 0 1 [ = o] s & &

Total de Documentos proceso: 2

10.  Enestaopcidn se visualizara los expedientes en estado en proceso, ademas en
esta opcion se puede derivar B3 o archivar el expediente para que obtengan el

estado seleccionado, en el caso que se escoja derivar B ce presentara la siguiente

pantalla.

Expediente N°0000242021

Area destino :

—Seleccione—-

Comentario :

11. A continuacion, Se debe seleccionar el area de destino y registrar el

comentario, dar clic en boton m lo cual nos derivara el expediente a otra area
que tendré que recibirlo, procesarlo, etc.
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12.  Enesta opcion se puede W y exportar a todos los
expedientes en estado en proceso por filtro de tipo de documento, nombre de

remitente fecha de ingreso tipo de documento, gerencia y subgerencia

/.4 MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE SANTO DOMINGO DE LOS OLLEROS
fa Sistema de Control de Tramite Documentario
Usuario: ALCALDIA

Listado de Documentos Ingresados
FILTROS: Estado: 'En proceso'

Documento | Locacion Actual (area) Fecha | Dias Remitente | Tipo
g Ven. Ven. doc.
i C 1 |Alcaldia Enproceso |GLADYS Resolucio 44

2021-08-26 |2021-08-31 ‘

'OVANA n Registral

EDON CCOPA
2021-08-27 Enproceso  |DIANA DIAZ
0JAS

2 DS0000142021 | Alcaldia ECIBO MULTIPLE 2 [2021-08-26

Memo 0 n ‘

1 ﬁ MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE SANTO DOMINGO DE LOS OLLEROS

Sistema de Control de Tramite Documentario
Usuario: ALCALDIA

w

Listado de Documentos Ingresados
Filtros: Estado: "En proceso’

I 4 #Expediente Locacién Actual (drea) Fecha Fecha Vencimiento Dias Vencidos Estado Remitente Tipo Doc.
1'0000242021 2021-08-26 2021-08-31 En proceso ‘GLADYS YOVANA Resolucion Registral
2%0000142021  2021-08-26 2021-08-27 Enproceso  DIANA DIAZ ROJMemo

IS

F e
F 5

Documentacion - Derivado

En esta opcidn se encuentran los expedientes que han sido derivados por diferentes areas.

Pasos para seguir:
1. Se mostrard la ventana siguiente, con el menu de opciones.

Municipalidad Distrital de Santo Domingo de los Olleros  Documentacion »

2. Seleccionar la opcidn derivados
Documentacion v

Pendientes
Recibidos

En Proceso

Derivados

Archivados
Vencidos
Todos




3. Se mostrard la siguiente pantalla.

Municipalidad Distrital de Santo Domingo de los Olleros

Seieccione

Tipo de Doc.

Todos

1 DS0000232021
2 DS0000162021
3 DS0000162021
4 DS0000152021
5 DSD000122021

Documentacion
Gerenclas Sub Gerenclas
~Seiecrions-- - -Seleccions Gerencia-

Locacion Actual  Fecha de Ingreso  Fecha de Ven
Alcaldia 28-08-2021 07-00-2021
Alcaldia 2808-2021 22-08-2021
Alcaldia 26.08-2021 15-00-2021
Alcaldia 28-08-2021 31-08-2021
Alcakgia 24-08-2021 05-10-2021

[P ] e L e [ oo | s [ s | e

Estado
Derivado

cimiento

Derivado
Derivado
Derivado
Devivado

Buscar

S LISTADO DE DOCUMENTOS DERIVADOS

# N°de Expediente

Remitente Tipodoc.  Folios Planos
CRISTINA CACERES VEDIA Cosances 444 4 CNOENWE o = &
VIGTOR ANTONIO CASAR JORGE Agendar 4 4 BEE0E ¢ 3 &
GLADYS YOVANA BEDON CCOPA Memo 4 2 BEs | o B &
WALTER ENGELS Oficios: 4 0 Md °* 8 a
AUZURI SAC Memo s 0 BEEOE ° 3 &

N - EREE

Blenvenido Olleros alcak|

Total de Documentos Derivados: 9
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-, 5] .
4. En esta opcion se puede = y exportar a todos los expedientes en

estado derivado por filtro de tipo de documento, nombre de remitente fecha de

ingreso tipo de documento, gerencia y subgerencia.

MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE SANTO DOMINGO DE LOS OLLEROS

ra Sistema de Control de Tramite Documentario
Usuario: ALCALDIA

Listado de Documentos Ingresados

FILTROS: Estado: 'Derivado'

o i el 0 ol el el i
Ven. Ven.

2021-08-22 | 2021-08-24

'Dmlml

2 |DSN00052021

CONFORMIDAD

ICONFORMIDAD ‘ 2021-08-22 | 2021-08-24

NILTHON
0BISPO
ROSADO

JESUS [
CERRON ‘
PACHECO

*a MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE SANTO DOMINGO DE LOS OLLEROS

Sistemna de Control de Tramite Documentario
Vsuaric: ALCALDIA

Listado de Decumentos Ingresados
Filtros: Estado: 'Derivado’

EDUARDO NILTH:Oficios
JESUS CERR®N PiInforme

Derivado
Derivado

EE e oo n &

2/0000052021 20210824
3'oooonsz0z1 2021-08-24 2021-10-05
4'hooon12021 2021-08-24 2021-10-05

Derivado
Derivado

'VICTOR ANTONK Constancias
'VICTOR ANTON( Proyecto Resolucion

5. Ademas, en esta opcién se podra verificar el seguimiento al expediente

dando clic en el botdon “Detalle de actividad”

pantalla.

@

se mostrara la siguiente

=

Actividad del Documento Simple # DS0000182021

Actvidad  Usuario  A.derigen . do destino Comentario  Fecha y Hora Archivo
greso UTRAMITE  Remitente Secretaria Geners 20210828 17:1026

Devado  UTRAMITE  Seoetada General  Akcaida 201.0828 17:1026

Redtido  ALCALDIA  Alcaidia Aicaidta 210828 17:1

Derivado  ALCALDIA  Alcaidia Gerencia Muricsa 2210828

Cemar




6.En esta opcion se podré | &P y exportar a el detalle de la

actividad seleccionada.

Usuario: ALCALDIA

Sistema de Control de Tramite Documentario

g'\i MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE SANTO DOMINGO DE LOS OLLEROS

Actividad del Documento Nro. DS00001820p1
| _# | Actividad | Areadeorigen | Areadedestino |
Ingresa. Remitente Secretaria General

21-08-26 17:10.26

2 Derivada Secretaria General Picaldia Bt 21-08-26 17.10:26
Recibido picaidia picaldia 21-08-26 17:19:17

& Derivada Picaidia (Gerencia Municipal Tgadigdigal 0210826 17 3956

[
|
[
|
|

|

A A | B D E F

1 w MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE SANTO DOMINGO DE LOSOLLEROS

2 | Sistema de Control de Tramite Documentario

3 Usuario: ALCALDIA

4 Actividad del Expediente Nro. DS0000182021

5

6

7@ Acwidd Rrea de origen Area de destino Comentario Fechay Hora

8 1 Ingreso Remitente Secretaria General 2021-08-26 17:10:26
9 2 Derivado Secretaria General Alcaldia 12021-08-26 17:10:26
10 3 Recibido Alcaldia Alcaldia 2021-08-26 17:19:17
11 4 Derivado Alcaldia Gerencia Municipal 2021-08-26 17:39:56

Documentacion - Archivado
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En esta opcidn se encuentran los expedientes ya archivados por el area respectiva

Pasos para seguir:

1. Se mostrara la ventana siguiente, con el menu de opciones.

Municipalidad Distrital de Santo Domingo de los Olleros

2. Seleccionar la opcion archivados

Documentacion ~

Pendientes
Recibidos

En Proceso

Derivados

Archivados

Vencidos
Todos

Documentacion =
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3.Se mostrard la siguiente pantalla.

Municipalidad Distrital de Santo Domingo de los Oferos  Documentacion -

¥ FILTRO DE DOCUMENTOS

Tipe de Dacumenta Nombre Remitante Fechalngrese Fecha Ingrese
Seteccrns v M M
Tige de Dec. Gerencias Sub Gerensias Busear

Todos . Seleccione. . Seleccione Gerencla.

N LISTADO DE DOGUMENTOS ARCHVADOS

& N deEspediente  LocaciénActual  F Fecha Esade  Remiteme Tipa doe. Falles  Planas
1 nsooeazezoz Alcatdia 27.082021 02.08.2021 Achwado  RICARDO BLAS NURES Resshucon Regeval 10 2 s o @
2 DsooGotozOZY Acatdia 26.08.2021 15.08.2021 Auchveado  JOSE ANTONIO CHUMPITAZ ABANTO Constancios P e T &

Total de Documentos Archivados: 2

miassadl todos los expedientes en

4.En esta opcion se puede | &wermR | y exportar a
estado derivado por filtro de tipo de documento, nombre de remitente fecha de

ingreso tipo de documento, gerencia y subgerencia.

MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE SANTO DOMINGO DE LOS OLLEROS
Sistema de Control de Tramite Documentario
Usuario: ALCALDIA

Listado de Documentos Ingresados

FILTROS: Estado: "Archivado’

1 I N ol I il e Pl S

I |osoo0o192021 2021-08-26 |2021-08-15 |0 JOSE ANTONI Com
HUMPITAZ
ANTO
2 |DS0000262021 | Alcaidia | REGISTRA 2021-08-27 |2021-09-02 |1 Archivade | RICARDO BLAS: Resolucio [10 3
| | URES Registral |

u MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE SANTO DOMINGO DE LOS OLLEROS

Sistema de Control de Tramite Documentario
3 Usuario: ALCALDIA

Listade de Documentos Ingresados
Filtros: Estado: 'Archivado’

#  neExpediente Locacion Actual (area] Fechalngreso __FechaVencimiento _ Dias Vendidos Estado Remitente Tipo Doc.
10000192021 2021-08-26 2021-09-15 0 Archivado 10SE ANTONIO C Constancias }

2000262021 2021-08-27 2021-09-02 1archivado RICARDO BLAS N Resolucion Registral

Vo~ n s

5. En esta opcion se puede imprimir la hoja de ruta dando clic al boton
que mostrara a detalle los datos del registro del expediente y sus

actividades entre areas.

Expediente N* 0000272021

Datos Generales

w o or 0210828

Remitenta: WIALTER ENGELS Locackén: Acaisa
CHOGUEHUANCA MENDOZA

Asunto: PERNMISO

W' documento: 10188613 Tipo de documenta: Resolucion Regrsiral

Facha vancimients: Wer0 Oiss Vencicos o

Folios: s Pianos: 2

Agchive Aun:

Actividad del documento

Actividsd  Usuario & de origen & dedestino Comentario  FechayHora
Ingeeso urRaMITE Secretara General 20210826 143533
Cemvado  UTRAMITE  SecetnaGeneral  Akaka peRmISO 20210826 143033
Recbxo  ALCALDIA SecretanaGensral Akcalga 2021.08:28 161157

d Consutadt: 2 veces




Documentacion - Vencidos

. Usuario: ALCALDIA

Sistema de Control de Tramite Documentario

Eli MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE SANTO DOMINGO DE LOS OLLEROS

Hoja de Ruta
Datos Generales
r«- de Expediente: DS0000272021 Fecha de ingreso: 021-08-28
I* documento: 0155813 Tipo de dacumento: ion Registral
tomitonte: /ALTER ENGELS CHOQUEHUANCA  Fecha Vencimiento: 021-09-22
MENDOZA
Asunto: PERMISO
ro»u: “ rnm-: ]z
Actividad del documento
# |Actividad| Area de origen | Area de destino Comentario Fechay Firma
i Jngresa Secretaria General o:w
2 Derivado Secretaria General Alcaldia 'ERMISO
] Recibido Secretaria General Alcaldia
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En esta opcidon se encuentran los expedientes que han sobrepasado la fecha limite de

respuesta y obtienen el estado de vencido.

Pasos para seguir:

1. Se mostrara la ventana siguiente, con el menu de opciones.

Municipalidad Distrital de Santo Domingo de los Olleros

Documentacion »

2. Seleccionar la opcion vencidos

Documentacion «

Pendientes

Recibidos

En Proceso

Dernvados

Archivados

Todos

3. Se mostrara la siguiente pantalla.

Facna ingreso

Secretar Genera 072021 06002021
Secretara General 072021 osoaa021
Secretara General ;or20m1 02082021
Secretna General a2 2082021

Estado
Pengente
Pengente
Pendente
Pengente

Remitente

URSULAMARTINA TEJADA MERA
URSULAMARTINA TEJADA MERA
ANTONIG HILARIO GBISPO LEON
ANTONIC HILARIO CBISPO LEON

L)

LIRS
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-, 5] .
4.En esta opcion se puede W y exportar a todos los expedientes en

estado vencidos por filtro de tipo de documento, nombre de remitente fecha de

ingreso tipo de documento, gerencia y subgerencia.

i MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE SANTO DOMINGO DE LOS OLLEROS
*a Sistema de Control de Tramite Documentario
Usuario: JALVARADO

Listado de Documentos Ingresados

FILTROS: Estado: ‘Vencidos'

Documento | Locacion Actual (area) Fecha Fecha | Dias Remitente | Tipo [Folios
Ing. Ven. Ven. doc.
Secretaria General 2021-08-02 Pendiente L'Amomo Oficios. 0 |
ILARIO

ICOORDINACION 2021-07-20
POR EL DIA DEL
ANIVERSARIO DEL ISPO LEON

DS0011802021

DISTRITO DE SANTO
DOMINGO DE LOS
OLLEROS

Secretaria General ICOORDINACION 2021-07-20 |2021-08-02
PPOR EL DIA DEL

O DEL
DISTRITO DE SANTO

DOMINGO DE LOS

Secretaria General JABSUELVE 20210730 |2021-08-06
|SOLICITUD DE
ASIGNACION EN

a A a c o e
1 m MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE SANTO DOMINGO DE LOS OLLEROS.
2

Documentos Ingresados

Documentacion - Todos

Pasos para seguir:

1. Se mostrard la ventana siguiente, con el menu de opciones.

Municipalidad Distrital de Santo Domingo de los Olleros  Documentacion «

2. Seleccionar la opcion Documentacién - Todos.

Documentacion =

Pendientes
Recibidos

En Proceso

Derivados

Archivados
Vencidos

Todos
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3.A continuacién, al hacer clic se mostrara la siguiente pantalla donde se
visualizara todos los expedientes registrados por el usuario registrador en sus
estados de pendientes, recibidos, en proceso, derivados, archivados y

vencidos.

Tipa g Documents Nembes Remitents Facna ingrasa Fezna ingrezo

rreen " -
Tipo de Doc. Garencias Sub Gerencias Busear

Tados : Selecclona— - Selecciora Gerancia

ESLISTADO DE DOCUMENTOS TO00S

WooeExpecunte  Locscién Actuai Facha do ingreso. Emgs  Remtens T oc Fosos  piancs
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A continuacion, al hacer clic, en el boton “Detalle de actividad” ®
donde podra verificar el seguimiento a cualquier expediente.

Detalle de actividad

Actividad del Documento Simple # DS0000052021

Activided  Usuario A. de origen A. de destino Comentario Fecha y Hora Archivo
Ingreso UTRAMITE  Remitente Sacretaria General 2021-08-22 16:38:47
Derivado UTRAMITE ~ Secretaria General Alcaldia CONFORMIDAD 2021-08-22 16:39:47
Rechido ~ ALCALDIA  Alcaldia Alcaldia 2021.08-24 10:16:18
Derivado ALCAIDIA  Alcaldia Gerendia Tl no corresponde 2021-08-24 101712

S IMPRIMR Cormar

En esta opcion se podra W y exportar a el detalle de la

actividad seleccionada.

i4 MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE SANTO DOMINGO D§f/LOS OLLEROS
ﬂ Sistema de Control de Tramite Documentario

Usuario: UTRAMITE

Actividad del Documento Nro. DS0000052021
|_# | Actividad | Areadeorigen | __ Areadedestino |
Ingresa Remitente General

il Secretaria R021.08-22 16:38:47

2 Derivado Secretaria General = CONFORMIDAD 2021-08-22 16:39:47

a Recibido ficaldia Wicaidia I 2021-08-24 10:16:18

a rivado ficaidia rencia T1 / 2021-08-24 10:17:12
I

Sistema de Control de Tramite Documentario

MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE SANTO DOMINGO DE LOS OLLERD,

3 Usuario: UTRAMITE

4 Actividad del Expediente Nro. DS0000262021

£ |

6

7 & Actividad Area de origen Area de destino C Fechay Hora

8 | 1 Ingreso Remitente Secretaria General 2021-08-27 19:09:41
9 2 Derivado Secretaria General Alcaldia 2021-08-27 19:09:41
10 3 Recibido Alcaldia Alcaldia 2021-08-28 00:39:15
11| 4 Proceso Alcaldia procesado 2021-08-28 00:41:09
ul 5 Finalizado Alcaldia 2021-08-28 00:43:04
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