UNIVERSIDAD PERUANA DE CIENCIAS E
INFORMATICA

FACULTAD DE CIENCIAS E INGENIERIA

CARRERA PROFESIONAL DE INGENIERIA DE SISTEMAS E
INFORMATICA

TESIS:

“Implementacion de un Sistema Informatico para mejorar la Gestion de
Operaciones en la empresa GRN MAQUINARIAS SAC en el afio 2021”

PARA OPTAR EL TiTULO PROFESIONAL DE:
Ingeniero de Sistemas e Informéatica

AUTOR:
Bach. Espinoza Yovera, Mario

ASESOR:
Mg. Hidalgo Palomino, Fernando Guillermo
ID ORCID: 0000-0002-9155-445X
DNI 06844769

Lima- Peru
2022



DEDICATORIA

A mis padres, por brindarme su apoyo

incondicional en mi camino.



AGRADECIMIENTO

A Dios por darme la vida y permitirme seguir
adelante y a la Universidad por brindarme la
educacion necesaria en mi vida como

profesional.



PRESENTACION

Estimados sefiores jurados, para dar cumplimiento del “Reglamento de Grado” de
Bachiller y Titulo Profesional de la Universidad Peruana de Ciencias e Informatica y de
acuerdo a la Resolucion N° 373-2019-UPCI-R. En el marco del cumplimiento con los
requisitos establecidos por el Articulo 45 de la ley Universitaria N° 30220; donde indica que
“la obtencion de grados y titulos se realizara de acuerdo a las exigencias académicas que cada
universidad establezca” presento ante ustedes la tesis titulada “Implementacion de un
Sistema Informatico para mejorar la Gestion de Operaciones en la empresa GRN
Maquinarias SAC en el afio 2021”, la misma que presento a vuestra consideracion,
evaluacion vy juicio profesional; a fin de que su aprobacion me conlleve a “obtener el titulo

profesional de Ingeniero de Sistemas e Informatica.”

Atentamente:

Mario Espinoza Yovera



INTRODUCCION

Debido al Covid-19 las empresas se han visto forzadas a cambiar su proceso de trabajo.

Por lo cual en el presente proyecto se implementd un sistema, lo cual permitié mejorar
la gestion de operaciones en la empresa GRN MAQUINARIAS SAC, lo cual se vera
detalladamente por capitulos, el planteamiento del problema, el marco tedrico, andlisis de
investigacion, caso practico y asimismo las conclusiones y recomendaciones del proyecto.

“La investigacion incluye el ciclo de vida y desarrollo del sistema a detalle segun
diversos autores. En este estudio tiene a analizar y obtener la correlacion entre el desarrollo
de un sistema web y la gestion administrativa con el propdsito de encontrar mejoras a los
problemas relacionados a la gestion de operaciones en la empresa GRN MAQUINARIA SAC
DEL PERU vya que en el modulo de reportes se contribuira en la mejora del tiempo de
elaboracion de informes, en el modulo de ventas se contribuira en la mejora de control y
seguimiento de los despachos, asi mismo en el médulo de servicios se contribuira en la
mejora de control y seguimiento de los trabajos.”

Estudio realizado en:

“Capitulo 1”: “Se presenta el planteamiento del problema de investigacion, donde
se detalla la realidad problematica actual de la empresa, formulacion del problema, los
objetivos de la investigacion, la justificacion e importancia de la investigacion”.

“Capitulo 2”: “Se realiza el desarrollo del marco teérico, a través de todos los
antecedentes de la investigacion, las definiciones conceptuales, bases tedricas, las
hipétesis de la investigacion y las variables, dimensiones e indicadores”.

“Capitulo 3”: “Se pasa detallar el analisis de investigacién y normalidad de
estadisticas y contrastacion de hipdtesis, enfoque de la investigacion, muestra,
poblacidn, las técnicas e instrumentos de recoleccion de datos, encuestas y analisis de
datos y las técnicas para el procesamiento”.

“Capitulo 4”: “Se presenta el caso practico, donde se describe la unidad de
andlisis del caso, se hace el desarrollo de la propuesta y mostramos datos obtenidos de

la investigacion”.

“Asimismo, se presentan las conclusiones y recomendaciones, asi como todas las
fuentes de investigacion consultadas para el presente trabajo de investigacion, asi como sus

anexos respectivos.”
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RESUMEN

“El presente trabajo de investigacion tuvo como objetivo implementar un sistema
informético para mejorar la gestion de operaciones en la empresa GRN MAQUINARIAS
SAC del Peru, contribuyendo con la tecnologia ya sea por la implementacion del sistema o
software que obtuvo los requerimientos necesarios”.

Se utiliz6 la metodologia de Kendall ya que indica el ciclo de vida de un sistema que
consta por partes, en la cual identifica el problema, “requisitos de informacion, analisis de
necesidades del sistema, y el disefio del sistema, desarrollo y documentacion seguido del
mantenimiento e implementacion y evaluacion de un sistema. Para lo cual se hizo uso de
andlisis documental, observacion, lista de chequeo y entrevista. Se aplicd las técnicas e
instrumentos de investigacion de una manera estructurada que permita detectar los problemas
y brindar soluciones a los mismos para una mejora del desempefio de los servicios, se
lograron obtener los resultados de la investigacion realizada, los que fueron satisfactorios
observandose que con su implementacién y puesta en marcha se puede elevar el desempefio,
eficiencia y calidad de los servicios”. Garantizando “la atencion y el servicio al cliente de una
manera eficiente”, cumpliendo “con los objetivos trazados” ya que se beneficiara al modulo
de reportes, ventas y servicio. Se mostré en la prueba de normalidad ya que se aplicd
Shapiro-Wilk con una muestra de 10 trabajadores, siendo asi una distribucion normal de la
variable Gestion de las Operaciones. Asimismo, sefialando “que la hipotesis general” fue “la
implementacién de un sistema informéatico” mejora “la gestién de operaciones en la empresa
GRN MAQUINARIAS SAC DEL PERU”.  Ademas, se mostré que de acuerdo a la
contratacion de hipdtesis se observé que p = .000 < .05 “entonces se rechaz6 la Hipotesis
nula”, por lo tanto, “la implementacion de un sistema informéatico mejoro la gestion de
operaciones en la empresa. Se mostré la conclusion con datos estadisticos los resultados,
asimismo utilizando alfa de Cronbach que dio como resultado el dato de .723 determinando

que el instrumento es apropiado ya que alcanzo un fuerte grado de confiabilidad”.
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Ademas, “la implementacion de un sistema informatico que ayude en la mejora de la
gestion de operaciones. Permite almacenar reportes brindados por diferentes areas en un solo
lugar, asimismo llevando a cabo el area de servicios formando reportes méas ordenados y
manejar una mejor gestion en la empresa”.

Finalmente, “la investigacion fue aplicada, activa o dinamica ya que tiene como
finalidad primordial la resolucion de problemas précticos inmediatos en orden, el disefio fue
pre experimental ya que analizaremos una sola variable y practicamente no existe ningun tipo
de control, el nivel de investigacion fue descriptiva, ya que pretende medir o recoger
informacion de manera independiente o conjunta sobre los conceptos o las variables a las que
se refieren, seguido de un enfoque cuantitativo, secuencial y probatorio que fue la

investigacion cuantitativa, con una poblacién de 10 trabajadores cuya muestra sera censal”.

“Palabra Clave: Gestidn, sistema, implementacion, ventas, administracion.”
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ABSTRACT

"The objective of this research work was to implement a computer system to improve
the management of operations in the company GRN MAQUINARIAS SAC of Peru,
contributing with the technology either by the implementation of the system or software that
obtained the necessary requirements”.

The Kendall methodology was used since it indicates the life cycle of a system that
consists of parts, in which the problem is identified, “information requirements, analysis of
system needs, and system design, development and documentation followed by maintenance
and implementation and evaluation of a system. For which use was made of documentary
analysis, observation, checklist and interview. Research techniques and instruments were
applied in a structured way that allows detecting problems and providing solutions to them
for an improvement in the performance of services, the results of the research carried out
were obtained, which were satisfactory, observing that with their implementation and start-up
can increase the performance, efficiency and quality of services”. With which "customer care
and service in an efficient manner" was guaranteed, in turn complying with "the objectives
set" by the company since the reporting, sales and service module will benefit. It was shown
in the normality test since Shapiro-Wilk was applied with a sample of 10 workers, thus being
a normal distribution of the Operations Management variable. Also, noting that “the general
hypothesis” was “the implementation of a computer system improves the management of
operations in the company GRN MAQUINARIAS SAC DEL PERU”. In addition, it was
shown that according to the contracting of hypotheses it was observed that p = .000 <.05 then
the null hypothesis was rejected, therefore, “the implementation of a computer system
improved the management of operations in the company. The conclusion was shown with
statistical data the results, also using Cronbach's alpha that gave as a result the data of .723

determining that the instrument is appropriate since it reached a strong degree of reliability”.

In addition, “the implementation of a computer system that helps in improving
operations management. It allows storing reports provided by different areas in a single place,
also carrying out the service area, forming more orderly reports and managing better

management in the company”.
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Finally “the research was applied, active or dynamic since its primary purpose is to solve
immediate practical problems in order, the design was pre-experimental since we will analyze
a single variable and there is practically no type of control, the level of research was
descriptive, since it aims to measure or collect information independently or jointly on the
concepts or variables to which they refer, followed by a quantitative, sequential and probative
approach that was quantitative research, with a population of 10 workers whose sample will

be census ".

“Key Word: Management, system, implementation, sales, administration.”
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I INTRODUCCION

1.1. Realidad problematica

La empresa GRN MAQUINARIAS SAC, en la actualidad maneja una gestion mal
administrada ya que en sus diferentes areas operacionales almacena informacion en carpetas
y files (Word, Excel).

Actualmente los trabajadores guardan informacion en Excel y plantillas que luego
pasan a ser impresas y guardadas en un folder, hay casos que el Jefe de Mantenimiento no se
encuentra ya que salio a ser trabajos en el campo, y se necesita con caracter de urgencia saber
cudles son los repuestos o piezas que entran en el servicio de mantenimiento para que se
pueda avanzar con dicho trabajo para ello la informacién se tiene que buscar en carpetas
guardadas en el &rea técnica que a veces resulta ser tedioso encontrar.

Otro caso es que se pierde informacion util por combinar diferente informacién en una
sola carpeta, por ejemplo, cuando se quiera comprar repuestos que nuestros proveedores
conocen, pero son muchos que a veces no se sabe cuél o qué tipo de repuestos son, causando

pérdida econdmica y tiempo.

Por otro lado, los clientes activos piden informacion detallada de lo que se realizara en
el plan de mantenimiento, proformas, cotizaciones que no se encuentran o tardan en
encontrar.

A la vez perdiendo informacién de nuestros clientes potenciales que a la vez con el
tiempo causa perdida econdmica y su informacion no se actualiza a tiempo.

Asimismo, gerencia actualiza sus precios segun el inventario, pero la informacion de

dichos datos varia por el mercado, asi mismo provocando una mal actualizacion de precios.
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Queriendo generar las diversas facilidades que se pueden encontrar dentro de la
empresa en un solo sistema experto, funcional o de apoyo.

Ademas, se muestra que son 5 horas hombre que perdemos en cada busqueda de
reportes solicitados. Detallando que son 10 personas que conforman dicha empresa lo cual
laboran entre 8 horas por dia con 1 hora de descanso.

Asi mismo, se mostrara el organigrama de la empresa (Figura 15) para tener
conocimiento de como esta conformada la empresa, asimismo para contribuir en la gestion
del proyecto, también nuestro diagrama de Ishikawa (Figura 1), con su respectivo teorema de

Pareto (Figura 2).
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ANALISIS FODA

FORTALEZAS:

*La empresa cuenta con personal altamente capacitado en mantenimiento y reparacion de
maquinarias pesadas.

*Propio equipo de transporte para llevar los materiales.

*Alianzas con empresas de maquinarias pesadas.

DEBILIDADES:

*Area de operaciones es pequefio para los trabajos realizados.

*Sistemas informaticos no apoyan a la gestion

*No todos los trabajadores estan en planilla.

AMENAZAS:

*Auditorias imprevistas de SUNAFIL por reclamos de los mismos trabajadores.
OPORTUNIDADES:

*Posibilidad de poder tener acceso a créditos.

*Puede participar en licitaciones en obras.

A continuacion, mostraremos la productividad de la empresa enfocada en las horas, material,

insumos y desgaste de equipos (Tabla 1)
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Mostramos la tabla de productividad

ACTIVI “Febre  “Ma “Agos “Septie  “Octub  “Noviembr “Diciem
DAD “Enero”  ro” rzo”  “Abril”  “Mayo”  “Junio” “Julio” to” mbre” re” e” bre” Anual
INGRES
[¢]
SERVIC
10S 150 145 120 109 101 108 114 102 110 109 112 120 1400
Precio
Unitario 3500 4200 4000 3500 4200 4500 3500 3700 4100 4150 4300 4350 48000
SUBTOT 4800 37740
AL 525000 609000 00 381500 424200 486000 399000 0 451000 452350 481600 522000 5589050
EGRES
[¢]
Horas 8 8 8 8 8 8 8 8 8 8 8 8 96
CostoUni
t HH 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 72
CostoTot
_HH 7200 6960 5760 5232 4848 5184 5472 4896 5280 5232 5376 5760 67200
Producti 83,3 83,17
vidad 72,92 87,50 3 72,92 87,50 93,75 72,92 77,08 85,42 86,46 89,58 90,63 '
Material 4 5 4 5 5 5 5 5 4 4 4 5 55
CostoUni
tario 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 60
CostoTot
_Mat 3000 3625 2400 2725 2525 2700 2850 2550 2200 2180 2240 3000 31995
Desgaste 2 1,5 2 1,5 15 15 1 1 1,5 2 2 2 19,5
CostoUni
t_Desgast
e 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 72
CostoTot
_desgaste 1800 1305 1440 981 909 972 684 612 990 1308 1344 1440 13785
Insumos 6 5 4 4 4 5 4 5 4 5 5 5 56
CostoUni
tario 5 5 6 6 5 5 5 5 5 6 6 6 65
CostoTot
_Ins 4500 3625 2880 2616 2020 2700 2280 2550 2200 3270 3360 3600 35601
Costo_To 1248
tal 16500 15515 0 11554 10302 11556 11286 10608 10670 11990 12320 13800 148581
4675 36679
Utilidad 508500 593485 20 369946 413898 474444 387714 2 440330 440360 469280 508200 5440469

Tabla 1De productividad
Fuente (Elaboracién propia)

Interpretacion: Mostrando la productividad en la empresa GRN Maquinarias SAC del
Per(, afio 2021 compuesto de los Ingresos, Egresos y la productividad de horas, material,
desgaste de equipos, insumos Yy utilidad en el periodo del mes de enero hasta diciembre

equivalente a 1 afio.
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Diagrama de ISHIKAWA

Tenemos alrededor de 60 clientes o empresas activas desde el 2013 hasta el 2021, lo

cual presentamos las siguientes actividades con datos reales.

Inadecuado uso de recursos
“— | delpersonal de operacionss
‘kl Perfiles Inadecuados | ‘\
— - - Déficit de capacidad del \T\H Tareas técnicas
Responsabilidzdes no bien definidas | mansjo de informacidn |I deficiente
|
Sistemas infarméticos no Defidents Asesoramisnto
EqLII\‘E!CECIDI‘I de:c:.lallzaclon. de apcn,lar! a la gestion de ‘ 3l clel Gestion Ineficiente
ios por parte de cia 1 .
precios por pai geren ‘operaciones. | de Operaciones de

I v la empresa GRN
Fiana mal disefizdo de Demara en |3 atencidn
Iz estructura <. trabzjos & realizar MIAQUINARIA SAC

.
\ Mzla organizacion por parte del \f*| Wzla planificacion de infarmacian |

&
II personzl |

Deﬁdenhetiﬂﬁhﬁmj FEl espacio por I Demora en Obtencidn de reportes |
— -

‘ - —

Figura 1 Diagrama de ISHIKAWA

Fuente (Elaboracién Propia)

Interpretacion: Mostrando el diagrama de Ishikawa de la empresa GRN
MAQUINARIAS SAC compuesto por las areas de mano de obra, maquina, método,
medio ambiente, materiales, medicion donde la problematica principal es la gestion

ineficiente de la empresa GRN MAQUINARIAS SAC.



Tabla 2Teorema de Pareto

A continuacion, mostraremos nuestro 80 % del 20% de la problematica.

21

Nro. Causa Frecuencia Impacto Complejidad Total Frec.Acum  80-
20
1 Sistemas informaticos no apoyan a la gestion de 5 5 5 30 30 80%
operaciones
2 Demora en obtencidn de reportes 5 5 30 60 80%
3 Deficiente asesoramiento al cliente 3 4 4 19 79 80%
4 Equivocacion de actualizacion de precios por parte de 2 3 5 17 96 80%
gerencia
5 Deficiente distribucion del espacio para la operacion 1 3 5 15 126 80%
6 Responsabilidades no bien definidas 2 3 4 14 139 80%
7 Déficit capacidad del manejo de informacién 1 3 4 13 152 80%
8 Tareas técnicas deficientes 1 3 4 13 135 80%
9 Mala organizacién por parte del personal 1 3 4 13 170 80%
10 Perfiles inadecuados del personal 1 1 4 5 175 80%
12 Falta de componentes tecnolégicos 1 1 4 5 180 80%
13 Inadecuado uso de recursos del personal de operaciones 1 1 4 5 185 80%
14 Plano mal disefiado de la estructura de trabajo 1 1 4 5 190 80%
15 Demora en la atencién de trabajos a realizar 1 1 4 5 195 80%

Fuente (Elaboracion propia)

Mostrando la tabla de teorema de Pareto.

Interpretacion: Podemos observar las causas principales con un nivel de frecuencia,

impacto, complejidad méxima de grado 5, donde con las 3 principales causas logramos

obtener casi el 80% de nuestra problematica mostrado en el cuadro de teorema de Pareto de la

empresa.
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Mostrando la figura de teorema de Pareto

Pareto

180 100%
160 - = - 90%
Y = = = = = = = = s e - = = = = =¥ - 80%
- 70%
- 60%
- 50%
- 40%
60 — L 30% I Total
40 o - 20%

20 I I i 1111 [ 0% Frecuencia
0 0%

N . Acumulada

120
100

S
SRS 80-20

Figura 2 Teorema de Pareto
Fuente (Elaboracion Propia)

Interpretacion: Mostrando el cuadro de Pareto mediante las actividades realizadas con una
frecuencia de 0-100, lo cual se muestra el 80% de la frecuencia acumulada.
1.2. Planteamiento del problema
Delimitacion del Problema
Espacial:
Jr. Alemania 2221 Urb. San Rafael - Cercado de Lima Alt. Cdra. 12 de la Av. Naciones
Unidas
Temporal:
01/09/2020-01/12/2020

3 meses.
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1.2.1. Problema General

“:En qué medida la implementacion de un sistema informatico influye en la
gestion de la empresa GRN MAQUINARIAS SAC DEL PERU, afio 2021?”

1.2.2.  Problemas Especificos

a) “¢En qué medida la implementacion del modulo de reportes mejorara el
tiempo de elaboracion de informes en la empresa GRN MAQUINARIAS SAC DEL
PERU, afio 20217~

b) “;En qué medida la implementacion del modulo de ventas mejorara el
control y seguimiento de las ventas en la empresa GRN MAQUINARIAS SAC DEL
PERU, afio 20217~

c) “¢En qué medida la implementacion del modulo de servicios mejorara el
control y seguimiento de los servicios en la empresa GRN MAQUINARIAS SAC

DEL PERU, afio 2021?”
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1.3 Hipotesis de la investigacion

1.3.1 Hipdtesis General

“La implementacion de un sistema informatico influye en la gestion de la
empresa GRN MAQUINARIAS SAC DEL PERU, afio 2021”

1.3.2 Hipotesis Especificas

a) “La implementacion del modulo de reportes mejorara significativamente
el tiempo de elaboracion de informes en la empresa GRN MAQUINARIAS SAC
DEL PERU, afio 2021.”

b) “La implementacion del mddulo de ventas mejorara significativamente el
control y seguimiento de los despachos en la empresa GRN MAQUINARIAS SAC
DEL PERU, afio 2021.”

C) “La implementacion del modulo de servicios mejorara significativamente
el control y seguimiento de los trabajos en la empresa GRN MAQUINARIAS SAC
DEL PERU, afio 2021.”
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1.4 Objetivos de la investigacion

1.4.1 Objetivo General
“Determinar la implementacion de un sistema informatico para mejorar la

gestion de la empresa GRN MAQUINARIAS SAC DEL PERU, afio 2021”.

1.4.2 Objetivos Especificos

a) “Determinar en qué medida la implementacién del médulo de
reportes mejora el tiempo de elaboracion de informes en la empresa
GRN MAQUINARIAS SAC DEL PERU, afio 2021”.

b) “Determinar en qué medida la implementacion del médulo de
ventas para mejorar el control y seguimiento de los despachos en la
empresa GRN MAQUINARIAS SAL DEL PERU, afio 2021”.

c) “Determinar en qué medida la implementacion del modulo de
servicios para mejorar el control y seguimiento de los trabajos en la
empresa GRN MAQUINARIAS SAC DEL PERU, afio 2021”.



1.5 Variables, dimensiones e indicadores
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1.5.2

153

154

Variables Independientes
“Sistema informético”
Variables Dependientes
“Gestion de operaciones”
Dimensiones

V.
e Modulo de reportes
e Modulo de ventas

e Modulo de servicios

Vv.D
e Elaboracion de informes
e Control y seguimiento de los despachos

e Control y seguimiento de los trabajos

Indicadores de las Variables
V.

v Disponibilidad de reportes
v’ Servicios prestados

v" Tiempo del servicio

V.D
v" Tiempo de elaboracion de informes
v’ Porcentaje de satisfaccion del despacho

v’ Porcentaje de trabajos incluidos a tiempo

26
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1.6  Justificacion del estudio

Se investigara para mejorar la gestion de la empresa GRN MAQUINARIAS SAC
aplicando la implementacion de un sistema informatico.

Asimismo, contribuyendo con informacion técnica y precisa a la empresa
disminuyendo horas perdidas por los trabajadores causando perdidas econdmicas a largo
plazo.

La presente investigacion se desarrolla con el fin de establecer mejoras para una
mayor productividad de los recursos de la empresa realizando una apropiada gestion de
operaciones en donde se puede visualizar las posibles desviaciones operativas, asi mismo
disminuyendo 4 horas perdidas hombre al dia generando un 40% mas de productividad.

1.7 Antecedentes nacionales e internacionales
1.7.1 Antecedentes internacionales

(Ordofiez Aleman, 2017) “Propuesta de Sistema de Gestion Administrativo
para la compaiiia POISON SA.” por la “Universidad Laica Vicente Rocafuerte de
Guayaquil” manifiesta:

“Las organizaciones en el momento de ofrecer un servicio o
producto deberian aplicar un Sistema de Gestion procesos
administrativos de la empresa, que les permite seguir un ciclo
basado en los principios administrativos de la” organizacion
teniendo en cuenta un correcto funcionamiento de su empresa
asimismo mejorando la calidad de ejecucion de todos los procesos
administrativos formandola organizada y funcional, disminuyendo
las malas practicas permitiendo economizar recursos, obteniendo
informacidn sistematizada, entregar al cliente servicios eficientes y
adecuados. Asimismo, influyendo en la propuesta ya que serd una

herramienta que simplifique y automatice los procesos. (pag. 145)
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En conclusion, la parte administrativa se evidencian gran ausencia de procesos
administrativos consolidados y que permitan identificar departamentos comerciales.
La empresa padece de procesos comunicativos que interrelacionen la dindmica.

Como recomendacion, es necesario tener en cuenta que las organizaciones
“deberian aplicar un sistema de gestion que logre permitir seguir teniendo un ciclo

basado en principios administrativos incluyendo un correcto funcionamiento.”

(Muchagalo Tite, 2016) “Sistema Informatico para la gestion comercial
DELUXE CREDIMAS” por la “Universidad Regional Auténoma de los Andes”
manifiesta que:

“El avance tecnologico en la historia van evolucionando en
cada década las personas se destaca por las tecnologias ya que son
para beneficio de nuestra vida cotidiana. Las tecnologias en
informatica tienen un desarrollo evolutivo para los negocios”.

“La tesis fue enfocada con las investigaciones de campo y
bibliograficas, se elabord un sistema Informético para el control de
inventarios del almacén. El proyecto es un sistema informatico
para la gestion comercial es importante para la administraciéon de
la empresa”.

“Porque ahi se van dando a conocer los estados del almacén
con la entrevista que se realizé al gerente y encuestas realizadas a
los clientes se tomd el estado actual del almacén. El proyecto
consiste en elaborar un software”.

“Permitira llevar el control de los inventarios para poder
realizar consultamos en los repositorios de las diferentes para
poder mejorar y ayudar en el proyecto influyendo en la propuesta
mencionada.” (pag. 90)

En conclusion, se logré proporcionar la creacion de contenidos y la
presentacion de los  mimos, que en conjunto con los modulos complementarios en
la cual se consigui6 adaptar, reformar y utilizar en la funcionalidad que se requiere

para el sistema.
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Como recomendacion, se implementa el servicio de instalacion de los equipos e
insumos de seguridad por lo cual es para apoyar la comunicacion y relacion con los

clientes, gestionado por los ejecutivos con el conocimiento de la operacion.

(Pascagaza Gutierrez , 2018) “Desarrollo de un sistema de informacion para la
gestion de proyectos de responsabilidad social del programa de Ingeniera de la
Universidad Catolica de Colombia” por “la Universidad Catdlica de Colombia”
manifiesta:

Desarrollo “un sistema de informacién para mejorar la
gestion de la informacién de los trabajos, dicho sistema fue
desarrollado con la tecnologia de PHP y la herramienta del
framework Laravel utilizando buenas practicas y estandares”.

“Se realiz6 un estudio del estado del arte de estas tecnologias
y herramientas de desarrollo con el fin de escoger la mas adecuada
para el desarrollo. El sistema de informacion fue desarrollado
usando la metodologia cascada mejorada”.

“Pues al realizar un estudio se pudo determinar que era la
mas adecuada para este tipo de proyectos. El resultado obtenido en
este trabajo es un software que permite gestionar los trabajos de
responsabilidad social del programa de ingenieria de sistemas.”

“El uso de tecnologias y herramientas junto con buenas
practicas, permitié que el desarrollo fuera productos, un poco mas
facil influyendo en el proyecto de implantacion de un sistema

informatico propuesto.” (pag. 94)

En conclusion, “Php permitié cumplir con el alcance del proyecto porque es
una tecnologia que provee mucha informacién como lo es; documentos, videos,
etc.”

Como recomendacion, “mejorar los reportes que se puedan generar al utilizar el

historial de los resultados obtenidos en el modelo de medicion de impacto”



30

1.7.2 Antecedentes nacionales

(Joselyn, 2017)“Desarrollo e Implementacion de un sistema de Informacion
para mejorar los procesos de compras y ventas en la Empresa HUMAJU” por la

“Universidad Auténoma de Per(” manifiesta:

“La presente investigacion la metodologia RUP que estan
utilizando en esta tesis, la cual, nos permitira poder guiarnos para
realizar el software que se quiere implementar en la empresa

Humaju y asi reducir los tiempos en los procesos principales”.

“Esta metodologia nos permitird asegurar la produccion de
software de alta y mayor calidad para poder satisfacer las
necesidades del usuario, de la cual tomaremos algunos datos.
Asimismo, la gestion de procesos se centra en la mejora

constante”.

“Los procesos organizacionales buscando monitorear Yy
evaluar el desempefio de los procesos y estandarizarlos, ademas de
identificar e implementar siempre las mejores précticas el modelo
de gestion dispone de un conjunto de politicas y normas de gestion

sobre el acceso”

“El sistema de informacidon va a “mejorar los procesos de
informacion en la empresa” propuesta formédndola competitiva,

productiva y sostenible.” (pag. 20)

En conclusion, “la empresa ha obtenido mejores resultados al momento de
hacer la toma de decisiones, con la ayuda del Sistema de Informacion se confirma

que la atencion al cliente debe ser una de las prioridades de la empresa”.

Se recomienda, “una actualizacion y mantenimiento constante del Sistema de
Informacién por cada cierto periodo. También se debe realizar reportes constantes

para ver el desarrollo del sistema”.
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(Tineo Vilchez, 2020) “Desarrollo de un sistema web para mejorar la gestion
inventarios de bienes informéaticos y servicios de soporte en la municipalidad
Tambo pata 2018 por la “Universidad Nacional Amazonica de Madre de Dios”

manifiesta:

“Desarrolla la Metodologia programacion extrema segln
Calvo y la aplicacién de metodologia &gil de desarrollo de
software segun Kendall & Kendall que permite enfocarse en las
relaciones interpersonales, trabajo en equipo y orientadas a proceso
de desarrollo de un sistema”

“En corto tiempo y con un reducido nivel de
documentacion, ello garantiza el éxito de tener un sistema eficiente
y a la medida la finalidad de estos sistemas es ofrecer los
mecanismos que permitan a las empresas adquirir, producir y

transmitir”

“Al menor costo posible, datos e informacion con una
calidad, con exactitud y actualizados en tiempo real para servir a
los objetivos principales de la empresa los sistemas de gestidn

favorecen un correcto flujo de datos e informacion”. (pag. 63)

En conclusion, “se ha demostrado que existe diferencias significativas entre
estas dos mediciones antes y después del sistema web, es decir que se obtuvo un
efecto positivo. Se ha demostrado que el sistema influye en la Atencion de bienes

informaticos”.

Como recomendacion, “se considera que pudo es muy importante la necesidad de
fortalecer la identificacion de los vinculos, respecto las asignaciones de los bienes
patrimoniales informéticos con la finalidad de incrementar la funcionalidad”. (pag.
63)
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(Villanueva Coico, 2018) “Propuesta de Sistema Informatico para implementar
mecanismos de apoyo a la gestibn documentaria en la municipalidad de

Cochabamba-Cajamarca” por la “Universidad Cesar Vallejo” manifiesta:

“Los sistemas de informacién automatizadas, actualmente
cubren la mayor parte de las actividades del quehacer diario en las
organizaciones y la administracion publica es por ello, que es
necesario identificar las actuales condiciones en la gestion

documentaria que es el soporte”.

“De toda actividad y procedimiento administrativo que
conllevan a la obtencion de un servicio, el sistema informatico
permitird formular una propuesta de implantacion que comprende
el proceso de cambio de su sistema tradicional hacia un nuevo

modelo acorde a la globalizacion”.

“Utilizando herramientas de tecnoldgicas de informacion el
presente trabajo de investigacion, tiene por finalidad identificar las
condiciones actuales del sistema de Gestion Documentaria, a fin de

formular una propuesta que asegure una gestion optima”. (pag. 80)

En conclusidn, “se considera la implementacion de un Sistema Informatico de
Gestion tiene 5 fases Preparacion del Proyecto, Formulacion, Realizacion,
Preparacion Final, Puesta en marcha. Su adecuada implementacion permitira contar

con mecanismos de apoyo a la gestion documentaria”.

Se recomienda, “la implementacién solicitada a través de un proyecto el
presupuesto para la implementacion del sistema y mejorar la gestion administrativa
bajo esta iniciativa la automatizacion facilitara el trabajo de los usuarios de la

empresa y sirven de apoyo”.



1.8 Marco tedrico

1.8.1 EMPRESA

13

(Alvarez, 2014) Manifiesta:

1.8.2 GESTION

“Una empresa es una unidad productiva agrupada y dedicada
al desarrollar una actividad economica con animo de lucro.”

“También se puede definir como una unidad formada por un
grupo de personas, bienes materiales y financieros, con el objetivo
de producir algo o prestar un servicio que cubra una necesidad y
por el que se obtengan beneficio.”

“Para el correcto desempefio de la produccion estas se basan
en planificaciones previamente definidas, estrategias determinadas
por el equipo de trabajo. El éxito de una empresa requerird de
objetivos claros y bien establecidos, ademas de una mision

preestablecida”. (pag. 26)

(Gémez, 2012) Manifiesta:

El “concepto de gestion hace referencia a la accion y a la
consecuencia de administrar o gestionar algo. Al respecto, hay que
decir que gestionar es llevar a cabo diligencias que hacen posible
la realizacion de una operacion comercial”.

Administrar “abarca las ideas de gobernar, disponer dirigir,
ordenar u organizar una determinada cosa o situacion. La nocion
de gestion se extiende hacia el conjunto de tramites que se llevan a
cabo para resolver un asunto o concretar un proyecto”.

“La gestion es también la direccion o administracion de una
compafiia 0 de un negocio. Partiendo de dichas acepciones

podriamos utilizar como frase que dejara patente las mismas”.
(pag. 57)
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1.8.3 GESTION DE LA EMPRESA
(Quispe L., 2013) Manifiesta:

“La Gestion Empresarial es el conjunto de actividades que
realiza una persona especializada. Con el de poder organizar,
controlar y dirigir un grupo de personas. A fin de conseguir los
objetivos que se ha planteado la organizacion.”

“Es por ello que los mas indicados a realizar esta funcién
pueden ser los directores, gerentes o consultores. Lo cual deberan
llevar negocios a un correcto manejo de la compafiia. Siendo
capacitados debido a las constantes innovaciones que se
presentan.”

“De esta forma, busca crear estrategias que permitan el
correcto desarrollo, crecimiento y posicionamiento de la empresa
para ello deberd hacer un seguimiento, personalmente, a cada
funcion que se realice y se haya decidido ejecutar hasta el

ualtimo”. (pag. 57)

1.8.4 SISTEMA
(Quispe, 2016) Manifiesta:

“Si bien cada uno de los elementos de un sistema puede
funcionar de manera independiente, siempre formara parte de
una estructura mayor existen infinidad de ejemplos de sistemas
en los que se puede comprobar como diferentes componentes
pueden funcionar”.

“Siempre formando parte de una estructura con un mayor
nivel de organizaciébn su objetivo es cada uno de los
componentes o elementos del sistema contribuye al logro de un
objetivo o proposito.”

“Por ejemplo, los diferentes organos del sistema digestivo
tienen una funcién particular, pero trabajan juntos para degradar

los alimentos y obtener los nutrientes necesarios para la vida.”
(pag. 33)
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1.8.5 SISTEMA INFORMATICO
(Molina, 208) Manifiesta:

“Es una técnica que permite el almacenamiento y el
proceso de informacion, para lo cual se vale de un grupo de
elementos que se relacionan entre si los sistemas informaticos

tienen una presencia en nuestros dias realmente importante”

“Sin ellos, no podriamos realizar casi ninguna de las
tareas que solemos hacer al largo del dia claros ejemplos de
ellos son los sistemas informaticos en la administracion publica,

los sistemas informaticos de servicio al cliente.

“Uno de los aspectos claves en un sistema informatico
reside en que el mismo puede formar parte de un sistema de
informacion de esta forma, el acceso a dicha informacion vy el

posterior uso de la misma no”. (pag. 255)

1.8.6 IMPLEMENTACION

(Berzal, 2019) Manifiesta:

Se lleva a cabo en el ciclo de vida compuesta por fases,
siendo la planificacion, analisis, disefio, desarrollo, integracion,
periodo de pruebas y mantenimiento para mejorar el rendimiento y
problemas que puedan surgir.

Utilizando metodologias apropiadas, “es la ejecucién o
puesta en marcha de una idea programada, ya sea, de una
aplicacion informéatica, un plan, modelo cientifico, disefio
especifico, estandar, algoritmo o politica”.

Esto “incluye el analisis de requisitos, anélisis del impacto,
optimizaciones, sistemas de integracion, politica de uso,
aprendizaje del usuario. A menudo todos estos pasos son
gestionados y dirigidos por un director de Proyecto que utiliza

metodologias de gestidn de proyecto”. (pag. 18)
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1.9 Definicion de términos basicos

1.9.1 Metodologia Kendall

( Kedall, 2011) Manifiesta:

1.9.2 SQL Server

“El ciclo de vida de un sistema consta de siete partes siendo
la primera la identificacion del problema, la segunda identificacion
de requisitos de informacion, la tercera es el analisis de las
necesidades del sistema”

“La cuarta es el disefio del sistema recomendado, la quinta
desarrollo y documentacion del sistema, la sexta prueba y
mantenimiento y la Gltima implementacién y evaluacion cada fase
se explica por separado, pero nunca se realizan como pasos
aislados.

“Es posible que algunas actividades se realicen de manera
simultanea, y algunas de ellas podrian repetirse esta fase es crucial
para el éxito del resto del proyecto requiere que se observe de

forma objetiva lo que ocurre en una organizacion”. (pag. 80)

La fuente de José Santamaria y Javier Hernandez (Santamaria, 1989)

manifiesta;

“Hoy en dia es practicamente impensable desarrollar una
aplicacion sin que esta trabaje en conjunto con una base de datos
para entender qué es una base de datos, podemos definirlo como
un conjunto de datos pertenecientes a un mismo contexto”

“Almacenados sistematicamente para un posterior uso. Por
ejemplo, una biblioteca puede considerarse una base de datos
compuesta en su mayoria por documentos y textos impresos en
papel e indexados para su consulta.”

“En el mundo empresarial existen programas denominados
sistemas gestores de bases de datos, abreviado SGBD (del inglés

Data base Management System o DBMS), que permiten almacenar
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y posteriormente acceder a los datos de forma rapida y
estructurada.”

“En el mercado existen varias alternativas, algunas libres,
como las ofrecidas por marcas como Microsoft, Oracle, Sybase
ASE, PostgreSQL o MySQL. Microsoft SQL Server es la
alternativa de Microsoft a otros potentes sistemas gestores de bases
de datos.”

“Desarrollado como un servidor que da servicio a otras
aplicaciones de software que pueden funcionar ya sea en el mismo
ordenador o en otro ordenador a través de una red incluyendo

Internet.” (pag. 8)

1.9.3 NetBeans

(Marco, 2007) Manifiesta:

“Es un proyecto exitoso de codigo abierto con una gran base
de usuarios, una comunidad en constante crecimiento, en todo el
mundo. Contiene muchas funcionalidades, para distintos tipos de
aplicaciones y para facilitar al maximo la programacion”

“La prueba y la depuracion de las aplicaciones que se
desarrollan, Sun MicroSystems fundaron el proyecto de cddigo
abierto NetBeans en junio 2000 y contintia siendo el patrocinador
principal de los proyectos al dia de hoy hay disponibles dos
productos”.

“Es un entorno de desarrollo es una herramienta para que los
programadores puedan escribir, compilar, depurar y ejecutar
programas. Esta escrito en Java - pero puede servir para cualquier
otro lenguaje de programacion”.

Existe ademas un numero importante de modulos para
extender el NetBeans IDE. NetBeans IDE es un producto libre y
gratuito sin restricciones de uso. (pag. 5)
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1.9.4 BASE DE DATOS

(Database) Manifiesta:

“La base de datos se maneja casi en todas partes. Por
ejemplo, el proveedor de electricidad de su area depende de
una base de datos para administrar el servicio relacionado,
como la gestion de las facturas, las quejas de los clientes”

“Tenemos innumerables ejemplos de la vida real que
muestran cémo casi cada vez que estamos rodeados por la
base de datos sin embargo, necesitamos un sistema de gestion
de base de datos para mantener la base de datos”.

“También necesitamos saber como funciona la base de
datos tipicamente los datos se almacenan el formato a tabular
y eso facilita el acceso a los datos de varias maneras una tabla
contiene filas y columnas. Y una mesa puede relacionarse”.
(pag. 5)

1.95 LOCALHOST
(Enciclopedia Libre, 2015) Manifiesta:

“En las redes informaticas, local host hace referencia a la
computadora en la que se estd ejecutando cierto programa por
ejemplo, si estd ejecutando un programa en su propia
computadora (como un navegador web o un entorno de
desarrollo)”.

“Entonces su computadora es el local host
en informatica, en el contexto de redes TCP/IP, local host es un
nombre reservado que tienen todas las computadoras o
dispositivos independientemente de que dispongan 0 no de
una tarjeta de red Ethernet.”


https://es.wikipedia.org/wiki/Inform%C3%A1tica
https://es.wikipedia.org/wiki/TCP/IP
https://es.wikipedia.org/wiki/Tarjeta_de_red
https://es.wikipedia.org/wiki/Ethernet

1.9.6 PLATAFORMA
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“También es una alternativa para replicar servidores en un
entorno offline, donde la administracion del sitio esta limitada a
una computadora esto les permite a los desarrolladores una
mayor autonomia, ademas de ofrecerles méas funciones para

administrar, probar”. (pag. 8)

(HOWTO, 2019) Manifiesta que:

“En informatica, plataforma (a veces también denominada
plataforma digital o plataforma informatica o plataforma
computacional) es un sistema que sirve como base para hacer
funcionar determinados médulos de hardware o de software con
los que es compatible.”

“Dicho sistema esta definido por un estandar alrededor
del cual se determina una arquitectura de hardware y una
plataforma de software al definir plataformas se establecen los
tipos compatibles de arquitectura, sistema operativo, lenguaje
de programacion o interfaz de usuario.”

“También existen emuladores, que son programas que
permiten ejecutar desde una plataforma programas de otra

emulando su funcionamiento.” (pag. 8)

1.9.7 SISTEMA FUNCIONAL

(Cruz , 2020) Manifiesta:

“Los requerimientos funcionales de un sistema, son
aquellos que describen cualquier actividad que este deba
realizar, en otras palabras, el comportamiento o funcion
particular de un sistema o software cuando se cumplen ciertas
condiciones por lo general, estos deben incluir”

“Funciones desempefiadas por pantallas especificas,

descripciones de los flujos de trabajo a ser desempefiados por el
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sistema y otros requerimientos de negocio, cumplimiento,
seguridad u otra indole.”

“Relacionados con funciones del negocio, datos que deben
ingresarse en las pantallas del sistema los relacionados con
control de acceso 0 emision de reportes requeridos por entes
reguladores, entre otros.”(pag. 8)

1.9.8 SISTEMAS EXPERTOS

(Babbage J. , 2004) Manifiesta que:

“Es la actividad de proveer a maquinas como las
computadoras de la capacidad para exhibir conductas que se
consideraria inteligentes si se observaran en seres humanos al
representa la aplicacién mas sofisticada de las computadoras,
pues busca duplicar algunos tipos.”

“Los sistemas expertos wusan los enfoques de
razonamiento de la inteligencia artificial para resolver los
problemas que les plantean los usuarios de negocios el sistema
experto o también Ilamado sistema basado en conocimiento,
captura en forma efectiva”

“Usa el conocimiento de un experto para resolver un
problema particular experimentado en una empresa a diferencia
de los sistemas de apoyo a decisiones, los cuales dejan el libre
dominio de la decision al tomador de decisiones, un sistema
experto.”

“Selecciona la mejor solucion a un problema en
especifico y la propone para la toma de decisiones un sistema
experto, es un sistema informatico que emula el razonamiento

humano actuando tal y como lo haria un experto.” (pag. 36)
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1.9.9 SISTEMAS DE APOYO

(Babbage C. , 2004) Manifiesta que:

“Un sistema de apoyo de decisiones es una de varias
formas de establecer un sistema de informacién para una tarea
clave administrativa o de organizacion, un sistema de apoyo de
decisiones esta realizado para una tarea administrativa o un
problema especifico”

“Su uso se limita a dicho problema o tarea los sistemas de
apoyo de decisiones suelen ser disefiados especialmente para
servir a los administradores en cualquier nivel de la
organizacion también se diferencian de los sistemas de
informacion gerencial tradicional”

“Los sistemas de apoyo a decisiones son realizados de
acuerdo a las caracteristicas y necesidades especificas de la

persona o grupo que los utiliza.” (pag. 38)

1.9.10 GESTION DE PROYECTOS

(Napier, 2004) Manifiesta que:

“Primero se va a establecer objetivos asimismo definiendo
el alcance del proyecto a su vez, sera necesario obtener
informacion sobre objetivos y misién de la organizacion para
asegurar durante la elaboracién del proyecto la alineacion entre
el plan.”

“Luego se analizard la situacion actual, seguido del
analisis de requisitos definiendo las estrategias y por ultimo se
planificara la implantacion donde se identificara los proyectos
necesarios para conseguir el sistema de informacién propuesto,

teniendo en cuenta los factores.” (pag. 15)



22

1. METODO

2.1. Tipo y disefio de la investigacion

2.1.1. Tipo de investigacion

Investigacion aplicada, activa o dinamica

(Sanchez Carlessi & Reyes Meza, 2009) Indica: “Tiene como finalidad
primordial la resolucion de problemas practicos inmediatos en orden a transformar las
condiciones del acto didactico y a mejorar la calidad educativa. El proposito de realizar
aportaciones al conocimiento tedrico es secundario. Un estudio sobre un método de

lectura para nifios con dificultades perceptivas seria un ejemplo de esta modalidad”.

(pag. 8)
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2.1.2. Disefio de la investigacion

Pre experimental:

(Sanchez Carlessi & Reyes Meza, 2009). Indica: “Se analiza una sola variable y
practicamente no existe ningun tipo de control. No existe la manipulacién de la variable
independiente ni se utiliza grupo control.

Los elementos que definen los disefios pre experimental son la ausencia de
manipulacion de las variables intervinientes en la investigacion, la falta de control de
las posibles fuentes de invalidacion de la investigacion, y la realizacion de una Unica
medicién temporal del fendmeno.

Es decir, un escaso interés por la validez interna. Estos disefios también se
denominan observaciones porque el investigador observa la realidad, no interviene en
ella (pre experimental), y utiliza la correlacion entre las variables para conocer el efecto

de unas sobre otras”. (pag. 20)

2.1.3. Nivel de la investigacion

Investigacion descriptiva

(Sanchez Carlessi & Reyes Meza, 2009) Manifiesta: “los estudios descriptivos
buscan especificar las propiedades, las caracteristicas y los perfiles de personas, grupos,
comunidades, procesos, objetos o cualquier otro fendbmeno que se someta a un analisis.
Es decir, Gnicamente pretenden medir o recoger informacién de manera independiente
0 conjunta sobre los conceptos o las variables a las que se refieren, esto es, su objetivo

no es indicar como se relacionan éstas”.
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2.1.4. Enfoque de la investigacion
Metodologia de Investigacion, investigacion Cuantitativo.

(Hernandez Sampieri, Fernandez Collado, & Baptista Lucio, 2006) Indica: “el
enfoque cuantitativo (que representa, un conjunto de procesos) es secuencial y
probatorio.

Cada etapa precede a la siguiente y no podemos brincar o eludir pasos, el orden es
riguroso, aunque, desde luego, podemos redefinir alguna fase. Parte de una idea, que va
acotandose y, una vez delimitada, se derivan objetivos y preguntas de investigacion, se

revisa la literatura y se construye un marco o una perspectiva tedrica”.(pag. 4)

2.2. Poblacion y muestra
v Poblacién
(Hernandez Sampieri, Fernandez Collado, & Baptista Lucio, 2006). En la
presente investigacion se trabajard con todos los operarios del &rea de operaciones
conformado por 1 jefe y 8 técnicos y 1 ayudante. Siendo la unidad de analisis, el

personal del area de operaciones. Es decir, la poblacion de estudio son 10 trabajadores.

(pag. 174)

v Muestra

La poblacién no es numerosa, es decir es una muestra censal.
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2.3. Técnicas para la recoleccion de datos

v' Técnicas

Encuesta
(Sanchez Carlessi & Reyes Meza, 2009). “La encuesta es un

procedimiento que permite explorar cuestiones que hacen a la subjetividad y al
mismo tiempo obtener esa informacion de un numero considerable de personas,
asi, por ejemplo:

Permite explorar la opinion puablica y los valores vigentes de una
sociedad, temas de significacion cientifica y de importancia en las sociedades

democraticas”. (pag. 16)

v" Instrumentos

Cuestionario, ficha de encuesta.

2.4. Validez y confiabilidad de instrumentos
Validez del instrumento
Para la validacion del contenido se utilizara el Juicio de tres expertos, profesores de
la universidad, expertos en asesoramiento de tesis.

2 tematicas y 1 Metoddlogo (Ing. De Sistemas y un metodologo especializado)
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“Nivel de validez de las encuestas, segun el juicio de expertos. ”

N Expertos Puntaje %

1 Prof. Fuentes Perea Juan 100 100 %
Carlos

2 Prof. Bustillos Borja Rubén 96 96%
Hernan

3 Prof. Lépez Cruz Roxana 100 100%
Promedio valoracion 296 98.66%

Tabla 3Niveles de validez de las encuestas
Fuente (Elaboracion propia)

Interpretacion: En esta tabla podemos observar los nombres de los 3 expertos que

calificacion el proyecto con un pontaje apropiado.

“Valoracion del cuestionario”

Escala Intervalo Puntuacion
A Muy malo 1
B Malo 2
C Regular 3
D Bueno 4
E Muy Bueno 5

Tabla 4Valoracion del cuestionario
Fuente (Elaboracién propia)

Interpretacion: En esta tabla se muestra la escala, intervalo y puntuacién de la

valoracion del cuestionario.
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Criterio de confiabilidad de instrumento

“La confiabilidad de la encuesta, serd medida usando el coeficiente Alpha de

Cronbach.”

Donde
k = “es el nimero de items”.
(ci)? = “varianza de cada item”.

(ox)? = “varianza del cuestionario total”.

“Segun lo mencionado por (Naupas, Mejia, Novoa, & Villagdmez, 2014)”
manifiesta que: “un instrumento es fiable cuando las mediciones no varian
significativamente ni en tiempo ni en aplicacién a diferentes personas. La confiabilidad
es la prueba que genera confianza cuando, al aplicarse en condiciones iguales o
similares los resultados son siempre los mismos”.

“Se sugieren los siguientes criterios para evaluar los coeficientes de alfa de
Cronbach’:

o Coeficiente alfa > 0.9 es excelente

o Coeficiente alfa > 0.8 es bueno

e Coeficiente alfa > 0.7 es aceptable

e Coeficiente alfa > 0.6 es cuestionable
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e Coeficiente alfa > 0.5 es pobre

o Coeficiente alfa < 0.5 es inaceptable

“Mediante la utilizacién del software IBM SPSS Statistics version 23,
determinaremos la confiabilidad del instrumento, aplicando el método estadistico

coeficiente Alfa de Cronbach, para obtener el célculo de la fiabilidad™. (pag. 17)

Estadistico de fiabilidad.

Alfa de N de
| Cronbach  elementos
123 10
Tabla 5Estadistico de fiabilidad

Fuente (Elaboracion propia)

Interpretacion:

En esta tabla se muestra el grado de la estadistica de fiabilidad producido
por el programa estadistico SPSS, cuyo resultado fue de ,723.

“Como podemos observar en la tabla 5, se determina para el coeficiente de
Alfa de Cronbach un valor de ,723 de donde podemos indicar que, de acuerdo con
los valores de los criterios de Alfa de Cronbach”

“El instrumento tiene un grado de confiabilidad bueno, habilitAndose su uso

para la recoleccion de datos.”

2.5. Procesamiento y analisis de datos

“EL proceso de la informacion se realiz6 con el software SPSS el que permitié un
analisis estadistico que fundamentara el trabajo de investigacion.

Tras el andlisis, los resultados son presentados a través de tablas simples y de doble

entrada con sus respetivos porcentajes segun el estilo APA (2016)”.
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2.6. Aspectos eticos

Se planteo y se elabord una politica reservada de “los datos obtenidos de los
métodos del resumen sustentado. Por lo cual se comunicard tanto a los trabajadores
sobre el objeto de estudio, requiriéndoles la aceptacion para su ejecucion a través de

un documento de consentimiento informado”.

“El presente estudio se acoge a los requisitos de rigor cientifico con respecto
a la validez y confiabilidad de los instrumentos. La validez se basa en la
interpretacion concreta de los resultados obtenidos y la confiabilidad abre campos
para la réplica del estudio, haciendo uso de los mismos meétodos y estrategias de

recoleccion de datos”.

“Respetando el reglamento de grado y titulos de la universidad, cumpliendo lo
establecido de la norma APA en cuando a la cita bibliogréafica.”

Dando cumplimiento con lo dispuesto en su documento del “Reglamento de
Grado de Bachiller y Titulo Profesional de la Universidad Peruana de Ciencias e
Informética, aprobado por Resoluciéon N' 373-2019-UPCI-R; y en estricto
cumplimiento” del requisito establecido por el Articulo N'45, de la ley N'30220;
donde se informa que "la obtencion de grados y titulos se realiza de acuerdo con las

exigencias académicas que cada universidad establezca™



I11. RESULTADOS

3.1 Resultados descriptivos

3.1.1Resultados descriptivos (SIN SISTEMA)

Ante la pregunta N1 “;Qué opina del tiempo que demora para elaborar los reportes

solicitados por el gerente de la empresa GRN Maquinarias SAC?” se muestra:

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje

valido acumulado

Vilido  Malo 4 40,0 40,0
Regular 6 60,0 100,0
Total 10 100,0

Tabla 6 Demora para elaborar reportes
Fuente (Elaboracion propia)

El malo
M Regular

Figura 3 Demora para elaborar Reportes (sin sistema)

Fuente: Elaboracién propia
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Interpretacion:
“Del total de encuestados, el 60% respondio que el tiempo que demora la

generacion de reportes es Regular, mientras que el 40% respondié que es Malo”.
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Ante la pregunta N2 “;Qué opina del &rea técnica al brindar respuesta de informes de
trabajos pendientes en la empresa GRN Maquinarias SAC?” se muestra:

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
vélido acumulado
Valido Muy malo 1 10,0 10,0
Malo 3 30,0 40,0
Regular 5 50,0 90,0
Bueno 1 10,0 100,0
Total 10 100,0

Tabla 7 Demora para brindar respuesta de informes
Fuente: (Elaboracion propia)

uy malo
alo
egular
ueno

Bueno MUy malo
10,00% 10,00%

Fegular
20,00%

Figura 4 Demora para brindar respuesta de informes (sin sistema)

Fuente: Elaboracion Propia

Interpretacion:

“Del total de encuestados el 50% opina que el area técnica al brindar respuesta de
informes de trabajos pendientes en la empresa GRN MAQUINARIAS SAC es
regular, seguido del 30% respondieron que es malo, el 10% es muy malo y el 10%

es bueno”.
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Ante la pregunta N3 “;Cémo calificaria usted la calidad en la emision de informes en la
empresa GRN Maquinarias SAC?” se muestra:

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
vélido acumulado
Vélido Malo B 50,0 50,0
Regular 4 40,0 90,0
Bueno 1 10,0 100,0
Total 10 100,0

Tabla 8 Calidad en la emision de Informes
Fuente: (Elaboracion propia)

E malo
M Regular
M Bueno

Figura 5Calidad en la emisidn de Informes (sin sistema)

Fuente: Elaboracion Propia

Interpretacion:
“Del total de encuestados el 40 % respondio6 que la opinién de como calificar la
calidad en la emisién de informes en la empresa GRN MAQUINARIAS SAC es

regular, seqguido del 50% respondieron que es malo y el 10% indica que es bueno”.
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Ante la pregunta N4 “¢ Los informes brindados sin sistema cumple con el requerimiento

minimo?” se muestra:

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje

valido acumulado
Valido Malo 3 30,0 30,0
Regular 7 70,0 100,0
Total 10 100,0
Tabla 9Elaboracion de informes
Fuente: (Elaboracion propia
B alo
W Reqular

Figura 6 Elaboracién de informes (sin sistema)

Fuente: Elaboracion Propia

Interpretacion:
“Del total de encuestados el 40 % respondi6 que los informes brindados sin sistema

cumplan con el requerimiento minimo es regular, y el 30% indica que es malo”.
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Ante la pregunta N5 “;Se encuentra satisfecho con las 6rdenes del despacho en la

empresa GRN Maquinarias SAC?” se muestra:

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Valido Malo S 50,0 50,0
Regular 4 40,0 90,0
Bueno 1 10,0 100,0
Total 10 100,0

Tabla 10Satisfaccion del cliente con las 6rdenes del despacho
Fuente (Elaboracién propia)

E malo
W Regular
B Bueno

Figura 7 Satisfaccion del cliente con las 6rdenes del despacho (sin sistema)

Fuente: Elaboracion Propia

Interpretacion:
“Del total de encuestados el 40 % respondid que la satisfaccion con las 6rdenes del
despacho en la empresa GRN MAQUIANARIAS SAC es regular, seguido del 50%

respondieron que es malo y el 10% indica que es bueno”.



Ante la pregunta N6 “;Qué opina de las 6rdenes de despacho del mantenimiento
correctivo de la empresa GRN Maquinarias SAC?” se muestra:

Frecuencia  Porcentaje  Porcentaje Porcentaje

VEUL) acumulado
Valido Malo 5 50,0 50,0
Regular 5 50,0 100,0
Total 10 100,0

Tabla 11Demora en la elaboracién de ordenes
Fuente: (Elaboracion propia)

E walo
M Regular

Figura 8 Demora en la elaboracion de ordenes (sin sistema)

Fuente: Elaboracion Propia

Interpretacion:

“Del total de encuestados el 50 % respondid que la opinion de las ordenes de
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despacho del mantenimiento correctivo en la empresa GRN MAQUINARIAS SAC

es regular y el 50% respondieron que es malo”.
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Ante la pregunta N7 “¢Como califica usted el formato de las 6rdenes de despacho

emitidas por la empresa GRN Maquinarias SAC?” se muestra:

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
vélido acumulado
Vélido Malo 5 50,0 50,0
Regular 5 50,0 100,0
Total 10 100,0

Tabla 12Calificacion de ordenes emitidas
Fuente: (Elaboracion propia)

E malo
M Regular

Figura 9 Calificacion de 6rdenes emitidas (sin sistema)

Fuente: Elaboracion Propia

Interpretacion:
“Del total de encuestados el 50 % respondi6 que la calificacion de las 6rdenes del
despacho emitidas por la empresa GRN MAQUINARIAS SAC es regular y el 50%

respondieron que es malo”.
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Ante la pregunta N8 “;Como califica usted el formato de las 6rdenes de despacho en la
empresa GRN Maquinarias SAC?” se muestra:

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
- valido acumulado
Valido Malo 3 30,0 30,0
Regular 7 70,0 100,0
Total 10 100,0

Tabla 13Calificacién del formato de ordenes
Fuente: (Elaboracion propia)

E malo
M Regular

Figura 10 Calificacion del formato de drdenes (sin sistema)

Fuente: Elaboracion Propia

Interpretacion:
“Del total de encuestados el 70 % respondié que la calificacion del formato de las
ordenes de despacho en la empresa GRN MAQUINARIAS SAC es regular y el

30% respondieron que es malo”.
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Ante la pregunta N9 “;Como calificaria usted los servicios de ventas a tiempo en la

empresa GRN Maquinarias SAC?” se muestra:

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
- valido acumulado
Valido Muy malo 1 10,0 10,0
Malo 3 30,0 40,0
Regular 5 50,0 90,0
Bueno 1 10,0 100,0
Total 10 100,0
Tabla 14Demora en los servicios de ventas
Fuente: (Elaboracion propia)
E Muy malo
M malo
M Reqular
B Bueno

Figura 11 Demora en los servicios de ventas (sin sistema)

Fuente: Elaboracion Propia

Interpretacion:

“Del total de encuestados el 50 % respondio que la calificacion de los servicios de
ventas a tiempo en la empresa GRN MAQUINARIAS SAC es regular, seguido de
un 30% respondieron que es malo, el 10% indica que es muy malo y el 10%

respondieron que es bueno”.



Ante la pregunta N10 “; Como calificaria usted el trabajo del area técnica en brindar

servicio a tiempo en la empresa GRN Maquinarias SAC?” se muestra:

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
- valido acumulado
Valido Malo 4 40,0 40,0
Regular 5 50,0 90,0
Bueno 1 10,0 100,0
Total 10 100,0
Tabla 15Demora del trabajo en el area técnica
Fuente: (Elaboracion propia)
E malo
B Regular
M Bueno

Figura 12 Demora del trabajo en el &rea técnica (sin sistema)

Fuente: Elaboracion Propia

Interpretacion:
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“Del total de encuestados el 50 % respondi6 que la calificacidn del trabajo del area

técnica en brindar servicio a tiempo en la empresa GRN MAQUINARIAS SAC,

seguido de un 40% respondieron que es malo y el 10% respondieron que es bueno”.



Ante la pregunta N11 “;Como calificaria el nivel de servicio del area de ventas en

brindar el servicio en la empresa GRN Maquinarias SAC?” se muestra:

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
- valido acumulado
Vélido Malo 3 30,0 30,0
Regular 6 60,0 90,0
Bueno 1 10,0 100,0
Total 10 100,0

Tabla 16Calificacion del servicio en el area de ventas
Fuente: (Elaboracion propia)

B mala
W Regular
M Bucno

Figura 13 Calificacion del servicio en el &rea de ventas (sin sistema)

Fuente: Elaboracion Propia

Interpretacion:

“Del total de encuestados el 60 % respondi6 que la calificacion del nivel del
servicio del &rea de ventas en brindar el servicio en la empresa GRN
MAQUINARIAS SAC es regular, seguido de un 30% respondieron que es malo y

el 10% respondieron que es bueno”.
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Ante la pregunta N12 “; Como calificaria usted el nivel de respuesta de los trabajos

realizado en la empresa GRN Maquinarias SAC?” se muestra:

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
vélido acumulado
Valido Malo 3 30,0 30,0
Regular 6 60,0 90,0
Bueno 1 10,0 100,0
Total 10 100,0

Tabla 17 Demora de respuesta de trabajos realizado
Fuente: (Elaboracion propia)

Emalo
M Regular
M Bueno

Figura 14 Demora de respuesta de trabajos realizado (sin sistema)

Fuente: Elaboracion Propia

Interpretacion:

“Del total de encuestados el 60 % respondio que la calificacion del nivel de
respuesta de los trabajos realizados en la empresa GRN MAQUINARIAS SAC es
regular, seguido de un 30% respondieron que es malo y el 10% respondieron que es

bueno”.
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3.1.2. Resultados descriptivos (CON SISTEMA)
Ante la pregunta N1 “;Qué opina del tiempo que demora para elaborar los reportes

solicitados por el gerente de la empresa GRN Maquinarias SAC?” se muestra:

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
vélido acumulado
Valido Bueno 6 60,0 60,0
Muy bueno 4 40,0 100,0
Total 10 100,0

Tabla 18Demora para elaborar reportes
Fuente (Elaboracion propia)

E bueno
W muy bueno

Figura 15 Demora para elaborar reportes (con sistema)

Fuente: Elaboracion propia

Interpretacion:

“Del total de encuestados, el 60% respondid que el tiempo que demora la
generacion de reportes es Bueno, mientras que el 40% respondié que es Muy

bueno”.
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Ante la pregunta N2 “; Qué opina del 4rea técnica al brindar respuesta de informes de

trabajos pendientes en la empresa GRN Maquinarias SAC?” se muestra:

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Valido Bueno 7 70,0 70,0
Muy bueno 3 30,0 100,0
Total 10 100,0

Tabla 19Demora para brindar respuesta de informes
Fuente: (Elaboracion propia)

E buenao
M muy bueno

Figura 16 Demora para brindar respuesta de informes (con sistema)

Fuente: Elaboracion Propia

Interpretacion:
“Del total de encuestados el 70% opina que el area técnica al brindar respuesta de
informes de trabajos pendientes en la empresa GRN MAQUINARIAS SAC es

Buena, seguido del 30% respondieron que es Muy bueno”.
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Ante la pregunta N3 “;Como calificaria usted la calidad en la emision de informes en la

empresa GRN Maquinarias SAC?” se muestra:

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Valido Bueno 3 30,0 30,0
Muy bueno 7 70,0 100,0
Total 10 100,0

Tabla 20Calidad en la emision de Informes
Fuente: (Elaboracion propia)

E bueno
M muy bueno

Figura 17 Calidad en la emision de Informes (con sistema)

Fuente: Elaboracion Propia

Interpretacion:

“Del total de encuestados el 30 % respondi6é que la opinién de como calificar la
calidad en la emision de informes en la empresa GRN MAQUINARIAS SAC es

Bueno, el 70% indica que es Muy bueno”.
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Ante la pregunta N4 ““; Los informes brindados sin sistema cumple con el requerimiento

minimo?” se muestra:

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Vélido Bueno 4 40,0 40,0
Muy bueno 6 60,0 100,0
Total 10 100,0

Tabla 21Elaboracion de informes
Fuente: (Elaboracion propia

M bueno
M rouy bueno

Figura 18 Elaboracion de informes sin sistema (con sistema)

Fuente: Elaboracion Propia

Interpretacion:
“Del total de encuestados el 40 % respondid que los informes brindados sin sistema
cumplan con el requerimiento minimo es Bueno, y el 60% indica que es Muy

bueno”.



Ante la pregunta N5 “;Se encuentra satisfecho con las érdenes del despacho en la

empresa GRN Maquinarias SAC?” se muestra:

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Valido Bueno 7 70,0 70,0
Muy bueno 3 30,0 100,0
Total 10 100,0

Tabla 22Satisfaccidn del cliente con las érdenes del despacho
Fuente (Elaboracidn propia)

® bueno
B muy bueno

Figura 19 Satisfaccion del cliente con las 6rdenes del despacho (con sistema)

Fuente: Elaboracion Propia

Interpretacion:
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“Del total de encuestados el 70 % respondid que la satisfaccion con las 6rdenes del

despacho en la empresa GRN MAQUIANARIAS SAC es Bueno, y el 30% indica

que es Muy bueno”.



Ante la pregunta N6 “; Qué opina de las drdenes de despacho del mantenimiento

correctivo de la empresa GRN Maquinarias SAC?” se muestra:

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Valido Bueno 6 60,0 60,0
Muy bueno 4 40,0 100,0
Total 10 100,0

Tabla 23Demora en la elaboracion de ordenes
Fuente: (Elaboracion propia)

M bueno
B muy bueno

Figura 20 Demora en la elaboracion de ordenes (con sistema)

Fuente: Elaboracion Propia

Interpretacion:

“Del total de encuestados el 60 % respondio que la opinidn de las ordenes de

despacho del mantenimiento correctivo en la empresa GRN MAQUIANARIAS

SAC es Bueno y el 40% respondieron que es Muy bueno”.

48



49

Ante la pregunta N7 “; Coémo califica usted el formato de las 6rdenes de despacho

emitidas por la empresa GRN Maquinarias SAC?” se muestra:

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Vélido Bueno 7 70,0 70,0
Muy bueno 3 30,0 100,0
Total 10 100,0

Tabla 24Calificacion de ordenes emitidas

Fuente: (Elaboracién propia)

M bueno
M rouy bueno

Figura 21 Calificacion de 6rdenes emitidas (con sistema)

Fuente: Elaboracion Propia

Interpretacion:
“Del total de encuestados el 70 % respondi6 que la calificacion de las 6rdenes del
despacho emitidas por la empresa GRN MAQUINARIAS SAC es Bueno y el 30%

respondieron que es Muy bueno”.
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Ante la pregunta N8 “;Como califica usted el formato de las 6rdenes de despacho en la

empresa GRN Maquinarias SAC?” se muestra:

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Valido Bueno 6 60,0 60,0
Muy bueno 4 40,0 100,0
Total 10 100,0

Tabla 25Calificacion del formato de ordenes

Fuente: (Elaboracion propia)

M bueno
B muy bueno

Figura 22 Calificacién del formato de érdenes (con sistema)

Fuente: Elaboracion Propia

Interpretacion:
“Del total de encuestados el 60 % respondié que la calificacion del formato de las
ordenes de despacho en la empresa GRN MAQUINARIAS SAC es Bueno y el 40%

respondieron que es Muy bueno”.



Ante la pregunta N9 “;Cémo calificaria usted los servicios de ventas a tiempo en la

empresa GRN Maquinarias SAC?” se muestra:

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Valido Bueno 8 80,0 80,0
Muy bueno 2 20,0 100,0
Total 10 100,0

Tabla 26Demora en los servicios de ventas

Fuente: (Elaboracion propia)

M bueno
M muy bueno

Figura 23 Demora en los servicios de ventas

Fuente: Elaboracion Propia

Interpretacion:
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“Del total de encuestados el 80 % respondid que la calificacion de los servicios de

ventas a tiempo en la empresa GRN MAQUINARIAS SAC es Bueno y el 20%

respondieron que es Muy bueno”.



Ante la pregunta N10 “;Como calificaria usted el trabajo del area técnica en brindar

servicio a tiempo en la empresa GRN Maquinarias SAC?” se muestra:

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Vélido Bueno 5 50,0 50,0
Muy bueno 5 50,0 100,0
Total 10 100,0

Tabla 27Demora del trabajo en el area técnica

Fuente: (Elaboracion propia)

M bueno
Bl ruy bueno

Figura 24 Demora del trabajo en el area técnica

Fuente: Elaboracion Propia

Interpretacion:
“Del total de encuestados el 50 % respondi6 que la calificacion del trabajo del area
técnica en brindar servicio a tiempo en la empresa GRN MAQUINARIAS SAC es

Bueno y el 50% respondieron que es Muy bueno”.
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Ante la pregunta N11 “;Como calificaria el nivel de servicio del area de ventas en brindar el

servicio en la empresa GRN Maquinarias SAC?” se muestra:

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Valido Bueno 8 80,0 80,0
Muy bueno 2 20,0 100,0
Total 10 100,0

Tabla 28Calificacion del servicio en el area de ventas

Fuente: (Elaboracion propia)

M bueno
B rmuy bueno

Figura 25: Calificacion del servicio en el area de ventas (con sistema)

Fuente: Elaboracion Propia

Interpretacion:
“Del total de encuestados el 80 % respondié que la calificacion del nivel del servicio
del area de ventas en brindar el servicio en la empresa GRN MAQUINARIAS SAC es

Bueno y el 20% respondieron que es Muy bueno”.
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Ante la pregunta N12 “;Coémo calificaria usted el nivel de respuesta de los trabajos

realizado en la empresa GRN Maquinarias SAC?” se muestra:

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Valido Bueno 8 80,0 80,0
Muy bueno 2 20,0 100,0
Total 10 100,0

Tabla 29Demora de respuesta de trabajos realizado

Fuente: (Elaboracion propia)

M buenao
B muy bueno

Figura 26 Demora de respuesta de trabajos realizado (con sistema)

Fuente: Elaboracion Propia

Interpretacion:
“Del total de encuestados el 80 % respondié que la calificacion del nivel de respuesta
de los trabajos realizados en la empresa GRN MAQUINARIAS SAC es bueno, seguido

de un 20% respondieron que es Muy bueno”.
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3.2. Prueba de normalidad

PRUEBAS DE
NORMALIDAD

Shapiro-Wilk
V.D Estadistico al Sig.
Gestion de
las ,957 10 , 749

operaciones

Tabla 30Tabla de prueba de normalidad

Fuente (Elaboracién propia)

Interpretacion: Segun la tabla de normalidad, observamos que el gl es de 10 < 50,
por lo que se utilizara la prueba de normalidad de Shapiro- Wilk. A su vez, el
p.valor es de ,749 > 0.05 se acepta el hO, sin embargo dado que la cantidad de datos
es muy inferior a 50, entonces se decide hacer un analisis “no paramétrico”.

Si es normal.

3.3. Contrastacion de las hipdtesis
3.3.1. Contratacion de hipotesis general:

H1: “La implementacién de un sistema informatico mejora la gestién de
operaciones en la empresa GRN MAQUINARIAS SAC DEL PERU, afio

2021”.

HO: “La implementacién de un sistema informatico NO mejora la gestiéon de
operaciones en la empresa GRN MAQUINARIAS SAC DEL PERU, afio

2021”.
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Tabla 31Contrastacion de la hipotesis general

Estadisticas para una muestra

N Media Desviacion Error
promedio
var2pre 10 31,6000 4,00555 1,26667
var2post 10 52,5000 1,58114 ,50000

Fuente (SPSS)

Prueba para una muestra

Valor de prueba=1

Sig. Diferencia de medias  95% de intervalo
(bilateral) de confianza
Inferior Superior
var2pre 24,158 9 ,000 27,7346 33,4654 30,60000
VISR 9 ,000 50,3689 52,6311 51,50000

Fuente (SPSS)

Interpretacion: “De acuerdo a la contratacion de hipétesis se observa p = .000 < .05, se
rechaza la HO, por lo tanto, la implementacion de un sistema informéatico mejora la gestion

de operaciones en la empresa GRN MAQUINARIAS SAC DEL PERU, afio 2021”.
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Medidas simétricas

Error estandar Significacion

Valor asintético®  Taproximada® aproximada
Intervalo por intervalo R de Pearson ,101 ,337 ,287 ,782¢
Ordinal por ordinal ~ Correlacion de Spearman ,080 ,368 ,227 ,826°¢

N de casos validos 10

Correlaciones no Paramétricas

Pre Post
Rho de Spearman Pre Coeficiente de correlacion 1,000 ,080
Sig. (bilateral) . ,002
N 10 10
Post Coeficiente de correlacion ,080 1,000
Sig. (bilateral) ,002
N 10 10

Interpretacion: “Como el valor del sig. (Valor critico esperado) ,002 < ,05 rechazamos la
hip6tesis nula y aceptamos la hipotesis alternativa, es decir que podemos afirmar que la
implementacién de un sistema informatico mejora la gestion de operaciones en la empresa
GRN MAQUINARIAS SAC DEL PERU, afio 2021. Demostrado estadisticamente mediante

el uso de la prueba de McNemar oscila entre 0 a 1 y nos da 1 (relacién perfecta).”
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3.3.2. Contrastacion de hipotesis especifica 1
H1: La implementacion del mddulo de reportes mejora el tiempo de elaboracion de

informes en la empresa GRN MAQUINARIAS SAC DEL PERU, afio 2021.

HO: La implementacion del modulo de reportes NO mejora el tiempo de elaboracion

de informes en la empresa GRN MAQUINARIAS SAC DEL PERU, afio 2021.

Tabla 32: Contrastacion de hipétesis especifica 1

I\ Media  Desviaciéon Error promedio
di 10 10,50 1,841,582
Fuente (SPSS)

Prueba para una muestra
Valor de prueba =1

Sig. 95% de

(bilateral) Diferencia de medias intervalo de
confianza
Confianza Inferior  Superior
dl 16,319 9 ,000 8,18 10,82 9,500
uente (SPSS)

Interpretacion:

Interpretacion: Conforme a la contratacion de hipétesis se observa p = .000 <.05, se
rechaza la HO, entonces, la implementacion del médulo de reportes mejora el tiempo

de elaboracion de informes en la empresa GRN MAQUINARIAS SAC DEL PERU,

afo 2021.
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Medidas simétricas

Error estandar T aproximada  Significacion

Valor asintotico @ b aproximada
Intervalo por R de Pearson 444 ,258 1,400 ,199¢
intervalo
Ordinal por ordinal ~ Correlacién de Spearman ,432 ,304 1,356 ,021¢
N de casos validos 10
Correlaciones
di dd1
Rho de Spearman dl Coeficiente de correlacion 1,000 432
Sig. (bilateral) . ,021
N 10 10
dd1 Coeficiente de correlacion 432 1,000
Sig. (bilateral) ,021
N 10 10

Fuente (SPSS)

Interpretacion: “Como el valor del sig. (Valor critico esperado) ,021 < ,05
rechazamos la hipétesis nula y aceptamos la hip6tesis alternativa, es decir que
podemos afirmar que la implementacion del médulo de reportes mejora el tiempo de
elaboracion de informes en la empresa GRN MAQUINARIAS SAC DEL PERU,
afio 2021. Demostrado estadisticamente mediante el uso de la prueba de McNemar

oscila entre 0 a 1 y nos da 1 (relacion perfecta).”
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3.3.3. Contrastacion de hipotesis especifica 2
H1: La implementacion del modulo de ventas mejora el control y seguimiento de
los despachos en la empresa GRN MAQUINARIAS SAC DEL PERU, afio 2021.
HO: La implementacion del mddulo de ventas NO mejora el control y seguimiento
de los despachos en la empresa GRN MAQUINARIAS SAC DEL PERU, afio

2021.

Tabla 33Contrastacion de hipdtesis especifica 2

Media Desviacion  Error promedio
d2 10 10,30 1,567 ,496
Fuente (SPSS)

Prueba para una muestra
Valor de prueba =1

Sig. 95% de
(bilateral) Diferencia de medias intervalo de
confianza
Confianza Inferior  Superior
d2 18,768 9 ,000 8,18 10,42 9,300
Fuente (SPSS)

Interpretacion: “En proporcion a la contratacion de hipdtesis se observa p = .000
<.05, se rechaza la HO, entonces, la implementacion del médulo de ventas mejora el

control y seguimiento de los despachos en la empresa GRN MAQUINARIAS SAC

DEL PERU, afio 2021.”
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Medidas simétricas

Error estandar Significacion

Valor asintotico? T aproximada® aproximada
Intervalo por intervalo R de Pearson ,151 ,311 433 ,676¢
Ordinal por ordinal ~ Correlacién de Spearman ,080 ,353 ,228 ,021¢

N de casos validos 10

Correlaciones

d2 dd2
Rho de Spearman d2 Coeficiente de correlacion 1,000 ,800
Sig. (bilateral) . ,021
N 10 10
dd2 Coeficiente de correlacion ,800 1,000
Sig. (bilateral) ,021
N 10 10

Fuente (SPSS)

Interpretacion: “Como el valor del sig. (Valor critico esperado) ,021 < ,05
rechazamos la hipotesis nula y aceptamos la hipdtesis alternativa, es decir que
podemos afirmar que la implementacion del modulo de reportes mejora el tiempo de
elaboracion de informes en la empresa GRN MAQUINARIAS SAC DEL PERU,
afio 2021. Demostrado estadisticamente mediante el uso de la prueba de McNemar
oscila entre 0 a 1 y nos da 1 (relacion perfecta).” Mediante el uso de la prueba de

McNemar ya que ,021 < ,05.”
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3.3.4. Contrastacion de hipotesis especifica 3
H1: La implementacién del médulo de servicios mejora el control y seguimiento de
los trabajos en la empresa GRN MAQUINARIAS SAC DEL PERU, afio 2021.
HO: La implementacion del modulo de servicios NO mejora el control y
seguimiento de los trabajos en la empresa GRN MAQUINARIAS SAC DEL

PERU, afio 2021.

Desviacion  Error promedio
d3 10 10,90 1,912 ,605

Fuente (SPSS)

Prueba para una muestra
Valor de prueba =1

Sig. 95% de
(bilateral)  Diferencia de medias intervalo de
confianza
Confianza Inferior Superior
d3 16,374 9 ,000 8,53 11,27 9,900

Tabla 34Contrastacion de hipotesis especifica 3

Fuente (SPSS)

Interpretacion: Conforme a la contratacion de hipotesis se observa p = .000 <.05,
se rechaza la HO, entonces, la implementacion del mddulo de servicios mejora el
control y seguimiento de los trabajos en la empresa GRN MAQUINARIAS SAC

DEL PERU, afo 2021.
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Error estandar Significacion
Valor asintotico 2 T aproximada®  aproximada
Intervalo por intervalo R de Pearson ,402 ,298 1,241 ,021¢
Ordinal por ordinal Correlacion de Spearman ,332 ,376 ,994 ,349°¢
N de casos vélidos 10
Correlaciones
d3 dd3
Rho de Spearman d3 Coeficiente de correlacion 1,000 ,332
Sig. (bilateral) ,021
N 10 10
dds Coeficiente de correlacion ,332 1,000
Sig. (bilateral) ,021
N 10 10

Fuente (SPSS)

Interpretacion: “Como el valor del sig. (Valor critico esperado) ,021 < ,05

rechazamos la hipétesis nula y aceptamos la hipotesis alternativa, es decir que

podemos afirmar que la implementacion del médulo de servicios mejora el control y

seguimiento de los trabajos en la empresa GRN MAQUINARIAS SAC DEL PERU,

afio 2021. Demostrado estadisticamente mediante el uso de la prueba de McNemar

oscila entre 0 a 1 y nos da 1 (relacion perfecta).” Mediante el uso de la prueba de

McNemar ya que ,021 < ,05.”
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IV. DISCUSION

Se ha implementado un sistema informatico que facilitara la gestion administrativa en los
problemas mencionados por el gerente y su personal de la empresa, en la cual se propuso la
implementacion de un sistema informatico que permita almacenar reportes brindados por
diferentes areas en un solo lugar. Ya que en la parte administrativa se evidencian gran
ausencia de procesos administrativos consolidados que permitan identificar departamentos
comerciales. La empresa padece de procesos comunicativos que interrelacionen la dinamica.
Asi mismo llevando a cabo que el area de servicios en sus reportes sea mas ordenada y
manejen una mejor administracion.

La empresa GRN MAQUINARIAS SAC ha sido una empresa que ha venido haciendo sus
procesos manualmente y de manera desorganizada en la cual generaba trabajos adicionales y
horas perdidas en actividades repetitivas. Sin embargo, viendo la necesidad que mas adelante
la empresa requiera de un software méas detallado y que cumpla con las necesidades se
implement6 en una arquitectura mas completa asi mismo cumpliendo los requerimientos
profundos de la empresa con los 3 mddulos ya sean reportes, servicios y ventas, mejorando la

gestion de procesos.
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V. CONCLUSIONES
Primera:

Al validar el instrumento por juicio de expertos y “Alfa de Cronbach dando como
resultado 0.723, por lo tanto, se determina que el instrumento fue apropiado dado que
alcanzo una fuerte confiabilidad ya que la implementacion de un sistema informatico
mejora la gestion de operaciones en la empresa” GRN MAQUINARIAS SAC DEL

PERU.
Segunda:

La implementacion del médulo de reportes mejora el tiempo de elaboracion de
informes en la empresa GRN MAQUINARIAS SAC DEL PERU, lo cual en la
actualidad muchas empresas del sector de mantenimiento de maquinarias pesadas “ya
cuentan con un sistema web que les proporciona todos los recursos necesarios para una
buena Gestiébn mejorando el servicio percibido por los clientes mediante la

implementacién de nuevas estratégicas de ventas y condiciones administrativas.”

Tercera:

“La implementacion del mddulo de ventas mejora el control y seguimiento de los
despachos en la empresa, ya que al implementar el sistema informatico va a mejorar el
control y calidad de los médulos en dicho establecimiento.”

Cuarta:

“La implementacion del mddulo de servicios mejora el control y seguimiento de
los trabajos en la que al implementar el sistema informatico va a incrementar las ventas y

mejorar las necesidades y condiciones de personal administrativo.”
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VI. RECOMENDACIONES

1. “Recomendar a los administradores y desarrolladores de sistemas, que se
fomente el desarrollo de sistemas informatico, ya que esta comprobado que un sistema

permite beneficiar la gestion en la empresa de forma eficaz”.

2. “Recomendar a los productores y desarrolladores de sistemas, que se fomente
el uso de sistemas informaticos en el area administrativa, debido a que estd demostrado
que el tiempo de elaboracion de informes es muy bueno cuando realizamos consultas de

informacion”.

3. “Proponer a los empresarios y desarrolladores de sistemas, que se impulse el
uso de sistemas informaticos en el area administrativa ya que mejora el modulo de

ventas que se ha demostrado desarrollando este proyecto”.

4. “Proponer a los titulares y desarrolladores de sistemas, que se fomente el uso
de sistemas informéticos en la parte de la gestién administrativa ya que mejora el

maodulo de servicios que se demostro con el desarrollo de este proyecto”.
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ANEXOS

Anexo 1: Matriz de Consistencia

Problemas Obietivos General Hip6tesis General Variables Indicador Variables Indicador
General ) P Independiente V.1 Dependiente V.D.

(En qué medida
la

. .. Determinar la
implementacion

d " implementacion de un La implementacion de un
e un sistema - : Ak - 3 -
. o sistema informatico para  sistema informatico
informético - iy - na : Rz
influye en la mejorar la gestion de la  influye en la gestion de la Slstemg L Gestlop de las L
efitam 6 [k empresa empresa GRN Informéatico ' operaciones '
gmpresa GRN GRNMAQUINARIAS MAQUINARIAS SAC
MAQUINARIAS %\201 DEL PERU, afio DEL PERU, afio 2021
SAC DEL PERU, '
afo 2021?
Problemas Objetivos Especificos Hipo6tesis Especificas
Especifico ) P P P

¢En qué medida

la

implementacién Determinar en qué medida
del médulo de  la implementacion del
reportes mejorara moédulo de reportes mejora

La implementacion del
modulo de reportes
mejorara Disponibil

- - Y significativamente el p idad de " tiempo de
el tiempo de el tiempo de elaboracion .. by Médulo de elaboracion de A
9 . tiempo de elaboracion de reportes . elaboracion de
elaboracion de  de informes en la empresa . P reportes P informes .
informes en la empresa informes

informesenla  GRN MAQUINARIAS
empresa GRN  SAC DEL PERU, afio
MAQUINARIAS 2021.

SAC DEL PERU,

GRN MAQUINARIAS
SAC DEL PERU, afio
2021.

afio 2021?
¢En qué medida
!a .. Determinar en qué medida La implementacién del
implementacion - A .
. la implementacion del modulo de ventas
del médulo de . R
-~ . mddulo de ventas para mejorara -

ventas mejorara - | | ianificati | Servicios  control y
el control y mejorar € cogtrlo y signi |Icat|vam_ent_e € d Modulo de  prestados seguimiento  %satisfaccion
seguimiento de Zegmmrl]ento Ie 0s ::on(t;jro y sr?gunmlfnto € ventas de los del despacho
las ventas en | 9espachos en laempresa  los despachos en la despachos
emoresa GRN GRN MAQUINARIAS  empresa GRN

P SAL DEL PERU, afio MAQUINARIAS SAC
MAQUINARIAS 5091 DEL PERU, afio 2021
SAC DEL PERU, ' ' '
afio 2021?
¢En qué medida
la 5 -
. o . . . La implementacion del
implementacion Determinar en qué medida médulo de servicios
del médulo de la implementacion del meiorard
servicios mejoraramaédulo de servicios para . jorara . 5

5 significativamente el 2 Tiempo control y Y%trabajos

ol TRl control y seguimiento de el et del seguimiento  concluidos a
seguimiento de  seguimiento de los trabajos Y s€Q Servicios g

los trabajos en la empresa servicio de los trabajos tiempo
GRN MAQUINARIAS
SAC DEL PERU, afio

2021.

los servicios en la en la empresa GRN
empresa GRN MAQUINARIAS SAC
MAQUINARIAS DEL PERU, afio 2021.
SAC DEL PERU,
afio 2021?

Tabla 35Matriz de Consistencia

Fuente (Elaboracion propia)



Anexo 2: Instrumento de recoleccion de datos

ENCUESTA SOBRE LA IMPLEMENTACION DEL SISTEMA INFORMATICO
PARA MEJORAR LA GESTION DE OPERACIONES EN LA EMPRESA GRN
MAQUINARIAS SAC DEL PERU EN EL ANO 2021

(SIN SISTEMA)

ESCALA VALORATIVA
INDICE INTERVALO PUNTUACION

A Muy malo 1

B Malo 2

C Regular 3

D Bueno 4

E Muy bueno 5
Tiempo de elaboracién de informes
1. {Qué opina del tiempo que demora para elaborar los reportes solicitados por el 1 3 45
gerente de la empresa GRN Magquinarias SAC?
2. ¢Qué opina del &rea técnica al brindar respuesta de informes de trabajos pendientes 1 3 45
en la empresa GRN Magquinarias SAC?
3. ¢Como calificaria usted la calidad en la emisién de informes en la empresa GRN 1 3 45
Magquinarias SAC?
4. ;Los informes brindados sin sistema cumple con el requerimiento minimo? 1 3 45
%Satisfaccion del despacho
5. ¢Se encuentra satisfecho con las érdenes del despacho en la empresa GRN 1 3 4 5
Magquinarias SAC?
6. ¢Qué opina de las ordenes de despacho del mantenimiento correctivo de la empresa 1 3 45
GRN Maquinarias SAC?
7. ¢Cémo califica usted el formato de las 6rdenes de despacho emitidas por la empresa 1 3 4 5
GRN Magquinarias SAC?
8. {COmMo califica usted el formato de las drdenes de despacho en la empresa GRN 1 3 45
Magquinarias SAC?
% Trabajos concluidos a tiempo
9. ¢Cémo calificaria usted los servicios de ventas a tiempo en la empresa GRN 1 3 4 5
Maquinarias SAC?
10. ¢{Cémo calificaria usted el trabajo del area técnica en brindar servicio a tiempo en la 1 3 45
empresa GRN Maquinarias SAC?
11. ;Cémo calificaria el nivel de servicio del area de ventas en brindar el servicio en la 1 3 4 5
empresa GRN Maquinarias SAC?
12. ;Como calificaria usted el nivel de respuesta de los trabajos realizado en la empresa 1 3 4 5
GRN Maquinarias SAC?

Fuente (Elaboracion propia)




ENCUESTA SOBRE LA IMPLEMENTACION DEL SISTEMA INFORMATICO
PARA MEJORAR LA GESTION DE OPERACIONES EN LA EMPRESA GRN
MAQUINARIAS SAC DEL PERU EN EL ANO 2021
(CON SISTEMA)

ESCALA VALORATIVA
INDICE INTERVALO PUNTUACION

A Muy malo 1

B Malo 2

C Regular 3

D Bueno 4

E Muy bueno 5
Tiempo de elaboracién de informes
1. {Qué opina del tiempo que demora para elaborar los reportes solicitados por el 1 2 3 45
gerente de la empresa GRN Magquinarias SAC?
2. ¢Qué opina del &rea técnica al brindar respuesta de informes de trabajos pendientes 1 2 3 4 5
en la empresa GRN Maquinarias SAC?
3. ¢ Como calificaria usted la calidad en la emision de informes en la empresa GRN 1 2 3 45
Magquinarias SAC?
4. ;Los informes brindados sin sistema cumple con el requerimiento minimo? 1 2 3 45
%Satisfaccion del despacho
5. ¢Se encuentra satisfecho con las érdenes del despacho en la empresa GRN 1 2 3 4 5
Maquinarias SAC?
6. ¢Qué opina de las ordenes de despacho del mantenimiento correctivo de la empresa 1 2 3 45
GRN Maquinarias SAC?
7. ¢Cémo califica usted el formato de las 6rdenes de despacho emitidas por la empresa 1 2 3 45
GRN Maquinarias SAC?
8. ¢Cémo califica usted el formato de las 6rdenes de despacho en la empresa GRN 1 2 3 45
Maquinarias SAC?
%Trabajos concluidos a tiempo
9. ¢Como calificaria usted los servicios de ventas a tiempo en la empresa GRN 1 2 3 45
Magquinarias SAC?
10. ¢Como calificaria usted el trabajo del area técnica en brindar servicio a tiempo en la 1 2 3 45
empresa GRN Maquinarias SAC?
11. ;Cémo calificaria el nivel de servicio del area de ventas en brindar el servicio en la 1 2 3 4 5
empresa GRN Maquinarias SAC?
12. ;Cémo calificaria usted el nivel de respuesta de los trabajos realizado en la empresa 1 2 3 45
GRN Maquinarias SAC?

Fuente (Elaboracion propia)
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Anexo 3: Base de datos

Sin sistema

P1 P2 P3 P4 P5 P6 P7 P8 P9 P10 P11 P12

El 3 3 2 3 4 2 3 3 3

3
3
2
2
3
3
3
2
3
4

3
3
3
3
3
2
2
2
2
4

E2 3 4 3 3 3 2 2 3 2

E3 2 2 2 2 2 3 3 3 3

E4 3 3 3 3 3 3 3 3 3

ES 2 2 3 3 3 3 2 3 3

E6 2 1 2 3 2 2 3 2 1

Ev 3 3 2 3 2 2 2 2 2

E8 3 2 2 2 2 2 2 2 3

E9 3 3 4 3 2 3 2 3 2

ElI0 2 3 3 2 3 3 3 3 4

Con sistema

P1 P2 P3 P4 P5 P6 P7 P8 P9 P10 P11 P12

4
4
4
4
4
4
4
5
4
5

5
5
5
5
5
4
4
4
4
4

El 4 4 5 4 4 4 5 4 4

E2 5 4 5 5 4 4 5 4 4

E3 4 4 5 5 4 4 5 4 4

E4 4 4 5 5 4 4 4 5 4

ES 4 4 5 5 5 5 4 5 4

E6 5 4 4 4 4 5 4 5 4

E7 5 5 4 4 4 4 4 4 4

E8 4 5 5 5 5 4 4 5 4

E9 5 4 5 5 4 5 4 4 5

E1I0 4 5 4 4 5 5 4 4 5
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Anexo 6: Datos generales de la empresa

La empresa GRN MAQUINARIAS SAC. Nace con el objetivo de poder
contribuir con el desarrollo del buen trabajo y produccién de las empresas que trabajan
con maquinarias livianas y pesadas en el rubro como la mineria, construccion y
metalmecéanica. Desde el 2013 venimos trabajando de manera muy solida con nuestros
clientes, brindando el mejor servicio de calidad y soporte técnico. Para poder facilitar la
produccién. Creemos firmemente que podemos ser su mejor alternativa de solucién en

los requerimientos de su representada, encargandonos de satisfacer sus necesidades.

MISION
Brindar soluciones a través de nuestro personal experimentado con garantia,
asesoria y atencion permanente a nivel nacional. Para que nuestros clientes estén

satisfechos con el adecuado proceso de sus operaciones.

VISION
Ser la empresa nimero uno en ventas, Servicio y alquiler de maquinarias. Con un

servicio y atencién de calidad a nuestros clientes.

OBJETIVO

Satisfacer las necesidades que surgen durante las operaciones logisticas de las
empresas que trabajan con maquinarias en los diferentes rubros. Poniendo a su servicio
nuestra variedad de equipos, repuestos de recambio y servicio técnico especializado.
SERVICIOS A BRINDAR

*Mantenimiento y reparacion de bombas de agua y motores eléctricos.



*Mantenimiento y reparacion de compresor de aire.
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*Mantenimiento y reparacion de compresion de equipos para compactacion de

suelo.

*Mantenimiento y reparacion de equipos para elevacion de carga.

*Mantenimiento y reparacion de grupos electrégenos.

*Mantenimiento y reparacion de maquinarias.

*Mantenimiento correctivo.

*Mantenimiento general.

A continuacion, mostraremos el organigrama de la empresa

GERENTE GENERAL

SECRETARIA

DEPARTAMENTO
TECNICO

| JEFETECNICO

| TECELECTRICISTA

| TEC.MECANIKOY
AUTOMOTRIZ

DEPARTAMENTO DE
OPERACIONES

— RR.HH

CONTABILIDAD

SEGURIDAD Y
SALUDEN EL
TRABAIO

DEPARTAMENTO
MARKETING

SISTEMAS

PERSONAL DE
CAMPO

VENTAS ¥
SERVICIOS

Figura 27 Organigrama de la Organizacion

Fuente (Elaboracion propia).

Interpretacion: Mostrando el organigrama de la empresa GRN MAQUINARIAS SAC

compuesta por el gerente general y sus tres departamentos (técnico, operaciones y

marketing) con sus respectivos cargos.
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6.1 Fases y etapas del sistema informatico (Ciclo de vida, metodologia Kendall)

6.1.1 Fase de planificacion. En esta fase se prepara el disefio y posterior

implementacion del sistema. Es necesario definir el alcance del proyecto, justificarlo
y escoger una metodologia para su desarrollo. También es preciso asociar las
diferentes actividades a plazos de tiempo y designar roles y responsabilidades.

La planificacion estratégica de los sistemas de informacidn tiene como proposito la
revision del estado actual de la organizacién, la identificacion de la situacion
estratégica deseada y la planificacion de los proyectos y cambios en la organizacion
necesarios para alcanzar dicho estado deseado. Esta actividad debe involucrar a
todos los actores relevantes de la organizacion para conseguir la alineacién de los

objetivos de los sistemas de informacion con los organizativos.

Arquitectura del sistema:

Se puede apreciar en la figura 16 donde se puede ver modelo vista
controlador, donde se maneja con base de datos SQL Server 2014, con el
software NetBeans 2018, detallando los modulos de reportes, ventas, servicio,
montando el sistema informatico en un sistema operativo de 64 bits, memoria

de 4 GB, con Windows 10 Pro dandole el mejor rendimiento al sistema.


https://www.evaluandosoftware.com/la-capacitacion-en-el-proceso-de-implementacion-de-un-sistema/

Figura 28Arquitectura del Sistema Informatico

Fuente (Elaboracién propia).

Interpretacion: Mostrando el diagrama de arquitecturas mediante el grafico mostrado
por tres areas lo cual es del sistema informético seguido por la base de datos que llega a

ser local host y por la leyenda donde se diferencia por color cada campo.

A continuacion, mostramos la tabla de descripcion que sera de uso en los diagramas

presentados, especificando con figuras, nombres y descripcién de cada una.

Figura Nombre Descripcion

Representante de la
funcion o proceso a

ACTOR sequir

Actor




GENERALIZA

Muestra el orden
ejecucioén

Asociacion de
comunicacion

Asociacion enlazada
por sub procesos

Es un grupo de
actividades que
agrupadas logran un

del proceso

\I ROLES objetivo
Caso de Uso Representa la
actividad
Muestra el punto de
. - artida de las
‘ Nodo Inicial P iores
Final de todas las
. acciones del
Q Nodo Final diagrama
O CONDICIONAL Condicional logica

Tabla 36Tabla de descripcion
Fuente (Elaboracion propia).
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Interpretacion: En esta tabla podemos observar y definir cada figura presentada en los

diagramas para poder diferenciar en que consiste la funcién de cada una, identificando

cada una de estas por nombres y su rol a seguir.
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Diagrama de Secuencia

Mostrando el diagrama de secuencia

CLIENTE RECEECION TECHICO HLMACEN DESEACHD
REALZA SOLICTUD D SERVIC
RECEPCIONA SOLICTTUD LEL SERVIGY 5
ANALIZAY GENERA BL PRESURESTO
DL SRVICO
0
5 GENEA UN REPORTE DEL SERVICO
DESIDE LA ARROBACION
DL SEVIA0 5
APROEACION EL CLENTE
")
VERIECA EL SERVITO 5
BRINDA TNGLICS PARA
EL SERVI0
REALZA SOLICITUD E VENTA BAINIGO AL SRVIA0
DEL PRODLTO : {x
RECEPCONA SOLICTUD DE VENTA SEVIO0 LI
DEL PRODUCTO 5
REPORTA PROCUCTO COMO YRECARY /K %
4G0THD0 ) ENTREGA DEL FRODUCTO

Figura 29 Diagrama de Secuencia
Fuente (Elaboracion propia).

Interpretacion: Mostrando el diagrama de secuencia, en la cual se muestra cinco
areas de las que se especifican cada una la relacion y pasos a seguir en la operacion
de un servicio a realizar en la empresa. Lo cual interactian el cliente, recepcion,

técnico, almacén y despacho; asimismo detallando las secuencias.
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Diagrama de Caso de Uso

Mostrando el diagrama de caso de uso mediante actores, campos circulares que

definen los procesos a seguir en dicho proyecto.

SOLICITA SERVICIO
;}x N EVALUA SERVICIO
X
N —— RECEPION B
% 3OLICITA VEWTA A
QuEnTe,,

ENTREGA [E 3JERVICIO/VENTE

b\x * kA

BEALIZA JERVICIO
»{_ ERINDAR FESUESTOZ
DESRACHD P

Figura 30 Diagrama de Caso de Uso

Fuente (Elaboracion propia).

Interpretacion: Mostrando el diagrama de Caso uso, donde los actores son el
cliente, recepcion, técnico, almacén, y despacho con sus respectivos procesos.

Asimismo se detalla cada actor con sus acciones de cada area indicada.
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Diagrama de Actividades
Mostrando el diagrama de actividades mediante cinco areas que llegan a ser el cliente,

recepcion, técnico, almacén y despacho, definiendo dichos procesos.

CLIENTE RECEECICN TECRICO MTUACEN TESEACHD
- :::I I I :

hn
kS X
“‘ ‘ RECTEE SCLITUD DE SERVTCY ‘ x %
_____ | | REQUIRERERUESTOS
/Y,./J ; 1 ki
¥ _ AT
SQITTUDDE TR0 : /

1 GENERA UNA PROFDRMA
¥

kS X

r == = = 5 ERINDAREPUESTOS
E

b3

_-‘—x_\_\_\‘ 3 3 E N
(e

¥
—¥ DELA VENTA

L
|
|‘M'"I EATREGA DE PRODLCTOS
AGOTADD ENSTON

*

Figura 31Diagrama de Actividades

Fuente (Elaboracion propia).

Interpretacion: Mostrando el diagrama de actividades, mediante circulos, y flechas
diferenciando los procesos a seguir desde el inicio en la cual llega a ser el ingreso de Id
y clave. A si mismo si es incorrecto no se puede seguir con el proceso llevandolo a fin
con la actividad del cliente de manera que se le brindara la informacién solicitada por el

mismo.
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Diagrama de Despliegue
Mostrando el diagrama de despliegue por componentes y flechas lo cual resalta los

procesos del mismo mediante el cliente con el despacho compuesto por procesos.

REPORTES

TENICD

SERVICIOS

RECEPCION DEPACHO

T
™~ =i

VENTAS

CLIENTE

ALMACEN

Figura 32 Diagrama de Despliegue

Fuente (Elaboracion propia)

Interpretacion: Mostrando el diagrama de despliegue compuesto por cuadros y

flechas que definen los procesos de cada area 0 proceso a seguir.
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Descripcion de Componentes:

Arquitectura del Sistema: “Es una representacion de un sistema existente
a crear. El proceso y disciplina para efectivamente implementar el disefio como

un sistema.”

Modelo de Base de Datos: “Es una teoria o especificacion que describe
como una base de datos es estructurada y usada. Debe incluir componentes
procesadores de lenguajes para cada uno de los diversos lenguajes de definicion
de datos.”

Diagrama de caso de uso: “Son modelos que describen como diferentes
tipos de usuarios interacttian con un sistema informatico para resolver un
determinado problema o necesidades. Por lo tanto, describen los objetivos de los
usuarios, las interacciones entre los usuarios y el sistema.

Diagrama de Actividades: “Los diagramas de actividades muestran una
secuencia de acciones, un flujo de trabajo que va desde un punto inicial hasta un

punto final.”
Diagrama de despliegue: “Es utilizado para representar la distribucién

fisica (estatica) de los componentes software en los distintos nodos fisicos de la

red. Suele ser utilizado junto con el diagrama de componentes.”

6.1.2 Fase de disefio. En este estadio el equipo de proyecto tendra que determinar

cémo el nuevo sistema de informacién cumplira con los requisitos aplicables. Es por
ello que, a estas alturas del ciclo de vida de un sistema de informacion conviene
identificar soluciones potenciales, evaluarlas y elegir la mas conveniente. Esta sera o
la mas efectiva, o la méas eficiente en costes o la menos compleja. Una vez
completadas esas tareas, habra que continuar haciendo la seleccion tecnologica de

software y hardware, desarrollando las especificaciones para las distintas
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aplicaciones y obteniendo aprobacion de la gerencia para poder proceder a la

implementacion del nuevo sistema.

6.1.3Fase de desarrollo. El desarrollo software marca un antes y un después en la

vida del sistema y significa, ademas, el inicio de la produccion. ElI cambio es una
constante durante esta etapa, en la que suele ser recomendable poner el foco en la
formacion y capacitacion de los usuarios y el equipo técnico.

6.1.4Fase de integracion y periodo de pruebas. El objetivo de esta etapa es

corroborar que el disefio propuesto cumple con los requisitos de negocio
establecidos. Puede ser necesario repetir las pruebas tantas veces como haga falta
para evitar errores y, de hecho, conviene que el usuario final dé su conformidad con
el resultado. Por ultimo, este estadio concluye con la verificacion y validacion, que
ayudan a asegurar la complecion del programa con éxito.

6.1.5Fase de implementacién. En esta etapa del ciclo de vida de un sistema de

informacion hay que proceder a la instalacion del hardware y software elegidos,
crear las aplicaciones correspondientes, someterlas a pruebas, crear la
documentacién pertinente y capacitar a los usuarios. La conversién de datos es
importante en este estadio, en el que ya se empieza a trabajar en el nuevo sistema.

6.1.6 Fase _de mantenimiento. Esta etapa del ciclo de vida de un sistema de

informacion esta relacionada con las operaciones del dia a dia. Por lo general,
consiste en introducir los ajustes necesarios para mejorar el rendimiento y corregir
los problemas que puedan surgir. Una vez concluye la etapa de implementacion se
suele abrir un periodo de operacion supervisada, durante el que las actividades de

mantenimiento cobran una especial importancia, al orientarse a hacer backups, dar
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soporte a los usuarios, resolver fallos, optimizar el sistema para cuestiones
relacionadas con la seguridad o la velocidad y revisar el software para garantizar la

alineacion con las metas del negocio.

6.2 Modelamiento de Datos

6.2.1 Modelo Entidad/Relacién

Mostrando el modelo entidad — relacién generado por la aplicacion “Dia” version

=

PRt

0.97.2

SERVICIOS

Figura 33 Modelo Entidad/Relacion

Fuente (Elaboracién propia).

Interpretacion: Mostrando el modelo entidad — relacion, lo cual consta de entidades
con sus respectivos atributos, relacionandose con otras entidades lo cual especifica de 1

amuchos y de 1 a 1(relacion).



6.2.2 Modelo ldgico

Mostrando el modelo légico generado por la aplicacion “Erwin Data Modeler”.
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CLIENTE

Bid_cliente

cormeo
telefono
ruc
direccion
nombre

MAESTRO_VENTA

2cod_venta

id_cliente (FK}
fecha
descuento
Acuenta

IGB

subtotall
subtotal2

estado

MAESTRO.SERVICIOS

Bcod_servicios

id_cliente (FK)
id_responsable (FK)
observaciones
fecha_inicio
fecha_fin
nom_maquina

costo
lugar_incidente

DETALLE_VENTA

Bid_detalle

cod_venta (FK)
precio unitario
cantidad

Ho- S

pructo

Bid_producto

id_detalle (FK)
descripcion

c.unidades

DETALLE_SERVICIOS

Hid_detalle

cod_servicios (FK)
nombre_maquina
modelo_maquina
serie_maquina

‘ RESPONSABLE

Bid_responsable

nombre
cargo
area

observacion del escenario

Figura 34 Modelo Logico

Fuente (Elaboracidén propia).

Interpretacion: Mostrando el modelo l6gico de nuestra base de datos, donde se

muestra las tablas a usar en nuestro respectivo sistema, lo cual cada tabla consta de

caracteristicas asimismo relacionandose.



6.2.3 Modelo Fisico

Mostrando el modelo l6gico generado por la aplicacion “Erwin Data Modeler”.
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MAESTRO_VENTA
Hcod_venta char(18)

id_cliente: varchar(20) (FK)
fecha: char(18)

— — — —&}g  descuento: char(18)
| A_cuenta: char(18)
IGV: char(18)
CLIENTE | subtotall: char(18)
Bid_cliente: varchar(20) | subtotal2: char(18)
K estado: char(18)
correo: char(18) | -
telefono: char(18) :’: -
ruc: char(18) ‘
direccion: char(18) ‘
bre: char(18
rombre cha(1®) | MAESTRO.SERVICIOS
‘ Hcod_servicios: char(18)
id_cliente: varchar(20) (FK)
‘ id_responsable: char(18) (FK)
L

observaciones: char(18)
fecha_inicio: char(18)
fecha_fin: char(18)
cod_maquina: char(18)
costo: char(18)
lugar_incidente: char(18)

Fi_lSS

==K

DETALLE_VENTA
Hid_detalle: char(18)

cod_venta: char(18) (FK)
precio_unitario: char(18)
cantidad: char(18)

pructo
“Bid_producto: char(18)

id_detalle: char(18) (FK)
descripcion: char(18)
c.unidades: char(18)

DETALLE_SERVICIOS

Bid_detalle: char{18)

cod_servicios: char(18) (FK)
nombre_maguina: char(18)
modelo_maguina: char(18)
serie_maquina: char(18)

RESPONSABLE

“Bid_responsable: char(18)

— — o

nombre: char(18)
cargo: char(18)
area: char(18)

observacion: char(18)

Figura 35 Modelo Fisico

Fuente (Elaboracién propia).

Interpretacion: Mostrando el modelo fisico de nuestra base de datos, donde se muestra

las tablas a usar en nuestro respectivo sistema, lo cual cada tabla consta de

caracteristicas asimismo relacionandose y con sus tipo de campo.
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6.2.4 Diccionario de datos

Se muestra la descripcion de cada campo usado en las tablas, entidades y atributos.

Nom_usuario: Nombre de cada usuario a registrar en la base de datos.

Apellidos: Apellidos que le asigna a cada nombre en nuestra base de datos.

Correo: Correo que se le asigna a cada usuario a ingresar al sistema.

Contrasefia: Clave que se utiliza para tener acceso al sistema.

Cadigo: Codigo para tener acceso a un modulo en especifico de acuerdo en el registro.
Fecha Inicio: Fecha de inicio de un reporte a especificar en la interfaz.

Fecha Fin: Fecha de fin de un reporte a especificar en la interfaz.

Observaciones: Se definira en qué estado se encuentra el objeto o datos de la maquina.

Cargo: Cargo del técnico o responsable a registrar que se compone por
técnico/encargado.

Costo: Precio a definir de un objeto o servicios en la interfaz.

Modelo__maquina: Se define por los modelos que tienen como caracteristicas cada
maquina.

Cod_ventas: Codigo que se le asigna a cada registro del médulo de ventas a registrar
Cod_reportes: Cadigo que se le asigna a cada registro del médulo de reportes a registrar

Cod_servicios: Codigo que se le asigna a cada registro del mddulo de servicios a
registrar.

Nom_responsable: Nombre del responsable o técnico que se utilizara para especificar.

Nom_maqguina: Nombre que tiene como caracterizacion cada maquina.

Id_cliente: Id que se le asigna a cada cliente para especificar un registro.
Ruc: Registro unico contribuyente.
Teléfono: Numero de contacto de la persona a registrar.

Direccion: Ubicacion redactada del contacto a ingresar.
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6.3 Pantallazos del manual del Sistema Informatico De la Empresa GRN

MAQUINARIA SAC

Q grn_tesis - NetBeans IDE 8.2 - a
Archivo Editar Format Preview Ver Navegar Fuente Reestructurar Ejecutar Depurar Profile Team Hermamientss Ventana Ayuca
£ % ) (@ |<defoult config> v @- Etf E&g b - - @3 * i) [Empty datasource v

Proyectos X | Archivos — |[IG Princpaljava ¢ [F ingresoPr jva x|[ Factrajava x| L=

5} Soltaava e ooy | SR | BT ks | @ & ®
v

[E] Clentess.java TURA == || 55 Panel de esaritoria

] ConsultasBaletas java N ;
a AS SA 3 [ ventana interna
: [%] Panel con capas
e )
T & il — 1 = Controles Swing
o ~ Batén
- -

[B consultasClientes.java GRN MAQUINARLAS 5AC
Eotén de 2 posiciones

>

2 Barra de herramientas -

[E] ConsultasFacturas java Ir.Alemania 2221
B ConsultasProductos java Telf: 7471178

[E] DetalleBoleta java

[E] DetalleFactura java

Bl Facturajova

[€] Generarcodigos.java RUC 20603442793

- Seftor(a): . | R el
[&€] GenerarNumero.java (@): ) EACTURA DE VENTA | Etiqueta

[Bl tngresociiente java
Bt Producto: DNI: Cod. Cliente: Fecha: javaxswing.JLabel
ngresoProductos.java No{Un srea de para una cadena de texto o una imagen, o ambas.
~[E} IngresoSistema.java
[ Principal.java [I=] Lista desplegable
[ Productos.java Efusta
[E Productoss.java = Campo de textn
[ dentes.java Codi 225
oo Descripdon Predo Cantidad Importe FERR Reslizar Calculo —
-t reportesSoletas jasper LD
reportesBoletas.jrxml T menires vertn | |EEL Barra de desplazamiento

Cercado de lima

@~ Casila de activacién

Dircrion; Articulor| 54, Buscar.

reportesClientes. jasper

=
i
8 reportesCiientes.jrxml
o]
=

Salida X | -

reportesFacturas.jasper W (run) g2 x| S (run) %

reportesFacturas. ol on ~
i reportesProductos jasper I
8 reportesProductos.jrxml =
[ tmagenes %
[ daseconectar
L[] conectar.java
1 Paquetes de prucba
& Bblotecas
-8B Driver MySQL JDBC - mysgl-connector-java-5. 1.23-bin.jar

jealendar-1.3.3.4ar
SistemaVentas (run) | running. B mis.) @

,
RS Ol maaeon G

Pantallazo del programa NetBeans IDE 8.0.2 donde se ejecuto el sistema informatico.

Figura 36 Pantallazo principal

Fuente (Elaboracién propia).

Interpretacion: En este pantallazo podemaos ver la parte del codigo utilizado en la
creacion del sistema, en el cual podemos ver la generacion de tres paquetes en la cual
consta de los jframe(grn_tesis), a su vez las imagenes utilizadas (grn.tesis_imagenes),

también los métodos empleados en la creacion (métodos_sql).
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6.3.1 Ingreso de usuario

= Acceso al Sistema

allGRN

B MAQUINARIAS

BIENVENIDO AL SISTEMA INFORMATICO
GRN MAQUINARIAS SAC

—_—

Contraserfia:

Ingresar Salir

Figura 37 Ingreso de usuario
Fuente (Elaboracién propia).
Interpretacion: En este pantallazo podemos ver la parte donde el sistema nos pide un

usuario y contrasefia para poder tener acceso al sistema implementado en la empresa.
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6.3.2 Ingreso al Sistema

| |2 Sistema de Ventas =

7 ~ .
i;' Archivo &:JMantenimiento Qz Emision # Gestionar sgga Reportes

Figura 38 Ingreso al sistema
Fuente (Elaboracién propia).
Interpretacion: En este pantallazo podemos ver la parte donde ingresamos al sistema
informatico y tendremos varias interfaces y opciones a realizar en el sistema. Cuenta

con los botones archivo, mantenimiento, emision, gestionar y reportes.



6.3.3 Ingreso a la interfaz Mantenimiento (productos)

%)

—

Producto
Clientes

Sistema de Ventas

_ ) o . ~ ) 5
\,,/[ Archivo ﬂ Mantenimiento 5 Emision fi Gestionar g4 Reportes

REGISTRO DE PRODUCTOS  [(HI(=]E3

Codigo:

Precio:

Stock:

Detalle de Producto
-

Descripcion:

Buscar: Mostrar Todo

0 | Nuevo
Grabar
Actualizar

Cancelar

Salir .

Codigo | Descripcion | Precio | Stock |
CP0001 Foco pequefio 5.00 5 A
CP0002 Focoa mediano 7.50 8
CP0003 Foco grande 1000 6
CP0004 Maquinade corte 1.... 1500... 4
CP0005 Mesa de trabajo 150.00 8
CP0006 Compresa de aire 3500.... 13 v

T

e

Figura 39 Ingreso a la interfaz Mantenimiento (productos)

Fuente (Elaboracién propia).
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Interpretacion: En este pantallazo podemos ver la interfaz del registro de productos

con sus respectivos campos a ingresar y a la vez los registros que se guardan en la

base de datos.



6.3.4 Ingreso a la interfaz Mantenimiento (clientes)

E=] Sistema de Ventas

~
|_'J. Archivo Erﬂantenimientu @ Emision _fr Gestionar g4 Repores

REGISTRO DE CLIENTES

Detalle Clien Clientes

Codigo:

MNombres: Apellidos:
Sexo: ! Telefono
DML RUC:
Email

Direccion:

BUSCAR: Mostrar Todos

Muevo

Guardar

Actualizar

Cancelar

Salir

Codign | Nombres | Apellidos | Sexo | DN | Telefono | RUC

| Email

| Direccion

CCooo1 JUAN DIAZSOL.. M 76589093 986205410 Z2060364..
CCooo2 JUANA OLIVES C... 44625898 9845607558 2449506..
CCOo003 YULIANA  AGUIRRE... 44536043 086679376 2068475..
CCo004 JOSE CUETOR... 75869706 986758690 2056478..

JUANT4_
J_CAMPO...
YULY_12..

JOSE_15..

AV.MANC...

JR.CAMI..

JRYURIK...
AVSAML...

CCOnng MEL Y FRAROTAR QARRRNTAR _DJ4RORNT

T

Figura 40 Ingreso a la interfaz Mantenimiento (clientes)

Fuente (Elaboracion propia).

MEICHI 2

AV BOSs

99

Interpretacion: En este pantallazo podemos ver la interfaz del registro de clientes

con sus respectivos campos a ingresar y a la vez los registros que se guardan en la

base de datos.



6.3.5 Ingreso a la interfaz de Emision (Factura)

AES Sistema de Ventas

= o ~ c
|_'J_ Archivo SJ_J Mantenimiento g Emision _Ff Gestionar «gg4 Repores

JrAlemania 2221
Telf 7471178

Cercado de lima

Sefior(a):

DM Cod. Cliente: Fecha: 02/03/2022

Direccion: Articula: | ¢~ Buscar

Codigo | Descripcion | Precio Unitar... | Cantidad | Impaorte

SubTotal:

RUC 20603442793
FACTURA DE VENTA

l mReali:{ar Calculo J
l Realizar‘u’enta J

l B Eliminar J

0w |

Figura 41 Ingreso a la interfaz de Emision (Factura)

Fuente (Elaboracién propia).
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Interpretacion: En este pantallazo podemos ver la interfaz del registro facturas con

sus respectivos campos a ingresar y multiples botones a elegir segln sea el caso.
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6.3.6 Ingreso a la interfaz de Emision (Factura)

(£ Sistema de Ventas - o IEl
@ e g O :
[l Archivo &_J Mantenimiento <ﬁ Emision #; Gestionar g4 Reportes
BOLETA 2=

GRN MAQUINARIAS SAC

JRAlemania 2221 Telf:747 1178

Cercado de Lima RUC 20603442793

\ Boleta de Venta

N° 00000013

DNI: Cod.Cliente Fecha: 02/03/2022
Direccion: Productos: | W& BUSCAR

: 4% REALIZAR CALCULO
CODIGO | DESCRIPCION | PRECIO UNIT... | CANTIDAD | PRECIO VENTA

k) REALIZAR VENTA

L J
[ ELIMINAR J
L J
L J

X SALIR

Figura 42 Ingreso a la interfaz de Emision (Factura)

Fuente (Elaboracién propia).

Interpretacion: En este pantallazo podemos ver la interfaz del registro boleta con sus

respectivos campos a ingresar y multiples botones a elegir segun sea el caso.
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6.3.7 Ingreso a la interfaz de Gestionar (Clientes)

E3) Sistema de Ventas

— aa————
Clientes
Productos
Facturas
Boletas . f
o, = } 4

CONSULTA DE CLIENTES

@ Mostrar Clientes por Genero: | Seleccione... | ¥
BUSCAR

(_) Buscar Clientes por DNI:

() Mostrar todos los clientes

CODIGO | NOMBRES | APELLID... | SEXO | DNI | TELEFONO | RUC | EMAIL | DIRECCL... |
CC0001 JUAN DIAZSOL.. M 76589093 986205410 20603647.. JUAN14_.. AV.MANC.. |4
CCcoo002 JUANA OLIVESC.. F 44625898 984560788 24495068.. J_CAMPO.. JR.CAMIN...
Ccoo003 YULIANA AGUIRRE.. F 44586943 986679376 20684758.. YULY_12.. JRYURIK..
CCcoo04 JOSE CUETOR.. M 75869706 986758690 20564789.. JOSE_15.. AV.SANL..
CCo005 MEILY MENDOZ.. F 75869785 948560786 24596078.. MEICHI_2.. AV.ROSA.. '
_QCD.U.Uﬁ_QILCJA___CARDVOZ‘._E—7.5355_352_9,37§5359.5_2343.‘1324%_.DILCJA_Q.M_J.RBlQ_RLM_IL '

Cantidad de Registros 20

Figura 43 Ingreso a la interfaz de Gestionar (Clientes)

Fuente (Elaboracién propia).

Interpretacion: En este pantallazo podemos ver la interfaz de la consulta de los

registros de clientes que tenemos en la base de datos para brindar informacion.
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6.3.8 Ingreso a la interfaz de Gestionar (Consulta de productos)

| (& Sistema de Ventas - o IEH

~
u-‘ Archivo ﬁ‘JMantenimiento (ﬁ Emision !i Gestionar v Reportes
8~ CONSULTA DE PRODUCTOS BE8

@ Mostrar Productos por Descripcion Buscar '
(_) Mostrar todos los Productos

CODIGO | DESCRIPCION | PRECIO |
CP0001 Foco pequefio 5.00 [a]
CP0002 Focoa mediano 7.50

CP0003 Foco grande 10.00

CP0004 Maquina de corte 1.... 1500.00

CP0005 Mesa de trabajo 150.00

CP0006 Compresa de aire 3500.00

CP0007 Filtro de aire 15.70

CP0008 Filtro de aceite

Figura 44 Ingreso a la interfaz de Gestionar (Consulta de productos)

Fuente (Elaboracién propia).
Interpretacion: En este pantallazo podemos ver la interfaz de la consulta de los
registros de productos en stock que tenemos en la base de datos para brindar

informacion.



6.3.8 Ingreso a la interfaz de Gestionar (Consulta de facturas)

£ Sistema de Ventas

~ .
\;l‘ Archivo ‘g_ﬂl Mantenimiento QK Emision #7 Gestionar g4 Reportes
N

CONSULTA DE FACTURAS

Mostrar por N°
O P BUSCAR
m

() Mostrar por Fecha

(U Mostrar todas:

00000007 CC0012 12404293494 02/03/2022

NUMERO | COD. CLIEN... | RUC CLIEN... | SUBTOTAL | IGV | TOTAL | FECHA | ’
00000001 CC0001 20603647659 10.0 18 1.8 02/03/2022 |
00000002 CCoo04 20564789965 30.0 54 354 02/03/2022
00000003 CCcoo18 20403923844 320 5.76 37.76 02/03/2022
00000004 Cccoo19 20404394555 3200.0 576.0 3776.0 02/03/2022
00000005 CCo017 20603493432 1600.0 288.0 1888.0 02/03/2022
00000006 CCo0014 12349903493 1200.0 216.0 1416.0 02/03/2022

Figura 45 Ingreso a la interfaz de Gestionar (Consulta de facturas)

Fuente (Elaboracién propia).

Interpretacion: En este pantallazo podemos ver la interfaz de la consulta de

104

los

registros de facturas que tenemos en la base de datos para brindar informacion por

tres filtros que se muestra.



6.3.8 Ingreso a la interfaz de Gestionar (Consulta de boletas)

£ Sistema de Ventas
- ) o S : a
LJ, Archivo & Mantenimiento QK Emision ,lj Gestionar &4 Reportes
2 CONSULTAS DE BOLETAS 2E@8
Mostrar por N
@ g BUSCAR
(_) Mostrar por Fecha =
(U Mostrar todas:
NUMERO \ COD. CLIENTE \ TOTAL A PAGAR \ FECHA [
00000001 CC0017 15.0 02/03/2022 A
00000002 CC0001 5.0 02/03/2022
00000003 CC0002 360.0 02/03/2022
00000004 CC0003 1500.0 02/03/2022
00000005 CCo0013 8.0 02/03/2022
00000006 CCo0003 10.0 02/03/2022
00000007 CC0009 02/03/2022

Figura 46 Ingreso a la interfaz de Gestionar (Consulta de boletas)

Fuente (Elaboracién propia).

Interpretacion: En este pantallazo podemos ver la interfaz de la consulta de
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los

registros de boletas que tenemos en la base de datos para brindar informacién por tres

filtros que se muestra.
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6.3.8 Ingreso a la interfaz de Reportes (Clientes, Productos, Facturas y Boletas)

(2] Sistema de Ventas =

Clientes
Productos
Facturas
Boletas

Figura 47 Ingreso a la interfaz de Reportes (Clientes, Productos, Facturas y Boletas)

Fuente (Elaboracion propia).
Interpretacion: En este pantallazo podemos ver la interfaz de los reportes de nuestros
registros de los clientes, los productos, las facturas y las boletas que tenemos en

nuestra base de datos.



