UNIVERSIDAD PERUANA DE CIENCIAS E INFORMATICA
ESCUELA DE POSGRADO
MAESTRIA EN INVESTIGACION Y DOCENCIA UNIVERSITARIA

'1*‘
.

TESIS:
Las TIC’S y el proceso de aprendizaje en los estudiantes del curso Taller de Tesis en la

Facultad de Ciencias e Ingenieria de la UPCI, 2020

AUTOR:
Quispe Ayquipa, Cesar Antonio

PARA OPTAR EL GRADO ACADEMICO DE:

Maestro en Investigacion y Docencia Universitaria

ASESOR:

Mg. Corilla Baquerizo, Eduardo Cancio

ORCID: 0000-0003-3472-2696

LIMA - PERU

2022



DEDICATORIA
A Dios, a mi papa Emeterio Quispe, a mi mama
Yrene Ayquipa, por todo su gran apoyo en todo.
A mi hermana Rosario Quispe por sus consejos,
a mi tia Guillermina Quispe y a mi tio Marco

Ayquipa.



AGRADECIMIENTO
Agradecido primero con Dios, por darme la
vida, y a mis padres por todo lo que han hecho
por mi, son las personas a quienes admiro
mucho.
Agradecido a mis profesores, a mi universidad

y a mis amigos.



INDICE

(@2 T = L (1 ] - RSP RRPRPR i
DEDICATORIA ..ottt ettt et be e e e re e et e aesrenreans ii
AGRADECIMIENTO ..ottt sttt sttt ane s iii
INDICE ...t iv
INDICE DE FIGURAS ....oovoiiiiiieieiee sttt vi
INDICE DE TABLAS ...ttt ses sttt ses s snens vii
RESUMEN ...ttt sa et e et sbesbeereeneaneenes viii
ABSTRACT ..ttt bbbttt b et b bt IX
INTRODUGCCION ..ottt 1
CAPTTULOD Lttt bbbttt bbb 2
1. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA .......cccoiitiiiieeeec e 2
1.1. Descripcion de la realidad problematica ............ccccvevveieieeieccc e 4
1.2.  Definicion del problema..........ccoiiiiiiii e 4
1.2.1. Problema general...........cccooiiiiiiiiie e 4
1.2.2. Problemas eSPECITICOS ......cciiiieiriiiieiie et 4
1.3. Objetivo de 1a INVESIGACION ..........cccviiiiiicc e 5
1.3.2. ObjetiVos ESPECITICOS ....oveviiiiieeeiisie et 5
1.4. Formulacion de NIPOLESIS........ccuiiieieiie et 5
1.4.2. HipOteSiS €SPECITICAS ....veveviiiiieieie ittt 6
1.5. Variables Y diMENSIONES.........ccviiieiiiiic et 6
1.5.1 Operacionalizacion de Variables.............cocoiiiiiiiiiisee e 7
1.6. Justificacion del StUTIO .........ccccvviiiiiie e 8

(@ AN = I 0 1 I I S 9
2.1. Antecedentes nacionales e iNternacionales...........c.ccoovvvrieienenese s 9
2.1.1. Antecedentes INterNaCioNalES ...........ccviveierieiiere e 9
2.1.2. Antecedentes NACIONAIES..........coviuiiiiiiiiiceee e 13
A VT T oo I =T T OSSR 18
2.2.1. Las tecnologias de informacion y las comunicaciones (TIC'S)........... 18
2.2.2. Desarrollode las TIC'S e€n el Peru .......cccocvovvvivieieeciciecece e 20
2.2.3. Enfoques pedagogicos aplicados al proceso de aprendizaje............ 23

2.3. Definiciones de terminos DASICOS .........cccvviverviie i 32
CAPTTULO Tttt nre e 35

3.DISENO METODOLOGICO ..o e er e en e 35



3.1. TIPO de INVESHIGACION ....cveeiecie e 35
3.2. Disefio de INVESHIGACION.........ceiiieieiiiieieese e 35
3.3. PODIACION Y MUESEIA ...ttt enes 36
3.4. Técnicas para la recoleccion de datos..........ccocevrerereineieiec e 36
3.4.1. Descripcion de 10S INStrUMENTOS .......cc.ecveiiieiiiiieieee e 37
3.4.2 Validez y confiabilidad de inStrumentos ............ccceveieiinenenenieseseeeee, 37
3.4.3. Técnicas para el procesamiento de datos.........c.ccccveveieeiiicic e 40
CAPITULO TV .ttt et e et e s te e e sr e e et e e s nnt e e s nsaeenneeeans 42
4. PRESENTACION DE RESULTADOS.......ccoiiieieieriene e 42
4.1. Presentacion e interpretacion de resultados en tablas y gréaficos..........c.cccoenee. 42
4.1.1. Resultados descriptivos por variables y dimensiones...........ccovveveeiiveeieeiineens 42
4.1.2. Tablas cruzadas por variables y dimensiones...........ccocvevververeeieseesesieseeen 54
4.1.3. Prueba de normalidad ..........cooeeiiiiniiiie s 55
4.1.4. Contrastacion de las hipotesis de INVestigacion ...........cccccevvvervrreerveresieeseennn 56
CAPITULO V ettt et e et e e ta e e e b e e s aaeeenbeee e 61
5. DISCUSION ..ottt 61
5.1. Discusion de resultados ODtENIAOS. ........cuiviveierierierese e 61
5.2. CONCLUSIONES ...ttt ettt 63
5.3. RECOMENDACIONES .......oooi ettt 64
Referencias DIDHOGrafiCas .........cooeiieiiie e 65
ANEXOS ... e e 72
ANEX0 01: Matriz de CONSISTENCIA .......civeiuirieiiiiieeiee et 72
Anexo 02: Instrumento de recoleccion de datos..........ccveveveiereresese e, 73
ANEX0 3: BASE dE ALOS ......eviviiiieiieieieie et 75
Anexo 4: Evidencia de similitud digital ............ccocoiiiiiinii 77
Anexo 5: Autorizacién de publicacion en repositorio..........ccccocevveeveivieieesesie s 78

Anexo 6: Validacion por jUuiCio de eXPEITOS. ......ccoeeiereieerieriee e 79



Vi

INDICE DE FIGURAS

Figura 1. Frecuencia sobre las redes sociales son un complemento para la mejora del
ProCESO A APIENTIZAJE ... .cuvieetiitesie ettt b b e s 42

Figura 2. Frecuencia sobre la utilizacion de las redes sociales para complementar el
teMA tratado €N ClASE......cceeie et 43

Figura 3. Frecuencia sobre el uso del correo electrénico para interactuar con el docente
respecto a las tareas aCAAEMICAS ......c.coververerieriese st sneereas 44

Figura 4. Frecuencia sobre si las herramientas de comunicacion digital permiten
acceder a mas informacion y entender mejor 10S CONCEPLOS. .......covevrrerverieererieeririenas 45

Figura 5. Frecuencia sobre si los docentes califican detalladamente las tareas enviadas
[oTo] ot ] g £=To =] (=T od 1 €] 0T o1 ISR UR 46

Figura 6. Frecuencia sobre si los docentes utilizan material didactico digital para el
deSArrOll0 08 SUS CIASES .....c.veuieiiti ittt e 47

Figura 7. Frecuencia sobre si se considera que las TIC’S ayuda a generar nuevos
CONOCTMIENTOS ...ttt ettt n et n et n e nn e nne s 48

Figura 8. Frecuencia sobre si se intercambia y refuerza conocimientos con tus
compafieros usando 1as TIC™S ... 49

Figura 9. Frecuencia sobre si las TIC'S son una herramienta atil para los docentes en el
proceso de ensefianza de aprendizaje que desarrollan los estudiantes...........c.cccccueene... 50

Figura 10. Frecuencia sobre si las TIC’S permiten organizar la informacion impartida
por el docente realizando graficos, mapas conceptuales, resimenes y otros trabajos.... 51

Figura 11. Frecuencia sobre si los docentes evaltan la participacion de cada estudiante
que hacen uso responsable de 18 TIC’S.......c.oov i 52

Figura 12. Frecuencia sobre si el estudiante participa activamente en el desarrollo de
[0S TFADAJOS ...ttt re e nreer e 53



vii

INDICE DE TABLAS

Tabla 1. JUICIO 08 EXPEITOS.......ccuiiiiieiiiiiieiiieieie et 38
Tabla 2. Resultado del analisis de fiabilidad Alfa de Cronbach ...........cccccoveieiiiennn. 39
Tabla 3 Frecuencia sobre las redes sociales son un complemento para la mejora del

ProCeSO de APIENUIZAJE .....c.eeveeie ettt st et re e bt sbesneesreeneeeneeas 42

Tabla 4. Frecuencia sobre la utilizacion de las redes sociales para complementar el
teMA tratado BN ClASE. ...ccueeieiee e 43

Tabla 5. Frecuencia sobre el uso del correo electronico para interactuar con el
docente respecto a las tareas aCademICaS..........cveieeiveeieieece et 43

Tabla 6. Frecuencia sobre si las herramientas de comunicacion digital permiten
acceder a mas informacion y entender mejor 10S CONCEPLOS .......ccvevrververerererieiererieneas 44

Tabla 7. Frecuencia sobre si los docentes califican detalladamente las tareas enviadas
POF COITEO IECIIONICO ... vttt 46

Tabla 8. Frecuencia sobre si los docentes utilizan material didactico digital para el
deSArroll0 e SUS CIASES .......eevieiieeiieeeie et 47

Tabla 9. Frecuencia sobre si se considera que las TIC'S ayuda a generar nuevos
CONOCIMIBNTOS ...ttt 48

Tabla 10. Frecuencia sobre si se intercambia y refuerza conocimientos con tus
companieros USANAO 1AS TIC'S .........occuiiiiiiii s 49

Tabla 11. Frecuencia sobre si las TIC'S son una herramienta util para los docentes en
el proceso de ensefianza de aprendizaje que desarrollan los estudiantes...................... 50

Tabla 12. Frecuencia sobre si las TIC’S permiten organizar la informacion impartida
por el docente realizando gréaficos, mapas conceptuales, resimenes y otros trabajos.. 51

Tabla 13. Frecuencia sobre si los docentes evaltan la participacion de cada estudiante

que hacen uso responsable de [as TIC'S ... 52
Tabla 14. Frecuencia sobre si el estudiante participa activamente en el desarrollo de

[0S TrADAJOS ... 53
Tabla 15. Tabla cruzada de 1as variables............ccooceiiiiriieniiee e 54
Tabla 16. Prueba de normalidad de Shapiro-WilK ...........cccocoveveiiieniiiicicseec e 55
Tabla 17. Contrastacion de la hipOtesis general ...........ccccooeevveiieiicic e 57
Tabla 18. Contrastacion de la hipotesis especifica 1 .........ccocvvvviieeriiieviieneere e 58
Tabla 19. Contrastacion de la hipdtesis especifica 2 .......c.ccceveiieiiiiiiiicieece e, 59

Tabla 20. Contrastacion de la hipdtesis especifica 3 .......c.cccevevieviiivicieceece e 60



viii

RESUMEN

Se ha podido observar una minima resistencia al cambio por parte de los alumnos y
docentes universitarios para el uso de las Tecnologias de Informacion y Comunicaciones
—TIC’S en el proceso de aprendizaje.

El objetivo de esta investigacion es “determinar la relacion entre las TIC'S y el
proceso de aprendizaje en los estudiantes del curso de Taller de Tesis en la Facultad de
Ciencias e Ingenieria de la UPCI, 2020™.

Se utiliz6 una muestra censal de 38 estudiantes del 1X y X ciclo del curso Taller de
Tesis en la Facultad de Ciencias e Ingenieria de la UPCI, 2020. la encuesta aplicada a
ambas variables independiente y dependiente para su procesamiento estadistico.

A partir de la teoria de uso de las Tecnologias de Informacién y Comunicaciones —
TIC’S en el proceso de aprendizaje, se realiza un analisis descriptivo correlacional de los
datos. La teoria permitié describir, comprender y advertir de que manera las TIC’S tienen
relacion con el logro del aprendizaje en los estudiantes universitarios.

Se empled dentro de la metodologia, el método cientifico, analitico y sintético; siendo
el tipo de investigacion transversal, descriptivo, correlacional y disefio no experimental,
transeccional.

Los resultados obtenidos en el uso de las Tecnologias de Informacion y
Comunicaciones — TIC’S si es usada significativamente por los docentes en el proceso de
ensefianza — aprendizaje, entonces se obtendria mejores logros en los aprendizajes de los
estudiantes del curso de Taller de Tesis en la Facultad de Ciencias e Ingenieria de la

UPCI, 2020., con una mejor interactividad e inmediatez en sus resultados.

Palabras Clave: Aprendizaje, TIC, Software Didactico, Redes sociales, relacion.



ABSTRACT

It has been observed that a minimum resistance to change on the part of university
students and teachers for the use of Information and Communication Technologies - ICT
in the learning process.

The objective of this research is to “determine the relationship between ICT and the
learning process in students of the Thesis Workshop Course at the Faculty of Sciences
and Engineering of the UPCI, 2020”.

A census sample of 38 students from the IX and X cycle of the Thesis Workshop at
the Faculty of Sciences and Engineering of the UPCI, 2020 was used. The survey applied
has both independent and dependent variables for statistical processing.

From the theory of use of Information and Communication Technologies - ICT in the
learning process, a descriptive correlational analysis of the data is carried out. The theory
allowed us to describe, understand and warn how ICT is related to the achievement of
learning in university students.

Within the methodology, the scientific, analytical and synthetic method was used;
being the type of cross-sectional, descriptive, correlational and non-experimental,
transectional design.

The results obtained in the use of Information and Communication Technologies - ICT
if it is used properly by teachers in the teaching-learning process, then better
achievements would be obtained in the learning of the students of the Thesis Workshop
Course at the Faculty of Sciences and Engineering of the UPCI, 2020., with better

interactivity and immediacy in its results.

Key Words: Learning, ICT, Didactic Software, Social networks, relationship.



INTRODUCCION
La investigacion titulada “Las TIC’S y el proceso de aprendizaje en los estudiantes
del curso Taller de Tesis en la Facultad de Ciencias e Ingenieria de la UPCI, 20207, tiene
por finalidad, “determinar la relacion entre las Tecnologia, Informacion y Comunicacion
(TIC) y el proceso de aprendizaje en los estudiantes del curso Taller de Tesis en la

Facultad de Ciencias e Ingenieria de la UPCI, 2020

Se ha podido evidenciar que existe una buena correlacion significativa entre las
Tecnologia, Informacion y Comunicacion (TIC) y el proceso de aprendizaje en los
estudiantes del IX y X del curso Taller de Tesis en la Facultad de Ciencias e Ingenieria

de la UPCI, 2020.

Por esta razon se recomienda implementar las Tecnologias, Informacion y
Comunicaciones (TIC'S) y sus herramientas para el proceso de aprendizaje en los
estudiantes del curso Taller de Tesis en la Facultad de Ciencias e Ingenieria de la UPCI,
2020, asi como el uso de las herramientas TIC tales como las redes sociales,

comunicacion digital y los softwares didacticos.



CAPITULO |

1. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

En los albores de este siglo, presenciamos el cambio de época y ademas del modelo
de la sociedad del conocimiento y de la informacion, por lo tanto, todo esto
demanda un nuevo rol para el docente y estudiante, porque el insumo principal ahora
es la informacion soportada por las Tecnologias de Informacion y Comunicaciones —
TIC’S. En este entorno la educacion universitaria busca otorgar a los estudiantes
herramientas que contribuyan en el aprendizaje que permitan convertir las aulas
fisicas en un espacio virtuales donde participe la comunidad universitaria en la

creacion y generacion de conocimientos.

En este contexto el concepto de educacion serd brindar a los estudiantes
universitarios herramientas cognitivas, procedimentales y actitudinales, que le
permita adquirir, generar y reproducir conocimientos; ademas de producir cultura,
y poner a disposicién de todos a través de la red de redes o Internet aplicando

herramientas didacticas como las plataformas virtuales de ensefianza aprendizaje.

En la actualidad los nuevos retos de la educacion universitaria es la incorporacion
y aplicacion de las nuevas tecnologias de informacion y comunicaciones - TIC’S y sus

herramientas tales como la plataforma virtual en el aula.



Bajo la modalidad virtual del curso Taller de Tesis en la Facultad de Ciencias e
Ingenieria en la UPCI, se ha podido observar que se viene haciendo uso intensivo de
las TIC'S como herramienta didactica por parte de los docentes en el proceso de
ensefianza aprendizaje. Esto ocurre por esta época de pandemia sanitaria a nivel
mundial que se esta viviendo, la acelerada transicion y el desarrollo tecnolégico de las
TIC’S en las aulas y clases universitarias, por la posibilidad de aplicar los contenidos
del curso en una plataforma virtual y que pueda entenderse que es una herramienta

didactica util en el proceso ensefianza aprendizaje.

Las TIC'S proveen herramientas didacticas interactivas que permite que los
docentes hayan optado por usarla ya que les sirve como un medio impresindible para
que el docente imparta las sesiones de clases en el aula virtual, sino que es una gran
oportunidad para establecer la interactividad mediante talleres, foros, test,
cuestionarios, encuestas, chat académico, entre otros, buscando que el estudiante
desarrolle su capacidad cognitiva y se invlucre con su propio aprendizaje,
motivandolo a aprender y utilizar correctamente las ventajas que ofrece las TIC, a

través de un uso adecuado.

Sin embargo, se nota cierta resistencia para el uso de las TIC'S ya que muchos de
ellos no estan acostumbrados al uso de las herramientas virtuales por desconocimiento
de sus bondades, lo que ocasiona poca o nula curiosidad para investigar los contenidos
de la misma, Todo estos motivos me impulsa a como herramienta didactica al logro de
aprendizaje en los estudiantes de pregrado del curso de Taller de Tesis en la Facultad
de Ciencias e Ingenieria de la UPCI, 2020, esta es una investigacion donde se abordara
la relacion del logro de aprendizaje en esta casa superior de estudios, y la herramienta
didactica valiosa para el docente y que coadyuvara en la adquisicion de conocimientos

del estudiante en todas las disciplinas.



En los estudiantes de pregrado del curso de Taller de Tesis en la Facultad de
Ciencias e Ingenieria de la UPCI, 2020, en el proceso ensefianza aprendizaje, no se

aprovecha de manera eficiente las TIC'S como herramienta didactica.

1.1. Descripcion de la realidad problematica
Delimitacion del problema
Espacial
La investigacion se llevara a cabo en el IX 'y X del Curso de Taller de Tesis en
la Facultad de Ciencias e Ingenieria en la UPCI.
Temporal

Es una investigacion que tomara datos del afio 2020 2A

1.2. Definicion del problema
1.2.1. Problema general
¢Cual es la relacion de las Tecnologia, Informacién y Comunicacion (TIC) y el
proceso de aprendizaje en los estudiantes del curso Taller de Tesis en la Facultad

de Ciencias e Ingenieria de la UPCI, 2020?

1.2.2. Problemas especificos

a) ¢Cudl es la relacion entre las redes sociales y el proceso de aprendizaje cognitivo
en los estudiantes del curso Taller de Tesis en la Facultad de Ciencias e Ingenieria

de la UPCI, 2020?

b) ¢Cual es la relacion entre las herramientas de comunicacion digital y el proceso
de aprendizaje procedimental en los estudiantes del curso Taller de Tesis en la

Facultad de Ciencias e Ingenieria de la UPCI, 2020?



c) ¢Cudl es la relacion entre el software didactico y el proceso de aprendizaje
actitudinal en los estudiantes del curso Taller de Tesis en la Facultad de Ciencias

e Ingenieria de la UPCI, 2020?

1.3. Objetivo de la investigacion

1.3.1. Objetivo general

Determinar la relacion de las Tecnologia, Informacion y Comunicacion (TIC) y el
proceso de aprendizaje en los estudiantes del curso Taller de Tesis en la Facultad

de Ciencias e Ingenieria de la UPCI, 2020.

1.3.2. Objetivos Especificos

a) Determinar la relacion entre las redes sociales y el proceso de aprendizaje
cognitivo en los estudiantes del curso Taller de Tesis en la Facultad de Ciencias e

Ingenieria de la UPCI, 2020.

b) Determinar la relacion que existe entre las herramientas de comunicacion digital y
el proceso de aprendizaje procedimental en los estudiantes del curso Taller de Tesis

en la Facultad de Ciencias e Ingenieria de la UPCI, 2020.

c) Determinar la relacion que existe entre el software didactico y el proceso de
aprendizaje actitudinal en los estudiantes del curso Taller de Tesis en la Facultad

de Ciencias e Ingenieria de la UPCI, 2020

1.4. Formulacion de hipotesis

1.4.1. Hipdtesis general



Existe relacion significativa entre las Tecnologia, Informacion y Comunicacion
(TIC) y el proceso de aprendizaje en los estudiantes del curso Taller de Tesis en la

Facultad de Ciencias e Ingenieria de la UPCI, 2020.

1.4.2. Hipotesis especificas

a) Existe relacion significativa entre las redes sociales y el proceso de aprendizaje
cognitivo en los estudiantes del curso Taller de Tesis en la Facultad de Ciencias e

Ingenieria de la UPCI, 2020.

b) Existe relacidon significativa entre las herramientas de comunicacion digital vy el
proceso de aprendizaje procedimental en los estudiantes del curso Taller de Tesis

en la Facultad de Ciencias e Ingenieria de la UPCI, 2020.

c) Existe relacion significativa entre el software didactico y el proceso de
aprendizaje actitudinal en los estudiantes del curso Taller de Tesis en la Facultad
de Ciencias e Ingenieria de la UPCI, 2020.

1.5. Variables y dimensiones

Variables independientes
v" Tecnologia, Informacién y Comunicacién (TIC)
Dimensiones
» Redes sociales
» Herramientas de comunicacion digital
» Software didactico

Variables dependientes
v Proceso de aprendizaje
Dimensiones

» Cognoscitiva



» Procedimental

> Actitudinal

Indicadores

v" Participacion en las redes

v Comunicacion efectiva

v Herramientas tecnoldgicas

v" Crear valores, actitudes, liderazgo y normas referente a la especialidad en
Ingenieria.

v’ Utiliza las TIC'S en su desarrollo personal y académico, con sentido critico
y productivo.

v Ubica, analiza, evalla y aplica informacién relevante para los proyectos de

investigacion, en Ingenieria

1.5.1 Operacionalizacion de variables

Variable Sub variable . Escala de
. . . . Indicadores -
independiente  independiente medicion
Redes sociales  Participacion en las redes Nunca
Tecnologia, Herramientas de Comunicacion efectiva Casi nunca
Informacion 'y  comunicacién
L - A veces
Comunicacion digital Casi siempre
(TIC) Software Herramientas tecnoldgicas ) P
NP Siempre
didactico
Variable Sub variable . Escala de
. . . . Indicadores -
independiente  independiente medicion
Crear valores, actitudes,
Cognoscitiva liderazgo y normas referente a
la especialidad en Ingenieria.
Utiliza las TIC'S en su Nunca
. desarrollo personal y Casi nunca
Pr . ) -
3 ?gr?(sj?zg?e Procedimental académico, con sentido criticoy A veces
p J productivo. Casi siempre
Ubica, analiza, evallay aplica  Sjempre

Actitudinal

informacion relevante para los
proyectos de investigacién, en
Ingenieria




1.6. Justificacién del estudio

En la actualidad nos encontramos en una voragine de constantes cambios y de
transformacion, donde proveen la incorporacién de nuevas tecnologias de informacion

y comunicaciones en diversos campos, incluidos en el ambito educativo.

De acuerdo a la UNESCO (2016), Las tecnologias de la informacion y la
comunicacion (TIC) “pueden contribuir al acceso universal a la educacién, la igualdad
en la instruccion, el ejercicio de la ensefianza y el aprendizaje de calidad y el desarrollo
profesional de los docentes, y la gestion direccién y administracion eficiente del
sistema educativo”. (p. 12).

Las TIC son los propulsores de la transformacién digital en los diversos campos
de la sociedad. En el campo educativo tienen un gran potencial para transformar la
educacion, en el proceso de ensefianza - aprendizaje, asi como de replantear los roles
de los docentes y estudiantes.

Con el uso de las TIC, se dard énfasis en desarrollar nuevas competencias,
capacidades, habilidades y uso de herramientas que son necesarios para desarrollo

profesional en esta era digital.



CAPITULO I

2. MARCO TEORICO

2.1. Antecedentes nacionales e internacionales

2.1.1. Antecedentes Internacionales
Medina (2013), desarrollo la Tesis: “Evaluacion del uso de las plataformas virtuales
en los estudiantes del programa de Maestria en Docencia y Gerencia Educativa de
la Unidad de Postgrado Investigacion y Desarrollo de la Universidad de Guayaquil,
para fortalecer sus conocimientos tecnoldgicos y el disefio de un manual”.
La investigacion esta orientada a indagar.
“El uso y el conocimiento de las TIC y las plataformas virtuales en
el proceso de ensefianza — aprendizaje por parte de los estudiantes de la
Unidad de Postgrado e Investigaciéon de la Universidad de Guayaquil”.
(Medina, 2013, p. 15)
La investigacion proviene de la aplicacion de las TIC asi como las
plataformas educativas virtuales “en la educacion, que debe mantener
vigente y actualizados los conocimientos y habilidades del manejo de las

herramientas TIC, podemos encontrar un repositorio digital y una gran
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biblioteca virtual donde se obtiene informacion valiosa para el proceso de
ensefianza — aprendizaje”. (Medina, 2013, p. 15)

“En la actualidad el uso de las TIC y el software educativo para el
proceso de ensefianza en los estudiantes es importante, el uso de las
plataformas virtuales es elemental para mejorar el proceso ensefianza —
aprendizaje en la educacion superior” (Medina, 2013, p. 15)

“El tipo de investigacion fue descriptiva y explicativa, uso de las
plataformas virtuales en el proceso ensefianza — aprendizaje y mejorar
académicamente a los estudiantes, Unidad de Postgrado e Investigacion
de la Universidad de Guayaquil en el desarrollo Cientifico Tecnol6gico.”

(Medina, 2013, p. 15)

Grisales (2013), elaboro la Tesis: “Implementacion de la plataforma Moodle en la
Institucion Educativa Luis Lopez de Mesa; para optar al titulo de Magister en
Ensefianza de las Ciencias Exactas y Naturales, Universidad Nacional de Colombia,
Colombia”.
La investigacion muestra como se implemento.
“La plataforma virtual Moodle en las areas basicas: matematicas,
ciencias naturales (fisica, quimica), humanidades, sociales, filosofia y
ciencias politicas en la Institucion Educativa Luis Lopez de Mesa, de la
ciudad de Medellin en los grados octavo, noveno, decimo y once”.
(Grisales, 2013, pag. 5)
“Surge como respuesta a la necesidad de incorporar las TIC’S
como herramienta didactica en los procesos de ensefianza - aprendizaje,

permitiéndole al docente una interaccion virtual con el estudiante y como
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un medio de motivacion y adquisicion de conocimientos”. (Grisales, 2013,
pag. 5)

“Esta metodologia muestras grandes ventajas al evaluar, desde el
ahorro en tiempo para calificar y analizar exadmenes, técnica de
retroalimentacién de los conocimientos, hasta la generacion de conciencia
ecoldgica al disminuir el uso de material impreso”. (Grisales, 2013, pag.
5)

“El tipo de investigacion fue experimental, se encuestd a los
docentes que participaron en la implementacion de la plataforma Moodle,
donde se preguntd acerca de los datos basicos de cada docente y sus
conocimientos en las TIC'S”. (Grisales, 2013, pag. 5)

“Se realiz6 la recoleccion bibliografica seleccionando las
herramientas de Moodle, estas herramientas comprenden la
administracion de los cursos creados para cada docente, como subir
archivos de texto en diferentes formatos y la elaboracién del banco de

preguntas y pruebas online”. (Grisales, 2013, pag. 5)

“Las pruebas de conocimiento a través de la plataforma virtual,
permitio reducir significativamente los costos en las pruebas de manera
tradicional y que traian consigo un impacto medioambiental al usar una
gran cantidad de material impreso en estas pruebas”. (Grisales, 2013, pag.

5)

“Los docentes mostraron una actitud receptiva y comprometida en
las capacitaciones en el manejo de la plataforma virtual, el interés es
continuar con el uso de la plataforma virtual para el desarrollo de clases a

partir de ahora”. (Grisales, 2013, p. 5)
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Rodriguez (2010), elabord la Tesis doctoral: “Estudio, desarrollo, evaluacion e
implementacion del uso de plataformas virtuales en entornos educativos en
Bachillerato, ESO y programas especificos de atencion a la diversidad: Programas
de diversificacion curricular, Programa de integracion y Programa SAl,
Universidad Autonoma de Madrid — Espafia”.

En la presente investigacion.

Se investigd sobre experiencias llevadas a cabo de las TIC en
especial de las plataformas virtuales de aprendizaje como Moodle, donde
se planted el uso de la Educacién Virtual como recurso educativo.

“Se analizd la aplicacion de las plataformas virtuales como
metodologia de ensefianza en secundaria y bachillerato: resultados
académicos, motivacion, autonomia en el aprendizaje, capacidad para
trabajar en equipo y la actitud de los estudiantes respecto a otras
metodologias de trabajo”. (Rodriguez, 2010, pag. 12)

“Asi mismo, se realiz6 el andlisis de la actividad docente
implicado en el uso de plataformas virtuales y si se observa una mejora
de su practica docente, junto con la conveniencia de utilizar plataformas
virtuales como un recurso didactico”. (Rodriguez, 2010, pag. 12)

“La aplicacion de cursos a través de las plataformas virtuales
supone una mayor integracion de las TIC en las instituciones educativas
y una mayor confianza de los docentes para llevar a cabo actividades con
los estudiantes utilizando las TIC . (Rodriguez, 2010, pag. 12)

En este estudio han participado docentes y estudiantes de

diferentes niveles de ESO y Bachillerato a quienes se les aplico
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cuestionarios. El tipo de investigacion es cualitativa y cuantitativa,
inicialmente se realizo un estudio de la base teorica sobre la plataforma
virtual Moodle y se analizé la funcionalidad de esta plataforma, asi como
el uso real por parte de los docentes y estudiantes de dicho centro de
estudios.

Finalmente se hizo un estudio “sobre los recursos técnicos,
logisticos y organizativos necesarios para poder poner en practica estas
experiencias en centros de secundaria. El andlisis cualitativo de los datos
de la investigacion se realizo antes y después de los cursos disefiados”.

(Rodriguez, 2010, pag. 12)

2.1.2. Antecedentes Nacionales

Aguilar (2014), desarrollo la Tesis: “Influencia de las aulas virtuales en el
aprendizaje por competencias de los estudiantes del curso de internado
Estomatoldgico de la Facultad de Odontologia de la Universidad de San Martin de

Porres; para optar el grado académico de Doctor en Educacion”.
El investigador observo.

El uso de las aulas virtuales tiene influencia significativa en el
aprendizaje por competencias, de acuerdo con la evaluacion preliminar,
tanto en los grupos control y experimental, obtuvo un porcentaje de
estudiantes aprobados de 44.4 y 45.4 % respectivamente, es decir casi la
mitad de los estudiantes aprobados. En el examen final luego de la
aplicacion de las herramientas de las aulas virtuales se observd que
aprobaron un 74 % del total de estudiantes de la muestra frente a un 66%

de aprobados en el grupo control.
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“En el aprendizaje conceptual, se pudo apreciar el incremento en
las evaluaciones de 1.16, en el aprendizaje procedimental, se observé un
incremento en sus evaluaciones de 1.5y en el aprendizaje actitudinal, con

un incremento en sus evaluaciones de 1.52”. (Aguilar, 2014, Pag. 6))

El poco uso de las aulas virtuales se explica, debido a la
desmotivacion ante la ausencia de respuesta de los docentes en las

sesiones, foros y los contenidos desactualizados.

A través de este trabajo de investigacion se pretende dar un aporte
al proceso de ensefianza — aprendizaje en la odontologia y de esta manera
mejorar el aprovechamiento de las herramientas que ofrecen las aulas
virtuales como refuerzo a los conocimientos adquiridos en el aula por parte

de los estudiantes.

“La investigacion fue de tipo: aplicada, pues depende de los
descubrimientos y avances de la investigacion y se enriquece con ellos, pero se
caracteriza por su interés en la aplicacion, utilizacion y consecuencias practicas

de los conocimientos”. (Aguilar, 2014, Pag. 6)

Se llegd a la conclusion que los “resultados obtenidos prueban que las
aulas virtuales si influyen significativamente en el aprendizaje por
competencias de los estudiantes del curso de internado Estomatoldgico de la
Facultad de Odontologia de la Universidad de San Martin de Porres”.

(Aguilar, 2014, P4g. 6)
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Bermeo (2012), elabord la Tesis “Mejora de la calidad de ensefianza basada en aula

virtual hipermedial para la Facultad de Ingenieria Agroindustrial de la Universidad

Nacional de San Martin; Universidad Nacional de San Martin-T, Tarapoto, Peru”.
La investigacion se centro en observar.

“De qué manera mejora la calidad de ensefianza aplicando el aula
virtual hipermedial para la Facultad de Ingenieria Agroindustrial, que fue
la aplicacion de las TIC en especifica de la tecnologia web en el campo de
la educacion”. (Bermeo, 2012, pag. 6)

Para el desarrollo de la investigacion se aplico un disefio “pre-test y
pos-test, al inicio, la muestra para la investigacion fue de 24 docentes para
ambos grupos, experimental y control; al finalizar la aplicacion de la propuesta
sobre la variable de calidad de ensefianza de los docentes de la FIAI”. (Bermeo,
2012, pag. 6)

“Para el grupo experimental se tom6 como muestra a 7 docentes, a
quienes se les aplicd el post — test, por la naturaleza de la investigacion la

variacion de la muestra no afect6 en los resultados”. (Bermeo, 2012, pag. 6)

Posterior a la aplicacion de la propuesta y desarrollo de la
plataforma de ensefianza. Se pudo observar cambios significativos en
aspectos ligados a la colaboracion y cooperacion que se pudo apreciar con
mayor énfasis cuando se cuenta e interactGa en el entorno virtual en el

proceso de ensefianza - aprendizaje.

El uso del aula virtual hipermedial, para los docentes tuvo un
impacto positivo ya que significé ampliar su capacidad de ensefianza, por
los multiples recursos didacticos usados y a su vez contribuyen a mejorar

la calidad.
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“Se pudo corroborar con los resultados obtenidos del post- test y
el test reducido de Kirkpatrick que indican un incremento significativo de
la calidad de ensefianza, respecto a los que no usan el aula virtual

hipermedial”. (Bermeo, 2012, pag. 6)

“De la interpretacién de los resultados finales se puede observar
que, bajo esta modalidad de estudios, el aula virtual hipermedial es una
herramienta didactica muy importante que permite mejorar la calidad de

la ensefianza y el aprendizaje”. (Bermeo, 2012, pag. 6)

De la Rosa (2011), desarrollé la Tesis “Aplicacion de la plataforma Moodle para
mejorar el rendimiento académico en la ensefianza de la asignatura de cultura de la
calidad total en la Facultad de Administracion de la Universidad del Callao,
Universidad Nacional Mayor de San Marcos, Per(”.

La investigacion busco.

En las diferentes universidades publicas y privadas del Perd, en las
cuales utilizan las Tecnologias de Informacion y de las Comunicaciones
en el proceso de ensefianza de los cursos de las carreras profesionales que
las universidades brindan.

Son pocas universidades que utilizan estas “herramientas en la
ensefianza — aprendizaje, razon por el cual el investigador observé como
las tecnologias de informacion y comunicaciones son un soporte para
mejorar el logro del rendimiento académico y la calidad de la ensefianza
de los estudiantes universitarios”. (De la Rosa, 2011, pag. 4)

En la Tesis se aplicd la metodologia de investigacion del tipo

descriptivo —correlacional; para la recopilacion de informacion se utilizo
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la técnica de la encuesta, y como instrumento el cuestionario.

Se determino las correlaciones entre las dimensiones del
“rendimiento académico y la apreciacion de los estudiantes acerca de la
plataforma Moodle en el curso de cultura de la calidad. Para lo cual se
aplic6 una prueba de entrada y salida, que permita cuantificar el
rendimiento académico”. (De la Rosa, 2011, pag. 4)

Una encuesta del tipo “Colles (Constructivist On-Line Learning
Environment Survey - Encuesta sobre Ambiente Constructivista
Educativo en Linea)”, para obtener la percepcion de los estudiantes
respecto al uso de la plataforma Moodle. (De la Rosa, 2011, pag. 4)

Como conclusion se puede decir que se aplico la teoria
constructivista, ya que esta plataforma estd construida y basada en este
modelo pedagdgico que se pudo percibir a través del uso de las siguientes
herramientas de esta plataforma tales como: foros, wikis, aprendizaje auto
regulado, y el aprendizaje significativo con las pruebas o de entrada y
salida, mejorar el rendimiento académico de los estudiantes en un
ambiente de aprendizaje virtual bajo la tutoria del docente, ademas nos
permitié aprovechar los recursos pedagogicos de la plataforma virtual
Moodle, integrando al proceso de ensefianza — aprendizaje, que mejora el
intercambio e interactividad y esta manera fortalecer los resultados del
trabajo académico y de esta manera hacer un mejor uso de las herramientas
de las TIC’S con nuevos roles definidos, aplicando contenidos tematicos,
disefiando las actividades académicas semanales teoria y practica del

curso. (De la Rosa, 2011, pag. 4)
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2.2. Marco teorico

El avance vertiginoso de las Tecnologias de Informacion y Comunicaciones —
TIC’S, asi como la masificacion y el uso intensivo de Internet, ha generado una
rebaja de los costos de desarrollo de software y la aparicion de nuevas
herramientas tecnoldgicas para ser aplicados en el proceso de ensefianza -
aprendizaje, generando nuevos materiales didacticos y herramientas para ser
utilizados en linea.
A partir del surgimiento de las TIC’S como herramientas, que permitan la gestién
de cursos por la web, sin tener conocimientos profundos de programacién o de
disefio grafico y manejo de las TIC'S, la tecnologia ha sido utilizada para el
desarrollo de cursos 0 modulos didacticos en la Web que se usan ampliamente, para
mejorar el proceso de ensefianza- aprendizaje que contribuyen en el logro del
aprendizaje significativo de los estudiantes.

2.2.1.Las tecnologias de informacién y las comunicaciones (TIC’S)

(Lavado, s.f.) “Las TIC, son el conjunto de tecnologias desarrolladas para gestionar
informacion y enviarla de un lugar a otro. Abarcan soluciones muy amplio.
tecnologias para almacenar informacion y recuperarla, y procesar informacion para
poder  calcular resultados y  elaborar informes”  Extraido  de:

https://www.actiweb.es/olgalavado/las_tic_y la_enseanza_de_lenguas_.html

Importancia de la incorporacion de las TIC'S en las empresas
(ASTUDILLO, 2015) “Enfrentamos el reto de elevar y sostener la actividad
productiva y la creacion de mayor valor agregado, para lo cual la incorporacién

efectiva de las TIC'S es uno de los aspectos esenciales a ser considerados”.
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Segun Vega & Reyes (2015) “Desde un ambito econdémico del siglo XX, es del
conocimiento que constituye como el principal insumo de produccién y por lo
tanto, las TIC"S son herramientas importantes para la transmision de la informacion
y para el procesamiento de datos Utiles”.

Segun lo analizado por Monge y otros (2006), “las economias mas prosperas se
basan en las habilidades que han desarrollado las personas y las organizaciones
publicas y privadas, para generar, almacenar, recuperar, procesar y transmitir datos
e informacion necesarios para el continuo desarrollo de las actividades™.

En relacion con lo anterior, Monge y otros (2006), resaltan la importancia
de la adopcion de “las TIC para aumentar la productividad de las organizaciones,
al destacar el rol de la informacién en los diferentes procesos y en la calidad de los
resultados de la gestion, facilita el procesamiento de datos y la comunicacion”.

Asimismo, el papel de las TIC’S se refleja en los procesos de aprendizaje
del personal respecto a la manera como la informacion fortalece el conocimiento y
la toma de decisiones, tomando en cuenta el impacto como las sentencias judiciales
tienen en los ciudadanos y la sociedad respecto a la ley y el derecho que los actores
esperan obtener por parte de las diferentes instancias de esta rama del poder
publico.

“Por ello, se argumenta que el apoyo de las TIC'S al aprendizaje, a la toma de
decisiones y a las acciones, constituye su verdadera contribucion a la mejora de la
productividad y la competitividad de las empresas” (Monge y otros, 2000, p. 4).

“La introduccion de las TIC'S en la empresa se puede ver como una entrada mas,
por ejemplo, a través de la inversién en ordenadores, que puede transformar la

cantidad y la calidad de los factores de produccion” (Billon y otros, 2007).
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En otras palabras, el uso de las TIC'S contribuyen al crecimiento de la
productividad del trabajo con la intensificacion del capital. La utilizacién adecuada
de “las TIC"S en una organizacidn requiere cambios en las labores, creando nuevas
composiciones de la mano de obra, perfiles mas especializados y competencias
orientadas al uso de medios tecnoldgicos para aumentar la eficiencia en los

resultados institucionales”. (Billon y otros, 2007).

2.2.2.Desarrollo de las TIC'S en el Peru
Segun Mejia (2019) nos habla de la situacion actual de las tecnologias de
informacion y comunicacion (TIC) en el Pert, menciona que: “Las TIC en el Peru
es amplia en el intercambio de informacion, el acceso a estas es mas econémico y
versatil. Gobierno Electronico tiene como objetivo llegar hasta las zonas mas
reconditas del pais para promover la inclusion”.

Segun el INEL.

Al pasar los afios los videos juegos, las redes sociales han
aumentado; y el problema no es el uso si no es el abuso la adiccion el 15%
de los jovenes de 15 a 25 afios son adictos al internet y el 40% tenemos en
nuestras casas (INEI, 2019)

Los accesorios que nos “facilitan la adiccién es por ello cuanto mas
ves la television peor son las notas de un estudiante, estos hechos si
estamos viviendo en un estado de derecho hemos de saber que el Internet
la television estan reglamentados™. (INEI, 2019)

“Por lo tanto lo que dice la ley desde la constitucion hacia el
reglamento de cualquier asociacién de tele espectadores esta supeditado a
la ley natural es decir voy a enjuiciar todo esto a partir de la persona”.

(INEI, 2019)
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En otro contexto hay una gran margen de individuos (segun el
INEI), “que no tienen acceso a Internet, porque no cuentan con suficiente
economia; puesto que en las zonas rurales el costo del acceso a cabinas de
Internet o de hogar es demasiado altisimo.” (INEI, 2019)

Los recursos didacticos

Los recursos didacticos conforman los diferentes instrumentos utilizados por
docentes y estudiantes como soportes y materiales en los cuales se presentan

los contenidos y se realizan las diferentes actividades del aprendizaje.

El material educativo. Es el conjunto de medios de los cuales se vale “el
docente para la ensefianza de los estudiantes, porque estos adquieren
conocimientos a traves de los sentidos en una manera préactica y objetiva;
donde el docente observa los resultados satisfactorios del proceso de

ensefianza - aprendizaje de los estudiantes”. (Suérez, 2003)

“Estudia la funcion de los sentidos y los aprendizajes previos para
acceder a la informacion, el desarrollo de capacidades y a la formacion de

actitudes y valores”. (Suérez, 2003)

Como lo sefiala (Delors, 2006) “que se debe analizar pausadamente,
y no olvidar que la formacion del personal docente no debe estar
desvinculado a los cambios que se estdn dando en el uso de recursos

tecnolégicos didacticos actualizados™.
Importancia de los recursos didéacticos

“La importancia radica en el caracter instrumental para transmitir
nuevas experiencias, el docente debe conocer que el aprendizaje humano es

perceptivo por lo cual mientras mas sensaciones reciba la estudiante mas
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exacta seran sus percepciones”. (Suarez, 2003)

“En el proceso de ensefianza-aprendizaje es muy importante que el
docente tenga una idea clara del objetivo propuesto; ya que los recursos
didacticos son los que van a incentivar en el estudiante el interés por

aprender”. (Suéarez, 2003)

“Actualmente los recursos didacticos desempefian un papel
importante debido a que su adecuada utilizacion genera tanto el interés como

la participacion de los estudiantes.”. (Suarez, 2003)

Tal es asi, que a través de los recursos didacticos obtenemos una
informacion mas exacta, y sirven de estimulo a los estudiantes para el

desarrollo de una clase dindmica.
Objetivos de los recursos didacticos

“Siendo los recursos didacticos uno de los elementos mas importantes en el
proceso de ensefianza aprendizaje, es natural que tenga objetivos claros y
concretos, pero sin embargo estos jamas van a sustituir la labor del docente™.

(Suarez, 2003)
> “Motivar una ensefianza activa y concreta, mas cerca de la realidad.
» Mejorar la percepcion y la comprension de los hechos y fendmenos.

> Aproximar al estudiante a la realidad de lo que se quiere ensefiar”. (Suérez,

2003)
Clasificacién de los recursos didacticos
Se pone de manifiesto diferente criterios:

“Algunos en base de las funciones de los sentidos que captan los
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mensajes trasmitidos, por la utilizacién de los recursos de acuerdo a su grado
de utilidad, todos estos criterios son validos para la realizacion de sus

recursos”. (Suarez, 2003)
Recursos permanentes

Los recursos permanentes son aquellos que el docente utiliza a diario en

sus clases: pizarra, plumon, organizadores graficos, borrador, otros.
Recursos no permanentes

Tiene que ver con los recursos o implementos de ensefianza que el docente
utiliza ocasionalmente: carteles, cuadros, mapas, afiches, separatas, ceros

copias, graficos, otros.
Recursos informaticos

Se refiere propiamente a los materiales empleados para impartir las clases
de informaticas: CPU, el teclado, mouse, parlantes, monitor, impresora,

visuales, audiovisuales, otros.
Recursos experimentales

Son los que los docentes y estudiantes crean con el &nimo de ensayar o
aprender un nuevo recurso para impartir nuevos conocimientos en el

proceso de ensefianza.
2.2.3.Enfoques pedagdgicos aplicados al proceso de aprendizaje

El presente trabajo de investigacion considera los paradigmas, conceptos, teorias y
modelos pedagdgicos que seran las bases tedricas que soporten la investigacion,
porque la ensefianza - aprendizaje forma parte del proceso que tiene como objetivo la

formacion del estudiante. (Mondégjar y Vargas, 2006).
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Es una herramienta para “generar interacciones y se genera a través del docente
proactivo y actualizado, o sea un docente contemporaneo, con la capacidad de usar
herramientas nuevas y técnicas actualizadas que genere una nueva forma de

aprendizaje de manera continua”. (Mondéjar y Vargas, 2006).

Este docente sera capaz de incorporar recursos didacticos basados en

aplicaciones web con capacidad colaborativa, comunicativa y conversacional.

De otra manera, “las TIC'S, desde su concepcion, disefio y posterior empleo en los
procesos de ensefianza - aprendizaje, son las que nos ayudan a adecuar la ensefianza a
los nuevos escenarios de educacidén que estan apareciendo” (Mondéjar y Vargas,

2006).

Meza (2012), define que a un modelo pedagdgico “es un conjunto de elementos que
guian la forma en que debe llevarse a cabo el proceso de ensefianza y de aprendizaje
para cumplir con la mision, la vision y los principios estratégicos de la institucion” (p.

5)
Modelos educativos

“Los modelos educativos es la sintesis de varias teorias y enfoques
pedagdgicos, que orientan a los docentes en la elaboracion de los programas de
estudio y en la sistematizacion del proceso de ensefianza — aprendizaje”.

(Mendoza, 2012)
Modelo educativo activista

En su tesis de pregrado Mendoza (2012), manifiesta que el modelo tradicional,
esta caracterizado por el “enciclopedismo y la incomprension de las
necesidades de los estudiantes. En tal sentido, este modelo rescata el rol del

estudiante como conductor activo de sus propios aprendizajes y a la realidad, como el
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punto de partida y objetivo del aprendizaje”.

“El propdsito de la labor del docente es preparar a los estudiantes para la vida,
segun este modelo es necesario organizar el aprendizaje en funcién de los intereses de

los estudiantes y de lo que pueden aprender”. Mendoza (2012

“El trabajo individual se coloca en primer plano, cada uno avanza a su ritmo y el
trabajo en grupo retne a quienes tienen preferencias comunes e igual nivel de

progreso”. Mendoza (2012

Segun Mendoza (2012). EI modelo activista se fundamenta en la teoria evolutiva de Jean
Piaget, “que relaciona directamente tres grandes elementos: La maduracién, la

experiencia y el equilibrio.

- TIC'S en la sociedad del conocimiento fuerzan lo que algunos

caracterizan como la necesidad de aprender mas rapidamente”. (p. 23)
Modelo educativo social

Mendoza (2012), manifiesta que Jean Piaget, considera que el conocimiento es un
proceso que se inicia con la fase de asimilacion en la cual el estudiante asimila
informacion del medio ambiente que es relevante para €él, lo que con lleva a la
fase de acomodacion en la que se origina una modificacion de sus conocimientos

previos, creando un esquema en el que incorpora la nueva informacion.

Debemos tener claro la importancia que tiene la informacion que los “docentes
entregan a los estudiantes, puesto que los aprendizajes repetitivos y arbitrarios no
son eficientes, mientras que el aprendizaje significativo se asimila mejor, son mas
duraderos y por lo tanto son capaces de cambiar la estructura cognitiva previa”.

Mendoza (2012),
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Modelo educativo constructivista

Mendoza (2012), “sostiene que el modelo constructivista esta centrado en el
estudiante, en sus experiencias previas de las que realiza nuevas construcciones

mentales, considera que la construccién se produce”:

» Cuando el sujeto interactta con el objeto del conocimiento (Piaget).
» Cuando esto lo realiza en interaccion con otros (Vigotsky).

» Cuando es significativo para el sujeto (Ausubel).

Modelo cibernético

Mendoza (2012), menciona en su trabajo de investigacion que el Modelo
pedagogico cibernético “que se ha implementado para los nuevos ambientes de
aprendizaje apoyados en las nuevas tecnologias de informacion y comunicaciones, se
precisa, como consecuencia, de nuevas psicologias que expliquen el aprendizaje
escolar basado en estrategias multimedia e interactividad absoluta”. Habran de
tener en cuenta también los diferentes roles que adquieren los estudiantes, los

docentes y los medios mediante los cuales unos y otros promueven el aprendizaje.

La informética, ha transformado de manera sistémica, el ingreso de datos,
almacenamiento y procesamiento y difusion de la informacion. “Ha permitido
transformar la posibilidad de aprender, de ensefiar y de seguir aprendiendo
constantemente. No es un aprendizaje para mafiana, cuando estés grande, como se
decia, sino que se refiere al aprender hoy para seguir aprendiendo mas luego y

mafiana”. Mendoza (2012),
a) El aprendizaje

Mendoza (2012) Sostiene que el aprendizaje y las teorias que tratan los
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procesos de adquisicién de conocimiento “han tenido durante este ultimo siglo un
enorme desarrollo debido fundamentalmente a los avances de la psicologia y de las
teorias pedagogicas, que han tratado de sistematizar los mecanismos asociados a

los procesos mentales que hacen posible el aprendizaje”. (Reigeluth, 1983).

“El proposito de las teorias educativas es el de comprender e identificar
estos procesos y a partir de ellos, tratar de describir métodos para que el proceso

ensefianza aprendizaje sea mas efectiva”. (Mendoza, 2012)

Martel (2008), dice “que todo aprendizaje se inicia con una necesidad de
conocimiento, el hombre por lo general, casi nunca se resigna a la ignorancia y
cuando renuncia al conocimiento se involucra de inmediato con otro tipo

conocimiento defectuoso, 0 mas bien prejuicioso”.
b) Teoria del aprendizaje constructivista

La perspectiva constructivista del aprendizaje puede situarse en oposicion a

la asimilacién del conocimiento.

Desde la postura constructivista, el aprendizaje puede facilitarse, pero cada persona
reconstruye su propia experiencia interna, con lo cual puede decirse que el
conocimiento no puede medirse, “La instruccién del aprendizaje postula que la
ensefianza o los conocimientos pueden programarse, de modo que pueden fijarse de
antemano unos contenidos, método y objetivos en el proceso de ensefianza”.

Mendoza (2012).

Entre las principales figuras del constructivismo podemos citar a Jean Piaget y a
Lev Vigotsky. “Piaget se centra en como se construye el conocimiento partiendo
desde la interaccion con el medio. Por el contrario, Vigotsky se centra en como el

medio social permite una reconstruccion interna”. (Mendoza, 2012).
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c) Teoria aprendizaje cognoscitivista

El cognoscitivismo es una teoria del conocimiento “orientada a la
comprension de las cosas basandose en la percepcion de los objetos y de las
relaciones e interacciones entre ellos, se establece que la apreciacion de la realidad
es adecuada cuando se pueden establecer relaciones entre los sujetos”. (Mendoza,

2012).

La teoria de David Ausubel citado por (Mendoza, 2012), sustenta que
nuevas ideas e informaciones “pueden ser aprendidas y retenidas en la medida en
que conceptos relevantes o adecuados e inclusivos se encuentren apropiadamente
claros y disponibles en la estructura cognitiva del individuo y sirvan, de esta forma,

de anclaje a nuevas ideas y conceptos”.
d) Teoria de aprendizaje por descubrimiento

El aprendizaje por descubrimiento es un tipo de aprendizaje “en el que el
sujeto en vez de recibir los contenidos de forma pasiva descubre los conceptos y

sus relaciones y los reordena para adaptarlos a su esquema cognitivo”. (Mendoza,

2012).

“Conocida como aprendizaje por descubrimiento o aprendizaje heuristico.
La caracteristica principal de esta teoria es que promueve que el estudiante

(aprendiente) adquiera los conocimientos por si mismo”. (Mendoza, 2012)

Bruner (1990) considera que los estudiantes deben aprender a través del
descubrimiento guiado que tiene lugar durante una exploracion motivada por la
curiosidad. “La labor del docente no es explicar los contenidos terminados, con
principio y final claro, sino que debe proporcionar el material adecuado para

estimular a sus estudiantes mediante estrategias de observacidn, comparacion,
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analisis de semejanzas y diferencias, etc.”

“Vigotsky, por su parte considera el aprendizaje como uno de los
mecanismos fundamentales del desarrollo. En su opinién, la mejor ensefianza es la

que se adelanta al desarrollo”. (Mendoza, 2012)

En el modelo de aprendizaje que aporta, el contexto ocupa un lugar central.
La interaccion social se convierte en el motor del desarrollo. “Vigotsky introduce
el concepto de “zona de desarrollo proximo” que es la distancia entre el nivel real
de desarrollo y el nivel de desarrollo potencial. Para determinar este concepto hay
que tener presentes dos aspectos: la importancia del contexto social y la capacidad

de imitacion”. (Mendoza, 2012)

“El aprendizaje y desarrollo son dos procesos que interactlan; el
aprendizaje se produce mas facilmente en situaciones colectivas. La interaccion con

los padres facilita el aprendizaje”. (Mendoza, 2012)
Teoria del aprendizaje significativo

Ausubel (2004) “refiere que el sujeto adquiere el conocimiento,
fundamentalmente, a través de la recepcidn, y no por descubrimiento, como afirma

Bruner, pues los conceptos se presentan y se comprenden, pero no se descubren”.

Ausubel pondera el “valor de la informacion verbal, de la cual se deriva el
aprendizaje significativo. Por otro lado, no considera significativo al aprendizaje de
memoria, pues, para Ausubel, el material que es aprendido de memoria no guarda

relacion con el conocimiento existente”. (Mendoza, 2012)
En resumen, se puede decir lo siguiente sobre la teoria del aprendizaje significativo.

> “El estudiante es constructor de su propio aprendizaje
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> El estudiante construye conocimientos a partir de saberes previos.
> El estudiante construye conocimiento porque esta interesado en ello.

> EIl aprendizaje significativo crea peculiaridades, crea expectativas”. Ausubel

(2004)
i) Aprendizaje de representaciones

Segun Mendoza, (2012). “Es el aprendizaje elemental del cual dependen los demas
tipos de aprendizaje. Consiste en la atribucion de significados a determinados
simbolos”, al respecto Ausbel (1983) “sostiene que cuando se igualan en
significado simbolos arbitrarios con sus referentes (objetos, eventos, conceptos) y

significan para el estudiante cualquier significado al que sus referentes se aludan”.

(p. 46)
i) Aprendizaje de conceptos

Los conceptos se definen “como objetos, eventos, situaciones o propiedades de que
posee atributos de criterios comunes y que se designan mediante algin simbolo o
signos, se puede afirmar que en cierta forma también es un aprendizaje de

representaciones”. (Ausbel, 1983, p. 61)

“Los conceptos son adquiridos a través de dos procesos: Formacién y
asimilacién. En la formacién de conceptos, los atributos de criterio del concepto se
adquieren a través de la experiencia directa, en sucesivas etapas de formulacion y

prueba de hipotesis”. (Mendoza, 2012)
iii) El aprendizaje por competencias

Segun Cepeda (2013) la metodologia de la ensefianza en el aprendizaje por

competencias desarrolla y fortalece la capacidad, los conocimientos y habilidades
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de los alumnos eficientemente. “El desarrollo de las capacidades se realiza en
relacion con los contextos de la realidad donde se tendran que aplicar. Este proceso,
implica el modificar los planteamientos de evaluacidn, asi como la formaciény la

practica de la docencia”. (p.15)

“En la actualidad las competencias son el pilar de los nuevos modelos
pedagdgicos y se enfocan en el desemperio del estudiante. Estan integrados el saber,

saber hacer y el comportamiento”. (Cepeda, 2013)

“El aplicar la metodologia por competencias no necesariamente se lleva a
cabo a través de la trasmision de conocimientos, sino también generando un
ambiente adecuado de autoaprendizaje basado en los saberes previos y experiencia

del estudiante.”. (Cepeda, 2013)

Aprendizaje cognitivo

De acuerdo con Martel (2008). Todo aprendizaje es necesariamente
cognoscitivo, por cuanto no se trata nada mas que la conservacion y elaboracién de
asociaciones a partir de las representaciones “que conservamos de nuestras
experiencias cotidianas, de las cuales estamos conscientes solo de algunos de ellos,
de otras las estamos relativamente y de las demas que son muchas no tenemos ni la

mas remota idea de su existencia” (p.70).

Aprendizaje procedimental

Influye en la modificacion del comportamiento que tiene lugar cuando se
“adquiere una habilidad, refleja la adquisicion de habilidades, en las que la

ejecucion puede mejorar sin recordar el aprendizaje previo. El aprendizaje
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experimental implica habitos, vinculos de estimulo-respuesta que se adquiere de

forma gradual y llegan a hacerse automaticos”. (Cepeda, 2013)

“Se refiere tanto al aprendizaje de contenidos factuales (basicamente datos),
como a los contenidos propiamente conceptuales (ideas, conceptos) que los
estudiantes deben alcanzar en una etapa determinada de su formacion”. (Cepeda,

2013)
Aprendizaje actitudinal

Segun De la Mora (2004) respecto al aprendizaje actitudinal nos manifiesta que este
tipo de aprendizaje es de los “mas importantes y dificiles que ha de fomentarse en
las entidades educativas y el hogar, por que orienta en la apreciacion de valores e
ideales, de difundir formas de conducta solidaria, abnegada comprensiva y tolerante

para los demas”.

Podemos decir que es la adquisicion y transformacion de actitudes, valores y
comportamientos, permite lograr mayor para superar situaciones problematicas

donde entra en contradiccion el juicio, los sentimientos y acciones.

2.3. Definiciones de términos basicos
Aula virtual. — “Entorno informético en pégina web que permite la impartir cursos,
conferencias y tareas academicas. Normalmente, en un aula virtual, el estudiante tiene
acceso al programa del curso, a la documentacion de estudio y a las actividades
disefiadas por el docente”. (Medina, 2013)
Aprendizaje actitudinal: “Consiste en la modificacion o adquisicion de actitudes. No
se logra solo persuadiendo o brindando informacién, porque mas importante que el

mensaje es quiéen lo emite”. (De la Mora, 2004)
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Aprendizaje cognitivo: “El concepto es una idea de caracteristicas comunes a varios
objetos o acontecimientos”. (Martel, 2008)

Aprendizaje procedimental: “El aprendizaje procedimental presta méas atencion a los
procesos de aprendizaje que a los contenidos en si. Normalmente, sus objetivos son
aprender estrategias de aprendizaje eficaces y desarrollar una conciencia
metacognitiva, es decir, aprender a aprender”. (Cepeda, 2013)

Aptitud.- “Capacidad de discernir, operar y proyectarse en un area del conocimiento
en especifico”. (Cepeda, 2013)

Cognotivismo.- “Supone que el conocimiento procede de la experiencia 0 se
obtienen a través de los sentidos. Refleja proceso gradual de descubrimiento e
internalizacion de una realidad externa relativamente estable. EI conocer para esta
teoria es un proceso inductivo”. (Cepeda, 2013)

Competencia. — “Capacidad critica que demuestran los estudiantes en el desarrollo
Optimo de sus actividades académicas”. (Cepeda, 2013)

Constructivismo. - “Teoria del conocimiento que trasluce la capacidad humana para
pensar de forma imaginativa y creativa. Capacidad para construir la realidad a través
del lenguaje”. (Mendoza, 2012)

Disefar.- “Es bosquejar, trazar la perspectiva de algo que se quiere emprender”.
(Mendoza, 2012)

Ensefianza - Aprendizaje. — “Es un proceso de transmision y aprehensién de
conocimientos entre el docente y los estudiantes”. (Mendoza, 2012)

Internet y la sociedad en red. “Se presenta internet como la base material y
tecnoldgica de la sociedad red, una serie de nuevas formas de relacién social.
Internet es el corazon de un nuevo para paradigma que constituye en realidad la

base tecnologica de nuestras vidas”. (Medina, 2013)
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Rendimiento académico. - Es el grado de capacidad de respuesta que tienen los
estudiantes como consecuencia del desarrollo de un programa TiC’s. También
se dice que es el grado de aprendizaje que demuestran los estudiantes durante el
proceso. (Mendoza, 2012)

Recursos Multimedia. — “Se definen como recursos de multimedia (imagenes,
animaciones, fotografias, sonidos, fondos, videos, etc.) que se descargan de diversas
fuentes (internet, cds, etc.) para editarlos y utilizarlos como complemento en otros
proyectos”. (Suarez, 2003)

Recursos TIC’S.- Los recursos normalmente consisten “en una seleccion de enlaces
a los sitios de interés para encontrar la informacion relevante. Estos no estan
limitados a documentos de la web, también pueden referirse a libros o revistas o a
algln tipo de interaccion con expertos”. (Suarez, 2003)

TIC’S.- “Las tecnologias de la informacion y comunicaciones (TIC’S), se entiende
como el conjunto de recursos, procedimientos y técnicas usadas en el procesamiento,

almacenamiento y transmision de informacién”. (Medina, 2013)
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CAPITULO 111

3.DISENO METODOLOGICO

3.1. Tipo de investigacion

La presente investigacion, fue basica

Baptista (2014) “La investigacion basica o fundamental busca el conocimiento de la
realidad o de los fendmenos de la naturaleza, para contribuir a una sociedad cada vez mas

avanzada y que responda mejor a los retos de la humanidad”. (p. 155)

3.2. Disefio de investigacion

Es un estudio no experimental, por cuanto no se manipulara el uso de las
herramientas digitales para el logro del aprendizaje, utilizando las herramientas

cientificas de observacion y medicion.

La investigacion no experimental cuantitativa, segin Hernandez, Fernandez y

Baptista (2014) la “Investigacion que se realiza sin manipular deliberadamente

variables” (p. 152)

Disefio transeccional ya que recolecta informacion o datos en un solo momento
dado, como lo manifiesta Hernandez, et al. (2014) “Investigaciones que
recopilan datos en un momento Gnico” (p. 154)

Nivel de investigacion

Por el analisis y alcance de los resultados es descriptivo y correlacional, porque
busca en primer lugar describir una situacion en su estado actual y luego determinar
la relacion entre las TIC'S y el proceso de aprendizaje en los estudiantes del curso

de Taller de Tesis en la Facultad de Ciencias e Ingenieria de la UPCI, 2020.

Investigacion es descriptiva segin lo refieren Hernandez, et al. (2014) “Busca

especificar propiedades y caracteristicas importantes de cualquier fenOmeno que se
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analice. Describe tendencias de un grupo o poblacion” (p. 92) y Correlacional,
porque “Tiene como finalidad conocer la relacion o grado de asociacion que exista
entre dos 0 méas conceptos, categorias o variables en una muestra 0 contexto

particular” (p. 93).

3.3. Poblacién y muestra
3.3.1. Poblacién
“Una poblacién es el conjunto de todos los casos que concuerdan con una serie de
especificaciones” (Hernandez Sampieri et al., 2014, p. 174)
La poblacion del estudio estd conformada por 38 estudiantes del 1X y X ciclo del
curso de Taller de Tesis en la Facultad de Ciencias e Ingenieria de la UPCI, 2020.
3.3.2. Muestra
“Es un subgrupo de la poblacion de interés sobre el cual se recolectaran datos, y
que tiene que definirse o delimitarse de antemano con precision, este debera ser

representativo de dicha poblacion”. (Sampieri, 2010, p. 173).

El presente estudio de investigacion es no probabilistico por conveniencia de la
investigacion y esta conformado por 38 estudiantes del 1X y X ciclo del Curso
de Taller de Tesis en la Facultad de Ciencias e Ingenieria de la UPCI, 2020. El

total de la muestra n=38.

3.4. Técnicas para la recoleccion de datos
a. Anélisis documental

Se ha recurrido a diferentes fuentes de informacion para precisar el valor, grado de

veracidad, sentido y el alcance de la investigacion.

b. Observacion indirecta por cuestionario.
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Se utiliz6 como instrumento de recopilacion de datos un cuestionario debidamente

validado y confiable diligenciado a los estudiantes.

3.4.1. Descripcidn de los Instrumentos

Los instrumentos para la obtencion de los datos han sido el cuestionario y la
observacion, que luego se procesaron para validar las hipotesis. En el estudio se han

utilizado el siguiente instrumento de recoleccion de datos:
a. Cuestionario.

Contiene un conjunto de preguntas formuladas en base a los indicadores de las
dimensiones propuestas para las variables de estudio, con la finalidad de recoger

diversos datos de la muestra.
b. Observacion

Con el proposito de inducir la investigacion se ha llevado a cabo una observacion
cualitativa que ha permitido explorar el contexto en relacion de las TIC’S para el

logro del aprendizaje.

3.4.2 Validez y confiabilidad de instrumentos
a) Validez por criterio de jueces

Antes de aplicar el cuestionario se sometio a juicio de expertos, quienes validaron
basado en sus conocimientos y experiencia en el area de estudio al instrumento que
mide “la relacién entre las TIC'S y el proceso de aprendizaje en los estudiantes del

curso de Taller de Tesis en la Facultad de Ciencias e Ingenieria de la UPCI, 2020”.
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Para validar el instrumento, se ha considerado la opinién de los siguientes

profesionales:

Tabla 1.
Juicio de Expertos
Opinién
N® Nombre del experto Claridad Congruencia
1 Magister Jhony Godofredo Marin Vasquez Correcto Correcto
2 Magister Ruben Edgar Hermoza Ochante Correcto Correcto
3 Magister Joaquin Antonio Oropeza Gonzalez Correcto Correcto

Fuente: Elaboracién propia

Confiabilidad:

La confiabilidad del cuestionario fue medida usando el coeficiente Alpha de

Cronbach.
K [ b3 CT.,: [
o= -] ] —=——— |
(k=11 Ty |
Donde:

k = es el nimero de items

(ci)? = varianza de cada item

(ox)? = varianza del cuestionario total
Segun lo mencionado por (Naupas, Mejia, Novoa, & Villagomez, 2014, pag
217) se dice que un instrumento es fiable “cuando las mediciones no varian
significativamente ni en tiempo ni en aplicacion a diferentes personas. La
confiabilidad es la prueba que genera confianza cuando, al aplicarse en

condiciones iguales o similares los resultados son siempre los mismos”.
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Se sugieren los siguientes criterios para evaluar los coeficientes de alfa de
Cronbach:
e “Coeficiente alfa > 0.9 es excelente
e Coeficiente alfa > 0.8 es bueno
e Coeficiente alfa > 0.7 es aceptable
e Coeficiente alfa > 0.6 es cuestionable
e Coeficiente alfa > 0.5 es pobre
e Coeficiente alfa < 0.5 es inaceptable”. (Naupas, Mejia, Novoa, &
Villagomez, 2014, pag 217)
“El alfa de cronbach medira la fiabilidad de las variables que se usara para el
estudio, si el resultado es mayor o igual al 0.7, indicara que las preguntas
elaboradas son fiables para el analisis”. (Naupas, Mejia, Novoa, & Villagomez,

2014, pag 217)

K 2

K K S
—pd- lsiz )

az(K

Donde:

K | S%: Suma de las varianzas de cada item
SZ : Es la varianza total de filas
K: Es el nimero total de preguntas o items

Tabla 2.
Resultado del analisis de fiabilidad Alfa de Cronbach

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach N de elementos
, 761 30
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Se puede observar que el andlisis de fiabilidad del coeficiente de alfa de
Cronbach para la encuesta de “Las TIC’S y El Proceso de Aprendizaje en los
Estudiantes del curso Taller de Tesis en la Facultad de Ingenieria de la UPCI,
2020” es de 0.761 superior al minimo aceptable de 0.7, lo cual indica que es

excelente la fiable del cuestionario.

3.4.3. Técnicas para el procesamiento de datos
Sobre el tratamiento y anélisis de los datos

Los datos obtenidos han sido procesados, y presentados de manera organizada

mediante la consistencia, clasificacion y tabulacion de la informacion.
a) La revision y consistencia de la informacion.

Depurada la informacion de los datos contenidos en la encuestase ha efectuado la

consistencia interna mediante el Alfa de Cronbach.
b) Clasificacion de la informacion.

Se agruparon los datos mediante la distribucion de frecuencias de las variables de

estudio y se presentaron en cuadros, graficos, esquemas, etc.
¢) La codificacion y tabulacion

Para realizar el analisis estadistico se codificaron las respuestas en valores de 1 a 5,
que van desde nunca hasta siempre, dichos valores se tabularon para luego procesarlos
en el estadigrafo SPSS23 obteniendo la distribucién de frecuencias y la contrastacion

de las hipotesis de investigacion.

Sobre la forma de analisis de datos
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Cada uno de los elementos de la informacion, se analizaron cuantitativamente y
cualitativamente y descritos en sus particularidades. Los ejes de analisis fueron las
variables de estudio presentes en los objetivos y las hipdtesis. Se considerd las
frecuencias o porcentajes mayores, para ser comparados entre si y establecer

conclusiones.

Los datos obtenidos han sido procesados con la ayuda de los siguientes programas

informaticos recomendados por el especialista en estadistica:

» Microsoft Office 2013. El programa utilizado para la presentacion de los resultados

del estudio en tablas y graficos.

» SPSS (Statistical Package for the Social Sciences), version 23 para el analisis de

datos.
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CAPITULO IV

4. PRESENTACION DE RESULTADOS

4.1. Presentacion e interpretacion de resultados en tablas y graficos

4.1.1. Resultados descriptivos por variables y dimensiones

Tabla 3
Frecuencia sobre las redes sociales son un complemento para la mejora del proceso de aprendizaje

Niveles Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido
Valido A veces 11 28,9 28,9
Casi siempre 27 71,1 71,1
Total 38 100,0 100,0

Fuente: Elaboracidn propia

Nota: Se observa que del total de encuestados el 71.1% considera que casi siempre las
redes sociales son un complemento para la mejora del proceso de aprendizaje
Gréfico de sector:

¢Las redes sociales son un complemento que mejora el proceso de aprendizaje?
[JA veces
Ocasi siempre

Figura 1. Frecuencia sobre las redes sociales son un complemento para la mejora del proceso
de aprendizaje

Nota: Se observa que del total de encuestados el 71.1% considera que casi siempre las

redes sociales son un complemento para la mejora del proceso de aprendizaje
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Tabla 4.
Frecuencia sobre la utilizacion de las redes sociales para complementar el tema

tratado en clase.

Niveles Frecuencia Porcentaje  Porcentaje valido
Valido A veces 5 13,2 13,2
Casi siempre 30 78,9 78,9
Siempre 3 7,9 7,9
Total 38 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia

Nota: Se observa que del total de encuestados el 78.9% considera que casi siempre
utilizan las redes sociales para complementar el tema tratado en clase.

Grafico de sector:

¢Los docentes utilizan las redes sociales para complementar el tema tratado en clase?
CJA veces

M casi siempre
Elsiempre

7,89%|| |13.16%

Figura 2. Frecuencia sobre la utilizacion de las redes sociales para complementar el tema
tratado en clase
Nota: Se observa que del total de encuestados el 78.9% considera que casi siempre
utilizan las redes sociales para complementar el tema tratado en clase.
Tabla 5.

Frecuencia sobre el uso del correo electronico para interactuar con el docente respecto
a las tareas académicas
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Niveles Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido
Valido A veces 29 76,3 76,3
Casi 9 23,7 23,7
siempre
Total 38 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia

Nota: Se observa gque del total de encuestados el 76.3% considera que a veces hace uso
del correo electrénico para interactuar con el docente respecto a las tareas académicas.

Graéfico de sector:

¢Haces uso del correo electréonico para interactuar con el docente respecto a tareas ...
CJA veces
Clcasi siempre

Figura 3. Frecuencia sobre el uso del correo electronico para interactuar con el docente respecto
a las tareas académicas

Nota: Se observa que del total de encuestados el 76.3% considera que a veces hace uso

del correo electrénico para interactuar con el docente respecto a las tareas académicas

Tabla 6.
Frecuencia sobre si las herramientas de comunicacion digital permiten acceder a mas
informacion y entender mejor los conceptos
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Niveles Frecuencia Porcentaje  Porcentaje valido

Valido A veces 6 15,8 15,8
Casi siempre 32 84,2 84,2
Total 38 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia

Nota: Se observa que del total de encuestados el 84,2% considera que casi siempre las
herramientas de comunicacion digital permiten acceder a mas informacion y entender

mejor los conceptos.

Graéfico de sector:

¢Las herramientas de comunicacion digital te permiten acceder a mas informacion y
entender mejor los conceptos?

LJA veces
Ocasi siempre

Figura 4. Frecuencia sobre si las herramientas de comunicacion digital permiten acceder a mas
informacion y entender mejor los conceptos

Nota: Se observa que del total de encuestados el 84,2% considera que casi siempre las
herramientas de comunicacion digital permiten acceder a mas informacién y entender

mejor los conceptos



46

Tabla 7.
Frecuencia sobre si los docentes califican detalladamente las tareas enviadas por

correo electrénico

Frecuencia Porcentaje  Porcentaje valido

Vélido A veces 6 15,8 15,8
Casi siempre 32 84,2 84,2
Total 38 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia

Nota: Se observa que del total de encuestados el 84,2% considera que casi siempre los
docentes califican detalladamente las tareas enviadas por correo electrénico.

Gréafico de sector:

(',Los docentes califican detalladamente las tareas enviadas por correo electronico?
BA veces
B casi siempre

Figura 5. Frecuencia sobre si los docentes califican detalladamente las tareas enviadas por
correo electronico

Nota: Se observa que del total de encuestados el 84,2% considera que casi siempre los

docentes califican detalladamente las tareas enviadas por correo electrénico
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Tabla 8.
Frecuencia sobre si los docentes utilizan material didactico digital para el desarrollo

de sus clases

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido

Vélido Casi siempre 34 89,5 89,5
Siempre 4 10,5 10,5
Total 38 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia
Nota: Se observa que del total de encuestados el 89,5% considera que los docentes utilizan

material didactico digital para el desarrollo de sus clases

Grafico de sector:

:Los docentes utilizan material didactico digital para el desarrollo de sus clases?
B Casi siempre

Esiempre

Figura 6. Frecuencia sobre si los docentes utilizan material didactico digital para el desarrollo
de sus clases

Nota: Se observa que del total de encuestados el 89,5% considera que los docentes utilizan

material didactico digital para el desarrollo de sus clases



48

Tabla 9.
Frecuencia sobre si se considera que las 7/C’S ayuda a generar nuevos conocimientos

Niveles Frecuencia Porcentaje  Porcentaje vélido

Valido Casisiempre 33 86,8 86,8
Siempre 5 13,2 13,2
Total 38 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia

Nota: Se observa que del total de encuestados el 86,8% considera que casi siempre las

TIC’S ayuda a generar nuevos conocimientos

Grafico de sector :

¢Consideras que las TIC’S te ayuda a generar nuevos conocimientos?

[Jcasi siempre
M Siempre

86,84%

Figura 7. Frecuencia sobre si se considera que las TIC’S ayuda a generar nuevos
conocimientos

Nota: Se observa que del total de encuestados el 86,8% considera que casi siempre las

TIC’S ayuda a generar nuevos conocimientos
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Tabla 10.
Frecuencia sobre si se intercambia y refuerza conocimientos con tus compafneros
usando las TIC’S

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido

Vélido Casi hunca 1 2,6 2,6
A veces 7 18,4 18,4
Casi siempre 30 78,9 78,9
Total 38 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia

Nota: Se observa que del total de encuestados el 78,9% considera que casi siempre se
intercambia y refuerza conocimientos con tus compafieros usando las TIC’S.

Grafico de sector:

éIntercambias y refuerzas conocimientos con tus compafieros usando las TIC'S?

. Ocasi nunca

B~ veces
2,63%

Mcasi siempre

Figura 8. Frecuencia sobre si se intercambia y refuerza conocimientos con tus comparieros
usando las TIC’S

Nota: Se observa que del total de encuestados el 78,9% considera que casi siempre se

intercambia y refuerza conocimientos con tus comparieros usando las TIC’S
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Tabla 11.
Frecuencia sobre si las TIC'S son una herramienta Util para los docentes en el proceso
de ensefianza de aprendizaje que desarrollan los estudiantes

Niveles Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido
Valido A veces 7 18,4 18,4
Casi 31 81,6 81,6
siempre
Total 38 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia

Nota: Se observa que del total de encuestados el 81,6% considera que casi siempre las
TIC’S son una herramienta util para los docentes en el proceso de ensefianza de
aprendizaje que desarrollan los estudiantes

Gréafico de sector:

éLas TIC’S son una herramienta util para los docentes en el proceso de ensefianza
aprendizaje que van desarrollando los estudiantes?

CJA veces
Ecasi siempre

Figura 9. Frecuencia sobre si las TIC'S son una herramienta Gtil para los docentes en el
proceso de ensefianza de aprendizaje que desarrollan los estudiantes

Nota: Se observa que del total de encuestados el 81,6% considera que casi siempre las
TIC”S son una herramienta Util para los docentes en el proceso de ensefianza de

aprendizaje que desarrollan los estudiantes
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Tabla 12.
Frecuencia sobre si las TIC’S permiten organizar la informacion impartida por el
docente realizando gréaficos, mapas conceptuales, resimenes y otros trabajos.

Porcentaje
Niveles Frecuencia Porcentaje vélido
Valido Casinunca 6 15,8 15,8
A veces 32 84,2 84,2
Total 38 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia

Nota: Se observa que del total de encuestados el 84,2% considera que a veces las TIC’S
permiten organizar la informacién impartida por el docente realizando gréaficos, mapas
conceptuales, resimenes y otros trabajos.

Grafico de sector:

¢Las TIC’S permiten organizar la informacion impartida por el docente realizando graficos,
mapas conceptuales, resumenes y otros trabajos?

[ICasi nunca
[JA veces

84,21%

Figura 10. Frecuencia sobre si las TIC’S permiten organizar la informacion impartida por el
docente realizando gréaficos, mapas conceptuales, resimenes y otros trabajos.

Nota: Se observa que del total de encuestados el 84,2% considera que a veces las TIC’S
permiten organizar la informacion impartida por el docente realizando graficos, mapas

conceptuales, resimenes y otros trabajos.
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Tabla 13.
Frecuencia sobre si los docentes evaltan la participacion de cada estudiante que hacen

uso responsable de las TIC’S

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido

Valido A veces 7 18,4 18,4
Casi siempre 29 76,3 76,3
Siempre 2 5,3 53
Total 38 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia
Nota: Se observa que del total de encuestados el 76,3% considera que casi siempre los

docentes evallan la participacion de cada estudiante que hacen uso responsable de las
TIC’S
Gréfico de sector:

acion de cada estudiante que hacen uso responsable ...
EA veces

Bcasi siempre

.Siempre

é:Los docentes evaluan la partici

Figura 11. Frecuencia sobre si los docentes evallan la participacion de cada estudiante que
hacen uso responsable de las TIC’S

Nota: Se observa que del total de encuestados el 76,3% considera que casi siempre los
docentes evallan la participacion de cada estudiante que hacen uso responsable de las

TIC’S
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Tabla 14.
Frecuencia sobre si el estudiante participa activamente en el desarrollo de los trabajos

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido

Vélido A veces 32 84,2 84,2
Casi siempre 6 15,8 15,8
Total 38 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia

Nota: Se observa que del total de encuestados el 84,2% considera que a veces el
estudiante participa activamente en el desarrollo de los trabajos.

Graéfico de sector:

¢ Participas activamente en el desarrollo de los trabajos en equipo tales como trabajos
monograficos usando herramientas de TIC’S?

EJA veces
B Casi siempre

Figura 12. Frecuencia sobre si el estudiante participa activamente en el desarrollo de los
trabajos

Nota: Se observa que del total de encuestados el 84,2% considera que a veces el

estudiante participa activamente en el desarrollo de los trabajos.
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Casos
Valido Perdido Total
N Porcentaje N Porcentaje Porcentaje
TIC * Proceso_Aprendizaje 38 100,0% 0 0,0% 38 100,0%
Tabla 15.
Tabla cruzada de las variables
Tabla cruzada TIC*Proceso_Aprendizaje
Froceso_Aprendizaje
50,00 52,00 53,00 54,00 55,00 56,00 57,00 58,00 59,00 60,00 61,00 Total
TIC 50,00 Recuento 0 0 1 0 0 1 0 0 0 0 0 2

% dentro de TIC 0,0% 0,0% 50,0% 0,0% 0,0% 50,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%  100,0%
51,00 Recuento 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 1

% dentro de TIC 0,0% 0,0% 0,0%  100,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%  100,0%
52,00 Recuento 0 0 o] 1 1 1 o] 0 0 0 0 3

% dentro de TIC 0,0% 0,0% 0,0% 333% 333% 333% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 100,0%
53,00 Recuento 2 1 o] 0 1 0 o] 0 0 0 0 4

% dentro de TIC 50,0% 25 0% 0,0% 0,0% 25 0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 100,0%
54,00 Recuento 0 0 o] 0 1 1 4 0 0 0 0 3]

% dentra de TIC 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 16,7% 16,7% 66,7% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%  100,0%
55,00 Recuento 1 0 0 1 2 2 1 0 0 0 0 7

% dentro de TIC 14,3% 0,0% 0,0% 14,3% 28,6% 28,6% 14,3% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%  100,0%
56,00 Recuento 0 0 o] 1 1 1 3 1 1 0 0 8

% dentro de TIC 0,0% 0,0% 0,0% 12,5% 12,5% 12,5% 37.5% 12,5% 12,5% 0,0% 0,0% 100,0%
57,00 Recuento 0 0 o] 0 0 0 o] 1 0 0 0 1

% dentro de TIC 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 100,0% 0,0% 0,0% 0,0% 100,0%
58,00 Recuento 0 0 o] 0 0 0 2 0 1 1 0 4

% dentro de TIC 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 50,0% 0,0% 25 0% 25 0% 0,0% 100,0%
59,00 Recuento 0 0 o] 0 0 0 o] 0 1 0 1 2

% dentra de TIC 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 50,0% 0,0% 50,0%  100,0%

Total Recuento 3 1 1 4 G G 10 2 3 1 1 38
% dentro de TIC 7.9% 26% 2,6% 10,5% 15,8% 15,8% 26,3% 5,3% 7.9% 2,6% 2,6%  100,0%

Pruebas de chi-cuadrado

Significacion
asintotica
Valor df (bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 119,8022 90 ,020
Razoén de verosimilitud 72,796 90 ,907
Asociacion lineal por lineal 13,406 1 ,000

N de casos validos 38

a. 110 casillas (100,0%) han esperado un recuento menor que 5. El

recuento minimo esperado es ,03.
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Se esta utilizando un coeficiente de confianza del 95%, por lo que el nivel de
significancia es 5% (0.05); como la significancia asintética es bilateral es 0,020
menos a 0.05, entonces si se acepta la hipdtesis que dice si acepta que existe

relacion entre las 2 variables.

4.1.3. Prueba de normalidad
Esta prueba se realizd para comprobar si se verifica la hipdtesis de normalidad

necesaria para que el resultado de algunos analisis sea fiable.

Para el contraste de hipotesis se aplicard la prueba de Shapiro-Wilk ya que el

tamarfio de muestra es menor de 50.

D = max|E,(x) — Fy(x)

Siendo E,(x) la funcién de distribucion muestral y F,(x) la funcion teérica o
correspondiente a la poblacién normal especificada en la hipotesis nula.
Hipotesis:

HO: Los datos tienen una distribucion normal

H1: Los datos no tienen una distribucion normal

Decision: Es significativa si p< a, entonces se rechaza HO. (a.= 0.05)

Tabla 16.
Prueba de normalidad de Shapiro-Wilk

Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig.
TIC ,966 38 ,289
PA ,940 38 ,041

Fuente: Elaboracion propia

TIC: Tecnologia, Informacion y Comunicacion (TIC)
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PA: Proceso de aprendizaje

Se observa la significancia de la variable “Tecnologia, Informacion y
Comunicacion” que es de 0,289 cifra mayor a 0,05 (P=0,289>0,05), no se rechaza
HO, por lo tanto, se puede concluir que los datos analizados siguen una distribucion
normal.

También se observa la significancia de la variable “Proceso de aprendizaje” que es
de 0,041 cifra menor a 0,05 (P=0,041<0,05), se rechaza HO, por lo tanto, se puede

concluir que los datos analizados no siguen una distribucion normal.

4.1.4. Contrastacion de las hipotesis de investigacion
Para la prueba de hipétesis de la presente investigacion se utilizo el coeficiente de
correlacion de Spearman, el cual es una medida de correlacion entre dos variables. La

férmula esta dada por:

=1

rho= l—’l—
n(n®—=1)
Donde:
Di = RXi — RYi

RXi: Rango de la variable X

RYi: Rango de la variable Y

n: Numero de pares de valores (X; Y) o tamafio de la muestra.

Hipotesis :

HO: p = 0 (Entre las variables X y Y no existe una relacion significativa)

H1: p # 0 (Entre las variables X y Y existe una relacion significativa)
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Decision: Es significativa si p< a, entonces se rechaza HO. (o = 0.05)
Escalas de correlacidn de spearman

1) PerfectaR=1

2) ExcelenteR=0.9<=R<1

3)BuenaR=08<=R<0.9

4)RegularR=05<=R<0.8

5) MalaR < 0.5 (6)

Contrastacion de hipotesis general

HO: No existe relacion significativa entre las Tecnologia, Informacion y Comunicacién
(TIC) y el proceso de aprendizaje en los estudiantes del curso Taller de Tesis en la Facultad
Ciencias e de Ingenieria de la UPCI, 2020.

H1: Existe relacion significativa entre las Tecnologia, Informacion y Comunicacion (TIC)
y el proceso de aprendizaje en los estudiantes del curso Taller de Tesis en la Facultad de

Ciencias e Ingenieria de la UPCI, 2020.

Tabla 17.
Contrastacion de la hipotesis general

Correlaciones

TIC PA
Rho de Spearman TIC Coeficiente de correlacion 1,000 ,668™
Sig. (bilateral) . ,000
N 38 38
PA Coeficiente de correlacion ,668™ 1,000
Sig. (bilateral) ,000 .
N 38 38

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Donde:

TIC: Tecnologia, Informacion y Comunicacion (TIC)
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PA: Proceso de aprendizaje

Se observa que la correlacion es moderada y directamente proporcional donde
(P=0.000<0.05), se rechaza la HO, por lo tanto, se acepta la H1, si existe relacion significativa
entre las Tecnologia, Informacion y Comunicacion (TIC) y el proceso de aprendizaje en los
estudiantes del curso Taller de Tesis en la Facultad de Ciencias e Ingenieria de la UPCI, 2020.
Contrastacion de hipotesis especificas

HO: No existe relacién significativa entre las redes sociales y el proceso de aprendizaje
cognitivo en los estudiantes del curso Taller de Tesis en la Facultad de Ciencias e Ingenieria
de la UPCI, 2020.

H1: existe relacion significativa entre las redes sociales y el proceso de aprendizaje
cognitivo en los estudiantes del curso Taller de Tesis en la Facultad de Ciencias e

Ingenieria de la UPCI, 2020.

Tabla 18.
Contrastacion de la hipotesis especifica 1

Correlaciones

RS AC
Rho de Spearman RS Coeficiente de correlacion 1,000 473"
Sig. (bilateral) . ,003
N 38 38
AC Coeficiente de correlacion 473" 1,000
Sig. (bilateral) ,003 .
N 38 38

** |La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
Fuente: Elaboracidn propia

Donde:

RS: Redes sociales

AC: Aprendizaje cognitivo

Nota: Se observa que la correlacion es moderada, donde el (P=0.003<0.05), se rechaza HO,

por lo tanto se acepta la H1, Si existe relacion significativa entre las redes sociales y el



59

proceso de aprendizaje cognitivo en los estudiantes del curso Taller de Tesis en la Facultad
de Ciencias e Ingenieria de la UPCI, 2020.

Contrastacion de hipotesis especificas

HO: No existe relacion significativa entre las herramientas de comunicacion digital y el
aprendizaje procedimental en los estudiantes del curso Taller de Tesis en la Facultad de
Ingenieria de la UPCI, 2020.

H1: Existe relacion significativa entre las herramientas de comunicacion digital y el
aprendizaje procedimental en los estudiantes del curso Taller de Tesis en la Facultad de
Ciencias e Ingenieria de la UPCI, 2020.

Tabla 19.
Contrastacion de la hip6tesis especifica 2

Correlaciones

HCD AP
Rho de Spearman HCD  Coeficiente de correlacion 1,000 ,195
Sig. (bilateral) . ,241
N 38 38
AP Coeficiente de correlacion ,195 1,000
Sig. (bilateral) 241 )
N 38 38

Donde:

HCD: Herramientas de comunicacion digital

AP: Aprendizaje procedimental

Se observa que la correlacion es muy baja, donde el P=0.241>0.05, se acepta la HO, por
lo tanto, se rechaza la H1, No existe relacion significativa entre las herramientas de
comunicacion digital y el aprendizaje procedimental en los estudiantes del curso Taller

de Tesis en la Facultad de Ciencias e Ingenieria de la UPCI, 2020.
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Contrastacion de hipotesis especificas

HO: No existe relacion significativa entre el software didactico y el aprendizaje actitudinal
en los estudiantes del curso Taller de Tesis en la Facultad de Ciencias e Ingenieria de la
UPCI, 2020.

H1: Existe relacion significativa entre el software didactico y el aprendizaje actitudinal en
los estudiantes del curso Taller de Tesis en la Facultad de Ciencias e Ingenieria de la UPCI,

2020.

Tabla 20.
Contrastacion de la hipotesis especifica 3

Correlaciones

SD AA
Rho de Spearman SD Coeficiente de correlacion 1,000 ,107
Sig. (bilateral) . ,523
N 38 38
AA Coeficiente de correlacion ,107 1,000
Sig. (bilateral) ,523 .
N 38 38

Donde:

SD: Software didactico

AA: Aprendizaje Actitudinal

Se observa que la correlacion es moderada, donde el P=0.523>0.05, se acepta la HO, por
lo tanto, se rechaza la H1, No existe relacion significativa entre el software didactico de
aprendizaje actitudinal de aprendizaje procedimental en los estudiantes del curso Taller

de Tesis en la Facultad de Ciencias e Ingenieria de la UPCI, 2020.
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CAPITULO V

5. DISCUSION

5.1. Discusién de resultados obtenidos

El aspecto mas importante de las TIC'S en el proceso educativo es que la informacién,
y el conocimiento de todo tipo puede ser enviado, recibido, almacenado y recuperado,
no existe barrera geografica alguna. En la informe universidad 2000 (Bricall, 2000).
“Sefiala que quienes acceden a la educacion superior han de utilizar cada vez con
mayor intensidad las TIC, lo cual hace que ellos mismos exijan su presencia en los
curriculos y en los métodos de ensefianza universitaria”. “Al menos una cuarta parte
de los estudiantes que finalizan la ensefianza secundaria en paises como Australia,
Canada, Dinamarca, Islandia, Holanda, Nueva Zelanda, Suiza y Estados Unidos

utilizan la computadora diariamente” (Bricall, 2000).

Ademas, teniendo en cuenta que el aprendizaje colaborativo es una de las
metodologias de aprendizaje que surge a partir de la necesidad de complementar ideas
entre personas organizadas en equipos, quienes comparten espacios de discusion para
informarse o realizar trabajos empleando las diferentes las formas de comunicacion,
de acuerdo a la necesidad, y en este caso las nuevas tecnologias de informacién y
comunicaciones son las que tienen mayor uso por la facilidad en el acceso, acorta
distancia, por la cantidad de informacion que provee a los entornos educativos y la

interactividad que se puede lograr mediante ella.
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Por ello, en la educacion superior se han creado herramientas tales como las
plataformas virtuales, para incrementar su eficacia si aprovecha las posibilidades que
ofrece el ciberespacio para generar nuevos escenarios educativos y canales de
intercambio o participacion entre los interesados. Tal como lo afirma Zafartu (2003),
lo innovador en el caso de los ambientes colaborativos soportados en redes sociales
estd en haber introducido la informatica de modo tal que las redes virtuales de
aprendizaje sirvan de soporte, aprendizaje colaborativo asistido por computador o

ACAC.

El estudio ha permitido corroborar que existe una relacion significativa entre el uso
de las TIC y el logro de aprendizaje de los estudiantes, pudiendo afirmar que si se
estimula el uso de este medio incrementaria el logro obtenido en el campo de la
ensefianza-aprendizaje. En este sentido los resultados coinciden con Orellana (2012)
en que los espacios virtuales son de gran utilidad “en el aprendizaje de los estudiantes
del area de ciencias médicas pese al contenido eminentemente practico y que es
necesario evaluar cuidadosamente los temas tratados en cada asignatura afin de estar

a la par de las exigencias académicas”.

También se coincide con lo expuesto por Cabafias y Ojeda (2003) “quienes
refieren que el estudiante debe construir su propio aprendizaje a partir de
conocimientos previos adquiridos por percepcion, que las TIC s y las aulas virtuales
motivan a los estudiantes en la adquisicion de informacion empleando las diversas

herramientas en linea”.

Finalmente se espera con este trabajo de investigacion, aportar en el logro de
aprendizaje de los estudiantes del curso de Taller de Tesis en la Facultad de Ciencias

e Ingenieria de la UPCI, 2020.
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5.2. CONCLUSIONES

Se presentan de manera sintetizada los principales resultados obtenidos de la

investigacion respondiendo a las hipotesis y los objetivos planteados:

1- En la contrastacion de la hipdtesis general se observa gque la correlacion es moderada
y directamente proporcional donde (P=0.000<0.05), se rechaza la HO, por lo tanto se
acepta la H1, si existe relacion significativa entre las Tecnologia, Informacion y
Comunicacién (TIC) y el proceso de aprendizaje en los estudiantes del curso Taller de
Tesis en la Facultad de Ciencias e Ingenieria de la UPCI, 2020.

2- Luego de la contrastacion de hipotesis se observa que la correlacion es moderada,
donde el (P=0.003<0.05), se rechaza HO, por lo tanto se acepta la H1, Si existe relacion
significativa entre las redes sociales y el proceso de aprendizaje cognitivo en los
estudiantes del curso Taller de Tesis en la Facultad de Ciencias e Ingenieria de la
UPCI, 2020.

3- Se observa que la correlacion es muy baja, donde el P=0.241>0.05, se acepta la HO,
por lo tanto, se rechaza la H1, No existe relacion significativa entre las herramientas
de comunicacion digital y el aprendizaje procedimental en los estudiantes del curso
Taller de Tesis en la Facultad de Ciencias e Ingenieria de la UPCI, 2020.

4- Se observa que la correlacién es muy baja, donde el P=0.523>0.05, se acepta la HO,
por lo tanto, se rechaza la H1, No existe relacion significativa entre el software
didactico de aprendizaje actitudinal de aprendizaje procedimental en los estudiantes

del curso Taller de Tesis en la Facultad de Ciencias e Ingenieria de la UPCI, 2020.
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5.3. RECOMENDACIONES

Recomendar implementar las Tecnologias, Informacion y Comunicaciones
(TIC'S) y sus herramientas para el proceso de aprendizaje en los estudiantes del
curso Taller de Tesis en la Facultad de Ciencias e Ingenieria de la UPCI, 2020.
Recomendar implementar las redes sociales para mejorar el proceso de
aprendizaje cognitivo en los estudiantes del curso Taller de Tesis en la Facultad
de Ciencias e Ingenieria de la UPCI, 2020.

Recomendar uso intensivo de las herramientas de comunicacion digital en el
proceso de aprendizaje procedimental en los estudiantes del curso Taller de Tesis
en la Facultad de Ciencias e Ingenieria de la UPCI, 2020 con la finalidad de
mejorar la relacion con el proceso de aprendizaje.

Recomendar impulsar y masificar el uso del software didactico para el proceso de
aprendizaje actitudinal en los estudiantes del curso Taller de Tesis en la Facultad
de Ciencias e Ingenieria de la UPCI, 2020. Con el fin de revertir la relacion baja

que existe actualmente.
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Las TIC’S y el Proceso de Aprendizaje en los Estudiantes del curso Taller de Tesis en la
Facultad de Ingenieria de la UPCI, 2020

General:

¢Cuél es la relacion de las
Tecnologia, Informacion vy
Comunicacién (TIC) y el proceso
de aprendizaje en los Estudiantes
del curso Taller de Tesis en la
Facultad de Ciencias e Ingenieria
de la UPCI, 2020

General:

Determinar la relacion
de las Tecnologia,
Informacién
Comunicaciéon (TIC) y
el proceso de
aprendizaje en los
Estudiantes del curso
Taller de Tesis en la
Facultad de Ciencias e
Ingenieria de la UPCI,
2020

General:
Existe relacion significativa entre
las Tecnologia, Informacion y

y | Comunicacion (TIC) y el proceso

de aprendizaje en los Estudiantes
del curso Taller de Tesis en la
Facultad de Ciencias e Ingenieria
de la UPCI, 2020.

Especificos:

¢Cuél es la relacion entre las
redes sociales y el proceso de
aprendizaje cognitivo en los
Estudiantes del curso Taller de
Tesis en la Facultad de Ciencias e
Ingenieria de la UPCI, 2020?

Especificos:
Determinar la relacion
entre las redes sociales
y el proceso de
aprendizaje cognitivo
en los Estudiantes del
curso Taller de Tesis en
la Facultad de Ciencias
e Ingenieriade la UPCI,
2020.

Especificos:

Existe relacion significativa entre
las redes sociales y el proceso de
aprendizaje cognitivo en los
Estudiantes del curso Taller de
Tesis en la Facultad de Ciencias e
Ingenieria de la UPCI, 2020.

¢Cuél es la relacion entre las
herramientas de comunicacion
digital y el proceso de aprendizaje
procedimental en los Estudiantes
del curso Taller de Tesis en la
Facultad de Ciencias e Ingenieria
de la UPCI, 2020?

Determinar la relacion
que existe entre las

herramientas de
comunicacion digital y
el proceso de

aprendizaje
procedimental en los
Estudiantes del curso
Taller de Tesis en la
Facultad de Ciencias e
Ingenieria de la UPCI,
2020.

Existe relacion significativa entre
las herramientas de comunicacion
digital y el proceso de aprendizaje
procedimental en los Estudiantes
del curso Taller de Tesis en la
Facultad de Ciencias e Ingenieria
de la UPCI, 2020.

¢Cudl es la relaciéon entre el
software didactico y el proceso de
aprendizaje actitudinal en los
Estudiantes del curso Taller de
Tesis en la Facultad de Ciencias e
Ingenieria de la UPCI, 2020?

Determinar la relacion
que existe entre el
software didactico y el
proceso de aprendizaje
actitudinal en  los
Estudiantes del curso
Taller de Tesis en la
Facultad de Ciencias e
Ingenieria de la UPCI,
2020.

Existe relacion significativa entre
el software didactico y el
aprendizaje actitudinal en los
Estudiantes del curso Taller de
Tesis en la Facultad de Ciencias e
Ingenieria de la UPCI, 2020.

Independiente:
Tecnologia,
Informacion y
Comunicacion
(TIC)

Dependiente:
Proceso de
aprendizaje

Disefio de
Investigacion:
No experimental,
transeccional o
transversal

Nivel de
Investigacion:
- Descriptiva
-Correlacional

Tipo de Investigacion
-Basica

Poblacién:

Los 38 Estudiantes del
curso Taller de Tesis en
la Facultad de Ciencias
e Ingenieria de la UPCI,
2020.

Muestra:

Los 38 Estudiantes del
curso Taller de Tesis en
la Facultad de Ciencias
e Ingenieria de la UPCI,
2020.
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Estimado estudiante

son importantes y no debe dejar de marcar ningun casillero.

Marque con una X en el casillero cuyos valores significan:

La presente encuesta tiene como objetivo determinar la relacion de las Tecnologia, Informacion yf
Comunicacion (TIC) y el proceso de aprendizaje en los Estudiantes del Curso Taller de Tesis en
la Facultad de Ingenieria de la UPCI, 2020. Es andnima y no existe respuesta buena ni mala, todas

Edad: Sexo: Ciclo: Fecha:

ESCALA VALORATIVA

INDICE INTERVALO PUNTUACION
A Nunca 1
B Casi nunca 2
C A veces 3
D Casi siempre 4
E Siempre 5
CUESTIONARIO ESCALA
VALORATIVA

Redes sociales

1.- ¢ Los alumnos utilizan informacién sencilla y amigable en las redes
sociales en el proceso de aprendizaje?

2.- ¢Las redes sociales son un complemento que mejora el proceso de
aprendizaje?

3.- ¢Usa herramientas de las redes sociales en el desarrollo del
aprendizaje en las clases virtuales?

4.- ;Los docentes usan material a través de las redes sociales en las
clases virtuales?

5.- ¢ Los docentes utilizan las redes sociales para complementar el tema
tratado en clase?

Herramientas de comunicacion digital

6.- ¢Con que frecuencia interacttas usando el correo electrénico con
tus con tus comparieros facilmente?

7.- ¢ Utilizas una herramienta digital de comunicacion para interactuar
con tus compafieros respecto a tareas académicas?

8.- ¢ Haces uso del correo electrénico para interactuar con el docente
respecto a tareas académicas?

9.- ¢El foro te ayuda a dar opiniones, hacer preguntas y clarificar
concepto?

10.- ¢ Las herramientas de comunicacion digital te permiten acceder a
mas informacion y entender mejor los conceptos?

Software didactico
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11.- ¢Los docentes califican detalladamente las tareas enviadas por
correo electrénico?

12.- ¢Los docentes revisan y responden preguntas de las tareas
enviadas a través de la plataforma?

13.- ¢Los docentes evaltan el proceso de aprendizaje a través del
medio virtual?

14.- ;Los docentes utilizan material didactico digital para el desarrollo
de sus clases?

15.- ¢ Los docentes comunican el resultado de las evaluaciones a través
de la plataforma virtual?

Aprendizaje cognitivo

16.- ;Consideras que las TIC’S te ayuda a generar nuevos
conocimientos?

17.- ¢lIntercambias y refuerzas conocimientos con tus compafieros
usando las TIC’S?

18.- ¢Reconoces las definiciones basicas de lo impartido en las clases
teodricas y préacticas a través usando las TIC’S?

19.- ¢ldentificas el rol que desempefias en esta modalidad de ensefianza
usando las TIC’S?

20.- ¢Puedes aplicar y explicar con facilidad los conocimientos
adquiridos usando las TIC’S?

Aprendizaje procedimental

21.- ¢(Los docentes utilizan diversas estrategias para verificar la
aplicacion de lo aprendido en la clase basa en las TIC’S?

22.- ¢Las TIC’S son una herramienta util para los docentes en el
proceso de ensefianza aprendizaje que van desarrollando los
estudiantes?

23.- ¢Las TIC’S permiten organizas la informacion impartida por el
docente realizando gréficos, mapas conceptuales, resimenes y otros
trabajos?

24.- ¢ Aplicas los conocimientos adquiridos en el proceso de
aprendizaje en el desarrollo de cada clase usando las TIC’S?

25.- ¢Resuelves los casos y tareas planteados por el docente a manera
de reforzar lo aprendido apoyado en las TIC’S?

Aprendizaje Actitudinal

26.- ¢Los docentes evallan la entrega puntual de tareas y trabajos
usando las herramientas de TIC’S?

27.- ¢Los docentes consideran la iniciativa de formular preguntas
usando las TIC’S?

28.- ¢ Los docentes evalUan la participacion de cada estudiante que hacen
uso responsable de las TIC’S?

29.- ¢Respetas y defiendes tu punto de vista cuando interactdas a través
de una herramienta de TIC?

30.- ¢Participas activamente en el desarrollo de los trabajos en equipo
tales como trabajos monograficos usando herramientas de TIC’S?
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Anexo 5: Autorizacion de publicacion

. UNIVERSIDAD
% I* ERUANA DE
O INCIAS E
1 xrommATICA
FORMULARIO DE AUTORIZACION PARA LA PUBLICACION
DE TRABAJO DE INVESTIGACION O TESIS

EN EL REPOSITORIO INSTITUCIONAL UPCI
1 DATOS DEL AUTOR
Apelidos y Nombres._QUISPE AYQUIPA CESAR ANTONIO

ONI_ 42425885  Correo electronico: caser230@hotmad com
Domiciio: Urb, San Carlos Mz A" Lote 22 A"
Telédono fijo: Telédono celutar: 661808011

2.- IDENTIFICACION DEL TRABAJO O TESIS

Facultad / Escuela: POSGRADO

Tipo: Trabajo de Investigacidn Bachiller { ) Tesis (X)

Titulo del Trabajo de Investigacidn / Tesis:
mmvumo&mugmgmum&aummu

FACUALTAD OF CIENCAS £ INGENEIRIA DF LA UPCL, 2000

3.- OBTENER

Bachiler( ) Thulo( ) Mg.(X) Dr.( ) PAD{ )
4. AUTORIZACION DE PUBLICACION EN VERSION ELECTRONICA

Por la presente declaro que &l documento ndicado en el item 2 es de mi autorda y exclusiva Wulandad,
ante tal mzdn autorizo a la Universidad Peruana Clencias e Informética para publicar 1a versidn
slectrénica en su Reposiiono institucional (M repostiono upa adu pe), segln lo estipulado on of
Decreto Legisiativo 822, Ley sobre Derecho de Autor, Art23 y Art 33,

Autonizo la publicacidn de mi tesis (margue con una X):
( ) Si, autorizo el depdsito y publicacidn total.
04 No. autorizo el depdsito ni su publicacién,

Como constancia firmo ef presente documento en la cudad de Lima, a los
22  dissdel mesde ociubre  de 2021
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Anexo 6: Validacion por juicio de expertos

MATRIZ PARA VALIDACION POR JUICIO DE EXPERTOS

TESIS
Las TIC’S y el proceso de aprendizaje en los estudiantes del curso Taller de Tesis en la Facultad de Ciencias e
Ingenieria de la UPCI, 2020

L . . - CONTENIDO .
Objetivo especifico Variable N° Item - — Observaciones
Claridad |Congruencia

a) Determinar la relacién entre las
redes sociales y el proceso de
aprendizaje cognitivo en los
estudiantes del curso Taller de Tesis
en la Facultad de Ciencias e
Ingenieria de la UPCI, 2020.

Redes sociales P1-P5 C C

a) Determinar la relacion que
existe entre las herramientas de
comunicacion digital del proceso de .
. . Herramientas de
aprendizaje procedimental en los s P6 - P10 C C
. . |comunicacion digita
estudiantes del curso Taller de Tesis
en la Facultad de Ciencias e
Ingenieria de la UPCI, 2020.

c) Determinar la relacidn que existe
entre el software didactico del
proceso de aprendizaje actitudinal
en los estudiantes del curso Taller
de Tesis en la Facultad de Ciencias
e Ingenieria de la UPCI, 2020

Software didactico P11 - P15 C C

CRITERIO:
Validez de criterio, por medio de la CLARIDAD Y CONGRUENCIA de cada itemy se realiza mediante juicio de
expertos

INSTRUCCIONES:

En las columnas de CLARIDAD Y CONGRUENCIA indique con una "C" si se considera CORRECTA o con una "I si
se considera INCORRECTA, la relacion de cada aspecto con el ftem, en funcion de la variable corrspondiente.

Si lo cree conveniente, adicione sus observaciones

DATOS DE IDENTIFICACION DEL EXPERTO
Apellidos y nombres: MARIN VASQUEZ JHONY GODOFREDO
DNI: 10042935

Grado Académico y Profesién: _ MAESTRO EN DOCENCIA UNIVERSITARIA
/,r/i;v‘“

Firma:
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TESIS
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Las TIC’S y el proceso de aprendizaje en los estudiantes del curso Taller de Tesis en la Facultad de Ciencias e

Ingenieria de la UPCI, 2020

Objetivo especifico

Variable

Ne ftem

CONTENIDO

Claridad

Congruencia

Observaciones

a) Determinar la relacion entre las
redes sociales y el proceso de
aprendizaje cognitivo en los
estudiantes del curso Taller de Tesis
en la Facultad de Ciencias e
Ingenieria de la UPCI, 2020.

Redes sociales

P1-P5

a) Determinar la relacion que
existe entre las herramientas de
comunicacion digital del proceso de
aprendizaje procedimental en los
estudiantes del curso Taller de Tesis
en la Facultad de Ciencias e
Ingenieria de la UPCI, 2020.

Herramientas de
comunicacion digita

P6 - P10

) Determinar la relacion que existe
entre el software didactico del
proceso de aprendizaje actitudinal
en los estudiantes del curso Taller
de Tesis en la Facultad de Ciencias
e Ingenieria de la UPCI, 2020

Software didactico

P11 - P15

CRITERIO:

Validez de criterio, por medio de la CLARIDAD Y CONGRUENCIA de cada ftem y se realiza mediante juicio de

expertos

INSTRUCCIONES:

En las columnas de CLARIDAD Y CONGRUENCIA indique con una "C" si se considera CORRECTA o con una "l" si
se considera INCORRECTA, la relacion de cada aspecto con el item, en funcidn de la variable corrspondiente.

Si lo cree conveniente, adicione sus observaciones

DATOS DE IDENTIFICACION

DEL EXPERTO

Apellidos y nombres: _ HERMOZA OCHANTE RUBEN EDGAR

DNI: 42037740

Grado Académico y Profesion: _ MAESTRO EN ADMISTRACION

\

\ 7
Firma:: A\\*



MATRIZ PARA VALIDACION POR JUICIO DE EXPERTOS

TESIS

Las TIC’S y el proceso de aprendizaje en los estudiantes del curso Taller de Tesis en la Facultad de Ciencias e

Ingenieria de la UPCI, 2020

Objetivo especifico

Variable

Ne° ftem

CONTENIDO

Claridad

Congruencia

Observaciones

a) Determinar la relacion entre las
redes sociales y el proceso de
aprendizaje cognitivo en los
estudiantes del curso Taller de Tesis
en la Facultad de Ciencias e
Ingenieria de la UPCI, 2020.

Redes sociales

P1-P5

a) Determinar la relacion que
existe entre las herramientas de
comunicacion digital del proceso de
aprendizaje procedimental en los
estudiantes del curso Taller de Tesis
en la Facultad de Ciencias e
Ingenieria de la UPCI, 2020.

Herramientas de
comunicacion digita

P6 - P10

c) Determinar la relacion que existe
entre el software didactico del
proceso de aprendizaje actitudinal
en los estudiantes del curso Taller
de Tesis en la Facultad de Ciencias
e Ingenieria de la UPCI, 2020

Software didactico

P11-P15

CRITERIO:

Validez de criterio, por medio de la CLARIDAD Y CONGRUENCIA de cada itemy se realiza mediante juicio de

expertos

INSTRUCCIONES:

En las columnas de CLARIDAD Y CONGRUENCIA indique con una "C" si se considera CORRECTA o con una "I si
se considera INCORRECTA, la relacion de cada aspecto con el ftem, en funcion de la variable corrspondiente.
Si lo cree conveniente, adicione sus observaciones

DATOS DE IDENTIFICACION

Apellidos y nombres: _ OROPEZA GONZALEZ JOAQUIN ANTONIO

CE: 002589403

DEL EXPERTO

Grado Académico y Profesion: _ MAGISTER EN CONTADURIA MENCION AUDITORIA

Firma:
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