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RESUMEN

La investigacion se realizd en la empresa AVITEL Servicios Generales S.A.C,
dedicada al rubro de las telecomunicaciones. Una de sus principales actividades tiene que
ver con el uso de recursos como: agua, energia, papel, carton, tecnopor, papel fild, silicona,
alcohol isopropilico, grasa, papel burbuja; de la cual genera residuos peligrosos y no
peligrosos; la empresa no tiene una gestion adecuada de los residuos, que da lugar al
incumplimiento de la legislacion vigente en materia medio ambiental. La evaluacion del
desempefio medioambiental y la aplicacién de indicadores para evaluar las caracteristicas
regularmente en las actividades y operaciones que generan un impacto negativo en el medio
ambiente, los procedimientos, acciones correctivas y preventivas ante no conformidades son
requisitos indispensables, por que permiten identificar y evaluar las causas de las situaciones
reales, probables y no deseables, asi como definir actividades para prevenir que vuelvan a
suceder.

El trabajo de investigacion tuvo como objetivo general “determinar la relacion entre
la implementacién del Sistema de Gestién Ambiental segun la norma 1ISO 14001 y la mejora
de la gestion de residuos en la empresa AVITEL Servicios Generales S.A.C”.

El tipo de investigacion fue aplicada, el disefio no experimental, el nivel de
investigacion descriptivo correlacional de enfoque cuantitativo. La poblacion y muestra
estuvo confirmada por los 30 trabajadores de la empresa.

De los resultados obtenidos, se puede afirmar que P=0.708 > 0.05, existe una
correlacion alta entre la implementacion del Sistema de Gestion Ambiental segln la norma
ISO 14001 y la mejora de la gestion de residuos en la empresa AVITEL Servicios Generales

S.A.C.

Palabras clave: Gestion Ambiental, ISO 14001, Linea Base, Procedimientos de Gestién

Ambiental.
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ABSTRACT

The investigation was carried out in the company AVITEL Servicios Generales S.A.C,
dedicated to the telecommunications sector. One of its main activities has to do with the use
of resources such as: water, energy, paper, cardboard, technopor, fild paper, silicone,
isopropyl alcohol, grease, bubble wrap; of which it generates hazardous and non-hazardous
waste; the company does not have adequate waste management, which leads to non-
compliance with current environmental legislation. The evaluation of environmental
performance and the relationship of the application of indicators to be able to measure
regularly the characteristics that exist in the activities and operations that may generate a
negative impact on the environment, the procedures for corrective and preventive actions in
the event of non-conformities are Important requirements since they allow the identification
and evaluation of the causes of actual or potential unwanted situations, and establish

activities to prevent these from occurring or from reoccurring.

The objective of the research was to determine the relationship between the
implementation of the Environmental Management System according to the ISO 14001
standard and the improvement of waste management in the company AVITEL Servicios
Generales S.A.C. The type of research was applied, the design was non-experimental, the
research level was descriptive, correlational, with a quantitative approach. The population

and sample was confirmed by the 30 workers of the company.

From the results obtained, it can be stated that P = 0.708> 0.05, there is a high correlation
between the implementation of the Environmental Management System according to the
ISO 14001 standard and the improvement of waste management in the company AVITEL

Servicios Generales S.A.C.

Keywords: Environmental Management, 1ISO 14001, Baseline, Environmental Management

Procedures.
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. INTRODUCCION

El rubro de la empresa es la instalacion de Fibra Optica y limpieza de tarjetas en
planta interna en las estaciones de telefonica. Para realizar esta actividad la empresa
hace uso de los recursos naturales, uso excesivo sin criterios siendo responsable del
agotamiento de estos y del impacto ambiental que causan los residuos no peligrosos y
peligrosos; Razén la cual las actividades que lleva a cabo el ser humano y el impacto
que genera en su entorno ha sido un tema de discusion, es por ello por lo que se dio lugar
a la creacion normativas en torno al tema.

La norma ISO 14001 del Sistemas de Gestion Ambiental naci6 como un
compromiso para conservar el medio ambiente con un enfoque que pudiera ser aplicado
globalmente.

La gestion ambiental viene a ser un conjunto de actividades para controlar el
impacto sobre el medio ambiente con ciertas actividades tales como crear una estructura
organizada en la que se encuentren todas las responsabilidades en materia de gestion
ambiental, ya sea por medio de la supervision para el cumplimiento de la legislacion,
identificacion y gestion de los riesgos de los impactos medioambientales, definir e
implementar las actividades de eliminacion o reduccion de los impactos ambientales,
disefiar acciones de formacion y sensibilizacion para el personal de la empresa y definir

los procedimientos y evaluacion para su desempefio.
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El sistema de gestion ambiental propone beneficios para un mejor desempefio
ambiental, la reduccion de los costos en el mediano o largo plazo, el cumplimiento de
la normativa legale y ventajas competitivas. Razon por el cual la presente investigacion
desarrolla los requisitos de la Norma para su implementacion en la empresa AVITEL

Servicios Generales S.A.C.

1.1. Realidad problemética

La empresa AVITEL Servicios Generales S.A.C. dentro de sus principales
actividades generan algunos tipos de residuos peligrosos y no peligrosos; al consumir
estos productos dan lugar a algunas situaciones dafian el medio ambiente si los desechos
no tienen una buena gestion de residuos, se le esta sugiriendo a la empresa AVITEL
Servicios Generales S.A.C. realizar la donacion de los residuos no peligrosos como
carton, papel, tecnopor a una fundacién que se dedique a ayudar a los nifios del Perd,
seran asociaciones que sobrevivan con donaciones y con el proceso de reciclaje.

En cuanto a los demas residuos; la empresa no cuenta con una gestion de residuos
adecuada en la que se puedan almacenar los residuos en recipientes y/o lugar de acopio
hasta que sea recogido por una EPS-RS, que se convierte en una de las mayores fuentes
de contaminacion ambiental.

La empresa es consiente que en la parte ambiental hay situaciones por corregir,
decidié implementar la norma ISO 14001 con la ayuda de este trabajo de investigacion,
sobresalga en la industria de las telecomunicaciones en el pais ya que es la clave para
convertirse en una empresa con un Sistema de Gestion Medio Ambiental, la que le
permitira tener una ventaja competitiva respectos a sus competidores y aumente su
productividad y rentabilidad con el fin de disminuir el dafio ambiental y reduccién de
costos generados con la optimizacion y racionalizacién de procesos en el manejo de

residuos.
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1. Identificacion del tipo de residuos

2. Separacion

!

3. Transporte interno

4. Almacenamiento

!

5. Recogida y transporte externo

6. Comprobacion

7. Acciones correctoras

NO
8. Revision del
Plan de gestion
de residuos
sl
9. Fin

Verificacion y seguimiento para ==
la mejora continua

Figural. Diagrama de flujo “Plan de Gestion de Residuos”



15

Tabla 1: Cantidad de residuos sélidos generados el 2020

Fecha salida de residuos

Residuos No Hora de Salida sélidos
Residuos Peligrosos de los residuos (Que sale del lugar de
Generados del lugar de trabajo al lugar de acopio

Papel, Carton,

trabajo temporal o que se dejo en el
Tecnopor, Etc J P q )

lugar de acopio del cliente)

Kg.

CARTON 1 KG. 11:20 A M. 12/03/2020
TECNOPOR 0.5 GR. 14:05 P.M. 06/05/2020
CINTILLOS 0.5 GR. 11:50 A M. 13/07/2020

CARTON 15KG 13:05P.M. 19/08/2020

PAPEL 2 KG. 14:45P.M. 12/10/2020
PAPEL 1KG 15:55 P.M. 09/12/2020
TOTAL 6.5 KG

Fuente: Elaboracion propia

1.2. Planteamiento del problema
1.2.1.Problema general

¢ Como se relaciona la implementacion del sistema de gestion ambiental segun la

norma I1SO 14001 y la mejora de la gestidon de residuos en la empresa AVITEL

Servicios Generales S.A.C.?

1.2.2.Problemas especificos

a. ¢Como se relaciona la implementacion del sistema de gestién ambiental segln
la norma ISO 14001 y la mejora del recojo de residuos en la empresa AVITEL
Servicios Generales S.A.C.?

b. ¢Cdmo se relaciona la implementacion de un sistema de gestion ambiental segun
la norma ISO 14001 y la mejora del transporte de residuos en la empresa
AVITEL Servicios Generales S.A.C.?

c. ¢Como se relaciona la implementacion un sistema de gestion ambiental segun la
norma ISO 14001 y la mejora del tratamiento de residuos en laempresa AVITEL

Servicios Generales S.A.C.?
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1.3. Hipotesis de la investigacion
1.3.1. Hipotesis general

Existe relacion entre la implementacion del sistema de gestion ambiental segun la

norma 1SO 14001 y la mejora de la gestion de residuos en la empresa AVITEL

Servicios Generales S.A.C.

1.3.2. Hipotesis especificas

a. Existe relacion entre la implementacion del sistema de gestion ambiental segun
la norma ISO 14001 y la mejora del recojo de residuos en la empresa AVITEL
Servicios Generales S.A.C.

b. Existe relacion entre la implementacion del sistema de gestion ambiental segun
la norma ISO 14001 y la mejora del transporte de residuos en la empresa
AVITEL Servicios Generales S.A.C.

c. Existe relacion entre la implementacién del sistema de gestion ambiental segln
la norma ISO 14001 y la mejora del tratamiento de residuos en la empresa

AVITEL Servicios Generales S.A.C.

1.4. Objetivo de la investigacion
1.4.1. Objetivo general
Determinar la relacion entre la implementacion del sistema de gestion ambiental segun
la norma ISO 14001 y la mejora de la gestion de residuos en la empresa AVITEL
Servicios Generales S.A.C.
1.4.2. Objetivos especificos
a. Determinar la relacion entre la implementacion del sistema de gestion ambiental
segun la norma ISO 14001 y la mejora del recojo de residuos en la empresa

AVITEL Servicios Generales S.A.C.
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b. Determinar la relacion entre la implementacion del sistema de gestion ambiental
segun la norma 1SO 14001 y la mejora del transporte de residuos en la empresa
AVITEL Servicios Generales S.A.C.

c. Determinar la relacion entre la implementacion del sistema de gestion ambiental
segun la norma I1SO 14001 y la mejora del tratamiento de residuos en la empresa

AVITEL Servicios Generales S.A.C.

1.5. Variables, dimensiones e indicadores
Se identificaron las variables independiente y dependiente, asi como sus respectivas
dimensiones de la presente investigacion.
1.5.1. Definicién conceptual de variables
1.5.1.Variable independiente
Sistema de Gestion Ambiental
1.5.2.Variables dependientes
Gestion de Residuos
1.5.3. Dimensiones
VI
v" Diagnostico situacional del sistema de gestion
v Programa de manejo de residuos

v Implementacion del sistema de gestion

v Recojo de residuos
v Transporte de residuos

v" Tratamiento de residuos



1.5.4. Indicadores

Vi

v % de cumplimiento del sistema de gestion

v’ Cantidad de procedimientos de manejo de residuos

v Nivel de implementacion del sistema de gestion

VD

v Volumen de residuos recogidos peligrosos y no peligrosos

v Volumen de residuos transportados

v Manejo de residuos peligrosos y no peligrosos

1.5.5. Operacionalizacion de variables

Tabla 2: Operacionalizacion de variables

18

Variable . . . Escala de
independiente Dimensiones Indicadores e edician
Diagnostico  situacional % de cumplimiento del
del sistema de gestion sistema de gestion
Slst_e,ma de Programa de manejo de Cantidad de procedimientos Nunca
gestion . . . A veces
ambiental residuos de manejo de residuos Siempre
Implementacion del Nivel de implementacion del
sistema de gestion sistema de gestion
Variable . . . Escala de
dependiente Dimensiones Indicadores medicion
Volumen de residuos
Recojo de residuos recogidos peligroso y no
estion e .
residuos Transporte de residuos volumen =~ de residuos A veces
transportados Siempre

Tratamiento de residuos

Manejo de residuos peligrosos
y no peligrosos

Fuente: Elaboracion propia
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1.6. Justificacion del estudio
1.6.1. Justificacion
La presente investigacion busco la relacion que existe actividades para la
implementacidn de un sistema de gestion ambiental segun la norma 1SO 14001 en la

empresa AVITEL Servicios Generales S.A.C. y las mejoras que estas implican:

Mejoramiento del desempefio ambiental.

Recojo de residuos

Transporte de residuos

Tratamiento de residuos

1.6.2. Importancia
La relevancia de este trabajo de investigacion fue determinar si existe 0 no
relacion en la implementacion del sistema de gestion ambiental adecuado; la cual
permitio difundir y capacitar al personal sobre la disminucién de los residuos y la
reutilizacion de estos para evitar los impactos ambientales que ocasionan las empresas

de telecomunicaciones.

1.7. Antecedentes nacionales e internacionales
1.7.1 Antecedentes nacionales
(Sanjurjo, 2019). Desarrollo la tesis. “Implementacion de un sistema de
gestion ambiental en el proyecto de construccion de la planta procesadora de Palmito
Caynarachi, para optar el titulo de Ingeniero Ambiental en la Universidad Peruana
Union. Tarapoto - Peru”.
La tesis se desarrollé en la empresa de Palmito Caynarachi.
Se analiz6 que en el rubro de la construccion “muchas de estas

empresas constructoras no cumplen con la normatividad aplicable en materia
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ambiental, se implemento un Sistema de Gestion Ambiental en la obra de
construccién para la cual se utilizo la norma internacional 1SO 14001:2015”.
(Sanjurjo, 2019, pag. 7)
Asi mismo:

Se desarroll6 los requisitos de los capitulos de la norma ISO
14001:2015.

Para ello, se establecieron los objetivos y metas ambientales para
minimizar los aspectos significativos. “Asimismo, se realiz6 un seguimiento
y medicién de los aspectos ambientales significativos, que son esenciales
para el seguimiento y control del sistema de gestion ambiental en el proyecto
de construccion de la Planta Procesadora de Palmito™. (Sanjurjo, 2019, péag.

7)

(Medina & Mendoza, 2017). Desarrollaron la tesis. “Propuesta de implementacion
de un sistema de gestion ambiental basado en la norma 1SO 14001:2004 para una
empresa de productos lacteos, para optar el titulo de Ingeniero Industrial,
Universidad Privada del Norte Cajamarca. Cajamarca - Per(”.
El trabajo de investigacion se llevd a cabo en la empresa Gloria S.A sede
Cajamarca.

“El sistema de gestion ambiental deficiente y no alineado a normativas
de estandares internacionales por lo que la empresa deja de percibir los
beneficios que estas brindan”. (Medina & Mendoza, 2017, pag. 7)

“El objetivo fue mejorar el sistema de gestion ambiental (SGA) en dicha
empresa, detectando sus debilidades mediante los requisitos con orientacion

a lanorma ISO 14001:2004”. (Medina & Mendoza, 2017, pag. 7)
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Se utilizo el Check List del 1SO 14001:2004 “para el diagndstico de
la situacion inicial en porcentajes y visualizacion del cumplimiento:
requisitos generales (54%), politica ambiental (60%), planificacion
(34.05%), implementacion y operacién ( 67.4%), verificacion ( 46.33%) y

cumplimiento de revision (85%)”. (Medina & Mendoza, 2017, pag. 7)

La forma de elaborar el manual del sistema de gestion ambiental para
Ilegar a cumplir con los items mencionados al 100% de ser posible, donde se

expone diferentes formatos y métodos que son de ayuda para su ejecucion.

“Con la propuesta de implementacién del sistema de gestion
ambiental basado en la norma ISO 14001:2004 se mejora hasta un 35% la
gestion de dicho sistema y se incrementa en 9.8% el beneficio de ingresos por

ventas”. (Medina & Mendoza, 2017, pag. 7)

(Trauco, 2020). Desarrollo la tesis. “Propuesta de un sistema de gestién ambiental
basado en la norma ISO 14001:2015 para minimizar los Impactos Ambientales en la
ECOALDEA — EUTOPIA, REQUE 2019, para optar el titulo Ingeniero Ambiental,
Universidad de Lambayeque, Chiclayo - Peru”
Desarrollo la tesis en la empresa ECOALDEA —EUTOPIA.
Ecoaldea Eutopia, esta ubicada en el Sector La Clake, “del distrito de
Reque, provincia de Chiclayo, departamento de Lambayeque; esta area es un
espacio de vida comunitaria con miras a la sostenibilidad, una de las
finalidades de esta tesis es mejorar el desempefio ambiental en la empresa”.

(Trauco, 2020, pag. 5)
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“En la actualidad vienen cumpliendo con la conservacion y con
acciones que cooperan con el ambiente, poblacién y la administracion de la
organizacion, a esto se suma ul Sistema de Gestion Ambiental basado en la
ISO 14001:2015”. (Trauco, 2020, pag. 5)

Asi Ecoaldea Eutopia.

“Tendra las herramientas necesarias para poder prevenir, controlar y
minimizar posibles efectos negativos de sus actividades con el ambiente. Para
el desarrollo de esta se considerd utilizar como referencia los ciclos del
Sistema de Gestion, basado en la ISO 14001”. (Trauco, 2020, pag. 5)

Esta dividido en 4 etapas: Planear; Hacer; Verificar y Actuar
(PHVA), “la metodologia de esta investigacion partio del diagnostico
ambiental inicial dentro de la organizacion, para conocer la situacién actual
de Eutopia a través de visitas de campo y entrevistas del Sistema de Gestion
Ambiental basado en la 1ISO14001:2015”. (Trauco, 2020, pag. 7)

Respecto al conocimiento de los que participaron, las encuestas
demostraron que en su mayoria desconocen sobre temas de legislacion
ambiental. La identificacién de aspectos e impactos ambientales fue la
siguiente:

Se identificaron 13 impactos significativos los cuales se encuentran
repartidos en las 7 zonas de Eutopia; y por ultimo ya contando con la
informacidn antes menciona se elaboro la propuesta de un Sistema de Gestion
ambiental que implanta objetivos y estrategias para mitigar y controlar los
impactos ambientales relevantes identificados en las actividades que se

realizan en las zonas de la investigacion. (Trauco, 2020, pag. 5)



23

(Castro & Centeno, 2018). Desarrollaron la tesis. “Implementacion del sistema de
gestion ISO 14001:2015, en la empresa SPINE S.A.C, para mejorar su desempefio
ambiental en el transporte de residuos sélidos biocontaminados en el afio 2018, Lima
- Perd, Universidad Privada del Norte, Lima - Pert”.
En la actualidad la proteccién y cuidado del “Medio Ambiente esta
desempefiando un papel relevante en nuestra sociedad. Las organizaciones de
hoy en dia, no solo se preocupan por su crecimiento econdémico, sino también
por preservar el Medio Ambiente en el desarrollo de sus actividades diarias”.
(Castro & Centeno, 2018, pag. 9)

“Cuando una organizacion cuenta con un Sistema de Gestion
Ambiental, su enfoque gerencial se alinea con las metas y objetivos que la
empresa plantee, atribuyéndole una serie de beneficios, ya sean econémicos,
participacion en el mercado, mejora de imagen corporativa”. (Castro &
Centeno, 2018, pag. 9)

Esta tesis trata sobre la implementacion de un sistema de gestion
ambiental basada en la nueva version 1SO 14001:2015, de la empresa
SERVICIOS PERUANOS INTEGRALES ECOLOGICOS S.A.C. — SPINE
S.A.C, “quien se encarga de brindar el Servicio de Recojo, Transporte y
Disposicion Final de Residuos Solidos Biocontaminados de los
establecimientos de Salud”. (Castro & Centeno, 2018, pag. 9)

Para dicha implementacion la empresa SPINE S.A.C., contrato a una
consultora, la cual hizo un diagnostico inicial de la organizacion para ver “el
cumplimiento de los requisitos en base a la norma ISO 14001:2015, asi como

también los requisitos legales aplicables, brindandonos una orientacion de la
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situacion actual en la que se desempefia la empresa para la planificacion y
disefio del SGA”. (Castro & Centeno, 2018, pag. 9)

El disefio empezd “con la definicion del alcance del Sistema de
Gestion Ambiental (SGA), continuando con el disefio de la politica
ambiental, objetivos, metas y los indicadores de desempefio para la
evaluacion de la empresa, su condicién ambiental, la identificacion de
aspectos ambientales”. (Castro & Centeno, 2018, pag. 9)

Se elaboré “el manual integrado del SGA y se culmind con una
auditoria interna para la medicion del sistema de gestion ambiental, para
luego lograr la obtencién de la CERTIFACION de ISO 14001: 2015, la cual
se obtuvo mediante una auditoria externa”. (Castro & Centeno, 2018, pag. 9)

Se obtuvo la CERTIFACION, “que mejoro imagen en el mercado
como una empresa ambiental y socialmente responsable, minimizando
riesgos ambientales y reducir costos gracias a la mejora en la eficiencia de
los recursos, la reduccién de los residuos propiciando asi una mejora

continua”. (Castro & Centeno, 2018, pag. 9)

(Soldrzano, 2019). Desarrollo la tesis. “Disefo de sistema de gestion ambiental segun

la norma 1SO 14001:2015 para la mejora del servicio en la empresa metalicas

ACCESORIOS Il S.R.L. — Lima, para optar el Titulo Profesional de Ingeniero

Ambiental, Universidad Nacional José Faustino Sanchez Carrién, Huacho — Perd”.

El autor ha analizado todos los procesos que permitieron determinar los
aspectos ambientales.
“El Método fue: Se efectio una revision inicial de la organizacion

mediante la aplicacion de un check list con el objetivo de entender la situacion
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actual que tiene la empresa frente a los lineamientos de la norma 1SO 14001:
2015”. (Solorzano, 2019, pag. 12)
Luego se procedio:

Al disefio del “sistema de gestion ambiental adecuando las
actividades de la empresa al cumplimiento de los requisitos de la norma 1ISO
14001:2015, identificando a los interesados, los aspectos ambientales
asociados a las actividades, procesos Yy requisitos legales”. (Sol6rzano, 2019,
pag. 12)

Resultados: “Posterior al disefio de la propuesta del SGA basada en
la norma 1SO 14001: 2015, fue expuesta a los colaboradores previa una
capacitacion donde se aplicé una encuesta a los participantes referido a la
propuesta presentada, y obtuvo una aceptacion”. (Solérzano, 2019, pag. 12)

Conclusiones: “demostrd las mejoras en los servicios que presta
Metalicas Accesorios Il con la implementacién de un SGA y a la vez ser una
empresa mas competitiva en el mercado donde se desarrolla mediante el

liderazgo de la alta direccion”. (Solérzano, 2019, pag. 12)

1.7.2. Antecedentes internacionales
(Melo & Rodriguez, 2019). Desarrollaron la tesis. “Disefio de un Sistema de Gestion
Ambiental para la empresa Mega Servicios Plus S.A.S., con base en la Norma
Internacional 1SO 14001:2015, para optar el Titulo Ingeniero Ambiental,
Universidad de la Salle, Bogota D.C., Colombia”.
El investigador dice.
“La alta produccion mundial de Aparatos Eléctricos y Electronicos

(AEE), y aumento de tecnologias de la informacion y las comunicaciones
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(TIC), el pais enfrenta una expansion industrial histérica generando grandes
cantidades de Residuos de Aparatos Eléctricos y Electrénicos (RAEE)”.
(Melo & Rodriguez, 2019, pag. 5)

“Lo anterior, se produce al minimizar cada vez mas la vida util de
AEE, puesto que el disefio para duracion de corto plazo logrado en los
equipos ha generado una tasa de recambio veloz para este tipo de elementos”.
(Melo & Rodriguez, 2019, pag. 5)

En consecuencia “Los RAEE son los residuos de mayor crecimiento. Solo en
Colombia se produce aproximadamente 140.000 toneladas de basura
electronica al afio, existe una mayor conciencia ecolégica, ain se compra de
manera desmedida productos tecnoldgicos que dafian el medio ambiente”
segun indica la Alcaldia Mayor de Bogota (2018).

En tal sentido:

Se busco investigar el “disefio de un Sistema de Gestibn Ambiental
SGA para la empresa Mega Servicios Plus S.A.S., basado en la Norma
Técnica Colombiana 1SO 14001:2015”.

La empresa, aunque es gestora de RAEE, “presenta debilidades en
relacién con la manipulacion, manejo de los residuos tecnoldgicos y residuos
peligrosos, se podria lograr minimizar y dar un mejor tratamiento al reciclaje
y/o disposicion final. para obtener una certificacion a corto o mediano plazo”.
(Melo & Rodriguez, 2019, pag. 5)

Se pretendio identificar “los aspectos e impactos ambientales en la
empresa y en las actividades (...); adicional se realizé la identificacion y
analisis de riesgos ambientales con el fin de controlar la probabilidad del

riesgo y mitigarlos en caso de hallarlos”. (Melo & Rodriguez, 2019, pag. 5)
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(Amores, 2019). Desarrollo la tesis. “Disefio de un sistema de gestion ambiental,
basado en la norma ISO 14001:2015, para una empresa procesadora de concentrado
de fruta, para optar el Titulo de Ingeniero Ambiental, Universidad de Guayaquil,
Guayaquil - Ecuador”.
El trabajo de investigacion se desarrollé en la Empresa Procesadora de
concentrado de fruta.

“Esto implico la busqueda de rentabilidad, desarrollo econdmico,
social, equidad y respeto por el ambiente” (Elkington, 1997), “lo cual implica
un cambio multidisciplinario que permita la implementacién de nuevas
medidas para reducir el impacto de las industrias hacia el entorno, reduciendo
de esta manera las afectaciones que genera al corto y largo plazo”. (Amores,
2019, pag. 10)

La norma ISO 14001:2015 es un estandar internacional de aceptacion
mundial basado en el concepto que “se puede lograr un mejor desempefio
ambiental cuando los aspectos ambientales son identificados y gestionados
brindando una gran contribucion a la sostenibilidad, a través de prevencion
de la contaminacidn, rendimiento ambiental mejorado y cumplimiento de las

leyes aplicables”. (Amores, 2019, pag. 10)

(Zavala, 2017). Desarrollo la tesis. “Disefio de un Sistema de Gestion Ambiental,
basado en la norma ISO 14001:2015, para una Empresa productora de papel
higiénico y servilletas, para optar el titulo de Ingeniero Ambiental, Universidad de
Guayaquil, Guayaquil - Ecuador”.

El presente estudio se enfoco en.
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“El manejo de los desperdicios como problema inicial, dado a que se
estd generando un impacto ambiental negativo, considerando como objeto de
estudio a una planta productora de papel higiénico y servilletas”. (Zavala,
2017, pag. 14)

“Se efectua la investigacion con el objetivo de plantear un sistema de
gestion ambiental, basdndose en las normas 1SO 14001:2015 para minimizar
la contaminacion ambiental proveniente del manejo de sus residuos
peligrosos”. (Zavala, 2017, pag. 14)

“El proyecto de investigacion fue no experimental y de caracter
cualitativo, tipo de investigacion descriptiva, para enfocar los aspectos mas
relevantes, ademas como técnica de investigacion se utilizo la observacion,
el instrumento fue la matriz RAI (Revision Ambiental inicial)”. (Zavala,
2017, pag. 14)

El marco teérico muestra los requisitos de la norma que un SGA debe
cumplir. “La Revision ambiental inicial, sefiala que la empresa debe cumplir
como parte legal en materia de ambiente, con las normas OSHAS vy las
Normas SISECO, que rige en el ambito de seguridad y medio ambiente”.
(Zavala, 2017, pag. 14)

La empresa en la fabricacion de papel y servilletas emana: polvo,
rebaba de papel, gases, que deben ser gestionados, para cumplir con su
requerimiento legal ambiental (TULSMA).

“Para la implementacion de un Sistema de Gestion Ambiental, se
requiere de planificaciones, indicando plazos, acciones, responsable a

desarrollar, ademas de formaciones técnicas al personal para que conozcan
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sobre la nueva metodologia en materia de medio ambiente”. (Zavala, 2017,

pag. 14)

(Olave, 2013). Desarrollo su tesis. “Propuesta de un sistema de gestion ambiental
basado en laNTC ISO 14001: 2004 para la empresa Formaceros Ingenieria y Disefio,
para optar el Titulo de Administrador Ambiental en la Facultad de Ciencias
Ambientales, Universidad Tecnologica de Pereira. Pereira — Colombia”.

El autor menciona que la proteccion del medio ambiente.

Cuyo objetivo “es la proteccion del medio ambiente y la salud
humana; donde se conceptualiz6 la gestion ambiental empresarial, para
adoptar un compromiso ambiental y enfrentar los desafios para obtener una
actividad productiva enmarcada en los principios del desarrollo sostenible y
sustentable”. (Olave, 2013, pag. 9)

“En Colombia la gestion ambiental empresarial se ha adoptado un
conjunto de normas, tales como; la NTC I1SO 14001:2004, esta norma aplico
la empresa “FORMACEROS INGENIERIA Y DISENO” para elaborar un
sistema de gestion ambiental empresarial”. (Olave, 2013, pag. 9)

Se elabord un diagndstico de la gestion ambiental “a los procesos de
produccion en la organizacion, se hizo un diagndstico ambiental, determind
el alcance del SGA, posteriormente se identificaron y evaluaron aspectos e
impactos asociados a cada una de las fases del proceso productivo™. (Olave,
2013, pag. 9)

“Se visualizo la normatividad relacionada con la actividad de la empresa, lo

que desencadeno de manera sinérgica la formulacion de la politica ambiental
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y posteriormente la formulacion de los objetivos, metas, programas

involucrados en el plan de accion ambiental”. (Olave, 2013, pag. 9)

(Acufa, Figueroa, & Wilches, 2016). Llevaron a cabo el trabajo de investigacion.
“Influencia de los Sistemas de Gestion Ambiental ISO 14001 en las organizaciones:
caso estudio empresas manufactureras de Barranquilla, Departamento de Ingenieria
Industrial, Universidad Auténoma del Caribe, Barranquilla - Colombia”.

El Sistema de Gestion Ambiental ISO 14001 tuvo como objetivo.

“Servir de soporte a la prevencion y manejo de la contaminacion
ambiental, en equilibrio con las necesidades socioeconomicas de los
diferentes sectores de la sociedad”.

En un grupo de 13 empresas certificadas por el Instituto colombiano de
Normas Técnicas ICONTEC en la ciudad de Barranquilla “se realiz6 un
diagnostico por medio de encuestas a empresarios, para determinar las
ventajas y desventajas de la aplicacion del SGA en términos de la gestion
organizacional, gestion financiera, relaciones comerciales y el
aprovechamiento de los recursos”. (Acufia, Figueroa, & Wilches, 2016, pag.
2)

Se identificaron los beneficios de la implementacion del SGA, “orientado por
la planeacion estratégica de la organizacion en la rentabilidad de la empresa,
como es imagen corporativa, desempefio juridico, un adecuado manejo de los
recursos, la reduccion en la generacion de residuos y la atraccion de nuevos
clientes”. (Acufa, Figueroa, & Wilches, 2016, pag. 2)

“Se espera que los resultados de esta investigacion motiven al sector

manufacturero en la busqueda de certificar sus procesos en gestion ambiental
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y que les permita lograr mayor competitividad”. (Acufia, Figueroa, &

Wilches, 2016, pag. 2)

1.8. Marco tedrico
1.8.1. Sistema de gestion
Un sistema integrado de gestion (SIG):
Es aquel que unifica todos los componentes de la organizacion “en un
sistema coherente, que permite el cumplimiento de su propdsito y mision, los
cuales deben estar enfocados a la satisfaccion de las necesidades y
expectativas de todas las partes interesadas de la organizacion, tanto externas
como internas.” (Guerra, 2007)
“Es el conjunto de la estructura organizativa, la planificacion de las actividades, las
responsabilidades, las préacticas, los procedimientos, los procesos y los recursos
necesarios para desarrollar, implantar, llevar a efecto, revisar y mantener al dia la
politica de la empresa”. (Gonzalez, 2008).
1.8.2. Sistema de gestion ambiental
Un sistema de gestibn ambiental (SGMA) “es wuna herramienta o
metodologia que desarrolla una estructura organizativa, responsabilidades, practicas,
procedimientos, procesos Yy recursos para determinar y alcanzar una politica
medioambiental responsable. Existen dos sistemas de gestion ambiental muy
conocidos como la ISO 14001 y el EMAS”. (1ISO 14001, 2015).
1.8.3. Gestion Ambiental
La Gestion Ambiental se puede definir como el “programa de trabajo previamente
disefiado, que respeta una determinadas leyes y normas y cuya finalidad es conseguir

un objetivo ambiental predeterminado. El programa de trabajo se debe elaborar a partir
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del diagnostico inicial del entorno, y del diagnostico externo”. (Gestion Ambiental en

la empresa mediante la Norma I1SO 14001-2015, 2018).

1.8.4. El Plan de Gestion Ambiental

El Plan de Gestion Ambiental de la empresa implica las siguientes acciones que a

continuacion se presentan:

>

vV Vv YV V VY V V¥V

Identificar las necesidades.

Conocer la situacion.

Determinar los objetivos del plan de gestion.

“Buscar el mejoramiento de las acciones

Determinar las acciones tomando en cuenta los recursos

La ejecucion de las decisiones.

El control de la ejecucion de las acciones seleccionadas.

La repeticion periddica con una recurrencia predeterminada”. (Gestion

Ambiental en la empresa mediante la Norma 1SO 14001-2015, 2018).

1.8.5. Peligros de la adecuacion medioambiental

Los principales peligros que se generan en su entorno como consecuencia de su no

adecuacion a las leyes, reglamentos y exigencia medioambientales, son las que a

continuacion se indican:

>

>

>
>
>

“Pérdidas de segmentos de mercado a nivel nacional.

Pérdidas de segmentos de mercado a nivel internacional.

Sanciones administrativas, civiles y penales.

Obligacion de asumir costos no planificados.

Aparicion de costos intangibles”. (Gestion Ambiental en la empresa

mediante la Norma ISO 14001-2015, 2018).
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1.8.6. Ventajas de la adecuacion medioambiental
Las ventajas mas importantes que se generan en la empresa y en su entorno como
consecuencia de la implantacion de la norma ISO 14001 en la empresa son:
» “Facilitar el acceso de los productos.
» Mejora la imagen exterior de la empresa.
» Mejora en la eficiencia del uso de los recursos
» Diferenciarse de la competencia dentro de su sector de influencia”.
(Gestion Ambiental en la empresa mediante la Norma ISO 14001-2015,

2018).

1.8.7.La gestion de calidad

“En el entorno empresarial, es usual la aplicacién de practicas relacionadas
con nuevas metodologias de calidad y cuidado del medioambiente,
considerando que estos procesos son interrelacionados y son actividades que
contribuyen a la apertura y armonizacién mercantil”. (Gestion Ambiental en
la empresa mediante la Norma ISO 14001-2015, 2018).

En la actualidad, “se ha generalizado que las empresas adopten la
metodologia de Gestion de Calidad Total como un instrumento eficaz para la
planificacion, el control y la mejora continua en la elaboracion de sus
productos y los resultados economicos de la empresa.”. (Gestion Ambiental
en la empresa mediante la Norma ISO 14001-2015, 2018).

1.8.8. Sistemas de aseguramiento de la calidad

En estos tiempos la tendencia mundial son los mercados abiertos e
internacionalizados. Es por esta razon que las empresas han emprendido el
camino de la calidad de sus productos a traves de los denominados sistemas

de aseguramiento de la calidad.
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“Los sistemas de aseguramiento de la calidad tienen por objetivo principal
el recoger todos las normas internacionales y principios generales los mismos
que pretenden fijar pautas, marcar sendas y definir el marco conceptual”.
(Gestion Ambiental en la empresa mediante la Norma ISO 14001-2015,
2018).

Por este motivo la Organizacion Internacional de Normalizacién cred el
afio 1926 bajo la denominacion de ISO y dejo de cumplir sus funciones a raiz
de la Segunda Guerra Mundial. Los delegados de la ISA de 25 paises se
retnen en la ciudad de Londres y deciden crear la nueva Organizacion
Internacional de Normalizacion que comenzd su trabajo el mes de febrero de
1947.

La Norma ISO 9000 tiene un caracter de certificacion, “es decir, permite
que un organismo independiente y objetivo evalle en qué medida es aplicada
en la organizacion y, en base a su opinion al respecto, emita una certificacion
que diferencie a la empresa de sus competidores”. (Gestion Ambiental en la
empresa mediante la Norma 1SO 14001-2015, 2018).

1.8.9. Norma ISO 14001
“La Norma ISO 14001 nace como respuesta a la preocupacion por el medio
ambiente y la proliferacion de normativas ambientales regionales. Surge la necesidad
un indicador universal para evaluar los esfuerzos de una organizacion por alcanzar una

proteccion ambiental”. (1SO 14001, 2015)
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Auditorfa Inicial
Preliminar \

Declaracién Ambiental Desarrollo de los
y compromiso de
Mejora continua

Figura 1: Pasos que nos exige la normativa 1SO 14001
Fuente: ISO 14001: 2015

1.8.10. Impacto ambiental

Abarca los distintos resultados de la actividad humana y el modo de vida
humano del medio ambiente natural.

“Estas alteraciones son significativas y ejercen un efecto tan duradero sobre los
ecosistemas (...) que muchos estudiosos sugieren el uso del término antropoceno
para el periodo geoldgico actual, cuyas caracteristicas no podrian comprenderse sin
el impacto ambiental de nuestras industrias”. (ISO 14001, 2015)

“El impacto ambiental puede tener muchas formas y también efectos diferentes
sobre el medio ambiente. En lineas generales se puede definir como la transformacion
del entorno terrestre, maritimo e incluso atmosférico como consecuencia de distintas
actividades humanas”. (1SO 14001, 2015)

1.8.11. Objetivos ambientales

Los objetivos ambientales, estan definidos y planificados, se convierten en la
base clave de la mejora continua, ambiental y de resultados en la organizacion.
1.8.12. Evaluacién de impacto ambiental

La evaluacion del impacto ambiental (EIA):



36

“Se describe como una evaluacion del impacto de las actividades
planificadas en el medio ambiente, incluyendo los impactos en la
biodiversidad, vegetacion y ecologia, agua y aire”.

Se puede considerar a una EIA como un proceso de identificacion,
prediccion 'y evaluacion de los posibles impactos ambientales,
socioecondmicos, culturales y de otra indole de un proyecto o desarrollo
propuesto para definir acciones, de mitigacion, no solo para reducir los
impactos negativos, sino también aportar contribuciones positivas al medio
ambiente natural y bienestar.

En esencia, una EIA “esta disefiada para identificar los posibles riesgos de
un proyecto para el bienestar ambiental y humano e identificar medidas para
eliminar y/o mitigar estos riesgos, se puede lograr mediante la sustitucién y/o
modificacion de actividades planificadas para reducir los impactos”. (ISO
14001, 2015)

En este contexto, se puede considerar una EIA como “una actividad de
recopilacion de informacion para delinear los riesgos, impactos y medidas de
mitigacion incorporados en todo el ciclo de vida del proyecto, desde el disefio
hasta el cierre de manera que los tomadores de decisiones estén totalmente
informados”. (ISO 14001, 2015)

1.8.13. Gestion de residuos
La gestion de residuos “es el conjunto de actividades necesarias para el
tratamiento de los desechos, desde su generacion, hasta su eliminacion que incluye la
recogida de los residuos, transporte, gestion de los que son especialmente peligrosos,

el reciclaje de los materiales aprovechables”. (ISO 14001, 2015)
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1.8.14. Clasificacion de los residuos
Desde el punto de vista de la sostenibilidad, se exponen cuales son los tipos de

desechos de acuerdo con su peligrosidad, su origen y su composicion:

a.- Tipos de residuos de acuerdo con su peligrosidad:

- Inertes: “Son aquellos que una vez depositados en el vertedero no sufren
transformaciones  fisico, quimicas o biologicas significativas”.
(https://www.recytrans.com/blog/clasificacion-de-los-residuos/, 2020)

- Peligrosos: “Los que por sus caracteristicas suponen un peligro para el medio
ambiente y los seres vivos y en la mayoria de los aceites, disolventes y
envases que hayan contenido sustancias peligrosas”.
(https://www.recytrans.com/blog/clasificacion-de-los-residuos/, 2020)

- No peligrosos: los que no se encuadran ni en el grupo de residuos inertes,
ni peligrosos. Todos ellos son el plastico, el papel o el metal, y todos
aquellos que no hayan sido contaminados con ninguna sustancia peligrosa.
b.- Tipos de residuos de acuerdo con su origen:

- Residuos domeésticos: “aquellos que han sido generados en los hogares por
actividades domésticas.

- Residuos comerciales: producidos por la actividad propia de los comercios
y servicios de restauracion, asi como de las oficinas y mercados y todos
aquellos actores del sector servicios”.
(https://www.recytrans.com/blog/clasificacion-de-los-residuos/, 2020)

- Residuos industriales: “Los que resultan de los procesos de produccion,
transformacion, consumo o mantenimiento generados en la actividad
industrial”. (https://www.recytrans.com/blog/clasificacion-de-los-residuos/,

2020)
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- Biorresiduos: “Los denominados biodegradables, provenientes de jardines
y parques Yy los residuos alimenticios de hosteleria, hogares y plantas de
produccidn relacionadas con el sector alimentario”.
(https://www.recytrans.com/blog/clasificacion-de-los-residuos/, 2020)
(https://www.recytrans.com/blog/clasificacion-de-los-residuos/, 2020)

- Escombros y residuos de construccion: “Los que se generan en una obra de
construccidn, sin incluir las tierras extraidas de los procesos de excavacion”.

- Residuos sanitarios: “Aquellos generados en centros sanitarios, resultado
del trabajo realizado en laboratorios y centros médicos relacionados con la
investigacion, y que deben ser desechados de manera especial con el fin de
no generar ninguna enfermedad”.
(https://www.recytrans.com/blog/clasificacion-de-los-residuos/, 2020)

- Residuos mineros: “para referirnos a los residuos solidos o en pasta que se
generan tras el aprovechamiento de un recurso geoldgico.

- Residuos radiactivos: aquellos que contienen elementos quimicos sin
ningln propasito practico”. (https://www.recytrans.com/blog/clasificacion-
de-los-residuos/, 2020)

- Subproductos animales: “también  conocidos como SANDACH
(Subproductos Animales No Destinados Al Consumo Humano) para
denominar a los cuerpos enteros o partes de animales o productos de origen
animal que, por motivos sanitarios o por decision del operados, no pueden ser

consumidos”. (https://www.recytrans.com/blog/clasificacion-de-los-

residuos/, 2020)
c.- Tipos de residuos segun su composicion:

Son los siguientes:


https://www.recytrans.com/blog/clasificacion-de-los-residuos/
https://www.recytrans.com/blog/clasificacion-de-los-residuos/
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- Residuo organico. “Engloba todo desecho de origen biologico (desecho
organico), que alguna vez estuvo vivo o fue parte de un ser vivo.

- Residuo inorganico. Es todo desecho sin origen biolégico, de indole
industrial o de algun otro proceso artificial”.

(https://www.recytrans.com/blog/ clasificacion-de-los-residuos/, 2020)

- Mezcla de residuo. “Se refiere a todos los desechos de residuos mezclados
resultado de una combinacion de materiales organicos e inorganicos

- Residuo peligroso. Se refiere a todo residuo, organico e inorganico, que

tiene potencial peligroso”. (https://www.recytrans.com/blog/

clasificacion-de-los-residuos/, 2020)

1.8.15. Fases de la gestion de residuos

Recuperar y recoger los residuos. — “Se usan contenedores en los que se deben
depositar los residuos (...) Por ejemplo: los contenedores para el plastico, para el
papel, para residuos organicos, para el vidrio, entre otros”. (NTP 900.058:2019.
Gestion de residuos, 2019)

Trasportar los residuos. - En esta fase se llevan en camiones los residuos a las plantas
de clasificacion o tratamiento.

Tratamiento de residuos. — “En esta ultima fase de la gestion, los residuos sufren
diferentes tratamientos dependiendo de su origen usando diferentes técnicas”. (NTP

900.058:2019. Gestion de residuos, 2019)

1.9. Definicion de términos basicos
ISO.- “Las siglas ISO representan a la Organizacion Internacional para la

Estandarizacion; organismo responsable de regular un conjunto de normas para la


https://www.recytrans.com/blog/%20clasificacion-de-los-residuos/
https://www.recytrans.com/blog/%20clasificacion-de-los-residuos/
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fabricacion, comercio y comunicacion en todas las industrias y comercios del mundo”.
(ISO 14001- 2015).

ISO 14001.- “Es una norma internacional en la cual se describe como poner en marcha
un sistema de gestion ambiental eficaz dentro de su organizacion. Ha sido disefiada para
todo tipo de empresas de cualquier tamafio (...)”. (ISO 14001- 2015).

Mejora continua. — “Es un proceso que pretende mejorar los productos, servicios y
procesos de una organizacion mediante una actitud general, la cual configura la base
para asegurar la estabilizacion de los circuitos y una continuada deteccion de errores”.
(ISO 14001- 2015).

Residuos. — “La palabra residuo describe al material que pierde utilidad tras haber
cumplido con su mision o servido para realizar un determinado trabajo. Por lo tanto, el
concepto de residuo se emplea como sinénimo de basura”. (ISO 14001- 2015).

Sistema de gestion ambiental. — “Es un proceso ciclico donde se planean,
implementan, se revisan y mejoran los procedimientos y acciones que lleva a cabo una
organizacion para realizar sus actividades garantizando el cumplimiento de la politica
ambiental, las metas y objetivos ambientales”. (1ISO 14001- 2015).

Sostenibilidad. - Cualidad de sostenible

Sostenible. - Especialmente en ecologia y economia, que se puede mantener durante
largo tiempo sin agorar los recursos o causar grave dafio al medio ambiente.
Competitividad. - Capacidad de competir, rivalidad para la consecucion de un fin.
Exito. - El termino Exito proviene del latin exitus, que significa “Salida” de ahi se
determina que Exito se refiere al resultado final y satisfactorio de una tarea.

Mitigar. - Moderar, aplacar, disminuir o suavizar algo riguroso o aspero.

Politica ambiental. — “Intenciones y direccion generales de una organizacion

relacionadas con su desempefio ambiental, como las ha expresado formalmente la alta
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direccién. Proporciona una estructura para la accion y para el establecimiento de los
objetivos y las metas ambientales”. (ISO 14001- 2015).

Medio ambiente. — “Entorno en el cual una organizacion opera, incluidos el aire, el
agua, el suelo, los recursos naturales, la flora, la fauna, los seres humanos y sus
interrelaciones”. (1SO 14001 — 2015).

Impacto ambiental. — “Cambio en el medio ambiente; ya sea adverso o beneficioso,
como resultado total o parcial de los aspectos ambientales de una organizacion”. (1SO
14001- 2015).

Registro. — “Documento que presenta resultados obtenidos, o proporciona evidencia de
las actividades desempefiadas”. (ISO 14001- 2015).

No conformidad. - Incumplimiento de un requisito.

Procedimiento. - Forma especificada de llevar a cabo una actividad o proceso y pueden

estar documentados o no.
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Il. METODO

2.1. Tipo y disefio de investigacion
2.1.1. Tipo de investigacion

La presente investigacion es de tipo aplicada.

La investigacion aplicada “de acuerdo con el Consejo Nacional de Ciencia y
Tecnologia [CONCYTEC], como aquella que: esta dirigida a determinar, a través del
conocimiento cientifico, los medios (metodologias, protocolos y/o tecnologias) por los
cuales se puede cubrir una necesidad reconocida y especifica”. (CONCYTEC, 2017)).
2.1.2. Disefio de la investigacion

La investigacion fue de disefio no experimental, de corte correlativo causal, debido
a que se va a describir las relaciones entre las variables independiente e dependiente.

Segun Herndndez. (2010), “estudios que se realizan sin la manipulacion deliberada
de variables y en los que sélo se observan los fendmenos en su ambiente natural para
después analizarlos”. (p.149).

2.1.3. Nivel de la investigacion

Esta investigacion fue de nivel descriptivo correlacional de acuerdo con Hernandez
Sampieri, porque se requiere conocer la relacion entre la implementacion del sistema de
gestion ambiental segn la norma ISO 14001 y la mejora de la gestion de residuos en la

empresa AVITEL Servicios Generales S.A.C.
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Segun el Autor Hernandez Sampieri (2014). “la investigacion descriptiva, permite
detallar situaciones y eventos, es decir como es y como se manifiesta determinado
fendmeno y busca especificar propiedades importantes de personas, grupos, comunidades
o cualquier otro fendmeno que sea sometido a analisis”. (p. 125).

Correlacional, porque “Tiene como finalidad conocer la relacion o grado de asociacion
que exista entre dos 0 mas conceptos, categorias o variables en una muestra o contexto
particular” (p. 93).

2.1.4. Enfoque de la investigacion

La investigacion fue de enfoque cuantitativo.

Segun el Autor Hernandez Sampiere (2014) “La investigacion es de enfoque

cuantitativo, ya que usa la recoleccion de datos para probar hipétesis, con base en la

medicion numérica y el analisis estadistico, para establecer patrones de

comportamiento y probar teorias” (p. 36).

2.2. Poblacion y muestra
2.2.1. Poblacién

“La poblacion es el conjunto de todos los casos que concuerdan con una serie de
especificaciones”. (Sampieri, 2010, p. 174).
La presente investigacion establece como poblacion a todos los trabajadores de la

empresa AVITEL Servicios Generales S.A.C. (30 trabajadores.

Tabla 3: Trabajadores de la empresa

ITEM FUNCION CANTIDAD
1 Gerente General 1

Recursos Humanos

Supervisor Ssoma

Supervisor Operativo

Analistas 1

Analistas 2

o U W
3 I N N N
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7 Técnico 5

8 Técnico 6

9 Técnico 6
TOTAL 30

Fuente: Elaboracion propia

2.2.2. Muestra

“Es un subgrupo de la poblacion de interés sobre el cual se recolectaran datos, y
que tiene que definirse o delimitarse de antemano con precision, éste deberad ser
representativo de dicha poblacion”. (Sampieri, 2010, p. 173).

El presente estudio de investigacion fue no probabilistico por correspondencia
al tipo de investigacion y esta constituida por todos los trabajadores de la empresa

AVITEL Servicios Generales S.A.C. (30 trabajadores).

2.3. Técnicas para la recoleccion de datos
La técnica utilizada para la investigacion fue la encuesta realizada a la totalidad de
los trabajadores de la empresa AVITEL Servicios Generales S.A.C.
“Las encuestas vienen a ser entrevistas con un gran numero de personas utilizando
un cuestionario predisefiado”. (Malhorta, 2004, p.115). La técnica de la encuesta el
cuestionario estructurado que se aplicd a los encuestados y que se disefid para la

recopilacion de datos.

La muestra es el total de la poblacion fue 30 trabajadores, a los cuales se le aplicara

el instrumento de recopilacion de datos.

v" Técnicas
- Encuesta
v" Instrumentos

- Cuestionarios y laptop



2.4. Validez y confiabilidad de instrumentos

2.4.1. Validez del instrumento

Para la validacion del cuestionario de la encuesta, se utilizé el coeficiente Kappa
K =Po — Pe/ (1-Pe)
Donde: Pe = Porcentaje esperado por puro azar

Po = Porcentaje observado

Para la validacion del contenido se utilizo el Juicio de tres expertos, profesionales

y expertos.

Mg. Joaquin Antonio Oropeza Gonzales, Licenciado en Administracion y Magister

en Auditoria Informaética, docente de la Facultad de Ciencias Empresariales y de

Negocios Universidad Peruana de Ciencias e Informatica — UPCI. Calificando 85%

Muy bueno.

Ingeniero Industrial Jackeline Guzman Paredes, se desempefia como Especialistas

en Logistica en ESSALUD. Calificando con 85% Muy Bueno.

En el aspecto metodoldgico se ha considerado a la Psic. Martha Alicia Romero

Echevarria - Magister en Docencia Universitaria y Gestion Educativa por la Universidad

Alas Peruanas y Doctorado en Psicologia por la Universidad San Martin de Porres,

amplia experiencia como docente de tesis y asesora de tesis a nivel de pregrado y

postgrado, calificando con 85% Muy Bueno.

Tabla 4: Juicio de Experto

Experto Promedio de Ponderado
1 Mg. Joaquin Antonio Oropeza Gonzales 85%
2 Ing. Jackeline Guzméan Paredes 85%
3 Dra. Martha Alicia Romero Echevarria 85%
Ponderado 88%

Fuente: Propia
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2.4.2. Criterio de confiabilidad del instrumento
El coeficiente mas utilizado para medir la consistencia interna, “la cual constituye
una de las formas bésicas que calcula la confiabilidad de cuestionarios, escalas, etc., lo
constituye el alfa de Cronbach explicado por Lee J. Cronbach en 1951”. (Oviedo &
Campo-Arrias, 2005).

La formula propuesta por Lee J. Cronbach (Maroco & Garcia-Marques, 2006) es:

k
a= k 1- j=15j2
k-1 Sz

“Donde, k es el nimero de items en el instrumento, S% y S?1, las varianzas de los

items j y del total de la escala definida, respectivamente”. (Oviedo & Campo-Arias,
2005).

“Existen diferentes coeficientes para hallar la consistencia interna, pero al final
todas son variantes del alfa de Cronbach”. (Oviedo & Campo-Arias, 2005).

“En cuanto a la interpretacion del coeficiente alfa de Cronbach, se puede sefalar
que el valor del coeficiente fluctta entre 0 y 1”. (Maroco & Garcia-Marques, 2006).
“Donde, en algunos casos, 0.70 constituye un valor minimo aceptable; a su vez, 0.90,
un valor maximo aceptado. Valores mayores a 0.90 se consideran que existe
redundancia o duplicacion”. (Oviedo & Campo-Arias, 2005).

“El coeficiente alfa de Cronbach cambia segun la poblacion donde se aplique el
instrumento. Utilizandolo propiamente para medir la consistencia interna en escalas
unidimensionales de veinte items o menos, como minimo tres”. (Oviedo & Campo-
Arias, 2005). Aungue se pueden presentar estudios donde se evaluaron mas de veinte
items (Campo-Arias, 2006).

“Uno de los usos del coeficiente alfa de Cronbach se da en la medicion de la

fiabilidad para el procedimiento de cuantificacion 6ptima”. (Campo-Arias, 2006).
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“La fiabilidad de la escala debe obtenerse siempre con los datos de cada
muestra para garantizar la medida fiable del constructo en la muestra concreta de
investigacion”. (Campo-Arias, 2006).

Como criterio general, George y Mallery (2003, p. 231) “sugieren las
recomendaciones siguientes para evaluar los coeficientes de alfa de Cronbach:

- >.9esexcelente

- >.8esbueno

- >.7 es aceptable

- >.6 es cuestionable

- >.5es pobre

- <.5esinaceptable”.

Resultado del andlisis de fiabilidad Alfa de Cronbach

Tabla 5: Estadisticos de fiabilidad

Alfa de N de
Cronbach elementos

,882 30

Se puede interpretar el resultado del analisis de fiabilidad de alfa de Cronbach para
el instrumento de la Implementacion de un Sistema de Gestion Ambiental segin la Norma
ISO 14001 y la mejora de la Gestion de Residuos en la empresa AVITEL Servicios
Generales S.A.C, 2020. De acuerdo con el resultado es bueno de 0.882 superior al minimo

aceptable de 0.7, lo cual me indica que las variables son fiables para realizar el estudio.
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2.5. Procesamiento y analisis de datos
El procesamiento de los datos se realizo con el software estadistico SPSS el que
permitio un analisis estadistico descriptivo e inferenciales que fundamentara el trabajo de
investigacion.
Tras el anélisis, los resultados se representaron a traves de tablas simples y de doble
entrada de frecuencia en porcentajes y de acuerdo con el estilo de la norma APA.
2.6. Aspectos éticos
La investigacion tiene puntos de vista del investigador, se esta respetando las citas
bibliogréaficas y de propiedad intelectual de los autores referenciando bajo el estilo de la
norma APA. Manifestar el conocimiento del Reglamento de Grados y Titulos de la
UPCI, asi como la guia para elaborar la tesis de pregrado original establecido, el presente
trabajo de investigacion tiene el compromiso de cefiirse y seguir las normas académicas
y éticas que corresponden a los trabajos de investigacion cientifica, las establecidas por

la “Universidad Peruana de Ciencias e Informatica”.
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1. RESULTADOS
3.1. Resultados descriptivos

Tabla 6: Tiene conocimiento de como prevenir la contaminacion ambiental

Niveles Frecuencia Porcentaje  Porcentaje
valido
Nunca 0 00,0 0,00
Vélidos A veces 0 00,0 0,00
Siempre 30 100,0 100,0
Total 30 100,0 100,0

Elaboracion propia

Nota: Se observa, el total de trabajadores encuestados 100% califica que si conoce como

prevenir la contaminacion ambiental.

Gréficos de sectores:

Sabe Ud. ;Como prevenir la contaminacion ambiental?
o T Osiempre

Figura 1: Conoce sobre como prevenir la contaminacion ambiental

Elaboraci6n propia

Nota: Se observa, el total de trabajadores encuestados 100% responde como “siempre”,
lo que significa que las personas tienen conocimiento sobre como prevenir la

contaminacién ambiental.



Tabla 7: Conoce tipos de contaminacién ambiental

50

Niveles Frecuencia Porcentaje Porcentaje
valido
Nunca 24 80,0 80,0
Validos A veces 20,0 20,0
Siempre 00,0 00,0
Total 30 100,0 100,0

Elaboracion propia

Nota: Se observa que del total de trabajadores encuestados el 80% considera que no tienen

conocimiento sobre tipos de contaminacién ambiental, mientras que el 20% conoce algun

tipo de contaminacion.

Conoce Ud. ;Los tipos de contaminacién ambiental?

[ENunca
[CA veces

Figura 2: Conoce sobre los tipos de contaminacion ambiental

Elaboracidn propia

Nota: Se observa que del total de trabajadores encuestados el 80% considera que no

tienen conocimiento sobre tipos de contaminacion ambiental, mientras que el 20%

conoce algun tipo de contaminacion.
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Tabla 8: Conoce un lugar de acopio para los residuos en la empresa AVITEL Servicios Generales

Niveles Frecuencia Porcentaje Porcentaje
valido
Nunca 30 100,0 100,0
Validos A veces 0 00,0 00,0
Siempre 0 00,0 00,0
Total 30 100,0 100,0

Elaboracion propia

Nota: Se observa que del total de trabajadores encuestados (100%) consideran que no
tienen conocimiento sobre un lugar de acopio para los residuos en la empresa AVITEL

Servicios Generales.

iEn la empresa cuentan con un lugar de acopio para los residuos?
Ohunca

[100,00%

Figura 3: Conoce un lugar de acopio para los residuos en la empresa AVITEL Servicios Generales

Elaboracion propia

Nota: Se observa que del total de trabajadores encuestados (100%) consideran que no
tienen conocimiento sobre un lugar de acopio para los residuos en la empresa AVITEL

Servicios Generales.
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Tabla 9: Tiene conocimiento de campafias de manejo de residuos que la empresa AVITEL Servicios Generales

haya realizado.

Niveles Frecuencia Porcentaje Porcentaje
valido
Nunca 30 100,0 100,0
Validos A veces 0 00,0 00,0
Siempre 0 00,0 00,0
Total 30 100,0 100,0

Elaboracion propia

Nota: El 100% de los trabajadores encuestados, considera que la empresa AVITEL

Servicios Generales no ha realizado campafias sobre manejo de residuos.

iLa empresa Avitel ha realizado camparias con temas de manejo de residuos?
Chunea

100,00%)

Figura 4: Tiene conocimiento de campafias de manejo de residuos que la empresa AVITEL Servicios
Generales haya realizado.

Elaboraci6n propia

Nota: EI 100% de los trabajadores encuestados, considera que la empresa AVITEL

Servicios Generales no ha realizado camparias sobre manejo de residuos.
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Tabla 10: Opinion de la importancia de tocar temas ambientales en la empresa

Niveles Frecuencia  Porcentaje Porcentaje
valido
Nunca 8 26,7 26,7
Vélidos A veces 15 50,0 50,0
Siempre 7 23,3 23,3
Total 30 100,0 100,0

Elaboracion propia

Nota: El 23,3% de los encuestados, considera que es importante tocar temas
ambientales en la empresa, el 50% no opina o0 no sabe si seria relevante tocar estos

temas, mientras que el 26,7% no lo considera importante.

¢Ud. Cree que es importante tocar temas ambientales en la empresa?
Cnunca

Ha veces
[Csiempre

Figura 5: Opinion de la importancia de tocar temas ambientales en la empresa

Elaboracion propia

Nota: El 23,3% de los encuestados, considera que es importante tocar temas ambientales
en la empresa, el 50% no opina 0 no sabe si seria relevante tocar estos temas, mientras

que el 26,7% no lo considera importante.



54

Tabla 11: Perspectiva de los encuestados, sobre la implementacion de un Sistema de
Gestion ambiental.

Niveles Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido
Nunca 11 36,7 36,7

Validos A yeces 12 40,0 40,0
Siempre 7 23,3 23,3
Total 30 100,0 100,0

Elaboracion propia

Nota: El 23,3% de los encuestados estan de acuerdo que se implemente un Sistema de

Gestion Ambiental, el 40% no sabe y el 36,7% no esta de acuerdo.

¢ Esta de acuerdo con laImplementacion de un Sistema de Gestion Ambiental?
Enunca

A veces
Csiempre

Figura 6: Perspectiva de los encuestados, sobre la implementacion de un Sistema de Gestion ambiental.

Elaboracion propia

Nota: El 23,3% de los encuestados estan de acuerdo que se implemente un Sistema de

Gestion Ambiental, el 40% no sabe y el 36,7% no esta de acuerdo.
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Tabla 12: Opinion de los encuestados respecto de contratar una empresa para el recojo de residuos en la
empresa AVITEL

Niveles Frecuencia  Porcentaje Porcentaje
valido
Nunca 0 00,0 00,0
Vélidos A veces 0 00,0 00,0
Siempre 30 100,0 100,0
Total 30 100,0 100,0

Elaboracion propia

Nota: El 100% de los encuestados, considera que si necesario contratar a una empresa

para el recojo de residuos.

(Ud. cree que la empresa AVITEL deberia contratar una empresa para
el recojo de sus residuos?

[Isiempre

100,00%

Figura 7: Opinion de los encuestados respecto de contratar una empresa para el recojo de residuos en la
empresa AVITEL.

Elaboracion propia

Nota: El 100% de los encuestados, considera que si necesario contratar a una empresa

para el recojo de residuos.
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Tabla 13: Conocimiento de los residuos peligrosos y no peligrosos.

Niveles Frecuencia Porcentaje Porcentaje
valido
Nunca 0 00,0 00,0
Validos A veces 13 43,3 43,3
Siempre 17 56,7 56,7
Total 30 100,0 100,0

Elaboracion propia

Nota: Se puede observar que el 56,7% de los encuestados, tienen conocimiento que son

residuos peligrosos y no peligrosos.

Ud. Sabe ;Qué son residuos peligrosos y ho
peligrosos?

A veces
Esiempre

Figura 8: Conacimiento de los residuos peligrosos y no peligrosos.

Elaboracion propia

Nota: Se puede observar que el 56,7% de los encuestados, tienen conocimiento que son

residuos peligrosos y no peligrosos.
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Tabla 14: Perspectiva de los encuestados sobre como reciclar los residuos.

Niveles Frecuencia  Porcentaje Porcentaje
valido
Nunca 0 00,0 00,0
Validos A veces 7 23,3 23,3
Siempre 23 76,7 76,7
Total 30 100,0 100,0

Elaboracion propia

Nota: Se puede observar que el 76,7% de los encuestados, tienen conocimiento de como
reciclar los residuos, mientras que el 23,3% esta en duda de tener un conocimiento

adecuado.

¢£Ud. Sabe como se reciclan los residuos?
A veces
Esiempre

Figura 9: Perspectiva de los encuestados sobre como reciclar los residuos.

Elaboracidn propia

Nota: Se puede observar que el 76,7% de los encuestados, tienen conocimiento de cémo
reciclar los residuos, mientras que el 23,3% esta en duda de tener un conocimiento

adecuado.
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Tabla 15: Perspectiva de los encuestados, sobre la donacion de los residuos no peligrosos, como el papel y
el carton.

Niveles Frecuencia  Porcentaje Porcentaje
valido
Nunca 0 00,0 00,0
Validos A veces 3 10,0 10,0
Siempre 27 90,0 90,0
Total 30 100,0 100,0

Elaboracién propia

Nota: EI 90% de los encuestados consideran que, si se debiera donar los residuos no

peligrosos, como el papel y el carton.

Ud. ;Esta de acuerdo que los residuos no peligrosos
como el papel y el carton sean dohados?

A veces
.S\empre

Figura 10: Perspectiva de los encuestados, sobre la donacién de los residuos no peligrosos, como el papel
y el carton.

Elaboracién propia

Nota: EI 90% de los encuestados consideran que, si se debiera donar los residuos no

peligrosos, como el papel y el carton.
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3.2. Prueba de normalidad

Se realiz0 esta prueba para comprobar el tipo de distribucion que tienen las variables.

Para la contrastacion de hipdtesis de la prueba de normalidad se aplicd la prueba de

Shapiro-Wilk ya que el tamafio de muestra es menor a 50.

_ Dan i1 Knier — X))
- LK = X)?

w

Donde:

a,_i+1. Cuantiles esperados de Xi

X,,—;+1. Dato mayor de la muestra ordenada

X;: Dato menor de la muestra ordenada

X: Dato de la muestra ordenada

X: Media de la muestra

Hipotesis:

HO: Los datos analizados provienen una distribucion normal

H1: Los datos analizados no provienen de una distribucién normal (no parametrica)

Decision: Es significativa si p>a, entonces se rechaza HO. (a. = 0.05)

Tabla 16: Prueba de normalidad

Shapiro-Wilk
Estadistico al Sig.
SGA ,885 30 ,064
GR 872 30 ,062

Elaboraci6n propia
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Donde:

SGA: Sistema de Gestion Ambiental

GR: Gestién de Residuos

o Se observa que la significancia de la variable SGA es de 0,064 cifra mayor a 0.05
(P =0.064 >0.05), se acepta HO, por lo tanto, se puede concluir que hay evidencias
suficientes para pensar que la muestra proviene de una distribucion normal.

o También se observa la significancia de la variable GR que es de 0,062 cifra mayor
a 0.05 (P=0.062 >0.05), se acepta HO, por lo tanto, se puede concluir que hay
evidencias suficientes para pensar que la muestra proviene de una distribucion

normal.

3.3. Contrastacion de hipdétesis.
Para la prueba de hipotesis de la presente investigacion se utilizo el coeficiente de

correlacion de Pearson ya que los datos provienen de una distribucién normal.

La forma de calcular el coeficiente de correlacidon de Pearson entre dos variables es la

siguiente:

Donde:

Sxy - Covarianzade X e 'Y
S, : Desviacion estandar de X

S, Desviacion estandar de Y



Hipotesis:

HO: p = 0 (Entre las variables X y Y no existe una relacion significativa)

H1: p # 0 (Entre las variables X y Y existe una relacion significativa)

Decision: Es significativa si p< a, entonces se rechaza HO. (o = 0.05)

Contrastacion de hipdtesis general

HO: No existe relacion entre la implementacion del Sistema de Gestion Ambiental
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segun la norma ISO 14001 y la mejora de la gestidn de residuos en la empresa AVITEL

Servicios Generales S.A.C.

H1: Existe relacién entre la implementacion del Sistema de Gestién Ambiental segun la

norma ISO 14001 y la mejora de la gestion de residuos en la empresa AVITEL

Servicios Generales S.A.C.
Tabla 17: Contrastacion de hip6tesis general

Correlaciones

SGA " GR
Correlacion de 1,000 708"
SGA Pearson
Sig. (bilateral) . ,025
N 30 30
Correlacién de 708" 1,000
GR Pearson
Sig. (bilateral) ,025 .
N 30 30

*, La correlacion es significativa al nivel 0,05 (bilateral).

Elaboracion propia

Donde:

SGA: Sistema de Gestion Ambiental

GR: Gestién de Residuos
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Se observa que el P=0.708 > 0.05, Entonces existe una correlacion alta, se rechaza HO,
por lo tanto, Si existe una relacion significativa alta entre la implementacion del Sistema
de gestion Ambiental segun la norma ISO 14001 y la mejora de la gestion de residuos en

la empresa AVITEL Servicios Generales S.A.C.

Contrastacion de hipdtesis especifica 1

HO: No existe relacion entre la implementacion del Sistema de Gestion Ambiental segun
la norma ISO 14001 y mejora del recojo de residuos en la empresa AVITEL Servicios
Generales S.A.C.

H1: Existe relacion entre la implementacion del Sistema de Gestion Ambiental segun la
norma ISO 14001 y la mejora del recojo de residuos en la empresa AVITEL Servicios

Generales S.A.C.

Tabla 18: Contrastacion de hipotesis especifica 1

Correlaciones

SGA RR
Correlacion de 1,000 ,710’h
SGA Pearson
Sig. (bilateral) . ,000
N 30 30
Correlacién de 710™ 1,000
RR Pearson
Sig. (bilateral) ,000 .
N 30 30

**_La correlacion es significativa al nivel 0,05 (bilateral).
Elaboracion propia
Donde:

GRA: Sistema de Gestion Ambiental

RR: Recojo de residuos
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Se observa que existe una correlacion alta ya que el P=0.710 > 0.05, se rechaza HO, por
lo tanto, Existe relacion significativa alta entre la implementacion del Sistema de Gestion
Ambiental segin la norma 1SO 14001 y la mejora del recojo de residuos en la empresa

AVITEL Servicios Generales S.A.C.

Contrastacion de hipdtesis especifica 2

HO: No existe relacion significativa entre la implementacion de Sistema de Gestion
Ambiental segn la norma ISO 14001 y la mejora del transporte de residuos en la empresa
AVITEL Servicios Generales S.A.C.

H1: Existe relacion significativa entre la implementacion del Sistema de Gestion
Ambiental segn la norma ISO 14001 y la mejora del transporte de residuos en la empresa

AVITEL Servicios Generales S.A.C.

Tabla 19: Contrastacion de hipotesis especifica 2

Correlaciones

SGA | TR
Correlacion de 4 o )
1,000 944
Pearson ' '
SGA cor N
Sig. (bilateral) . ,000
N 30 30
Correlacion de 0a4™ 1,000
TR Pearson
Sig. (bilateral) ,000 .
N 30 30

**_La correlacién es significativa al nivel 0,05 (bilateral).

Elaboraci6n propia
Donde:
SGA: Sistema de Gestion Ambiental

TR: Transporte de residuos
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Se observa que existe una correlacion alta ya que P=0.944 > 0.05, se rechaza HO, por lo
tanto, Existe relacion significativa alta entre la implementacion del Sistema de Gestidn
Ambiental segn la norma ISO 14001 y la mejora del transporte de residuos en la empresa

AVITEL Servicios Generales S.A.C.

Contrastacion de hipdtesis especifica 3

HO: No existe relacion entre la implementacion del Sistema de Gestion Ambiental segun
la norma 1SO 14001 y la mejora del tratamiento de residuos en la empresa AVITEL
Servicios Generales S.A.C.

H1: Existe relacion entre la implementacion del Sistema de Gestion Ambiental segin la
norma 1SO 14001 y la mejora del tratamiento de residuos en la empresa AVITEL

Servicios Generales S.A.C.

Tabla 20: Contrastacion de hipétesis especifica 3

Correlaciones

SGA TRR
— <]

Correlacion de 1,000 898"
SGA Pearson

Sig. (bilateral) . ,

N 30 30

Correlacién de 898" 1,000
TRR Pearson

Sig. (bilateral) ,000 .

N 30 30

*, La correlacion es significativa al nivel 0,05 (bilateral).

Elaboraci6n propia

Donde:

SGA: Sistema de Gestion Ambiental

TRR: Tratamiento de residuos
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Se observa que existe una correlacion alta ya que P=0.898 < 0.05, se rechaza HO, por lo
tanto, Existe relacion significativa entre la implementacion del Sistema de gestidn
Ambiental segln la norma ISO 14001 y la del tratamiento de residuos en la empresa

AVITEL Servicios Generales S.A.C.
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IV. DISCUSION

Segun el objetivo general que fue determinar la relacion entre la implementacion
del sistema de gestion ambiental segun la norma ISO 14001 y la mejora de la gestion de
residuos en la empresa AVITEL Servicios Generales S.A.C., Se concluye que la
correlacion es moderada fuerte y directamente proporcional, ademas el P=0.025 < 0.05,
se rechaza HO, por lo tanto, Si existe relacién significativa entre la implementacion del
Sistema de gestion Ambiental segin la norma ISO 14001 y la mejora de la gestion de
residuos en la empresa AVITEL Servicios Generales S.A.C.

De acuerdo con lo mencionado por Sanjurjo, C. (2019). Que desarrolld la tesis.
“Implementacion de un sistema de gestion ambiental en el proyecto de construccion para

optar el titulo de Ingeniero Ambiental en la Universidad Peruana Union, Tarapoto, Peru”.

Donde concluye que el diagnostico del “Sistema de Gestion Ambiental del proyecto
de construccion de la Planta Procesadora de Palmito — Caynarachi, las clausulas que no

alcanzaron el 100%*;

El cumplimiento fue:

La clausula 4, contexto de la organizacion, clausula 7, apoyo y la clausula 9,
evaluacion del desempefio. En las clausulas restantes, se alcanzé el 100%,
por lo cual en estos capitulos de la norma se debe mantener y promover la
mejora continua, se definio la politica del sistema de gestion ambiental:
fomentar y garantizar que todas las operaciones se realicen aplicando los méas
altos estandares referentes al medio ambiente y la seguridad y salud en el
trabajo. El cual como se puede apreciar el implementar la norma ISO 14001

es beneficioso para una empresa. (Sanjurjo, 2019, pag. 5)
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La implementacién del sistema de gestion ambiental segun la norma 1SO 14001,
permite posicionar a la empresa que implementa esta norma en un lugar expectante frente

a los otros competidores.
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V. CONCLUSIONES

Se puede concluir de los resultados obtenidos, podemos afirmar que existe una
correlacion alta P=0.708 > 0.05, se rechaza HO, por lo tanto, Si existe una relacién
significativa alta entre la implementacion del Sistema de gestion Ambiental segun la
norma ISO 14001 y la mejora de la gestion de residuos en la empresa AVITEL
Servicios Generales S.A.C.

Se concluye de los resultados obtenidos, podemos afirmar que existe una correlacion
alta ya que el P=0.710 > 0.05, se rechaza HO, por lo tanto, Existe relacion
significativa alta entre la implementacién del Sistema de Gestion Ambiental segun
la norma ISO 14001 y la mejora del recojo de residuos en la empresa AVITEL
Servicios Generales S.A.C.

Se puede concluir de los resultados obtenidos, podemos afirmar que existe una
correlacion alta ya que P=0.944 > 0.05, se rechaza HO, por lo tanto, Existe relacion
significativa alta entre la implementacidn del Sistema de Gestion Ambiental segln
la norma ISO 14001 y la mejora del transporte de residuos en la empresa AVITEL
Servicios Generales S.A.C.

Se concluye que de los resultados obtenidos, podemos afirmar que existe una
correlacion alta ya que P=0.898 > 0.05, se rechaza HO, por lo tanto, Existe relacién
significativa entre la implementacion del Sistema de gestion Ambiental segun la
norma 1SO 14001 y la del tratamiento de residuos en la empresa AVITEL Servicios

Generales S.A.C..
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VI. RECOMENDACIONES

Recomendar, el monitoreo del sistema de gestion ambiental segin la norma I1SO
14001 para la mejora significativa de la gestion de residuos en la empresa AVITEL
Servicios Generales S.A.C. asi como lograr la certificacion respectiva y de esta
manera ser mas competitiva en el mercado.

Recomendar el seguimiento y monitoreo del mantenimiento del sistema de gestion
ambiental segin la norma 1SO 14001 para la mejora significativa del recojo de
residuos en la empresa AVITEL Servicios Generales S.A.C.

Recomendar el seguimiento y monitoreo del mantenimiento del sistema de gestion
ambiental segin la norma I1SO 14001 y la mejora significativa del transporte de
residuos en la empresa AVITEL Servicios Generales S.A.C.

Recomendar el seguimiento y monitoreo del mantenimiento del sistema de gestion
ambiental segin la norma 1SO 14001 y la mejora significativa del tratamiento de

residuos en la empresa AVITEL Servicios Generales S.A.C.
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"Determinar la relacion entre la implementacion del sistema de gestion ambiental segun la
norma ISO 14001 y la mejora de la gestion de residuos en la empresa AVITEL Servicios

Generales S.A.C.”
Puesto de trabajo:
Fecha: Sexo:
0 A
N GESTION DE RESIDUQOS NUNCA VECES SIEMPRE
Diagnostico Ambiental Preliminar
Conoce Ud. ¢El impacto ambiental que sucede en el
1 [planeta cuando los residuos no son correctamente
distribuidos?
2 | Sabe Ud. ;Como prevenir la contaminacion ambiental?
3 ¢ Conoce Ud. cudles son los requisitos legales
ambientales?
4  [Conoce Ud. ¢Los tipos de contaminacién ambiental?
5 Sera importante para Ud. ¢El cuidado del medio
ambiente?
Programa de Manejo de Residuos
6 |Conoce Ud. ¢Los tipos de residuos?
7 ¢En la empresa cuentan con un lugar de acopio para los
residuos?
8 ¢Ud. Cree que es importante para el planeta el reciclaje
de los residuos?
9 |¢Ud. sabe que son los Residuos Peligrosos?
10 ¢La empresa AVITEL ha realizado camparias con
temas de manejo de residuos?
Implementacion del Sistema de Gestion
11 | ¢Ud. Cuenta con capacitaciones en temas ambientales?
12 ¢Laempresa AVITEL | cuenta con alguna Matriz de
identificacion de aspectos ambientales?
13 ¢Ud. Cree que es importante tocar temas ambientales
en la empresa?
14 | ;Laempresa AVITEL cuenta una Politica Ambiental?
15 ¢Esta de acuerdo con la Implementacion de un Sistema
de Gestion Ambiental?
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NO

SISTEMA DE GESTION AMBIENTAL

NUNCA

VECES

SIEMPRE

RECOJO DE RESIDUOS

Conoce Ud. ¢Cudl es el volumen de los residuos que se

16
genera por cada obra?

17 Ud. Sabe ¢Qué son residuos peligrosos y no
peligrosos?

18 ¢El correcto recojo de los residuos sera importante
para el cuidado del medio ambiente?

19 ¢Ud. cree que la empresa AVITEL deberia contratar
una empresa para el recojo de sus residuos?

20 |¢Con cuanta frecuencia se generan los residuos?

TRANSPORTE DE LOS RESIDUOS

De no contar con un lugar de acopio en el lugar de

21 [trabajo; sera importante para Ud. ¢trasportar los
residuos hasta la oficina?

99 ¢ Todas las estaciones de telefénica cuentan con un
lugar apropiado para dejar los residuos generados?

93 Conoce Ud. ¢Cuéles son los medios de trasporte para
los residuos generados?

24 ¢Ud. Conoce cuales son las empresas que se encargan
del recoger los residuos?

o5 ¢Para el traslado de los residuos sera necesario algln
tipo de permiso?

TRATAMIENTO DE LOS RESIDUOS

26 |¢Ud. Sabe cémo se reciclan los residuos?

97 ¢sera necesario tener capacitaciones para saber manejar
los residuos peligrosos y no peligrosos?

28 ¢Ud. Cree que es importante tocar temas ambientales
en la empresa?

29 Sabe Ud. ;De qué manera podemos utilizar los
residuos no peligrosos?

30 Ud. ¢Esta de acuerdo que los residuos no peligrosos

como el papel y el carton sean donados?
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TITULO DE LA TESIS: Implementacién de un Sistema de Gestion Ambiental Segin la Norma
ISO 14001 y la Mejora de la Gestion de Residuos en la Empresa AVITEL Servicios
Generales S.A.C, 2020".......... A A D4 0 0420 4o Aok o KA N AP AN MRS ek

PRESENTADO POR (Tesista): Bach. Diaz Fuentes Cindy Paola
I DATOS GENERALES DEL EXPERTON®: 1

1.1, Apeflidos y Nombres  : Guzman Paredes, Jackeline
1.2. Grado Académico - Ingeniero Industrial
1.3. Cargo e Institucion donde Labora: Especialista de Adquisiciones - ESSALUD

14. Tipo de Instrumento de Evaluacion: ENCUESTA

INDICADORES ~ [CRITERIOS DEFICIENTE [REGULAR [BUENO |MUY | EXCELENTE |
0=20% |21-40%  41-60% | BUENO B1=100%
| 61 < 80%
1, CLARIDAD Es1a formulado con languaje X
spropiado
2 0BJETMDAD Eath expresado en conducta X
. observable =
L ACTUALIDAD £5 adecusdo al avance de la X
Cencla y lecniogis |
4. ORGANIZACION | Exise arganzacin Logica X
8. SUFICIENCIA Comprends ks sspectos de X
cantidad y caldad
6. INTENCIONALIDAD | Adecuaco para valorar aspecios X
dal sslema melodoldgion y clentifico
5 basa en aspectos letncos, X
7. CONSISTENCIA centificos acardes a la tecnologia. =
& COMERENCIA Ente indces, ndicaderes y X
B Amensiongs
9. METODOLOGIA | Respands 8l propdsto del vabyo X
bajo los objetives a lograr.

IIl. OPCION DE APLICABILIDAD :Buena
IIl, PROMEDIO DE VALORACION : 85%

IV. RECOMENDACIONES : Que s Aplique el instrumento

FIPMN B0l @NPBIID & wisiimimsenisisin SRl e cisbisseicss st ca s arearnaivon

Fecha: 31/05/2021 DNI * 44563080
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UNIVERSIDAD PERUANA DE CIENCIAS E INFORMATICA
: ’ i FACULTAD DE CIENCIAS E INGENIERIA

INGENIERIA INDUSTRIAL

VALIDACION DE INSTRUMENTO

TITULO DE LA TESIS: Implementacién de un Sistema de Gestién Ambiental Segun la Norma

ISO 14001 y la Mejora de la Gestién de Residuos en la Empresa AVITEL Servicios
Generales S.A.C. 2020"

PRESENTADO POR (Tesista): Bach. Diaz Fuentes Cindy Paola
1. DATOS GENERALES DEL EXPERTON" : 2

1.1. Apellidos y Nombres  : Oropeza Gonzales Joaquin Antonio
1.2. Grado Académico . Magister

1.3. Cargo e Institucién donde Labora; Universidad Peruana de Ciencias e Informatica - UPCI
1.4. Tipo de Instrumento de Evaluacion: ENCUESTA

INDICADORES CRITERIOS DEFICIENTE | REGULAR |BUENO | MUY EXCELENTE
0-20% |21-40% |41-60% | BUENO 81 - 100%
=—— 61-80%
1.CLARIDAD Ex24 formeutiaco con kengusje X
_ spropato

2. OBJETIVIDAD ESta axprasado en conducta X

3. ACTUALIDAD 5 adacuado al avance de I8 X
clancia y tecralogla

4. ORGANIZACION | Existe organizacion Logica X

5. SUFICIENCIA Compeande 105 aspecios de X
cantidsd y calidad B

6. INTENCIONALIDAD | Aecusdo para valorar aspactos X
del sistema metodoldgico y cientifico
Se basa an aspacios leéncos, X

7. CONSISTENCIA | cientificos acoedes a la tecnologia =E

8. COMERENCIA Enbre indices, indicadoms y X
Omensicnes ,

9. METODOLOGIA | Responde &l proposto del trabao X

IIl. OPCION DE APLICABILIDAD : Excelente
Iil. PROMEDIO DE VALORACION : 85%
IV. RECOMENDACIONES : Que se aplique el instrumento

Firma del experto:

Fecha: 02/02/2021 DNI : 002589403
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UNIVERMIUAD FEKUANA DE CIENCIAS E INFORMATICA
!O‘; FACULTAD DE CIENCIAS E INGENIERIA

INGENIERIA INDUSTRIAL

VALIDACION DE msmuusmo

TITULO DE LA TESIS: Implementacién de un Sistema de Gestion Ambiental Segun la Norma

ISO 14001 y la Mejora de la Gestién de Residuos en la Empresa AVITEL Servicios
Generales S.A.C. 2020"

PRESENTADO POR (Tesista): Bach. Diaz Fuentes Cindy Paola
I DATOS GENERALES DEL EXPERTON®: 3

1.1. Apellidos y Nombres - Romero Echevarria, Martha Alicia

1.2. Grado Académico - Dra. Educacion

1.3, Cargo e Institucion donde Labora: Universidad San Martin de Porres - Docente
1.4, Tipo de Instrumento de Evaluacion: ENCUESTA

INDICADORES CRITERIOS DEFICENTE |REGULAR |BUENO |MUY  EXCELENTE
0-20% |21-40% |41-60% BUENO = B1-100%
61« 30%
1. CLARIDAD Esta formulado con knguape X
2. OBJETIVIDAD Eslé exprasado en conducta | X
o cbservable ; |
3. ACTUALIDAD Es sdecado af avancs d 1y ! X
4, ORGANIZACION | Fxiste organizacian Logca X
8. SUFICIENCIA Comprands ks aspectos de X
Cantidady cabdad
6. INTENCIONALIDAD | Adecusdo para valorar aspecos X
dol ssterna metodaligics y cenlifico
50 bass & aspecios tedricos X
7. CONSISTENCIA cenbificos acordes 3 4 tecnokia
8. COMERENCIA Entre indices, indcadoms y X
dimensionas
2. METODOLOGIA Reapande al proposito del babajo X
bajo los abjetives & logtar

Il OPCION DE APLICABILIDAD : Excelente
Ill, PROMEDIO DE VALORACION : 85%
IV. RECOMENDACIONES : Que se aplique el instrumento

Firma del experto : /2‘" Ml

Fecha: 31/05/2021 * 08569411
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° P1|P2|P3|(P4|(P5(P6|P7|P8|P9|P10 | P11 | P12 | P13 | P14 | P15 | P16 | P17 | P18 | P19 | P20 | P21 | P22 | P23 | P24 | P25 | P26 | P27 | P28 | P29 | P30 | TOTAL NIVEL
1 3 3 1 3 3 3 2 3 1 3 3 3 1 1 1 1 2 3 3 2 2 2 1 1 2 3 3 1 2 2 64 3
2 3 3 1 2 2 2 2 2 2 2 3 3 1 1 1 1 2 3 3 2 2 2 1 1 2 3 3 1 2 2 60 2
3 3 3 1 3 3 3 3 3 1 3 3 3 1 1 1 1 2 3 3 2 2 2 1 1 2 3 3 1 2 2 65 3
4 3 3 1 2 2 2 1 2 2 2 3 3 1 1 1 1 2 3 3 2 2 2 1 1 2 3 3 1 1 2 58 2
5 3 3 1 3 3 1 3 3 2 3 3 3 2 1 1 1 2 3 3 2 2 2 1 3 2 2 3 2 1 2 66 3
6 3 3 1 1 2 2 1 2 2 1 3 3 2 1 1 1 2 3 3 2 2 2 2 3 2 2 3 1 1 3 60 2
7 3 3 1 3 3 2 3 2 2 3 3 3 2 1 1 1 2 3 3 2 2 2 2 3 2 2 3 2 1 3 68 3
8 3 3 1 1 2 2 3 2 2 3 3 3 2 1 2 1 2 3 3 2 2 2 2 3 2 2 3 2 1 3 66 3
9 3 3 1 3 3 2 3 2 2 3 3 3 2 1 2 1 2 3 3 2 2 2 2 3 2 2 3 2 2 3 70 3
10 3 3 1 1 2 1 1 2 2 2 3 3 2 1 2 1 2 3 3 2 2 2 2 3 2 3 3 2 2 3 64 3
11 3 3 1 3 3 2 3 1 2 2 3 3 2 1 2 1 2 3 3 2 2 2 2 3 2 3 3 2 2 3 69 3
12 3 3 1 3 2 1 3 2 3 3 3 3 2 1 2 1 2 3 3 2 2 2 2 3 3 3 3 2 2 3 71 3
13 3 3 1 3 3 2 2 1 2 1 3 3 2 1 2 1 3 3 3 2 3 2 2 3 3 3 3 2 2 3 70 3
14 3 3 1 3 3 2 3 2 2 3 3 3 2 1 2 1 3 3 3 2 3 2 2 3 3 3 3 2 2 3 74 3
15 3 3 1 1 3 3 3 1 3 3 3 3 2 1 2 1 3 3 3 2 3 2 2 3 3 3 3 2 3 3 74 3
16 3 3 1 3 3 3 2 3 1 3 3 3 2 1 2 1 3 3 3 2 3 2 2 3 3 3 3 2 3 3 75 3
17 3 3 1 2 2 2 2 2 2 2 3 3 3 1 3 1 3 3 3 2 3 3 3 3 3 3 3 2 3 3 75 3
18 3 3 1 3 3 3 3 3 1 3 3 3 3 1 3 1 3 3 3 2 3 3 3 3 3 3 3 2 3 3 80 3
19 3 3 1 2 2 2 1 2 2 2 3 3 3 1 3 2 3 3 3 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 76 3
20 3 3 1 3 3 1 3 3 2 3 3 3 3 1 3 2 3 3 3 2 3 3 3 3 3 3 3 2 3 3 80 3
21 3 3 1 1 2 2 1 2 2 1 3 3 1 1 3 2 3 3 3 2 3 3 3 3 3 2 3 2 3 3 70 3
22 3 3 1 3 3 2 3 2 2 3 3 3 1 1 2 2 3 3 3 2 3 3 3 2 3 3 3 3 3 3 77 3
23 3 3 1 1 2 2 3 2 2 3 3 3 2 1 2 2 3 3 3 2 3 3 3 2 3 3 3 3 3 3 75 3
24 3 3 1 3 3 2 3 2 2 3 3 3 2 1 2 2 3 3 3 2 3 3 3 2 3 3 3 3 3 3 78 3
25 3 3 1 1 2 1 1 2 2 2 3 3 3 1 2 2 3 3 3 2 3 3 3 2 3 3 3 3 3 3 72 3
26 3 3 1 3 3 2 3 1 2 2 3 3 3 1 2 2 3 3 3 2 3 3 3 2 3 3 3 3 3 3 77 3
27 3 3 1 3 2 1 3 2 3 3 3 3 3 1 3 3 3 3 3 2 3 3 3 2 3 3 3 3 3 3 80 3
28 3 3 1 3 3 2 2 1 2 1 3 3 2 1 3 3 3 3 3 2 3 3 3 2 3 3 3 3 3 3 76 3
29 3 3 1 3 3 2 3 2 2 3 3 3 2 1 3 3 3 3 3 2 3 3 3 2 3 3 3 3 3 3 80 3
30 3 3 1 1 3 3 3 1 3 3 3 3 2 1 3 3 3 3 3 2 3 3 3 2 3 3 3 3 3 3 79 3




Anexo 4: Evidencia de similitud digital

Implementacion de un Sistema
de Gestion Ambiental Segun la
Norma ISO 14001 y la Mejora
de la Gestion de Residuos en la
Empresa AVITEL Servicios
Generales S.A.C., 2020

Por: Diaz Fuentes Cindy Paola

Fecha de entrega: 05-ene-2022 03:43p.m. (UTC-0500)

Identificador de la entrega: 1737878924

Nombre del archivo: TESIS_CINDY_DIAZ_FUENTES_-_al_05_01_22 corregido.docx (4.22M)
Total de palabras: 23712

Total de caracteres: 129187

80



Implementacion de un Sisterna de Gestion Ambiental Segln la
Morma 150 14001 y la Mejora de la Gestion de Residuos en la
Empresa AVITEL Servicios Generales S.A.C,, 2020

IWFCFRA E DE CRdifaLIDaD

20, 18 5« 9

IMONCE DE SiILmuD FUEMTES DE INTEAMET  PUBLICACIONES TRABAJOS DEL
ESTUDIAMNTE

FUENTES MM AMAL

. repositorio.ucv.edu.pe 2 %

Huerie oe inbemnet

repositorio.unjfsc.edu.pe 2%

ruenie o Inbemet

-

1library.co 2%

Fuerie oe inbemnet

-~

hdl.handle.net 2%

ruenie o Inbemiet

dspace.ups.edu.ec 2 "

Huerie oe Inbsrmet

repositorio.udl.edu.pe 1 %

ruemnie o Inbemet

repositorio.uns.edu.pe 1 "

ruenie o Inbemet

Submitted to Universidad Peruana de 1 %
Ciencias e Informatica

Trabajo del estudiante

81



repositorio.upci.edu.pe

82

Fuente de Internet %
Submitted to Universidad Politecnica
10 . %
Salesiana del Ecuado
Trabajo del estudiante
www.scribd.com
Fuente de Internet %
www.iisd.org
Fuente de Internet %
Submitted to Universidad Tecnologica .
2 0
Indoamerica
Trabajo del estudiante
cybertesis.unmsm.edu.pe
Fuente de Internet %
repositorio.lamolina.edu.pe
Fuente de Internet %
www.tdx.cat
Fuente de Internet %
repositorio.upn.edu.pe
Fuente de Internet %
"Tendencias en la Investigacion Universitaria. o
0

Una visidon desde Latinoamérica", Alianza de
Investigadores Internacionales SAS, 2020

Publicacién

—a
O

repositorio.ug.edu.ec



Fuente de Internet

83

#
<l%
repositorio.unsm.edu.pe <’
Fuente de Internet %
repositorio.untels.edu.pe /
Fuenpte de Internet p < %
tesis.usat.edu.pe
Fuente de Internet p <1 %
www.redalyc.or
Fuente de Internety g <1 %
www.safetydoc.es v
Fuente de Internety < %
es.scribd.com /
Fuente de Internet < %
Submitted to uniminuto < /
Trabajo del estudiante %
Submitted to Universidad Continental < /
Trabajo del estudiante %
Submitted to Universidad Ricardo Palma <1
Trabajo del estudiante %
www.theibfr.com
Fuente de Internet <1 %
tesis.pucp.edu.pe
Fuente deplnterrr?et p <1 %




84

Doris Maribel Zambrano-Carranza, Jean <'I .
Carlos Pérez-Parra, Galo Arturo Perero- °
Espinoza. "EVOLUCION DE LA NORMA 1SO
14001 Y SU IMPLEMENTACION EN EL
ECUADOR", REVISTA CIENTIFICA
MULTIDISCIPLINARIA ARBITRADA
"YACHASUN", 2021
Publicacién
Submitted to Universidad Sefor de Sipan

Trabajo del estudiante p <1 %
ciencia.lasalle.edu.co

Fuente de Internet <1 %
repositorio.uladech.edu.pe /

Fuenpte de Internet p < %
www.aulamedica.es /

Fuente de Internet < %
www.isotools.or /

Fuente de Internet g < %
repositorio.uss.edu.pe /

Fuenpte de Internet p < %
aduanasverdesrd.blogspot.com

Fuente de Internet g p <1 %
repositorio.unheval.edu.pe

Fuenpte de Internet p <1 %




85

Anexo 5: Autorizacién de publicacién en repositorio

LI NIVERSIDAD
* P ERUANA DE
 IENCIAS £
1 NFORMATICA

DE TRABAJO DE INVESTIGACION O TESIS
EN EL REPOSITORIO INSTITUCIONAL UPCI

1.- DATOS DEL AUTOR

Apelidos y Nmt_‘lzab_ﬂ‘m&_a}:a%_@(t :

DNi_ Y43 28025¢ Corren anmgm%&m#m
Domicio: 4y, & S - g

Teléfono fijo: - Tewfono celiar. 43900 2195

2.- IDENTIFICACION DEL TRABAJO O TESIS

FacuadEscusle:_ Imagani gnin, Tundlostv ek /(C oy ¢ Ldguiciion

Tipo: Trabajo de Investigacion Bachiller{ )  Tesis ()
Tituks del Trabajo de Investigacion / Tesis:

3.- OBTENER:

Bachdler( ) Tito(¥) Mg.( ) Dr( ) PhD.{ )
4. AUTORIZACION DE PUBLICACION EN VERSION ELECTRONICA

Por = presente declaro que el documenio indicado en el item 2 65 de mi autoria v exclsiva titulandad,
ante 1al razén autorizo a la Universidad Pervana Ciencias e Informatica para publicar la version
electronica en su Repositonio Institucional (hitpiirepostono.upciedu.pe), segin o estipulads en ol
Decreto Legislativo 822, Ley sobre Derecho de Autor, Art23 y An.33.

Autorizo la publicacidn de mi tesis (margue con una X):
( ) Si, autorizo el depdsito y publicacion total.
(XJNO. autorizo el depdeito ni su pubkcacion.

Como conslancia fierno el presents documento en la cludad de Lima, a los :
22 diasdel mesde _Houp  de 292 .
ll

_ Ghgn
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Anexo 6: Sistema de gestion ambiental

DATOS GENERALES DE LA EMPRESA

Nombre v logotipo de la empresa:

AVITEL SERVICIOS GENERALES S.A.C.

Avitel

Figura 13: Logotipo de la empresa

Fuente: Propia De La Empresa

Ubicacién de la empresa:

Direccién Legal: Mza. D6 Lote. 24 A.H. Mi Peru
Distrito / Ciudad: Mi Peru

Departamento: Prov. Const. del Callao, Peru
Teléfono: (01) 553-8211

Rubro de la empresa: Telecomunicaciones

Breve resefa de la empresa:

AVITEL SERVICIOS GENERALES S.A.C. es una empresa de Telecomunicaciones,

con mas de 13 afios de servicios en el mercado, centrados en cumplir con los estandares

operativos y de seguridad requeridos por cada cliente y los tiempos establecidos, del

cual privilegia la seguridad en todas sus actividades.
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Organigrama de la empresa:

La empresa esta organizada de la siguiente manera:

Figura 01: Organigrama

GERENTE W ( RECURSOS
GENERAL J L HUMANOS
SUPERVISOR SUPERVISOR W ( SUPERVISOR
SSOMA OPERATIVO J L OPERATIVO ANALISTA
TECNICO
1
TECNICO
2
TECNICO
3

Figura 14: Organigrama
Fuente: Propia de la empresa

Vision de la empresa:

Visualizar todas nuestras actividades en forma segura, teniendo en cuenta los
procedimientos a efectuar en cada lugar de trabajo. tener identificados los riesgos,

analizando como realizar el trabajo en forma segura. velar por nuestro bienestar y el de
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nuestros comparferos, como si fueran parte de nuestra familia. controlar los riesgos,

tomar medidas previas para minimizarlos al inicio de cualquier tarea.

Mision de la empresa:

Crear una cultura de seguridad y prevencion de riesgos que promueva la eliminacion de
actos y condiciones inseguras, brindando herramientas y capacitaciones constantes a

todo el personal.

Diagrama de un Sistema de Gestion Ambiental Segun la Norma 1SO 14001

Iy A\
. R —— 1. Aspectos ambientales
Definicién [_ie l2 Poltica ‘ ‘ Planificacion ‘ - 2. Requisitos Legales
Ambienta _ 3. Objetivos y metas
\ / 4. Programa Anual
\ )
T RT— [ \
ma:s oaoiogitas p?me Implementacian y operacion
disefio & implementacion del del S6A en 2 empresa Avite
5GA para |3 empresz Avitel Seryicios Generales S ALC
Servicios Generales S.A.C. o
\ S
__~ Manitoreo y medicidn
-
| Verificacion y Accidentes |
‘ No conformidades %—— carectivas
Revisidn por [a Gerencia F;:
‘ Registros
*-_# Auditorias del 5GA

Figural5: Sistema de Gestion Ambiental Segun la Norma I1SO 14001

Fuente: Elaboracion propia
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INTRODUCCION.

AVITEL SERVICIOS GENERALES S.A.C. comprometido y concientizado con la proteccidn del Medio
Ambiente, darad fiel cumplimiento a los estandares y medidas de proteccion ambiental
establecidos por la ley peruana, guias ambientales publicadas por las diversas entidades
gubernamentales y practicas compatibles con la Politica de Medio Ambiente de su cliente, la cual
estd incorporada en sus planes, programas, procedimientos, politica de Medio Ambiente, Salud,

Seguridad, Comunidades y Derechos Humanos.

El presente Plan, comprende los Procedimientos adecuados de Control Ambiental para mitigar y

minimizar los impactos ambientales que puede ocasionar sus actividades de Telecomunicaciones.

El Plan de Gestién Ambiental que desarrolla AVITEL SERVICIOS GENERALES S.A.C. no sélo se refiere
al logro de un nimero de estandares, sino consiste mas bien de una actitud, una filosofia de
trabajo y un compromiso de ejecutar un buen trabajo cuidando y protegiendo el Medio Ambiente.
Es por eso que AVITEL SERVICIOS GENERALES S.A.C. mantendra un personal calificado, el cual
tendra pleno conocimiento de las Politicas del Medio Ambiente. Asi mismo, acreditara el grado
de capacitacién de su personal y sera responsable de instruir y capacitar constantemente a los

mismos en materia ambiental.

POLITICA AMBIENTAL DE AVITEL SERVICIOS GENERALES S.A.C.

AVITEL SERVICIOS GENERALES S.A.C. Tiene como objetivo brindar sus servicios con
adecuados estandares de eficiencia, seguridad y medio ambiente, a fin de ser rentable y
competitiva. Considera que sus trabajadores son lo mas importante como el compromiso del
cuidado del medio ambiente. Nuestro sistema de gestion se aplica en todos los niveles de la
organizacion y nos identifica.

Los estandares minimos son un componente del sistema de gestién y establecen las normas
minimas de Medio Ambiente para el control de los aspectos asociados con todas nuestras

operaciones, para lo cual nos comprometemos a que:
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v Latarea primordial de nuestra politica de proteccion ambiental es la reduccion de:
» Los impactos medioambientales generados por nuestras actividades.
» El consumo de Agua y de energia.
» Lageneracién innecesaria de residuos.

v" Seré un deber de todos los integrantes de nuestra empresa velar por el cumplimiento de las
Normas ambientales establecidas para lograr el bienestar y desarrollo de cada uno y de
guienes forman parte de nuestra comunidad de trabajo.

v" Nos comprometemos asumir como herramienta basica la mejora continua, abocandonos al
cumplimiento de los objetivos y metas establecidos en esta materia buscando aumentar la
compatibilidad medio ambiental de las actividades, teniendo en cuenta el ciclo de vida de los
productos que empleamos, gestionando los residuos, usando los recursos naturales con
moderacion y a la iniciativa de la reutilizacion o reaprovechamiento de los residuos reciclables
de nuestras actividades.

v" Fomentar el crecimiento personal y laboral de nuestros colaboradores mediante el desarrollo
de programas de formacién y sensibilizacion enmarcados en las directrices establecidas por la
organizacion en temas de concientizacion ambiental.

Tanto como la alta Gerencia como los empleados de AVITEL SERVICIOS GENERALES S.A.C.

son responsables del correcto cumplimiento y eficaz desarrollo y metas medioambientales descritas

para minimizar la contaminacion.

Lima, 07 de Octubre del 2020

JUAN CARLOS AVILA NARRO
Gerencia General
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ESTRUCTURA Y RESPONSABILIDADES
2.1. ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL
2.2. RESPONSABILIDADES
2.2.1.Supervisor de Seguridad, Salud y Medio Ambiente

» El Supervisor Ambiental sera responsable del monitoreo y actualizacion del Plan si se

requiere.

Es responsabilidad del supervisor ambiental entrenar y capacitar a todos los
trabajadores en la prevencidn y conservaciéon del Medio Ambiente.

Coordinard conjuntamente con el Supervisor encargado de Medio Ambiente del
cliente las actividades a realizar.

Poner en practica el PMA en forma diaria y actualizar los compromisos establecidos
por la matriz de identificacion y evaluacién de aspectos ambientales, para dirigir los
requerimientos nuevos o modificados del medio ambiente.

Documentar las actividades del cumplimiento del medio ambiente para todos los
componentes del proyecto en areas que requieren control.

Notificar a la gerencia acerca de cuestiones potenciales relacionadas con el
cumplimiento de las normas del medio ambiente y acciones correctivas.

Mantener el inventario de materiales peligrosos con el propdsito de identificar los
desechos peligrosos generados.

Dirigir sesiones de entrenamiento sobre el conocimiento del medio ambiente para el

personal de obra y de oficina.

Supervisor de Obra

> Responsabilizarse por la aplicacion de los procedimientos, normas y controles

ambientales en los trabajos a su cargo e instruir al trabajador sobre ellos.

> Investigar e informar los incidentes ambientales que ocurren en su darea de

supervision.
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> Adoptar las medidas de control de impactos ambientales que sean de su competencia
e informar a su jefatura sobre aquellos que no estén a su alcance resolver.

» Informar al personal a su cargo, acerca de los aspectos e impactos ambientales
potenciales existentes en las tareas que ejecutaran (dentro de la Charla de 5 minutos).

» Verificar el correcto cumplimiento de las normas de medio ambiente indicadas en los
métodos de trabajo que apliquen, por cada uno de los operarios a su cargo.

» No permitir trabajar bajo su cargo a ningtin operario o técnico que no cumpla con los
requisitos legales o procedimientos internos establecidos en materia de medio
ambiente.

> Adoptar las medidas necesarias de su competencia, para corregir deficiencias que
detecte el Area de Prevencién y Medio Ambiente.

> Participar en las evaluaciones de aspectos ambientales y procedimientos de trabajo
relativos a las actividades que realiza y dirige, conocerlos y responsabilizarse de exigir

su adecuado cumplimiento a los trabajadores.

TRABAJADORES

» Observar y cumplir las Disposiciones Ambientales, asi como ser especialmente
cuidadosos para realizar su trabajo de acuerdo con los procedimientos establecidos.

» Informar los accidentes, incidentes ambientales, actos y condiciones subestandares.

» Usar los equipos de proteccién personal e implementos de trabajo adecuados, de
acuerdo a la labor que realiza.

> Informar y aportar sugerencias respecto a los aspectos ambientales en los lugares de

trabajo.
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> Participar activamente en todas las actividades que se realicen con el objeto de

difundir las disposiciones ambientales, asi como para prevenir emergencias

ambientales.

Base Legal Aplicable

La legislacidn aplicable identificada se encuentra en la matriz de requisitos legales aplicables,

segun lo establecido en el Procedimiento “Identificacidn de Requisitos Legales y Otros”.

. SECTOR / FECHA DE
Item SUMILLA IDENTIFICADOR
AUTORIDAD PUBLICACION
Anexos del D.S.
Anexos del D.S. 057-2004-PCM, 057-2004-PCM, Presidencia del
1 Reglamento de la Ley General de Reglamento de la ) - 13/08/2004
. 0 Consejo de Ministros
Residuos Sélidos. Ley General de
Residuos Solidos.
Aprueban el Reglamento de Estandares . .
. . . Decreto Supremo Presidencia del
2 Nacionales de CE;JL(?ZS Ambiental para 085-2003-PCM Consejo de Ministros 30/10/2003
Aprueban el Reglamento General del Decreto Subremo Publicada en el
3 Organismo Supervisor de la Inversion en P Diario Oficial El 09/05/2001.
, N2 054-2001-PCM
Energia - OSINERG Peruano
Aprueban Reglamento Sanitario para las
4 | @ctividades de Saneamiento Ambiental |1y 55 5001 g Salud 18/07/2001
en Viviendas y Establecimientos
Comerciales, Industriales y de Servicios
Ministerio de
illa Basi . .
5 | CartillaBasicade Higieney Seguridad | o \\ 15 67 1p | Trabajoy Promocion |  6/03/1987
Ocupacional para Inspectores de Trabajo
del Empleo
Convencion Marco de las Naciones Resolucion Conereso de |a
6 Unidas sobre el Cambio Climatico o & . 13/05/1993
Legislativa 26185 Republica
(9.05.92)
Ordenanza 295 de S
Crean el Sistema Metropolitano de la Municipalidad Municipalidad
7 Gestion de Residuos Sélidos Metropolitana de MetroE;:rl:;ana de 16/11/2000
Lima
o | U et S | pectosurema | MO0 | oo
oor N° 038-2003-MTC portes ¥ 6/07/2003
Telecomunicaciones Comunicaciones
9 Ley del Organismo Supervisor de Ley 26734 OSINERG 30/12/1996
Inversion en Energia
Ley de Regulacion del Uso de Fuentes d
10 €y de Regulacion de' Uso de Fuentes de Ley 27028 Congreso 18/07/2003

Radiacién lonizante
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Comision
Ley del Sistema Nacional de Evaluacidn Permanente del
Ley 2744
1 del Impacto Ambiental i 6 Congreso de La 20/04/2001
Republica
. " C de |
12 Ley General de Residuos Sélidos Ley 27314 ongrelso' el 21/07/2000
Republica
. C de |
13 Ley General del Ambiente Ley 28611 ongrelso' el 15/10/2005
Republica
Ley Marco del Sistema Nacional de Congreso de la
14 Gestidon Ambiental. Ley 28245 Republica 8/06/2004
15 Ley Org:?’\nica para el aprovechamiento Ley 26821 El Congr’esc? dela 25/07/1977
sostenible de los recursos naturales Republica
Ley que establece plazos para la
elaboracion y aprobacidn de Estandares Congreso de la
16 de Calidad Ambiental y de Limites Ley 28817 greso 22/07/2006
(. L L, Republica
Mdximos Permisibles de contaminacién
ambiental
Ley que Regula el Transporte Terrestre Congreso de la
Ley 282 1 2004
17 de Materiales y Residuos Peligrosos ey 28256 Republica 9/06/200
Ley que Regula la Declaratoria de Congreso de la
. . Ley 28804 - 21/07/2006
18 Emergencia Ambiental &Y Republica 107/
19 Norma ISO 14001-2004 Norma Norma Internacional
Internacional
20 Norma ISO 14001-2015 NorrT'!a
Internacional
Norma Sanitaria para Trabajos de
Desinsectacion, Desratizacion, Resolucion
21 | Desinfeccion, Limpieza y Desinfeccién de Ministerial 449- Salud 30/07/2001
Reservorios de Agua, Limpieza de 2001-SA/DM
Ambientes y de Tanques Sépticos
Norma Sanitaria para Trabajos de
Desinsectacion, Desratizacion, Resolucion
22 | Desinfeccion, Limpieza y Desinfeccién de | Ministerial 449- Salud 30/07/2001
Reservorios de Agua, Limpieza de 2001-SA/DM
Ambientes y de Tanques Sépticos
Norma Sanitaria para Trabajos de
Desinsectacion, Desratizacion, Resolucion
23 | Desinfeccion, Limpieza y Desinfeccion de | Ministerial 449- Salud 30/07/2001
Reservorios de Agua, Limpieza de 2001-SA/DM
Ambientes y de Tanques Sépticos
Norma Sanitaria para Trabajos de
Desinsectacion, Desratizacion, Resolucion
24 | Desinfeccion, Limpieza y Desinfeccion de | Ministerial 449- Salud 30/07/2001
Reservorios de Agua, Limpieza de 2001-SA/DM

Ambientes y de Tanques Sépticos
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Norma Sanitaria para Trabajos de
Desinsectacion, Desratizacion, Resolucion
25 | Desinfeccidn, Limpieza y Desinfeccion de | Ministerial 449- Salud 30/07/2001
Reservorios de Agua, Limpieza de 2001-SA/DM
Ambientes y de Tanques Sépticos
Norma Sanitaria para Trabajos de
Desinsectacion, Desratizacion, Resolucion
26 | Desinfeccidn, Limpieza y Desinfeccion de | Ministerial 449- Salud 30/07/2001
Reservorios de Agua, Limpieza de 2001-SA/DM
Ambientes y de Tanques Sépticos
Norma Sanitaria para Trabajos de
Desinsectacion, Desratizacion, Resolucion
27 | Desinfeccidn, Limpieza y Desinfeccién de | Ministerial 449- Salud 30/07/2001
Reservorios de Agua, Limpieza de 2001-SA/DM
Ambientes y de Tanques Sépticos
Norma Técnica que establece los Valores
28 Limites Permisibles para Agentes DS 258-75-SA Ministerio de Salud | 22/09/1975
Quimicos en el Ambiente de Trabajo
Procedimiento de Declaraciones Juradas
de Cumplimiento de Obligaciones Resolucion de
29 relativas a las Condiciones Técnicas, de OSINERG 204- OSINERG 19/05/2006
Seguridad y de Medio Ambiente de las 2006-0S/CD
Unidades Supervisadas — PDJ
Reglamento de la Ley General de Decreto Supremo Presidencia del
30 Residuos Sélidos. 057-2004-PCM Consejo de Ministros 24/07/2004
3] Reglamgnto de la ley .r?arco dfal Sistema | Decreto Supremo Pre.sidencia. C?el 28/01/2005
Nacional de Gestion Ambiental 008-2005-PCM Consejo de Ministros
Resolucion de
Consejo Directivo
sy Organismo
32 Regfcq;jir;?d:se ::zregr:tlzgs de Supervis'(?r dela Osinerg 20/01/2004
Inversion en
Energia Osinerg
013-2004-0S-CD
Reglamento Nacional para la Aprobacion
33 de Esténlea.res de 'Ca.\Iidad Amb.ie.ntal Decreto Supremo Pre.sidenci;il c_lel 11/11/1998
(ECA) y Limites Maximos Permisibles 44-98-PCM Consejo de Ministros
(LMP)
. OBIJETIVOS:

El objetivo del Plan es minimizar los impactos medioambientales que podrian producirse como

resultado de la ejecucién del proyecto, evitando asi alterar las condiciones medioambientales

de la zona.
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resumen:

Permitir a la organizaciéon controlar los aspectos ambientales significativos y mejorar su
desempeno ambiental, para ello se estableceran actividades basicas con la finalidad de
eliminar o minimizar los impactos.

Prevenir o mitigar impactos ambientales social, fisico o bioldgico (legal, socio-cultural, suelo,
agua, aire, floray fauna).

Crear conciencia y cambio de actitud hacia la conservacidn ambiental, desde |a alta direccion
hasta el ultimo trabajador, con el compromiso de lograr el objetivo trazado.

Tener una mejora continua a la implementacion del sistema corporativo de Gestidn
Ambiental para el mejoramiento continuo del desempefio ambiental.

Implementar las recomendaciones formuladas por auditorias ambientales que aseguren el
cumplimiento con las leyes, regulaciones y compromisos aplicables.

Analizar las actividades y etapas de ejecucidn de las operaciones, identificando en cada una
de ellas, los riesgos asociados, que puedan ocasionar impactos al ambiente.

Identificar los impactos ambientales producidos durante las actividades a realizar, para
establecer los controles necesarios.

Elaborar los procedimientos y planes de contingencia para el manejo y disposicién de los

residuos sélidos, vertimientos y emisiones, generados durante la operacion.

PLAN DE MANEJO DE RESIDUOS

5.1 Definiciones mas usuales:

e Aspecto Ambiental: Todo elemento de nuestras actividades que puede interactuar con

nuestro medio ambiente.

e Impacto Ambiental: Cualquier cambio en el medio ambiente como resultado de nuestras

actividades.



98

Aspecto Ambiental Significativo: Aquel aspecto cuya evaluacién ha determinado que tiene

o puede tener un Impacto Ambiental Significativo.

Eliminacion: Todas aquellas practicas dirigidas, bien al almacenamiento o vertido controlado
de los residuos o bien a su destruccion total o parcial. Como técnicas convencionales de

eliminacioén estd el tratamiento fisico-quimico, depdsito controlado o incineracién.

Evaluacion de Aspectos Ambientales: Proceso documentado para conocer la importancia
que tienen los aspectos ambientales, que se realiza con el fin de clasificarlos en

“Significativos” y “No Significativos”.

Evaluacion de Impactos Ambientales: Proceso documentado para conocer la importancia
que tienen los impactos originados por las actividades, productos o servicios de la

organizacion.

Generador: Persona natural o juridica que en razén de sus actividades genera residuos
sélidos, sea como productor, importador, distribuidor, comerciante o usuario.

También se considera como generador al poseedor de residuos sélidos peligrosos, cuando
no se pueda identificar al generador real y a los gobiernos municipales a partir de las

actividades de recoleccion.

Operador: Persona natural o juridica que realiza cualquiera de las operaciones o proceso que

componen el manejo de los residuos sélidos.

Recuperacién: Todo proceso industrial cuyo objeto es el aprovechamiento de los recursos
contenidos en los residuos, ya sea en forma de materias primas o de energia.

Hay que distinguir los siguientes términos:

v’ Reutilizacién: Empleo de un material recuperado en otro ciclo de produccién distinto al

gue le dio origen o como bien de consumo.



99

v' Regeneracién: Tratamiento a que es sometido un producto usado, a efectos de
devolverle las cualidades originales que permitan su reutilizacion.
v’ Valorizacién: Operaciéon que busca una utilidad al residuo destinado inicialmente a

vertido o depésito.

Relleno Sanitario: Es una técnica para la disposicion de residuos sélidos en el suelo, sin
causar prejuicio al medio ambiente y sin causar molestias o peligro para la salud y la
seguridad publica, utilizando principios de ingenieria para confinar los residuos solidos en
un area lo mas pequefio posible, reduciendo su volumen al minimo practicable y cubriendo
los residuos sélidos asi depositados con una capa de tierra con la frecuencia necesaria, por

lo menos al fin de cada jornada.

Residuo: Cualquier sustancia u objeto del cual se desprenda su poseedor o tenga la

obligacion de desprenderse en virtud de las disposiciones en vigor.

Residuos Solidos: Para el caso son los residuos sdlidos generados en las instalaciones
industriales por ejecucidon de trabajos, asi como los generados en espacios publicos y
espacios menores de zonas residenciales, comerciales e industriales, por los trabajos en vias
publicas. Asi mismo todos aquellos que no tengan la calificacion de peligrosos y que por su
naturaleza o composicion puede asimilarse a los producidos en los lugares antes

mencionados.

Residuos Solidos Peligrosos: Son los residuos que, debido a sus caracteristicas fisicas,
guimicas e infecciosas, pueden causar o contribuir significativamente a un aumento de
enfermedades graves, irreversibles o con incapacidad temporal o presenta riesgos y
potenciales para la salud de las personas y del medio ambiente cuando se le trata, almacena,

transporta o dispone de una manera impropia e inconveniente.
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Se considerardn también Residuos Peligrosos, aquellos que presenten unas de las
caracteristicas siguientes:

v" Auto combustibilidad.

v’ Explosividad.

v' Corrosividad.

v’ Reactividad.

v' Toxicidad.

v' Radiactividad.

v’ Patogenicidad.

Residuos Industriales de Tipo (I): Son aquellos residuos cuyas caracteristicas son similares a
la de las basuras urbanas, y que se producen en las empresas como consecuencia de la

limpieza de oficinas los cuales seran tratados como residuos domiciliarios.

Residuos Industriales de Tipo (Il): Son aquellos residuos con caracteristicas inertes que no
representan mayor riesgo para el medio ambiente dentro de los cuales se incluyen residuos
de abrasivos, chatarras, vidrios, cenizas, polvos, arenas, escorias y otros, aunque podrian
ocasionar afecciones menores a la salud

Residuos Industriales de Tipo (lll): Son aquellos que no pueden ser incluidos en ninguno de
los grupos anteriores y se generan en forma indeseada en un proceso productivo o por
tratamiento de emisiones gaseosas o efluentes liquidos contaminantes que tienen
caracteristicas contaminantes o peligrosos para el medio ambiente y la salud debiendo

recibir un tratamiento antes de su disposicion final.

Residuos Organicos: Se entiende por residuos organicos a los residuos producidos durante

el consumo de alimentos dentro de las zonas de trabajo o en las instalaciones de Cliente.
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e Transformacién: Es el proceso mediante el cual se modifica la composicién fisica,

fisicoquimica o quimica de los residuos sélidos.

e Tratamiento: Es una de las etapas del servicio de limpieza publica en el cual los residuos
solidos son transformados a través de métodos como: compostaje, compactacion,
incineracidn, industrializacidn, u otro para fines de rehuso, eliminacién o mejor disposicidn
final. Conjunto de operaciones encaminadas a la eliminaciéon de los desechos y de los

residuos o al aprovechamiento de los recursos contenido en él.

5.2. Operativa de Funcionamiento:

Las Directrices que a continuacion se desarrollan, aplican en lo relativo a la generacion de
residuos, a todo el personal de la obra que participen de forma directa en la ejecucién o
suministro de equipos o materiales, teniendo la responsabilidad de conocer y cumplir lo
establecido en este documento en el desarrollo de su actividad.

Los responsables del control y la realizacion de los trabajos, seran igualmente responsables de
gestion de los residuos generados, y de establecer los medios necesarios para su acopio,
retirada y entrega a Vertederos Municipales, Rellenos Sanitarios Autorizados y/o Empresas
Comercializadoras de Residuos Sdlidos autorizadas existentes en zonas préximas a las
Instalaciones de la organizacion o de las zonas de trabajo. Siendo, asimismo, responsables de
verificar la eficacia y cumplimiento de las medidas de control establecidas para la adecuada

gestion de los residuos generados.

5.3. Identificacion de Residuos

Durante la realizacién de las obras o trabajos que se realicen, se puede generar residuos de

distintos tipos que se Clasifican, Segregan y Rotulan segun las disposiciones de este Plan anual
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de Gestion Medio Ambiental para luego ser dispuesto debidamente por entidades registradas

por DIGESA (siempre y cuando la estacidn del cliente no cuente con un lugar de acopio).

5.4. Gestion de Residuos

Sera responsabilidad directa del Supervisor de obra, delegar al encargado de los trabajos
acopiar los residuos identificados y segregados en los recipientes establecidos, luego de lo cual,
dependiendo de donde se realicen las actividades que generan estos desechos, se llevaran a
los Rellenos Sanitarios autorizados (siempre y cuando la estacién del cliente no cuente con un

lugar de acopio).

El Programa Integral de Manejo de Residuos esta conformado por las siguientes actividades:
1. Clasificacion de residuos

2. Segregacion en la fuente.

3. Almacenamiento Temporal de Residuos

4. Transporte de Residuos

5. Disposicion final (EPS-RS)

La gestidon se ejecutara segun los diferentes tipos de residuos tal como se resefa a

continuacion y se adecuard a la gestidon de manejos de residuos del Cliente, la cual se basa en:

5.4.1. Residuos No peligrosos:
Son aquellos residuos generados como producto de nuestras actividades como cartdn,
plastico, papel, cables, sea en las oficinas administrativas o en los lugares de trabajo en
campo. Serdn depositados en bolsas negras dentro del cilindro verde respectivo para

actividades administrativas.
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Los residuos generados en las estaciones del cliente seran agrupados y trasladados
segln su volumen al almacén temporal de AVITEL SERVICIOS GENERALES S.A.C.

(siempre y cuando la estacién del cliente no cuente con un lugar de acopio) .

Residuos Peligrosos:

Todos los residuos identificados como peligrosos que se puedan generar como producto
de las actividades, seran tratados de forma individualizada y selectiva, segregados en
bolsas de color rojo y depositados temporalmente en cilindros Rojos, siendo luego
gestionados a través de Empresas Prestadoras de Servicios de Residuos Sélidos (EPS-RS)

debidamente registrada y autorizada por DIGESA.

Otras Acciones Complementarias

A objeto de minimizar al maximo el impacto Ambiental, durante la ejecucién del
Proyecto se aplicaran las siguientes acciones complementarias y habituales en la
operativa normal de funcionamiento del personal de AVITEL SERVICIOS GENERALES

S.A.C.

e Todos los trabajos relacionados con las instalaciones se realizaran de forma
Planificada, al objeto de evitar cualquier interferencia en la utilizacidn habitual de las
instalaciones.

e El acopio de materiales y herramientas se hara en lugares que no afecten a zonas

verdes ni obstaculicen la utilizacién de las instalaciones.
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Identificacion, evaluacion y cuantificacion de aspectos ambientales por unidades de obra -

IAAS

La identificacion de los aspectos ambientales en la realizacién de una obra nueva se hara
analizando los trabajos a ejecutar, el posible impacto ambiental y los residuos a generar.

Se controlara la gestidn de residuos peligrosos procedentes de:

v' Restos de obra y materiales sobrante

v' Envases contaminados

Los residuos peligrosos (trapos impregnados, botellas vacias de alcohol isopropilico) serdn
llevados al almacén y situados en los recipientes designados para su posterior retirada por la

Empresas autorizada EPS-RS, segun lo establecido.

Seguimiento y Control

A objeto de dar cumplimiento tanto a los requisitos legales, como a los establecidos por la
organizacion, se establece que el Supervisor que realiza los trabajos, debera informar de
cuanto acontece, tanto en materia de avance de obra, como del cumplimiento de los aspectos
medioambientales, informando de las incidencias que se produzca o de las interferencias que

se originen durante el desarrollo de los trabajos.

El seguimiento y control de las obras, sera responsabilidad del supervisor, quién cumplird con

la inspeccidn sus actividades.

Control de consumo

AVITEL SERVICIOS GENERALES S.A.C. entiende que uno de los aspectos medioambientales de
las consecuencias generadas por su actividad es el consumo de los recursos, por lo cual dentro
del sistema de gestion medioambiental sera de aplicacion el Control de Consumos a objeto de

estimar, valorar y establecer objetivos de optimizacidn y minimizacidn, en lo relativo a:
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- Consumo de Energia Eléctrica

- Consumo de papel

- Consumo de agua
PROGRAMACION DE ACTIVIDADES

6.1. SUPERVISION PREVENTIVA

La supervisidn preventiva es realizada por la linea de mando, finalizando la actividad en el
momento que se adopten las medidas de control a los aspectos ambientales significativos que
fueron detectados. Si el responsable de realizar la inspeccién detecta una o mas condiciones
con alto potencial de impacto ambiental negativo y alta probabilidad de un accidente
ambiental, debera tomar acciones correctivas en coordinacién con el Area de Prevencion de

Riesgo y Medio ambiente, en forma inmediata.

Responsabilidad : Toda la Linea de Mando
Objetivo : Levantamiento de 90% de no conformidades en el plazo establecido.

6.2. CAPACITACION

o Cursos de Formacion en Seguridad y Medio Ambiente

La empresa considera de importancia que el personal tenga claro e identifique los aspectos
ambientales asociados a cada trabajo y en base a ello apliquen las medidas de control
respectivas, propiciando un trabajo ambientalmente adecuado, que no afecte o minimice su
impacto, sobre el medio ambiente, el personal y la comunidad.

Con la finalidad de prevenir y/o evitar posibles dafios personales, al medio ambiente y a la
infraestructura, durante el desarrollo de las actividades diarias se pone en marcha un
programa de formacion donde se establecen los lineamientos para impartir instruccion,
concientizar y educar al personal en aspectos concernientes a la salud, medio ambiente, y

seguridad.
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La estructura del cronograma permite relacionar en el curso formativo correspondiente, las
diferentes disposiciones ambientales sobre un determinado tema, facilitando asi la
comprension integral de la actividad o aspecto ambiental tratado.
El curso serd monitoreado por el Supervisor de Prevencion de Riesgo y Medio ambiente y a
la vez serd evaluado para ver la eficacia del curso segun el grado de la comprension del
personal.
Responsabilidad: Toda la Linea de Mando / Responsable de SST_MA
Estandar: Anexo 02
e Plan Pastor: Charla de 5 minutos

Sera realizada por los Supervisores o encargados de los trabajos, en ellas, se comunica a los
trabajadores los aspectos ambientales potenciales especificos de la tarea a ejecutar. Debera
ser desarrollada al inicio de las labores y en el lugar donde se ejecutard la tarea. Debe
asegurarse la correcta comprensién de todos los trabajadores acerca de las medidas de
control y recomendaciones de prevencion.
Responsabilidad: Todos los Supervisores de Linea y responsables de contratas.
Estandar: En cada Tarea Critica / de forma diaria

e Programa de Difusidon de Documentacion y Legislacion Aplicable
AVITEL SERVICIOS GENERALES S.A.C. estando consciente de la necesidad de que el personal
pueda evaluar y meditar luego de las capacitaciones respectivas, lo expuesto en cada
capacitacion, hara entrega de resiumenes de los diferentes documentacion y legislacion

medio ambiental aplicable a las actividades realizadas.
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6.3. PROMOCION DE LA SEGURIDAD Y MEDIO AMBIENTE
Reforzar los mensajes de seguridad y medio ambiente mediante la publicacion de afiches
alusivos al tema, murales de informacién del avance del programa, andlisis de accidentes y
cuasi-accidentes, informacién actualizada sobre el avance del plan de Medio Ambientes,
estadisticas, nuevos dispositivos legales, empresa colaboradora del mes, eventos, cursos y
todo lo que pueda contribuir a formar una Cultura Preventiva.
Responsabilidad: Responsable de SST_MA

Estandar: Actualizacion mensual

6.4. REGISTROS: ENTREGA DE REGLAMENTOS Y PROCEDIMIENTOS, ASISTENCIA A CURSOS DE
CAPACITACION
El Sistema de Gestién Ambiental registra las actividades que se realizan en un tiempo dado
dirigido hacia el personal que labora, en los formatos establecidos para tal efecto en los

diferentes procedimientos que lo componen.

6.5. CONTROL DE LAS ACTIVIDADES DE MEDIO AMBIENTE
Se efectuara el seguimiento sobre el cumplimiento de las actividades descritas en el Plan de

Medio Ambiente, debiendo registrar la actividad adecuadamente.

Responsabilidad : Responsable de SST_MA

Estandar : Mensual (Anexo N2 03)

7. INVESTIGACION DE ACCIDENTES E INCIDENTES AMBIENTALES
La investigacion de accidentes e incidentes ambientales tiene como principal finalidad el
determinar las causas basicas que los ocasionaron, establecer las medidas de control correctivas

para evitar la repeticién y hacer el seguimiento de éstas.
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Responsabilidad Responsable SST_MA

Reporte e investigacion de los casos presentados
Estdndar
dentro del plazo establecido.

. MANIPULACION, ALMACENAMIENTO Y REGISTRO DE SUSTANCIAS PELIGROSAS

El Supervisor de Seguridad, Salud y Medio Ambiente apoyara al area de logistica en cuanto a
la informacidn respecto al grado de peligrosidad del material o sustancia, de esta manera se
adquirird el material adecuado para los distintos procesos de la produccién.

Se efectuara un inventario de los materiales peligrosos.

El manejo y utilizaciéon de los materiales peligrosos sera de acuerdo a las indicaciones del
fabricante o proveedor. Ello servird para instruir a los trabajadores mediante las hojas de
instruccion del fabricante o las hojas M.S.D.S.

Todo material peligroso contara con su respectiva hoja M.S.D.S. (Hoja de seguridad)

Para el almacenamiento de estos materiales previamente se debera coordinar con el Gerente
General para adoptar las medidas del caso.

Todo envase y recipiente que contenga materiales peligrosos estara debidamente rotulado.
Se emplearan los equipos de proteccidn personal indicados en las hojas M.S.D.S.

Todas las personas que trabajan con ellas requieren de tener conocimientos acerca de las
caracteristicas, propiedades, riesgos y las medidas de control y emergencia a tener en
consideracion. Tanto el entrenamiento como los documentos escritos serdn fuentes de
informacidn para todos los trabajadores.

El Supervisor de SST_MA realizard verificaciones y los trabajadores efectuaran inspecciones

mensuales a los materiales peligrosos.
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9. RESPUESTA Y CONTENCION DE DERRAMES

9.1. Planes de contingencia de Derrames y otras emergencias Ambientales previsibles.

9.2.

e Se contara con un Plan de Contingencia para hacer frente a cualquier emergencia
gue se pueda presentar en el lugar de trabajo. Los planes de contingencia proveeran
la minimizacion de cualquier dafio a los empleados, al medio ambiente, equipo y

areas y servira para reducir la exposicion de la compaiia ante perdidas.

Respuestas Basicas
Sin el acceso directo al plan de contingencia, los pasos basicos a seguir si el derrame o

filtracion es descubierto son:

1. Evaluar la situacion: observar el derrame, sin acercarse demasiado, tratar de tomar
la mayor cantidad de datos posibles, tales como: olor, color, nombre del producto (si
se puede), drea donde se produce el derrame.

2. Notificar: Via teléfono al personal Supervisor y darle la informacién que registramos
en el primer paso.

3. Asegurar el drea: Alertar al personal que esté cerca del drea para que no ingrese, se
retire y no permitir que otros trabajadores se acerquen. Retirar materiales y equipos
que pudieran sufrir contaminacidn o propiciar una ignicion, cortar la energia eléctrica
en caso de ser necesario.

4. Contener el derrame: Verificar con el MSDS que material se puede usar para

contener o detener el flujo del mismo, si es posible desde el origen del derrame.
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Kits de respuesta a derrames

Los Kits de respuesta inicial serdn proveidos por el Gerente y ubicados en lugar

estratégico en sus planes de contingencia. Los Kits de respuesta contendran, por lo

minimo:

Panos absorbentes.

Equipos de proteccidn persona (botas, guantes de jebe, etc.).

Reportando el derrame

Todos los derrames o contaminantes deberan ser considerados reportables (en caso
de duda el Supervisor Ambiental determinara si un reporte formal es requerido)

El Supervisor Ambiental evaluara el derrame, activara el conocimiento y medidas de
limpieza, notificara al Gerente General. Realizarda una notificacién externa;
comenzara la documentaciéon del derrame (ademdas del reporte del derrame, la
informacidn, la limpieza, registros y notificaciones y registros fotograficos), solicitara
ayuda externa si es necesario.

Sobre y por encima de cualquier requerimiento para reportar derrames al Supervisor
ambiental. Las copias de cualquier reporte de derrames seran guardadas en el lugar
de trabajo. Estas cantidades reportables de derrames de sustancias tdxicas o
peligrosas varian de jurisdiccion en jurisdiccién y existen excepciones no
estandarizadas. Los manuales especificos del lugar de trabajo definiran los derrames

reportables.

Limpieza del derrame

En caso de un derrame o filtracién menor, la sustancia derramada o cualquier material
contaminado sera ubicado en un biddon o contenedor apropiadamente cerrado para su

disposicion final.
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e Cuando la accion correctiva es requerida en un tiempo oportuno para prevenir o
minimizar cualquier dafio ambiental. El lugar serd restaurado lo mas cercano a la
condicidn original como sea posible. Con la estimacion del impacto final totalmente
documentado y reportado.

10. CONTROL DE LA DISMINUCION DE POLVO Y CONTAMINACION DEL AIRE

e AVITEL SERVICIOS GENERALES S.A.C. proporcionard equipos y los medios requeridos para
realizar medidas efectivas donde sea y cuando sean necesarias para prevenir sus operaciones
de la produccidn de polvo en cantidades que dafien a la propiedad o causen alguna molestia a
las personas. AVITEL SERVICIOS GENERALES S.A.C. serd responsable por cualquier dafo
resultante de la generacidn de polvo en sus actividades.

e AVITEL SERVICIOS GENERALES S.A.C. cumplird con todas las leyes gubernamentales y locales,
condicion de permisos, y reglamentos concernientes a la prevencidon y control de la
contaminacién del aire. En el desarrollo del trabajo se utilizardn métodos practicos y aparatos
razonablemente disponibles para controlar, prevenir y por otra parte minimizar las emisiones
atmosféricas o descargas de contaminantes aéreos.

11. SEGREGACION DE RESIDUOS

Se mantendra como referencia lo establecido en la Norma Técnica Peruana 900.058:2005

“GESTION AMBIENTAL. Gestién de Residuos. Cédigo de Colores para los Dispositivos de

Almacenamiento de Residuos”, sin embargo, es preciso enfatizar que, en casos especiales, se

contardn con recipientes debidamente rotulados para su facil identificacién. En el siguiente

cuadro se presenta el color del recipiente que se recomienda emplearse para el almacenamiento
intermedio o central temporal de residuos sélidos.

A continuacion, se presenta el color del recipiente que se recomienda emplear de acuerdo con el

tipo de residuos identificado.
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e (Cddigo de Colores de los Recipientes para Residuos Sélidos

Fuente: Norma Técnica Peruana 900.058:2005 — GESTION
AMBIENTAL.

Gestion de Residuos. Cédigo de Colores para los Dispositivos de Almacenamiento de Residuos.

Tabla VI-1: Cédigo de Colores de los Recipientes para Residuos Sélidos

Color del

- Tipo de Residuo en Etapa de Construccién
Recipiente

Bolsas y plasticos, cintas aislantes y cintas
vulcanizadoras.

Restos de cartén y madera.

Metales, restos de cables eléctricos.

Envases de lejia, cartucho de tinta de impresora,
envases de plasticos de aditivos, etc.

Tecnopor.

Los recipientes deberan estar debidamente etiquetados, de tal manera que puedan ser
facilmente identificados y se pueda evitar confusiones durante el transporte de los residuos.

La etiqueta especificara claramente el tipo de residuo y la peligrosidad. La etiqueta debera reunir
la informacién basica del residuo contenido en el recipiente, por lo tanto, debe incluir los
siguientes datos:

Descripcion del residuo: Nombre del residuo generado como, por ejemplo: plasticos, metales,

papel y cartén.
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Se tendra como referencia lo establecido en la Norma Técnica Peruana 900.058:2005 “GESTION
AMBIENTAL. Gestion de Residuos. Cédigo de Colores para los Dispositivos de Almacenamiento de
Residuos”, sin embargo, es preciso enfatizar que, por practicidad en obras, se utilizaran DOS

COLORES. NEGRO, para residuos no peligrosos y ROJO, para residuos peligrosos.

Caracteristica de Peligrosidad: Se identificard y colocara el simbolo de peligrosidad para los

residuos peligrosos. Asi también, se capacitara al personal para aplicar las técnicas de segregacion.

12. ANEXOS:
v ANEXO N° 02: CAPACITACION PARA EL ANO 2021 - FORMACION EN MEDIO AMBIENTE

v' ANEXO N° 03: ESTANDARES DE ACTIVIDADES A CUMPLIR MENSUALMENTE
v ANEXO N° 04: PLAN DE MANEJO DE RESIDUOS SOLIDOS

v" ANEXO N° 05: PLANES OPERATIVOS DE EMERGENCIA
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ANEXO N¢ 02

HORAS HOMBRE DE CAPACITACION PARA EL ANO 2021
FORMACION EN MEDIO AMBIENTE

MES CURSO Dirigido a Duracion | H-H por curso
Difusion del Plan de Gestién
Medio Ambiental 2021 / Manejo | A todo el personal de 2H-H por
ENERO de Residuos / Difusién de la AVITEL SERVICIOS 1 hora trabajador
Politica de medio ambiente de GENERALES S.A.C.
AVITEL
A todo el personal de 1H-H por
FEBRERO | Manejo de Productos Quimicos AVITEL SERVICIOS 1 hora trabajador
GENERALES S.A.C.
Contaminacién Ambiental A todo el personal de
MRz | e & vestger | AVTELSERVCOS | Thora | (R EA
e _ GENERALES S.A.C.
incidentes ambientales
Manejo de Residuos (Plan de
Contingencias-Plan de
ABRIL emerg.encias ambienta_l). Residuos A;?/‘:%T_'g:;;?g%:e 1 hora 1H—I-! por
peligrosos y No peligrosos / GENERALES S.A.C. trabajador
Aspecto Ambiental de las
actividades
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ANEXO N° 03
ESTANDARES DE ACTIVIDADES A CUMPLIR MENSUALMENTE
iTEM ACTIVIDAD ESTANDAR
01 Registro de asistencia y evaluacion del curso de Medio Ambiente 01
del mes
02 Supervisores o personal técnico (Inspecciones Ambientales de las 01
instalaciones, obra)
03 Supervisores de Campo (Inspecciones Ambientales) 10
04 Supervisores de SSOMA (Inspecciones Ambientales) De acugrdf) con
procedimiento
Levantamiento de Todas
05 Levantamiento de no conformidades detectadas las No Conformidades
detectadas
06 Motivacion, Promocion y Difusion de Temas Ambientales (periddico Adjuntar afiches del
mural) periddico mural
Reporte de incidentes o emergencias Ambientales durante el mes: | De acuerdo a ocurrencia
07 - Accidentes y Cuasi accidentes Ambientales (en caso de que lo dentro de los plazos
hubiera, de no ser asi presentar declaracion jurada-carta). establecidos
08 Entrega de Manifiestos de Disposicion de Residuos generados Mensual
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ANEXO N2 04

PLANES DE MANEJO AMBIENTAL DE RESIDUOS

PLAN DE MANEJO DE DESECHOS Y ENVASES CONTAMINADOS

I. ALCANCE
El presente procedimiento es aplicable a cualquier actividad operativa que genere desechos o
residuos que contenga envases contaminantes peligrosos, incluyendo envases (vacios o con
residuos), trapos, wipes u otros materiales utilizados en el trabajo.

Il. DEFINICIONES

Los residuos peligrosos son generados como producto de las actividades de fibra éptica y

oficina:

lll. MANEJO DE DESECHOS
_A. Anterior al Manipuleo:

- Los supervisores del manejo de desechos de estos residuos peligrosos deberan realizar una
revision y estudio del presente procedimiento.

- Los supervisores deberan realizar y registrar la induccion que realicen al personal designado
por la empresa como encargados del manejo, transporte y disposicién final de los desechos
segun el tipo de residuos peligrosos.

- Se debera verificar y registrar el uso y estado operativo de los Elemento de Proteccion
Personal (EPP) que utilizaran los responsables de manipular los desechos, no se permitira
el uso de implementos que no se rijan a las normas establecidas.

- Los supervisores deberan realizar la Charla de 5 minutos, previo al inicio de los trabajos con
temas sobre el manejo de desechos que sean de tipo de residuos peligrosos,

B.- Durante el Manipuleo
1. Etiquetado
- Losenvases o bolsas que contengan los desechos peligrosos deberan ser etiquetados de color

Rojo.
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Si los desechos se depositan en un area dentro de la zona de trabajo, esta drea debera estar
sefializada y rotulada para el acopio de desechos, éstos se depositaran en cilindros o cajas

rotuladas para tal fin.

Almacenamiento Temporal

Los supervisores deberan verificar que el almacenamiento sea de forma temporal hasta el
envio a su disposicidn final.

El acopio de los desechos debera realizarse en una zona adyacente, pero fuera del area de
trabajo en zonas debidamente sefializadas y/o rotuladas.

Los desechos peligrosos se acumularan en forma segregada en cajas o cilindros etiquetados

hasta ser transportados a su destino final.

Carga y Descarga

Se debera sefializar el drea de carga y/o descarga de acuerdo al volumen del desecho que se
maneje.

Durante la carga y/o descarga, el vehiculo se deberd ubicar de tal forma que no genere riesgo
a la propiedad privada ni a la integridad fisica de los trabajadores y/o transeuntes.

El personal debera autorizar la carga y el lugar de la descarga de los desechos generado por
la ejecucion de los trabajos.

El supervisor debera exigir la entrega del comprobante de recepcién de los desechos donde
fueron depositados.

Transporte

La empresa obliga que sus trabajadores cumplan con los requisitos de seguridad
establecidos.

Los desechos transportados no deberdn ser abandonados bajo ninguna circunstancia ni
contingencia en la via publica, ante un hecho fortuito se dispondra de los medios necesarios

para recoger los desechos y transportarlos a su destino final.
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5. Autorizacidon Administrativa para el Transporte de los Residuos peligrosos

5.1. Interna

o Estard a cargo del supervisor SSOMA, éste deberad llenar la guia de remision la cual incluye lo
siguiente:

= QOrigen del desecho.

= Tipo de desecho.

= Cantidad para transportar del desecho.

= Verificacion de los Implementos de seguridad del transportista.

= Destino del desecho.

= Fechay hora del transporte.

= Firma del personal técnico y/o supervisor.

= Copia de documento firmado con selloy membrete de la empresa receptora de los desechos.

5.2, Externa

o La empresa que transportard el desecho deberd contar con las autorizaciones de las
instituciones competentes.

C.- Disposicion Final

- En el caso de los residuos peligrosos, se deberan enviar a un relleno sanitario autorizado.

- No se deberan utilizar los envases de residuos peligrosos para almacenamiento de agua ni
alimentos.

D.- Plan de Contingencia

En caso de una eventualidad se debera seguir los siguientes pasos:

- El personal designado por la empresa debera comunicar al supervisor, sobre lo sucedido
inmediatamente de ocurrido el accidente, indicando la informacidn sobre la ubicacién vy el
dafio ocasionado.

- Si el caso lo amerita se debera avisar a los bomberos o defensa civil.
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El personal designado deberd delimitar la zona colocando sefnales de transito (Tridngulos y
malla delimitadora).

El personal designado deberd recoger los desechos esparcidos y limpiar la zona afectada
utilizando los equipos de seguridad especificados.

Los residuos se depositaran en bolsas de color rojo de alta densidad y serdn etiquetados.

La empresa sera la responsable de ejecutar las acciones correctivas para subsanar cualquier
dafio ocasionado por la contingencia.

El responsable del drea generadora de los desechos deberd supervisar y constatar que
cualquier dafo ocasionado sea adecuadamente remediado.

El personal designado debera alcanzar al supervisor un informe escrito de lo sucedido como

maximo a las 24 horas de ocurrida la contingencia.
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PLAN DE MANEJO AMBIENTAL DE RESIDUOS NO PELIGROSOS (RECUPERABLES Y NO

RECUPERABLES)

Alcance

El presente procedimiento es aplicable a cualquier actividad operativa que genere desechos o
residuos NO peligrosos recuperables y no recuperables, tales como: papel, cartén, plastico, cables,

tecnopor, etc.

. Procedimiento

Minimizacion: Se continuara identificando oportunidades de minimizacién de residuos, con la
finalidad de implementar en su totalidad la de:

Emplear insumos y materiales, en cantidades que sean estrictamente necesarios, con la finalidad
de reducir la generacién de residuos. Para llegar a concretar esta actividad, se continuard

capacitando y sensibilizando al personal encargado del uso de insumos y materiales.

Residuo No Peligroso: Chatarras, restos agregados, resto de cartones, resto de bolsas y plasticos,
cintas aislantes y cintas vulcanizadoras, restos tecnopor y restos de cables eléctricos: Son
segregados y almacenados en cilindros con respecto a los cddigos de colores que tiene cada residuo.
Tierra, papeles, cartones, plasticos, tdner, envases de vidrio, residuos organicos (restos de

comidas), tierra comun. Son almacenados preferentemente en bolsas de plastico.

Segregacion: Se mantendrd como referencia lo establecido en la Norma Técnica Peruana
900.058:2005 “GESTION AMBIENTAL. Gestién de Residuos. Cédigo de Colores para los Dispositivos
de Almacenamiento de Residuos”, sin embargo, es preciso enfatizar que, en casos especiales, se

contardn con recipientes debidamente rotulados para su facil identificacion.
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En el siguiente cuadro se presenta el color del recipiente que se recomienda emplearse para el
almacenamiento intermedio o central temporal de residuos sélidos A continuacién se presenta el

color del recipiente que se recomienda emplear de acuerdo al tipo de residuos identificado.

Cddigo de Colores de los Recipientes para Residuos Sélidos

Fuente: Norma Técnica Peruana 900.058:2005 — GESTION
AMBIENTAL.

Gestion de Residuos. Codigo de Colores para los Dispositivos de Almacenamiento de Residuos.

Tabla VI-1: Cédigo de Colores de los Recipientes para Residuos Sélidos

Color del

Recipiente Tipo de Residuo en Etapa de Construccion

Bolsas y plasticos, cintas aislantes y cintas vulcanizadoras.

Restos de cartdon y “papel

Metales, restos de cables eléctricos.

Envases de plasticos de aditivos.

Tecnopor.

Los recipientes deberdn estar debidamente etiquetados, de tal manera que puedan ser facilmente
identificados y se pueda evitar confusiones durante el transporte de los residuos.

La etiqueta especificara claramente el tipo de residuo y la peligrosidad. La etiqueta debera reunir la
informacion basica del residuo contenido en el recipiente, por lo tanto, debe incluir los siguientes

datos:

- Descripcion del residuo: Nombre del residuo generado como, por ejemplo: plasticos, papel y

carton.



122

Reaprovechamiento (reciclaje, recuperacion o reuso): Se continuard realizando el
reaprovechamiento de los residuos generados ya sea por medio del reciclaje, recuperacion o reuso

de los residuos. Para ello se seguiran clasificando en dos grupos:

Residuo No Peligroso:
1. Residuos Reciclables: bolsas, plasticos y cartén.

2. Residuos Reusables: chatarra y madera.

Durante el Manipuleo

Etiquetado: Los contenedores o las zonas de acopio temporal donde se depositan los desechos
se deben etiquetar con colores NEGRO. Si los desechos se depositan en un drea adyacente a la
zona de la obra, esta drea deberd delimitarse con mallas de seguridad, si el tiempo de
almacenamiento es mayor a una semana la zona se deberd sefializarse y rotularse, ademas se
deberan delimitar las zonas al interior del area de acopio segun la clasificacién del desecho de

ser el caso.

Acopio Temporal: Se cuenta con recipientes adecuados, donde se realizard una segregacién

primaria de los residuos sélidos.

Residuo No Peligroso: Chatarras, resto de cartones, resto de bolsas y plasticos y restos de cables
eléctricos: Son acumulados de preferencia en cilindros metalicos o de plastico rigido, luego son

llevados al almacén central para su disposicion final o entregarse a una EP-RS o EC-RS.

Comercializacion: En caso se generen cantidades interesantes, se ubicara a una empresa
comercializadora de residuos, EC — RS, autorizada por DIGESA, para implementar la

comercializacién de este tipo de residuos (bolsas, plasticos, cartdn, cables eléctricos y chatarra).
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Vehiculo de Transporte: Debera cumplir las siguientes condiciones:

Estar asegurado contra dafios a terceros.

Poseer una constancia de revisién técnica actualizada emitida por una entidad autorizada.
Encontrarse acondicionado para el transporte de desechos de construccion o desmonte.

Contar con un KIT para contingencias, que incluya lo siguiente:

o Bolsas de cemento vacias en cantidad de acuerdo al desecho transportado.

o Escobillas y recogedores.

o Palas.

o Carretillas (opcional).

El personal que designe la empresa contratista para el manipuleo de este desecho debera estar
entrenado en el uso del KIT de contingencias.

Contar con un botiquin de primeros auxilios (alcohol, agua oxigenada, hirudoid, colirio,
esparadrapo, gasas, venda, tijera e imperdibles), un extintor clase A y B, y sefiales de seguridad
como tridngulos y/o mallas sefializadoras adecuadas segtin el volumen del desecho a transportar.
Contar con una guia de teléfonos de emergencia.

No transportara a mas personas de las que permita su nimero de asientos.

El chofer deberd contar con la licencia de conducir adecuada segun tipo de vehiculo.

Carga y Descarga.

Se debera sefializar el area de carga y/o descarga de acuerdo con el volumen del desecho que
se maneje.

El material para transportar debe ser humedecido con agua.

Durante la carga y/o descarga, el vehiculo se debera ubicar de tal forma que no genere riesgo a
la propiedad privada ni a la integridad fisica de los trabajadores y/o transelntes.

El personal designado por la empresa contratista debera autorizar la carga y el lugar de descarga

de los desechos generados en la ejecucion de los trabajos.
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e El Supervisor de la empresa del drea generadora de desechos debera exigir al contratista la
entrega del comprobante de recepcidn de los desechos del relleno sanitario autorizado donde

fueron descargados.

Autorizaciones Administrativas para el Transporte de los Residuos No peligrosos.
- Interna: Estard a cargo del Supervisor que genera el desecho, éste deberd llenar la guia de
remisién la cual incluye lo siguiente:

e Origen del desecho.
e Tipo de desecho.
e Cantidad a transportar de desecho.
e Verificacidn de los implementos de seguridad del transportista.
e Destino del desecho.
e Fechay hora del transporte.
e Firma del supervisor.

- Externa: La empresa que transportard el desecho deberd contar con las autorizaciones de

las instituciones competentes.

Tratamiento: No se llevard acabo ningln tipo de tratamiento con los residuos sélidos (peligrosos
y no peligrosos).

Al contratar los servicios de una EPS-RS o EC-RS se debera hacer el requerimiento del “Informe
de Operador”, en donde la EPS-RS o EC-RS explicard detalladamente el proceso al cual serd
sometido el residuo sélido (disposicion final).

Disposicidn Final

El destino final de los residuos no peligrosos sera los rellenos sanitarios autorizados o en su defecto
los Vertederos Municipales de los Distritos respectivos.

La disposicion final debe realizarse en condiciones sanitarias y ambientalmente seguras.
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Los residuos sélidos peligrosos seguiran siendo transportados por una EPS-RS para su disposicion
final o en su defecto un depdsito de seguridad autorizado por la entidad competente. Los residuos
solidos no peligrosos podran ser comercializados por medio de una EC-RS registrada en DIGESA o
dispuestos en un lugar de la zona, siempre y cuando sea autorizado por la municipalidad local. De
no ser asi, se procederd a su traslado para ser confinados en un Relleno Sanitario Autorizado por

la DIGESA.

Plan de Contingencias

En caso de una eventualidad se deberdan seguir los siguientes pasos:

El personal designado debera comunicar al supervisor sobre lo sucedido inmediatamente

ocurrido el accidente indicando la informacién sobre la ubicacidn y dafio ocasionado.

e Siel caso lo amerita se deberd avisar a los bomberos o defensa civil.

e El personal designado debera delimitar la zona colocando sefiales de transito (tridngulos y malla
delimitadora).

e El personal designado deberd recoger los desechos esparcidos y limpiar la zona afectada
utilizando los equipos de seguridad especificados.

e La responsable generadora de los desechos de la empresa debera supervisar y constatar que

cualquier dafo ocasionado por la contingencia sea adecuadamente remediado.
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ANEXO N2 05

1. Relacion de Autoridades para Casos de Emergencias

Relacion de Autoridades que Apoyan en caso de Accidentes

de Lima
Autoridad Teléfonos

. . . Central de emergencia 116

Bomberos Voluntarios. Comandancia: IV-CD Lima Sur 313-4444
- 115
Defensa Civil 475-2995
Policia Nacional Central de emergencia 105
oficia Naciona central Cliente 200-230

AVITEL SERVICIOS GENERALES S.A.C. Cindy Diaz Fuentes

2. Equipos para Casos de Emergencias

La empresa AVITEL SERVICIOS GENERALES S.A.C. contara con una serie de extintores que se
encuentren localizados en todas sus instalaciones, los cuales estdn en modo operativo

distribuidos en puntos estratégicos, entre ellos se tendra:

- Extintores portatiles de PQS (Polvo quimico seco), en lugares donde puede existir
conatos de incendios tipo A (solidos), B (liquidos Inflamables) y C (equipos
energizados).

- Extintores portatiles de CO2 (anhidrido carbdnico), en lugares donde existen computadoras
y sistemas eléctricos de relevancia.

- Asimismo, se establecerd el equipo de primeros auxilios ante cualquier eventualidad que

pudiera ocurrir en las ejecuciones de sus trabajos.

3. Equipos de Proteccidon Personal:

El personal operativo a cargo del manejo de residuos utilizard los EPP adecuados (casco,

lentes protectores, guantes y botines con punta de acero).
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ANEXO N2 06

FORMATOS DE REGISTRO DE CANTIDADES DE RESIDUOS GENERADOS
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FORMATO DE REGISTRO DE RESIDUOS GENERADOS EN OBRA
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IDENTIFICACION DE ASPECTOS E IMPACTOS AMBIENTALES
1. INSTRUCCION
Este documento describe y aplica a todos los procesos y subprocesos en la
instalacion de equipos identificados en las actividades que se desarrollan
para la empresa AVITEL SERVICIOS GENERALES S.A.C. y nos ensefia
a como identificar y determinar los aspectos ambientales significativos que
se producen en el medio ambiente como consecuencia de las actividades,
productos y servicios que se desarrollan en el rubro de las
telecomunicaciones de acuerdo con la norma internacional 1ISO 14001.
1.1. Definiciones
Sistema de Gestion Ambiental: Parte de un sistema de gestion que
incluye estructura, planeacién de actividades, responsabilidades,
practicas, compras, procesos y recursos para desarrollar, implementar,
alcanzar, revisar, mantener una politica ambiental y gestionar sus
aspectos ambientales.
Desempefio ambiental: Resultados medibles de la gestion de los
aspectos ambientales de una organizacion.
Aspecto Ambiental: Elementos de las actividades, productos o servicios
de una organizacion que pueden interactuar con el ambiente como, por
ejemplo: consumo de energia, agua, residuos, material de desecho o
emisiones.
Impacto Ambiental: Cualquier cambio en el ambiente, ya sea adverso o
benéfico (positivo o negativo) resultante total o parcialmente de las
actividades de una organizacion como, por ejemplo: contaminacion del

suelo, agua o aire.
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En la siguiente tabla se presentan algunos Ejemplos de Aspectos e

Impactos:

ASPECTO AMBIENTAL

Generacion de residuos sélidos por
trabajos en la oficina: organicos, papel,
carton, plastico

IMPACTO AMBIENTAL

Contaminacion de suelos
Contaminacion de aguas

Utilizacion de Cartuchos de tinta de
impresora

Contaminacion de suelos
Contaminacion de aguas superficiales y
subterraneas

Generacion de papel de impresién usado
y fotocopias

Contaminacién de suelos

Consumo de Energia

Agotamiento de los recursos naturales

Generacion de residuos peligrosos:
e Grasa
e Silicona
« Alcohol isopropilico

Contaminacion de suelos
Contaminacion de aguas superficiales y
subterraneas

Consumo de agua

Agotamiento de los recursos naturales

Generacion de Residuos Sélidos:
e Tecnopor
o Tuvo de papel film

Contaminacion de suelos
Contaminacion de aguas

Incidente: Es la naturaleza de la relacion directa o indirecta del impacto en el

componente ambiental.

Probabilidad: Es la posibilidad inminente de que un aspecto de cualquier

proceso genere un impacto ambiental, ya sea positivo 0 negativo.

Locacién: Sitio o proceso a ser evaluado para identificar sus impactos.

Situacion: Es la condicion temporal que en un aspecto ambiental se produce,

puede ser normal, anormal o de emergencia.

Severidad: Un parametro que evalua el grado de destruccion o la magnitud del

impacto.

Significancia: Calificacion cualitativa de la capacidad de dafio de los impactos

evaluados, de acuerdo con los criterios enunciados en este procedimiento,

debido a que tiene o puede tener un impacto ambiental significativo.
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Condiciones de Operacion Normal: corresponde a una actividad, subproceso
0 equipo operando en condiciones de régimen esperado.

Condiciones de Operacion Anormal: corresponde a una actividad,
subproceso o0 equipo que se aparta de las condiciones de régimen esperado.
Condiciones de Operacion en Emergencia: Hecho fortuito que ocurre de
manera imprevista, interrumpiendo el normal funcionamiento del sistemay que
exige una rapida atencion (condiciones de alerta, como incendios, sismos,
derrames, roturas producto de acciones de terceros o agotamiento de material,
etc.).

Controles operacionales: son las acciones planeadas que se implementan para
prevenir, corregir o mitigar el impacto causado. Tipo de accion: preventiva,

correctiva o de mitigacion. Estos controles deben ser evaluados periddicamente



1.2. Actividades

ACTIVIDADES

Identificar el proceso / subproceso / y las diferentes
actividades que se realizan

RESPONSABLE

Duefio de
Proceso/Subproceso /
Responsable de area
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Matriz de Aspectos
Ambientales

Identificacidn de aspectos e impactos ambientales /
posibles accidentes / situaciones de emergencia
asociado(s) a cada tarea.

Duefio de
Proceso/Subproceso /
Responsable de area

Matriz de Aspectos
Ambientales

Agrupar los aspectos comunes en cada una de los
procesos/subprocesos/areas.

Duefio de
Proceso/Subproceso /
Responsable de area

Matriz de Aspectos
Ambientales

Evaluar los aspectos e impactos ambientales/riesgo
potencial
(Posibles Accidentes/Situaciones de Emergencia).

Duefio de
Proceso/Subproceso /
Responsable de area

Matriz de Aspectos
Ambientales

Determinar los controles operacionales para cada
uno de los Aspectos Ambientales Significativos

Duefio de
Proceso/Subproceso /
Responsable de area

Matriz de Aspectos
Ambientales

Validar la Identificacién y Evaluacion de Aspectos

- Cambios en las actividades del proceso o
requisitos legales

- Como resultado de la implementacion de los
controles para los aspectos ambientales
significativos.

Proceso/Subproceso /
Responsable de area

e Impactos Ambientales/ | Supervisor SSOMA | Ambientales Valdada
Posibles Accidentes/Situaciones de Emergencia

La matriz de aspectos ambientales es revisada y

actualizada de acuerdo a:

- Esta instruccion Duefio de Matriz de Aspectos

Ambientales
Actualizada

1.3. Metodologia de identificacién y evaluacion

La identificacion de aspectos e impactos ambientales se debe realizar a nivel

nacional para todos los procesos Yy tipos de proyectos.

Los aspectos e impactos ambientales identificados a nivel nacional se deben

evaluar de acuerdo con la metodologia establecida en este documento.

Con el fin de evaluar los impactos, se han considerado los siguientes parametros:

Afectacion Recursos: Consiste en identificar el recurso natural afectado para

posteriormente describir el impacto.
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CRITERIO DEFINICION VALOR
No existe legislacion o estandar AVITEL sobre el 0
tema
Existe un Requisito Legal o estandar AVITEL
relacionado con Aspecto / Impacto que se deba 1
cumplir que no requiere permisos o habilitaciones
(ejemplo: Manejo de residuos)

LEGISLACION (L) | Existe Requisito Legal o estandar AVITEL
relacionado el cual exige elaboracién de informes o 2
reportes (ejemplo: monitoreo de ruido ambiental)
Existe Requisito Legal o estandar AVITEL que exige
un permiso ambiental o licencia emitida por una 3
Institucion Estatal. (ejemplo: permiso de tala de
arboles)
Normal; La fuente impactante actlia durante toda la 1
operacion
. Anormal; La fuente impactante actGa de manera
SITUACION (Si) ocasional (No emergencia) 2
Emergencia; Perdida de control en la fuente 3
impactante
Puntual; La situacion se presenta en la sala de 1
operaciones, oficina.
INCIDENCIA (In) | Local; Impacto en toda la edificacion (oficina, 2
edificio, estacion del cliente)
Regional; Impacto en la ciudad, municipio, localidad 3

Ocurre una vez cada 10 afios 0 mas

Ocurre entre 1 y 5 afios

PROBABILIDAD

Ocurre varias veces al afio

(P)

Ocurre una vez al mes

Ocurre varias veces al mes

Baja; Impacto reversible inmediatamente

SEVERIDAD (Se)

Media; Impacto reversible en menos de un mes

Alta; Impacto reversible a largo plazo

Muy Alta; Impacto irreversible

No Afecta a la comunidad

COMUNIDAD (C)

Afecta a la comunidad

NjRr|lo|lsNiRlOR W[N]
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Significancia (Si):

Sumatoria de los valores dados a cada uno de los criterios anteriormente expuestos

en la tabla.

Si =Y L+Si+In+P+Se+C

(A) SIGNIFICATIVOS: Calificacion entre 15 y 24; Requiere la
implementacion de planes de accion para actuar sobre el impacto.
(Objetivos y Metas, Procedimientos Operativos, Capacitacion, entre otros)
(B) NO SIGNIFICACTIVOS: Calificacion entre 5 y 14 Se puede

implementar acciones preventivas para evitar que el impacto adquiera
caracteristicas mayores.

Nota; Cuando el aspecto ambiental evaluado tenga en su criterio de legislacion (que

exija permiso ambiental) una calificacion de 3, es considerado SIGNIFICATIVO

independiente de su calificacion final.

1.4. Controles Operacionales

Auvitel Servicios Generales S.A.C. tiene implementados diferentes mecanismos de

control operacional para minimizar los impactos ambientales que se generan a

partir de sus operaciones, entre los cuales se encuentran los procedimientos para

manejo y disposicion de residuos de oficina.

Avitel Servicios Generales es responsable de comunicar a sus trabajadores los

procedimientos de control operacional de gestion ambiental y monitorear su

implementacion.

1.5. Responsabilidad
El area operativa es responsable de la identificacion y evaluacion de los aspectos e

impactos ambientales con el apoyo de los responsables de los procesos a nivel
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nacional y en cada pais y su actualizacion se debe realizar cuando se presenten las
siguientes situaciones:

o Cambio en la legislacion de medio ambiente.

o Cambio en los procesos
Es responsabilidad del Gerente General la oportunidad de asegurar dentro de la
oferta de trabajo se hayan identificado los aspectos e impactos ambientales para el
tipo de proyecto y se incluyan los controles operacionales ambientales requeridos
en las diferentes etapas del proceso.
Es responsabilidad del Supervisor SSOMA vy con ayuda del personal operativo
monitorear el cumplimiento de los controles operacionales de acuerdo con el tipo

de proyecto.
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MATRIZ DE IDENTIFICACION DE ASPECTOS AMBIENTALES (OPERACIONES)
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ELABORADO: Cindy Dicz Fuenbes REVISADO Y APROBADOD: GEREMIE GGENERAL GERENCIA: Juan Caras Avila Naro
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Capacitar al personal sobre o consume adecuada de los Recursos
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MATRIZ DE IDENTIFICACION DE ASPECTOS AMBIENTALES
(TABLA DE VALORACION)

[A) SIBNIFICATIVOS: calificacin entre 15 y 24, Requiers la implemantacidn de planes de acchdn para achuar sobre al
impacte. (Dbjetives y Metas, Procedimientas Operatives, Capacitacion, entre otrog)

(Bl MO SIGNIFICACTIVOS: calficackin entre 5 y 14 Se pusde mplementar accionss preventivas para evitar que &
impacte adquiera caracteristicas mayores

Alta; Impacto reversible a largo plazo

JMuy Alta; Impacts ireversiole

COMUNIDAD ()

Ma Afecla a la comunidad

Fecha: 2171120
TAELA DE VALORACION
'/Q"ut, (w=24 Rev. 00
Elaboracion: Supervisor SS0OMA Pig. 1oe 1
CRITERID DEFINICION VALOR
o exisie legisiacitn o estindar AVITEL sobre el bema [i]
Existe un Requisiio Legal o estdndar AVITEL relacionado con
lAspecio ! Impacts que == deba cumplic que no requisre permisos o 1
habilitaciones (sjempio: Manejo de residuos)
LEGISLACION (L} JE xiste Requisita Legal o estdndar AVITEL refacionado &l cual axge
elaboracitn de informes o repories {sjempla: monilorea de ruida 2
ambiental)
Existe: Requisita Legal o esidndar AVITEL que exige un permisa 3
ambizntal o licencia emifda por una Instibucdn Estalal
Mormal; La fuenie impactante actda duranbs ioda b operacion 1
SITUACION (i) Anarmal; La fuente mpaciani= acida de manera ocasional {ka 3
EmErgenca)
|Emergencia; Perdica de contral =n la fusnle impactante 3
Pumbual; La situscian == presenia =n s =ala d= operaciones, oficina 1
IMCIDENCLA {In) Local; Impacto en ioda la edificacion (oficina, edifido, estacian del 2
cherie)
Regional; impacio en la dudad, municipio, localidad 3
Ocurre uma vez cada 10 afios o mas 4
Olcurre entre 1y § afios 2
PROBABILIDAD
B Olcurre varias veces al afia 3
Oicurre ura vez al mes i
Olcurre varias veces al meas 5
IE-.uja Impacio eversible inmedatamesnb= i
Ihlmlia Impacio reversible =n menas de un mes 2
SEVERIDAD {Se)
4
]
1
2

|Afecta a la comunidad




