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RESUMEN

El estudio tiene como objetivo general, determinar las principales caracteristicas del
Control Interno Administrativo y su efecto en los inventarios de las empresas del sector
comercial, rubro materiales de construccion del Distrito de Ventanilla, periodo 2020,
con la finalidad de mejorar el sistema de control de inventarios en las empresas de este
sector comercial.

En su estructura contiene la introduccion, el marco metodoldgico, los
resultados, las discusiones, conclusiones y recomendaciones, finalizando con las
referencias bibliograficas y los anexos correspondientes. Todos estos elementos
presentan secuencia, coherencia, proporcionandole integridad en su desarrollo.

De acuerdo al objetivo se analizo el control interno administrativo y los
inventarios en 04 empresas que fueron la muestra en el Distrito de Ventanilla,
realizandose un estudio de tipo de investigacion Mixta segun sus variables, explicativo,
de nivel descriptivo con un disefio no experimental, asimismo, la técnica aplicada fue
la encuesta y el instrumento el cuestionario pre estructurado con 08 preguntas
relacionadas a la investigacion, las cuales fueron aplicadas a una muestra no aleatoria
por conveniencia representada por 04 empresas de este sector comercial.

Para la solucién del problema y cumplimiento de la meta sefialada se disefio la
hipétesis del manejo de un sistema de informacion integral administrativo y teniendo
como complemento la aplicacion de un manual de procedimientos de control, los
mismos que van a influir favorablemente en el control interno administrativo de

inventarios de las empresas de este sector comercial.

Palabras Clave: Control interno administrativo, inventarios, materiales de

construccion.



ABSTRACT

The general objective of the study is to determine the main characteristics of
Internal Administrative Control and its effect on the inventories of companies in the
commercial sector, building materials category of the Ventanilla District, period 2020,
in order to improve the control system inventories in companies in this commercial
sector.

Its structure contains the introduction, the methodological framework, the
results, the discussions, conclusions and recommendations, ending with the
bibliographic references and the corresponding annexes. All these elements present
sequence, coherence, providing integrity in their development.

According to the objective, the internal administrative control and inventories
were analyzed in 04 companies that were the sample in the Ventanilla District, carrying
out a Mixed type research study according to its variables, explanatory, descriptive
level with a non-experimental design, likewise , the applied technique was the survey
and the instrument the pre-structured questionnaire with 08 questions related to the
research, which were applied to a non-random convenience sample represented by 04
companies from this commercial sector.

For the solution of the problem and fulfillment of the stated goal, the hypothesis
of the management of a comprehensive administrative information system was
designed and having as a complement the application of a manual of control procedures,
which will favorably influence internal administrative control. of inventories of

companies in this commercial sector.

Keywords: Internal administrative control, inventories, building materials.
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INTRODUCCION

La presente investigacion se basa en el control interno administrativo y su efecto
en los inventarios de las empresas del sector comercial, rubro materiales de
construccion del Distrito de Ventanilla, periodo 2020.

Para llevar a cabo el estudio de esta investigacion se analizaron las variables:
control interno administrativo e inventarios. Para la variable independiente Control
interno administrativo se analiz6 basicamente los principios del autor Marmolejos
quien refiere que es el conjunto de decisiones administrativas sobre asuntos
operacionales en una organizacion, que tiene como finalidad lograr los objetivos de la
entidad.

Asimismo, el autor Peldez menciona que debe de ser un procedimiento
ordenado que se ajuste continuamente a las actuales exigencias y objetivos de las
entidades; mientras que la variable dependiente inventarios es fundamentada
principalmente por el autor Condezo como el total de productos que tiene el negocio
para vender a sus compradores; también el autor Castellanos determina a los inventarios
como el total de articulos o productos que tiene todo negocio para la venta al publico,
mediante la transaccién comercial de compra — venta.

Finalmente, estos problemas seran resueltos a través de la aplicacion de un
sistema integral de control interno administrativo que permita obtener un efectivo
control en los inventarios de las empresas de este sector comercial, mediante la
propuesta del correcto manejo de un sistema software integral de informacion para el
control interno administrativo basado en la comprobacion y analisis del sistema de
control interno para los inventarios, asimismo, lograr alcanzar los objetivos en beneficio

de las empresas.
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1.1 Realidad de la Probleméatica

A NIVEL GLOBAL

La definicion de control interno esta basada en los antecedentes del afio 1917
en el libro del contador pablico Robert Montgomery y ademas de la otra version
detallada como primer antecedente, en el afio 1929, por la investigacion del tema
“Verificacion de Estados Financieros” publicado por el Instituto Americano de
Contadores Publicos Certificados — AICPA (sigla en inglés); donde el concepto de
control interno se refiere al seguimiento de la auditoria y se plantea que su ejecucién
deberia considerarse tres elementos: la deteccion del fraude, los errores técnicos y los
errores en principios.

Es decir, con el objetivo de contribuir con los auditores en sus labores de
planificacion, en 1992 el Committee of Sponsoring Organizations — COSO, hace
publica esta declaracion de auditoria, la misma que tuvo que amoldarse por razones
practicas al nuevo enfoque del control interno basado en la evaluacién de riesgos y de

controles. (Luna, 2011).

En estos tiempos, para un mejor manejo de las empresas es necesario que estas
se integren al mundo de los negocios, donde es obligatorio la aplicacion de un sistema
de control interno eficiente, con la finalidad de obtener una informacion real, oportuna
y garantizar la buena marcha de las mismas, con el objetivo de obtener sus beneficios
econdmicos planificados.

En la actualidad el Control Interno se sostiene en la responsabilidad que existe
entre las areas de las organizaciones, en la aprobacion efectiva de proyectarse a

implementar un control interno y la asignacién de sus funciones
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Por lo que se puede determinar que el Control Interno es fundamental y basico,
por cuanto fomenta la eficacia para obtener las metas fijadas por las empresas,
especialmente, evita que se incumplan las disposiciones y reglamentaciones de control
sobre la materia.

El control interno es una de las columnas principales en las empresas, porque
nos da la oportunidad de examinar con efectividad la productividad de las transacciones
comerciales, asimismo, la credibilidad de la informacion dentro del marco legal vigente

sobre la materia (Ruffner, 2004).

Hoy en dia, no se encuentra en si una precision idéntica ni absoluta sobre el
concepto de control interno, a pesar de todas las investigaciones sobre el tema.
Empleando con regularidad los mismos términos internal check e internal control, en
cambio, en nuestro idioma castellano, se utilizan las expresiones, asi como: “control
interno”, que es la mas extensa o empleada, “comprobaciones interiores” o

“comprobacion interna y control” (Calderin, 2009).

Por otra parte, el origen de los inventarios data desde el antiguo Egipto y demas
pueblos aledafios de esa época y el querer asegurar asi la supervivencia y desarrollo de
sus actividades empresariales. se convierte en una de las causas principales de su
surgimiento y, ademas, ante el habito de prever la escasez en los tiempos de sequia o

de calamidades que enfrentaba el pueblo egipcio (Yosmary, 2012)

Por lo general, las entidades comerciales en gran nimero tienden a no controlar

su stock de articulos frente a los requerimientos improbables. Lo correcto seria
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examinar con atencion y tomar en cuenta un balance idoneo, evaluar permanentemente
los niveles de demanda esperados y el inventario existente, obteniendo asi un
rendimiento ideal de la secuencia de abastecimiento y mejorar_la productividad, asi
como los ingresos econdmicos de la empresa.

Se tiene que tomar en cuenta la informacion necesaria para volver a distribuir
el inventario de acuerdo a los requerimientos posibles de los compradoresy garantizar
una atencion en forma individual.

A nivel global estas son las preguntas mas frecuentes que se hacen miles de
empresas son: ¢Cudl es la cantidad adecuada de inventario? ;Qué clientes utilizan méas

productos? ¢Qué productos son los mas necesarios? (Montero, 2009).

A NIVEL REGIONAL

En Ameérica Latina, el Control Interno, esta generalmente avanzando y se
cumple las normas internacionales y su ejecucion practica en la gestion diaria de las
entidades publicas y privadas.

Por lo tanto, los riesgos de integridad se concatenarian mejor en los procesos de
evaluacion de riesgos existentes. México, Colombia y Pert han elaborado algunas
directrices Utiles, pero es posible que los directivos necesiten mas orientacion a la hora

de considerar los riesgos de fraude y corrupcion (OECD, 2018).

Si partimos de la Declaracién sobre las Normas de Auditoria (SAS I, por las
siglas en inglés) del Instituto Americano de Contadores Publicos (AICPA), nos define
el control interno como el procedimiento realizado por todos los rangos estructurales y
del personal de una empresa para afianzar de manera adecuada la realizacion de sus

objetivos operacionales de manera eficiente y efectiva, la confiabilidad de la
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informacion financiera y de gestion, la proteccion de los activos, y el cumplimiento de
las normas legales y reglamentos sobre la materia.

Las entidades con los controles internos mas eficientes y eficaces son los que
originan una comunicacion extensa, por la cual toman la determinacion de la funcion
de auditoria interna independiente, profesional y que difundan informes semestrales de
conocimiento amplio sobre la calidad del control interno planificado y empleado en las

negociaciones empresariales (Sanchez & Lanzas, 2004)

Colombia, es una nacion en donde las entidades publicas y privadas requieren
del control interno para precisar la gestion administrativa teniendo en cuenta
herramientas como las Estrategias de Gestion Empresarial, acercandolo al entorno
colombiano, el control interno fue adecuado en modo de sistema para el estado
mediante una red de organizaciones para su adiestramiento y alcance.

En Colombia se habla especificamente de control a partir de la crisis financiera
de 1921, asimismo, el control interno se le atribuyo una cumbre legitima que obliga a
su periodo y una postura en desplazamiento en la integridad de las empresas

colombianas (sandoval & sandoval, 2017).

Cuba, segun la Resolucion Econdémica del VV Congreso del Partido Comunista
de Cuba, afio 1998, nos plantea que la economia tiene un nivel superior de
descentralizacion y crecidamente adherente a la competitividad internacional,
asimismo, un control adecuado y eficiente de la gestion econdmica es fundamental para

alcanzar los objetivos empresariales.
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En Julio del afio 1999, segun el Ministerio de Finanzas y Precios de Cuba (MFP)
exhibe la precision de fortificar el control en la gestion econémica en las empresas
estatales y privadas, en la cual se delinea un comprimido o Manual de autodominio para
que el personal en general, entiendan las disposiciones generales de control, y
precisamente utilizarse para prescindir de violaciones de las regulaciones contables y
financieras vigentes y disuadir la evasion de recursos y su desperfecto, asimismo como
la delegacién de hechos delictivos (Guia de autocontrol MFP: 1999) (Gomez

Selemeneva & Blanco Camping, 2013).

De acuerdo con, el Instituto Nacional de Estadisticas y Censos del Ecuador
(INEC), en el Censo nacional economico del 2010 nos manifiesta que en el entorno de
99 de cada 100 locales comerciales a magnitud de toda la nacion se encuentran entre la
clasificacion de PYMES, adecuado a su disposicion de capital y caracteristicas de
productividad, comercializacion y saturacion de trabajo. Esta predisposicion se
convierte en un agente predominante en el afianzamiento del sistema productivo
nacional.

En el concepto de control interno se enfatizan como aspectos implicitos:

1. Es un procedimiento.

2. Lo gestionan a término por personas.

3. Permite la obtencion de objetivos.

4. Solamente se puede contribuir un valor acertado de certeza.

Por tanto, en las PYMES el control interno emerge de la exigencia de reducir
las amenazas fundamentadas en problemas de conduccion, desaprovechamiento,
procedimientos productivos, mercadeo, administracion de costos y por ende de la

urgencia de minimizar los problemas que afrontan los directivos por no emplear los
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reglamentos que regulan el sistema de control interno, en cada organizacion (Mendoza

& Bayon, 2019).

A NIVEL NACIONAL

El proceso del Control Interno en el Perd en una organizacion, siendo los
encargados la Direccién, la Gerencia y la Administracion y tendra un efecto directo en
los trabajadores. Este control esta programado para proporcionar informacién adecuada
y asi proteger los bienes de propiedad de las empresas y lograr los objetivos trazados

(Lozano & Tenorio, 2015).

Las entidades en nuestro pais deben ejecutar sistemas de control interno para
contribuir en la toma de decisiones, independientemente del rubro al cual pertenezca.
Asi también, el Control Interno se caracteriza por apoyar a la administracion a
enmendar las deficiencias que se detecten en el interior de la organizacion. En tal
sentido, las empresas que emplean un sistema de control interno podran comprobar un

aumento, aproximado de un 80%, en su rentabilidad). (Obispo & Gonzales, 2015).

La eficacia de un sistema de control interno en cualquier organizacion en el Peru
se fundamenta en la capacidad del trabajador ya que, es facilmente comprensible que
el mejor de los sistemas automatizados que la tecnologia pone a nuestro alcance no se

podria manejar si no se tiene un personal capacitado (Torres, 2016).

A NIVEL LOCAL

En el sector empresarial, rubro materiales de construccion del Distrito de
Ventanilla existe un mercado amplio y atractivo, generando una competencia

empresarial a nivel minorista y mayorista entre las ya existentes y las nuevas empresas
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por aperturar. En la actualidad existen las cadenas de empresas como Sodimac, Promart
0 Maestro, que operan el llamado canal moderno y tienen entre el 20% y 25% de
participacion en el mercado, mientras que las pequefias empresas dedicadas a este rubro
son el 75% en el Distrito.

Por tanto, las empresas que pertenecen a este rubro, por lo general no tienen un
buen sistema de control interno administrativo, tampoco un eficaz y eficiente sistema
software de control interno. En el Distrito de Ventanilla existe un alto indice de
construccion, y asi como de empresas informales de las cuales no existe informacion
registrada.

En la actualidad, el comerciante ventanillense del giro materiales de
construccién realiza sus pedidos en forma manual, clasificandolos en materiales
pesados como la arena, cemento, ladrillos y otros y materiales ligeros que son los
acabados y decoraciones, pero sin considerar los saldos de existencia de materiales
depositados en el almacén. Es por eso que se esta planteando en este trabajo de
investigacion la aplicacion de un sistema de software administrativo contable y asi
poder manejar un mejor control interno administrativo en los inventarios en dicho

rubro.

Descripcion Contextual de la gestion logistica comercializadora de materiales de

construccién (debilidades y amenazas del sector empresarial):

1. Alta centralizacién en la gestion logistica de la Empresa.
Esta alta centralizacion, se da cuando el empleador le asigna multiples funciones
a un empleado en la empresa, incumpliendo asi con los reglamentos del control
interno generalmente establecidas, generando una confusion en el desempefio

de sus funciones.
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Insuficiencias de infraestructura del almacén.

El almacén estd considerado como un area donde se reciben, custodian,
conservan y expiden los productos o articulos, ademés, donde se controla el
flujo de las existencias.

En el caso de las empresas materia de este estudio no cumplen con los
requisitos técnicos de dimensiones y de infraestructura, por cuanto no hace
posible precisar el disefio de los estantes de almacenamiento, la capacidad, el
ordenamiento y distribucion interna de los materiales, muchas veces se
desaprovecha los espacios, generando equivocaciones y demora en la
preparacion de los pedidos por no existir un inventario administrativo
actualizado.

Carencias organizacionales y normativas.

Se trata de empresas que gestionan la adquisicion de mercaderias por sumas de
dinero significativos y también realizan compras menores, observando que casi
todos los departamentos podian comprar a su discrecion, restando asi la debida
importancia a las cantidades de dinero involucradas, evidenciando la ausencia
de un esquema de delegaciones de autoridad administrativa y financiera.
Obsolencias Tecnoldgicas.

El sistema de control de inventarios sin actualizar y obsoleto. Se trata de un
software muy sencillo y totalmente desactualizado, no cumple con las normas
contables y legales que aplican a la actividad. No contempla un adecuado
registro, ni los maximos y minimos. Gran parte del trabajo se hace manual
determinando muchos errores en el mismo.

Carencias de liderazgo y competencias gerenciales.
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El “Lider” de todas esas actividades no retne el perfil adecuado para este cargo,
por tanto, es insuficiente satisfacer las necesidades futuras de la empresa.
Familiares en puestos clave de la entidad.

Se da preferencia a familiares para ocupar cargos o puestos de trabajo sin
considerar si cumplen con los requisitos adecuados.

Carencias de capacitacion para el cargo.

Sin una capacitacion adecuada y con problemas en la relacion entre el personal,
encontrandose con procedimientos cada vez mas ineficientes.

Alta rotacion de personal.

La rotacion de personal es un problema que tiene importantes repercusiones en
el ambito empresarial, en la que un trabajador llega a la empresa y tras un
periodo corto de tiempo se marcha y es imposible mantener la competitividad.
Ingreso al mercado de nuevas marcas potencialmente competidoras.

La tendencia de nuevas marcas que ingresan al mercado, en la cual genera una
competencia, a veces desleal por no estandarizar los precios entre las empresas
del rubro materiales de construccion del Distrito de Ventanilla.

Incremento en ventas de productos sustitutivos.

Los productos sustitutivos son mas baratos que los productos de otras marcas,
por tanto, no hay un equilibrio de ventas con los productos de marcas
tradicionales en el mercado.

Decrecimiento del mercado en el que se opera.

El decrecimiento es parte de la amenaza del mercado empresarial donde se
establecen herramientas y técnicas que no se adecUan a las necesidades de un
sistema formal.

Crisis econdémicas de gran alcance, por el efecto pandemia.
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Por acatar las estrictas medidas de la cuarentena, las deudas con proveedores se
han vencido, por tanto, los ahorros han cubierto el pago de planilla sin vender,
por la cual esto genera una gran crisis econémica.

13. Cambios en las tendencias del consumo, generalmente repentinos.
Por el efecto pandemia, se tiene que tomar la tendencia de crear su propio

modelo de plataforma para la venta de productos que se ofrece.

1.2 Plantamiento del Problema

Se evidencia que existen deficiencias e incoherencias de control interno en la
gestion administrativa que estarian afectando los inventarios en las empresas
comercializadoras del rubro de materiales de construccion, por diferentes causas que se

ameritan conocer sus caracteristicas para plantear soluciones.

1.2.1 Problema General

¢Cudles son las principales caracteristicas del control interno administrativo y
su efecto en los inventarios de las empresas del sector comercial, rubro materiales de

construccién del Distrito de Ventanilla, periodo 2020?

1.2.2 Problemas Especificos

a) ¢En qué medida la ejecucion de un sistema integral de informacion sobre el
control interno administrativo influye en los inventarios de las empresas del
sector comercial, rubro materiales de construccion del Distrito de Ventanilla,
periodo 20207

b) ¢En qué medida las estrategias aplicadas en el proceso de control interno

administrativo son efectivas en los inventarios de las empresas del sector
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comercial, rubro materiales de construccion del Distrito de Ventanilla, periodo
20207

¢En qué medida los procedimientos aplicados en el control interno
administrativo contribuyen con efectividad en los inventarios de las empresas
del sector comercial, rubro materiales de construccion en el Distrito de

Ventanilla, periodo 20207

Hipotesis

Hipotesis General

Si se conocen las caracteristicas de los procesos de control interno

administrativo, entonces se podra determinar su influencia efectiva en los procesos de

inventarios en las empresas del sector comercial, rubro materiales de construccion del

Distrito de Ventanilla, periodo 2020.

1.3.2

a)

b)

Hipotesis Especifica

Si se ejecuta un sistema de informacion integral en el control interno
administrativo, entonces se verificard su influencia efectiva en los inventarios
de las empresas del sector comercial, rubro materiales de construccién del
Distrito de Ventanilla, periodo 2020.

Si se aplican estrategias para el control interno administrativo, entonces se
mejorara los resultados de efectividad en los procesos de inventarios de las
empresas del sector comercial, rubro materiales de construccion en el Distrito
de Ventanilla, periodo 2020.

Si se evaluan los procedimientos aplicados en el control interno administrativo,

entonces se podrd medir su efectividad y permitird mejorar los procesos de
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inventarios en las empresas del sector comercial, rubro materiales de

construccion del Distrito de Ventanilla, periodo 2020.

1.3.3 Hipotesis Nula

Si NO se conocen las caracteristicas que existen en el proceso de control interno
administrativo, entonces NO se podré determinar como éstas influyen efectivamente en
los inventarios de las empresas del sector comercial, rubro materiales de construccion

del Distrito de Ventanilla, periodo 2020.

1.4 Objetivos de la Investigacion
1.4.1 Objetivo general

Determinar las principales caracteristicas del control interno administrativo y su
efecto en los inventarios de las empresas del sector comercial, rubro materiales de

construccién en el Distrito de Ventanilla, periodo 2020.

1.4.2 Objetivos especificos

a) Proponer la ejecucion de un sistema integral de informacion para el control
interno administrativo de los inventarios de las empresas del sector comercial,
rubro materiales de construccion del Distrito de Ventanilla, periodo 2020.

b) Evaluar la aplicacion de las estrategias en el control interno administrativo
para determinar su efectividad en los inventarios de las empresas del sector
comercial, rubro materiales de construccién del distrito de Ventanilla, periodo
2020.

c) Evaluar los procedimientos aplicados en el control interno administrativo,

medir su efectividad y proponer un manual de procedimientos para mejorar
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los procesos de inventarios en las empresas del sector comercial, rubro

materiales de construccion en el Distrito de Ventanilla, periodo 2020.

1.5 Variables, dimensiones e indicadores

1.5.1 Clasificacién de Variables

Variables Indicadores
Variable Independiente 1) Procedimientos del Control
X: El Control Interno 2) Manejo de Sistema Integral de
Administrativo Informacion

3) Aplicacion de Estrategias

4) Recopilar
Variable Dependiente 5) Registrar
Y: Inventarios 6) Documentar
7) Analizar

8) Proponer

Cuadro 1. Clasificacién de Variables.
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1.5.2 Conceptualizacion de Variables

Variable Independiente: El Control Interno Administrativo

Al revisar a (Campos, 2017), (Marmolejos, 2015), (Rivera, 2013); se ha podido
configurar el siguiente concepto: El control interno administrativo es un procedimiento
ordenado que sirve para tomar decisiones con eficiencia, usando sistemas y reglamentos
para salvaguardar los activos y asi comprobar la credibilidad de la informacion
administrativa de las empresas, las mismas, que deben contar con un buen sistema de
control interno, saber distinguir y prevenir el peligro que ayude a lograr los beneficios
planificados. Es fundamental la realidad y el entendimiento de un sistema de control
interno, que facilite a las empresas para poder dar amparo contra las faltas individuales
y disminuir la posibilidad de que ocurran equivocaciones o alguna anormalidad en el

interior de la organizacion.

Variable Dependiente: Inventarios

Al considerar a (Castellanos, 2012), (Condezo, 2011), se ha conformado la
siguiente definicion: Los inventarios son el total de articulos o productos que tiene todo
negocio para la venta al publico, mediante la transaccion comercial de compra — venta.
Por tanto, estan clasificados como activos corrientes, porque tienen la posibilidad de
transformarse en dinero en efectivo durante las operaciones que se realice en la

empresa.
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LO: EL CONTROL INTERNO ADMINISTRATIVO Y SU EFECTO EN LOS INVENTARIOS DE LAS EMPRESAS DEL SECTOR COMERCIAL,
¢ RUBRO MATERIALES DE CONSTRUCCION DEL DISTRITO DE VENTANILLA, PERIODO 2020
YARIABLES LNMENSION IIRENSION INDICADORES ITEMS
TEORICA OPERACIONAL
Al revisar a Campos El  Control Interno 1) Procedimientos 1.- ;Considera Ud,, que los Procedimientos dal Control Interno incide en los Inventarios para que la
(2017). Marmolejos administrativo se va a del Control Interno inf ion sea ordenada y clara?
(2015) y Rivera (2013); Mmedi ¥ comegy; o
se ha podido configurar desempefio de las
el suguiente concepto: fomas,
El  Control Interno procedimientos Y
administrativo es un estrategias para
- VARINSLE procedimiento :;::::::cion dl: 2) Manejo del 2.- (Considera Ud,, que el manaejo adecuado del Sistema Integral de Informacion favorecera 2 un maejor
)= ordenado que sirve para Sistema Integral de  |control interno administrativo de la ?
3 empresa’
FLOONIROL tomar decisiones con objetivos 'y proponer Informacion.
INTERNO fici ia usand un adecuado sistema
ADMINISTRATIVO % integral para el control
sistemas y reglamentos S 2
para sal uardar los interno adminitrativo
acti y asi obar de la organizacion.
la credibilidad de Ila
informacion 3 Hcach 4 3 . ;. £ ix : P PR R e S
) Aplicacion e 3.- (Considera Ud,, que la aplicacion de estrategias en el control Interno administrativo influird en los
::‘mlnlst;atm de las Estrategias s s
Al considerar a Mediante este - 4.- ;Cree Ud, que la empresa durante los ultimos meses ha recopilado informacion obteniendo
documento se anota 4) Recopilar oblemas altos inventarios?
Castellano (2012) vy toitis fai Pr POE
Condezo (2011); se ha pactananclis da: I
conft?rfnado la siguiente organizacion, para
definicion: Los fines administrativos - 5.- (Cree Ud., que los registros periddicos de las actividades iales que se realizan dan un buen
inventarios son el total y contables en 5) Registrar rasuitado en los Inventarios?
de articulos o productos donde queda
que tiene todo negocio constancie los
VARIABLE para la venta al pablico, :::'f:“ .:' “M::
DEPENDIENTE: 2 : 3
INVENTARIOS med'an.te la transaccion periodicamente a3 su 6) Documentar 6.- (Considera Ud,, que toda documentacion debe ser revisada para una futura fiscalizacién?
comercial de compra- vez se identifica los
venta. Por tanto, estan registros  contables
clasificados como para poder evitar
activos corrientes, incongruencias ° . . X . . X N
porque tienen la extravios en Ia 7) Analizar 7.- (Considera Ud,, que las salidas da inventarios son debid te an controladas y firmadas
posibilidad e oragnizacion. por el responsable?
transformarse en dinero
en efectivo durante las
operacionews que se 8) Proponer 8.- (Considera Ud,, & 10 prop con fr ia la capacitacion al personal del area de
realice en la empresa. Inventarios?
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1.6 Justificacion del estudio

1.6.1 Justificacion

El control interno administrativo es una actividad imprescindible que sirve para
verificar las metas y procedimientos de las organizaciones. Este examen permite
generar informacion que se origina de los movimientos comerciales que se realizan en
las empresas.

La propuesta de un control interno administrativo de calidad es fundamental
para evaluar periodicamente los sistemas de control de inventarios, con la finalidad de
comprobar la informacion pertinente y proteger los bienes de la entidad, sobre todo,
para promover la eficiencia y asegurar la efectividad del control de los inventarios en
las empresas.

Por lo tanto, el control interno administrativo implica planificar, organizar,

ejecutar y controlar el examen de verificacion del procedimiento de los inventarios.

1.6.2 Importancia

Esta investigacion consiste en el hecho de observar, conocer, comprender y
explicar los procesos de control interno administrativo de las organizaciones, para
proponer mejoras continuas en los procesos empresariales, que conlleven a un eficiente
control de sus inventarios.

El Control Interno Administrativo actualmente es un sistema fundamental de
gestion que se utiliza para perfeccionar el registro de los inventarios y mejorar la calidad
de sus procedimientos en materia exclusivamente empresarial dirigido al sector

privado.
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Finalmente, los resultados de este trabajo, dejara planteado otros puntos para
seguir investigando sobre el control administrativo en el sector de comercializacion de

materiales de construccion.

1.7 Antecedentes nacionales e internacionales
1.7.1 Antecedentes Internacionales

(Vera & Vizuete, 2011) EI Control Interno, tiene como origen con la aparicién
de la partida doble, que sirvié como prevencion de control.
Entre los afios 1890 a 1899 los empresarios de la época decidieron crear procedimientos
con la finalidad de salvaguardar su rentabilidad.

Asi mismo, el Control Interno esta conformado en dos grandes grupos: El
control administrativo, que es el encargado de la parte de planificacion y verificacion
de la gestion empresarial, por otro lado, el Contable que se encarga de los procesos

financieros y contables.

(Rivera, 2013) El Control Interno es un asunto de suma relevancia, hoy en dia,
donde las situaciones del presente han motivado la obligacion de que se interesen en
mejorar los estudios vinculados con el mismo.

En el cual surgen diferentes definiciones, por lo que una de ellas esta
comprendida en el propoésito de las empresas con relacion a todas las formas y técnicas
que de manera ordenada se establezcan para proteger sus activos;

Asi como, examinar mediante un sistema adecuado y trasparente la capacidad
competente y motivar la aprobacion de las estrategias determinadas para la buena

marcha de la organizacion.
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(Marmolejos, 2015) El control interno son las determinaciones administrativas
de las gestiones practicas en una organizacion que tiene como objetivo alcanzar sus
fines.

Estas actividades se ejecutan en circunstancias que posibilita al personal de la
empresa a distinguir el peligro donde les favorezca lograr los beneficios anhelados.

Por tanto, el control interno en el afio 1992 se confirm6 como un procedimiento
organizado transformandose en un método de control que se explica como el Marco de

Integrado de Control Interno.

(Viloria, 2005) El Control Interno Organizacional como objeto de estudio es la
estructura que se visualiza en el &mbito con niveles de informacién transparentes,
normativos, de potestad y conducta programable, en la cual se incluyen personas con
aplicaciones singulares, vivencias y discernimientos.

Complementariamente, las personas y la entidad estdn sumergidas en una
interrelacion continua en donde el beneficio de estas interacciones enmienda el
proceder de la persona y la empresa.

Es fundamental, en consecuencia, dada la interaccion continua entre personas y
entidad, determinen normas minuciosas que faciliten una eficiencia estructural para el
mejoramiento de éstas.

Estas infimas reglas se denomina Sistema de Control Interno, pese a lo cual, se
cree que las empresas estdn conformadas por llevar a cabo sus estudios en forma
empirica, en base a la habilidad, que por andlisis de proyectos y estructuras
empresariales. Por tanto, esto origina que los sistemas de control interno no contesten

a las exigencias empresariales.
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(Pelaez, 2010) El sistema de control interno debe de ser activo y que se adapte
con frecuencia a las recientes obligaciones y fines de las entidades. Es un instrumento
que emerge de la obligacién de impulsar resultados de eliminar o reducir de modo
importante un buen numero de peligros que pueden afectar a los diferentes tipos de
empresas. Al respecto, en la actualidad existen un buen nimero de empresas que se

preocupan por obtener un sistema de control interno.

1.7.2 Antecedentes Nacionales

(Calle, 2018) En las normativas del COSO, precisa que el control interno es un
procedimiento que es gestionado por el comité de administracion, la direccion y los
trabajadores de la empresa. Este control es planificado con el propdsito de facilitar un
nivel de certeza apropiado para el logro de propdsitos vinculados con las transacciones,
el informe y el acatamiento de una reglamentacion licita.

Asi mismo, en el 2005, el Centro de Estudios Contables Financieros y de
Seguros (CECOFIS), precisa que el control interno es el mecanismo integro a las
transacciones concretado por la administracion y los trabajadores de una entidad para
otorgar una fiabilidad apropiada para la obtencion de las metas trazadas que son:
credibilidad de los datos, efectividad y operatividad de las transacciones, acatamiento
de las normas y estrategias estipuladas, y la direccion de bienes, de toda clase, a decisién

de la entidad.

(Carbajal A., 2014) EI control interno esta enlazado, por lo general a la funcion
de la auditoria externa e interna, habiendo numerosas entidades, que al no ajustarse a
una auditoria no consideran con importancia el control interno al funcionamiento de la

administracion.
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Por tanto, el control interno es imparcial contribuyendo técnicas fundamentales
al servicio de la auditoria, sobresaliendo la importancia de la faceta de control de la
administracion.

El control interno establece un cumplimiento global al funcionamiento de la
administracién, contribuyendo su objetivo la puesta en marcha de mecanismos,
métodos y disposiciones convenientes y significativas para sostener o cambiar ciertas
reglas en las actividades de la empresa y que contribuyan facilitar a la administracion

una idea equilibrada de que su funcidon corporativa sea oportuna, efectiva e infalible.

(Cabrera & Diaz, 2017) La Administracion debe de tener fundamentalmente la
revision y valoracion de un buen plan de Control Interno, para poder decidir si:
e Las politicas descritas en las entidades son interpretadas correctamente y si se
logra el objetivo.
e La evaluacion tendrd que tomar ciertas precauciones de enmienda cuando
ocurre errores en el procedimiento.
La Auditoria interna es una actividad fundamental en el control interno ya que

identifica y registra todas las transacciones validas.

(Rodriguez & Vasquez, 2016) El enfoque tradicional del control interno que
causaba algun nivel de ascendencia en relacion con los efectos de la empresa, fue
rebasado por un enfogque contemporaneo que tiene resultados importantes respecto a
los datos e informacion decisiva.

Las perspectivas del control interno son dos: la primera, es la aportacién de la

alta direccion y todo el personal de la organizacién, en los proyectos y realizacion del
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sistema de control interno y la segunda, el afianzamiento del trabajo y el éxito de las

funciones auditoras internas y externas.

(Campos, 2017) El Control Interno tiene demasiada importancia en la
organizacion administrativa y contable de una entidad. Esto consolida que tan fiables
son sus estados contables, en contra a las estafas, y sostener una efectividad y eficiencia
operacional.

Por tanto, implica el proposito empresarial y en su totalidad los sistemas
organizados y decisiones tomadas internamente en la entidad con la conclusion de
proteger sus activos y corroborar la credibilidad de la informacion contable.

Por otro lado, la entidad debe contar con un buen sistema de control para un
mejor procedimiento de control integro a las funciones operantes, planeado para

afianzar de manera adecuada la confiabilidad de los informes contable y administrativo.

1.7.3 Antecedentes Locales

(Montoya, 2013) EI control interno dirigido al analisis de la investigacion es
esencial en la direccion de la entidad, puesto que, mediante este sistema nos facilita
estimar las amenazas y llevar a cabo las actividades adecuadas determinando la clase
de compaiiia.

En el desenlace de las referencias verificadas y revisadas, no se han hallado
trabajos que comprueben datos estadisticos sobre el control interno y su alcance en los
inventarios, mas bien, los trabajos unicamente se han confinado a detallar por apartado
las variables; aunque, es de suma importancia el control interno certificando que

repercute en las entidades en forma positiva para la administracion.
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(Agurto, 2018) EI Control Interno fortalece a la empresa cuando logra con
eficacia producir sus resultados planificados, alcanzando informacion pertinente,
veridicay autentica para la ejecucion de sus propdsitos, normas, estrategias, en especial,
la garantia adecuada de su comunicacion sobre su productividad para obtener el éxito
deseado, por lo cual, se aconseja que las empresas siempre utilicen el control interno

de acuerdo a lo que se establece en el informe COSO.

(Ordinola, 2015) El control interno administrativo de los inventarios, tienen un
efecto o alcance indiscutible en el rendimiento de las entidades de comercio, del giro
ferreterias en la ciudad de Piura en el afio 2014.

Asi mismo, los resultados de esta investigacion nos dicen que el 86% de los
informes del sistema integral y el fisico concordaron, no detectando disconformidad y
un 14% asevera que encontré disconformidad, manifestando que generalmente las
empresas sometidas a investigacion, el control interno tuvo un efecto util en el cuidado

de los inventarios y por consiguiente en la administracion de la entidad.

1.8 Marco Teorico

1.8.1 Bases Teoricas.

Teorias del Control interno

(COSO, 1997) EI control interno es un procedimiento llevado a cabo por el
consejo de administracion, la gerenciay el personal laboral de una empresa, planificado
con la finalidad de enfocar las medidas de prevencion adecuadas en lo que respecta a
la ejecucion de los proyectos, conservando los cualidades y principios como:

a) La efectividad que consiste en codmo hacer las cosas correctamente.
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b) La credibilidad de los datos e informes de los manejos empresariales.
c) Realizar estos proyectos de acuerdo con las disposiciones legales sobre la

materia.

(Holmes, 1987) EI control interno es una responsabilidad de la administracién
que tiene por finalidad proteger y conservar los productos y materiales de la empresa.
Asimismo, prevenir un gasto incorrecto y brindar las garantias de que no se va a permitir
exigencias no establecidas, ademas, de proporcionar a la entidad los datos contables
procesados debidamente con transparencia y honestidad en favor de la rentabilidad de

la organizacion.

(Koontz & O'Donnell) EI control es fundamental porque determina los
procedimientos que autorizan enmendar las funciones en el trabajo para asi obtener los
objetivos satisfactoriamente. Estos mecanismos son: a) establecer y examinar con
prontitud los posibles motivos que causen cualquier alteracion, de modo que no
regresen nuevamente y; b) disminuir los gastos y ganar tiempo para prevenir cualquier

equivocacion.

Teoria del Control interno de la Agencia

Este concepto distingue a la entidad como algo verdadero pero que no existe,
pero se atribuye como un nexo cuando exista desacuerdo entre ambas partes y
consolidar la actividad empresarial y establecer un vinculo de contrato entre la empresa

y los elementos que se emplean para producir otros bienes o servicios.
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En consecuencia, esto involucra abiertamente la presencia de diversos
instrumentos de control interno como: la reglamentacion, control, fiscalizacion y
autocontrol.

Esta situacion permite implementar normas y procedimiento relacionados con
la economia al sistema de control interno y con un excelente razonamiento del control
interno desde la “teoria de la agencia”.

Por tanto, es imprescindible vigilar el procedimiento de control interno para tasa
la efectividad de su rentabilidad y deliberar si puede seguir funcionando de forma

acertada o si es conveniente incluir modificaciones.

Teoria del Control interno de la Contingencia

La utilidad de este razonamiento necesita la adecuacion especial al sector
especializado, el volumen de la empresa y la calidad del medio ambiente. Asimismo,
indica, como proposicion principal, que los procedimientos administrativos adecuados
en una posicién definida necesitan de puntos de referencia de la posicion.

Ademas, se solicita reconocer los criterios que canalicen los procedimientos a
aplicar conforme con las naturalezas de la ubicacion de las empresas. Asimismo, resalta
el dominio del medio ambiente en la organizacion de las empresas, requiriendo de
indagaciones con el objeto de optimizar las fuentes de investigacion de acuerdo al clima

en el cual se desarrollara el gerente.

Teoria del Control interno de la Organizacion segun Frederick Winslow Taylor

Conocida igualmente como simplificacion del empleo y se enfoca en acrecentar
el rendimiento del personal laboral a través de la eficacia con la utilizacién de los

elementos para la produccion en beneficio del empleador y del empleado.
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Los fundamentos de un bajo rendimiento estan en la falta de una estructura
idonea de gestion, por tanto, se debe buscar impulsar al trabajador ofreciéndole
estimulos laborales para que utilice su méaxima energia y asi buscar mejorar la

produccion de la empresa.

A continuacion, analizaremos los siguientes principios de esta teoria, que son:
e Organizacion Cientifica del Trabajo: Este principio nos hace referencia a la
funcion de los administradores para sustituir los sistemas de labores de
ineficacia, aplicando procedimientos de simplificacion y buscar una forma
racional a la solucion del rendimiento laboral para afrontar el emprendimiento
de las actividades.
e Seleccion y Entrenamiento del Trabajador: EI propdsito es encontrar al
trabajador idoneo que reuna las condiciones minimas que la empresa determina,
buscando las condiciones que son indispensables y competentes para ocupar el
puesto de trabajo. Al mismo tiempo que el trabajador busca su satisfaccion
econémica personal.
e Cooperacion entre Directivos y Operarios: Es la conveniencia del trabajador
idéntica al de laempresa y para conseguir este objetivo se propone los siguiente:
a. Division del trabajo entre directivos y operarios: Es la distribucion
estructural de trabajo, donde los directores son los que planifican el
trabajo profesional, los administradores el esfuerzo intelectual y los
trabajadores obreros las labores manuales.

b. Una estructura de jefes: Es la distribucion de las funciones adecuadas a
las labores entre el trabajador y del empleador, creando niveles jerarquicos

de mando.
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C. Retribucion econdémica por rendimiento: Es el salario que el
trabajador recibe por su productividad lograda y no por cada hora de labor
diaria.

e Responsabilidad y especializacién de los directivos en la planeacién de
trabajo: Los ejecutivos tienen el deber de ejecutar la planificacion de las
labores intelectuales y los obreros del trabajo operativo, produciéndose una

fragmentacion de las labores, haciéndolas mas productivas.

Teoria de inventarios

(Castellanos, 2012) Es el registro ordenado donde se detalla las mercancias o
productos en provision que son utilizadas para la transaccion en el desarrollo habitual
de la empresa o para ser usados en la elaboracion de bienes para su siguiente venta.

Conforman un medio de moderacion en medio de diversas fases de
procedimientos y negociaciones de comercio, que tienen como finalidad de lograr un

desempefio financiero y efectivo para el sistema productivo.

(Condezo, 2011) EIl inventario es la mercaderia total en donde la entidad
comercia con los compradores, concediendo la transaccion (compra-venta) mediante
un tiempo econdmico definido.

Asimismo, se hace alusion que los inventarios se presentan en los Estados
Financieros, en la clase denominada activos circulantes. De igual manera los
inventarios influyen en los Estados de Resultados, en donde el inventario final es
restado con el costo apto de la transaccion, para asi disponer el costo de las mercaderias

comercializadas a lo largo de un tiempo establecido.
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(Ehrhardt & Brighman, 2007) El inventario o existencias debe ser registrado
correctamente bajo dos propdsitos esenciales:
a) Asegurar con el informe existente el funcionamiento de la entidad y
b) Preservar el volumen ideal que deje reducir los precios completos de oferta y

demanda.

(Espinoza, 2011) El control de inventarios es un instrumento importante en la
gestion actual, por lo que faculta a las entidades examinar los volimenes vigentes de
mercancia excedente para la comercializacion, en un sitio y periodo establecido y
también las situaciones de depdsito aplicables en las empresas.

Por tanto, aqui tenemos algunas razones por las cuales se requiere mantener
inventario:

a) Disminuir precios de pedido.

b) Disminuir precios por mercaderia inexistente.

c) Disminuir precios de compra.

(Diaz, 1993) Los inventarios o stocks son el volumen de productos, articulos
gue una entidad preserva o dispone en el almacén para su comercializacion_o para ser

utilizada_en la elaboracion de mercaderia para su futura venta.

1.8.2 Bases Conceptuales.

Ciclo de Gestidn del Control Interno desde un enfoque Holistico

Es un proceso continuo que se inicia con la planificacion, luego la organizacion,
posteriormente la direccién para poder realizar determinaciones pertinentes, y
finalmente el control, cuyos resultados permitiran reiniciar un nuevo ciclo para la

mejora continua. (ver anexo N°4).
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(Fred, 2006) sostiene que la planificacion empresarial es optar_por saber en qué
actividad comercial se incorporara, cuéles se dejaran, como se destinaré la financiacion,
la importancia de ampliar o expandirse la actividad a nivel del mundo. Asi mismo,
planificar es convertir en un hecho, en donde se necesita de un estudio de la situacion
coyuntural de las modificaciones llevadas a cabo en el plan de la organizacion.

Nos sefiala (Sexton, 1977) que la organizacion es una estructura administrativa
y un sistema administrativo creado para lograr objetivos o metas con el respaldo de un
conjunto de individuos que se unen para trabajar en una misma idea comun o proyecto.
A su vez, son organismos que acuerdan constituirse en una sociedad con el propoésito
de formar una empresa con fines definidos.

Conviene subrayar, que la organizacion es un asunto materia de analisis sobre
la conducta de la gestion, con lo cual es de caracter continuo, porque es de manera
constante en la sociedad. Por tanto, toda estructura organica tiene elementos
primordiales, como:

e Finalidad: proposito especifico de la organizacion.

e Individuos: total de socios que conforman la institucion.
e Mision: trabajos a ejecutar para conseguir el proyecto.

e Inversion: financiamiento.

e Reglamentos: reglas internas.

En lo que se refiere a dirigir, (Acosta, 2015) nos menciona que un gran sector
de personas capacitadas profesionalmente dirige grupos de trabajadores conservando
niveles de autoridad y responsabilidad, considerando que dirigir no es facil. Por otro
lado, son varias las técnicas definidas para realizarlas de manera excelente. Al mismo

tiempo, el objetivo de las funciones de direccion clasicas son alcanzar cierta estabilidad
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de duracion y cuidado al momento de dirigir, entre ellas podemos mencionar las
siguientes:

e Coordinar: ordenar.

e Planificar: Elaborar estrategias.

e Organizar: Proyectar la estructura administrativa de la empresa.

e Dirigir: orientar a los trabajadores.

e Supervisar: vigilar el trabajo.

En consecuencia, al poner en practica estas funciones de direccion clasicas nos

permitird conseguir los proyectos propuestos, basandose en el comportamiento que
aporta el personal y, especificando correctamente éstas funciones sera responsabilidad

de un buen jefe.

Segun (Acosta, 2015), el control de la administracion esta fundado,
primordialmente, en un procedimiento reiterativo de los modelos que a continuacion se
mencionan:

e Determinar como prevenir el control.

e Realizacion segun lo planeado.

e Supervision de lo ejecutado, por medio de la evaluacion.

e Estudio de la variante entre prevenir y realizar y conclusion de los motivos.

e Elegir, determinar, rectificar y suprimir los motivos de la variacién de un
proyecto.

Por otra parte, es una de las fases que debe generar reportes de resultantes
precisos y exactos de un procedimiento especifico.

Finalmente, es el instrumento del procedimiento de gestion establecido para

comprobar que los procesos y finalidades de una organizacién cumplan con las normas
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y las reglas fijadas, para asi poder prevenir desordenes y subsanar todo lo que limita el

rendimiento de la produccién y efectividad de la compafiia.

Segun este modelo de Control Interno se desarrolla en cuatro etapas,
conceptuadas cada una de estas etapas y sub etapas:

Segun los autores (Vega de la Cruz & Nieves, 2016), en la siguiente figura (ver
anexo N|3) se mostrara el proceso para la gestion de la supervision y el Monitoreo del

control Interno de la siguiente manera:

Primera Fase: Comienzo de la Elaboracion:

Es la fase donde se establecen los principios fundamentales, comenzando con la
supervision y monitoreo, en donde se instruye a la agrupacion laboral para plantear la
relacion de actividades mediante un cronograma de accion. A su vez se planteara los
siguientes puntos:

Punto 1. Formacion de la junta de precaucion

Se conformara el equipo laboral en la cual se calculara la efectividad del control interno,
en primer lugar, efectuaremos la identificacion de la gerencia de la organizacion y la
precision del sistema del control interno.

Asi mismo, se hara la previa formacion de la junta de control, sugiriendo al equipo
laboral que considere personal capacitado e implementado en herramientas  de
administracion y pruebas de rendimiento.

Punto 2. Establecimiento en el ambito del procedimiento

Identificando el tema de control de la empresa involucra efectuar una delineacion total
de la organizacion, influenciando con eficiencia las actividades y servicios de la gestién
administrativa del control interno utilizadas en la empresa, incorporando caracteristicas

propias del entorno.
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Segunda Fase: La Planificacion
Conformado por las variables, seguidamente de los distintos detalles, examinando la
efectividad del sistema del control interno, estableciendo la manera, el procedimiento,
técnicas Utiles y sensatas para gestionar la supervision y monitoreo. A continuacion,
consideramos los siguientes puntos:
Punto 3. Determinar las metas del plan de supervision y monitoreo
Las metas supeditan las caracteristicas y planeamiento de una empresa. Sin embargo,
se logra proponer de manera total, las siguientes alegaciones:
e Demostrar el progreso o regresiones aprobados en el rendimiento de la empresa.
e Contribuir datos para recomendar y viabilizar el procedimiento de examenes del
rendimiento del control interno de la empresa y la toma de decisiones de gestion
planeadas en cuestion de control.
Punto 4. Reconocer los indicadores a supervisar y monitorear
El reconocimiento de los indicadores a monitorear se debe considerar, dando como
inicio, los resultados de la identificacion de la empresa.
Los propositos especificos para el planteamiento y el uso de diferentes herramientas de
control de gestion, se aplicara una prueba de rendimiento de control de las auditorias
precedentes.
Punto 5. Prevencion de recursos y mecanismos de trabajo
El personal laboral estara responsabilizado de la realizacion de las actividades, donde
se implantara con frecuencia a las empresas que contribuyan los datos de la
informacion, medios y materiales al personal en general.
Punto 6. Responsable de la Supervision y Monitoreo
La persona encargada de la supervision y monitoreo, asi mismo, de los componentes

del control interno de la empresa, sera el gerente general o administrador.



49

Usualmente, a nivel de la perspectiva operativa, la gestion del proyecto lo puede tomar

otro experto primordial responsable del control interno o el de recursos humanos.

Tercera Fase: Implementacion o puesta en funcionamiento

Comenzando la linea base se empezara a valorar la disposicion en la conducta de los
diversos indicadores monitoreados emitiendo el informe de los resultados logrados.
Por tanto, se definira los siguientes puntos a tratar:

Punto 7. Gestion y acuerdo

El Monitoreo proporciona el informe preciso definiendo hasta tal punto de como se
debe acatar el desenvolvimiento del Plan de accion, por tanto, la informacion lograda
de las actividades de supervision y monitoreo, se incorporara en forma simbolizada y
ejecutada en paneles o juntas mediante diversos procedimientos supeditados a
monitoreo y su estado de operatividad con principios de estudio y analisis de la gestion
en coordinacion.

Punto 8. Procesar los datos y la emision del informe

La informacion lograda se examinara por cada fase de supervision y monitoreo, los
resultados logrados y veridicos deben guardarse en una base de datos y desarrollados a
través de programas estadisticos.

Asi mismo, obtendremos la categorizacion y afinidad del reporte para precisar los

inconvenientes, tales como las causas que incidan en los resultados del monitoreo.

Cuarta Fase: Supervision y Progreso
La finalidad de la siguiente fase es la supervisién y monitoreo del control interno, sujeto

a reglas de progreso sucesivo. En la cual se detallara los siguientes puntos:
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Punto 9. Inspeccidn de la programacién y contraste de las metas sugeridas
Periddicamente cada afio la empresa tiene el compromiso de verificar la programacion
con la visién de efectuar factibles ajustes en los indicadores o variables, periodos de
monitoreo o informacion empleada.

El estudio tendra que iniciarse desde la efectividad lograda en el periodo anterior y la
cooperacion de toda decision que agilice las medidas de gestion basadas en el control
interno.

Punto 10. Mejoras Continuas

Determinar la programacion de puesta en funcionamiento, el plan de progreso para el
desarrollo de la empresa, planificando una programacion especifica, en donde se
establezca un sistema de control, con la finalidad de implantar actividades de correccion

o0 cautelosas que permitira disminuir las anomalias detectadas en la organizacion.

Tipos de Control interno

En este trabajo de investigacion se ha tomado en cuenta a escritores que han
registrado diversas clases de control donde las entidades se inclinan a ofrecer certeza y
confianza sobre lo correcto de los procesos aplicados por los gestores en las distintas
organizaciones productivas de la época posterior a la industria, sin embargo, se tendra
en cuenta lo manifestado por el American Institute of Certifield Public Accountans
(AICPA) (1973) en las declaraciones sobre normas de auditoria, donde se indica como
organizar, ordenar primordialmente el control interno a los sistemas dirigidos a las
oficinas de contabilidad y finanzas, vinculadas con el departamento de administracion.

En lo referente al control contable esta referido a los sistemas y procesos

definidos por la entidad, con la finalidad del salvaguardar los activos que pertenecen a
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laempresay asegurar la credibilidad de registro y valor de la compray venta que realiza

la entidad en forma diaria.

Y con respecto al control administrativo estd orientado a asegurar el logro de

los objetivos con eficacia en las transacciones realizadas por los individuos

dependientes de la entidad y cuidar que estén dentro del marco legal correspondiente.

Control Interno Administrativo y El Control Interno Contable

En conclusién, un apropiado procedimiento de control interno administrativo y

contable le posibilitard a la entidad asegurar la eficacia de los procedimientos

organizacionales y la seguridad de la comunicacion ocasionada por los planes de

administracion contable y legales; aun cuando, estas dos clases de controles nos muestra

considerables desigualdades en cuanto a las funciones que la empresa va a cumplir.

Estos controles se indica mediante el presente cuadro:

Control Interno Administrativo

Control Interno Contable

Planificar el objetivo de la empresa

aprobado por la organizacion.

Garantizar el desarrollo financiero del

objetivo de la empresa.

Verificacion total en torno a toda la

empresa.

Verificaciones especiales en torno a las
dependencias que influyen en los informes

contables.

Proveer informacion a la organizacion del

estado total de la empresa.

Garantizar informacion puntual a la empresa

sobre los estados financieros.

Organizar las responsabilidades laborales

de la empresa.

Organizar las responsabilidades laborales del

area.

Garantizar que se logren los propdsitos

generales planificados.

Garantizar de que se logren los propdsitos

especiales planificados.

Supervision en torno a las labores

llevadas a cabo por la organizacion.

Supervision en torno a las labores llevadas a

cabo por la gestion contable.

Cuadro 2. Diferencias entre el Control administrativo y contable.
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Al respecto, es conveniente precisar al control interno como una herramienta
fundamentada en sistemas idoneos para identificar los distintos elementos de peligro,
concentrados en las labores realizadas a diario; Asimismo, contribuye a la planificacion
de la entidad y a la realizacion de procedimientos dirigidos a cuidar la empresa de los
diferentes estados de fragilidad vinculados a las labores empresariales.

Por otro lado, a causa del fundamento que ha mostrado este sistema para las
empresas modernas, se han organizado varias reglas de valoracién de este
procedimiento durante la fijacién de Efectividad con que se garantiza el logro de los

objetivos de la empresa.

Componentes del Control interno

(Del Toro Rios & Trabas, 2005), Sefialan que el sistema de control interno esta
compuesto por los elementos siguientes:
El Ambiente de Control: Establece la categoria de la conducta de comportamiento del
trabajador en hacer las cosas correctamente de acuerdo a los sistemas de la empresa.
La Evaluacion de Riesgos: Consiste en la evaluacion para identificar los las
posibilidades de peligro del negocio en la empresa y la toma de decisiones para buscar
la solucion.
Las Actividades de Control: Esta referido al control de riesgos, que si no se reducen
pondrian en peligro los objetivos de la empresa.
La Supervisién y Monitoreo: Permite a la empresa saber si los controles internos estan
bien implementados o si necesitan mejorar su funcionamiento.
La Informacion y Comunicacién: Consiste en incorporar a la infraestructura
procedimientos de tecnologia, asi como un software, personal idéneo, para poder

conseguir una buena productividad en beneficio de la empresa.
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Las evidencias: Son documentos que elabora cada entidad, en la cual cada
organizacion tiene su particularidad de aprobar un soporte que sirve para comunicar en
forma cuidadosa y ordenada la informacion que concierne a reglas de procedimientos
y comportamientos administrativos y que se debe poner a conocimiento de toda la
empresa.

Finalmente, cada empresa esta obligada a respaldar la informacién documentada

sobre los datos de los sistemas de Control Interno de las organizaciones.

Los Sistemas Integrales

(Badenes, 2012) Este término dispone de distintas interpretaciones de acuerdo
a las areas donde se desenvuelvan, como, por ejemplo:

e En informética: Sistema integral de informacion de las comunicaciones para
ser incorporado a un sistema informatico de computacion.

e En teoria de sistemas: Plan integrado que determina informacién, automatica
0 mediante folletos, para el cliente sobre la empresa.

e En geografiay cartografia: Método integral de informacidn georreferenciada.

e Ensociologia: Procedimientos sociales integrales de un conjunto de datos cuyo
enfoque esta predominado por las metas y conviccion de las personas y de la
ejecucidn de la informacidn tecnoldgica.

e En Gestion de Empresas: A causa de la gran importancia adquirida por estos
sistemas, desde hace unos afos los sistemas integrales de datos procesados
constituyen los primordiales contextos de analisis de la estructuracion de una
empresa.

Por tanto, el ambiente en donde las empresas se dedican a sus operaciones se

hace cada vez mas dificil. el aumento de procedimientos de internalizacion de las
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empresas, la competitividad comercial, la celeridad en la evolucion de las tecnologias
de informacién, el incremento de la inseguridad por los factores externos y la
disminucion de los periodos de duracion de los productos, ocasiona que la
comunicacion se transforme en un factor fundamental para la administracion, asi como,

para sobrevivir y hacer crecer la empresa.

Tipos de Sistemas Integrales

(Badenes, 2012) Desde la perspectiva comercial y segun la misién a
donde va dirigido o el tipo de cliente, estos se pueden clasificar en:

e Sistema de procesamiento de transacciones (TPS): Administra los datos
respecto a la actividad economica que se dedique la empresa.

e Sistemas de informacion gerencial (MIS): Dirigido a la solucion de la
problematica empresarial.

e Sistemas de soporte a decisiones (DSS): Plan para proceder a analizar las
distintas inestabilidades de una empresa con el objetivo de respaldar el
procedimiento de alternativas para decidir.

e Sistemas de informacién ejecutiva (EIS): Instrumento dirigido a
consumidores de categoria de direccion que faculta supervisar la situacion de
las inestabilidades de los datos internos o externos de la empresa.

e Sistemas de automatizacion de oficinas (OAS): Programa encaminado a
contribuir a las labores diarias de un area administrativa de la compafiia.

e Sistema experto (SE): Imitan la actitud de un especialista en un control
especifico.

e Sistema Planificaciébn de Recursos (ERP): Incorporan los datos y los

procedimientos de una empresa en un solo régimen.
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Caracteristicas de todo Sistema Integral de Informacion

Segun (Badenes, 2012) existe un grupo de elementos que identifican un esquema
integral de informacion, entre los cuales podemos mencionar:

e Acceso a la comunicacion cuando sea preciso y de una manera apropiada.

e Abastecimiento de los datos de forma especifica, previniendo excesos y datos
intrascendentes.

o Diversidad en la manera de la comunicacion.

e El nivel de informacién incluida en el sistema.

e EIl periodo de contestacion del sistema: diversidad entre una solicitud de
atencion y su realizacion.

e Totalidad: mezcla de actividades aptas para escuchar distintas necesidades.

e Manejable: recursos de aplicacion y/o extender el sistema a distintas
obligaciones.

e Veraz: posibilidad de que el sistema proceda moderadamente en una etapa que
esta disponible para ser utilizado.

e Precision: conformismo entre la informacion proporcionada por el sistemay los
verdaderos.

e Certeza: apoyo contra el perjuicio y/o utilizacion acreditada en el sistema
operativo.

e Provision: seguridad de repetir de la informacion para salvaguardar las perdidas
catastroficas de alguna parte del sistema.

e Ambiente amigable para con el cliente: variacion con que el sistema disminuye

las obligaciones de estudio para su uso.
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Tipos de Inventarios

(Condezo, 2011) Los inventarios, en gran parte, se ordenan conforme a su

utilizacion y segun su forma se clasifica en:

Inventario de materias primas:

Relacién de insumos que se emplea para la produccion de un articulo para su venta,
dandole un valor econémico adicional para su comercializacion.

Inventario de productos en proceso de fabricacion

Incorpora a los materiales en transformacion, faltando procesarlo para alcanzar el
producto terminado.

Inventario de productos terminados

Se considera los productos terminados para su venta.

Inventario de materiales y suministro

Son materiales secundarios con los que se transforman los productos terminados.

(Gomez, 2005) De acuerdo a su funcién se clasifica en:
Inventario de Seguridad o de Reserva
Es importante para no generar gastos adicionales al usuario, por existencias
insuficientes de mercaderias, ante la variacion de las demandas en las solicitudes de
productos.
Inventario de desacoplamiento
Es el que se necesita entre dos procedimientos inmediatos y simultaneos para que los
planes funcionen como se espera.
Inventario en transito
Esta compuesto por los productos que han sido pagados pero que no estan en almacén

y se encuentran entre los puntos de produccion o almacenamiento cuando la movilidad
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de transporte es inoperante.

Inventario de ciclo

Es cuando el volumen de productos comprados es mayor que las escaseces proximas
de la empresa.

Inventario de prevision o estacional

Cuando una organizacion genera mas productos que lo solicitado por los clientes,

conocida como demanda estacional.

Segun (Ballou, 2005) lo cataloga en:
En ductos
Es decir, son los inventarios denominados en transito a través del desarrollo del canal
de aprovisionamiento, por tanto, estos inventarios de actividad son procesados en las
negociaciones de fabricacion, logrando conseguir la conceptualizacion en calidad de
inventarios en tuberias.
Existencias de naturaleza regular o ciclica
Estos inventarios son esenciales en el cumplimiento del requerimiento en término
medio a lo largo del periodo en medio de los reabastecimientos consecutivos.
Existencias de proteccion
Son los inventarios establecidos a modo de seguridad frente a la inestabilidad en la
venta de mercaderias y el periodo completo de reabastecimiento.
Existencias obsoletas, caducas o perdidas
Se define como los inventarios que conservan los productos demasiado tiempo,

echandose a perder, se estropean, se vencen, se desaparecen o0 son hurtados.



Bienes y servicios

(Velazquez, 2012) Es el efecto del trabajo del hombre para cumplir con las
exigencias, pedidos y gustos de los clientes. Por lo tanto, la actividad productiva esta
dividida en bienes materiales e inmateriales.

Entonces podemos definir que los bienes y servicios son todos los que se
originan en los diferentes movimientos financieros, cuando se fabrica o se distribuye
un producto con la finalidad de satisfacer una demanda en el mercado, donde los precios

del producto son determinados por la oferta y la demanda, mientras a una mayor oferta

el precio baja y a una mayor demanda el precio sube.

Conforme al niUmero excedente

Disponibles
Bajo Costo

Por naturaleza

De gasto:
Transitorios
Durables
Esencial:
Tangibles
Inversiones

Por su mision

Medio
Ultimos

Por su vinculacién

Adicionales
Alternativos
Autonomos

Por sus atribuciones

Estatal
Particular

Cuadro 3. Tipos de Bienes

Servicios

(Velazquez, 2012) Se denomina asi, al total de labores que sirven para satisfacer
las exigencias de un comprador, incluyendo una variedad de tareas que son ejercidas

por una gran cantidad de personas que laboran para la empresa pablica o privada.
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Tipos de Servicios

(Velazquez, 2012) Los servicios se clasifican en:
a. Servicios publicos y privados:
e Servicio Publico:
Es aquel brindado por el estado con la finalidad de contribuir y asistir
las necesidades esenciales de la comunidad.
e Servicio Privado:
Es el que ofrece una entidad privada para atender un pedido de un bien
0 servicio con fines de lucro.
b. Servicios de mantenimiento:
Consiste en mantener en buenas condiciones los equipos, artefactos
domesticos o para la fabricacion.
c. Servicios a domicilio:
Es en donde el comprador adquiere sus productos desde su casa, solicitandolos
por via telefénica o internet, servicios o alimentos. En la actualidad se usa
mucho las Apps o aplicaciones mediante las redes sociales.
d. Servicios de alquiler:
Son cuando los individuos acuerdan mediante contrato, por un determinado
plazo, arrendar un servicio particular, como viviendas y/o vehiculos.
e. Servicios de talleres:
Es el servicio que se presta en un taller para la preservacion y conservacién de

equipos. mayormente, para cualquier tipo de transporte.



60

1.9 Definiciones de términos basicos

La investigacion contiene términos, palabras y expresiones, que requieren
aclarar su significado en beneficio de los lectores del informe, para lo cual se ha
elaborado una relacion alfabética y que a continuacion se detalla:

Administrativo: Es el trabajador que labora en una institucién publica o privada
desempefiando funciones administrativas.

Ambiente de Control: Es una labor donde participan todas las personas y todos los
niveles de la empresa con respecto al control de sus actividades.

Activo Intangible: Son elementos economicos inmateriales de un individuo, empresa
0 entidad, tales como patentes, marcas, etc.

Arrendamiento: Es la cesion de un bien o servicio, por un tiempo determinado,
mediante un contrato de alquiler, entre un arrendador y un arrendatario, acordando una
contraprestacion de dinero.

Actividades: Conjunto de actividades imprescindibles para preservar de manera
estable y constante el funcionamiento de las acciones de direccion, por tanto, estas
acciones son incorporadas en una estructura institucional publica o privada.
Almacenamiento: Es el conjunto de labores dirigidas al almacenamiento y depdsito
de las productos y mercaderias en un lugar o area fisica determinada, para ser protegidos
antes de ser distribuidos al mercado empresarial.

Bienes de Consumo: Son los elementos asignados a cubrir las carencias o escasez del
usuario final y que estan en condicion de usarse o consumirse.

Bienes Duraderos: Es el producto que no se acaba rapidamente y se vuelven a utilizar,

evitando fabricar nuevos.
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Baja de Bienes: Es un procedimiento que implica en extraer todos los productos de
activo fijo, que no han sido usados por la empresa, por anticuado, desperfecto e
irreparable.

Control Interno: Esun procedimiento constante Illevado a cabo por el personal de alto
nivel y personal de empleados de la organizacion, sobre todo, para lograr los objetivos
pertinentes, como impulsar productividad en las actividades de la empresa.
Compromiso: Es una accién derivada del organismo facultado que influye en forma
completa o en parte las retribuciones calculadas y habilitadas por el cronograma de
pagos de responsabilidades especificas.

Economia: En su proposito extenso indica que es una gestion equitativa y razonable
de los presupuestos insuficientes. Se vincula con la compra de productos a precios
rebajados, en situaciones de buena calidad y costo justo.

Efectividad: Se relaciona directamente con el logro de los propdsitos y finalidades
programadas por una empresa.

Eficiencia: Es conseguir adecuadamente de manera grata 'y con los recursos empleados
en una productividad real y sin pérdida.

Estructura de Control interno: Es el sistema de estrategias, formas, procesos, que,
incorporando el punto de vista de la gestion de la empresa, sirven para proporcionar
confianza sensata sobre los logros alcanzados sobre el control interno.

Empresa Privada: Es un organismo que tiene como finalidad obtener ganancias.
El capital es privado. El Estado no tiene participacion alguna.

Empresa Pablica: Es una organizacion donde el Estado tiene participacion
directa. Su finalidad es brindar servicios a la comunidad. El capital es publico.
Gestion de proyectos: Es la implementacion de conocimientos, instrumentos y

tecnologia a un proyecto para para alcanzar un objetivo.
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Inventario: Es el registro de productos pertenecientes a una empresa.

Organizacion: Es el sistema que determina, establece y ordena las funciones de la
empresa dentro de estructura organizacional.

Manejo de Inventario: Es el procedimiento que se usa para fortalecer la existencia de
las mercaderias en la organizacién. El objetivo principal es de preservar el suministro
de los bienes y asi lograr los objetivos planificados.

Monitoreo: Es el procedimiento que avala la caracteristica del control interno que
consiste en identificar problemas, prevenir y buscar las medidas correctivas y conseguir
las metas trazadas.

Plan de Contingencia: Es un procedimiento administrativo que busca alternativas al
estado de funcionamiento de la empresa, en caso de que una de sus dependencias deje
de estar operativa.

Procedimiento Administrativo: Es un instrumento de suma utilidad para conseguir
la operatividad de la empresa y clientes, ya que se encarga de conseguir toda la
informacion importante de la determinacion empresarial, donde se dan solucién y asi
poder controlar ciertos fines.

Proceso de decision: Es el procedimiento constante y razonable ante la existencia de
cualquier situacion o problema sobre el cual es necesario actuar y buscar la solucion en
beneficio de la empresa.

Proyecto: Es un conjunto de operaciones limitadas en un lapso de duracién de los
procesos de produccion, dentro de los tiempos y presupuestos planificados por la
empresa.

Seguridad: Es la herramienta mediante la cual estd planificada para evitar riesgos y

garantizar el buen funcionamiento de la empresa.
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Sistema Integral de Informacién: Es un procedimiento de comunicacion con la
capacidad de dirigir los sistemas de informacion tecnolégica de computadoras y
garantizar el desarrollo de la organizacion.

Toma de Inventario Fisico: Es un procedimiento que verifica de forma tangible las
mercaderias existentes en la organizacion a una fecha determinada; con el fin de cruzar

informacion con el resultante logrado frente al registro contable.



CAPITULO I
METODO
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2.1 Tipo y disefio de Investigacion

El estudio de esta investigacion segun la variable independiente “Control
Interno Administrativo” es cualitativa y la variable dependiente “Inventarios” es
cuantitativa, por tanto, el método o clase de la investigacion es Mixta.

Desde el punto de vista de los autores Johnson & Onwuegbuzie (2004);
define al enfoque de investigacion mixta, como: “La combinacidn sistematica
del enfoque cuantitativo y cualitativo en el mismo estudio para obtener un

panorama mas completo del estudio de investigacion” (pag. 112).

2.1.1 Tipo de investigacion

El estudio de investigacion es descriptivo, porque busca explicar las
propiedades, cualidades y perfiles importantes de las empresas y personas que se
sometan a un analisis.

Segun Hernandez, Fernandez, & Baptista (2003) nos dicen que:
“Permiten medir la informacién recolectada para luego describir, analizar e
interpretar sistematicamente las caracteristicas del fendmeno estudiado, basado
en la investigacion” (pag. 21)

El tipo de investigacion es explicativa, porque esta encargada de buscar el
porgué de los hechos mediante la relacion causa-efecto.

Por otra parte, Fideas G. Arias (2006) nos indica que: “En tal sentido,
los estudios argumentados pueden ocuparse tanto de la fijacion de las causas,
como del impacto del trabajo de investigacion, mediante la prueba de hipotesis.

Sus resultados y conclusiones se basan en un nivel de amplio conocimiento”

(pag. 23).



Segln Tamayo & Tamayo (1999) define al “Grado de relacién (no
causal) que existe entre dos 0 mas variables. Para hacer este tipo de estudio, en
primer lugar, se debe medir las variables y luego, mediante pruebas de hipétesis
correlacionales acompafadas de la aplicacion de técnicas estadisticas, se estima

la correlacion” (pag. 123).

2.1.2 Nivel de la investigacion

Para Fidias G. Arias (2006) nos dice que: “El nivel de investigacion se
refiere al grado de profundidad con que se aborda un fenémeno u objeto de

estudio” (pag. 25).

2.1.3 Disefio de la investigacion

66

Este estudio de investigacion es no experimental, porque no se manipulo

ninguna de las variables para medir los efectos en los encuestados.

El disefio de la investigacion para Hernandez, Fernandez, & Baptista
(2003) es de tipo no experimental, porque, “No se¢ manipulan ni se someten a
prueba las variables de estudio. Es decir, se trata de una investigacién donde no

hacemos variar intencionalmente la variable dependiente” (pag. 84).

2.2 Poblacion y muestra

2.2.1 Poblacion:

Segun el autor Tamayo & Tamayo (1997): precisa a la poblacién como:

La poblacion es un conjunto de individuos de la misma clase, limitada por el
estudio, la poblacion se define como la totalidad del fendmeno a estudiar donde
las unidades de poblacién poseen una caracteristica comdn la cual se estudia y

da origen a los datos de la investigacion. (pag. 114)
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Por tanto, la poblacion a investigar lo conforma 15 empresas constituidas en el sector

comercial, rubro materiales de construccion, en el Distrito de Ventanilla, periodo 2020.

2.2.2 Muestra

Segln el autor Tamayo & Tamayo (1997): define a la muestra como:
“Es el grupo de individuos que se toma de la poblacion, para estudiar un
fenomeno estadistico” (pag. 38).

La muestra a investigar se toma por conveniencia, debido a la situacion
contingencial del COVID 19 que, aplicando para la recoleccién de datos, sera de 04
empresas del sector comercial del rubro de materiales de construccidn, en el Distrito

de Ventanilla, periodo 2020.

2.2.3 Unidad de Analisis

Los trabajadores responsables del area administrativa, de las empresas
seleccionadas en la muestrera que cumplen diferentes funciones y actividades por cada
empresa elegida mediante previo sorteo para la eleccion de las empresas a estudiar, en

donde los datos se recolectaron via online.

2.3 Técnicas para la recoleccion de datos
2.3.1 Técnicas

Segun (Hurtado, 2000) nos indica que: “Tanto las técnicas como
instrumentos de recoleccion de datos son medios por los cuales el investigador
recaba informacion para alcanzar los objetivos de la investigacion™.

La técnica que se va a utilizar para la presente investigacion sera la Encuesta,
tomando como referencia al Instituto Nacional de Estadistica e Informatica (INEI), que

coadyuba a definir a la misma como un proceso que forma parte de un trabajo de
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investigacion descriptiva en la cual el investigador recoge informacion por medio de un
formulario estructurado y con preguntas elaboradas con anticipacion. Las preguntas y
respuestas forman parte de la informacion estadistica que seran usadas para saber las

descripciones de la poblacion o muestra relacionadas con la investigacion.

2.3.2 Instrumentos
En la presente investigacion se ha realizado el temario detallado en el formulario
estructurado con 8 preguntas de acuerdo a la naturaleza del estudio (Ver anexo N°2).
El procesamiento de los datos se organizard usando la estadistica descriptiva,
los programas de Word y Excel, y para la elaboracion de las diapositivas el PowerPoint,

como soportes tecnoldgicos.

2.4 Validez y confiabilidad de instrumentos
2.4.1 Validacion

En el proceso de evaluar el presente trabajo de investigacion se han considerado
los procedimientos siguientes: a) lecturas de bibliografias especializadas, b) direccion
de la asesora, c) revision de experto de la Universidad Peruana de Ciencias e
Informatica, d) prueba piloto e) revision final de la asesora y f) revision final de la

Universidad.

2.4.2 Confiabilidad

Es el nivel en que una herramienta de investigacion alcanza los resultados de
duracion y unién para evaluar la confianza del mecanismo de confiablidad. El
investigador utilizd el programa estadistico Excel, aplicando el coeficiente de
correlacion de Pearson ® dando como valor positivo de 0,841 (84.1%), con una
significancia bilateral de 0.00 siendo menor a la significacion maxima de 0.05 (5%), el

cual acepta la hipotesis planteada y se rechaza la hipdtesis nula.
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2.5 Procesamiento y analisis de datos

e Se determind la magnitud de la muestra de la poblacion, basada en 12
colaboradores de las empresas materiales de construccion.

e Se analiz6 una serie de conjuntos de modelos de encuesta y se escogié una
encuesta que fue aplicado y aprobado en el distrito de ventanilla.

e Se llevo a cabo algunas reformas en ciertas partes de la investigacion y
determiné la forma de respuesta de los 8 enunciados del Modelo original y se
adapto para aplicarlo en mi propuesta.

e Se utilizo las siguientes alternativas: (1) Nunca, (2) Casi Nunca, (3) A Veces
(4) Casi Siempre, (5) Siempre.

e EIl conjunto de preguntas aplicadas en las 4 empresas de materiales de
construccioén, fue aceptado, evaluado y validado por la Doctora Asuncion
Hermosa Glenny de Del Castillo, docente asesora del trabajo de investigacion.

e Luego de haber aplicado las 12 encuestas, se traslado la informacion registrada
y se procesaron los resultados en el sistema de computacion Excel, donde se
realizd una serie de procedimientos estadisticos a través de gréaficas y tablas, el
cual permitié hacer un informe de analisis de datos referente al control interno
administrativo y su efecto en los inventarios de las empresas del sector
comercial, rubro materiales de construccion.

2.6 Aspectos Eticos

EL proyecto de investigacion, se llevo a cabo bajo el codigo y principios de ética
profesional: como integridad, capacidad profesional, objetividad, el debido cuidado,
confidencialidad y responsabilidad.

Cumpliendo la ley y los reglamentos, se rechaza cualquier accion que

desacredite el argumento del tema del presente trabajo de investigacion.
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La ética como principio de integridad vincula a todos los profesionales con los

valores de honestidad, respeto y transparencia en su desempefio de sus actividades y los

obliga a ser probos e impecables en todas sus acciones como profesional.

En el avance de la investigacion se considerd las acciones y conductas éticas

siguientes:

2.6.1

2.6.2

2.6.3

2.6.4

La toma de decisiones

Tiene como objetivo garantizar tanto la calidad investigativa como
reunir informacion de diferentes autores con la finalidad de resolver los
problemas especificos, identificAndolos y solucionandolos en el presente
proyecto.
Etica en la explotacion de investigaciones anteriores

En el presente proyecto de investigacion, se menciona el reconocimiento
de las bibliografias aplicadas que corresponden a los autores consultados,
previamente citados, respetando el derecho de autor, reconociendo su trabajo en
las citas sefialadas, teniendo en cuenta que, de no hacerlo, se estaria violando
los derechos de autor y a la propiedad intelectual, asumiendo que la
investigacion seria una copia.
Etica en el estudio del caso

El estudio del proyecto de investigacion se llevé a cabo con el previo
consentimiento de los administradores de cada empresa elegida, existiendo
permiso previo en el manejo de la informacion, responsabilidad y entrega de los
resultados adecuados.
Etica en la recoleccion de datos

La participacion de los entrevistados es voluntaria, asi como la veracidad

de la informacion que se obtienen con el estudio de investigacion.
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2.6.5 Confidencialidad de los datos
Se garantiza a las empresas materia del estudio una rigurosa privacidad
de la informacioén que proporcionen los colaboradores. La participacion y
efecto de los resultados, asi como, el uso de la informacion es estrictamente para

fines académicos.



CAPITULO 111l
RESULTADOS
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3.1 Resultados

Al aplicar la encuesta (ver anexo 2) dirigida a los trabajadores que laboran en el &rea
administrativa de las empresas del sector comercial, rubro materiales de construccion,
del Distrito de Ventanilla, que conformaron la muestra de estudio, se recolectaron datos
de sus respuestas, las mismas que fueron procesadas por el programa estadistico EXCEL,
cuyos resultados agrupados se presentan en tablas y gréaficos, segun el siguiente detalle:
Tablal

Distribucion porcentual de la respuesta sobre los procedimientos del Control Interno
inciden en los Inventarios para que la informacion sea ordenada y clara en las empresas
del sector comercial, rubro materiales de construccion, del Distrito de Ventanilla,
diciembre 2020.

Alternativa Frecuencia (f) Porcentaje (%)
Nunca 0 0,0
Casi Nunca 0 0,0
A veces 0 0,0
Casi Siempre 10 83,0
Siempre 2 17,0
Total 12 100,0

Fuente: Elaboracion Propia.

Grafico 1

Distribucion porcentual de la respuesta sobre los procedimientos del Control Interno
inciden en los Inventarios, para que la informacion sea ordenada y clara en las empresas

del sector comercial, rubro materiales de construccion, del Distrito de Ventanilla,

diciembre 2020.
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Tabla 2

Distribucion porcentual de la respuesta sobre el manejo adecuado del Sistema Integral
de Informacion favorecerd a un mejor Control Interno Administrativo en las empresas
del sector comercial, rubro materiales de construccion, del Distrito de Ventanilla,

diciembre 2020.

Alternativa Frecuencia (f) Porcentaje (%)
Nunca 0 0,0
Casi Nunca 0 0,0
A veces 2 17,0
Casi Siempre 9 75,0
Siempre 1 8,0
Total 12 100,0

Fuente: Elaboracion Propia.

Grafico 2

Distribucion porcentual de la respuesta sobre el manejo adecuado del Sistema Integral
de Informacion favorecera a un mejor Control Interno Administrativo en las empresas
del sector comercial, rubro materiales de construccién, del Distrito de Ventanilla,

diciembre 2020.
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Tabla 3
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Distribucion porcentual de la respuesta sobre la aplicacion de estrategias en el Control

Interno Administrativo influira en los Inventarios de las empresas del sector comercial,

rubro materiales de construccion, del Distrito de Ventanilla, diciembre 2020.

Fuente: Elaboracion Propia.

Grafico 3

Alternativa Frecuencia (f) Porcentaje (%)
Nunca 0 0,0
Casi Nunca 1 8,0
A veces 1 8,0
Casi Siempre 2 17,0
Siempre 8 67,0
Total 12 100,0

Distribucion porcentual de la respuesta sobre la aplicacion de estrategias en el Control

Interno Administrativo influird en los Inventarios de las empresas del sector comercial,

rubro materiales de construccion, del Distrito de VVentanilla, diciembre 2020.
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Tabla 4

Distribucion porcentual de la respuesta sobre los Gltimos meses se ha recopilado
informacion obteniendo problemas por altos inventarios, en las empresas del sector
comercial, rubro materiales de construccion, del Distrito de Ventanilla, diciembre 2020.

Alternativa Frecuencia (f) Porcentaje (%)
Nunca 0 0,0
Casi Nunca 1 8,0
A veces 5 42,0
Casi Siempre 4 33,0
Siempre 2 17,0
Total 12 100,0

Fuente: Elaboracion Propia.

Grafico 4

Distribucion porcentual de la respuesta sobre los ultimos meses se ha recopilado
informacion obteniendo problemas por altos inventarios, en las empresas del sector

comercial, rubro materiales de construccion, del Distrito de Ventanilla, diciembre 2020.
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Tabla s

Distribucion porcentual de la respuesta sobre los registros periodicos de las actividades
comerciales que se realizan dan un buen resultado en los inventarios, en las empresas
del sector comercial, rubro materiales de construccion, del Distrito de Ventanilla,
diciembre 2020.

Alternativa Frecuencia (f) Porcentaje (%)
Nunca 0 0,0
Casi Nunca 1 8,0
A veces 9 75,0
Casi Siempre 2 17,0
Siempre 0 0,0
Total 12 100,0

Fuente: Elaboracion Propia.

Grafico 5

Distribucion porcentual de la respuesta sobre los registros periddicos de las actividades
comerciales que se realizan dan un buen resultado en los inventarios, en las empresas
del sector comercial, rubro materiales de construccion, del Distrito de Ventanilla,
diciembre 2020.
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Tabla 6
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Distribucion porcentual de la respuesta sobre qué frecuencia toda documentacién debe

ser revisada para una futura fiscalizacion, en las empresas del sector comercial, rubro

materiales de construccion, del Distrito de Ventanilla, diciembre 2020.

Fuente: Elaboracion Propia.

Grafico 6

Alternativa Frecuencia (f) Porcentaje (%)
Nunca 0 0,0
Casi Nunca 0 0,0
A veces 8 67,0
Casi Siempre 0 0,0
Siempre 4 33,0
Total 12 100,0

Distribucion porcentual de la respuesta sobre qué frecuencia toda documentacion debe

ser revisada para una futura fiscalizacion, en las empresas del sector comercial, rubro

materiales de construccién, del Distrito de Ventanilla, diciembre 2020.
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Tabla 7

Distribucion porcentual de la respuesta sobre las salidas de inventarios son debidamente
analizadas, controladas y firmadas por el responsable, de las empresas del sector
comercial, rubro materiales de construccidn, del Distrito de Ventanilla, diciembre 2020.

Alternativa Frecuencia (f) Porcentaje (%)
Nunca 0 0,0
Casi Nunca 0 0,0
A veces 3 25,0
Casi Siempre 9 75,0
Siempre 0 0,0
Total 12 100,0

Fuente: Elaboracion Propia.

Grafico 7

Distribucion porcentual de la respuesta sobre las salidas de inventarios son debidamente
analizadas, controladas y firmadas por el responsable, de las empresas del sector

comercial, rubro materiales de construccion, del Distrito de Ventanilla, diciembre 2020.
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Tabla 8

Distribucion porcentual de la respuesta sobre es necesario proponer con frecuencia la
capacitacion al personal del area de inventarios, de las empresas del sector comercial,
rubro materiales de construccion, del Distrito de Ventanilla, diciembre 2020.

Alternativa Frecuencia (f) Porcentaje (%)
Nunca 0 0,0
Casi Nunca 0 0,0
A veces 0 0,0
Casi Siempre 5 42,0
Siempre 7 58,0
Total 12 100,0

Fuente: Elaboracion Propia.

Grafico 8

Distribucion porcentual de la respuesta sobre es necesario proponer con frecuencia la
capacitacion al personal del area de inventarios, de las empresas del sector comercial,

rubro materiales de construccion, del Distrito de VVentanilla, diciembre 2020.
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3.2 Contrastacion de las hipotesis
3.2.1 Contrastacion de la Hipotesis General

El estudio se realiz6 en funcién a problemas y objetivos planteados, segun el
esquema de disefio de Trabajo de Investigacion esta basado en el proceso de la
contrastacion y comprobacion de las hipétesis.

La Hipotesis General es la Siguiente:

El control interno administrativo influye efectivamente en los inventarios en la
Empresa HB Logistica Ferretera E.I.R.L., en el afio 2020.
Hipotesis Estadisticas

Hipdtesis nula: Ho/ NO influye en el Control Interno Administrativo en los

Inventarios en la Empresa HB Logistica Ferretera E.I.R.L., en el afio 2020.

Ho-1>r<0

Hipotesis de la Investigacion: Hi/ Existe influencia directa y significativa entre El
Control Interno Administrativo y los Inventarios en la Empresa HB Logistica Ferretera
E.I.LR.L., en el afio 2020.

Hi:r>0

Para comprobar esta hipotesis se procedio a solicitar al programa Excel que

correlacionara ambas variables con los siguientes resultados:

Caorrelacian
de 1 B41%
Pearson
Sig.

[bilzteral) ,0ao
! 12 12
Caorrelacian
de 841 1
Pearson
Sig.

[bilateral) 000
! 12 12

Control_Interno_Administrativo

Inventarios

Cuadro 4: Matriz de Correlacion de la Hipétesis General
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Interpretacion: Se observa una correlacion positiva con coeficientes de
Pearson (r) de (84.1%), con una significancia bilateral de 0.00 siendo menor a la
significacién maxima de 0.05 (5%), el cual acepta la hipétesis planteada y se rechaza
la hipétesis nula.

3.2.2 Contrastacion de la Hipotesis Especificas
Contrastacion de las hipotesis especificas 1

La elaboracién de un Manual de Procedimientos del Control Interno

Administrativo influye efectivamente en los Inventarios en la Empresa HB Logistica
Ferretera E.L.R.L., en el afio 2020.

a. Hipotesis Estadisticas
- Hipotesis nula: Ho/ NO influye los Procedimientos del Control Interno
Administrativo en los Inventarios en la Empresa HB Logistica Ferretera
E.I.LR.L., en el afio 2020.
Ho-1>r<0

- Hipotesis de la Investigacion: Hi/ Existe influencia directa y significativa
entre los Procedimientos del Control Interno Administrativo en los
Inventarios en la Empresa HB Logistica Ferretera E.I.R.L., en el afio 2020.

Hi:r>0

Para comprobar esta hipotesis se procedio a solicitar al programa Excel que

correlacionara ambas variables con los siguientes resultados:

Correlacion

de 1 793%+
Procedimientos_C.|.A Pearson

Sig. [bilzteral) 000

j 12 12

Correlacion

de 793** 1
Inventarios Pearson

Sig. [bilzteral) 000

j 12 12

Cuadro 5: Matriz de Correlacion de la Hipdtesis Especifica 1
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Interpretacion: Se observa una correlacion positiva con coeficientes de
Pearson (r) de (79.3%), con una significancia bilateral de 0.00 siendo menor a la
significacién maxima de 0.05 (5%), el cual acepta la hipotesis planteada y se rechaza
la hipétesis nula.

Contrastacion de las hipotesis especificas 2

El manejo de un Sistema de Informacion Integral del control interno
administrativo influye efectivamente en los inventarios en la Empresa HB Logistica
Ferretera E.I.R.L., en el afio 2020.

b. Hipdtesis Estadisticas
- Hipdtesis nula: Ho/ NO influye el Sistema de Informacién Integral en los

Inventarios en la Empresa HB Logistica Ferretera E.I.R.L., en el afio 2020.
Ho-1>r<0

- Hipotesis de la Investigacion: Hi/ Existe influencia directa y significativa
entre el Sistema de Informacion Integral en los Inventarios en la Empresa
HB Logistica Ferretera E.I.R.L., en el afio 2020.

Hi:r>0

Para comprobar esta hipotesis se procedio a solicitar al programa Excel que

correlacionara ambas variables con los siguientes resultados:

Correlacicn de 1 ,832F*
. Pearson
Sistema_Integral
Sig. (bilateral) ,000
N 12 12
Correlacicn de ,832%* 1
. Pearson
Inventarios
Sig. (bilateral) ,000
N 12 12

Cuadro 6: Matriz de Correlacion de la Hipdtesis Especifica 2

Interpretacion: Se observa una correlacion positiva con coeficientes de

Pearson (r) de (83.2%), con una significancia bilateral de 0.00 siendo menor a la
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significacién maxima de 0.05 (5%), el cual acepta la hipdtesis planteada y se rechaza
la hipétesis nula.
Contrastacion de las hipotesis especificas 3

Las estrategias de los procesos ejecutados por el control interno administrativo
influyen efectivamente en los inventarios en la Empresa HB Logistica Ferretera E.I.R.L.,

en el afo 2020.

c. Hipdtesis Estadisticas
- Hipotesis nula: Ho/ NO influye la Aplicacion de Estrategias en los procesos
ejecutados por el control interno administrativo en los Inventarios en la

Empresa HB Logistica Ferretera E.l.R.L., en el afio 2020.
Ho-1>r<0

- Hipotesis de la Investigacion: Hi/ Existe influencia directa y significativa
entre la Aplicacion de Estrategias en los procesos ejecutados por el control
interno administrativo en los Inventarios en la Empresa HB Logistica
Ferretera E.I.R.L., en el afio 2020.

Hi:r>0

Para comprobar esta hipotesis se procedio a solicitar al programa Excel que

correlacionara ambas variables con los siguientes resultados:

Correlacion de 1 6BG**
Estrategias Pearson
Sig. [bilateral) 021
N 12 12
Correlacion de JBRO** 1
, Pearson
Inventarios
Sig. [bilateral) 021
N 12 12

Cuadro 7: Matriz de Correlacion de la Hipdtesis Especifica 3

Interpretacion: Se observa una correlacion positiva con coeficientes de
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Pearson (r) de (68.9%), con una significancia bilateral de 0.00 siendo menor a la
significacién maxima de 0.05 (5%), el cual acepta la hipdtesis planteada y se rechaza

la hipétesis nula.



CAPITULO IV
DISCUSION
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4.1 Discusion de los resultados

En el Capitulo 111 se ha presentado en tablas y graficos la informacion de los resultados
como producto de la aplicacion de la encuesta realizada a los trabajadores de las
empresas del sector comercial, rubro materiales de construccion, del Distrito de
Ventanilla, que conformaron la muestra de estudio. Dichos resultados se pasan a
discutir:

En la tabla 1 y su gréfico correspondiente, referente a los procedimientos del control
interno administrativo que inciden en los inventarios para que la informacion sea
ordenada y clara de las empresas del sector comercial, rubro materiales de construccion,
se aprecia que, el 83% de los encuestados opinan que el control interno administrativo
casi siempre incide en los inventarios.

De acuerdo al autor (Koontz & O'Donnell), mencionan que el control interno es
fundamental porque determina los procedimientos que autorizan enmendar las
funciones en el trabajo para asi obtener los objetivos satisfactoriamente.

Para (Ordinola, 2015), en su trabajo de investigacion sobre “El control interno
administrativo y su impacto en los inventarios, en las ferreterias de la ciudad de Piura,
periodo 2014, refiere que en su mayoria de encuestados el 86% de los reportes de
sistema y en fisico coincidieron, no encontrandose diferencias, demostrandose que en
la mayoria de empresas sujetas al estudio, los procedimientos del control interno
administrativo inciden positivamente en la cautela de los inventarios y por ende en la
gestion administrativa de la entidad.

En este aspecto se puede inferir que los colaboradores de las empresas del sector
comercial, rubro materiales de construccién, resaltan que los procedimientos de control
en los inventarios tienen un papel vital para proveer a la empresa de materiales

necesarios, para su continuo y eficaz desenvolvimiento, consecuentemente el objeto
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primordial del control interno administrativo radica que en su principal proposito es
detectar oportunamente cualquier error significativo en el cumplimiento de las metas,
asi como los objetivos establecidos.

Es decir; los colaboradores que fueron encuestados consideran que estan de
acuerdo, al tener en cuenta que los procedimientos del control interno administrativo

inciden en los inventarios de las empresas en estudio, en el afio 2020.

En la tabla 2 y el grafico referente al manejo adecuado del Sistema Integral de
Informacion favorecera a un mejor Control Interno Administrativo, se aprecia que, el
75,0% de los encuestados opinan que el manejo adecuado del Sistema Integral de
Informacion favorecera casi siempre a un mejor Control Interno Administrativo.

De acuerdo a las normas (COSO, 1997), el control interno es un procedimiento
llevado a cabo por el consejo de administracion, la gerenciay el personal laboral de una
empresa, planificado con la finalidad de enfocar las medidas de prevencion adecuadas
en lo que respecta a la ejecucion de los proyectos, conservando las cualidades y
principios como: a) La efectividad que consiste en como hacer las cosas correctas., b)
La credibilidad de los datos e informes de los manejos empresariales., ¢) Realizar estos
proyectos de acuerdo con las disposiciones legales sobre la materia.

Para (Agurto, 2018), en su trabajo de investigacion sobre “La caracterizacion
del control interno de las empresas privadas del sector ferretero del Peru: Caso
empresa Corporacion Yerodi E.LR.L., de cercado de Lima, 2018, refiere que el
control interno fortalece a la empresa cuando logra con eficiencia producir sus
resultados planificados, alcanzando informacidn pertinente, veridica y autentica para la
ejecucidn de sus propositos, normas, estrategias, en especial, la garantia adecuada de

su comunicacién sobre su productividad para obtener el éxito deseado.
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En consecuencia, se puede inferir que los colaboradores de las empresas del
sector comercial, rubro material de construccion, resaltan la importancia de mantener
un sistema integral de informacién correcto de existencia en los almacenes, algo que
evita perder una venta por no tener suficiente inventario para completar un pedido; de

esta manera permitird que la informacién sea ordenada y clara.

En la tabla 3 y el gréfico referente a la aplicacion de estrategias en el control interno
administrativo influira en los inventarios, se aprecia que, el 67,0 % de los encuestados
opinan que las estrategias en el control interno administrativo siempre influirdn en los
inventarios.

De acuerdo a los autores (Koontz & O'Donnell), mencionan que el control es
fundamental porque determina los procedimientos y estrategias que autorizan
enmendar las funciones en el trabajo para asi obtener los objetivos satisfactoriamente.

Para (Montoya, 2013), en su trabajo de investigacion sobre “La incidencia del
control interno en la optimizacion de la gestion de las Microempresas en el distrito de
Chaclacayo”, refiere que el control interno dirigido al analisis de la investigacion es
esencial en la direccion de la entidad, puesto que, mediante las estrategias nos facilitan
estimar las amenazas y llevar a cabo las actividades adecuadas determinando la clase
de compaiiia.

En este aspecto se puede inferir que los colaboradores de las empresas del sector
comercial, rubro materiales de construccion, resaltan la importancia de la aplicacion de
estrategias certificando que repercuten en las entidades en forma positiva para la

administracion.
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En la tabla 4 y su gréfico referente sobre los Gltimos meses se ha recopilado
informacion obteniendo problemas por altos inventarios, se aprecia que, el 42,0% de
los encuestados opinan sobre los Gltimos meses se ha recopilado informacion de las
actividades comerciales que se realizan, a veces obtienen problemas por altos
inventarios.

De acuerdo a (Espinoza, 2011) el control de inventarios es un instrumento
importante en la gestion actual, por lo que faculta a las entidades examinar los
volimenes vigentes de mercancia excedente para la comercializacion, en un sitio y
periodo establecido y también las situaciones de depositos aplicables en las empresas.

Para (Campos, 2017), en su trabajo de investigacion sobre “La implementacion
de un sistema de control interno y su incidencia en la gestion econdémica de la empresa
ferretera Kong S.A.C., distrito de la Esperanza, ario 2016”, refiere que el control
interno tiene demasiada importancia en la organizacién administrativa y contable de
una entidad. Esto consolida que tan fiable es la recopilacion de la informacion, en
contra de las estafas, y sostener una efectividad y eficiencia operacional en los
inventarios.

En consecuencia, se puede inferir que los colaboradores de las empresas del
sector comercial, rubro materiales de construccion, resaltan la importancia de optimizar
sus costos sin llegar a ocasionar problemas por altos inventarios, ademas de roturas del
suministro de materiales a produccién o falta de productos contra la demanda de los

clientes.

En la tabla 5 y su grafico referente a los registros periddicos de las actividades
comerciales que se realizan dan un buen resultado en los inventarios, se aprecia que, el
75,0% de los encuestados opinan sobre los registros periddicos de las actividades que

se realizan a veces dan un buen resultado en los inventarios.
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De acuerdo a la Teoria de (Castellanos, 2012), los inventarios son los registros
ordenados donde se detalla las mercancias o productos en provision que son utilizadas
para la transaccion en el desarrollo habitual de la empresa o para ser usados en la
elaboracion de bienes para su siguiente venta.

Para (Diaz, 1993), en su trabajo de investigacion sobre “El disefio de un control
interno de inventario para la Empresa XYZ” refiere que los inventarios o stocks son el
volumen de productos, articulos que una entidad registra, preserva o dispone en el
almacén para su comercializacion, o para ser utilizada, en la elaboracién de mercaderia
para su futura venta.

En este aspecto se puede inferir que los colaboradores de las empresas del sector
comercial, rubro materiales de construccion, resaltan que los registros periddicos de las
actividades comerciales que se realizan dan un buen resultado en los inventarios, esto
confirma un medio de moderacién de las transacciones y negociaciones de comercio,
que tienen como finalidad de lograr un buen desempefio financiero y de manera efectiva

para que los registros sean ordenados.

En la tabla 6 y su gréafico referente sobre que frecuencia toda documentacion debe ser
revisada para una futura fiscalizacion, se aprecia que, el 67,0% de los encuestados
opinan que a veces la documentacién debe ser revisada para una futura fiscalizacion.

De acuerdo a (Ehrhardt & Brighman, 2007), el inventario o existencias debe de
ser registrada y revisada correctamente bajo dos propositos esenciales: a) asegurar con
el informe existente el funcionamiento de la entidad y b) preservar el volumen ideal
que deje reducir los precios completos de oferta y demanda.

Para (Espinoza, 2011), en su trabajo de investigacion sobre “La administracion

eficiente de los inventarios para mejorar el costo beneficio en las microempresas, en
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el distrito de Puente Piedra”, refiere que el control de inventarios es un instrumento
importante en la gestion actual, por lo que faculta a las entidades examinar los
volimenes vigentes de mercancia excedente para la comercializacion, en un sitio y
periodo establecido y también las situaciones de depoésito aplicables en las empresas..
En consecuencia, se puede inferir que los colaboradores de las empresas del
sector comercial, rubro materiales de construccion, resaltan la importancia de revisar y
verificar con frecuencia la documentacion registrada en los inventarios, porque inciden
en el desempefio de la empresa y de la ganancia que se obtiene para mantener un

enfogque optimo y no generar costos innecesarios.

En la tabla 7 y su gréafico referente a las salidas de inventarios son debidamente
analizadas y firmadas por el responsable, se aprecia que, el 75,0% de los encuestados
opinan que las salidas de inventarios son casi siempre debidamente analizadas y
firmadas por el responsable.

De acuerdo a (Condezo, 2011), hace alusion que los inventarios se presentan en
los Estados Financieros, en la clase denominada activos circulantes. De igual manera
los inventarios disponen el costo de las mercaderias comercializadas a lo largo de un
tiempo establecido, en donde la persona encargada debe controlar y supervisar.

Para (Espinoza, 2011), en su trabajo de investigacion sobre “La administracion
eficiente de los inventarios para mejorar el costo beneficio en las microempresas, en
el distrito de Puente Piedra”, refiere que el control de inventarios debe de ser analizada
para: a) Disminuir precios de pedido. b) Disminuir precios por mercaderia inexistente
y ¢) Disminuir precios de compra.

Por tanto, se puede inferir que los colaboradores de las empresas del sector

comercial, rubro materiales de construccion, resaltan la funciéon en el auxiliar
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administrativo en quien recaerd la responsabilidad de tener siempre a la mano y en
tiempo real la informacion de existencia en cada uno de los almacenes, asi como de

garantizar en que no se incurra en costos de desabasto o pérdida de mercancias.

En la tabla 8 y su gréfico referente sobre es necesario proponer con frecuencia la
capacitacion al personal del area de inventarios, se aprecia que, el 58,0 % de los
encuestados opinan que es necesario proponer siempre con frecuencia la capacitacion
al personal del area de inventarios.

De acuerdo a (Acosta, 2015), nos menciona que un gran sector de personas
capacitadas profesionalmente dirige grupos de trabajadores conservando niveles de
autoridad y responsabilidad, considerando que dirigir no es facil. Por otro lado, son
varias las técnicas definidas para realizarlas de manera excelente.

Para (Diaz, 1993), en su trabajo de investigacion sobre “El disefio de un control
interno de inventario para la Empresa XYZ”, refiere que los inventarios o stocks son
el volumen de productos, articulos que una entidad preserva o dispone en el almacén,
por tanto, esto se llega a disponer mediante una adecuada capacitacion del personal
encargado.

Por ende, se puede inferir que los colaboradores de las empresas del sector
comercial, rubro materiales de construccion, resaltan proponer con frecuencia la
capacitacion al personal del area de inventarios, ya que esto puede eliminar problemas
en la productividad y ayudar a garantizar que los miembros importantes del personal se

concentren en otras tareas importantes para la compafiia.
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4.2 Argumentacion de los resultados de las hipdtesis

a)

b)

d)

Respecto a la hipétesis general se tuvo en cuenta aspectos como el control interno
administrativo y sus elementos, inventarios, registro de documentos contables y
tributarios, recoleccion de datos, archivo de documentos para el proceso de analisis
de los resultados.

Con relacion a la primera hip6tesis especifica se establece que mayormente, no
estan alcanzando la eficiencia del personal debido a que necesitan una herramienta
sistematica como el software SISCONT, que regule y mejore el desempefio de las
actividades dentro de las organizaciones, ya que es un motor importante que
impulsa al trabajador a ser mas eficiente.

La segunda hipdtesis especifica muestra las estrategias de los procesos ejecutados
por el control interno administrativo influyen efectivamente en los inventarios de
las empresas del sector comercial, rubro materiales de construccion.

Con respecto a la tercera hipotesis especifica, se ha efectuado un estudio del grado
de influencia que tiene un manual de procedimientos referente al control interno
administrativo que influya efectivamente en los inventarios de las empresas en
estudio.

Los resultados permiten analizar un eficiente control interno, pues es la pieza clave
en el éxito de la empresa y su influencia en los inventarios para la toma de
decisiones organizacionales en las empresas en estudio, cumpliendo con los
objetivos al haber sido confirmada la hipotesis, aplicando un buen manejo de la

gestion administrativa.
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5.1 Conclusiones

1. En el presente estudio se determind las deficiencias que atraviesan en el control
interno administrativo y su efecto en los inventarios, debiendo demostrarse la
agilizacion del flujo de informacién y un mejor control sobre los Inventarios de

las empresas, implementando un software administrativo.

2. Se establecié que en las 4 empresas materia de este estudio, los trabajadores no
cuentan con programas de capacitacion que refuercen sus conocimientos sobre
un sistema de control administrativo de inventarios con la finalidad de afianzar
el desempefio laboral y mejorar la capacidad técnica para el control de
inventarios, desde la recepcion, registro, ubicacion y despacho de los materiales

y/o productos de las empresas.

3. Es necesario e importante establecer la aplicacion de un Manual de
Procedimientos de Control Interno Administrativo, disefiado para obtener de
manera facil y rapida una informacion eficaz y veraz del control interno
administrativo de inventarios de las empresas del sector comercial materia del

presente estudio.



CAPITULO VI
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6.1 Recomendaciones

1.

Implementar el software Administrativo Contable SISCONT Version 1819, en

beneficio de la gestion de la informacion sobre los inventarios en las empresas.

Implementar el Manual de Control interno administrativo de Inventarios que
sirva como herramienta para resguardar los activos y previniendo la pérdida de
tiempo y esfuerzo de cada una las unidades o areas de las empresas materia de
este estudio. Este Manual esta dividido en 03 capitulos; en su primer capitulo
consta la aplicacion del sistema SISCONT 1819 a través de un diagrama de
flujo; en el segundo capitulo presenta un manual de organizacion y funciones
donde se define la estructura organizacional, responsabilidades y tareas del
administrador, asistente administrativo, contador, almacenero, conductor y
ayudante de conductor de las organizaciones, asi como, los anexos donde

figuran los modelos de encuestas y las referencias bibliogréaficas respectivas.

Capacitar y actualizar periodicamente al personal de las areas, para una mejor
aplicacion del proceso de control de inventarios, contribuyendo a mejorar sus
conocimientos y asi se desenvuelvan con mayor eficiencia en el trabajo que

desemperfian en las empresas.
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TITULO: “EL CONTROL INTERNO ADMINISTRATIVO Y SU EFECTO EN LOS INVENTARIOS DE LAS EMPRESAS DEL SECTOR
COMERCIAL, RUBRO MATERIALES DE CONSTRUCCION DEL DISTRITO DE VENTANILLA, PERIODO 2020”.

PROBLEMA OBJETIVOS VARIABLES METODOLOGIA CONCLUSIONES RECOMENDACIONES
Problema Objetivo General VARIABLE Método de o 1) En el presente estudio se determinG las 1) Implementar el
General Determinar las principales caracteristicas del [INDEPENDIENTE: ['nvestigacion: Mixta. deficiencias que atraviesan en el control software
¢Cules son las [control intemo administrativo y su efecto en [EI  Control Intemo i, e investigacion: interno administrativo y su efecto en los Administrativo
principales los inventarios de las empresas del sector |Administrativo. Descriptiva, explicativa, inventarios, debiendo demostrarse la Contable ~ SISCONT
caracteristicas del [comercial, rubro material de construccion del no experimental. agilizacion del flujo de informacion y Version 1819, en

ol int Distrito de Ventanilla, periodo 2020. un mejor control sobre los Inventarios beneficio de la gestion
con _rol |.n £rno Medicion: Continua. de las empresas, implementando el de la informacién sobre
administrativo 'y Objetivos especificos software administrativo SISCONT. los inventarios en la
su efect.o en los 1) Verificar el sistema de control Poblacion: 15 empresas empresa.
|nVentar|OS de IaS interno para |OS ir']ver']tariosl VARIABLE del rtUbro_rnaée:IaDl_eSt F:e 2) !_a CapaCitaCién al persona| es
empresas el utilizado por las empresas del sector DEPENDIENTE: [0 oot n o8 2ot importante  para obtener un buen | 2) Implementar el Manual
sector comercial, comercial, rubro materiales de |Inventarios. ' resultado en la aplicacion del proceso de de  Control  Interno
rubros materiales construccion  del  Distrito  de Muestra: 04 empresas control administrativo de inventarios, Administrativo,  que
de construccién Ventanilla, periodo 2020. del rubro materiales de ya que |§§ 4 empresas del rubro _de facilite herramientas de
del Distrito  de 2) Proponer el manejo de un sistema construccion del Distrito construccion de materiales en estudio, soporte al colaborador y
\entanill integral de informacion para el de Ventanilla. Nno cuenta con una capacitacion integral, genere optimos

en adnl 2%’207 control interno administrativo de los el cual le opgsiona un gran problema en resultados para una
periodo - inventarios de las empresas del Instrumento de la asignacion de responsabilidad de mejor informacion
sector comercial, rubro materiales de I'En"“t'?ac'o“- control, dentro de la organizacion. inmediata, detallada y
construccién  del  Distrito  de neuesta. B . veraz.
Ventanilla, periodo 2020. Fuente: 3 Como conclusion final, es la ) )
3) Evaluar la aplicacion de las e Primaria. importancia de la aplicacion del Manual 3)  Capacitary actualizar al

estrategias utilizadas por el control
interno administrativo efectivas en
los inventarios de las empresas del
sector comercial, rubro materiales de
construccion  del Distrito  de
Ventanilla, periodo 2020.

. Secundaria

de Control Interno Administrativo, que
ha sido disefiado para servirle de una
manera facil y répida, pero a la vez
dandole la informacién lo mas
detalladamente posible.

personal de las é&reas,
para una mejor
aplicacion del proceso
de control en beneficios
de la empresa.
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Anexo 2: Instrumentos de recoleccion de datos

UNIVERSIDAD PERUANA DE CIENCIAS E INFORMATICA - UPCI

. T2

‘?0

FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES Y
NEGOCIOS INTERNACIONALES

ESCUELA PROFESIONAL DE CONTABILIDAD Y FINANZAS

La presente encuesta tiene por objetivo determinar las principales caracteristicas
del control interno administrativo y su efecto en los inventarios de las empresas del
sector comercial, rubro material de construccion del Distrito de Ventanilla. Esta
dirigida a Gerentes y trabajadores, se le solicita su gentil colaboracion para contestar
las preguntas, que tienen caracter reservado. Usted encontrara después de sus datos
generales; una serie de preguntas con alternativas maltiples, elija la correcta para usted
y dentro del cuadrilatero marque con “X”; solicitamos la mayor sinceridad en sus

respuestas. Muchas gracias.

I. DATOS GENERALES
Edad: ......... afios
Sexo: Masculino () Femenino ()
Estado Civil: Soltero( ) Casado ( ) Conviviente ( ) Viudo ( )
Grado de Instruccion:

Sininstruccion () Primaria () Secundaria ( ) Superior ()
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Il. Sobre el Control Interno Administrativo

1.- ¢(Considera Ud., que los Procedimientos del Control Interno inciden en los Inventarios para
que la informacion sea ordenada y clara?

Nunca CasiNunca | Aveces |

Casi Siempre Siempre

2.- ¢Considera Ud., que el manejo adecuado del sistema Integral de Informacion favorecera a
un mejor Control Interno administrativo de la empresa?

Nunca CasiNuneca | Aveces |

Casi Siempre Siem pre

3.- ¢Considera Ud., que la aplicacion de estrategias en el Control Interno Administrativo
influird en los Inventarios?

Nunca CasiNunca | Aveces |

Casi Siempre Siempre

4.- ;Cree Ud., que la empresa durante los Gltimos meses ha recopilado informacion obteniendo
problemas por altos inventarios?

Nunca Casi Nunea [ Aveces L

Casi Siempre l ] Siem pre l ]
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5.- ¢Cree Ud., que los registros periddicos de las actividades comerciales que se realizan dan
un buen resultado en los Inventarios?

Nunca CasiNunca | Aveces L

Casi Siem pre [ l Siem pre [ l

6.- ¢Considera Ud., que toda documentacion debe ser revisada para una futura fiscalizacion?

Nunca Casi Nunca | Aveces |

Casi Siempre Siempre

7.- ¢Considera Ud., que las salidas de inventarios son debidamente analizadas, controladas y
firmadas por el responsable?

Nunca CasiNunca | Aveces L

Casi Siem pre [ l Siem pre [ l

8.- ¢(Considera Ud., es necesario proponer con frecuencia la capacitacion al personal del area

de Inventarios?

Nunca CasiNunca | Aveces L

Casi Siem pre [ l Siem pre [ l

Gracias por su valiosa colaboracion a la
investigacion.
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Anexo 3: Validacion de Instrumentos

CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES ASESORIA DE TESIS: BR. BARRIENTOS SANCHEZ JOSE CARLO 2021
Resolucion Decanal N° 055-2021-UPCI/1 de febrero 2021
N° Sesion Fecha Actividad Firma Bachiller Firma Asesor
01 08/02/21 Revision de Instrumento y validacion, encuesta piloto aﬁ A
02 12/02/21 Aplicacién y Tabulacién de la data, U! 2 ’_:?
03 24/02/21 Presentacién en tablas y figuras estadisticas. Descripcion de v -
los hallazgos W
04 27/02/21 Interpretacion, argumentacion y redaccion del informe final ’fi jg &
05 03/03/21 Redaccion de conclusiones U/}fb‘“‘“ﬁiﬂ
06 06/03/21 Redaccion de recomendaciones U,ﬁ ‘j"
07 15/03/21 Elaboracion del Informe Final de aceptacion del trabajo por v )

parte del Asesor. M

Nota: Las fechas programadas son de responsabilidad solidaria entre el tesista, para la entrega de sus trabajos, quien debe tener en cuenta que
el asesor necesita un tiempo prudencial minimo 3 y maximo 8 dias para la revision y feed back de las entregas. Las coordinaciones y
comunicaciones se realizaran por medio de: WhatsApp, correo electrénico, y teléfono.

La presente ficha sera firmada por el equipo de investigacion: docente y discente, como requisito para la sustentacion de la tesis.

Bra. Asuncidn Bermosa, Glenny de del Castillo
Asesora de Tegis
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Anexo 4: Ciclo de Gestidn del Control Interno desde un enfoque Holistico

Formacion de la junta de precaucion

Establecimiento n el ambito del
procedimiento

Determinar las metas del
plan de supervision y

monitoreo.
Inspeccion de la

programacion y - -
contraste de las metas . y Reconocer los

sugeridas indicadores a supervisar

Y monitorear

Prevencion de recursos y
mecanismos de trabajo

Mejoras continuas Responsable de la

supervision y monitoreo

Gestion y acuerdo

Procesar los datos v la emision del informe
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Anexo 5: Las Empresas

La ferreteria HB Logistica Ferretera E.l.R.L inicio sus actividades en el rubro
materiales de construccion el 10 de marzo de 1994, cuyo representante legal es el Sr.
Benito Neyra Hernan Martin con cargo de Gerente de la empresa, que opera como persona
juridica de derecho privado, con 26 afios de experiencia en el rubro de materiales de
construccién, en donde ofrece el mas amplio stock de productos para la comunidad

Ventanillense.

Informacion Tributaria de la Empresa

Razén Social: HB LOGISTICA FERRETERA E.I.R.L.

RUC: 20213537360

Rubro: Materiales de Construccion

Actividades Econdmicas: Venta al por menor de Articulos de Ferreteria, Venta al por
mayor de Materiales de Construccion, Pinturas y Productos de Vidrio en Comercios
Especializados.

Domicilio Fiscal: Mza. K-7 Lote 21 A.H. Angamos 2do sector Prov. Const. Del Callao —
Ventanilla.

Comprobantes de Pago: Factura, Boleta de Venta, Nota de Crédito, Nota de Débito y Guia
de Remision- Remitente.

Fecha Inicio de Actividades: 10 de marzo de 1994.

Clase: Ferreteria
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La ferreteria Deposito Gama E.lI.R.L. inicio sus actividades en el rubro
materiales de construccion el 02 de enero de 1992, cuyos representantes legales son el Sr.
Antonio Gutiérrez Gamboa con cargo de Gerente General y la Sra. Maximina Mendoza
Quispe de Gutiérrez con cargo de Sub - Gerente, que operan como persona juridica de
derecho privado, con 28 afios de experiencia en el rubro de materiales de construccion,
en donde ofrece el mas amplio stock de productos para la comunidad Ventanillense.

Por tanto, especializada en Venta al por menor de articulos de ferreteria, pinturas
y productos de vidrio en comercios especializados, registrada dentro de las sociedades

mercantiles y comerciales como una Empresa Individual de Responsabilidad Limitada.

Informacion Tributaria de la Empresa

Razon Social: Deposito Gama E.1.R.L.

RUC: 20110881046

Rubro: Materiales de Construccion

Actividades Econdmicas: Venta al por menor de Articulos de Ferreteria, Venta al por
mayor de Materiales de Construccion, Pinturas y Productos de Vidrio en Comercios
Especializados.

Domicilio Fiscal: Mza. H8 Lote 9 A.H. Angamos Il Sector Prov. Const. Del Callao —
Ventanilla.

Comprobantes de Pago: Factura, Boleta de Venta y Guia de Remision- Remiten

Fecha Inicio de Actividades: 02 de enero del 1992.

Clase: Ferreteria
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La Empresa Materiales de Construccion y Ferreteria Flor E.l.R.L. inicio sus
actividades en el rubro materiales de construccion el 1° de octubre del 2015, cuyo
representante legal es la Sra. Maria Chumbile Ramos con cargo de Gerente de la empresa,
que opera como persona juridica de derecho privado, una de las ferreterias relativamente
mas jovenes en el mercado, con 5 afios de experiencia en el rubro materiales de
construccién, en donde ofrece el mas amplio stock de productos para la comunidad
Ventanillense.

Especializada en Venta al por menor de articulos de ferreteria, pinturas, equipo y
materiales de fontaneria, registrada dentro de las sociedades mercantiles y comerciales

como una Empresa Individual de Responsabilidad Limitada.

Informacion Tributaria de la Empresa

Razon Social: Materiales de Construccion y Ferreteria Flor E.1.R.L.

RUC: 20600598491

Rubro: Materiales de Construccion

Actividades Econdmicas: Venta al por menor de Articulos de Ferreteria, Venta al por

mayor de Materiales de Construccién y Equipo y Materiales de Fontaneria y Calefaccion.

Domicilio Fiscal: Av. Pedro Beltran Mza. V72 Lote 20 Urb. Satélite de Ventanilla Prov.
Const. Del Callao — Ventanilla.

Comprobantes de Pago: Factura, Boleta de Venta y Guia de Remision- Remitente.
Fecha Inicio de Actividades: 1° de Octubre del 2015.

Clase: Ferreteria
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La ferreteria COFELCE E.I.R.L. inicio sus actividades en el rubro materiales de
construccién el 7 de marzo de 2006, cuyo representante legal es el Sr. Pascual Yovani
Avila Melgarejo con cargo de Gerente de la empresa, que opera como persona juridica de
derecho privado, con 14 afios de experiencia en el rubro de materiales de construccion,
en donde ofrece el mas amplio stock de productos para la comunidad Ventanillense.

En la cual, ésta se encuentra empadronada en el Registro Nacional de Proveedores
(RNP), por tanto, especializada en Venta al por menor de articulos de ferreteria, pinturas
y productos de vidrio en comercios especializados, registrada dentro de las sociedades

mercantiles y comerciales como una Empresa Individual de Responsabilidad Limitada

Informacion Tributaria de la Empresa

Razén Social: COFELCE E.I.R.L.

RUC: 20514413976

Rubro: Materiales de Construccion

Actividades Econdmicas: Venta al por menor de Articulos de Ferreteria, Pinturas y
Productos de Vidrio en comercios Especializados.

Domicilio Fiscal: Sector 1 Mza. G6 Lote 1 A.H. Angamos — Prov. Const. del Callao —
Ventanilla.

Comprobantes de Pago: Factura, Boleta de Venta, Nota de Crédito y Guia de Remision-
Remitente.

Fecha Inicio de Actividades: 7 de noviembre del 2006.

Clase: Ferreteria
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PRESENTACION

El presente Manual de Control Interno Administrativo ha sido elaborado con la
finalidad de proponer un sistema integral para mejorar el control interno administrativo y
su efecto en los inventarios de las empresas del sector comercial, rubro materiales de
construccion del distrito de Ventanilla, periodo 2020.

El Distrito de Ventanilla se ha convertido en una zona comercial prospera, en el
rubro de materiales de construccion, debido al elevado indice de construcciones por el
incremento poblacional, dando lugar a un importante nivel de competencia de empresas
ferreteras.

En las empresas ferreteras materia de estudio no se ha encontrado precedente
alguno donde se haya desarrollado algin proyecto sobre un Manual referente al control
interno administrativo y su efecto en los inventarios, siendo factible establecer que el

presente trabajo ha sido elaborado con la ayuda de la investigacion bibliografica

Br. José Carlo Barrientos Sanchez Dra. Asuncién H. Glenny de del Castillo
Tesista Docente Asesora



OBJETIVOS:
OBJETIVO GENERAL

El presente Manual permitira brindar un mejor funcionamiento del control interno
administrativo de los inventarios de existencias en sus activos de las empresas del sector
comercial, rubro materiales de construccion, del Distrito de Ventanilla, periodo 2020.

Es una herramienta importante que sirve para mejorar el control de inventarios y
resguardar los activos de las empresas, previniendo también la pérdida de tiempo y
esfuerzo en cada una de las areas de trabajo.

OBJETIVOS ESPECIFICOS
1. Determinar los procedimientos para la administracion y control de los inventarios,
desde la recepcion de los materiales y/o productos en el almacén, registro,
ubicacion y despacho que se realizan en las empresas.
2. Establecer que los materiales y/o productos existentes para la venta en las
empresas estan resguardados contra el uso no autorizado o perdida.
3. Establecer las tareas y responsabilidades de los cargos de cada puesto de trabajo

y definir las funciones de cada trabajador en el interior de las empresas, mediante

un Manual de Organizacion y Funciones.

4. Implementar un Software Administrativo — Contable que permite suministrar una
oportuna, completa y exacta informacion sobre las existencias de los inventarios.

5. Comprobar que los registros efectuados en el Software Administrativo — Contable
efectivamente existan.

6. Establecer programas de capacitacion a todo el personal, de acuerdo a las

situaciones propias de funcionamiento de las empresas.



ALCANCE

Es aplicable para los procedimientos de control interno administrativo de los

inventarios de las empresas del sector comercial, rubro materiales de construccion, del

Distrito de Ventanilla.

CONCLUSIONES

1.

3.

El sector de empresas, rubro materiales de construccién, del distrito de Ventanilla
debido al incremento de construcciones se viene generando un proceso de
aceleracion en la demanda de materiales de construccion.

Se evalud que la administracion de los inventarios es deficiente, por tanto, no
realizan una supervision ordenada por no contar con los procesos definidos.

Al no contar con un manual de control administrativo de inventarios, ni un manual
de organizacion y funciones, los trabajadores no conocen bien sus

responsabilidades.

RECOMENDACIONES

1.

Implementar un Software administrativo — contable para que la informacion de
inventarios sea eficiente y permita su facil ubicacion de los materiales y/o
productos de la empresa y determinar facilmente las existencias y solicitar los
pedidos correctamente.

Implementar el manual de control interno administrativo de inventarios y el
manual de organizacién y funciones de tareas y responsabilidades en las empresas.
Evaluar y controlar trimestralmente el procedimiento de control propuesto, para
asi poder mejorar constantemente cualquier error que se pueda encontrar.
Capacitar a los trabajadores con los manuales precitados, para orientarlos al

cumplimiento de los objetivos trazados por las empresas.



CAPITULO |
EL SISTEMA ADMINISTRATIVO CONTABLE
SISCONT 1819: SU IMPLEMENTACION
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Lol
SISCONT 2018 - 2019 @ LSS
PREMIUM @ @&)

2 o
=
Baak O

SISCONT 2018 — 2019 PREMIUM es un Software Administrativo — Contable que
permite suministrar una oportuna, completa y exacta informacion sobre las existencias de los
inventarios, ademas de proporcionar mas confiabilidad, de tal manera que al final del periodo se
reporten los informes correspondientes detallando las existencias de los productos o materiales del
gjercicio.

REQUISITOS PARA USAR SISCONT 1819:

v Computadora compatible con procesador INTEL CORE i7-11700KF 6 superior.
v Tarjeta grafica con resolucion de 32 bits o superior

v" Por lo menos 1 Gb de memoria RAM.

v" Sistema Operativo Windows XP o superior.

v" En redes puede trabajar con un servidor punto a punto con Windows XP o superior.

v Impresora para la emision de reportes.
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DIAGRAMA DE FLUJO DEL PROCEDIMIENTO DEL CONTROL DE
INVENTARIOS

INVENTARIO FISICO DE LOS

PRODUCTOS Y/O ARTICULOS

v

DETERMINAR TIPO DE

INVENTARIO

INVENTARIO

5l MO

GEMERAL

\ 1

- A MITAD DE AflO
PROGRAMAR PARA FIN DE ARIO

' }

DETERMIMAR LA FECHA SELECCIOMAR LOS
! PRODUCTOS
LISTA DE PRODUCTOS ALMACENADOS 1‘
y SELECCIOMAR LAS PERSOMNAS
ASIGNAR LOS PRODUCTOS
AL F'EHISEI MAL ¥
* ENTREGAR LA LISTA DE LOS

ENTREGAR EL LISTADO DE PRODUCTOS A INVENTARIAR

PRODUCTOS AL PERSONAL

REALIZAR EL CONTEO DE LOS PRODUCTOS

l

CARGAR EN EL SISTEMA ADMINISTRATIVO
— CONTABLE SI5CONT 1819

1 A INFORMACION RFCOPILADA

Fuente: Elaboracion Propia
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MANUAL DE CONTROL INTERNO ADMINISTRATIVO

DIAGRANMA DE FLUJO: “SISCONT 18197

Usuario de la informacion
(Manual)

Importar Registros al
SISCONT 1819

iImportando : Proceso de
informacién informacion erronea
correcta?

Emisién de reportes

Materiales Materiales Materiales
ociosos ociosos ociosos

Ctas. De
Inventario

Analisis de 1a
Informacion

Rapida y eficiente Control de Inventarios

de Ia Empresa

Reportes relevantes y
o pertinentes

Fuente: Elaboracion Propia
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MANUAL DE ORGANIZACIONES Y FUNCIONES
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MANUAL DE ORGANIZACION Y FUNCIONES
OBJETIVO GENERAL

El presente manual de organizaciéon y funciones esta disefiado para que las
empresas puedan determinar sus objetivos, las responsabilidades y funciones en cada
una de sus unidades o areas, asi como, establecer transparencia, exactitud y esmero en
las labores propias de cada uno de los trabajadores de las empresas como el

administrador, asistente administrativo, contador y personal obrero en general.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

> Establecer que el personal tenga conocimiento de su puesto y cargo jerarquico,
por medio de un organigrama.

» Fomentar el principio de autoridad y la delegacion de atribuciones y funciones.

» Establecer la responsabilidad y funciones confiadas a cada trabajador de acuerdo
al cargo que realiza.

» Prevenir la duplicidad de funciones con la finalidad de ahorrar tiempo y
esfuerzos en las actividades laborales.

» Tener acceso a la informacion del control administrativo de inventarios de la

empresa en forma ordenada y permanente.

ALCANCE

El ambito de aplicacion de este manual de organizacion y funciones tendra su
efecto de forma inmediata a todo el personal que labora en las empresas y sus areas o
unidades de trabajo individualmente y por separado. Estableciendo normas o reglas

para el desenvolvimiento de sus funciones y actividades laborales propias a su cargo.
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ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL

En el presente manual de organizacion y funciones se sugiere una estructura
organizacional lineal — staff, dada la naturaleza especifica de la empresa, donde el
proceso de comunicacion debe ser reciproco, basico y la relacion humanay laboral tiene
que ser mutua.

Los cargos son los siguientes:

Gerente / Administrador.
Contador.
Asistente administrativo.
Almacenero.
Vendedor.

Conductor.

vV V VvV V¥V V VY VY

Ayudante de conductor.
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13

ORGANIGRAMA ESTRUCTURAL

GERENTE /
ADMINISTRADOR

CONTADOR

\

ASISTENTE AYUDANTE DE

SERVICIOAL
ALMACENERO CLIENTE CONDUCTOR

ADMINISTRATIVO CONDUCTOR

VENDEDOR

Fuente: Elabeoracion Propia
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ORGANIGRAMA FUNCIONAL

GERENTE / ADMINISTRADOR

- Fepresentar 2 la empress ante las sutoridsds: competentss de
control ¥ Sscalizacion .

2.- Aseguﬂfl: cormacta splicacion da las i dirvin i al
interior gz la

3.- Evaluar 1a sficiente rentsbilidsd ypauducn\mhddehm\pueﬂ

4.- Verificar la do iom 2 cion i en 2l sistama
en frma diaria

5.- Orientar, gethmury solucionar los procesos de atencion al clisnte

o

CONTADOR
Revisar, suparvisar y avalar la cormecta aplicacion de
procadimisntos sdminiztrativos v contsblas da 1z empresa
2.- Revizar ¥ controlar la dofumentacion concemiente al area
contable de la empresa, al mismotismpo slsborara la
daclaracion ypage de impuestos.
3.- Anslizar ¥ cobrdinar con 2l gerents los registros de Cuentas por
gy programar los pagos respactives, con =l fin de complic
1ot Compromizos sdquisidos.

1-

4.- Feslizer lzs planilles, declaracion mensvales v anoales del
Impussto ala Rents, PLAME y=l IGV de 12 empresa,

ATMACENERO B . (‘ \ ( \ N
1- Controlar los matasisles wio produsctos ubicsdos al SERVICIO AL CLIENTE / ASISTENTE CONDUCTOR AYUDANTE DE
interior dal slmscen. VENDEDOR ADMINISTIRATIVO L- sevisar disriaments ol wehiculo aness de 'CONDUCTOR
Z.ﬂewm'r los materisles yio productes solicitsdos por los - Promover ¥ realizar ventas de los aiculos o _ Clasificar 1a docsmentacion racibida de los = salida. 1- Reslizar 13 carza y dascarsa da lso
clisntes. productos. procesos admindstrativos. 2.- Conducir sl vehiculo signiendo las rutas materisles d2 construccion.
3.- Liavar ol oenuol da los inventarios de existenciss, da los 2.- Atender ¥ sssrorsr cosdislmentz 3 loe clisntes 2.~  Mamtener  actuslizade &l achive preestablacidas. 2.- Apoyar =n ol s2comido diario de acuerdo
ingresos ¥ sali CTEnG0 523 rRBgerido. documentario. 3.- Supervisar la carga de lso materisles de ala rota qua indique &l administrador.
4.- Atandar los padidos ¥ raclamos de los clisntas. 3.- Asistir oportunaments las solicitudes, padidos yio 3. Utilizar sdecusdaments los fecursos d2 la comstroccion @ ser entragados. 3.~ Reemplazar al chofer en caso de
s o= it empresa. 4.- establacer 1z ruta mas eficients para emergencia.
4.- Promover actividades de publicidad, difusion ¥ 4. Atender 2 trsbaj sdores que solicitn spoyo el salizar 12 entrega de los materiales de 4.- Colsbosar con 1z limpiezs dal vehiculo 2l
venta 2l clisntz, designadas por &l Administrador. = inistrativa e terming de la jomada
~ = = 5.- Llevar un ragistro de los materisles de - Inﬁxmar al ‘mr s or
L i Sy e o \_ T e s
N carga v descatza del producto. ‘

Fuente: Elaboracion Propia
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CAPACITACION AL PERSONAL

OBJETIVO GENERAL

La capacitacion es una herramienta fundamental para contribuir a que el personal

se desenvuelva con eficiencia en el trabajo que desemperia, teniendo dominio y mayor

conocimiento de las tareas a realizar en su centro laboral sobre el control interno

administrativo y su efecto en los inventarios de las empresas del sector comercial, rubro

materiales de construccion del distrito de Ventanilla, periodo 2020.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

1.

Reforzar los conocimientos sobre el sistema de control interno
administrativo de los inventarios para lograr los objetivos empresariales,
desde la recepcion de los materiales y/o productos en el almacén, registro,
ubicacion y despacho que se realizan en las empresas.

Fortalecer la capacidad técnica para el control de las existencias de
materiales y/o productos del activo de las empresas.

Afianzar el comportamiento laboral de los trabajadores para mejorar la
atencion y satisfaccion del cliente.

Evaluar mediante el desempefio laboral los efectos de la capacitacion.



CAPITULO Il
DESCRIPCION DE FUNCIONES
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DESCRIPCION DE FUNCIONES

CARGO: ADMINISTRADOR

FUNCIONES GENERALES

Supervisar, controlar y planificar los procedimientos de recepcion,

almacenamiento, venta y despacho de los materiales y articulos de manera
adecuada; con la finalidad de conservar la existencia e inventarios necesarios para

asegurar un eficiente servicio al cliente.

FUNCIONES ESPECIFICAS

\

AR NERNERN

Representar a la empresa ante las Autoridades competentes de control y
fiscalizacion.

Asegurar la correcta aplicacion de las gestiones administrativas al interior
de la empresa.

Evaluar la eficiente rentabilidad y productividad de la empresa.

Verificar la documentacion e informacion registrada en el sistema en forma
diaria.

Orientar, Gestionar y solucionar los procesos de atencion al cliente y/o
proveedores.

Utilizar de manera eficaz los recursos de la empresa.

Verificar que los productos se encuentren en Optimas condiciones para su
venta.

Verificar que los inventarios se realicen en su totalidad y coincidan con el
stock del sistema.

Verificar la limpieza de las areas donde se depositan los materiales.
Capacitar al personal de la empresa.

Supervisar y apoyar las labores del personal en los diferentes turnos.

Otras inherentes a su cargo.
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DESCRIPCION DE FUNCIONES

CARGO: CONTADOR

FUNCIONES GENERALES

Coordinar, planificar y validar con el Administrador los registros
administrativos y contables de manera automatica que genere periédicamente la

empresa.

FUNCIONES ESPECIFICAS

v Revisar, supervisar y avalar la correcta aplicacion de procedimientos
administrativos y contables de la empresa.

v Revisar y controlar la documentacién concerniente al area contable de la
empresa, al mismo tiempo elaborara la declaracion y pago de impuestos.

v Analizar y coordinar con el gerente los registros de cuentas por pagar y
programar los pagos respectivos, con el fin de cumplir con los compromisos
adquiridos.

v Realizar las planillas, declaraciones mensuales y anuales del impuesto a la
renta, PLAME y el IGV de la empresa.

v’ Otras propias a sus funciones.

18
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DESCRIPCION DE FUNCIONES

CARGO: ASISTENTE ADMINISTRATIVO

FUNCIONES GENERALES

Coordinar y planificar con el administrador el buen funcionamiento de la
empresa, realizando actividades administrativas de la oficina y redactar los reportes

respectivos.

FUNCIONES ESPECIFICAS

v’ Clasificar la documentacion recibida de los procesos administrativos.
v Mantener actualizado el archivo documentario.

v' Utilizar adecuadamente los recursos de la empresa.

v’ Atender a trabajadores que soliciten apoyo del area administrativa.

v" Manejo de los programas computarizados que se utilicen en la empresa.
v Atender de manera agil, amable y eficaz las llamadas telefénicas.

v’ Otras que se le asigne.
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DESCRIPCION DE FUNCIONES

CARGO: ALMACENERO

20

FUNCIONES GENERALES

Planificar, coordinar y desarrollar la interrelacion entre el administrador,
vendedor y demas trabajadores y controla el area de almacén de los materiales y/o
articulos que se comercializan en la empresa, de manera eficaz y oportuna,

respondiendo a las necesidades de los clientes en general.

FUNCIONES ESPECIFICAS

v’ Controlar los materiales y/o productos ubicados al interior del almacén.

v’ Repartir los materiales y/o productos solicitados por los clientes.

v’ Llevar el control de los inventarios de existencias, de los ingresos y salidas.
v’ Atender los pedidos y reclamos de los clientes.

v’ Otras que se le asigne.
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DESCRIPCION DE FUNCIONES

CARGO: SERVICIO AL CLIENTE - VENDEDOR

FUNCIONES GENERALES

Planificar y coordinar la relacion directa con el administrador y con cada uno
de los clientes, realizando labores encaminadas a desarrollar los objetivos de la
empresa, convirtiéndose en el soporte de las decisiones trazadas por el
Administrador y ser la imagen de la empresa.

FUNCIONES ESPECIFICAS

v" Promover y realizar ventas de los articulos y/o productos.

v Atender y asesorar cordialmente a los clientes cuando sea requerido.

v’ Asistir oportunamente las solicitudes, pedidos y/o reclamos de los clientes.
v Promover actividades de publicidad, difusion y venta al cliente, designadas
por el Administrador.

v’ Otras que se le asigne.
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DESCRIPCION DE FUNCIONES

CARGO: CONDUCTOR

FUNCIONES GENERALES:

Coordinar, acudir, atender y abastecer los pedidos, asignados por el
administrador, a los clientes en general de los materiales y/o productos que se

venden en la empresa, de forma oportunay eficaz.

FUNCIONES ESPECIFICAS

v" Revisar diariamente el vehiculo antes de su salida.

v Conducir el vehiculo siguiendo las rutas preestablecidas.

v’ Supervisar la carga de los materiales de construccion a ser entregados.

v’ Establecer la ruta mas eficiente para realizar la entrega de los materiales
de construccion.

v’ Entregar los materiales de construccion al destinatario.

v' Llevar un registro de los materiales de construccién entregados.

v Reportar emergencias, retrasos o accidentes.

v’ Realizar reparaciones menores en el vehiculo.

v’ Otras que se le asigne.
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DESCRIPCION DE FUNCIONES

CARGO: AYUDANTE DE CONDUCTOR

FUNCIONES GENERALES:

Responsable de la carga y descarga de los pedidos de materiales de
construccién y/o productos en forma adecuada y oportuna que seran entregados
a los clientes.

FUNCIONES ESPECIFICAS

v’ Realizar la Cargay descarga los materiales de construccién y/o productos.

v" Apoyar en el recorrido diario de acuerdo a la ruta que indique el
administrador.

v" Manipular los documentos de la los materiales y/o productos como las
boletas, guias, facturas.

v' Reemplazar al chofer en caso de emergencia.

v Colaborar con la limpieza del vehiculo al término de la jornada laboral.

v Informar al Administrador cualquier irregularidad en el funcionamiento
de la carga y descarga del producto.

v' Otras funciones que se le asigne.
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ANEXO 1: MODELO DE ENCUESTA 1

&

ENCUESTA DIRIGIDA AL PERSONAL ADMINISTRATIVO DE LA EMPRESA

Nombre del encuestador: Br. José Carlo Barrientos Sanchez N_2 de encuestador:
Nombre del encusstado: N_2 de encuesta:
Hora de comienzo: __ @ Hora de finalizacion: __:

INTRODUCCHIN

El objetivo da la presente encuesta 25 disefiar un Modelo de Control interno Administrative para mejorar 13
gestion de bos inventarios en las empresas ferreteras del Distrito de ventanilla. En este sentido se pide su valiosa
colzboracion lo mas objetivamente posible a cada unz de las preguntas, marcendo con una KT, o©
complementanda las interroga ntE.|

Agradecemos anticipedamente su colaboracion y garantizames |a confidencialidad de los datos.

Perfil del encuestado

Edad sexo | | Hombre [ Mujer |

1.- ¢Considera Ud. =ficiente 2l sistema de control Interno de Inventarios que actuzlmente se utiliza?

Si |:| N|:-|:| Mo se Aplica |:|

2 - ¢ Existen politicas establecidas para el control de Inventarios en forma manual?

i |:| N|:-|:| Mo se Aplica |:|

3.- ¢52 aplica una codificacion a los productos almacenados?

i |:| N|:-|:| Mo se Aplica |:|

4.- i5e realiza el control de los inventarios semestralmente?

i |:| N|:-|:| Mo se Aplica |:|
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B

5.- ¢El drea de los inventarios cuenta con el espacio fisico suficiente?
i D Mo D Na se Aplica D

&.- ¢Considera Ud. gque los productos estan debidamente almacenados?
i D Mo D No se aplica D

7.- 52 han instalado medidas de seguridad (cémaras) en el drez de almacén?
i D Mo D No se aplica D

E.- ¢ El tipo de organizacién de |z empresa incide en el control de los inventarios?
i D Mo D No se aplica D

9.~ ¢ El sistema de control de inventarios actual agiliza la operatividad de la empresa?
i D Mo D No se aplica D

10.- éExiste en |la empresa una persona responsable de llevar el control de inventarios?
i D Mo D No se aplica D

11.- iEsta persona ha sido debidamente capacitada en el manejo y control de inventarios?
i D Mo D Mo sa Aplica D

1Z.- {Existe unz adecuada comunicacion entre las dreas de ventas e inventarios?

i D Mo D No se aplica D

Gracias por su colaboracién
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ANEXO 2: MODELO DE ENCUESTA 2

INIVERSIDAD FERUANA DE CIENCIAS E INFORMATIC A

_%ﬁ FACULTALD DE CIENCIASZ EMPREESARIALES ¥ NECOCIOS INTERNACIDNALES
o
CARRERA PROFESIONAL DE CONTABILITATY

ENCUESTA DIRIGIDA AL PERSOMAL
ADMINISTRATIVO DE LA EMPRESA

Mombre:

Sano:

Objetivo: recabar informacién sobre la implementacién de un sistema administratwn -
contable gue suministre una oportuna, completa y exacta infarmackdn sobre las existenclas
de ks nwentarios, ademds gue proporcanaria mas conflabllidad de control interna
administrativa ¥ su efecto en ks inventarios de las empresas del sectar comerclal, rubra
materiakes de construccidn, ded Distrita de Ventanilla, perioda 2020.

La presente informacdn gue usted consigne en la encuesta es de cardécter confidenclal, se
utllizard exclusivamente como referente para b ejecucidn de la investigaciin. Sea veraz en
SUS respuestas por ko que Se agradece su colaborackin.
Hargue con una (X) ks opcdén gue usted crea conrecta.

1.- &0ree Ud. que o5 importante b contzblidad?

2.~ dCansidera Ud. recesaro implementar un sstema
imtegral de contmal interno de inwentario?

3.- dCansidera Ud. gue es impartante y necesario tener un
asescramients prafesional contable en una empresa?

4.- {Estard dispuesto a pagar par asesoramiento contable en
sU empresa?

5.- & nlvel general dlos colaboradores han recibide
capactaciin en manejo y conbrol de inventaria?

6_- ila tecralogia con que cuenta la empresa perméte Devar
un adecuado sistema de contral de Imventaras?

7.- iLa empresa utiliza implementas de seguridad?

8.~ LExiste un cidiga de ética emitido par la administracidn?

9.- iLa asignacidn de responsabiidad, |2 delegaciin de
autoridad, afrece vna base para o seguimiento de las
actvidades?

10.- s estructura arganizativa y funclonal permite cumplin
las ohjetivas de la empresa?

[

Gracas por su colabaracidn
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