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RESUMEN

La investigacion inicia luego de identificar la problematica existente respecto al control
de inventarios y la falta de gestion de almacenes en la Clinica Montefiori, teniendo como
objetivo general: Describir la relacion que tiene el control interno de inventarios con la
gestion de almacenes en la clinica de Montefiori. La metodologia aplicada es de tipo de
investigacion nivel descriptivo, el método es el cientifico, relacionado con el descriptivo-
comparativo y el disefio es correlacional. La poblacion fue 17 trabajadores del area de
farmacia, logistica y contabilidad. Para lograr los objetivos se aplicaron como técnica de
investigacion la encuesta y como instrumento el cuestionario, que fueron procesados por
el software SPSS para su andlisis e interpretacion, el cual permitid interpretar entre
Control Interno de inventarios con la Gestion de almacén; hay una relacion positiva entre
los Componentes del Control interno de inventarios con la Gestion de almacenes. En la
conclusién fue: la clinica Montefiori tienen un control interno débil, el control previo es
deficiente con un 88%, estas deficiencias se observan en el area de almacén y farmacia;
en las compras, en el personal y el reparto de materiales y medicamentos. En tal motivo
que el control interno tiene una relacion directa en la gestion almacen.

Palabras clave: control interno, componentes del control, gestion de almacén.



ABSTRACT

The investigation begins after identifying the existing problem regarding inventory
control and the lack of warehouse management in the Montefiori Clinic, with the general
objective of: Describing the relationship between internal inventory control and
warehouse management in the clinic of Montefiori. The applied methodology is
descriptive level research type, the method is scientific, related to the descriptive-
comparative and the design is correlational. The population was 17 workers from the
pharmacy, logistics and accounting areas. To achieve the objectives, the survey was
applied as a research technique and the questionnaire as an instrument, which were
processed by the SPSS software for analysis and interpretation, which allowed
interpreting between Internal Inventory Control with Warehouse Management; There is a
positive relationship between the Components of Internal Inventory Control and
Warehouse Management. The conclusion was: the Montefiori clinic has a weak internal
control, the previous control is deficient with 88%, these deficiencies are observed in the
warehouse and pharmacy area; in the purchases, in the personnel and the distribution of
materials and medicines. For this reason, internal control has a direct relationship with

warehouse management.

Keywords: internal control, control components, warehouse management.



I.  INTRODUCCION

La presente tesis titulado el control interno de inventarios y la gestion de almacen en la
clinica Montefiori en el afio 2020, se considera fundamental debido a la importancia del
control de inventario en la gestion de almacén en la Clinica Montefiori, en cuanto al

manejo de Sus recursos.

El objetivo de estas investigaciones estara dirigido a determinar la importancia
que tiene el control de inventario en la gestion de almacén de la clinica Montefiori, es
decir como afecta el control de inventario al curso de las operaciones y como se relacionan

estos dos factores.

El trabajo desarrollado comprende seis capitulos, en el primer capitulo hemos
considerado la problematica de la investigacion, la cual nos acercara a la situacion real en
la que se encuentra el control de inventarios de los recursos reflejados en la gestion de
almacén; asimismo se plantean el problema principal y los problemas especificos; se
indican los objetivos de la investigacion, para luego exponer los motivos que justifican la
realizacion de este estudio. También hemos abordado el Marco Teorico, en el cual se han

desarrollado los antecedentes de la investigacion como también las bases teoricas.



En el segundo capitulo, se realiz6 la Metodologia, es decir la aplicacion de lo
aprendido por la teoria, el cual considera los siguientes puntos: Tipo y disefio de la
investigacién, poblacion y muestra, operacionalizacion de las variables, métodos e

instrumentos de investigacion concluyendo con la formulacion de la hipotesis.

En el tercer capitulo, se presentan en tablas y graficas de los resultados obtenidos

de las entrevistas y encuestas, asi como también la contrastacion de la hipétesis.

En el cuarto capitulo, se presenta la discusion de los resultados.

En el quinto las conclusiones y sexto las recomendaciones de la investigacion,

finalmente, las referencias bibliogréaficas y los anexos.



11

Realidad problemética

Desde el principio de la humanidad con el afan de controlar sus ganados, cosechas, ha
surgido los numeros y la partida doble, (Cerchiario, Control interno, 2015). Los
inventarios tienen como origen en los egipcios y la antigliedad de los pueblos donde
almacenaban en grandes cantidades para alimentarse en tiempos de sequia y asi nace la
aplicacion del control de inventarios (Angulo, 2019). De acuerdo al avance empresarial
y de lamano con la ciencia y la tecnologia, conlleva a la globalizacion de libre comercio
y el incremento de la produccion, lo cual las organizaciones entran en planes de
controlar sus activos como las producciones masivas aplicando métodos y
procedimientos para salvaguardar sus mercancias, similar en los libros contables

(Cerchiario, Control interno, 2015).

A si mismo, el control interno de procesos estd dirigida a la evaluacion,
funcionamiento de las cuales verificar y aprovechar de la estrategia implicada a través
de politicas por los altos niveles de direccion, para lo cual el maximo responsable del

trabajo es la gerencia juntamente con los jefes de la parte operativa.

El control interno de las empresas en su mayoria familiares “se vuelve deficiente y
compleja” por la forma de su organizacion y politicas, es importante cumplir con los
procesos para llegar al objetivo planteado. En la presente investigacion al verificar los
resultados de la muestra se encontré una brecha de consideracion en que el control
interno es importante para las empresas, pero en el nivel gerencial y los accionistas
consideran que es un gasto e innecesario implementarlo, lo cual optan por lo mas facil
y vienen trabajando como las demas empresas de su rubro. Pero no es lo adecuado
seguir con este proceso, ya que los accionistas no se satisfacen con el resultado obtenido
por el desconocimiento del control interno y la falta por las autoridades competentes

de brindar capacitacion para mejorar el nivel organizacional y que puedan tener mayor



control y generar una rentabilidad deseada. (Ubillus & Tamayo, 2016).

La correcta aplicacion de la gestion de administracion es contar con un sistema
de control interno de forma eficiente y eficaz de los recursos, lo cual ayuda a evitar
pérdidas “como desvios, despilfarros y fraudes”. Es importante que todas las companias
deben de contar con una gestion de administraciéon de control adecuada, que gracias a
ello se puede evaluar la importancia de la gestion del control interno. Los resultados
obtenidos de la investigacién muestran que es importante salvaguardar las acciones en
las empresas bananeras de la ciudad de Machala - Ecuador en su gestion de
administracion de control para una informacion financiera correcta y la toma de

decisiones. (Serrano, 2017).

Menciona que desde los tiempos medievales hasta la transformacién de la
industria el control era estrecho, ya que solo se revisaba las cuentas de compras y
ventas, cobros y pagos para detectar fraudes en las responsabilidades del gobierno y de
las compaiiias, por lo tanto, por la ineficiencia de un sistema de control interno no se

llegaba al objetivo planteado. (Rodriguez & Vega, 2016).

Relacionando con las teorias de diversos autores, se explica la importancia del
control interno, que estos tiempos de modernidad el control de inventarios ha alcanzado
una importancia muy alta, ya que la mala gestion puede llevar al cierre de la
organizacion, de la misma manera mantener un stock excesivo resulta un costo
desfavorable para la compafiia, por lo consiguiente, podria tener problemas con la caja
financiera y como también desvalorizacion de las existencias y por ende se busca crear
conciencia de implementar el control interno y las politicas de gestion a gran escala a
todos los directivos, gerentes y jefes de area creando estructuras de acuerdo a la

necesidad de la empresa. (Daza, 2017).

A nivel nacional existen muchos problemas en los procesos de inventarios lo



cual genera diferencias en el stock de las mercancias en fisico y a causa de ello se
mantiene una informacion contable no confiable y la inflacion en los costos, por lo cual
instalar un sistema de control interno permitira identificar los errores y disefiar un plan
de trabajo organizacional, que implementando el sistema de control interno y un
manual de gestion de inventarios se puede obtener mayor rentabilidad y contar con una

informacion contable confiable. (Obispo, 2019)

En la ciudad de Chiclayo, al no contar con un sistema de control interno y un
manual de politicas de gestion de inventarios, genera malestar e insatisfaccion en los
pacientes en el Hospital Regional de la PNP-Chiclayo. Para ello aplicaron los
instrumentos como: cuestionario y entrevista a los trabajadores del almacén obteniendo
un resultado de disefiar un sistema de control interno para perfeccionar la gestion
almacenes y proponiendo “la implementacion de un software, un nuevo Manual de
Politicas, un nuevo Manual de organizacion y Funciones”, para asi lograr los estandares
de calidad con los medicamentos y evitando que puedan ingresar de dudosa
procedencia y/o vencidos, el cual atenta con la vida los pacientes. (Cabrera & Diaz,

2016)

A nivel local debemos de tener en cuenta que la a Clinica Montefiori carece del
control interno y la ineficiencia de gestion de inventarios, por lo consiguiente se genera
pérdidas, fraudes, medicamentos vencidos el cual afecta al costo, falta de stock, y los

resultados de insatisfaccidn a los accionistas debido a los siguientes hechos:
Insuficiente capacitacion del personal del almacén

Incumplimientos de normas y ordenes

Diferencias de existencias por sustraccion: medicamentos y equipos médicos

Ineficiencia en la gestion de inventarios



Desorganizacion de inventarios en los almacenes

Inexistencias de implementacion de tecnologia de control interno
Deficiencias en los estados econémicos de la actividad de almacén.
Plan de auditoria limitado solo a un afio.

La falta del inventariado de manera periddica.

La falta de seguimiento continuo de control de los inventarios.
Falta de procesos definidos en el inventario.

Ausencia de procedimientos contables y operativos formalizados, documentados y

debidamente comunicado a los responsables.
La inadecuada aplicacion de los costos a los estados financieros.
AMENAZAS:
Incremento o cambio en riesgos emergentes.
Falta de conocimientos iniciativas gerenciales.
Alza de precios de los productos farmacéuticos
Salida de proveedores de productos en consignacion
Cambios de reglamentos por Susalud
1.2 Planteamiento del Problema

La problematica discreta, permite plantear el problema, que: existen un limitado en el
control de inventarios y deficiencias en la gestion de almacén en la Clinica Montefiori

distrito La Molina 2020.

1.2.1 Problema General



¢De qué manera el control interno de inventarios influye en el proceso de gestion

de almacén de la clinica Montefiori 2020?

1.2.2 Problemas Especificos

¢De qué manera los planes de organizacion influyen en la gestion de almacén de la

clinica Montefiori 20207

¢De qué manera el control de inventario influye en la gestién de almacén de la

clinica Montefiori 20207

¢De qué manera el control Financiero influye en la gestion de almacén de la clinica

Montefiori 20207?

1.3 Hipdtesis de la Investigacion

1.3.1 Hipotesis General

Existe una relacion significativa entre el control interno de inventarios y la gestion

de almacén de la clinica Montefiori 2020.

1.3.2 Hipotesis Especificos

Existe una relacion significativa entre los planes de organizacion y la gestion de

almacén de la clinica Montefiori 2020.

Existe una relacién significativa entre el control de inventario y la gestion de

almacén de la clinica Montefiori 2020.

Existe una relacion significativa entre el control Financiero y la gestion de almacén

de la clinica Montefiori 2020.

1.3.3 Hipotesis Nula

El control interno de inventarios no influye significativamente en la gestion de



almacén en la clinica Montefiori 2020.

1.4 Obijetivos de la Investigacion

1.4.1 Objetivo General

Determinar como el control interno de inventarios influye en los procesos de

gestion de almacén de la clinica Montefiori 2020

1.4.2 Objetivos Especificos

Verificar de qué manera los planes de organizacion influyen en la gestion de

almacén de la clinica Montefiori 2020.

Evaluar de qué manera el control de inventario influye en la gestion de almacén de

la clinica Montefiori 2020.

Explicar de qué manera el Control Financiero influye en la gestion de almacén de

la clinica Montefiori 2020.

1.5 Variables, dimensiones e indicadores

1.5.1 Clasificacién de variables

Segun (Arias, 2006) las variables son una caracteristica o cantidad que puede
suceder cambios, el cual requiere de su analisis, manipulacion y medicién en una

investigacion.

Segun la clase de métodos, se utilizé la variable cuantitativa. Ya que los valores o

datos de analisis se expresan en nimeros.
El cual se tiene los siguientes variables e indicadores de la misma:
Variable independiente

X) = Control Interno de Inventarios



Dimensiones

- Planes de organizacion
- Control de inventarios

- Control financiero

La variable independiente en la investigacion segun los autores (Quinaluisa,
Ponce, Mufioz, Ortega, & Pérez, 2020), (Holmes, 1987) y (Koontz & O'donnell, 1976)
indican que el control interno de inventarios es un proceso de administracion,
direccién de vital importancia con el objetivo de salvaguardar sus activos dando
confiabilidad para su uso de manera eficiente y eficaz de contar con informacion

contable confiable.
Variable dependiente
Y) = Gestion de almacén
Dimensiones

- Planificacién
- Organizacion

- Supervision

En relacion a la variable dependiente en la investigacion segin los autores
(Chuquino, 2015) (Juarez, 2018) y (Gonzalez, 2020). Mencionan que la gestion de
almacén es un conjunto de procesos optimizando la logistica funcional que se
relaciona directamente con la cadena de valor, y esta en correspondencia con la

estrategia y tacticas de tener fiabilidad de informacion.



Tabla 1. Operacionalizacion de la variable control interno de inventarios

Dimensiones Indicadores items  Escalay Valores Niveles y
Rangos
Planes de - Planeacion Ordinal Alto
organizacion . )
- Politicas de control 1-7 01 (T. en desacuerdo) Medio
- Politicas de gestion 05 (T. de acuerdo) Bajo
- Contabilizacion de Ordinal Alto
inventarios :
Control de 8-12 01 (T. en desacuerdo) Medio
Inventarios - Clasificacion de )
inventarios 05 (T. de acuerdo) Bajo
- Manejo de Stock
Control - Sistema de reportes Ordinal Alto
Financiero y registros contable ]
13-18 01 (T. en desacuerdo) Medio
- Preparacion de )
informacion 05 (T. de acuerdo) Bajo
Fuente: Dimensiones de la variable V1
Tabla 2. Operacionalizacion de la variable gestion de almacén
Dimensiones Indicadores Items  Escalay Valores Niveles vy
Rangos
- Politicas Ordinal Alto
Planificacion - Procedimientos de  19-23 01 (T. en desacuerdo) Medio
almacenamiento )
05 (T. de acuerdo) Bajo
- Eficiencia de
operaciones
- Objetivos Ordinal Alto
Organizacion - Supervision y 24-28 01 (T. en desacuerdo) Medio
monitorio :
05 (T. de acuerdo) Bajo

- Evaluacion
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- Cadenas de Ordinal Alto

L abastecimiento _
Supervision 29-36 01 (T. en desacuerdo) Medio

- Inventariado )
05 (T. de acuerdo) Bajo

- Control

Fuente: Dimensiones de la variable V2

1.6 Justificacion del estudio

1.6.1 Justificacion

El presente trabajo de investigacion se justifica de la siguiente manera: La Clinica
Montefiori no cuenta con un control interno en la gestion de inventarios de forma
adecuada, el cual genera pérdidas, fraudes, medicamentos vencidos por lo tanto
afecta al costo, y la falta de stock. De esta manera, se desea aplicar nuevas politicas
y procedimientos para tener un control eficiente y eficaz para una mejora continua

y crecimiento de la empresa, y asi evitar de incurrir en falta.

De igual manera el presente trabajo esta dirigida para las entidades del
sector de servicios de salud y como también para todas las organizaciones de
aplicar como un modelo de control interno de inventarios y gestion de almacén, ya

que es el motor muy importante para el crecimiento de una empresa.

Asi mismo, el presente trabajo servird de guia a los futuros
investigadores de esta materia de investigacion, ya que es una area muy importante

y cambiante con el avance del tiempo, ciencia y la tecnologia.

Finalmente, la investigacion ayudara al investigador fortalecer sus
capacidades profesionales e investigativas, ademas dejar recomendaciones para

investigaciones futuras.
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1.6.2 Importancia

La importancia del presente trabajo radica en establecer un control interno de
inventarios y gestion de almacén en la Clinica Montefiori de manera eficiente y
eficaz aplicando nuevas politicas y procedimientos de control de inventarios,
reflejando en una disminucion de sobrantes, faltantes y medicamentos vencidos,
con el fin de tener un control cabal de inventarios y una gestion adecuada de
almacén, por lo tanto obtendra beneficios de los mismos, asi mismo contar con un

informacidn contable confiable.

Ademas, esta investigacion permitira propagar la importancia de contar
con un control interno de inventarios y gestion de almacén adecuado para
salvaguardar los activos contribuyendo en su crecimiento y desarrollo de la

compafiia.

1.6.3 Limitaciones

Las limitaciones y obstaculos del presente trabajo es el acceso dificultoso a la
informacion de los procedimientos y politicas de la gestion de control de los
inventarios, ya que lo maneja la alta gerencia, por otro lado, es el acceso
complicado a los almacenes, ya que se trata de medicamentos y como también nos
encontramos en tiempos de covid-19 para poder verificar de manera fisica los

inventarios y saber los estados que se encuentra.

1.6.4 Datos de Inclusién Y Exclusion

Datos de inclusion: Todos los trabajadores y jefes del area de farmacia, logistica

y contabilidad de la Clinica Montefiori, 2020.

Datos de exclusién: Todos los trabajadores que no se mencionan en lo anterior en

la clinica Montefiori, 2020.
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1.7 Antecedentes nacionales e internacionales

Para la realizacion de este trabajo titulado: El control interno de inventarios y la gestion
y almacén de la Clinica Montefiori, afio 2020, se realizé una investigacion de trabajos
nacionales e internacionales previos sobre el mismo tema de estudio las cuales se

explicaran a continuacion.

1.7.1 Antecedentes Nacionales

(Davila, 2016), en su tesis titulada: Caracterizacion Del Control Interno De
Inventarios De Las Empresas Comerciales De Ferreteria Del Per(: Caso Malpisa
E.I.LR.L. Trujillo, 2016. El trabajo se llevo en la ciudad de Trujillo, cuyo objetivo
fue determinar las caracteristicas del control interno de inventarios y gestion de
almacén en las empresas ferreteras utilizando el método descriptivo, con un disefio
no experimental. Al finalizar la investigacion menciona que el control interno de
inventarios es sumamente importante ya que se puede detectar los inadecuados
manejos de gestion de almacen, fraudes en todas las areas de la empresa, y el
control interno direcciona al uso adecuado de las existencias para maximizar la

rentabilidad y calidad de los inventarios.

(Cabrera & Diaz, 2016), en su tesis titulada: Propuesta De Un Sistema
De Control Interno Para Mejorar La Eficiencia Y Gestion De Las Existencias En
El Hospital Regional De La PNP Chiclayo En El Periodo Del 2016. En el presente
trabajo de investigacion tiene como objetivo de proponer un sistema de control
interno de inventarios y un nuevo manual de politicas de gestion de almaceén,
debido a que no manejan un control de inventarios adecuado lo cual genera
malestar e insatisfaccion en los pacientes. Para ello se aplicaron las técnicas de
recoleccion de datos como: cuestionario y entrevista a los trabajadores del almacén

obteniendo un resultado que permita disefiar un sistema de control interno para
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mejorar el control de los inventarios y proponiendo “la implementacion de un
software, un nuevo manual de politicas, un nuevo manual de organizacion y
funciones de gestion de almacén”, para asi lograr los estandares de calidad con los
medicamentos y evitando que puedan ingresar de dudosa procedencia y/o vencidos

el cual atenta con la vida los pacientes.

(Meca, 2016), en su tesis titulada: Caracterizacion Del Control Interno
Administrativo En Las Clinicas Privadas Del Peru Caso: Clinica Internacional
S.A. Piura, 2015. En la presente tesis su objetivo principal es determinar las
caracteristicas del control interno administrativo, para su desarrollo se aplico el
método descriptivo no experimental, con relacion a las fuentes investigadas
encontraron que no existe un adecuado control interno, por la cual los directivos
de las clinicas plantean implementar un buen sistema de control interno.
Finalizando la investigacion mencionada que la entidad mencionada en la tesis, si
cuenta con un manual de politicas por &rea para cumplir con sus objetivos, y
concluye que: “El control Interno para las clinicas es importante porque a través
del cumplimiento de los procedimientos establecidos se logra satisfacer las
necesidades de los usuarios, brindando una atencion de calidad”, el cual permiten

preservar los activos y una gestion de inventarios pertinente.

(Rodriguez & Vega, 2016) En sus tesis: Disefio De Un Sistema De
Control Interno En La Empresa A & B Representaciones S.R.L. Periodo 2015.
Menciona que desde los tiempos medievales hasta la transformacion de la industria
el control era estrecho, ya que solo se revisaba las cuentas de compras y ventas,
cobros y pagos para detectar fraudes en las responsabilidades del gobierno y de las
compaiiias, por lo tanto, por la ineficiencia de un sistema de control interno no se

llegaba al objetivo planteado. Por lo consiguiente plantea proponer un disefio de
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sistema de control interno en la presente organizacién estudiada para la mejora en
los procesos, para ello se analizd los puntos criticos, llegando en conclusion, que
el control interno son un conjunto de planes para salvaguardar los activos y con un
desarrollo eficaz y afirma que la entidad estudiada no cuenta con una organizacion
bien estructurada, organigrama, politicas, funciones y una sélida cultura de control

a falta de comunicacion con la parte operativa.

(Obispo, 2019), en su tesis titulada: Propuesta De Implementacion De
Un Sistema De Control Interno Para El Proceso De Inventarios Y Su Impacto En
La Gestion Financiera De La Clinica Veterinaria Pancho Cavero. Lima — 2019.
Menciona que existen muchos problemas en los procesos de control de inventarios,
lo cual genera diferencias en el stock de las mercancias en fisico y a causa de ello
se mantiene una informacion contable no confiable y la inflacion en los costos. La
finalidad del presente trabajo fue detectar las principales causas para proponer la
“implementacion del sistema de control interno mediante la metodologia COSO lo
que permitié identificar los errores y disefiar un plan de trabajo en esta area”.
Concluye que con la implementacion del sistema de control interno de inventarios

se obtiene mayor rentabilidad y contar con una informacion contable confiable.

(Goméz, 2017), en su tesis titulado: Control Interno De Los Inventarios
Y Su Incidencia En La Rentabilidad De La Empresa Central De Belleza S.A.C,
Distrito Miraflores. Menciona que los inventarios son de suma importancia y
sefiala que el buen manejo de la gestion de almacén y control de inventarios,
determina resultados positivos, pero el descuido lo puede llevar a un desorden y
perdida de mercancias, para ello se plante6 “;De qué manera el Control Interno
de los inventarios incide en la Rentabilidad de las ventas de la empresa Central de

Belleza SAC - Miraflores?”, para realizar la medicion se utiliz6 el estudio de
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método descriptivo donde el (55.5%) de los encuestados mencionan que se instale
un sistema que mejoraria los resultados y con la ventaja de contar con la
informacion de manera eficiente para la toma de decision, por otra parte lo méas
preocupante es que el (66.6%) de los entrevistados indican que se dejé de vender
por carencia de stock y esto ocurre por la deficiencia en el control de inventarios.
Concluye que es favorable instalar un sistema de control de inventarios que incide

de manera positiva en la rentabilidad y la gestion de almacén.

Segun (Vilca, 2017) en su tesis: Caracterizacion del control interno en la
gestion de almacén de la empresa comercial "Cervecerias peruanas BACKUS
S.A.A. - Cafiete 2016. Indica que a nivel internacional en su mayoria las empresas
ya cuentan con un control interno de inventarios sistematizado gracias al avance
de la tecnologia, ya que permite tomar acciones sobre las existencias para evitar su
deterioro, stock elevado, ya son materias primas o productos terminados. A partir
de entonces las empresas se vieron en la necesidad de tomar en cuenta sobre la
importancia del control interno de inventarios, que con su aplicacién garantiza un
buen manejo de gestibn de almacén y continlo de la empresa creciendo

internamente y externamente debido a la calidad de sus productos.

1.7.2 Antecedentes internacionales

(Cerchiario, 2015) en su libro: el control interno, menciona que, desde el principio
de la humanidad con el afan de controlar sus ganados, cosechas, han surgido los
numeros de acuerdo al avance empresarial y de la mano con la ciencia y la
tecnologia, conlleva a la globalizacion de libre comercio y el incremento de la
produccion. Lo cual las organizaciones entran en planes de controlar sus activos
como las producciones masivas aplicando métodos y procedimientos para

salvaguardar sus mercancias, similar en los libros contables.
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(Ubillus & Tamayo, 2016), en su tesis titulada: EI Control Interno Como
Herramienta Eficiente En las Pymes de la ciudad de Portoviejo. Menciona que el
control interno de inventarios de las empresas pequefias en su mayoria familiares
“se vuelve deficiente y compleja” por la forma de su organizacion y politicas, es
importante cumplir con los procesos para llegar al objetivo planteado. Al verificar
los resultados de la muestra, se encontr una brecha de consideracion en que el
control interno de inventarios es importante para las empresas, pero en el caso de
nivel gerencial y los accionistas consideran que es un gasto el control interno, y es
innecesario implementarlo, por ello optan por lo més facil y vienen trabajando al
igual que las deméas empresas de su rubro. Pero no es lo adecuado seguir con este
proceso ya que a los accionistas no se les satisfacen el resultado obtenido. Al
finalizar la investigacion se muestra el desconocimiento del control interno de
inventarios y la falta capacitacion para mejorar el nivel organizacional y que

puedan tener mayor control y generar una rentabilidad deseada.

(Serrano, 2017), en su articulo titulado: EI Control Interno Como
Herramienta Indispensable Para Una Gestion Financiera Y Contable Eficiente En
Las Empresas Bananeras Del Canton Machala. Menciona que la correcta
aplicacion del control de inventarios del presente trabajo de investigacién, muestra
una relevancia de contar con un sistema de control interno de inventarios de forma
eficiente y eficaz de los recursos, lo cual ayuda a evitar pérdidas “como desvios,
despilfarros y fraudes”. Es importante que todas las compaiias deben de contar con
una gestion de administracion de control adecuada, que gracias a ello se puede
evaluar la importancia de la gestién del control interno. Los resultados obtenidos
de la investigacion muestran que es importante salvaguardar las acciones en las
empresas bananeras de la ciudad de Machala en su gestion control de los

inventarios para una informacion financiera correcta y la toma de decisiones.
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(Mendoza & Delgado, 2018), en su articulo titulado: EIl control interno
y su influencia en la gestion administrativa del sector publico. Menciona que el
control interno es una herramienta de direccion que obtiene objetivos
institucionales razonables, para la presente investigacion se utilizé el método
inductivo-deductivo y método analitico —sintético y llegando en conclusion que
mejorando en la ejecucidn de los proyectos publicos, el control interno y la gestion
se reanudaran en mejores plazos para los nuevos proyectos con rendicion de

cuentas optimas del gasto publico.

(Daza, 2017), en su tesis: Importancia Del Control Interno En La
Gestion De Inventarios. Relacionando con las teorias de diversos autores, explica
la importancia del control interno, que estos tiempos de modernidad el control de
inventarios ha alcanzado una importancia muy alta, ya que la mala gestién puede
llevar al cierre de la empresa, de la misma manera mantener un stock excesivo
resulta un costo desfavorable para la compafiia, por lo consiguiente podria tener
problemas con la caja financiera y como también desvalorizacion de las existencias
y por ende se busca crear conciencia de implementar el control interno y las
politicas de gestion a gran escala a todos los directivos, gerentes y jefes de area
creando estructuras de acuerdo a la necesidad de la empresa. El control interno de
inventarios y la gestion de almacenes se desarrolla de manera significativo

obteniendo resultados positivos.

1.8 Marco tedrico

1.8.1 El control interno

En su articulo de revista “El control interno y sus herramientas de aplicacion
entre COSO y COCO” (Quinaluisa, Ponce, Mufioz, Ortega, & Pérez, 2020),

menciona que el control interno es el proceso realizado por el consejo de



18

administracion, la direccion y el resto de los trabajadores de una compafiia, el cual
esta disefiado con el objetivo de brindar un grado de confiabilidad razonable en
cuanto a la consecucion de objetivos, que comprende la estructura, las politicas,
el plan de organizacion, el conjunto de métodos y procedimientos y las cualidades
del personal de la empresa que asegure la eficacia y eficiencia, fiabilidad de

informacion financiera.

Al igual segun, (Holmes, 1987) en su libro: Auditoria, Principios y
Procedimientos nos dice: el control interno es una funcién de la gerencia con el
objetivo de salvaguardar sus activos de la empresa con el fin evitar robos,
malversacion, mermas; dando la confiabilidad para su uso de manera eficiente y
la seguridad de contar con la informacion contable confiable para la toma de

decision.

De igual manera los autores (Koontz & O'donnell, 1976) en su libro:
Curso de Administracion Moderna. Menciona que: “el control es de vital
importancia dado que establece medidas que permiten corregir las actividades, de
tal forma que alcancen los planes exitosamente”, y asi reducir los costos y ahorrar

el tiempo, evitando posibles errores.

En referente al anterior, el control interno es un proceso de
administracion, direccidn de vital importancia con el objetivo de salvaguardar sus
activos dando confiabilidad para su uso de manera eficiente, y contar con
informacidn contable confiable para la toma de decision que alcancen sus planes

exitosamente, evitando posibles errores.

Historia del control interno

(Angulo, 2019) En su articulo: Control Interno Y Gestion De Inventarios De La
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Empresa Constructora Peter Contratistas S.R. L tda. Los inventarios tienen como
origen en los egipcios y la antiguedad de los pueblos donde almacenaban en grandes
cantidades para alimentarse en tiempos de sequia y asi nace la aplicacion del control de
inventarios. En ese modo un adecuado control de inventarios nos lleva a mejorar en los
costos de las mercaderias llevando a cabo para la proteccion de precios, minimizando
la perdida de la economia, ya que los inventarios forman una parte importante de los
activos para su posterior venta y consiguiente obtener rentabilidad. El problema
principal que enfrentan las compafiias, no tiene con un adecuado control interno sélido,
el control interno es un factor sumamente importante en apoyo a la gerencia para la
toma de decision con un objetivo claro, aplicando politicas adaptadas a la organizacion
el cual promueve garantia para el cumplimiento del objetivo planteado. Un control
interno adecuado permite alertar oportunamente sobre los procesos de bajo
rendimiento, pero no podra cambiar un procedimiento ineficiente ya que su finalidad
del control interno es salvaguardar de las existencias de perdidas, fraudes y brindar una

informacion con exactitud para la eficiencia de las operaciones.

El control interno de inventarios hoy en dia es de mucha importancia para el
manejo de cualquier tipo de actividades en especial en el departamento de almacén, que

promueve una informacion concisa a la gerencia.

El control interno de inventarios demuestra que ayuda la gestion de almacenes
realizadas por la entidad, "el proceso de supervision o auditoria tiene como objetivo el
aseguramiento de calidad" y el objetivo principal es compatibilizar objetivos y
resultados, la gestion de inventarios es relevante para todas las compafiias. El control
interno es de "importancia para los procesos contables, pues asegura que tan confiable
es su informacion financiera, frente a los fraudes, costos, eficiencia y eficacia

operativa", el cual es el crecimiento continuo para la compaifiia.
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El control interno y componentes

Segun (PCM, 2013) En su informe resumen de: Control Interno - Marco
integrado y Apéndices Espafia — COSO 2013. Menciona que, durante los dltimos 20
afios, las organizaciones y su entorno operativo han cambiado significativamente,
siendo cada vez mas complejos, globales y tecnoldgicos. Asi mismo las organizaciones
estan buscando una mayor transparencia y responsabilidad del control interno que

ayuden a tomar buenas decisiones.

El disefio y la implementacion de un procedimiento de control interno puede ser
un reto diario para el funcionamiento eficiente y efectiva, ya que los nuevos modelos
de negocio han cambiado de forma acelerada por el mayor uso y dependencia de la
tecnologia, la globalizacion y otros, el cual requiere de mayor analisis, ante ello exigen
a cualquier método de control interno que sea adaptable a los cambios en el entorno de

la organizacion y operativo.
Definicion del control interno segin coso:

"El control interno no es un proceso de serie, sino un proceso integrado y
dindmico" a los procesos de la entidad, llevados a cabo de la direccién que ejerce la
administracion y el resto del personal de la organizacion. El control interno no se trata

de solo manuales de politicas y procedimientos.

El control interno es realizado por personas, en cada nivel de la entidad, la
gerencia, la administracion y el resto de la parte operativa de la organizacion, el cual
todas son fundamentales, pues cuentan con responsabilidades muy importantes para
que se cumpla el control interno de inventarios de manera efectiva. Son las personas
que de una organizacion quienes lo ejecutan a través de sus funciones, y ellos son los
que establecen estrategias en marcha para lograr los objetivos. Asi, siendo un factor

importante del sistema de control interno.
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Cabe mencionar que el control interno suma valor a la gestion cuando se trata
de proteger los activos de posibles riesgos, garantizando la gestion de la organizacion,
oportunidad, confiablidad y asegurar informacion para prevenir posibles pérdidas y

fraudes.
Componentes del control interno

El modelo esta revisado en sus cinco etapas y deben estar presentes y deben

realizarse de manera integrada:
Entorno de control

El modelo del entorno de control, es el principal de los deméas componentes del
control interno, aportando ensefianzas estandares y estructura. El entorno del control
incluye valores éticos de la entidad que le permita llevar sus responsabilidades de
supervision a traves de las normas, procesos, estructura de guia al personal en todos los
niveles, la capacidad del personal competente de la entidad y rendicion de cuentas,
hacen que este componente tenga un significado importante en el proceso de control

interno.
Evaluacion de riesgos

Cada organizacion se enfrenta una serie de peligros provenientes de fuentes
externas e internas, que es posible que afecte negativamente al logro de los objetivos.
La evaluacion de riesgos es un proceso continuo de constante analisis relevante al logro
de los objetivos, para ello la organizacién debe definir los objetivos con claridad que
ayuden a identificar los riesgos, que permita la pronosticacion de la gerencia de los
procesos a los nuevos riesgos para optar técnicas prevencion en el tiempo oportuno y

minimizar el impacto de los mismos al logro de las metas esperadas.

Actividades de control
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Son las acciones establecidas desde las politicas y procedimientos que
contribuyen llevar a cabo las instrucciones de la direccion para mitigar los riesgos con

impacto potencial al cumplimiento de las metas trazadas.

Las actividades de control se llevan en todos los niveles de la organizacion. En
algunos entornos la actividad de control se conoce como: Controles revision,

prevencion, correctivos, manual de politicas y controles de direccion.

Informacion y comunicacion

Sirve para proporcionar informacion de confianza y de alta calidad para un buen
funcionamiento de todos los componentes del control interno, considerando que la
comunicacion debe ser de manera “continuo e iterativo de proporcionar, compartir y
obtener informacion necesaria”, tanto de fuentes internas como externas, que permita

a todos los trabajadores cumplir con sus responsabilidades vy llegar a la meta planteada
Actividades de supervision

Los sistemas de control, requieren ser monitoreados para saber la existencia y
el funcionamiento de los cinco componentes informando de manera oportuna. Los
sistemas de control deben supervisarse y evaluarse de manera continua informando a
la organizacién las deficiencias a la direccién para que pueda tomar las acciones

correspondientes.

Recordemos que la responsabilidad recae a todas las areas, quienes son los
responsables en ejecutar las actividades de control, que a su vez comunicar e informar
segun el rol que destaque, siendo la entidad con la mayor responsabilidad de fijar el
alcance del compromiso de cada integrante en el proceso del control interno, desde el

ambiente de control.
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Relacion entre objetivos y componentes del control interno

Existe una relacion directa entre los objetivos y los componentes del control
interno, el cual es necesario para lograr los objetos y la estructura organizacional. La
relacion podemos graficar en forma de un cubo, donde los objetivos estan representados
por columnas, los cinco componentes por filas y la estructura de la empresa en

dimensiones.

Figura 1. Relacion entre objetivos y componentes del control interno
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Fuente: PWC. (2013) Control interno

Efectividad del control interno

El control interno positivo brinda una seguridad razonable de los objetivos de
una organizacion, reduciendo los riesgos que dificulten el alcance de los objetivos

planteados a un nivel tolerable que la organizacion pueda hacer referencia.

Cada uno de todos los componentes y principios deben estar presentes en el
disefio de implementacidn del control interno y que sean aplicados para asi alcanzar los

objetivos.
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Los componentes del control interno deben funcionar de manera integrada que
ayude alcanzar a reducir los riesgos a un nivel tolerable. Cuando exista falta grave a la
presencia y funcionamiento de uno de los componentes, la organizacion no podra
conocer si es que ha cumplido con las condiciones del control interno de forma

eficiente.

Limitaciones del control interno

El control interno proporciona una seguridad razonable en relacion a los
objetivos de la organizacion, sin embargo, existen limitaciones, que el control interno
no puede evitar la aplicacion ineficiente o las malas medidas tomadas, criterios
deficientes del profesional, fallos humanos, la capacidad de la gerencia de quitar el
control interno, la capacidad de aplicacién del personal segin su conveniencia y otros
factores externos, los cuales no ayudan en alcanzar los objetivos. En relaciona a lo
mencionado, también se da por no contar con los objetivos bien establecidos como una
condicion para el control interno.

De acuerdo a estas limitaciones, el control interno proporciona una seguridad
razonable, pero no absoluta, ante ello la alta direccion debe ser consiente de desarrollar

controles que minimicen en lo mas posible estas limitaciones para que pueda tener una

informacion mas razonable a la hora de tomar decisiones.

Uso del control interno

El uso y desempefio en la implementacién y aplicacién del control interno,
deben analizarse con la alta direccién y el consejo de administracion, donde pueden
plantear y establecer politicas de control de acuerdo a estructura de la organizacion. El
consejo administrativo debe mantener informado acerca de los riesgos de no llegar a
los objetivos de organizacién, a la alta direccién, el cual evalta en relacion de la
aplicacién del control interno, a las medidas para mitigar dichos riesgos y deficiencias.

(PCM, 2013)
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1.8.2 Gestion de almacén
(Chuquino, 2015) En su articulo: Definicion, Procesos e Informacion que la
soporta. Indica que “es el conjunto de procesos que optimizan la logistica
funcional, permitiendo tener fiabilidad de la informacion, maximizacién de
volumen de disponible, optimizacion de las operaciones de manipuleo y transporte
de mercaderia, rapidez en entregas y con ello reduccion de costos ”.

(Juarez, Martinez, & Sanchez, 2018) En su articulo. Gestion de politicas de
inventario en el almacenamiento de materiales de acero para la construccion.
Menciona que: la gestion de almacén es de suma importancia, por el alto grado que
representa de la inversién, para no incurrir en altos costos de almacenamiento, los
costos de mantener inventarios que estan asociados con la cantidad del stock
almacenado.

(Gonzélez, 2020), en su articulo indica que: La gestion de almacén es una
actividad que se relaciona directamente con la cadena de valor de la empresa, y
esta en correspondencia con la estrategia y tacticas de operacién continGa durante

los procesos de adquisicion y comercializacion de aquellos productos a los clientes.

En referente al anterior, la gestion de almacén, es el conjunto de procesos
optimizando la logistica funcional que se relaciona directamente con la cadena de
valor de mercancias, y esta en correspondencia con la estrategia y tacticas de tener
fiabilidad de informacion, optimizacion de las operaciones de adquisicion y
comercializacion continua, de mantener inventarios que estén asociados con la

cantidad del stock almacenado.

1.9 Definicidn de términos basicos

Control interno. Son todas las medidas utilizadas por una entidad para escudarse
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versus errores, desechos o fraudes y para garantizar la confiabilidad de los datos
contables. Esta disefiado para ayudar a la operacion efectiva de una entidad y para

garantizar el cumplimiento de las politicas de la empresa.

Control Contable. Los procedimientos de control interno estan directamente
relacionados con la proteccién de los activos o la confiabilidad de los registros

contables.

El inventario. Son todos los activos, productos y materias primas que posee la
empresa y que son importantes para sus posteriores ventas y asi mismo obtener futuros
beneficios a la organizacion. Y asi esta formado por todo el stock de la empresa que
no se ha vendido y aquellos productos que se encuentran en el proceso de produccion,

que al finalizar su proceso ya estaran disponibles para su venta.

Control de Inventario: Los gerentes de almacén son responsables de garantizar
que exista inventario en el almacén. Asimismo, da la bienvenida a cualquier

movimiento de mercancias de una zona a otra.

Eficacia. Es el grado en que se logra un objetivo y la relacién entre el efecto

deseado de la actividad y su desempefio real.

Eficiencia. Es el grado en que se logra un objetivo y la relacion entre el producto

deseado de la actividad y su desempefio real.

Fluctuaciones de la demanda. Se sabe en cuanto o cierto el tiempo le permite

ver cuando se vende méas o menos para calcular el stock del inventario.

Supervisién. Un requisito de auditoria esencial que proporciona un control y
una direccion adecuado en todas las fases para asegurar que los procedimientos,
métodos y pruebas realizadas estén correctamente conectados y efectivamente

vinculados a los objetivos perseguidos.
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Gestion de almacén

Gestion de almacén. La gestion del almacén se ocupa de todo lo relacionado
con el flujo fisico de articulos en el almacén: direcciones de almacenamiento fisico,

preparacion de pedidos, etc.

Gestion Logistica. Es el proceso de planificacion, implementacion y control
del flujo y almacenamiento eficiente y econémico de la materia prima, productos

semiterminados y acabados, asi como la informacion asociada.

Almacenaje. Esta es la gestion del espacio fisico necesario para mantener el
inventario. Por lo tanto, la importancia de un almacén es muy importante porque actda
como intermediario de toda la cadena de suministro y puede ser una fuente de

desperdicio a lo largo de toda la cadena.

Coste de adquisicion. Este es el costo de compra del producto y puede variar

segun la cantidad o unidad comprada.

Costo de almacenamiento. El costo de almacenar, mantener o poseer el
inventario incluye todos los costos directamente relacionados con la propiedad del
inventario, incluidos los costos de financiamiento del inventario, los costos de

almacenamiento, seguros, pérdida y dafio a los bienes.
La gestion de almacenamiento cuenta con 5 de procesos basicos que son:

Recepcidn. Un proceso que le permite controlar lo que ingresa a su almacén,
desde importaciones o compras locales hasta devoluciones logisticas, descarga y

posterior verificacion.

Almacenamiento. Proceso de identificacion de un producto y su instalacion en

un espacio fisico.

Preparacion de Pedidos. El proceso de seleccion del producto requerido se
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basa en las caracteristicas respectivas.

Despacho. Proceso de gestion de la salida del producto, desde la creacion del
documento hasta el embarque de la mercaderia en el transporte correspondiente.

(Chuquino, 2015)

Pasos para realizar un inventariado:

Identificar los bienes a inventariar. ElI primer paso para realizar el

inventariado es tener claro que mercancias se va a inventariar y cuales no.

Determinar los lugares a inventariar. Una vez determinado cuales son los
medicamentos, materiales médicos y suministros, recuerda que existen en todas partes
para que no los pierdas. Teniendo en cuenta los lugares identificados, nos conviene
ordenar con anterioridad para realizar el inventariado sin problemas, omisiones o

conteo reiterado.

Armar un equipo de trabajo. Consideramos de suma importancia de contar
con un equipo de trabajo con el personal de farmacia, logistica y contabilidad, para
realizar la tarea de manera eficiente, ya que son las personas que hacen parte del

almacén

Recorrido, recuento y registro. Una vez cumplido los pasos anteriores,
estamos listos para comenzar el inventariado, para ello se fijara una fecha y hora del
conteo. Es importante realizar una reunién con anterioridad con todo el personal del
equipo de trabajo, para explicar las pautas y hacer llegar la plantilla a utilizar, dado que
se convierte en una ayuda que facilite en el inventariado y evita el riesgo de contar mas

de una vez.

Para que esto no suceda, es importante dejar marcas con claridad al item que ya

fue contado, para ello se puede usar cintas o etiquetas de colores. (Bastidas, 2015).
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Clasificacion de productos:

Después de organizar y contar con la informacién del inventario actual el siguiente paso
es clasificarlo segun su categoria, el cual dardn un panorama méas amplio de los

productos con lo que se cuenta en el almacén:

Productos de Alta Rotacion. Son todos aquellos productos que tienen un nivel
alto de rotacion constantemente en todo el periodo del afio, debido a ello se realizan 6

compras para contar con el stock disponible.

Productos de Temporalidad. En esta categoria cuentan con productos de
temporalidad debido que no tiene constante movimiento que puede aumentar o
disminuir su rotacién, por lo tanto, el requerimiento de compras se realiza mes a mes

de acuerdo a la necesidad de su demanda, asi para no quedarse con un stock muy alto.

Productos especiales o sobre pedido. En esta clasificacion se abarcan
productos que son eventuales a pedido o requerimiento por parte un cliente en
especifico, ya que no se vende constantemente, el cual no conviene contar con el
inventario detenido que podria llevar a la perdida de la mercancia, costo de

almacenamiento entre otros, ya que no se sabe cuando se venderan.

Calcular maximos, minimos y puntos de reorden:

Célculo del stock maximo. Tomando en cuenta como referencia los 60 dias de
ventas de un producto en un periodo de mayor demanda supongase que sean de 1000

unidades, este sera cantidad maxima permitida de contar con el inventario.

Calculo del stock minimo. Tomando en cuenta como referencia los 60 dias de
ventas de un producto en un periodo de menor demanda supdngase que sean de 200

unidades, este sera cantidad minima permitida de contar con el inventario.

Punto de reorden. Es el nivel de existencias en el cual es necesario realizar una orden



30

de pedido, para ello se debe obtener el promedio de maximo y minimo de inventario,
en este caso seria de 600 unidades, que teniendo esta cantidad de existencias es
necesario realizar un orden de pedido. Asi mismo es importante cuidar los niveles de

existencias para evitar costos de almacenamiento.
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1. METODO

2.1 Tipoy Disefio de la Investigacion
El tipo de investigacion es de enfoque cuantitativo, nivel descriptivo correlacional

y de disefio no experimental de corte transversal.

Como sefialan Hernandez, Fernandez y Baptista (2014), “Enfoque cuantitativo,
utiliza la recoleccién de datos para probar hipdtesis con base en la medicién numérica
y el andlisis estadistico, con el fin establecer pautas de comportamiento y probar

teorias” (p.4).

También, para Marroquin (2012) la investigacion de nivel descriptiva “es donde
se describen los datos y caracteristicas de la poblacion o fenémeno en estudio mientras
que la investigacion correlacional es la que estima la correlacion de las variables

mediante la prueba de hipotesis™.

En cuanto al disefio de la investigacion no experimental Kerlinger (1979, p.116)
sefiald que “la investigacion no experimental es cualquier investigacion en la que
resulta imposible manipular variables” mientras que el concepto de transversal lo
definen Hernandez, Ferniandez y Baptista (2014) “disefios transeccionales

(transversales) investigaciones que se recopilan datos en un momento tnico” (p.154).
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Por lo tanto, esta investigacion se describe la situacion del control interno en la
gestion del inventario de la Clinica Montefiori, afio 2020. Ademaés, que no se
manipulan las variables y los datos se recopilaron en un momento dado, también se

presentan la correlacion de las hipotesis.

2.2 Poblacion y Muestra

Poblacion

La poblacion objeto de estudio estara conformada por empleados que trabajan
en el area de farmacia, logistica y contabilidad, siendo un total de 17

colaboradores, distribuidos de la siguiente manera:

Tabla 3. Personal que labora en la empresa Clinica Montefiori

PERSONAL QUE LABORA EN LA EMPRESA CLINICA MONTEFIORI

Area Farmacia 10
Area Logistica 2
Area Contabilidad 5

TOTAL 17

Fuente: Elaboracién Propia

Muestra
La presente investigacidn tendra una muestra poblacion de caracter intencional.

2.3 Técnicas para la recoleccion de datos

2.3.1 Técnicas

Las importantes técnicas y/o instrumento que se utilizara en la presente

tesis es:

Encuesta »(Transversal) A los trabajadores.
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2.3.2 Instrumentos

Para la presente investigacion se utilizara los instrumentos de recoleccion
de datos de libros, tesis, bibliografias, manuales de politicas, reglamentos,
directivas relacionadas con el tema de la investigacion: “el control interno
de inventarios y la gestion de almacén en la Clinica Montefiori, afio 2020

Asimismo, se usara el cuestionario es estructurado.
2.4 Validez y Confiabilidad de Instrumentos

Para determinar la validez con la confiabilidad del instrumento de recoleccion de
datos se realizd encuestas rigurosas y objetivas, teniendo en cuenta todos los
criterios y caracteristicas de la encuesta, alcanzando el nivel de las pautas y
procedimientos establecidos para determinar la validez de la confiabilidad de la

herramienta de recoleccién de datos.

Segun (Santos, 2017). La cualidad de un instrumento es medir la validez
de un cuestionario por medio de la validacion, el cual el investigador desarrolla
cuestionarios, por tanto, la validacion es como una evaluacién, que cuan apropiada
y adecuada son las interpretaciones de los cuestionarios planteados, por lo tanto,
la validez es una cuestion de grado y no hay términos absolutos y por ello no se
puede decir que el cuestionario es valido o invalido, solo aumenta o disminuye la

calidad de evidencia que sustenta.

Por lo tanto, el procedimiento de validez del estudio fue sometido al juicio
de expertos para que puedan determinar la validez de los instrumentos, de la

siguiente manera:
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Tabla 4. Validez por juicio de expertos del instrumento

N° Nombre Del Experto Claridad Congruencia
1 Mg. Oropeza Gonzélez, Joaquin Antonio Excelente Excelente
2 Mg. Cumpa Llontop, Luis Excelente Excelente
Dra. Asuncion Hermosa Glenny de del
Castillo
3 Excelente Excelente

Fuente: Informe universidad UPCI
Confiabilidad

(Hernéndez, 2018), afirma lo siguiente: “La confiabilidad es el grado en que un

instrumento produce resultados consistentes y coherentes” (p.200).
Alfa de Cronbach
Universidad de Valencia (2003) afirma:

La eficacia de un instrumento se refiere a la medida en que un instrumento
mide lo que esté tratando de medir, y se puede determinar la confiabilidad de la
consistencia interna estimada mediante el instrumento alfa de Cron Bach. Las
medidas de confiabilidad de alfa de Cronbach asumen que las medidas del perfil
son las mismas y estdn fuertemente correlacionadas entre si. Cuanto més se
acerque el valor alfa a 1, mas coherente se analizara internamente el elemento. La
confiabilidad de la escala siempre debe lograrse utilizando datos de cada muestra
para garantizar una medida confiable de la composicién de una muestra de estudio

en particular. (Universidad de Valencia, 2003, p.1)
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Tabla 5. Rangos de correlacion de alfa de Cronbach

gg@fgﬁj&% ALFA DE CRONBACH

CONFIABILIDAD VALORES
EXCELENTE >0.90
BUENO 0.80 Y 0.90
ACEPTABLE 0.70Y 0.79
CUESTIONABLE 0.60'Y 0.69
POBRE 0.50 Y 0.59
INACEPTABLE < 050

Fuente: George y Mallery (2003)

Los resultados de confiabilidad de este estudio se presentan a continuacion:
Por el total de elementos o items.

Para la validacion del instrumento se empled la encuesta a los 17
trabajadores de estudio, los resultados de la prueba de confiabilidad del estudio
aplicando un cuestionario de 36 preguntas con un 95% de confianza (z = 1.96) fue

lo siguiente:



Escala: Total items

Tabla 6. Resultados de prueba de confiabilidad

Alfa de Cronbach

N de elementos

0.966
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Fuente: Reporte SPSS V22

Cuadro de consistencia Interna

Tabla 7. Consistencia interna de todos los elementos y dimensiones

NOMBRES ITEMSY ALFA DE N° de
DIMENSIONES CRONBACH ELEMENTOS
1. - ITEMS TOTAL 0.966 36
2.- PLAN DIMENSION. 1 0.835 07
ORGANIZ.
3. CONTROL DE DIMENSION. 2 0,845 05
INVENTARIOS
4.- CONTROL DIMENSION 3 0.890 06
FINANCIERO
5.- DIMENSION 4 0.521 05
PLANIFICACION
6.- DIMENSION 5 0.910 05
ORGANIZACION
7.-SUPERVISION DIMENSION 6 0.834 08

Interpretacion.

Fuente: Reporte SPSS V22

36

Como se puede notar en la tabla 7 la dimension Organizacion su valor es: 0.910

tiene mayor consistencia interna entre todas las demés dimensiones, por lo tanto,

la misma es excelente considerando que existe una gran homogeneidad entre los

reactivos (items) que miden esta dimension. Las dimensiones Plan de

organizacion su valor es: 0.835, Control de Inventarios su valor es: 0.845, Control
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Financiero su valor es: 0.890 y Supervisién su valor es: 0.834 tiene una
consistencia interna y es BUENA considerando que existe una homogeneidad

entre las dimensiones.

La dimension de Planificacion su valor es: 0.521 tienen poca
homogeneidad entre sus items considerando que la consistencia interna entre ellas

es cuestionable por lo tanto es pobre.

Finalmente tenemos la consistencia interna de la escala total, donde su
valor es: 0.966 de este instrumento es aceptable manifestando que existe

homogeneidad entre todos los reactivos (items) que la componen.

Se puede ver que el valor total de los resultados del coeficiente alfa de
Cronbach es 0.966. Esto demuestra que es confiable. En definitiva, esta
herramienta tiene un alto nivel de confianza que valida el uso de la recoleccién de
datos de la investigacion.

Los resultados alcanzan el estadistico de confiabilidad de 0.966 por lo que

podemos asegurar que el cuestionario aplicado es muy confiable.

2.7 Procesamiento Y Analisis De Datos

Para este estudio se utilizd la estadistica descriptiva. Las estadisticas descriptivas
son estadisticas que recopilan, analizan y sintetizan datos de muestras estadisticas

sin sacar conclusiones. (Devore, 2018)

De acuerdo con (Escudero & Cortez, 2017), el procedimiento y analisis
de los datos “consiste en el control de calidad, ordenamiento, clasificacion,

tabulacion y grdficos de datos”.

Para ejecutar la aplicacién de los instrumentos de recoleccién de datos, se

solicito su autorizacion a la clinica Montefiori, para poder recoger la muestra.
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Posteriormente, cuando se dio el visto bueno por parte de la gerencia de la
clinica Montefiori, donde se realizé la encuesta a los trabajadores del area de
farmacia, logistica y contabilidad, quienes conforman parte de la muestra, para
recoger informacion del tema en investigacion, con el fin de recabar informacion

y posterioridad procesar, analizar y graficar segun escala de Likert.

La escala de Likert segun (Herndndez, 2018), “consiste en un conjunto de
items presentados en forma de afirmaciones para medir la reaccion del sujeto en
tres, cinco o siete categorias”. Ahora, para cada pregunta del cuestionario, los
trabajadores deben responder en una escala del 1 al 5:

- Totalmente de acuerdo (5)

- Deacuerdo (4)

- Ni de acuerdo, Ni en desacuerdo (3)
- Endesacuerdo (2)

- Totalmente en desacuerdo (1)

Asimismo, para continuar con el proceso, una vez aprobado, aplicar a la
muestra y recopilar informacion sobre los trabajadores individualmente. Al final
se desarrollara una base de datos para analizar en el sistema SPSS version N° 22,
de donde se obtendréa las tablas de frecuencia y los graficos, donde nos permite

comprender mejor los resultados.
2.8  Aspectos éticos

Para el desarrollo de este proyecto el autor acudi6 a fuentes de informacién de
caracter primario y secundario. Se contd con la autorizacion de Gerente de
operaciones de la Clinica Montefiori y el consentimiento de los trabajadores
encuestados del area de farmacia, contabilidad y logistica a quienes se les informo
la confidencialidad de sus respuestas. Los resultados obtenidos se utilizaron con

fines investigativos y se difundieron con la aprobacion del gerente de operaciones
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de la Clinica Montefiori. Asi mismo, fueron tomados en consideracion los
principios éticos siguientes: cuidar la veracidad intelectual, proteger la identidad
de participantes, el caracter de originalidad en relacion al desarrollo del tema junto

con la obtencion de informacién obtenida.
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I11.  RESULTADOS

3.1 Resultados Descriptivos

Para determinar la influencia del control interno de inventarios en la gestion de
almacén en la Clinica Montefiori 2020, se aplic6 una encuesta dirigida a los
trabajadores del area de farmacia, logistica y contabilidad, cuyos resultados se

presentan en las tablas siguientes:

Tabla 8. Control de Interno Agrupada

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia valido acumulado
Vélido  Bajo 3 17,6 17,6
Medio 7 41,2 58,8
Alto 7 41,2 100,0
Total 17 100,0

Fuente: Reporte SPSS V22

Grafica 1. Control de Interno Agrupada
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Descripcion: Como se puede observar en la tabla 8 y grafica 1 que el 82.36% de
encuestados menciona que tienen una adecuada informaciéon del control de
inventarios de la clinica Montefiori, mientras que el 17,65 % menciona que no

cuenta con una informacion cabal o desconocen sobre el control de inventarios.

Tabla 9. Gestién de Almacén Agrupada

Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Vélido Malo 3 17,6 17,6
Medio 10 58,8 76,5
Alto 4 23,5 100,0
Total 17 100,0

Fuente: Reporte SPSS V22

Grafica 2. Gestion de Almacén Agrupada

T ]
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Fuente: Reporte SPSS V22

Descripcion: Como se puede observar en la tabla 9 y grafica 2 que el 82.35% de
encuestados menciona que tienen una adecuada informacion de gestion de
almacén de la Clinica Montefiori, mientras que el 17.65 % menciona que no cuenta

con una adecuada informacion sobre la gestion de almacén.
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Tabla 10. Plan Organizacion Agrupada

Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje valido acumulado

Vélido Bajo 4 23,5 23,5
Medio 10 58,8 82,4
Alto 3 17,6 100,0
Total 17 100,0

Fuente: Reporte SPSS V22

Grafica 3. Plan de Organizacion Agrupada

Porcentaje

Medio

Fuente: Reporte SPSS V22

Descripcion: Como se puede observar en la tabla 10 y grafica 3 que el 86.47% de
encuestados menciona que la clinica Montefiori cuenta con un buen plan de

organizacion, mientras que el 23.53 % menciona que nada.
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Tabla 11. Control de inventario Agrupada

Porcentaje

Frecuencia Porcentaje  Porcentaje valido acumulado

Valido Bajo 3 17,6 17,6 17,6
Medio 7 41,2 41,2 58,8
Alto 7 41,2 41,2 100,0
Total 17 100,0 100,0

Fuente: Reporte SPSS V22

Grafica 4. Control de Inventarios Agrupada
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Fuente: Reporte SPSS V22

Descripcion: Como se puede observar en la tabla 11 y grafica 4 que el 82.36% de
encuestados menciona que tienen una adecuada informacion del control de
inventarios de la clinica Montefiori, mientras que el 17.65% menciona que no

cuenta con una adecuada informacion.
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Tabla 12. Control Financiero Agrupada

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia vélido acumulado
Vélido Bajo 3 17,6 17,6
Medio 10 58,8 76,5
Alto 4 23,5 100,0
Total 17 100,0

Fuente: Reporte SPSS V22

Grafica 5. Control Financiero Agrupada

Fuente: Reporte SPSS V22

Descripcion: Como se puede observar en la tabla 12 y grafica 5 que el 82.35% de
encuestados menciona que tienen una adecuada informacion del control
Financiero de la clinica Montefiori ya que es muy importante para la toma de
decisiones, mientras que el 17.65% menciona que no cuenta con la informacion

oportuna.
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3.2 Prueba de Normalidad

Primero, se realizd una prueba de normalidad para determinar el tipo de

estadistica a aplicar.

(Hernandez, 2018), indica que “Hay dos tipos de andlisis estadisticos que
puede realizarse para probar la hipdtesis, analisis paramétricos y los no

paramétricos” (p.304).

Segun Universidad de Valencia (2003), “Es indispensable conocer que cuando se
aplica una herramienta estadistica en donde se involucran variables continuas o
cuantitativas es fundamental determinar si la informacion obtenida en el proceso,
tiene un comportamiento mediante una distribucion normal. Para ello la
estadistica posee algunas pruebas, entre ellas encontramos la prueba de Ji-
cuadrado, Kolmogorov-Smirnov, Shapiro Wilks; etc. Cuando la muestra es como
maximo de tamafio 50 se puede contrastar la normalidad con la prueba de

Shapiro-Wilk” (p.4).

Este estudio utiliza un analisis paramétrico basado en la prueba de

normalidad de SPSS que se muestra a continuacion:
Prueba de normalidad de la variable Gestion de Almacén
Ho: La distribucion de la variable Gestion de Almacén es Normal

H1: La distribucion de la variable Gestion de almacén es no paramétrico

Nivel de confianza: 95 % (o = 0.05)
Regla de decision: Sip =Sig. >0.05 — se acepta la hip6tesis nula

Sip=Sig. <0.05 — se rechaza la hipotesis nula



Tabla 13. Pruebas de Normalidad

Kolmogorov-Smirnov? Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig. Estadistico gl Sig.
Control Interno 195 17 087 894 17 054
Gestion Almacen 176 17 171 889 17,045

a. Correccién de significacién de Lilliefors

Fuente: Reporte SPSS V22

Interpretacion:

En la tabla 13 se muestra el analisis de la prueba de normalidad de Kolmogorov -

Smimov y Shapiro Wilk, se utiliza si la muestra tiene mas de 50 0 menos de
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50

encuestados. De la Gestion de almacén en ella se muestra un valor p = Sig. Menor

a 0.05 (5%) lo cual quiere decir que la distribucion de la variable aleatoria

corresponde a una distribucidn de contraste no paramétrico. Por consiguiente,

el

resultado consigue rechazar la hipétesis nula y aceptar la hipétesis alterna donde

la prueba de contraste a emplear en la relacién de las variables se rechazara con el

estadistico No paramétrico en este caso con el coeficiente de Spearman

Tabla 14. Rango de valor de spearman

VALORES SIGNIFICADO

-1 Correlacion negativa grande y perfecta
0.9 A 20.99 Correlacion negativa muy alta

07 A .0.89 Correlacion negativa alta

0.4 A -0.69 Correlacion negativa moderada

0.2 A .0.39 Correlacion negativa baja
0.01 A 019 Correlacion negativa muy baja

0
0.01 A 0.19 | Correlacion positiva muy baja
0.2 A 0.39 Correlacion positiva baja
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0.4 A 0.69 Correlacion positiva moderada

Correlacion positiva alta

0.7 A 0.89
0.9 A 0.99 Correlacion positiva muy alta
1 Correlacion positiva grande y perfecta

Fuente: Hernandez Pompieri,R .Fernandez Collado, c,.Baptista Lucio.(2003)

3.3 Contrastacion de las Hipdtesis

3.3.1 Hipdtesis General

Existe una relacion significativa entre el control Interno de inventario y la gestién

de almacén de la clinica Montefiori afio 2020.
A.- Hipotesis nula (HO)

No existe una relacion significativa entre el control Interno de inventarios y La

gestion de almacén de la clinica Montefiori afio 2020.
B.- Hipdtesis alternante (H1).

Existe una relacion significativa entre el control Interno de inventario y la gestién

de almacén en la clinica Montefiori afio 2020.

Se utilizd el SPSS V22 con la prueba correlacion de Pearson nivel de

confianza: 95 % (a = 0.05)

Regla de decision:

Sip=sig. >0.05 — se acepta la hipétesis nula

Sip=sig. <0.05 — serechaza la hipotesis nula
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Tabla 15. Coeficiente de Correlaciones de variables H.G

Control Gestion.
Interno Almacén
Rho de Control. Interno  Coeficiente de correlacion 1,000 ,855™
Spearman Sig. (bilateral) . ,000
N 17 17
Gestion Almacén Coeficiente de correlacion ,855™ 1,000
Sig. (bilateral) ,000
N 17 17

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (2 colas).

Interpretacion:

Se puede observar que el nivel de significacion de las variables es menor a
0.05, ya que se tiene un valor de 0.00 por lo tanto, se rechaza la hipGtesis
nula y se acepta la hipétesis alternante, concluyendo que el control interno
influye significativamente en la gestion de almacén de la clinica Montefiori

en el afo 2020

3.3.2 Primera Hipotesis Especifica

Existe una relacién significativa entre los Planes de organizacion y la

gestion de almacén en la clinica Montefiori en el afio 2020

A. Hipotesis nula (Ho)

No existe una relacion significativa entre los Planes de organizacion y la

gestion de almacén en la clinica Montefiori en el afio 2020

B. Hipdtesis alternante (H1)

Existe una relacion significativa entre los Planes de organizacion y la

gestion de almacén de la clinica Montefiori en el afio 2020
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Se utilizo el SPSS V22 con la prueba correlacion de Pearson Nivel de

confianza: 95 % (a = 0.05)

Regla de decision:
Sip=sig. >0.05 — se acepta la hipdtesis nula

Sip=sig. <0.05 — serechaza la hipdtesis nula

Tabla 16. Coeficiente de Correlaciones de Indicadores H.E.1

Plan Gestion
Organizacion  Almaceén

Rho de Spearman Plan Coeficiente de correlacion 1,000 ,855™
Organizaciéon Sig. (bilateral) . ,000
N 17 17
Gestion Coeficiente de correlacion ,855™ 1,000
Almacén Sig. (bilateral) ,000
N 17 17

** | a correlacién es significativa en el nivel 0,01 (2 colas).

Interpretacion:

Se puede observar que el nivel de significacion de las variables es menor a
0.05, ya que se tiene un valor de 0.00, por lo tanto, se rechaza la hip6tesis
nula y se acepta la hipotesis alternante, concluyendo que los planes de
organizacion influyen significativamente en la gestion de almacén de la

clinica Montefiori en el afio 2020.

3.3.3 Segunda Hipdtesis Especifica

Existe una relacién significativa entre el control de Inventario y la gestion

de almacén en la clinica Montefiori en el afio 2020.

A. Hipotesis nula (Ho)

No existe una relacion significativa entre el Control de Inventario y la



50

gestidn de almacén en la clinica Montefiori en el afio 2020

B. Hipotesis alternante (H1)

Existe una relacion significativa entre el control de Inventario y la gestion

de almacén en la clinica Montefiori en el afio 2020.

Se utilizé el SPSS V22 con la prueba correlacién de Pearson Nivel de
confianza: 95 % (a = 0.05).

Regla de decision:

Sip=sig. >0.05 — se acepta la hipotesis nula

Sip=sig. <0.05 — serechaza la hipdtesis nula

Tabla 17. Coeficiente de Correlaciones de Indicadores H.E.2

Control. Gestion
Inventario  Almacén

Rho de Spearman Control Coeficiente de correlacion 1,000 ,848™
Inventario Sig. (bilateral) _ ,000
N 17 17
Gestion.  Coeficiente de correlacion ,848™ 1,000
Almacén  gjo (bilateral) 000
N 17 17

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (2 colas).

Interpretacion:

Se puede ver que el nivel de significancia de la variable es 0.00, que es
menor que 0.05. Por tanto, se rechaza la hipotesis nula y se acepta la
hipotesis alternativa., en conclusion, el control de inventarios influye
significativamente en la gestion de almacén de la clinica Montefiori en el

2020.
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3.3.4 Tercera Hipotesis Especifica

Hay una relacién significativa entre el Control Financiero y la gestion de

almacén en la clinica Montefiori en el afio 2020.

A. Hipétesis nula (Ho)

No existe una relacion significativa entre el control Financiero y la gestion

de almacén en la clinica Montefiori en el afio 2020.

B. Hipotesis alternante (H1)

Existe una relacion significativa entre el control Financiero y la gestion

de almacén en la clinica Montefiori en el afio 2020

Se utiliz6 el SPSS V22 con la prueba correlacion de Pearson Nivel
de confianza: 95 % (o = 0.05).

Regla de decision:

Sip=sig. >0.05 — se acepta la hipotesis nula

Sip=sig. <0.05 — serechaza la hipdtesis nula

Tabla 18. Coeficiente de Correlaciones de Indicadores H.E.3

Control Gestion
Financiero Almacén

Rho de Spearman Control Coeficiente de correlacion 1,000 ,948™
Financiero Sig. (bilateral) . ,000
N 17 17
Gestion Almacén Coeficiente de correlacion ,948™ 1,000
Sig. (bilateral) ,000
N 17 17

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (2 colas).
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Interpretacion:

Se puede ver que el nivel de significancia de la variable es 0.00, que es
menor que 0.05. Por tanto, se rechaza la hipotesis nula y se acepta la
hipotesis alternativa., en conclusion, que el Control de Financiero influye

significativamente en la Gestion de almacén en la Clinica Montefiori.
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IV. DISCUSION

El control de inventario y su influencia en la gestion de almacén de la Clinica Montefiori
se logrd con un proposito determinado porque la hipdtesis de la investigacion respalda

la Gltima creencia en la mejora del proceso.

Al aplicar un elemento de control de inventario, se puede determinar el impacto
en el proceso de gestidn y su importancia para la mejora, al tiempo que se minimizan

las deficiencias observadas en la Clinica Montefiori.

En este sentido, la aplicacion del control de inventarios tiene un impacto
significativo en el proceso de gestion de almacén en la Clinica Montefiori en el afio

2020. Como se explica a continuacion:

Un 82,40% de encuestados menciona que tiene una adecuada informacion del
control de Interno, mientras que el 17,60% menciona que nada, por lo que se puede
decir que en su gran mayoria que el control de inventario influye significativamente en
los estados financieros. Asi como sefiala Flores (2008), esta es una herramienta
fundamental, por lo que es importante aplicar el control interno a diferentes empresas.
Esto se debe a que no solo lo ayudara a lograr sus objetivos, sino que también lo ayudara

a evitar y prevenir futuros incumplimientos y fraudes que puede presentarse sobre la
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marcha de la compafiia.

Un 82,40% de encuestados menciona que tiene una adecuada informacion de la
gestion de almacen en clinica Montefiori, mientras que el 17,60% menciona que nada,
por ende, se puede decir que existe un buen control de inventario en la organizacion,
Esto es consistente con lo planteado por Garcia (2010) menciona que los documentos
deben estar registrados y documentados correctamente hechos y eventos corporativos
significativos para poder realizar valoraciones precisas en cualquier momento. Por lo
tanto, seria bueno tener un dispositivo que proteja los activos y la informacion, para que

esta disponible antes de cualquier fiscalizacion

Un 86,47% de encuestados menciona que tienen una adecuada informacion, del
Plan de organizacion mientras que el 13,53% menciona que nada. Esto también es
enfatizado por Aredo (2016). Por lo tanto, es importante implementar un sistema de
control interno en el campo contable basado en métodos, procedimientos y politicas
apropiados para proteger los activos y asegurar la confiabilidad y oportunidad de los

registros contables, asi mismo promover la eficiencia operativa y administrativa.

El 82,35% de encuestados menciona que tienen una adecuada informacion sobre
el control de inventarios de la clinica Montefiori, mientras que el 17,65% menciona que
nada. Las comunicaciones y transmisiones del sistema de control de inventario deben
comunicarse en toda la organizacion. Espinola y Urbina (2015) indica que el control
interno se fortalecera siempre que la alta direccion cuente con los recursos suficientes
para desarrollar el proyecto, luego organiza la importancia del control interno para
lograr sus objetivos en todos los niveles. Elevar el nivel de competencia y aumentar la

rentabilidad a través de una administracion transparente
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Un 82,35% de encuestados menciona que tiene una adecuada informacién del
control Financiero de la clinica, mientras que el 17.65% menciona que nada. Esto es
importante porque ayuda a la empresa a identificar las debilidades. Garcia (2010)
enfatiza que las actividades deben ser monitoreadas continuamente. Esto es Util de
varias formas, ya que puede degradarse si se omite o se descuida. La supervision ayuda

a identificar debilidades, inconsistencias y fallas y reducirlas o eliminarlas.

El 80% de encuestados menciona que tienen una adecuada informacién de los
estados de resultados financieros de la empresa mientras que el 20% menciona que

nada.

Es muy importante que la informacion sea oportuna, pertinente y sea la base
para una toma de decisiones eficaz. Vaca (2017) enfatiza que las autoridades no pueden
tomar decisiones oportunas o adecuadas debido a la falta de datos contables, haciendo

que la informacion contable sea confusa e informacion financiera desactualizada.

Garcia (2010) sostiene que, por razones de seguridad, debe estar limitado el
acceso a sus documentos. Por otro lado, si los registros, documentos o comprobantes se
ponen a disposicién de todos los empleados, existe el riesgo de pérdida o dafio, o peor

aun, se procesa informacion sensible.
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V. CONCLUSIONES

Por tanto, segun los resultados de la encuesta (se puede), se concluye que:

El coeficiente de Spearman (= 0,848) muestra una fuerte correlacién positiva
entre las variables, y los resultados muestran que el control interno influye
significativamente en la gestion de almacen, por lo que el control interno del inventario
tiene un efecto significativo en la correcta gestion del inventario de la clinica Montefiori

en el 2020.

Se determind que el control tuvo un impacto significativo en la eficiencia y
efectividad del registro de almacén de la Clinica Montefiori, como resultado, se observo
una alta correlacion positiva porque el coeficiente de correlacion de Spearman fue de
0,7 a 0,89 y el resultado mostré actividad como control de interno, gestion de almacén
plan organizacional, control de inventario y control financiero se realizan de manera

eficaz en la Clinica Montefiori en el 2020.

Se determind que los planes de organizacion y el control de inventarios influyen
significativamente en la gestion de almacén, exactamente, los resultados muestran que
el coeficiente de correlacion de Spearman esta entre 0,7 y 0,89, por lo que existe una

correlacion positiva muy fuerte. Puede encontrar que la gestion de inventario es poco
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frecuente, por lo que puede encontrar que es regular recopilar esta informacion a tiempo,

lo que reduce la optimizacion y confiabilidad de la informacion.

Los resultados determinaron que el control financiero tiene un impacto
significativo en la preparacion y presentacion efectiva de la gestion de almaceén. Los
resultados observan una correlacion positiva muy alta con 0.98, pero los resultados
muestran que el control financiero es aceptable, esto no es suficiente porque hay algunas

inconsistencias en la visualizacion de la informacion de gestion de almacén.
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VI. RECOMENDACIONES

En cuanto a la primera conclusion, ya que es importante aplicar el control interno desde
el inicio (propdsito) del trabajo para aplicar el componente de gestion de inventarios al
proceso de gestion para mejorar el desempefio de acuerdo con las recomendaciones. Es
decir, operaciones de recepcion y registro, porque depende de ello para contar con una

informacion sumamente confiable y consistente.

En cuanto a la segunda conclusién, la compafiia debe fortalecer y actualizar sus
practicas de gestion para lograr un mejor desempefio y asi lograr la efectividad de las

intervenciones creadas a diario en la Clinica Montefiori.

En cuanto a la tercera conclusion, aseglrese siempre de que el plan
organizacional se registre de manera oportuna y capacitar al personal para agilizar el
procesamiento de la informacion para que la informacion brindada a la gerencia sea

oportuna, confiable y relevante.

La cuarta conclusion es que al evaluar la informacién del inventario antes de
comunicarla a la administracion, se necesita una mejor gestion financiera para detectar

errores a lo largo del tiempo y hacer las correcciones necesarias.

Deben aplicarse normas de supervision a este respecto.
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Por tanto, para asegurar el funcionamiento de la gestion del sistema de control,
se debe realizar capacitaciones al personal cada semestre, realizar un proceso de
seleccidn idoneo para el puesto y evitar rotacion del personal constante, asi mismo es
muy importante realizar inventario de materiales médicos, medicamentos y suministros
cada semestre o al cierre de cada periodo del ejercicio para la aplicacion de los costos a

los estados financieros.
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Anexo 1: Matriz de consistencia

Titulo: el control interno de inventarios y la gestion de almacén en la clinica Montefiori, afio 2020.

VARIABLES

PROBLEMA OBJETIVOS HIPOTESIS DIMENSIONES INDICADORES METOLOGIA
Problema General Obijetivo General Hipétesis General Tipo y Disefio de
Planeacién Investigacion
Variable

¢De qué manera el control
interno de inventario influye
en el proceso de gestion de
almacén de la clinica
Montefiori 2020?

Problemas Especificos

¢De qué manera los planes
de organizacién influyen en
la gestion de almacén de la
clinica Montefiori 2020?

¢De qué manera el control de
inventario influye en la
gestion de almacén de la
clinica Montefiori 2020?

Determinar como el control
interno de inventarios
influye en los procesos de
gestion de almacén de la
clinica Montefiori 2020

Obijetivos Especificos

Verificar de qué manera los
planes de organizacion
influye en la gestion de
almacén de la clinica
Montefiori 2020.

Evaluar de qué manera el
control de inventario
influye en la gestién de
almacén de la clinica

Existe una relacion
significativa entre el control
interno de inventario y la
gestion de almacén de la
clinica Montefiori 2020

Hipotesis Especificas

Existe una relacion
significativa entre los
planes de organizacién y la
gestion de almacén de la
clinica Montefiori 2020.

Existe una relacion
significativa entre el control
de inventario y la gestién de
almacén de la clinica

Independiente
El control interno de
inventarios

Plan de organizacion

Politicas de control

Control de inventarios

Contabilidad de
inventarios

Clasificacion de los
inventarios

Control financiero

Sistema de reportes y
registros contables

Tipo: Cuantitativa
Enfoque: Descriptivo
Nivel: Descriptivo —
Correlacional

Disefio: No experimental-

de corte transversal.
Poblacion
Conformada por

17 trabajadores del area
de farmacia, logistica y

contabilidad de la clinica

Montefiori, la Molina

Muestra

La presente investigacion

tendra una muestra
poblacion de caracter




¢De qué manera el control
Financiero influye en la
gestion de almacén de la
clinica Montefiori 2020?

Montefiori 2020.

Explicar de qué manera el
Control Financiero influye
en la gestion de almacén de
la clinica Montefiori 2020.

Montefiori 2020.

Existe una relacion
significativa entre el control
Financiero y la gestion de
almacén de la clinica
Montefiori 2020.

Preparacion de
informacién

Variable Dependiente

Gestion de almacenes

Planificacion

Politicas de gestion

Procedimiento sobre
almacenamiento

Organizacién

Supervision y
monitoreo

Evaluacion

Supervision

Cadenas de
abastecimientos

Inventariado

intencional.
Instrumentos
Cuestionario

Técnicas de
analisis de datos

Se realizé utilizando el
sistema SPSS para el
analisis de datos
estadisticos
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Anexo 2: Instrumentos de Recolecciéon de Datos

UNIVERSIDAD PERUANA DE CIENCIAS E INFORMATICA
(UPCI)

FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES Y NEGOCIOS
INTERNACIONALES

ESCUELA PROFESIONAL DE CONTABILIDAD, AUDITORIA'Y FINANZAS

ENCUESTA DIRIGIDA A LOS JEFES Y COLABORADORES DEL AREA DE

FARMACIA, LOGISTICA Y CONTABILIDAD DE LA CLINICA MONTEFIORI

La presente encuesta tiene por objetivo recabar datos relacionados con el tema de control
interno de inventarios y gestion de almacén. A continuacion, se presente una seria de
preguntas y se le solicita su valioso apoyo para marcar con una “x’’ que con su experiencia
considera la correcta. Dichas preguntas se formulan después de sus datos personales, las

mismas que tienen 5 alternativas; Se agradece por su participacion en la obtencion de datos

para una informacion relevante, los mismos que se dan totalmente anénimos.

INDICACIONES: Por favor marque con una “X” solo una opcién que usted considere el

mas adecuado asociado la siguiente valoracion:
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I. DATOS GENERALES

Nombre:

Apellidos:

Teléfono:

Area de trabajo:

Funcion principal:

II.  CONTROL INTERNO DE INVENTARIOS

1. ¢Considera que realizando una planeacién adecuada de plan de trabajo ayuda

al control interno de inventarios?

A. Totalmente en deSaCUErdo ..........ccceevveiieiierie i ()
B. EN dESACUEITUO.....c.viivieiiciccieccie ettt ()
C. Nide acuerdo, Ni en deSaCuerdo ...........coccerereriienieiieie e ()
D. DE ACUEIUD ...ttt bbbt ()
E. Totalmente de aCUEBITO.........covveieiieii e ()

2. ¢Los procedimientos de Control Interno de Inventarios permiten optimizar la

gestion de los almacenes?

A. Totalmente en deSACUEITO .......ceevvieiiieiie e ()
B. EN dESACUBITOD .....couiiiiiiiiiie e ()
C. Nide acuerdo, Ni en deSaCuerdo ...........cccceveririrenieiiene s ()
I B T Vol U L o o OSSPSR ()
E. Totalmente de aCUErdO.........ccoveviiiiiieiie e ()

3. ¢La ejecucion de la planeacion contribuye al logro de la planeacion de los
objetivos del control interno?

A. Totalmente en deSaCUEIdO ..........cccveiueiieiiere e ()

2 R 0 TS o1 T o oSS ()
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C. Nide acuerdo, Ni €n deSaCUEITO .........ceevuereerierierie e ()
D I B TC I o1 T o oSSR ()
E. Totalmente de aCUEBITO........c.ccveieiieii e ()

4. ¢Considera usted, que implementacion de politicas de control ayude contar con

un control de inventarios de manera eficiente?

A. Totalmente en deSACUEIAO ..........coveieierieiere e ()
B. EN dESACUBITOD .....cuiiiiiiiiecicet e ()
C. Nide acuerdo, Ni €n desacuerdo ...........ccceevvereerieeieiieseee e ()
D I B TC I o1 =T o o TSP ()
E. Totalmente de aCUBITO........cceiiriiiiieieiee e ()

5. ¢Considera usted que la aplicacién de las politicas contribuyen para contar con

un buen control interno de inventarios?

A. Totalmente en deSaCUEIdO ..........ccceevviiieiieieceece e ()
B. EN dESACUEITUO.....c.viivieiiciccieccie ettt ()
C. Nide acuerdo, Ni €n desacuerdo ...........ccceeveveeiieiiieiiese e ()
D. DE ACUBTUO ...ttt bbb ()
E. Totalmente de aCUBITO........cceiiriiiiiieieee e ()

6. ¢Cree usted que para contar con politicas de control de manera eficiente se

deben verificar las politicas de control que se esta aplicando?

A. Totalmente en deSACUEITO ........eovvieiieiie e ()
B. EN dESACUBITOD .....couiiiiiiiiiie e ()
C. Nide acuerdo, Ni en deSaCuerdo ...........ccccereriririnieniiene s ()
D B L= o1 U =T o o USRS ()
E. Totalmente de aCUEITO.........coviiieiiiiicie e ()
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7. ¢Cree usted que la clasificacion de almacenes ayuda a tener un buen control de

inventarios de manera ordenada?

A. Totalmente en deSaCUEIdO ..........cccveiviiieiieiecie s ()
B. EN dESACUEITUO.....cviiiieieeie ettt ()
C. Nide acuerdo, Ni €n deSacuerdo ..........ccccvevereeriesiesiese e e e ()
D. DE ACUEIUO ...ttt ()
E. Totalmente de aCUEITO.........ceiiiiiieiiieiee e ()

8. ¢Considera usted, que realizando un registro adecuado inventarios ayude a

optimizar la contabilizacion para contar con una informacién confiable?

A. Totalmente en deSaCUErdO ..........ccceevveiiiii e ()
B. EN dESACUEITUO.....cuviiiieiree et st ()
C. Nide acuerdo, Ni en deSaCuerdo ...........ccccevererireniieiienenese s ()
D. DE ACUBTUD ...ttt bbb ()
E. Totalmente de aCUEITO..........cceeieiieii e ()

9. ¢Considera usted, que el procesamiento de informacion de registros ayude en

la eficiencia de contabilizacidn los inventarios?

A. Totalmente en deSACUEITO ........eovvieiieiie e ()
B. EN dESACUBIUOD .....covieiiiiiii et ()
C. Nide acuerdo, Ni en deSaCuerdo ...........ccccevererirenieiienesese s ()
I B T Vol U L o o OSSPSR ()
E. Totalmente de aCUErdO.........cccveviiiiieeiie e ()

10. ¢Cree usted que la informacion que brinda el sistema de Control Interno

contribuye a la toma de decisiones de la gerencia?

A. Totalmente en deSaCUEIdO ..........cccvevveiieiieie e ()

2 R 0 TS o1 T o oSS ()
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C. Nide acuerdo, Ni €n deSaCUEITO .........ceevuereerierienie e ()
D I B TC I o1 T o oIS ()
E. Totalmente de aCUEBITO........c.ccveieiieii e ()

11. ¢ Considera usted que de tener los inventarios clasificados ayude al control

interno en la verificacion fisica de mercancias?

A. Totalmente en deSACUEIAO .........coviieieiieriere e ()
B. EN dESACUBITOD .....cviiiiiiiteciect e ()
C. Nide acuerdo, Ni €n desacuerdo ..........cccceevereerieiiesiese e ()
D I B TC I ot T o o TSP ()
E. Totalmente de aCUEITO........cceiiriiiieieieieie e ()

12. ¢ Cree usted que el control interno de inventarios ayude a contar con un stock

maximo y minimo de inventario en los almacenes?

A. Totalmente en deSaCUErdO ..........ccceevveiiiiieiiciece e ()
B. EN dESACUEIUO.....cuviiiieiiiceccicete ettt ()
C. Nide acuerdo, Ni en deSaCuerdo ............cccerererirenieiieiesese s ()
D. DE ACUETUD ...ttt bbbt ()
E. Totalmente de aCUEBITO.........ccvveieiieii e ()

13. ¢ Considera usted, que el registro de documentacion de ingresos de mercancias

a los almacenes se realiza de manera oportuna?

A. Totalmente en deSACUEITO ........eovvieiieiie e ()
B. EN dESACUBITOD ... vttt ()
C. Nide acuerdo, Ni en deSaCuerdo ...........cccevereririenieiene e ()
D B L= o1 U =T o (o SRR ()
E. Totalmente de aCUBITO.........coviiieiiiiieie e ()
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14. ¢ Cree usted que consolidacion de documentacion de los almacenes de farmacia

y logistica ayuden a tomar decisiones oportunas?

A. Totalmente en deSaCUEIdO ..........cccveiviiieiieiecie s ()
B. EN dESACUEITUO.....cviiiieieeie ettt ()
C. Nide acuerdo, Ni €n desacuerdo ...........ccceevereerieiieseese e seese e ()
D. DB ACUETUO ...ttt bbb ()
E. Totalmente de aCUEITO.........ceiiiiiieiiieiee e ()

15. ¢ Considera usted que es importante la preparacion de informacion para el

control financiero de los inventarios?

A. Totalmente en deSaCUErdO ..........ccceevveiiiii e ()
B. EN dESACUEITUO.....cuviiiieiree et st ()
C. Nide acuerdo, Ni en deSaCUerdo ...........ccoceririerirenieiieie e ()
D. DE ACUBTUD ...ttt bbb ()
E. Totalmente de aCUEITO..........cceeieiieii e ()

16. ¢Cree usted que la correcta eleccion de estrategias ayude en la gestion de

inventarios?
A. Totalmente en deSACUETAOD ..........ccevieieiiiieie e ()
B. EN dESACUBITOD ... vttt ()
C. Nide acuerdo, Ni en desaCuerdo .........ccceevvuveiieiiieeiiesiee e e ()
I B T Vol U L o o OSSPSR ()
E. Totalmente de aCUBITO. .......cceiiiiiiiieieee e ()

17. ¢ Considera usted que la verificacion de estrategias de politicas en ejecucion

contribuya en las gestion de inventarios?

A. Totalmente en deSaCUEIdO ..........cccveiueiieiiere e ()
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B. EN dESACUBITUO ... ccueiieieiieie sttt ()
C. Nide acuerdo, Ni €n desacuerdo ..........cccceeververieiiesieseeieseese e ()
D I B TC ot T o oSS ()
E. Totalmente de aCUBITO.........covieiiiieiiieie e ()

18. ¢ Cree usted que la correcta aplicacion de estrategia influya en una gestion de

inventarios de manera eficiente?

A. Totalmente en deSACUEIAO ..........covvieieiieiire e ()
B. EN dESACUEIUO.....c.viiuieiieiccticete ettt ()
C. Nide acuerdo, Ni €n desacuerdo ..........cccceevveieerieiiesiese e ()
D. DE ACUEIUO ...ttt bbb ()
E. Totalmente de aCUBITO.........c.eiiriiiiiieieee e ()

I1l. GESTION DE ALMACEN

19. ;Cree usted, realizando las revisiones periddicas de materiales médicos,

medicamentos y suministros logre una gestion de almacén eficiente y eficaz?

A. Totalmente en deSaCUErdO ..........ccceevviiieiieie e ()
B. EN dESACUBITOD ... vt ()
C. Nide acuerdo, Ni en deSaCuerdo ...........cocceveririiinieienenese s ()
I B T Vo U T o o RSP UPPP ()
E. Totalmente de aCUErdO.........coveiieiiiieiie e ()

20. ¢Considera usted, la codificacién de las existencias ayude en la gestion de

almacén?
A. Totalmente en deSaCUEIdO ..........cccvevveiieiieie e ()
B. EN dESACUBITO .. .ccuviiiiiiieie sttt e ()

C. Nide acuerdo, Ni €n deSaCUEITO .........eevuereriierieiie e ()
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[ B - o1 =T o o SRR ()

E. Totalmente de aCUEITO........c.ccveieiieriece e ()

21. ;Cree usted que la clasificaron de inventarios ayude a optimizar en proceso de

abastecimiento en la gestion de almacenes?

A. Totalmente en deSaCUEIdO ..........cccveiveiiiiierie e ()
B. EN dESACUBITOD .....cviiiiiiiiecee sttt ()
C. Nide acuerdo, Ni en deSaCUerdo ...........coccevireriienieiieienese s ()
D B TC N ot T o o ISP ()
E. Totalmente de aCUEITO........c.ccveieiieii e ()

22. ¢ Considera usted que la toma de decisiones es importante para la adquisicion

de mercaderias en la gestion de almacenes?

A. Totalmente en deSaCUEIAO ..........coviieieieiere e ()
B. EN dESACUBITOD ... .cveiiiiieiecie e ()
C. Nide acuerdo, Ni €n desacuerdo ...........ccceeveveerieeiieieese e ()
DT B - o1 =T o o TSR PSSRR ()
E. Totalmente de aCUBITO........cceiiiiiiiiieieee e ()

23. ¢Considera usted que contar con estrategias de almacenamiento ayude a tener

la eficiencia en la gestion de almacenes?

A. Totalmente en deSACUEITO ........eovvieiieiie e ()
B. EN deSACUEIAOD ....c.ueiivvieiieciie ettt ()
C. Nide acuerdo, Ni en desaCuerdo .........ccoevveeiieiiieeiiesiee e ()
D. DE ACUEIUD ...ttt bbbt ()
E. Totalmente de aCUBITO........cceiiriiiiiieie e ()

24. ¢Esté usted de acuerdo que se manejen al minimo los inventarios para evitar

pérdidas de las existencias?
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A. Totalmente en deSaCUEIdO ..........occveiiiiiiiiere e ()
B. EN dESACUEITUO.....cuviiiieiieiecieecie ettt ()
C. Nide acuerdo, Ni €n deSacuerdo ..........ccccvevereeriesiieiiese e seese e ()
D B - o0 =T o o ISR ()
E. Totalmente de aCUBITO.........covieiiiieiieie e ()

25. ¢ Cree usted que se maneja la disponibilidad de todos los materiales médicos,

medicamentos y suministros en los almacenes?

A. Totalmente en deSaCUErdO ..........ccceevviiiiiieci e ()
B. EN dESACUEIUO.....c.viiuieiicie ettt ()
C. Nide acuerdo, Ni en deSaCUErdo ...........coccevvirerineniieiienenene s ()
D. DB ACUEIUO ...ttt bbb ()
E. Totalmente de aCUEITO........c.ccveieiieii e ()

26. ¢ Considera usted que los materiales médicos, medicamentos y suministros se
mantienen de manera ordenada que permiten una gestion de almacén eficiente

y eficaz?

A. Totalmente en deSACUEIAO .........covvieieiieiere e ()
B. EN dESACUBITOD ... vttt ()
C. Nide acuerdo, Ni en deSaCuerdo ...........coccereririrenieiiene e ()
I B T Vol U L o o OSSPSR ()
E. Totalmente de aCUErdO.........ccveiiiiiiiiiii e ()

27. ¢Considera usted que la supervision continua ayude al cumplimiento de los

objetivos y asi optimizar en la gestion de almacén?

A. Totalmente en deSaCUEIdO ..........cccverveiieiieie e ()
B. EN dESACUBITO .. .ccuviiiiiiieie sttt e ()
C. Nide acuerdo, Ni €n deSaCUEITO .........eevuereriierieiie e ()
D I B - o1 T o oIS ()
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E. Totalmente de aCUBITO.........cevieieiieiieie e ()

28. ;Cree usted que el monitorio constante ayude a disminuir los riesgos en el

momento oportuno en la gestion de almacén?

A. Totalmente en deSaCUErdO ..........ccoveiveiiiiiere e ()
B. EN dESACUEIUO.....cuviiiieiiee ettt ()
C. Nide acuerdo, Ni en deSaCUErdo ...........coccervirerirerieiienenese e ()
D. DB ACUETIUO ...ttt ()
E. Totalmente de aCUEITO..........ccveieiieii e ()

29. ¢ Cree usted que la evaluacion periddica ayude que se cumplen con la rotacion

del inventario antes de su fecha de caducidad?

A. Totalmente en deSACUEIAO .........coviieiiiierieie e ()
B. EN dESACUBITOD ... .ccuiiiiieiieiecte e ()
C. Nide acuerdo, Ni €n desacuerdo ...........ccceevveveeriesiieiiese e ()
D B - o1 =T o o TSRS ()
E. Totalmente de aCUBITO........cceiiriiiiiieieee e ()

30. ¢ Considera usted que la clinica Montefiori cuenta con la disponibilidad de todos

los materiales médicos, medicamentos y suministros en los almacenes?

A. Totalmente en deSACUETAO ..........ccevieieiierese e ()
B. EN deSACUEIAOD ....c.ueiivvieiieciie ettt ()
C. Nide acuerdo, Ni en desaCuerdo .........cccuevvveeiieiiieeiiesiee e se e ()
D. DE ACUEIUD ...ttt bbbt ()
E. Totalmente de aCUBITO.........cccveieieeiicie e ()

31. ¢Considera usted que la cadena de abastecimiento, mediante las 6rdenes de

compra se realicen con el visto bueno del jefe de area?
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A. Totalmente en deSaCUEIdO ..........occveiiiiiiiiere e ()
B. EN dESACUEITUO.....cuviiiieiieiecieecie ettt ()
C. Nide acuerdo, Ni €n deSacuerdo ..........ccccvevereeriesiieiiese e seese e ()
D B - o0 =T o o ISR ()
E. Totalmente de aCUBITO.........covieiiiieiieie e ()

32.¢(Cree usted, que la Clinica Montefiori tiene un buen ambiente de
almacenamiento que permita almacenar los medicamentos, materiales médicos

y suministros?

A. Totalmente en deSaCUErdO ..........ccceevvviiiiiece e ()
B. EN dESACUEIUO ... .c.viiuieiiieie sttt ()
C. Nide acuerdo, Ni en deSaCuerdo ...........ccccevererirenieiienenese e ()
D. DE ACUEIUO ...ttt bbb ()
E. Totalmente de aCUEITO..........ccveieiieiicc e ()

33. ¢ Considera usted, realizando el inventariado de manera periddica, permita

contar con un stock exacto y real?

A. Totalmente en deSaCUErdO ..........ccceevviiieiieie e ()
B. EN dESACUBITOD ... .cviiiiiieie et ()
C. Nide acuerdo, Ni en deSaCuerdo ...........coccereriririnieiiene s ()
R B T Vol U T o o OSSPSR ()
E. Totalmente de aCUErdO.........ccoveviiiiiieiie e ()

34. ¢ Cree usted, realizando un inventariado con procedimientos definidos ayude a

optimizar el inventariado de las existencias?

A. Totalmente en deSACUETAO ..........ccevieieiierese e ()
2 0 TS o1 T o oSS ()
C. Nide acuerdo, Ni €n deSaCUEITO .........eevuereriierieiie e ()
D. D& ACUEITUO ...ttt nre e ()
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E. Totalmente de aCUBITO.........cevieieiieiieie e ()

35. ¢ Cree usted que para confrontar la existencia fisica con la existencia del Kardex

sistematizado se deben efectuar revisiones fisicas periddicamente?

A. Totalmente en deSaCUErdO ..........ccovevveiiiiierie e ()
B. EN dESACUEITUO.....cuviiiieiieiecieecie ettt ()
C. Nide acuerdo, Ni en deSaCuerdo ...........coccevererinenieiienenese s ()
D. DE ACUEIUO ...ttt bbb ()
E. Totalmente de aCUEBITO.........ccvveieiieiicic e ()

36. ¢ Considera usted, después de realizar las revisiones fisicas de las existencias

comparativas al Kardex, es necesario hacer los ajustes?

A. Totalmente en deSACUEIAO ..........coviieiiiieiere e ()
B. EN dESACUBITOD ... vt ()
C. Nide acuerdo, Ni €n desacuerdo ...........ccceeveveerieiiieiiese e ()
D B - o1 =T o o TSRS ()
E. Totalmente de aCUBITO........cceiiriiiiiieieee e ()

ENCUESTADOR: Altamirano Velasque, Jairo
Fecha: .../.../......
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Anexo 3: Base de datos

DE VARIABLES Y

CUADRO DE RESPUESTAS :

DIMENSIONES

GESTION DE ALMACEN
P2

V2

P3

P3

P3  P3

P2 P2

P2

P1 P2
0

P18 9

P1
6

P24 P26 P28

P22

P21

P14 P15 7

P12 '3

1

P7 P8 P9 0O

P4 P5 PG

P2 P3

P1

ID

10
11
12
13
14
15
16
17



Estadisticos descriptivos

Desv.
V1 N Minimo Maximo Media Desviacion
Control 17 34 78 60.06 15.274
Interno
N valido (por 17
lista)
1° CORTE 60.06 -1 0.75 15.274 48.60
2° CORTE 60.06 1 0.75 15.274 71.52
r@ Agrupacién visual . A - a a 4 a . a a a " 2 es,
Lista de variables exploradas: Mombre: Etiqueta:

1l Controlinter

Variable actual: |Contr0|.|nter

Variable agrupada: |Contr0|.|nter_A

| |Contr0|.|mer(Agrupada} |

winimo:

Valores no perdidos

aimo:

3,00 40,20 ae.57 52 56 50,1 65,43 71,71 75,00 ge,20
Especifique puntos de corte de intervalo o haga clic en Crear puntos de corte
i para intervalos automaticos. Un valor de punto de corte de 10, por ejemplo,
Cuadricula: deﬂr]i;r;:ntervalo que empie;i;jjert:ncima del imer\i'alo sz:&tzzrr?fnzlc::asjge'lﬂ.
:as"s exp'OTad"-s' ; ﬁ.g azjgio @ Incluidos (<=)
alores perdidos: EI = HIGIH e © Excluidos (<)
Copiar intervalos 4
[ Crear puntos de corte... ]
[ Crear etiquetas ]
[] Invertir la escala
[ Aceptar ] [ Begar ][Bestablecer] [ Cancelar ][ Ayuda ]
Estadisticos descriptivos
Desv.
V2 N Minimo Maximo Media Desviacion
Gestion de 17 33 80 62.41
almacén 14.261
N valido (por 17
lista)
62.41
1° Corte -1 0.75 14.261 51.71
62.41
2° Corte 1 0.75 14.261 73.11




I:a Agrupacion visual

Lista de variables exploradas:
{l Gestion. Almac

Mombre:

Etiqueta:

Variable actual:

[Gestion Amac | |

Variable agrupada: |Gesti0n.AImac_»\

| |Gesti0n.AImac(Agrupada}

i

Valores no perdidos

—

80

1
23,00 29,71 45,43 53,14 50,86 66,57 73,20 20,00 25,71
Especifigue puntos de corte de intervalo o haga clic en Crear puntos de corte
para intervalos automaticos. Un valor de punto de corte de 10, por ejempla,
Cuadricula: define un intervalo gue empieza por encima del intervalo anterior y acaba en 10.
i Valar Etiqueta | Puntos finales super...
Casos explorados: |17 | =
7| I; I ;;: 3313_ @ Incluidos (<=)
A 1 Medio ]
Valores perdidos: D B i A © Excluidos (<)
Copiar intervalos 4 |
De ofra variable Crear puntos de corte...
A otras variables Creaireﬁq.leia.s
[] Invertir Ia egcala
[ Aceptar ][ Pegar |[Restablecer|[ cancelar || Awda |
Estadisticos descriptivos
Desv.
D1 N Minimo Maximo Media Desviacién
Plan 17 12 33 22.71 6.640
Organizacion
N valido (por 17
lista)
1° Corte 22.11 1 0.75 6.640 17.73
2° Corte 22.11 1 0.75 6.640 27.69
r@ Agrupacién \lrisua[ . » » » » » - » - » - - » . . | %2

Lista de variables exploradas:

1l Plan.Organiz

MNombre:

Etiqueta:

‘Variable actual:

|Plan.0rganiz

Variable agrupada: |F'|an.0rganiz_A

Flan.Organiz (Agrupada) |

winime:

Valores no perdidos

I

]

30,00 3300 36,00

| Funtos finales super...

@ Incluidos (==)
@ Excluidos (<)

Crear puntos de core...
C(eg: etiquetas

[ Invertir la escala

12,00 15,00 18,00 241,00 24,00
Especifique puntos de corte de intervalo o haga clic en Crear puntos de corte
para intervalos automaticos. Un valor de punto de corte de 10, por ejemplo,
Cuadricula: define un intervalo que empieza por encima del intervalo anterior y acaba en 10.
Casos explorados: 3 |Val0r == Elfti.queta
.7 Bajo
Valores perdidos:  |p 2 27,7 Medio
3 HIGH Alto
Copiar intervalos 4
[ Aceptar ][ Pegar |[Restablecer | cancelar | J




Estadisticos descriptivos

Desv.

D2 N Minimo Méaximo Media Desviacién
Control de 17 10 21 16.35 3.968
inventarios
N valido (por 17
lista)
1° Corte 16.35 1 0.75 3.968 13.37
2° Corte 16.35 1 0.75 3.968 19.33
@ Agrupacion visual | X

Lista de variables exploradas: Mombre: Etiqueta:

,{I ControlInvent

Variable actual:

[Controlinvent

Variable agrupada: |Contr0|.|nvent_A

| |Contr0|.|nvent {Agrupada) |

Minimao: Valores no perdidos M axi

[ [

10,00

®

11.57

12,14

14,71 16,20

17 .26

10,42

Especifique puntos de corte de intervalo o haga clic en Crear puntos de corte
para intervalos automaticos. Un valor de punto de corte de 10, por ejemplo,

21,00 2257

Cuadricula: define un intervalo que empieza por encima del intervalo anterior y acaba en 10.
Trepe mpEEdhE | [valor Etiqueta | rPuntos finales super...
7| ; ;‘:; aﬂlg_ ® Incluidos (<=)
4o 3 Medio )
Valores perdidos: D = HIGH Alto @ Excluidos (<)
Copiar intervalos 4
[Crear puntos de corte... ]
[ Crear etiquetas ]
[ Invertir la escala
[ Aceptar ][ Pegar ][Bestahlecer][ Cancelar ][ Ayuda ]
Estadisticos descriptivos
Desv.
D3 N Minimo Maximo Media Desviacién
Control 17 12 27 21.00 5.374
Financiero
N valido (por 17
lista)
1° Corte 21.00 -1 0.75 °.374 16.97
2° Corte 21.00 1 0.75 °.374 25.03




@ Agrupacién visual

Lista de variables exploradas:
il Control Financ_aA

Wariable actual:

Mombre:

Etiqueta:

|Contr0I.Financ_A

| |ControI.Financ(agrupado) |

Wariable agrupada: |Comrol.Finan c_A

| |Contro|.Financ (agrupado) (Agrupada) |

Valores no perdidos Maximo:

]

-1.61

220 6,00

9.2 1261 17 42 24,22 25,03 2884

Especifiqgue puntos de corte de intervalo 0 haga clic en Crear puntos de corte
para intervalos automaticos. Un valor de punto de corte de 10, por ejemplo,

Casos explorados:

I1

Valores perdidos: |0 %

Copiar intervalos 14

De otfra variable...

A ofras variables...

| M:e& I Pﬁﬁ Restablecer Cancelar M

Puntos finales super...
@ Incluidos (==)
© Excluidos (<)

Cuadricula: define un intervalo que empieza por encima del intervalo anterior y acaba en 10.
|\u’alor Etigueta |
17,0 Bajo
25,0 Medio
HIGH Alto

Crear de corte...

] Invertir 1a escala

82
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INDICE DESIMILITUD  FUEMTES DE INTERMET ~ PUBLICACIONES TRABA)OS DEL
ESTUDIANTE

FUENTE: PRIMAHIAS

repositorio.ucv.edu.pe 7%

Fuente de Intermet

-

repositorio.autonoma.edu.pe 3%

Fuente de Intermet

E

repositorio.upci.edu.pe 3%

Fuente de Internet

&

Submitted to Universidad Cesar Vallejo 3%

Trabajo del estudiante

repositorio.unfv.edu.pe 2
Fuente de Internet b

o I~

Submitted to Universidad Nacional del Centro 'I %

del Peru
Trabajo del estudiante

Hﬂ

repositorio.uladech.edu.pe )

Fuente de Intermet %
H tesis.usat.edu.pe 4

Fuente de Intermet %
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E www.repositorio.usac.edu.gt )
Fuente de Internet %
es.scribd.com ‘
Fuente de Internet %
docplayer.es i
Fuente de Imtermet %
M repositorio.uss.edu.pe
FL.IEHFII:EI:IE Internet p ll::"‘I’I %
Submitted to Universidad Catolica Los {'I
. 0
Angeles de Chimbote
Trabajo del estudiants
repositorio.upn.edu.pe .
FL.IEI'IF]I:EdE Imternet p p ‘: q'tl
repositorio.usil.edu.pe ’
Fuenptede Imternet p { %
repositorio.unc.edu.pe
FL.IEI'IFII:EdE Imternet p ‘:1 %
revistas.unheval.edu.pe {*
Fuente de Internet %
dialnet.unirioja.es .
Fuente de Imtermet J ‘: %
repositorio.ute.edu.ec ’
1 9 Fuenpte de Imternet { %

[l

=

Submitted to uniminuto
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Trabajo del estudiante

<1y
e oSl tono-utp.edu.pe <1
ot scbdcom <1y
2 [ <1y
coodes.upreducu <1y
M;rﬁepn?iitnrimacademicn.uamp.edu.pe <’ %
%E&ﬂﬁﬂ.ﬂ Universidad Catodlica San Pablo < %
fenositorio-uncp-edu.pe <1y
———, <1
dopace ucuenca.edu.ec <1y
SR <1y
Submitted to Universidad ESAN -- Escuela de <’ %

Administracion de Negocios para Graduados
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Trabajo del estudiante

M alejandria.poligran.edu.co
3"'1 Fuen{ede Inte-mel:p g {1 %
M diu.unheval.edu.pe
Fuente de Internet p {1 %
. alicia.concytec.gob.pe /
Fuente de Imemej:t g p { %
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Anexo 5: Autorizacién de publicacién en Repositorio

|_I NIVERSIDAD
1" ERUANA DE
CIENCIASE

L NFORMATICA

FORMULARIO DE AUTORIZACION PARA LA PUBLICACION DE
TRABAJO DE INVESTIGACION O TESIS
EN EL REPOSITORIO INSTITUCIONAL UPCI

i.- DATOS DEL AUTOR

Ape[!idc.-syNombres:A“Gmira”ﬁ LfelQS?UC’ Jairo

DN 4% 34B70S Correo electrénico:_\ Gixoallamicano 20'"“8 gma'l. Com
pomicitio: Calle_Marselle  Agent. H. Afrcaela Basidas seclor 1 Mz ¢ 14 8 -nle

Teléfono fijo: - Teléfono celular:_9353 69332

2.- IDENTIFICACION DEL TRABAJQ O TESIS
Facultad/Escuela: fFacvl li(l‘l de Clencias Erpresarigles )‘d(’ Negoals Tipo:

Trabajo de Investigacian Bachiller { ) Tesis (¥

Titulo del Trabajo de Investigacion / Tesis:

W &1 con\vol Tnlerao de tmvendarios y la Gestion de
Kmacen en la clinica Moakefiori, ARo 20207

3.- OBTENER:

Bachiller { ] Titulo Ox) Mg.( ) Dr.( ) PhD.{ )
4, AUTORIZACION DE PUBLICACION EN VERSION ELECTRONICA

Por la presente declaro que el documento indicado en el item 2 es de mi autoria y exclusiva titularidad, ante tal
razén autorizo a la Universidad Peruana Ciencias e Informatica para publicar la version electronica en su
Repositorio Institucional {http://repositorio.upci.edu.pe), segun lo estipulado en el Decreto Legislativo 822,

Ley sobre Derecho de Autor, Art23 y Art.33.

Autorizo |a publicacion de mi tesis (margue con una X):
{ Si, autorizo el deposito y publicacidn total.
{ ) No autorizo el depdsito ni su publicacion.

Como constancia firmo el presente documento en la ciudad de Lima, a los

97 diasdel mesde A90Sto de 2020.




Anexo 6: Ficha de validacion de instrumentos por juicio de experto

1Vv.

FICHA DE VALIDACION DE INSTRUMENTO POR JUICIO

DE EXPERTO

DATOS GENERALES;

Apellidos y Nombre del Informante: OROPEZA GONZALEZ, JOAQUIN ANTONIO
Institucion donde labora: Universidad Peruana de Ciencias e Informatica — UPCI

Nombre del Instrumento que motiva la evaluacién: CUESTIONARIO

89

Tesis: “El control interno de inventarios y la gestion de almacén en la CLINICA MONTEFIORI,

afio 2020~

Autor del Instrumento: BACHILLER, ALTAMIRANO VELASQUE, JAIRO

ASPECTOS DE VALIDACION E INFORME:

afos de antigliedad

Deficiente | Regular | Bueno | Muy Bueno| Excelen

INDICADORES CRITERIOS 0-20% | 212408 | 41-60% | 61.-80% |51- 100
Considera que los Items miden

METODOLOGIA | loqueel investigador pretende X
medir
Considera que los Items

COHERENCIA utilizados son propios del X
campo que se esta investigando
Existe Consistencia entre los

CONSISTENCIA indicadores y los indices X

2 Considera Organizado el

ORGANIZACION desarrollo del Marco Tebrico X
La investigacion esta

CLARIDAD desarrollada en un lenguaje X
apropiado

OPERACIONA- Presenta operacionalizadas sus

LIZACION variables e indicadores X
Considera adecuado los

ESTRATEGIAS Métodos estadisticos para X
contrastar las hipotesis
Presenta Antecedentes

ACTUALIDAD actualizados hastacontres X

OPINION PARA APLICAR EL INSTRUMENTO:

Qué aspectos se tienen que Modificar, aumentar o suprimir en los Instrumentos de Investigacion:

NINGUNO

PROMEDIO DE VALORACION DEL INSTRUMENTO:

EXCELENTE

Lima, 24 de junio del 2021

£

A
Firma pgrto Informante
CE: 002589403 Telf./Cel.:

992592780



1v.

90

FICHA DE VALIDACION DE INSTRUMENTO POR JUICIO
DE EXPERTO

DATOS GENERALES:
Apellidos y Nombre del Informante: CUMPA LLONTOP, LUIS
Institucién donde labora: Universidad Peruana de Ciencias e Informética — UPCI

Nombre del Instrumento que motiva la evaluacion: CUESTIONARIO

Tesis: “EL CONTROL INTERNO DE INVENTARIOS Y LA GESTION DE ALMACEN EN
LA CLINICA MONTEFIORI, ANO 2020~

Autor del Instrumento: BACHILLER, ALTAMIRANO VELASQUE, JAIRO

ASPECTOS DE VALIDACION E INFORME:

CAD Deficiente | Regular | Bueno | Muy Bueno| Excelen
INDI ORES CRITERIOS 0-20% [ 21-40%|41-60%| 61-80% |81-100

Considera que los Items miden

METODOLOGIA | loqueel investigador pretende X
medir
Considera que los Items

COHERENCIA utilizados son propios del X

campo que se esta investigando
Existe Consistencia entre los

CONSISTENCIA indicadores y los indices X
2 Considera Organizado el

ORGANIZACION desarrollo del Marco Tedrico X
La investigacion esta

CLARIDAD desarrollada en un lenguaje X
apropiado

OPERACIONA- Presenta operacionalizadas sus

LIZACION variables e indicadores X
Considera adecuado los

ESTRATEGIAS Meétodos estadisticos para X
contrastar las hipotesis
Presenta Antecedentes

ACTUALIDAD actualizados hastacontres X

afios de antigtiedad

OPINION PARA APLICAR EL INSTRUMENTO:

Queé aspectos se tienen que Modificar, aumentar o suprimir en los Instrumentos de Investigacion:
NINGUNO

PROMEDIO DE VALORACION DEL INSTRUMENTO:

EXCELENTE

Lima, 22 de junio del 2021
)

Firma del Experto Informante
DNI: 07247861 Telf./Cel: 998087947
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FICHA DE VALIDACION DE INSTRUMENTO POR JUICIO DE
EXPERTO UPCI.
l. DATOS GENERALES;

Apellidos y Nombre del Informante: GLENNY P. DE DEL CASTILLO, ASUNCION
HERMOSA (D.B.A)

Institucién donde labora: Universidad Peruana de Ciencias e Informatica — UPCI
Nombre del Instrumento que motiva la evaluacion: CUESTIONARIO

Tesis: “El control interno de inventarios y la gestion de almacén en la CLINICA MONTEFIORI, afio
2020~

Autor del Instrumento: BACHILLER, ALTAMIRANO VELASQUE, JAIRO
Il.  ASPECTOS DE VALIDACION E INFORME;

Deficiente| Regular| Bueno Muy | Excelente
TNDICADORES CRITERIOS 0-20% | 21-40% | 41-60% | Bueno 61|81 -

—80% |100%

Considera que los Items miden

METODOLOGIA | loqueel investigador pretende X
medir
Considera que los Items

COHERENCIA utilizados son propios del X

campo que se esta investigando

CONSISTENCIA I_EX|_ste Conswtenclla e_ntre los X
indicadores y los indices

Considera Organizado el

ORGANIZACION

desarrollo del Marco Tedrico X
La investigacion esta
CLARIDAD desarrollada en un lenguaje X
apropiado
OPERACION Presenta operacionalizadas sus X
A-LIZACION variables e indicadores
Considera adecuado los
ESTRATEGIAS Métodos estadisticos para X
contrastar las hipdtesis
Presenta Antecedentes
ACTUALIDAD actualizados hastacontresafios X

de antigiiedad

I11.  OPINION PARA APLICAR EL INSTRUMENTO:

Qué aspectos se tienen que Modificar, aumentar o suprimir en los Instrumentos de Investigacién:
NINGUNO.

1V. PROMEDIO DE VALORACION DEL INSTRUMENTO:
95 %

Lima, 16 de febrero del 2021

Firma del Experto Informante
Dra. Asuncion Hermosa Glenny P de del Castillo
DNI: 16490052 Telf./Cel.: 979940323




