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RESUMEN

El objetivo general de esta investigacion fue “Determinar de qué manera la gestion de
inventarios incide en la rentabilidad de la empresa Textiluck, E.ILR.L., 2021”. En lo
que se refiere a los métodos el estudio se aplico un disefio no experimental con enfoque
cuantitativo, de corte transversal, descriptivo correlacional. La poblacion estuvo
conformada por 20 empleados que laboran en la empresa Textiluck, E.LLR.L., y la
técnica aplicada fue la encuesta y el analisis de documentos, se utilizé un instrumento
donde se incluyeron las 2 variables en estudio, con 27 items y el cual fue aplicado
previo consentimiento de los encuestados y el analisis documental se elabor6 con la
informacidn obtenida por la administracion de la empresa. En cuanto a los resultados
de la contratacidn de la hipotesis general se halld una correlacion positiva perfecta
entre las variables del estudio aplicando Rho Spearman y en cuanto al resultado de la
encuesta tienen una percepcién de que se cometen algunos errores en ciertas
actividades de los inventarios de la empresa. En conclusién, se determin6 que existe
una incidencia significativa entre la gestion de inventarios y la rentabilidad de la
empresa Textiluck, E, I.R.L., 2021., ademas se concluye a través de la aplicacion de
los indicadores de logistica de rentabilidad que la rotacion de inventarios es muy baja

por lo que la empresa no estad aprovechando los recursos que dispone.

Palabras claves: gestién de inventarios, almacén, inventarios, proceso de pedidos,

entregas, existencia.
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ABSTRACT

The general objective of this research was "To determine how inventory management
affects the profitability of the company Textiluck, E.l.R.L., 2021". Regarding the
methods, the study applied a non-experimental design with a quantitative, cross-
sectional, descriptive correlational approach. The population consisted of 20
employees who work in the Textiluck company, EIRL, and the applied technique was
the survey and the analysis of documents, an instrument was used where the 2
variables under study were included, with 27 items and which was applied Prior
consent of the respondents and the documentary analysis was made with the
information obtained by the company's administration. Regarding the results of the
recruitment of the general hypothesis, a perfect positive correlation was found between
the study variables applying Rho Spearman and regarding the result of the survey, they
have a perception that some errors are made in certain activities of the inventories of
the company. In conclusion, it was determined that there is a significant incidence
between inventory management and the profitability of the company Textiluck, E,
IRL, 2021. It is also concluded through the application of profitability logistics
indicators that inventory turnover it is very low so the company is not taking advantage

of the resources it has available.

Keywords: inventory management, warehouse, inventories, order process, deliveries,

stock.



1.1.

INTRODUCCION
Realidad problematica

Actualmente en el mundo de la empresa industrial, comercial y de servicios
consideran a los inventarios como un activo importante para el rendimiento de
la empresa y asi lo indica Pertcontable (3 jul, 2017) que “la importancia en el
control de inventarios reside en el objetivo primordial de toda empresa, ya que
si el area de inventarios no opera con efectividad, ventas no tendra material
suficiente para poder trabajar, el cliente se inconforma y la oportunidad de tener

utilidades se disuelve”.

Para Laveriano (2010) indica que “el 6ptimo manejo de inventarios por
medio de registros permite tener informacion beneficiosa que permiten evitar
problemas que se suscitan en el control de inventarios”. Mientras que Duran
(2012) sefiala que “los inventarios son considerados como el elemento esencial
en la operatividad de una compafiia, aunque es el activo corriente con menor
liquidez que impulsa la produccidn de rentabilidad. En las empresas comerciales
es el motor que dinamiza la organizacion para la obtencién de ganancias. En este
caso, los inventarios estan conformados por las mercaderias que adquiere la

organizacion para su comercializacion”.



Pomahuacre (2018) opina que “en nuestro pais, las empresas del mismo
sector, son casos donde no invierten en nuevas formas de implementar un
sistema que control, los inventarios para que se ejecuten organizadamente y
permite mejorar la rentabilidad. Por esta razon sumada la crisis econdmica,
politica y social, un mercado que cada dia se incrementa en indices de
competencia por las nuevas demandas que exigen o solicitan los consumidores,
ademaés del margen que deben presentar para brindar calidad a un precio justo,
son factores que hacen a una empresa peruana tener medidas que ayuden a
solucidn de problemas con factores econdmicos ayudando a optimizar el proceso

administrativo y productivo”.

La empresa Textiluck, E.I.R.L, se encuentra ubicada en Jr. Mariscal Agustin
Gamarra Nro. 1108. Intr. 445. Urb. San German. La Victoria. Lima. Per(, y la
cual inicio sus actividades en el afio 2019. La empresa se dedica a la venta al por
menor de prendas de vestir, calzado y articulos de cuero en comercios
especializados. La empresa Textiluck, E.I.R.L no esta exenta de problemas con
sus inventarios no se conoce los saldos reales de la rotacion de inventarios,
aunque existe un registro de los pedidos y de la eficiencia en la entrega, existe
un problema en el saldo final de la mercaderia que se tiene en el almacén, como
también suelen comprar mercaderia en exceso los cual genera un gasto para la

empresa.

Asi como lo indica Atencia (2017), “uno de los factores determinantes que
miden la rentabilidad de una empresa son el volumen de venta, margen de
utilidad, control de inventarios. Pues en este sentido el margen de utilidad esta
en la diferencia entre el precio de venta y el valor de costo. El control de

inventario es un factor que influye en la reduccidn de costos de la empresa, por



lo tanto, se debe tener en cuenta la importancia del control para obtener mejores

utilidades y beneficios para la empresa”.

Con lo expuesto en los parrafos anteriores, se pretende con esta investigacion
determinar la incidencia de la gestion del control de inventarios en la

rentabilidad de la empresa Textiluck, E.I.R.L.

1.2. Planteamiento del problema
1.2.1. Problema general
¢Cudl es la incidencia de la gestion de inventarios en la rentabilidad de la

empresa Textiluck, E.I.R. L, 2020?

1.2.2. Problemas especificos
1. ;De qué manera el proceso de pedidos incide en la rentabilidad de la

empresa Textiluck, E.I.LR.L., 2020?

2. ¢De qué manera la eficacia en las entregas incide en la rentabilidad de la

empresa Textiluck, E.I.LR.L., 2020?

3. ¢De qué manera la rotacion de inventarios incide en la rentabilidad de la

empresa Textiluck, E.I.LR.L., 2020?

4. ;de qué manera el control fisico incide en la rentabilidad de la empresa

Textiluck, E.l.R.L.

1.3. Hipdtesis de la investigacion
1.3.1. Hipotesis general
La gestion de inventarios incide significativamente en la rentabilidad de la

empresa Textiluck, E.I.R.L., 2020.



1.3.2. Hipotesis especificas

1. El proceso de pedidos incide significativamente en la rentabilidad de la

empresa Textiluck, E.I.LR.L., 2020.

2. La eficacia en las entregas incide significativamente en la rentabilidad

de la empresa Textiluck, E.l.R.L., 2020.

3. Larotacidon de inventarios incide significativamente en la rentabilidad de

la empresa Textiluck, E.I.R.L., 2020.

4. El control fisico incide significativamente en la rentabilidad de la

empresa Textiluck, E. .R.L., 2020.

1.4. Objetivos de la investigacion
1.4.1. Obijetivo general

Determinar de qué manera la gestion de inventarios incide en la rentabilidad

de la empresa Textiluck, E.l.R.L., 2020.

1.4.2. Obijetivos especificos

1. Determinar de qué manera el proceso de pedidos incide en la rentabilidad

de la empresa Textiluck, E.l.R.L., 2020.

2. Determinar de qué manera la eficacia en las entregas incide en la

rentabilidad de la empresa Textiluck, E.I.R.L., 2020.

3. Determinar de qué manera la rotacion de inventarios incide en la

rentabilidad de la empresa Textiluck, E.I.R.L., 2020.

4. Determinar de qué manera el control fisico incide en la rentabilidad de

la empresa Textiluck, E.I.R.L., 2020.



1.5. Variables, dimensiones e indicadores

Para Arroyo (marzo 8, 2017) “la variable es una caracteristica, cualidad o
propiedad que puede variar con relacion a si mismo o a diferentes objetos a lo
largo del tiempo y cuya variacion es susceptible de medirse u observarse”. El
mismo autor afirma que la operacionalizacion de variables es “un proceso
mediante el cual se transforma a la variable de conceptos abstractos a terminos
concretos, observables y medibles, es decir, dimensiones e indicadores” (Ver

tabla 1).

Variable independiente: Gestion de Inventarios

Concepto: Carrefio (2014) “La gestion de inventarios se encamina a determinar
politicas que permitan gestionar adecuadamente el inventario en términos de que
mantener, cudnto mantener y cuanto ordenar de los diferentes materiales que
una organizacion utiliza, fabrica o comercializa”.

Variable dependiente: Rentabilidad

Concepto: Ccaccya (2008) “La rentabilidad de una empresa puede evaluarse
comparando el resultado final y el valor de los medios empleados para generar
dichos beneficios. la rentabilidad representa una medida de eficiencia o

productividad de los fondos comprometidos en el negocio”.



Tabla 1: Operacionalizacion de Variables

Variables Dimensiones Indicadores Items
Procesos de Ca}ntldad de pedidos 1,2,3,4,5,6,
dido NUmero d_e pedidos _
pe Procesamiento de pedidos
VI.
Gestion de Inventario
Eficacia en las Nume(o de entregas oportunas_
t Capacidad de respuesta de pedidos 7, 8.9 10
entregas Pedidos rechazados
.2 Entrenamiento sistema de control
Rotacion de Rotacion alta 11,12,13,14,15,16
Inventarios

Sistema de registro

Manual de control

Control Fisico Especificaciones técnicas 17.18,19,20
Almacenamiento

Rentabilidad ROA — Utilidad antes de Int e Imp 21.22.23

econémica - Activos Totales Estados Financieros
VvD. ili 24.25
Rentabilidad Rentabilidad Rop = Liidad neta Estados Financi

financiera Patrimonio Stados FInancieros

. Utilidad neta
M_a_rgen de Margen Utilidad = ~Ventas 26,_27 -
utilidad Estados Financieros

Fuente: Elaboracion propia

1.6. Justificacion de la investigacion

1.6.1. Justificacion metodoldgica

La investigacion se justifica metodolégicamente porque se emplea las bases

del método cientifico para comprobar las hipotesis y los objetivos de esta

investigacion, por lo cual se uso la recoleccion de datos y el analisis de

estados financieros con la aplicacion de ratios.



1.6.2.

1.6.3.

Justificacion practica
Esta investigacion busca el afianzamiento de conocimientos contables
ademas que la informacién recogida sea til para la toma de decisiones con
respecto a la rentabilidad de la empresa. Por lo tanto, esta investigacion se
proyectd con fines de encontrar cual es la incidencia de la gestion de
inventarios en la rentabilidad de la empresa Textiluck, E.L.R.L., 2020. Se
presento una limitacion para obtener los estados financieros ya que el
administrador se encontraba reacio a entregarlos y esto puede afectar el

analisis de dichos documentos.

Justificacion tedrica
En esta investigacion se pudo observar la deficiencia el manejo de la gestion
de inventario lo cual no le permite aplicar los procedimientos correctos por
lo cual con el andlisis de los datos recogidos se determinara de qué manera
la gestion de inventarios afecta financieramente a la empresa y por lo tanto
como sefala Laveriano (2010) “de los beneficios que se obtiene de controlar
los inventarios de una manera Optima se tiene, el ahorro y la disminucion
de costo y tiempo en el proceso de compras y almacenamiento, también
permite realizar planeamiento de las compras, tener informacion precisa que
serd de gran utilidad para tomar decisiones en cuanto a los volimenes de
compra, y por ultimo evitar la obsolescencia en las existencias que

presentan poco movimiento”.



1.7. Antecedentes nacionales e internacionales
1.7.1. Antecedentes nacionales

Corrales & Huamanguillas (2019) en su trabajo de investigacion “El
control de inventarios y su incidencia en la rentabilidad de las empresas del
sector ferretero, distrito Mariano Melgar-Arequipa”, tuvo de objetivo
central, determinar la incidencia del control de inventarios en la rentabilidad
de las empresas del sector ferretero 2018, llegaron a la siguiente conclusion:

1. “Se encontr6 que el control de inventarios incide significativamente en la
rentabilidad de las empresas del sector ferretero del distrito de Mariano
Melgar, puesto que un adecuado control de inventarios permite disminuir
demasias de volimenes de mercaderias, disminuir costos y mostrar los
saldos actualizados de los kardex, garantizando asi optimos resultados
econdmicos y una buena rentabilidad en la empresa.

2. Larotacion de inventarios incide de forma positiva en los resultados de
las compafiias del sector ferretero del distrito de Mariano Melgar ya que
permite a las empresas que la salida de mercaderia sea relativamente
rapida y a su vez permite identificar y clasificar las Mercaderias que
presentan rotacion lenta ademas busca minimizar perdidas por
obsolescencia y por su fecha de vencimiento asi mismo ayuda a mejorar
la gestiobn de compras reduciendo costes para asi incrementar la
rentabilidad de las empresas.

3. Se comprob6 que gran parte de las empresas del sector ferretero del
Distrito de Mariano Melgar carece de un control adecuado en el manejo
de sus inventarios , algunas de ellas enfrentan diversos problemas al

momento de controlar sus mercaderias ,es asi que por falta de



conocimiento y el alto nivel de informalidad en sus operaciones algunos
de los negocios actualmente llevan el control de sus inventarios en hojas
de célculo y otros solo tienen un cuaderno de apuntes de las entradas y
salidas de las mercaderias, incluso algunas veces lo hacen de manera
mental ocasionandoles pérdidas, deterioros ,sobrantes de mercaderias y
pagos altos de impuestos, aspectos perjudiciales de los resultados y
crecimiento de la empresa.

4. La ausencia de un monitoreo de inventarios en las compafias del sector
ferretero del Distrito de Mariano Melgar ocasiona problemas relevantes
para las empresas, como falta de organizacion ,clasificacion y
distribucion de las Mercaderias lo que con lleva a riesgos como faltantes,
sobrantes de Mercaderias y decremento de sus ventas ,asi mismo no es
posible contar con informacion real que permita establecer politicas y
lineamientos que contribuyan a mejorar la rentabilidad y el crecimiento
econdmico de estas empresas”.

Pomahuacre, J (2018), en su trabajo de investigacion “Gestion de control

y su incidencia en la rentabilidad de la empresa Only Star S.A.C, 2018,

presentada en la Universidad Peruana de las Ameéricas, tuvo como objetivo

principal demostrar como el control de inventarios, mediante procesos y

técnicas contables incide en la rentabilidad de la empresa. También llegé a

la conclusién de que en la mayoria de empresas, los reportes realizados de

los inventarios, representan costo de inversion alta y, por ende, si esto se
realiza permitira tomar la mejor decision en el estado financiero, para lo
cual, la empresa no cuenta con politicas de control y al no tenerlos se veria

reflejado en costos excesivos, falta de abastecimientos al area de produccion
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y también incumplimiento con las fechas de entregas de ventas y la otra
conclusién indica que Al no definir la empresa su politica de control es
consecuente que la gestion de la empresa con respecto a sus inventarios no
sea lo esperado ya que no cuenta con una buena administracion adecuada
de registros. Con respecto a ingresos y salidas de inventarios tampoco
cuenta con una cantidad minima de inventarios para hacer frente a la
demanda, y por ende también se ve reflejado en la calidad del producto”.

Atencia, D (2017) en su tesis “El sistema de control de inventarios y la
rentabilidad de la empresa Industrias Alispross S.A.C. 2016; tiene como
objetivo principal determinara que el sistema de control de inventarios
influye significativamente en la rentabilidad de dicha empresa; el sistema
de control de inventarios es de vital importancia para toda empresa
comercial ya que un faltante de producto ocasionaria perdida para la
organizacion y por ende se obtendria una baja rentabilidad. Los resultados
obtenidos en la investigacion se lograron a través de encuestas al personal
del area de logistica, al gerente general y al departamento de compras de la
empresa Industrias Alipross, S.A.C. lo cual ha permitido establecer un
andlisis sobre su realidad econdmica actual y el procesamiento de la
informacion mediante el SPSS y la aplicacion de ratios se hicieron de forma
minuciosa y detallada. De los resultados de la investigacion se concluye que
el sistema de control de inventarios influye significativamente en la
rentabilidad de la empresa Industrias Alipross S.A.C. 2016; el cual se
determinay establece en los resultados que se muestran en los graficos N°15

yN°16”.
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Fernandez, C (2019), en su tesis “Gestion de inventarios y rentabilidad de
la Asociacion de Productores de Café VRAE Ayacucho”. Presentada en la
Universidad Peruana Los Andes y tuvo como principal objetivo determinar
qué la gestion de inventarios influye en la rentabilidad de la Asociacion de
Productores de Café VRAE Ayacucho y el cual llegd a las siguientes
conclusiones:

1. “Queda demostrado que las deficiencias en la gestion del proceso de
pedido influyen en limitados margenes netos de rentabilidad de la
Asociacion de Productores de Café VRAE Ayacucho, quedando
demostrado, los problemas, objetivos e hipotesis especificas 1y el marco
tedrico.

2. Queda demostrado que la ineficacia en la entrega de pedidos influye en
limitados niveles de rentabilidad neta sobre ventas de la Asociacion de
Productores de Café VRAE Ayacucho, quedando demostrado, los
problemas, objetivos e hipétesis especificas 2 y el marco tedrico.

3. Queda demostrado que la ineficacia en la entrega de pedidos influye en
limitados niveles de rentabilidad neta sobre ventas de la Asociacion de
Productores de Café VRAE Ayacucho, quedando demostrado, los
problemas, objetivos e hipétesis especificas 3 y el marco tedrico.

4. Queda demostrado que la ineficacia rotacion de inventarios influye en
limitados niveles de rentabilidad del patrimonio de la Asociacion de
Productores de Café VRAE Ayacucho, quedando demostrado, los
problemas, objetivos e hipotesis especificas 4 y el marco tedrico.

5. Queda demostrado que el inadecuado control fisico de inventario influye

en limitados niveles de rentabilidad de la inversion de la Asociacion de
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Productores de Café VRAE Ayacucho, quedando demostrado, los

problemas, objetivos e hipdtesis especificas 5 y el marco teérico™.
1.7.2. Antecedentes internacionales

Aizaga & lza (2018), en su tesis “Propuesta de control de inventario para
aumentar la rentabilidad en la empresa Lepulunchexpress, S.A.”, presentada
en la Universidad de Guayaquil, sefialando las conclusiones de su
investigacion:

1. “El flujo de informacion tiene falencias en la cadena de abastecimiento,
debido a una comunicacion poco adecuada, la cual se podria ver
mejorada compartiendo los datos de informacion de manera
bidireccional. De esta manera, al conocer las necesidades de primera
mano del cliente final y al mismo tiempo de las fuentes de suministros
se va a poder determinar la cantidad méas apropiada de producto
terminado a producir por referencia, la cantidad econémica de pedido de
materia prima aplicando herramientas como: planeacién agregada.

2. De acuerdo al diagndstico, se encontraron fallas en los procesos internos
para los cuales se desarrollaron alternativas que le permiten a la
compafiia establecer de manera adecuada el manejo de costos, el control
de inventarios de materia prima y de producto terminado, y que a la vez
van a tener influencia en la calidad del producto final.

3. La planeacién y programacion nos ayuda tener un control mas exacto
sobre todas las variables que inciden en el proceso, y facilita la
determinacion de las que afectan al sistema, ubicar el cuello de botella

del proceso, y la organizacién de qué, cuando y cuanto producir.



13

4. La planeacion y programacion nos ayuda tener un control mas exacto
sobre todas las variables que inciden en el proceso, y facilita la
determinacion de las que afectan al sistema, ubicar el cuello de botella
del proceso, y la organizacion de qué, cuando y cudnto producir”.

Ortega, J (2018), en su tesis “Propuesta del plan de inventarios para una

PYME con giro en papeleria”, presentada en la Universidad Nacional

Autonoma de México sefialando lo siguiente: “El plan de inventario que se

presenta en este proyecto hace una sugerencia del manejo 6ptimo de los

articulos, basédndose en las herramientas de planeacién, mientras se apoya
de los conocimientos que los duefios han adquirido a lo largo del tiempo.

De esta manera, se ofrece una solucion a las necesidades de la empresa que

resulta amigable con el usuario, satisface los problemas principales y da

orden a los articulos de inventarios”.

Cardenas (2017), en su investigacion “La rotacion de los inventarios y su

incidencia en el flujo de efectivo”, presentada en la Universidad Laica

Vicente Rocafuerte de Guayaquil, y en la cual se sefiala que:

Al terminar este proyecto de investigacion se obtienen las siguientes

conclusiones:

1. “Mediante la aplicacion de las formulas de la ratio de rotacion de
inventario se pudo identificar en numero de veces y dias aquellos
productos que rotan de forma réapida y lenta, que posee la empresa
Comercial Roxana Villacis S.A. Roxvill. Definiendo asi que el
inventario de harina, manteca y arroz toman solo hasta dos meses en
renovarse al afio y otros como es el de frutos secos su rotacion en muy

lenta lo cual provoca una escasez de producto, para lo cual se debera
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solicitar la reposicion del inventario en el tiempo establecido por la
empresa.

2. Se determind la valoracion de los inventarios mediante el método
promedio ponderado. Determinando que mediante este registro los
inventarios estaran actualizados y en cualquier momento que se requiera
saber sus saldos se obtendré la informacion.

3. Se establecié el método promedio ponderado para los registros de los
inventarios, el cual provee el costo de compra del comercial al momento
en que se efectué una venta. Lo cual contribuy6 con informacién de los
stocks de mercaderia en bodega™.

Molina, D (2015), en su trabajo de investigacion sobre “Gestion de

inventarios: Una herramienta util para mejorar la rentabilidad” y que fue

presentada en la Universidad de Fasta en Argentina sefiala las siguientes
conclusiones:

1. “En el plano comercial, contar con buena informacion respecto de los
productos tendra impacto positivo en la gestion de ventas, dado que
agilizara y mejoraré la atencion, y favoreceré la captacion de nuevos
clientes.

2. En el plano financiero, permitird una planificacion de las compras y la
asignacion de valores de oferta en base a la necesidad del producto. La
eficiente gestion de las compras, disminuye costos y aumenta la
rentabilidad.

3. En términos de inventarios, los controles y la custodia evitan pérdidas

significativas.
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4. En términos de administracion, cuanto mas eficiente y prolijo sea el
tratamiento de la informacion de la Empresa, mejor posicionada la
encontrara a la luz del cumplimiento de controles. En un ambiente
complicado una administracion endeble puede significar serios
problemas.

5. En términos de contabilidad, simplificara las registraciones, a la vez que
facilitara la tarea del auditor externo. En auditoria, un manejo férreo de
la Empresa en materia de controles otorga mayor confiabilidad a sus
registros”.

1.8. Marco tedrico

1.8.1. Gestion de inventarios
Para Lopez (2014), “La gestion de inventarios consiste en administrar los
inventarios que se requiere mantener dentro de una organizacion para que
tales elementos funcionen con la mayor efectividad y al menor coste
posible” (p.10).

“La gestion de inventario es conocido como aquel proceso designado
para asegurar la cantidad de productos adecuados dentro de la organizacion,
de tal manera que sea posible asegurar la operacion continua durante los
procesos de comercializacion de aquellos productos a los clientes” (Zapata,
2014, p.10).

Segun Andino (2006) nos dice: “La gestion de inventarios va dirigido a
toda la produccion entiéndase, que las materias primas, los productos
semiterminados o en su defeco en curso de ser terminados, aquellos
productos auxiliares de la produccion, herramientas, entre otros, debe ser

hecha y aplicando ciertos criterios de planificacion de materiales. Esto no
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quiere decir que no se puedan aplicar a la gestion las ideas que contintan
en ello, pero los resultados obtenidos no seran super eficientes, asi como si
se hiciera de la forma citada. Ademas de ello si insistimos, pueden ser
aplicados y, de hecho, algunas empresas suelen aplicarlos a los
abastecimientos de materias primas” (p.04).

También Rodriguez, et al. (2004) define a la gestién de inventarios
como: “Una buena gestion de inventario toma en cuenta también la
disponibilidad de los materiales, la eficacia en las entregas, los costos que
involucra el inventario, la calidad y las relaciones con los proveedores. Lo
importante es que la gestion de inventario obtenga un buen provecho de las
relaciones con los proveedores, porque puede ofrecer una ventaja
competitiva, debido al rendimiento que se puede obtener de ellos, para la
consecucion de objetivos de la gestion del proceso productivo, pues, las
relaciones con los compradores y con los proveedores debe desarrollarse
sobre bases mutuamente ventajosas; de alli que puedan terminar en una
alianza estratégica que comprenda el intercambio de informacion, el
reconocimiento de riesgos y recompensas en un periodo de tiempo
extenso”.

Segun Lujan, (2013) nos dice:

Aquella Ilamada gestion de inventarios se encuentra siempre involucradas
las tres (3) actividades a conocer a saber:

1.- “La determinacion de las existencias: es referida a todos aquellos
procesos necesarios y consolidados dicha informacion referente a aquellos
procesos necesarios para poder consolidar cual se refiere a todos los

procesos necesarios para consolidar la informacion referente a las
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existencias fisicas de los productos a controlar incluyendo los procesos de:
Toma fisica de inventarios, Auditoria de Existencias, Evaluacion a los

procedimientos de recepcion y ventas (entradas y salidas), Conteos ciclicos.

2.- Los andlisis de inventarios: es referido al analisis estadistico que se
realicen para poder establecer las existencias las cuales fueron previamente
y asi determinar en nuestra planta la posible rentabilidad mediante la gestion
de inventarios, con la metodologia nada sobra y nada falta, siempre
pensando en la rentabilidad que pueden producir dichas existencias.
Algunas de estas metodologias aplicables para lograr este fin son las
siguientes:

e Formula de Wilson (maximos y minimos)

Just in Time (Justo a Tiempo)

3.- Control de produccion: es referida para la evaluacion de todos aquellos
procesos de la manufactura las cuales son realizados en el departamento
para controlar, siendo asi donde existe transformacién de la materia en los
productos y terminando la comercializacion de todos los métodos son mas
utilizados para poder lograr el objetivo preciso sin embargo podemos enunciar

los siguientes:

e MPS (plan maestro de produccion); es aquel documento en el que; los
responsables de la organizacion reflejan todas sus estrategias asi poder
realizar durante su campafa en un determinado periodo.

e MRP Il (planeacion de recursos de manufactura); siendo el método
integrado de la planificacion financiera y la operativas para las empresas
de bienes y servicios, entre otros” (p.3).

Objetivos de la gestion de inventarios
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Para FAEDIS (s.f), “el objetivo de la gestion de inventarios es actuar como
reguladores entre los ritmos de abastecimientos y las cadencias o0 consumos
de sus salidas. Lo que puede evidenciarse a través de:

+ Reduccidn del riesgo sobre la certeza en la demanda de los productos.

« Disminuir el costo de los suministros de la produccion.

+ Anticipar las variaciones previstas de la oferta y la demanda.

« Facilitar el transporte y distribucion del producto” (p.6).

Factores que presenta la gestion de inventarios

Los factores que influyen directamente en la gestion de inventarios que

segun los autores Gil & Giner (s/f) son los siguientes: la demanda, los costos

y los plazos.

e “La demanda, debido a que es complicado poder determinarla. Las
caracteristicas mas importantes son la del tamafio y frecuencia de los
pedidos, la estacionalidad, la dependencia e independencia, la
posibilidad de no poder atender la demanda.

e Los costos estos dependen del valor unitario del articulo en inventario y
también del costo de oportunidad, como ya se mencionaron
anteriormente  los costos mas importantes son: costo de
aprovisionamiento, costo de almacenaje, y los costos asociados a la
demanda insatisfecha.

e Los plazos se refieren al tiempo de espera o tiempo de entrega, tiempos
dedicados a los trabajos administrativos, tiempo de traslado de la orden
al proveedor, tiempo que se demora el proveedor en preparar el pedido,

tiempo de transporte del pedido y tiempo en que se demora el despacho”.
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Tipos de sistemas de inventarios

Segin como lo explica Fernandez (2019) “existen dos tipos basicos de
sistemas de gestion de inventarios: el sistema de inventarios continuos o
perpetuos y el sistema de inventarios periodico en los que cada cierto tiempo

se realiza un pedido de materiales”.

e Sistema de Gestion de Inventarios Continuo o Perpetuo:

“Este sistema se basa en mantener un registro de los inventarios que se
tiene de cada articulo. A medida que las unidades se van consumiendo y
se llega al punto de una nueva reposicién se envia una orden de compra
para asi tener nuevamente los articulos en el inventario. La orden de
compra que se realiza se hace con una cantidad fija de pedido, el cual
minimiza los costos totales de inventario. Asimismo, la principal ventaja
que posee este sistema de inventario es que se puede saber en todo

momento el estado que presenta el inventario,

Asi como, los codigos de barras que son los que los identifica de todos
los productos dentro de un almacén. Debido a la tecnologia, ahora
existen unas etiquetas llamadas RFID que permiten tener la informacién
de los productos y son mas resistentes que los codigos de barras porque
puede leerse a través de una variedad de sustancias entre ellas la suciedad

polvo y grasa.

Ademas, con estas nuevas etiquetas, se puede llevar un control porque
posee informacion acerca de envio, codigos de los clientes, las fechas de

produccién. El cual se puede utilizar para hacer un seguimiento de los
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envios y comparar la informacion de envio con las 6rdenes de compra.
Ademaés, también permite a un inventario ser rastreado sin tener en

cuenta el tamarfio del almaceén” (Fernandez 2019).

e Sistemas de Gestion de Inventarios Periodico:
Para Fernandez (2019), “en este tipo de sistema el nivel de existencias
disponibles se verifica cada cierto tiempo, puede ser cada semana o a fin
de mes. Cuando ya se tiene el dato de las existencias en inventarios
resultantes se envia una orden de pedido para regresar el inventario a su
estado deseado. Este tipo de inventario posee un menos control sobre los
niveles de existencia, lo cual genera que exista mayor volumen de items
almacenados y por lo tanto el costo de también se incrementara. En
comparacion con el sistema de gestion de inventarios de continuos en
este caso no se puede pedir una cantidad fija, sino que se pedida la
cantidad necesaria para poder cubrir las existencias necesarias en el

almacén”.

Tipos de Inventarios

Los inventarios se clasifican segun Fernandez (2019) en:

a) “Por su funcion: Por su funcidn los inventarios se clasifican en la forma

siguiente:

e Inventario normal: se considera asi el que se crea y mantiene a
niveles pre establecidos, respondiendo a las necesidades cotidianos
de la empresa. Normalmente se encuentra entre unos limites

maximos y minimos, también prestablecidos.
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e Inventario extraordinario: aparece por alguna circunstancia no
habitual, tal como una compra especulativa, una anomalia no
prevista en el sistema de transporte, la obligacion de un lote de

compra minimo, entre otros.

b) Por el tipo de material:

Por el tipo de material los inventarios se clasifican en la forma siguiente:

e Producto acabado: Es el destinado a ser consumido. Hay una gran
diversidad de tipos de inventario de producto acabado, siendo
inventarios de productos secos, inventarios de productos frescos,
estan dispuestos normalmente para la venta, ya que, si no se verian
afectadas sus caracteristicas esenciales, pasando por los productos
congelados, cuya conservacion implica elevados costes de
mantenimiento.

e Material de acondicionamiento: es todo el material de envase, de
embalaje, de proteccion, entre otros., incluyendo también las
etiquetas, adhesivos, paletas, entre otros., que, sin formar parte del
producto, sirven para que éste llegue en las condiciones adecuadas a
su destino. Generalmente este material es de valor econémico
apreciable. Pueden ser recuperables o no.

e Materias Primas: materiales destinados a ser transformados para
formar parte del producto terminado.

e Materiales en curso de fabricacion: estos materiales aguardan, entre
dos operaciones consecutivas de la fabricacién, su turno para

continuar el proceso.
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e Componentes: conjuntos generalmente acabados que se incorporaran
en un momento predefinido al producto.
e Subproductos: se incluyen aqui residuos y desechos que pueden o no

ser vendidos a terceros para su aprovechamiento”.

Dimensiones de gestion de inventarios

Las principales dimensiones de la gestion de inventarios, explicados por

diferentes autores son:

e Proceso de pedido: Segiin Nahmias (2007) “define al proceso de pedido
como que: Permiten deducir el tiempo en el cual se presenta un ciclo de
pedidos, el cual corresponde a aquel que transcurre desde el
aprovisionamiento de inventario con una cantidad de pedido Q hasta que
esta se agota completamente y es necesario volver a reaprovisionarlo en

la misma cantidad”. (P. 03).

En referencia al proceso de pedido Videla (2015) explica que “es la
ratio entre el output deducir el tiempo en el cual se presenta un ciclo de
pedidos, el cual corresponde a aquel que transcurre desde el
aprovisionamiento de inventario con una cantidad de pedido. El
procesamiento del pedido estd compuesto por las siguientes actividades:
la preparacion, la transmision, la entrada, el surtido y el informe sobre el

estado del pedido”.

a) Preparacion del pedido: “En esta primera etapa se recopila la
informacidn necesaria de las ausencias totales o parciales del producto o

servicio para su compra o reposicion. Esta actividad se ha beneficiado
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mucho de la tecnologia electrénica ya sea con cédigos de barra o por
medio de paginas webs. Estas herramientas han significado un aumento
en la eficiencia del proceso de preparacion del pedido al recopilar
informacion por medio de estos sistemas electronicos (TIC'S)” (Videla,

2015).

b) Transmision del pedido: “Como lo indica el nombre de este proceso,
consiste en transmitir el pedido una vez que se haya procesado. Desde el
origen que puede ser un depdsito, seccion de compras, local de ventas
hasta su destino. Para ello existen dos formas de ejecutar este proceso:
manual y electrénicamente. En la forma manual se utiliza el correo, o
simplemente un encargado de esta actividad lleva fisicamente el pedido

a el lugar donde se satisfara esta demanda” (Videla, 2015)).

c) Entrada del pedido: “Aqui hay varias tareas que muchas veces se
realizan de forma simultaneas para ahorrar tiempo y recursos. Estas
incluyen: decodificar la informacién del pedido, como descripcion del
articulo y nimero, cantidad y precio; verificacion del stock disponible;
actualizacion de la ficha del cliente, si fuera necesario; comprobacion de
la situacion crediticia del cliente; transcripcion de la informacion del
pedido segun sea necesario, y emision de documentos que acompafian el

pedido” (Videla, 2015),

d) Surtido de pedidos: “El surtido del pedido consta de cuatro items y
muchas veces las empresas lo integran con la etapa de entrada del pedido
para disminuir los tiempos de procesamiento. Ellos son: obtener los

productos desde el almacenamiento (picking), la produccion, o la
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compra; acondicionamiento de los productos (embalaje) para el envio;
programar el envio para su entrega, y preparar y emitir la documentacion

del envio” (Videla, 2015).

Informe sobre el estado del pedido, “Esta actividad final del procesamiento
del pedido asegura que se suministre un buen servicio al cliente,
manteniéndolo informado de cualquier retraso en el procesamiento del

pedido o en su entrega” (Videla, 2015),

¢ Eficacia en las entregas

Torres y Chavez (2014), mencionan que la eficacia en las entregas es el

“ratio entre el output real y el output estandar de los inventarios basado

en latasa en la que el stock es pedido. Una ineficacia en la entrega de los

pedidos podria generar una disminucion de las ventas y clientes.

a) Planificacion desde la estrategia global, al marcar los objetivos de la
compafiia es necesario incluir una planificacion de la etapa de
distribucion, en la que se definan aspectos tan béasicos pero
fundamentales como los canales o el tipo de transporte que mejor se
ajusta a los objetivos.

b) Optimizacién de la cadena de suministro, sin un desarrollo 6ptimo de
la cadena de abastecimiento no es posible conseguir una coordinacién
Optima de la distribucién y, por tanto, seria imposible conocer si la
entrega de productos es Optima o no. Por ello, es fundamental un
disefio del proceso de suministro que cuente con una planificacion de
plazos de compras por parte del cliente, ademas de una prevision en

las entregas a los profesionales de la distribucion.
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c) Atender a los patrones de demanda, la prevision de demanda de
materiales, productos o mercancias por parte de un determinado
cliente permitira planificar la estrategia de distribucion con
anterioridad, conociendo y definiendo, por tanto, los tiempos y plazos
necesarios para una entrega Optima y en tiempo.

d) Planificacion de rutas, el objetivo no es otro que trazar las rutas de la
manera mas Optima para la estrategia de distribucién de la compaifiia,
de cara a poder disefiar un recorrido seguro y agil para el transporte
en funcidn del objetivo marcado, y atender asi no sélo al tipo de ruta,
sino también a las potenciales restricciones que podamos
encontrarnos, como el tréfico o las obras en carretera.

e) Hacer uso de las Tecnologias de la Informacién y la Comunicacién
(TIC), las nuevas tecnologias del &mbito de la Informacion y la
Comunicacion (GPS, control de voz, geo localizacion) nos permite
conocer en tiempo real la informacion completa sobre los trayectos de
distribucidn, gracias a la implementacion de sistemas de transporte
inteligentes, desde la recepcion de mercancias en almacén hasta el
punto final de entrega al cliente”.

¢ Rotacion de los inventarios

Escudero (2005), “la rotacion del inventario o rotacion de existencias es

uno de los parametros utilizados para el control de gestion de la funcién

logistica o del departamento comercial de una empresa. La rotacion, en
este contexto, expresa el nimero de veces que se han renovado las
existencias (de un articulo, de una materia prima...) durante un periodo,

normalmente un afio” (p. 129).
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e Control Fisico: Editorial E-learning S.L. (2018), “el control interno
de los inventarios se inicia con el establecimiento de un departamento
de compras, que deberd gestionar las compras de los inventarios
siguiendo el proceso de compras. Este debe ser seguro y eficiente para
esto tendra que cumplir con ciertos requisitos como la facil

localizacion y un lugar de almacenamiento apropiado” (p. 134).

1.8.2. Rentabilidad

La rentabilidad “es la evaluacién del rendimiento y la medicion de los
activos controlados por la empresa, esta depende de dos factores de mayor
importancia que son el margen y la rotacion, como instrumentos de medicion
de la eficacia de la empresa. La rotacién es uno de los indicadores que le
permite a la empresa medir, recuperar y obtener mayores resultados de los
activos invertidos cada vez que sean utilizados de forma oportuna, asi mismo

da a conocer el nivel de aprovechamiento de estos” (Robles, 2012).

Y para Ccaccya (2015), sefiala que la rentabilidad es “una nocion que se
aplica a toda accion econdmica en la que se movilizan medios materiales,
humanos y/o financieros con el fin de obtener ciertos resultados. Bajo esta
perspectiva, la rentabilidad de una empresa puede evaluarse comparando el
resultado final y el valor de los medios empleados para generar dichos
beneficios”.

Estructura econdmica y financiera de la empresa
Segun Ccaccya (2015), “la composicion de una empresa esta conformada por
bienes, derechos y obligaciones y se manifiestan en dos vertientes: Estructura

Economica y Estructura Financiera”. (Ver Tabla 2)
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Tabla 2: Componentes de la Estructura Econdmica y Financiera de una Empresa

Activo Pasivo
Estructura Econdémica Estructura Financiera
Patrimonio Neto (no
. Recursos exigible)
Activo Inmovilizado Permanentes
No Corriente Pasivo No Corriente
(exigible a largo
plazo)
. Existencia Recursos no | Pasivo  Corriente
éCt'YO t Realizable permanentes (exigible a corto
orriente - -
Disponible plazo)
Aplicacion de Fondos | Origen

Fuente: Elaboracion propia adaptado de Ccaccya (2015)

Ratios de rentabilidad

Para el Blog Econ “ratios de rentabilidad son calculos matematicos que nos

ayudan a saber si una empresa esta ganando lo suficiente como para poder

hacer frente a sus gastos y ademds aportar beneficios a sus propietarios”

(parr.4).

Tipos de rentabilidad

La rentabilidad econémica:

“Es una medida del rendimiento de los activos de una empresa con
independencia de su financiacion, dado en un determinado periodo. Asi,
ésta se constituye como un indicador como un indicador basico para
juzgar la eficiencia empresarial, pues al no considerar las implicancias
de financiamiento permite ver que tan eficiente o viable ha resultado en
el ambito del desarrollo de su actividad econdémica o gestién productiva.
En otros términos, la rentabilidad econdmica reflejaria la tasa en la que
se enumera la totalidad de los recursos utilizados en la explotacion”

(Ccaccya, 2015).
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Utilidad antes de Int e Imp
ROA =

Activos Totales

¢ Rentabilidad Financiera
“Es una medida referida a un determinado periodo, el rendimiento
obtenido por los capitales propios, generalmente con independencia de
la distribucion del resultado. La rentabilidad financiera puede
considerarse asi una medida de rentabilidad mas cercana a los accionistas
0 propietarios que la rentabilidad econdémica y de ahi que tedricamente,
y segun la opinién mas extendida, sea el indicador de rentabilidad que
los directivos buscan maximizar en interés de los propietarios” (Ccaccya,

2015).

Utilidad neta
RAE=————
Patrimonio

e Margen de Utilidad
Segin Huete, (2010) nos dice, “La utilidad es el resultado de las
mercaderias vendidas o servicio prestado con la finalidad de generar
mayor rentabilidad y la diferente de lo cubierto para la empresa queda
como utilidad y esto es para cada uno de los integrantes los cuales hacen
posible la productividad” (p. 5)
Esta ratio “relaciona la utilidad neta con el nivel de ventas y mide los

beneficios que obtiene la empresa” (Ampuero, 2015).

Utilidad neta

Margen Utilidad Neta = —
Ventas netas
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e Rotacién de inventarios

Para Zapata (2014) “Este indicador busca medir las veces en que la
mercancia entra y sale de la organizacion (rotacion del inventario) y es
expresado como las veces en que el capital invertido se recupera a través
de las ventas”. La ecuacion para el calculo de la rotacién de inventario

€s:

., . Ventas Acumuladas
Rotacion de Inventario = - — = Nro.de veces
Inventario Promedio

1.9. Definicién de términos basicos

e Inventario: “Es el conjunto de mercancias o articulos que tiene la empresa
para comerciar con aquellos, permitiendo la compra y venta o la fabricacion
primero antes de venderlos, en un periodo econémico determinados”
(Acevedo, 2009, p.1).

e Costos: “Desembolso, egreso 0 erogacién que reportard un beneficio
presente o futuro, por tanto, es capitalizable, es decir, se registra como un
activo; cuando se produce dicho beneficio, el costo se convierte en gasto”
(Definicion ABC, 2017 — 208, p.1).

e Ratios: “Son un conjunto de indices, resultado de relacionar dos cuentas del
Balance o del estado de Ganancias y Pérdidas. Las ratios proveen
informacién que permite tomar decisiones acertadas a quienes estén
interesados en la empresa, sean éstos sus duefios, banqueros, asesores,

capacitadores, el gobierno, etc” (Aching, 2006, p.3).
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Eficacia: “Esta relacionada con el logro de los objetivos/resultados
propuestos, es decir con la realizacion de actividades que permitan alcanzar
las metas establecidas” (Da Silva, 2002, p.20).

Eficiencia: “Significa utilizacién correcta de los recursos (medios de
produccion) disponibles. Puede definirse mediante la ecuacion E=P/R, donde
P son los productos resultantes y R los recursos utilizados” (Chiavenato,
2004, p. 52).

Competitividad: “La capacidad de una industria (0 empresa) de producir
bienes con patrones de calidad especificos, requeridos por mercados
determinados, utilizando recursos en niveles iguales o inferiores a los que
prevalecen en industrias semejantes en el resto del mundo, durante un cierto
periodo de tiempo” (Haguenauer, 1989 p. 23).

Inventario de productos terminados

“Son los productos que han pasado por todos los procesos productivos de la
empresa y estan listos para su venta o consumo por la propia empresa. En los
almacenes que gestionan estos productos las recepciones estan determinadas
por las salidas de produccién y los despachos se realizan segun llegan los
pedidos de los clientes” (Carrefio, 2014, p.15)

Inventario ciclico

“Son inventarios que se requieren para apoyar la decisién de operar segun
tamarfios de lotes. Esto se presenta cuando en lugar de comprar, producir o
transportar inventarios de una unidad a la vez, se puede decidir trabajar por
lotes, de esta manera, los inventarios tienden a acumularse en diferentes

lugares dentro del sistema” (Mescco, Machaca, & Apaza, 2013, p. 204).
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¢ Inventario de seguridad

“La expresion inventario de seguridades usada en el contexto
administrativo de una organizacion o empresa, entendiendo que se trata de
la cantidad de stock extra que se debe mantener en almacén, para hacer
frente a situaciones diversas e imprevistos, por ejemplo, una falla de stocks,
aumento repentino en la demanda, averias en equipos, fallas en las entregas

de materia prima, paro de obreros, entre otras” (Pacheco, Abril 20, 2019).


https://www.webyempresas.com/que-son-las-materias-primas/
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Il. METODO
2.1. Tipoy disefio de investigacion
2.1.1. Tipo de investigacion

Investigacion descriptiva “que se encarga de describir la poblacion,
situacion o fenémeno alrededor del cual se centra su estudio. Procura
brindar informacion acerca del qué, como, cuando y ddnde, relativo al
problema de investigacion, sin darle prioridad a responder al por qué ocurre
dicho problema. Como dice su propio nombre, esta forma de investigar

describe, no explica.

Este tipo de investigacion tiene mucha utilidad a la hora de realizar
estudios como, por ejemplo, cuando se desea conocer qué marca de gaseosa
es mas consumida en un supermercado, donde solo interesa saber cuél es la
mas consumida, y no por qué es la mas consumida” (Mejia, s.f). Aplicando

un enfoque cuantitativo.
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Disefio de investigacion
El disefio de la investigacion es no experimental y de corte transversal:
“Los disefios transversales en donde las variables no son afectadas por
ningun tipo de proceso, hecho por el cual solamente se dedican a observar
al evento tal cual sucede, limitandose Unicamente a analizarlos.
Basicamente consisten en realizar una descripcion de las variables que se
desean medir en un fendmeno, y analizar la incidencia en el momento en

que ocurre dicho suceso” (Mejia, s.f).

2.2. Poblacién y muestra

2.2.1.

2.2.2.

Poblacion

La poblacion esta conformada por 20 empleados que laboran en la empresa
Textiluck, E.I.LR.L., como lo define Malhotra (2008), la poblacion “es la
suma de todos los elementos que comparten un conjunto comun de
caracteristicas y que constituyen el universo para el proposito del problema

de la investigacion™ (p.335).

Muestra
La muestra es de tipo censal, ya que la poblacion es pequefia y asequible al
investigador. Tal como lo establece Tamayo (2003), “la muestra intencional
o de expertos ocurre cuando el investigador selecciona los elementos o

unidades de poblacién que a su juicio son representativos”. (p.53).

2.3. Teécnicas para la recoleccion de datos

2.3.1. Técnicas de recoleccién de datos

Segun indica Naresh, K y Malhotra, P. (2004), explican que “las encuestas

son entrevistas con un gran numero de personas utilizando un cuestionario



34

predisenado”. (p.115). De tal modo que la técnica utilizada en la

investigacion es la encuesta.

2.3.2. Instrumentos de recoleccion de datos

El cuestionario se puede definir segin Lépez- Roldan & Fachelli (2015),
“El cuestionario es el reflejo de toda la problemética planteada en la
investigacion, debe traducir en constatacion empirica los conceptos que
estan en el esquema generador que es el modelo de analisis. El cuestionario
es el instrumento del método de encuesta para obtener la informacién

pertinente que permite contrastar el modelo de analisis” (p.17).

2.4. Validez y confiabilidad del instrumento

24.1.

24.2.

Validez

Se contara con la revision de 03 expertos de la Universidad Peruana de
Ciencias e Informatica. Se solicitara la aprobacion de los tres asesores del
trabajo de investigacion. (Ver Anexo 6).

Confiabilidad

Para la aplicacion del cuestionario estructurado, la confiabilidad se analizd
mediante el enfoque de consistencia interna entre los items, A través de
dicha consistencia interna se medird si los items de las escalas estan
relacionados entre si. Este procedimiento se realiz6 mediante el Paquete
Estadistico SPSS v. 26 mediante alfa de Cronbach, es importante sefialar
que el coeficiente de alfa de Cronbach oscila entre 0 y 1, un resultado de 1
expresa que existe consistencia ideal de los items o preguntas para expresar

la variable en andlisis

Tabla 3: Matriz de Fiabilidad
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Alfa de Cronbach

N de elementos

,978

27

Fuente: elaboracion propia con Paquete Estadistico SPSS v.26

Interpretacion: Se puede interpretar de la Tabla 3 que el valor de alfa de

Cronbach es de 0,978 0 97,8 %, indica que son altamente confiables los casos

procesados para la presente investigacion.

Procesamiento y analisis de datos

Durante el trabajo de investigacion se realizd el procesamiento de los datos

mediante el paquete estadistico SPSS v.26, con el cudl se realizo los siguientes

analisis:

o Estadistica descriptiva: Se elaboraron tablas de distribucién de frecuencias y

graficas de barra, las cuales se interpretaron a través de frecuencias y

porcentajes.

e Estadistica inferencial: Se realizé mediante el método de Correlacion de Rho

Spearman donde se determina la relacién entre las 2 variables del estudio.

Por lo cual se especifica en la Tabla 4 los rangos en que se mide la correlacion

de Rho Spearman.

e Aplicacion de indicadores de ratios de rentabilidad a estados financieros con

datos aportados por la administracion y contabilidad de la empresa.

Tabla 4: Grado de Relacién segin Coeficiente de Rho Spearman

Rango Relacion

“0,91 a-1,00 Correlacion negativa perfecta
-0,76 a-0,90 Correlacion negativa fuerte

-051 a-0,75 Correlacion negativa considerable
-0,11 a-0,50 Correlacion negativa media

-0,01 a-0,10 Correlacion negativa débil
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0,00 No existe correlacion

+0,01 a+0,10 Correlacion positiva débil

+0,11 a+0,50 Correlacion positiva media
+0,51 a+0,75 Correlacion positiva considerable
+0,76 a+0,90 Correlacion positiva fuerte

+0,91 a+1,00 Correlacion positiva perfecta”

Fuente: Elaboracion propia adaptada de Hernandez Sampieri & Fernandez Collado
(1998)

Aspectos éticos

Segun Bolivar, R., (2016, p.35). La verdad ética “es la veracidad como calidad
moral de actos humanos”. Y en cuanto a la ética cientifica segun Shrader-
Frechette (1994), citado por Salazar, et.al (2018) “indica que existen cuatro
principios éticos los cuales son: el sujeto experimental debe dar su
consentimiento libre a la investigacion, los investigados tienen el derecho de
decidir las condiciones en las cuales ello participaran, la data recolectada no
puede ser usado fuera de fines investigativos para propdsitos comerciales o0 no
cientificos”. Por lo tanto, detallamos a continuacion:
e La Toma de decisiones
Para Riquelmi (jul 12,2020), “Es el proceso de analizar, organizar
y planificar en busca de un propdsito especifico. Recurrentemente, los seres
humanos deben elegir entre diferentes opciones, aquella que segun su criterio
es la mas acertada”, por eso en cada fase de la investigacion estuvo orientada
a lograr tanto la calidad de la investigacion, como la seguridad y bienestar de
las personas y grupos involucrados en la investigacion.

e Etica en la exploracion de investigaciones anteriores


https://www.webyempresas.com/que-es-la-planificacion/
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En esta investigacion se mencionaran los créditos pertinentes a los autores
consultados respetando el derecho de autor, colocando la debida referencia
bibliografica, ya que, de no hacerlo, se considerara plagio, el mismo que esta
prohibido por ser una violacion a los derechos de autor y a la propiedad
intelectual de terceros.

Etica en la recoleccion de datos

Se asegurd la participacion voluntaria de los entrevistados, asi como la
confiabilidad en el manejo de los datos obtenidos.

Confidencialidad de los datos

Se garantiz6 a la empresa objeto de la investigacion, la estricta
confidencialidad de los datos que suministren los participantes, la
comunicacion de los resultados y la utilizacidn de los datos estrictamente para

fines académicos.
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RESULTADOS
Resultados descriptivos

Para analizar las variables de la investigacion, se procedié a elaborar un
cuestionario para medicion conformado por 27 preguntas, a fin de recoger
informacion sobre los indicadores de las variables. Las preguntas del
cuestionario fueron del tipo abiertas, que le permiten al encuestado evaluar en
la escala de 1 al 5 la percepcidn sobre los diferentes items de las variables.

Los resultados se reflejaron en tablas la distribucion de frecuencias y en
graficos de poligonos de frecuencia con su debida interpretacion, luego se
presentan las correlaciones de las hipétesis aplicando la prueba estadistica de
Coeficiente de Correlacién Rho de Spearman y sus respectivas interpretaciones.

Y con la presentacion de estos resultados se puedo llegar a las conclusiones

y recomendaciones de la investigacion.
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3.1.1. Distribucion de frecuencia de los resultados del cuestionario

Tabla 5: P1. (En la empresa la cantidad de pedidos de los requerimientos no es 6ptimo?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Valid Casi siempre 17 85,0 85,0 85,0
0 Siempre 3 15,0 15,0 100,0
Total 20 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia con el sistema estadistico de SPSS v.26

Grafico 1: P1. ¢ En la empresa la cantidad de pedidos de los requerimientos no es 6ptimo?

FJ
=

—
N

Frecuencia
n o

Casi siempre siempre

Fuente: Elaboracion propia con el sistema estadistico de SPSS v.26

Interpretacion:

Segun el 85% la percepcion de los empleados encuestados indica que casi siempre la
cantidad de pedidos de los requerimientos en la empresa son 6ptimos, mientras que un
15% percibe que siempre. Por lo tanto, la percepcién es que la cantidad de pedidos de

los requerimientos son Gptimos.
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Tabla 6: P2. {En la empresa el nimero de pedidos de los requerimientos no es 6ptimo?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Vélido Casi siempre 17 85,0 85,0 85,0
Siempre 3 15,0 15,0 100,0
Total 20 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia con el sistema estadistico de SPSS v.26

Grafico 2: P2. ¢ En la empresa el nimero de pedidos de los requerimientos no es éptimo?

—_ b
N L}

Frecuencia
o

Casi siempre Siempre

Fuente: Elaboracion propia con el sistema estadistico de SPSS v.26

Interpretacion:

Segun el 85% la percepcion de los empleados encuestados indica que casi siempre el
numero de pedidos de los requerimientos en la empresa son 6ptimos, mientras que un
15% percibe que siempre. Por lo tanto, la percepcién es que el nimero de pedidos de

los requerimientos son Gptimos.
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Tabla 7: P3. ¢ En la empresa existen problemas para procesar los pedidos

adecuadamente?
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Valido Algunas veces 2 10,0 10,0 10,0
Casi siempre 15 75,0 75,0 85,0
Siempre 3 15,0 15,0 100,0
Total 20 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia con el sistema estadistico de SPSS v.26

Gréfico 3: P3. ¢ En la empresa existen problemas para procesar los pedidos

adecuadamente?

15 |
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VECES siempre

Fuente: Elaboracion propia con el sistema estadistico de SPSS v.26

Interpretacion:

Segun el 75 % de los empleados encuestados tienen la percepcion de que casi siempre
los pedidos se procesan adecuadamente, el 15% sefiala que siempre los pedidos se
procesan adecuadamente y el 10% indica que algunas veces los pedidos se procesan
adecuadamente. Es decir, que un 90% confirma que los pedidos se procesan

adecuadamente.
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Tabla 8: P4. ¢ Existen problemas con el registro de la entrada de la existencia?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Valido Algunas veces 2 10,0 10,0 10,0
Casi siempre 15 75,0 75,0 85,0
Siempre 3 15,0 15,0 100,0
Total 20 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia con el sistema estadistico de SPSS v.26

Grafico 4: P4. ¢ Existen problemas con el registro de la entrada de la existencia?
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Fuente: Elaboracion propia con el sistema estadistico de SPSS v.26

Interpretacion:

Segun el 75% de los empleados encuestados tienen la percepcion de que casi siempre
la capacidad de respuesta de pedidos es Optima, el 15% sefiala que siempre la
capacidad de respuesta es 6ptima y un 10% indica que algunas veces la capacidad de
respuesta es dptima. Por lo tanto, el 90% confirma que la capacidad de respuesta es

Optima.
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Tabla 9: P5. ¢ En la empresa se reciben los pedidos rechazados?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Valido Nunca 1 50 50 50
Pocas veces 16 80,0 80,0 85,0
Algunas veces 3 15,0 15,0 100,0
Total 20 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia con el sistema estadistico de SPSS v.26

Gréfico 5: P5. ¢ En la empresa se reciben los pedidos rechazados?
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Fuente: Elaboracion propia con el sistema estadistico de SPSS v.26

Interpretacion:

Segun el 80% de los empleados encuestados tienen la precepcion de que pocas veces
la empresa recibe pedidos rechazados, el 15% sefiala que algunas veces se han
recibido pedidos rechazados y el 5 % indica que nunca se han recibido pedidos
rechazados en la empresa. Por lo tanto, un 85% de los empleados confirman que

existen pocos casos de pedidos rechazados.
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Tabla 10: P6. ¢ Existen problemas para un eficiente registro de los pedidos del cliente?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Vélido Casi siempre 16 80,0 80,0 80,0
Siempre 4 20,0 20,0 100,0
Total 20 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia con el sistema estadistico de SPSS v.26

Gréfico 6: P6. ¢ Existen problemas para un eficiente registro de los pedidos del cliente?
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Fuente: Elaboracion propia con el sistema estadistico de SPSS v.26

Interpretacion:

Segun el 80% de los empleados encuestados perciben que casi siempre existe un
eficiente registro de los pedidos, aunque un 20% sefiala que siempre existe un
eficiente registro de los pedidos. Por lo tanto, el 100% los empleados confirman que

existe un eficiente registro de los pedidos.
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Tabla 11: P7. ¢ Considera usted que la empresa entrega los pedidos a tiempo?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Vélido Algunas veces 2 10,0 10,0 10,0
Casi siempre 15 75,0 75,0 85,0
Siempre 3 15,0 15,0 100,0
Total 20 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia con el sistema estadistico de SPSS v.26

Gréfico 7: P7. ¢ Considera usted que la empresa entrega los pedidos a tiempo?
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Fuente: Elaboracion propia con el sistema estadistico de SPSS v.26

Interpretacion:

Segun el 75% de los empleados encuestados perciben gque casi siempre la empresa
entrega los pedidos a tiempo, mientras que el 15% sefiala que siempre se entregan los
pedidos a tiempo y el 10% indica que algunas veces se entregan los pedidos a tiempo.

Por lo tanto, el 90% confirma que los pedidos son entregados a tiempo.
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Tabla 12: P8. ¢ Considera que la empresa ofrece un servicio eficaz de las entregas?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Vélido Algunas veces 2 10,0 10,0 10,0
Casi siempre 15 75,0 75,0 85,0
Siempre 3 15,0 15,0 100,0
Total 20 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia con el sistema estadistico de SPSS v.26

Grafico 8: P8. ¢ Considera que la empresa ofrece un servicio eficaz de las entregas?
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Fuente: Elaboracion propia con el sistema estadistico de SPSS v.26

Interpretacion:

Segun el 75% de los empleados encuestados perciben que casi siempre en la empresa
se ofrece un servicio eficaz, mientras que el 15% sefiala que siempre se ofrece un
servicio eficaz y el 10% indica que algunas veces. Por lo tanto, el 90% confirma que

se presta un servicio eficaz en la empresa.
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Tabla 13: P9. ¢ Considera que en la empresa se lleva un registro para la supervisién de

entregas oportunas?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Valido Algunas veces 2 10,0 10,0 10,0
Casi siempre 15 75,0 75,0 85,0
Siempre 3 15,0 15,0 100,0
Total 20 100,0 100,0

Fuente: Elaboracidn propia con el sistema estadistico de SPSS v.26

Grafico 9: P9. ¢Considera que en la empresa se lleva un registro para la supervision de

entregas oportunas?
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Fuente: Elaboracidn propia con el sistema estadistico de SPSS v.26

Interpretacion:

Segun el 75% de los empleados encuestados perciben que casi siempre se lleva un
registro para la supervision de las entregas oportunas, el 15% sefiala que siempre se
lleva el registro de las entregas oportunas, mientras que el 10% indica que algunas
veces se lleva el registro para la supervision de las entregas oportunas. Por lo tanto, el

90% confirma que se lleva un registro para la supervision de las entregas oportunas.
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Tabla 14: P10. ¢ Cree usted que la empresa atiende los reclamos de manera inmediata?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Vélido Casi siempre 17 85,0 85,0 85,0
Siempre 3 15,0 15,0 100,0
Total 20 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia con el sistema estadistico de SPSS v.26

Grafico 10: P10. ¢ Cree usted que la empresa atiende los reclamos de manera inmediata?
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Fuente: Elaboracidn propia con el sistema estadistico de SPSS v.26

Interpretacion:

Segun el 85% de los empleados encuestados perciben que casi siempre la empresa
atiende los reclamos de manera inmediata, mientras que el 15% indica que siempre
se atienden los reclamos de manera inmediata. Por lo tanto, el 100% esta de acuerdo

que la empresa atiende los reclamos de manera inmediata.
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Tabla 15: P11. ;La empresa capacita a sus empleados para mejorar el control de

inventario?
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Valido Casi siempre 17 85,0 85,0 85,0
Siempre 3 15,0 15,0 100,0
Total 20 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia con el sistema estadistico de SPSS v.26

Grafico 11: P11. ;La empresa capacita a sus empleados para mejorar el control de

inventario?
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Fuente: Elaboracion propia con el sistema estadistico de SPSS v.26

Interpretacion:

Segun el 85% de los empleados encuestados percibe que casi siempre la empresa
capacita a sus empleados para mejorar un mayor control de inventario, y el 15% sefiala
que siempre la empresa capacita a sus empleados para mejorar un mayor control de
inventario. por lo tanto, el 100% coincide en que la empresa se preocupa por realizar

entrenamientos a sus empleados para mejorar el control de inventario.
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Tabla 16: P12. ¢ Existen problemas al codificar las existencias?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Vélido Casi siempre 17 85,0 85,0 85,0
Siempre 3 15,0 15,0 100,0
Total 20 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia con el sistema estadistico de SPSS v.26

Grafico 12: P12. ; Existen problemas al codificar las existencias?
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Fuente: Elaboracion propia con el sistema estadistico de SPSS v.26

Interpretacion:

Segun el 85% de los empleados encuestados perciben que casi siempre las existencias

se codifican al momento de realizar la entrada al inventario, mientras que el 15%

sefiala que siempre. Por lo tanto, el 100% de los empleados concuerdan en que las

existencias se codifican al momento de realizar la entrada al inventario.
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Tabla 17: P13. (En la empresa es alta la rotacion de inventario?

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido Algunas veces 3 15,0 15,0 15,0
Casi siempre 15 75,0 75,0 90,0
Siempre 2 10,0 10,0 100,0
Total 20 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia con el sistema estadistico de SPSS v.26

Grafico 13: P13. ¢{En la empresa es alta la rotacion de inventario?
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Fuente: Elaboracion propia con el sistema estadistico de SPSS v.26

Interpretacion:

Segun el 75% de los empleados encuestados perciben que casi siempre existe una alta
rotacion de inventario, mientras que un 15% indica que algunas veces la rotacion de
inventario es alta y el 10% sefiala que siempre existe una alta rotacion de inventarios.

Por lo tanto, un 85% esta coincide en que hay una alta rotacion de inventario.
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Tabla 18: 14. ¢ En la empresa se presentan problemas con el registro de la salida de

inventarios, cuando esta tiene mayor rotacion?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Vélido Casi siempre 17 85,0 85,0 85,0
Siempre 3 15,0 15,0 100,0
Total 20 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia con el sistema estadistico de SPSS v.26

Grafico 14. 14. ;En la empresa se presentan problemas con el registro de la salida de

inventarios, cuando esta tiene mayor rotacion?
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Fuente: Elaboracion propia con el sistema estadistico de SPSS v.26

Interpretacion:

Segun el 85% de los empleados encuestados perciben que casi siempre en la empresa
se presentan problemas con el registro de la salida de inventarios, cuando esta tiene
mayor rotacion y el 15% indica que siempre se presentan problemas en el registro de

las salidas de inventario cuando hay una alta rotacion de la mercancia.
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Tabla 19: P15. ¢ Los productos en stock se renuevan antes de que salgan del

almacen?
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Vélido Casi siempre 18 90,0 90,0 90,0
Siempre 2 10,0 10,0 100,0
Total 20 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia con el sistema estadistico de SPSS v.26

Grafico 15: P15. ¢ Los productos en stock se renuevan antes de que salgan del almacén?

—  RJ
L5 I |

Frecuencia
=

Casi siempre siempre

Fuente: Elaboracion propia con el sistema estadistico de SPSS v.26

Interpretacion:

Segun el 90% de los empleados encuestados perciben que casi siempre los productos

en stock se renuevan antes de que salgan del almacén y el 10% de los empleados

indican que siempre se siempre los productos en stock se renuevan antes de que salgan

del almacén. Por lo tanto, el 100% coincide en que los productos se renuevan y todavia

no han salido del almacén por lo que aqui existiria un problema.
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Tabla 20: P16. ;La empresa deberia obtener un sistema moderno y de facil manejo, que

permita calcular la rotacién del stock?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Vélido Casi siempre 18 90,0 90,0 90,0
Siempre 2 10,0 10,0 100,0
Total 20 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia con el sistema estadistico de SPSS v.26

Gréfico 16. P16. ¢ La empresa no cuenta con un sistema moderno y de facil manejo, que
permita calcular la rotacién del stock?
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Fuente: Elaboracion propia con el sistema estadistico de SPSS v.26

Interpretacion:

Segun el 90% de los empleados encuestados perciben que casi siempre la empresa
deberia obtener un sistema moderno y de facil manejo, que permita calcular la rotacion
del stock y el 10% sefiala que siempre se ha pensado en obtener un sistema moderno
y de facil manejo, que permita calcular la rotacion del stock. Por lo tanto, el 100%

coincide en que se debe obtener un sistema pata el manejo del stock.



55

Tabla 21: P17. ¢ En la empresa tienen problemas para medir el costo de almacenamiento?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Vélido Algunas veces 3 15,0 15,0 15,0
Casi siempre 17 85,0 85,0 100,0
Total 20 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia con el sistema estadistico de SPSS v.26

Grafico 17: P17. {En la empresa existen problemas para medir el costo de

almacenamiento?
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Fuente: Elaboracion propia con el sistema estadistico de SPSS v.26

Interpretacion:

Segun el 85% de los empleados encuestados perciben que casi siempre existen
problemas para medir el costo de almacenamiento y el 15% de los empleados sefialan

que algunas veces existen problemas para la medicion del costo de almacenamiento.
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Tabla 22; P18. ¢ Es inadecuado el almacenamiento de los productos?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Vélido Casi siempre 17 85,0 85,0 85,0
Siempre 3 15,0 15,0 100,0
Total 20 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia con el sistema estadistico de SPSS v.26

Gréfico 18: P18. ¢ Es inadecuado el almacenamiento de los productos?
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Fuente: Elaboracidn propia con el sistema estadistico de SPSS v.26

Interpretacion:

Segun el 85% de los empleados encuestados percibe que casi siempre es apropiado
el almacenamiento de los productos, el 15% de los empleados sefiala que siempre es
apropiado el almacenamiento de los productos. Por lo tanto, el 100% confirma que

es apropiado el almacenamiento de los productos.
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Tabla 23: P19. ¢ La empresa tiene problemas para cumplir con las especificaciones

técnicas de los productos para su debido almacenamiento?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Valido Casi siempre 17 85,0 85,0 85,0
Siempre 3 15,0 15,0 100,0
Total 20 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia con el sistema estadistico de SPSS v.26

Gréfico 19: P19. ;La empresa tiene problemas para cumplir con las especificaciones
técnicas de los productos para su debido almacenamiento?
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Fuente: Elaboracion propia con el sistema estadistico de SPSS v.26

Interpretacion:

Segun el 85% de los empleados encuestados perciben que casi siempre la empresa
cumple con las especificaciones técnicas de los productos para su debido
almacenamiento, mientras que el 15% de los empleados indica que siempre se
cumplen con las especificaciones técnicas de los productos para su debido
almacenamiento. ElI 100% de los empleados coincide que se cumplen con las

especificaciones de almacenamiento del producto.



Tabla 24: P20. ;Se manejan inadecuadamente los manuales de control?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Vélido Casi siempre 18 90,0 90,0 90,0
Siempre 2 10,0 10,0 100,0
Total 20 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia con el sistema estadistico de SPSS v.26

Gréfico 20: P20. ¢ Se manejan inadecuadamente los manuales de control?

Frecuencia
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Fuente: Elaboracion propia con el sistema estadistico de SPSS v.26

Interpretacion:
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Segun el 90% de los empleados encuestados perciben que casi siempre existen

problemas en el manejo adecuado de los manuales de control de almacenamiento, y el

10% de los empleados indican que siempre existen problemas en el manejo adecuado

de los manuales de control de almacenamiento. Por lo tanto, el 100% de los empleados

coinciden en que hay problemas con el manejo de los manuales de control de

almacenamiento.
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Tabla 25: P21. ¢ Considera usted que el control de pedidos de la mercancia afecta

positivamente a la rentabilidad econdmica de la empresa?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Vélido Casi siempre 18 90,0 90,0 90,0
Siempre 2 10,0 10,0 100,0
Total 20 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia con el sistema estadistico de SPSS v.26

Gréfico 21: P21. ¢ Considera usted que el control de pedidos de la mercancia afecta
positivamente a la rentabilidad econdmica de la empresa?

Frecuencia

Casi siempre Siempre

Fuente: Elaboracion propia con el sistema estadistico de SPSS v.26

Interpretacion:

Segun el 90% de los empleados encuestados perciben que casi siempre el control de
pedidos de la mercancia afecta positivamente a la rentabilidad econémica de la
empresa y el 10% sefiala que siempre el control de pedidos de la mercancia afecta
positivamente a la rentabilidad econémica de la empresa. Por lo tanto, el 100% de los
empleados coinciden que el control de los pedidos de mercancia ayuda a la

rentabilidad de la empresa.
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Tabla 26: P22. ; Considera usted que la eficacia en las entregas es positiva para la

rentabilidad econémica de la empresa?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Vélido Casi siempre 16 80,0 80,0 80,0
Siempre 4 20,0 20,0 100,0
Total 20 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia con el sistema estadistico de SPSS v.26

Grafico 22: P22. ¢ Considera usted que la eficacia en las entregas es positiva para la

rentabilidad econémica de la empresa?
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Fuente: Elaboracion propia con el sistema estadistico de SPSS v.26

Interpretacion:

Segun el 80% de los empleados encuestados perciben que casi siempre la eficacia en
las entregas es positiva para la rentabilidad econdmica de la empresa y el 20% indica
que siempre la eficacia en las entregas es positiva para la rentabilidad econémica de
la empresa. Por lo tanto, el 100% de los empleados concuerda que la eficacia en las

entregas ayuda a la rentabilidad de la empresa.
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Tabla 27: P23. ;Considera usted que la rotacion de la mercancia influye positivamente en

la rentabilidad econémica de la empresa?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Valido Casi siempre 17 85,0 85,0 85,0
Siempre 3 15,0 15,0 100,0
Total 20 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia con el sistema estadistico de SPSS v.26

Gréfico 23: P23. ;Considera usted que la rotacion de la mercancia influye positivamente

en la rentabilidad econémica de la empresa?

Frecuencia

Casi siempre Siempre

Fuente: Elaboracion propia con el sistema estadistico de SPSS v.26

Interpretacion:

Segun el 85% de los empleados encuestados perciben que casi siempre que la rotacion
de la mercancia influye positivamente en la rentabilidad econémica de la empresa y el
15% indica que siempre la rotacion de la mercancia influye positivamente en la
rentabilidad econémica de la empresa. Por lo tanto, el 100% de los empleados

concuerda que la eficacia en las entregas ayuda a la rentabilidad de la empresa.
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Tabla 28: P24. ;Cree usted qué el control fisico de la mercancia afecta positivamente a la

rentabilidad financiera de la empresa?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Vélido Casi siempre 18 90,0 90,0 90,0
Siempre 2 10,0 10,0 100,0
Total 20 100,0 100,0

Fuente: Elaboracidn propia con el sistema estadistico de SPSS v.26

Gréfico 24: P24. ¢ Cree usted qué el control fisico de la mercancia afecta positivamente a

la rentabilidad financiera de la empresa?

Frecuencia
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Fuente: Elaboracidn propia con el sistema estadistico de SPSS v.26

Interpretacion:

Segun el 90% de los empleados encuestados perciben que casi siempre que el control
fisico de la mercancia afecta positivamente a la rentabilidad financiera de la empresa
y el 15% indica que siempre el control fisico de la mercancia afecta positivamente a
la rentabilidad financiera de la empresa. Por lo tanto, el 100% de los empleados

concuerda que el control fisico de la mercancia ayuda a la rentabilidad de la mercancia.
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Tabla 29: P25. ;Cree usted qué una rotacién alta de mercancia afecta positivamente a la

rentabilidad financiera de la empresa?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Vélido Casi siempre 18 90,0 90,0 90,0
Siempre 2 10,0 10,0 100,0
Total 20 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia con el sistema estadistico de SPSS v.26

Gréfico 25. P25. ¢ Cree usted qué una rotacion alta de mercancia afecta positivamente a la

rentabilidad financiera de la empresa?
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Fuente: Elaboracion propia con el sistema estadistico de SPSS v.26

Interpretacion:

Segun el 90% de los empleados encuestados perciben que casi siempre una rotacién

alta de mercancia afecta positivamente a la rentabilidad financiera de la empresa y el

10% indica que siempre una rotacion alta de mercancia afecta positivamente a la

rentabilidad financiera de la empresa. Por lo tanto, el 100% de los empleados

coinciden que una rotacién alta en la mercancia influye en la rentabilidad de la

empresa.
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Tabla 30: P26. ;Cree usted qué la cantidad de pedidos afecta el margen de utilidad de la

empresa?
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Valido Casi siempre 17 85,0 85,0 85,0
Siempre 3 15,0 15,0 100,0
Total 20 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia con el sistema estadistico de SPSS v.26

Grafico 26: P26. ¢ Cree usted qué lac

antidad de pedidos afecta el margen de utilidad de

la empresa?
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Fuente: Elaboracidn propia con el sistema estadistico de SPSS v.26

Interpretacion:

Segun el 85% de los empleados e

ncuestados perciben que casi siempre que la

cantidad de pedidos afecta el margen de utilidad de la empresa y el 15% indica que

siempre la cantidad de pedidos afecta el margen de utilidad de la empresa. Por lo

tanto, el 100% de los empleados con

el margen de utilidad de la empresa.

cuerdan con a que la cantidad de pedidos afecta
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Tabla 31: P27. ¢ El control del almacenamiento de la mercancia afecta el margen de

utilidad de la empresa?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Vélido Casi siempre 16 80,0 80,0 80,0
Siempre 4 20,0 20,0 100,0
Total 20 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia con el sistema estadistico de SPSS v.26

Gréfico 27: P27. ¢ El control del almacenamiento de la mercancia afecta el margen de

utilidad de la empresa?
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Fuente: Elaboracion propia con el sistema estadistico de SPSS v.26

Interpretacion:

Segun el 80% de los empleados encuestados perciben que casi siempre que el control
del almacenamiento de la mercancia afecta el margen de utilidad de la empresa vy el
15% indica que siempre el control del almacenamiento de la mercancia afecta el
margen de utilidad de la empresa. Por lo tanto, el 100% de los empleados concuerdan
que el control del almacenamiento de la mercancia afecta el margen de utilidad de la

empresa.



3.1.2. Resultados de indicadores de rentabilidad

Balance General
Textiluck, E.I.R.L.

ACTIVO
Activo Corriente

Efectivo y Equivalentes de efectivo
Cuentas por Cobrar Comerciales (neto)
Existencias (neto)

Gastos Pagados por Anticipado
TOTAL, ACTIVO CORRIENTE

Activo No Corriente

Inversiones en Valores

Inmuebles, Maquinaria y Equipo (neto)
Intangible

Otros Activos

TOTAL, ACTIVO NO CORRIENTE
TOTAL, ACTIVO

PASIVO Y PATRIMONIO
Pasivo Corriente

Sobregiros Bancarios

Cuentas por Pagar

Deudas a Largo Plazo

TOTAL, PASIVO CORRIENTE

Pasivo No Corriente

Otras Ganancias Diferidas

Deudas a Largo Plazo Diferidas
TOTAL, PASIVO NO CORRIENTE
TOTAL, PASIVO

Patrimonio Neto

Capital

Capital Adicional

Reservas Legales

Resultados Acumulados

Utilidad o Perdida del presente Ejercicio
Adiciones

TOTAL, PATRIMONIO

TOTAL, PASIVO Y PATRIMONIO

Fuente: Administracion de Textiluck. E.I.R.L.

2020
S/.

150,957
164,000
110,563
425,520
0

5,401
4,802

10,203
435,723

12,987

12,987

24,783
24,783
37,770

1,069

391,762
5,122

397,953
435,723
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2019
S/.

182,294
0
186,635

368,929

0

5,721

0
24,134
29,855
398,784

1,259

1,259

1,259

5,763

0

0
344,393
47,369

397,525
398,784
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Estado de Ganancias y Pérdidas 2020 2019
Textiluck, E.l.LR.L. S/ S/

Ingresos Operacionales
Ventas Netas (ingresos operacionales) 236,699 483,026
Total, de Ingresos Brutos 236,699 483,026
Costo de Ventas (Operacionales) -3,145 -90,751
Total, Costos Operacionales -3,145 -90,751
Utilidad Bruta 233,554 392,275
Gastos de Ventas -123,800 -186,804
Gastos de Administracion -101,292 -152,839
Utilidad Operativa 8,462 52,632
Ingresos Financieros
Gastos Financieros -2,771

Enajenacion de Activo Fijo - -
Costo de Enajenacion Activo - -
Otros Ingresos

Otros Egresos - -
Cargas Excepcionales - -
Ingresos Financieros por Dif. Cambio

Utilidad antes de Participacion v del

Impuesto a la Renta 5,691 52,632
Participacion de los Trabajadores

Impuesto a la Renta 569 5,263
Utilidad (Pérdida) Neta del Ejercicio 5,122 47,369

Fuente: Administracion de Textiluck. E.I.R.L.

Tabla 32: Ratio rentabilidad de los activos (ROA)

Ratio de 2019
rentabilidad Formula 2020
Rentabilidad de Utilidad neta 5.691 52.632
Activos (ROA)
Activos Totales 435.723 398.734
Resultados (porcentaje) 1,30% 13,19%

Fuente: Elaborado por el autor. Estados financieros de la empresa Textiluck, E.I.R.L.



68

Interpretacion:

En el 2019 la rentabilidad obtenida por cada nuevo sol de inversion en los activos fue
del 13,19%, es decir que por cada nuevo sol invertido en activos la empresa recibio
un retorno S/13,19. Mientras que en el 2020 la rentabilidad obtenida fue del 1,30%,
por lo que por cada sol invertido en activos la empresa obtuvo un retorno de S/ 1.30.
Practicamente la empresa en el 2020 redujo su rentabilidad en un 99% en cuanto a la

inversién en activos.

Tabla 33: Ratio Rentabilidad del capital (ROE)

Ratio de rentabilidad Formula 2020 2019
Rentabilidad de capital Utilidad neta 5.691 52,632
(ROE)

Patrimonio 397.953 397,525
Resultados (porcentaje) 1,43% 13,23%

Fuente: Elaborado por el autor. Estados financieros de la empresa Textiluck, E.l.R.L.

Interpretacion:

En el 2019 la rentabilidad del capital fue de 13,23%, es decir, que por cada nuevo sol
invertido por los accionistas se obtuvo un retorno de S/13,23%. Mientras que en el
2020 la rentabilidad del capital fue del 1,43%, por lo que por cada sol invertido por
los accionistas se obtuvo una rentabilidad de 1,43 nuevos soles. En resumen, para el
afio 2020 la rentabilidad de la inversién de los accionistas fue un 99% menos que en

el 2020.
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Ratios de rentabilidad Formula 2020 2019
Margen utilidad neta Utilidad neta 5.691 52.632
Ventas netas 236,699 483,026
Margen de utilidad (porcentaje) 2,40% 10,87%

Fuente: Elaborado por el autor. Estados financieros de la empres

a Textiluck, E.l.R.L.

Interpretacion:

Esto quiere decir, que por cada unidad vendida en el 2019 se obtuvo una utilidad del

10,87%, mientras que en el 2020 por cada unidad vendida se obtuvo una utilidad del

2,40%. En resumen, las ventas disminuyeron en el afio 2020 obteniendo una utilidad

muy baja.
Tabla 35: Ratio Rotacion de Inventarios
Ratio de Gestion Formula 2020 2019
Rotacion de Costo de Ventas 3.145 90.751
Inventarios
Inventario 110.563 186.635

Resultados (en veces)

3

49

Resultados (en dias)

1

18

Fuente: Elaborado por el autor. Estados financieros de la empresa Textiluck, E.I.R.L.
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Interpretacion:

La rotacion de inventario de la empresa Textiluck, E.I.LR.L., en el afio 2020 se volvio
cada vez més lenta. En el 2019 la rotacion de sus inventarios era de 49 veces al afio o
rotaba cada 18 dias en promedio. En el 2020 la rotacion fue de 3 veces o rotaba cada
1 diaen promedio. En resumen, el permanecer la mercancia tanto tiempo en el almacén
se refleja en mas gastos de almacenaje y el capital se encuentra inmovilizado, por todo

esto influye en la rentabilidad de la empresa.
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3.2. Prueba de normalidad
Para ejecutar la prueba de normalidad se considero lo siguiente:
HO: la variable tiene distribucion normal
H1: la variable no tiene distribucion normal

Estadistico de contraste: Normalidad de Shapiro — Wilk (muestra menor de 50
datos).

Indicador de decision: significancia > 0.05 (5%) se acepta HO

Tabla 36: Prueba de Normalidad

Kolmogorov-Smirnov? Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig. | Estadistico gl Sig.
Gestion de ,402 20 ,000 ,658 20 1,000
inventario
Rentabilidad 470 20 ,000 ,501 20 1,000

a. Correccion de significacion de Lilliefors

Interpretacion
Para ambas variables se presentan significancias menores a 0,05 (5%), por lo cual se
acepta la hipotesis H1, y la cual indica que los datos no tienen una distribucién normal,

por lo tanto, se aplicara la prueba de correlacion de hipotesis de Rho Spearman.
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3.3. Contrastacion de hipotesis

Para el calculo de la prueba de hipotesis, se analizaron los datos para obtener los
resultados sobre si existe relacion entre las variables de la investigacion
“Gestion de Control del Inventario y su Incidencia en la Rentabilidad de la
Empresa Textiluck, E.1.R., 2020”; realizdndose el calculo con el coeficiente de
correlacion de Rho Sperman, y la cual esta definida por Hernandez, et.al (2003),
como “una prueba estadistica para analizar la relacion entre dos variables
medidas en un nivel por intervalos o de razén” , usando el software estadistico

de SPSS.v26.

3.3.1. Contrastacion de la hipdtesis general
La gestion de inventarios incide significativamente en la rentabilidad de la
empresa Textiluck, E.I.LR.L., 2020
3.3.2. Hipdtesis estadisticas:
a) Hipdtesis nula: Ho
La gestion de inventarios no incide significativamente en la rentabilidad
de la empresa Textiluck, E.1.R.L., 2020.
Ho: -1>r<-0
b) Hipdtesis de la investigacion: Hi
La gestion de inventarios incide significativamente en la rentabilidad de
la empresa Textiluck, E.I.R.L., 2020.

Hi:r>0
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Tabla 37: Matriz de Correlacién de la Hipdtesis General

Gestidn de
inventario Rentabilidad
Gestion de Correlacion de Pearson 1 ,928"™
inventario Sig. (bilateral) ,000
N 20 20
Rentabilidad Correlacion de Pearson ,928™ 1
Sig. (bilateral) ,000
N 20 20

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Fuente: Elaboracidn propia con el sistema estadistico SPSS v.26

Interpretacion:
La correlacion encontrada es positiva perfecta (r = 0.928) a un nivel de significancia
de 0.000 que es menor al indicador de decision de 0.05. Lo que demuestra que la
gestion de inventarios incide significativamente en la rentabilidad de la empresa
Textiluck, E.I.R.L., 2020 en un 92,8%. Por lo cual, se acepta la hipotesis general
de la investigacion (Hi) y se rechaza la hipétesis nula (Ho).
3.3.2. Contrastacion de la hipotesis especifica 1
El proceso de pedidos incide significativamente en la rentabilidad de la
empresa Textiluck, E.I.R.L., 2020.
Hipotesis estadistica
a) Hipdtesis nula: Ho
El proceso de pedidos no incide significativamente en la rentabilidad de
la empresa Textiluck, E.I.R.L., 2020.
Ho: -1>r<-0
b) Hipdtesis de la investigacion: Hi
El proceso de pedidos incide significativamente en la rentabilidad de la

empresa Textiluck, E.I.R.L., 2020.
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Hi:r>0

Tabla 38: Matriz de Correlacion de Hipotesis Especifica 1

Procesos de

pedido Rentabilidad
Procesos de Correlacion de Pearson 1 ,890™
pedido Sig. (bilateral) ,000
N 20 20
Rentabilidad Correlacién de Pearson ,890™ 1
Sig. (bilateral) ,000
N 20 20

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
Fuente: Elaboracion propia con el sistema estadistico SPSS v.26

Interpretacion:

La correlacion encontrada es positiva fuerte (r = 0.890) a un nivel de significancia
de 0.000 que es menor al indicador de decision de 0.05. Lo que demuestra que el
proceso de pedidos incide significativamente en la rentabilidad de la empresa
Textiluck, E.I.LR.L., 2020 en un 89,0%. Por lo cual, se acepta la hipétesis general

de la investigacion (Hi) y se rechaza la hip6tesis nula (Ho).
3.3.3. Contrastacion de la hipdtesis especifica 2

La eficacia en las entregas incide significativamente en la rentabilidad de
la empresa Textiluck, E.I.R.L., 2020.
Hipdtesis estadistica
a) Hipdtesis nula: Ho
La eficacia en las entregas no incide significativamente en la rentabilidad

de la empresa Textiluck, E.I.R.L., 2020.
Ho: -1>r<-0

b) Hipotesis de la investigacion: Hi
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La eficacia en las entregas incide significativamente en la rentabilidad
de la empresa Textiluck, E.l.R.L., 2020.

Hi:r>0

Tabla 39: Matriz de Correlacion de la Hipotesis Especifica 2

Eficacia en las

entregas Rentabilidad
Eficacia en las Correlacion de Pearson 1 ,879™
entregas Sig. (bilateral) ,000
N 20 20
Rentabilidad Correlacion de Pearson ,879” 1
Sig. (bilateral) ,000
N 20 20

** |a correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Fuente: Elaboracion propia con el sistema estadistico SPSS v.26

Interpretacion:
La correlacion encontrada es positiva fuerte (r = 0.879) a un nivel de significancia
de 0.000 que es menor al indicador de decision de 0.05. Lo que demuestra que la
eficacia en las entregas incide significativamente en la rentabilidad de la empresa
Textiluck, E.I.LR.L., 2020 en un 87,9%. Por lo cual, se acepta la hipétesis general
de la investigacion (Hi) y se rechaza la hip6tesis nula (Ho).
3.3.4. Contrastacion de la hipdtesis especifica 3

La rotacién de inventarios incide significativamente en la rentabilidad de

la empresa Textiluck, E.I.LR.L., 2020.

Hipotesis estadistica

a) Hipdtesis nula: Ho

La rotacidn de inventarios no incide significativamente en la rentabilidad

de la empresa Textiluck, E.I.R.L., 2020.
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Ho: -1>r<-0

b) Hipotesis de la investigacion: Hi
La rotacion de inventarios incide significativamente en la rentabilidad
de la empresa Textiluck, E.l.R.L., 2020.

Hi:r>0

Tabla 40: Matriz de Correlacion de Hipotesis Especifica 3

Rotacion de
inventario Rentabilidad
Rotacion de Correlacion de Pearson 1 ,943™
inventario Sig. (bilateral) ,000
N 20 20
Rentabilidad Correlacion de Pearson ,943™ 1
Sig. (bilateral) ,000
N 20 20

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Fuente: Elaboracidn propia con el sistema estadistico SPSS v.26

Interpretacion:

La correlacion encontrada es positiva perfecta (r = 0.943) a un nivel de significancia
de 0.000 que es menor al indicador de decision de 0.05. Lo que demuestra que la
rotacion de inventarios incide significativamente en la rentabilidad de la empresa
Textiluck, E.I.LR.L., 2020 en un 94,3%. Por lo cual, se acepta la hipotesis general

de la investigacion (Hi) y se rechaza la hip6tesis nula (Ho).
3.3.5. Contrastacion de la hipétesis especifica 4

El control fisico incide significativamente en la rentabilidad de la empresa

Textiluck, E. I.R.L., 2020.
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Hipdtesis estadistica

a) Hipotesis nula: Ho
El control fisico no incide significativamente en la rentabilidad de la
empresa Textiluck, E.I.LR.L., 2020.
Ho: -1>r<-0

b) Hipotesis de la investigacion: Hi
El control fisico incide significativamente en la rentabilidad de la
empresa Textiluck, E.I.LR.L., 2020.

Hi:r>0

Tabla 41: Matriz de Correlacion de la Hipotesis Especifica 4

Control fisico Rentabilidad
Control Correlacion de Pearson 1 ,980™
fisico Sig. (bilateral) ,000
N 20 20
Rentabilidad Correlacidon de Pearson ,980™ 1
Sig. (bilateral) ,000
N 20 20

** |a correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Fuente: Elaboracién propia con el sistema estadistico SPSS v.26

Interpretacion:

La correlacion encontrada es positiva perfecta (r = 0.980) a un nivel de significancia
de 0.000 que es menor al indicador de decision de 0.05. Lo que demuestra que el
control fisico incide significativamente en la rentabilidad de la empresa Textiluck,
E.ILR.L., 2020 en un 98,0%. Por lo cual, se acepta la hipétesis general de la

investigacion (Hi) y se rechaza la hipétesis nula (Ho).
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IV. DISCUSION

La investigacion tuvo como objetivo determinar cudl es la incidencia de la
gestion de inventarios en la rentabilidad de la empresa Textiluck, E.l.R.L.,
2020., y se demostro a partir de la correlacion de hipotesis general con un
resultado de correlacion positiva perfecta (r = 0.928) a un nivel de significancia
de 0.000 que es menor al indicador de decision de 0.05. Lo que demuestra que
la gestion de inventarios incide significativamente en la rentabilidad de la
empresa Textiluck, E.ILR.L., 2020 en un 92,8%. Por lo cual, se acepta la
hipotesis general de la investigacion (Hi) y se rechaza la hipétesis nula (Ho). Es
decir, que existe una incidencia alta entre la gestion de inventarios y la
rentabilidad de la empresa Textiluck, E.I.R.L. Estos resultados concuerdan con
los de Corrales y Huamanguillas (2019), donde sefialan que “se encontrd que el
control de inventarios incide significativamente en la rentabilidad de las
empresas del sector ferretero del distrito de Mariano Melgar, puesto que un
adecuado control de inventarios permite disminuir demasias de volumenes de
mercaderias, disminuir costos y mostrar los saldos actualizados de los kardex,
garantizando asi optimos resultados econémicos y una buena rentabilidad en la

empresa’.
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En cuanto al objetivo especifico 1, que es determinar de qué manera el
proceso de pedidos incide en la rentabilidad de la empresa Textiluck, E.I.R.L.,
2020, se demostro a través de la correlacion de hipdtesis especifica 1, que el
proceso de pedidos incide de manera significativa en la rentabilidad de la
empresa. La correlacién encontrada indicé que es positiva fuerte (r = 0.890) a
un nivel de significancia de 0.000 que es menor al indicador de decision de 0.05,
lo que demuestra que el proceso de pedidos incide significativamente en la
rentabilidad de la empresa Textiluck, E.I.R.L. Esta hip6tesis confirmada por
Fernandez, C (2019), en su tesis “Gestion de inventarios y rentabilidad de la
Asociacion de Productores de Café VRAE Ayacucho”, senala que “queda
demostrado que las deficiencias en la gestion del proceso de pedido influyen en
limitados margenes netos de rentabilidad de la Asociacion de Productores de
Café VRAE Ayacucho, quedando demostrado, los problemas, objetivos e
hipétesis especificas 1 y el marco tedrico”.

En cuanto al objetivo especifico 2, que es determinar de qué manera la
eficacia en las entregas incide en la rentabilidad de la empresa Textiluck,
E.LLR.L., 2020, el resultado de la correlacion de la hipétesis especifica 2 nos
indica que existe una incidencia significativa entre la eficacia de las entre gas y
la rentabilidad de la empresa Textiluck, E.I.R.L., el resultado de esta correlacion
fue es positiva fuerte (r = 0.879) a un nivel de significancia de 0.000 que es
menor al indicador de decision de 0.05. Lo que demuestra que la eficacia en las
entregas incide significativamente en la rentabilidad de la empresa Textiluck,
E.ILR.L., 2020 en un 87,9%. Por lo cual, se acepta la hipotesis general de la

investigacion (Hi) y se rechaza la hipotesis nula (Ho). Por lo tanto, todo esto es
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confirmado por Atencia (2017) en su estudio “El sistema de control de
inventarios y la rentabilidad de la empresa Industrias Alispross, S.A.C. 20167,
lleg6 a la conclusion de que “el sistema de control de inventarios influye
significativamente en la rentabilidad de dicha empresa; el sistema de control de
inventarios es de vital importancia para toda empresa comercial ya que un
faltante de producto ocasionaria perdida para la organizacion y por ende se
obtendria una baja rentabilidad”.

En referencia al objetivo especifico 3, que es determinar de qué manera la
rotacion de inventarios incide en la rentabilidad de la empresa Textiluck,
E.L.R.L., 2020, se demostro a través de la correlacion de la hipétesis especifica
3, que la rotacion de inventarios incide de manera significativa en la rentabilidad
de la empresa Textiluck, E.I.LR.L., y los resultados son los siguientes: La
correlacion encontrada es positiva perfecta (r = 0.943) a un nivel de significancia
de 0.000 que es menor al indicador de decision de 0.05. Lo que demuestra que
la rotacion de inventarios incide significativamente en la rentabilidad de la
empresa. Todo esto confirmado por la investigacion de Cardenas (2017), “La
rotacion de los inventarios y su incidencia en el flujo de efectivo *, donde senala
que “mediante la aplicacion de las formulas de la ratio de rotacion de inventario
se pudo identificar en nimero de veces y dias aquellos productos que rotan de
forma répida y lenta, que posee la empresa Comercial Roxana Villacis S.A.
Roxvill. Definiendo asi que el inventario de harina, manteca y arroz toman solo
hasta dos meses en renovarse al afio y otros como es el de frutos secos su rotacion
en muy lenta lo cual provoca una escasez de producto, para lo cual se debera

solicitar la reposicion del inventario en el tiempo establecido por la empresa”.
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Y por ultimo, el objetivo especifico 4 , que es determinar de qué manera el
control fisico incide en la rentabilidad de la empresa Textiluck, E.I.R.L., 2020,
se demostré a través de la correlacion de la hipétesis especifica 4, que el control
fisico incide de manera significativa en la rentabilidad de la empresa Textiluck,
E.LLR.L., y los resultados son los siguientes: La correlacion encontrada es
positiva perfecta (r = 0.980) a un nivel de significancia de 0.000 que es menor
al indicador de decision de 0.05. Lo que demuestra que el control fisico incide
significativamente en la rentabilidad de la empresa Textiluck, E.I.R.L., 2020 en
un 98,0%. Por lo cual, se acepta la hipotesis general de la investigacion (Hi) y
se rechaza la hipotesis nula (Ho). Esta tesis es confirmada por la investigacion
de Pomahuacre (2018), “Gestion de control y su incidencia en la rentabilidad
de la empresa Only Star S.A.C, 2018”, donde senala que “también llegé a la
conclusién de que en la mayoria de empresas, los reportes realizados de los
inventarios, representan costo de inversion alta y, por ende, si esto se realiza
permitird tomar la mejor decision en el estado financiero, para lo cual, la
empresa no cuenta con politicas de control y al no tenerlos se veria reflejado en
costos excesivos, falta de abastecimientos al &rea de produccion y también
incumplimiento con las fechas de entregas de ventas y la otra conclusion indica
que Al no definir la empresa su politica de control es consecuente que la gestién
de la empresa con respecto a sus inventarios no sea lo esperado ya que no cuenta
con una buena administracién adecuada de registros. Con respecto a ingresos y
salidas de inventarios tampoco cuenta con una cantidad minima de inventarios
para hacer frente a la demanda, y por ende también se ve reflejado en la calidad

del producto”.
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V. CONCLUSION

1. Segun el resultado del cuestionario aplicado a los empleados de la empresa
Textiluck, E.I.LR.L., en un 99% tienen la percepcidn de que casi siempre en
la empresa se lleva un mal registro de los pedidos por lo cual se entiende que
administrativamente no se aplican adecuadamente los procesos de pedidos.
En cuanto a la dimension de la efectividad en las entregas, estan de acuerdo
en un 85% casi siempre con las entregas si se cumplen las politicas de la
empresa y se lleva un adecuado registro. En referencia en la dimension de
rotacion de inventarios, el 99% de los empleados tienen la percepcion de que
cuando existe una alta rotacion tienen problemas en registro de las salidas de
inventario ya que no hay un sistema informatico eficaz. Y, por altimo, el
control fisico del almacén posee problemas del manejo de costos de
almacenamiento, segun la percepcién que tienen los empleados de Textiluck,
E.LR.L.

2. De acuerdo a los resultados obtenidos mediante el andlisis de ratios
financieros, podemos concluir que, mediante la aplicacién del analisis e
interpretacion de los estados financieros del 2020 y 2019, los gerentes de la
empresa de Textiluck, E.ILR.L., no tomaron las mejores decisiones para

mejorar la gestion de inventarios.
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3. La ratio de rotacion de inventario indica que en el afio 2020 la rotacion fue
muy baja comparada con el afio 2019 que tuvo una rotacion lenta. Con esto
se puede sefialar que al haber una rotacion baja es porque hay menos ventas
y por lo tanto la rentabilidad de la empresa es baja.

4. En conclusion, se comprob6 la empresa Textiluck, E.I.R.L., carece de un
control adecuado en el manejo de sus inventarios, se enfrentan diversos
problemas al momento de controlar sus mercaderias, es asi que por falta de
conocimiento y el alto nivel de informalidad en sus operaciones afecta su
rentabilidad. Llevan el control de sus inventarios en hojas de célculo por lo
que no existe un adecuado registro de entradas y salidas de las mercaderias,
ocasionandoles pérdidas, deterioros, sobrantes de mercaderias y pagos altos
de impuestos, aspectos perjudiciales de los resultados y crecimiento de la
empresa.

5. Y para finalizar se determind que existe una incidencia significativa entre la
gestion de inventarios y la rentabilidad de la empresa Textiluck, E, I.R.L.,

2021.



84

VI. RECOMENDACIONES

1. Continuar con el analisis e interpretacion de los estados financieros como
herramienta de gestion con el propésito de mejorar la toma de decisiones y
contribuir a que la gestién administrativa y financiera alcance las metas y
objetivos de la empresa Textiluck, E.I.LR.L .

2. Se recomienda adquirir un sistema administrativo de gestion de almacenes,
ya que el que posee la empresa esta obsoleto y trabaja solo con hoja de
célculo.

3. Se recomienda que se realicen mas entrenamientos al personal que lleva el
almacenamiento para que cuando exista alta rotacion trabajen de manera
ordenada y coordinada con los demas departamentos.

4. Al comprobarse a través de la correlacién de la hipétesis general donde se
seflala que la gestion del control de inventarios incide de manera
significativamente en la rentabilidad de la empresa Textiluck, E.l.R.L., se le
recomienda al gerente general, considerar un estudio méas profundo de ambas
variables comenzando por la gestion de inventarios, para detectar las areas
ineficientes con el fin de saber los problemas a fondo y hacer una
retroalimentacion de los resultados para tomar acciones y corregirlos en los
proximos periodos, puesto que una buena gestidn de inventarios incide en la

variacion de la rentabilidad de la empresa.
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Anexo 1: Matriz de consistencia

“LA GESTION INVENTARIOS Y SU INCIDENCIA EN LA RENTABILIDAD DE LA EMPRESA TEXTILUCK, E.LR.L 2020”

PROBLEMA GENERAL

HIPOTESIS GENERAL

OBJETIVO GENERAL

VARIABLES/DIMENSIONES E
INDICADORES

METODOLOGIA

¢Cudl es la incidencia de la gestion de
inventarios en la rentabilidad de la
empresa Textiluck, E.L.R. L, 2020?

La gestion de inventarios incide
significativamente en la rentabilidad de
la empresa Textiluck, E.I.R.L., 2020.

Determinar cudl es la incidencia de la
gestion de inventarios en la rentabilidad
de la empresa Textiluck, E.I.R.L., 2020.

VI. Gestién de inventarios

Dimensién: Proceso de pedidos.
Indicadores: Cantidades de pedidos,
NUmero de pedidos y Procesamiento de
pedidos

Dimensién: Eficacia en las entregas.
Indicadores: NUmero de entregas oportunas,
Capacidad de respuestas de pedido y Pedidos
rechazados

Dimensiéon:  Rotacion de inventarios.
Indicadores: Rotacién de materia prima,
Rotacioén de productos en proceso y Rotacién
de productos terminados.

PROBLEMAS ESPECIFICOS

HIPOTESIS ESPECIFICAS

OBJETIVOS ESPECIFICOS

VI. Rentabilidad

1. ¢ De qué manera el proceso de pedidos
incide en la rentabilidad de la empresa
Textiluck, E.I.R.L., 2020?

1. El proceso de pedidos incide
significativamente en la rentabilidad de
la empresa Textiluck, E.l.R.L., 2020

1. Determinar de qué manera el proceso
de pedidos incide en la rentabilidad de la
empresa Textiluck, E.I.R.L., 2020

Dimensién: Rentabilidad econémica

Indicador: ROA=Utilidad antes de Inte Imp
/ Activos Totales

2. ¢;:De qué manera la eficacia en las
entregas incide en la rentabilidad de la
empresa Textiluck, E.I.R.L., 2020?

2. La eficacia en las entregas incide
significativamente en la rentabilidad de
la empresa Textiluck, E.I.R.L., 2020.

2. Determinar de qué manera la eficacia
en las entregas incide en la rentabilidad
de la empresa Textiluck, E.I.R.L., 2020.

Dimensidn: Rentabilidad financiera

Indicador: ROE=Ultilidad neta / Patrimonio

3. ¢De qué manera la rotacion de
inventarios incide en la rentabilidad de
la empresa Textiluck, E.I.R.L., 2020?

3. La rotacion de inventarios incide
significativamente en la rentabilidad de
la empresa Textiluck, E.I.R.L., 2020.

3. Determinar de qué manera la rotacion
de inventarios incide en la rentabilidad
de la empresa Textiluck, E.I.R.L., 2020

Dimension: Margen de utilidad

Indicador: Margen Utilidad=Utilidad neta /
Ventas

Enfoque es Cuantitativo.

El Tipo de investigacion: es
descriptiva, se describe y se
explican las  causas, los
comportamientos de una variable,
pues se plantea una relacion entre
Ventaja  competitiva y la
exportacion.

El Disefio de la investigacion es
No Experimental y de Corte
Transversal.

Técnica de recoleccion de datos:
La encuesta

Instrumento:

El cuestionario

Anélisis documental con la
aplicacion de ratios.

Poblacion:
20 trabajadores
Muestra:

20 trabajadores
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Anexo 2: INSTRUMENTOS DE RECOLECCION DE DATOS

Sres.:

Como parte de mi tesis en la Facultad de Ciencias Empresariales y de Negocios de la Universidad
Peruana de Ciencias e Informatica, estoy realizando una investigacion acerca del Control Interno
y su incidencia con la logistica del almacén de la empresa IMCO ACEROS. S.A.C., 2020. No
tardara mas de cinco minutos en completarla y sera de gran ayuda para mi investigacion.

Los datos que en ella se consignen se trataran de forma anénima
Por favor marcar con una (X) la que corresponde con su opinion aplicando la siguiente
valoracion.

1=Nunca 2 =Pocasveces 3= Algunasveces 4 = Casisiempre 5= Siempre

Nro. PREGUNTAS 112|345

1 | ¢Enlaempresa la cantidad de pedidos de los requerimientos no es 6ptimo?

2 | ¢Enla empresa el nimero de pedidos de los requerimientos no es 6ptimo?

3 | ¢En la empresa existen problemas para procesar los pedidos
adecuadamente?

4 | ¢Existen problemas con el registro de la entrada de la existencia?

5 | ¢Enla empresa se reciben pedidos rechazados?

6 | ¢En la empresa existe un eficiente sistema de registro de pedidos?

7 | ¢Considera usted que la empresa entrega los pedidos a tiempo?

8 | ¢Considera que la empresa ofrece un servicio eficaz?

9 | ¢Considera que en la empresa se lleva un registro para la supervision
de entregas oportunas?

10 | ;Cree usted que la empresa atiende los reclamos de manera
inmediata?

11 | ¢;La empresa capacita a sus empleados para mejorar el control de
inventario?
12 | ¢Existen problemas al codificar las existencias?

13 | ¢En la empresa es alta la rotacion de inventario?

14 | ;Laempresa tiene problema para manejar los inventarios, cuando esta
tiene mayor rotacion?
15 | ¢Los productos en stock se renuevan antes de que salgan del almacén?
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Nro. PREGUNTAS 5

16 | ¢La empresa no cuenta con un sistema moderno y de facil manejo,
que permita calcular la rotacion del stock?

17 | ¢En la empresa tienen problemas para medir el costo de almacenamiento?

18 | ¢es inadecuado el almacenamiento de los productos?

19 | ¢Laempresatiene problemas para cumplir con las especificaciones técnicas
de los productos para su debido almacenamiento?

20 | ¢Se manejan inadecuadamente los manuales de control?

21 | ¢Considera usted que el control de pedidos de la mercancia afecta
positivamente a la rentabilidad de la empresa?

22 | ¢Considera usted que la eficacia en las entregas es positiva para la
rentabilidad de la empresa?

23 | ¢Considera usted que la rotacion de la mercancia influye positivamente en
la rentabilidad de la empresa?

24 | ;Cree usted qué el control fisico de la mercancia afecta positivamente a la
rentabilidad financiera de la empresa

25 | (Cree usted gué una rotacion alta de mercancia afecta positivamente a la
rentabilidad financiera de la empresa?

26 | (Cree usted qué la cantidad de pedidos afecta el margen de utilidad de la
empresa?

27 | ¢{Cree usted qué llevar un control del almacenamiento de la mercancia afecta

el margen de utilidad de la empresa?
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cwsiorario | 2| B3 ||| R3[| B|E|E[(R(E|R|a|s|S|E|S|8|E(S|8|R|&[5]|3
Cuestionario 1 4 4 4 4 2 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 4 4 4 4 5
Cuestionario 2 4 4 4 4 2 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4
Cuestionario 3 | 4 4 4 4 2 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4
Cuestionario4 | 4 4 3 3 2 4 3 3 3 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4
Cuestionario 5 | 4 4 4 4 2 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4
Cuestionario 6 5 5 5 5 2 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 4 3 5 5 4 4 5 5 4 4 5 5
Cuestionario 7 4 4 3 3 1 4 3 3 3 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4
Cuestionario 8 | 4 4 4 4 2 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4
Cuestionario 9 4 4 4 4 2 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4
Cuestionario 10 | 5 5 5 5 3 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 3 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5
Cuestionario 11 | 4 4 4 4 2 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4
Cuestionario 12 | 4 4 4 4 2 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4
Cuestionario 13 | 5 5 5 5 3 5 5 5 5 5 5 5 3 5 5 5 3 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5
Cuestionario 14 | 4 4 4 4 2 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4
Cuestionario 15 | 4 4 4 4 2 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4
Cuestionario 16 | 4 4 4 4 2 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4
Cuestionario 17 | 4 4 4 4 2 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4
Cuestionario 18 | 4 4 4 4 2 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4
Cuestionario 19 | 4 4 4 4 2 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4
Cuestionario 20 | 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4
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Anexo 4: EVIDENCIA DE SIMILITUD DIGITAL

“GESTION DE CONTROL DEL
INVENTARIO Y SU INCIDENCIA
EN LA RENTABILIDAD DE LA
EMPRESA TEXTILUCK, E.l.LR.L
2020"

por Rildo Sanchez Ruiz
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“GESTION DE CONTROL DEL INVENTARIO Y SU INCIDENCIA
EN LA RENTABILIDAD DE LA EMPRESA TEXTILUCK, E.l.LR.L
2020"

INFORME DE ORIGINALIDAD

20, 24, 1 18,

INDICE DE SIMILITUD  FUENTES DE PUBLICACIONES TRABAJOS DEL
INTERNET ESTUDIANTE

FUENTES PRIMARIAS

Submitted to Universidad Cesar Vallejo 6‘7
0

Trabajo del estudiante

.

repositorio.ucv.edu.pe

- %
Fuente de Internet o

repositorio.upci.edu.pe 30

Fuente de Internet AJ
Submitted to Universidad Peruana Los Andes

4 . . o
Trabajo del estudiante 0

repositorio.upla.edu.pe 20/
0

Fuente de Internet

o]

Submitted to Universidad Peruana de Ciencias 1 o
e Informatica °

Trabajo del estudiante

Submitted to Universidad Nacional Micaela 1 ”
Bastidas de Apurimac °

Trabajo del estudiante

&
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creativecommons.org

Fuente de Internet

1o

repositorio.utp.edu.pe

Fuente de Internet < 1 %

Submitted to Universidad Peruana de Las <1

: %

Americas
Trabajo del estudiante
repositorio.utn.edu.ec

Fuan)te de Internet < 1 %
www.pinterest.com

Fuente de?lnternet <1 %
es.scribd.com

Fuente de Internet < 1 %
repositorio.urp.edu.pe

Fuerr:])te de Internet p p <1 %
edoc.pub

Fuente dflnternet <1 %
dspace.unitru.edu.pe

Fuerge de Internet p < 1 %

Submitted to Universidad Ricardo Palma <1 .
Trabajo del estudiante /0
repositorio.ug.edu.ec

Fuerr?te de Internet g <1 %
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repositorio.unjfsc.edu.pe

FueFr?te de Internet J p < 1 %
repositorio.espe.edu.ec

FueFr?te de Internet p < 1 %
repositorio.ulasamericas.edu.pe

Fuan)te de Internet p < 1 %
repositorio.esan.edu.pe

FueEte de Internet p < 1 %
Submitted to Universidad San Ignacio de Loyola

Trabajo del estudiante g y <1 %
repositorio.unjbg.edu.pe

FueFr?te de Internet J g p <1 %

Submitted to Universidad Inca Garcilaso de la <1

%

Vega
Trabajo del estudiante
repositorio.uigv.edu.pe

Fuan)te de Internet g p <1 %
repositorio.autonoma.edu.pe

FueFr?te de Internet p < 1 %
repositorio.unfv.edu.pe

FueFr?te de Internet p < 1 %
repositorio.unsm.edu.pe

Fuente de Internet < 1 %
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Submitted to Universidad Catolica Los Angeles <1
: %

de Chimbote
Trabajo del estudiante
docslide.us

Fuente de Internet < 1 %
Submitted to Universidad Tecnologica del Peru

Trabajo del estudiante g <1 %
docplayer.es

Fuentepde I)n/ternet < 1 %
dspace.espoch.edu.ec

Fuerrie de IntemeFt) < 1 %
repositorio.uss.edu.pe

Fuente de Internet < 1 %
1library.co

Fuente de Internet < 1 %

Submitted to Universidad Catodlica de Santa <1 .
Mari Yo

aria

Trabajo del estudiante
repositorio.uladech.edu.pe

Fuer;?te de Internet p < 1 %

Diem Nguyen. "Geographic location, ownership <1 o

and profitability of Washington log trucking
companies : Geographic location, ownership
and profitability of washington log trucking



98

companies”, Regional Science Policy &
Practice, 06/2011

Publicacion

ek L <14
L <14
o sedupe <14
e <14
e R <14
e el e <14
S <14

N
\l

Maria Consuelo Pucheta-Martinez. "El papel del <1 %

Consejo de Administracion en la creacion de
valor en la empresa”, Revista de Contabilidad,

2015

Publicacion
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Anexo 5: AUTORIZACION DE PUBLICACION EN REPOSITORIO
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s L IEMCIAS TE

FET Irromsinca  FORMULARIO DE AUTORIZACION PARA LA

PUALICACION DE TRABAIO OE INWVESTIGACION O TESIS
EM EL REPOSITORIO INSTITUCIONAL URCI

1.- ™05 DEL &LTTHA

Ape§dios ¢ Mombres: Shnches Fde Bfdo DRI LES19%508 Sorren eleckrénicn:
risrekes na e @ hetaail coen Dosrecdio’ Calle Calapslos N7 1684 Dpdn. 215 Cerrads e Lima Eréfena
hpee 36AR VI Telefona melular: 3766715

- IDEMTIFICACIZN DEL TRABA KD O TESIE

Facdtad /Tarusln: Cwncien Frepreieiala ¢ de Kegodos Tioo: Trabalo de Investgaodn Bachler
| | Fesa x|
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FICHA DE VALIDACION DE INSTRUMENTO POR JUICIO

DE EXPERTO

L DATOS GENERALES:

100

Apelliden y Nombre ded Informante. OROPEZA GONZALEZ, JOAQUIN ANTONIO
lnstitucion dosde Isbors: Universadad Porvasa de Ciencias ¢ forssions - UPCH
Nombee del btrumentio que motivs k2 evaleacide CUESTIONARIO
Tesis: “Gestidn de control del inventanio vy s mcedencia en b rentabilidad de la cmgeesa
textiluck, el 2020

Autores del Inviramente: Bachiller, Sanchez Ruiz, Rildo

1. ASPECTOS DE VALIDACION E INFORME

Deficiente | Rogelar | Bacws | Muy Docse | Excelonts

o CNTERIOS 0-20% | 21-40% |41-60% | 61 - s fun - peesy,
Cossadera goe low lizes readken

METODOLOGIA ::;cd mvestigador prcicade X

*

Comadora guc los Joors

COMERENCEA wtibctados som poopios ded X
campe ges a¢ sutd mvetygmds

CONSISTENCIA Exsae Commternos cntre los X
mubcadores ¥ box mdices

ORGANIZACION Comadera Orgarsoade o
dosarsollo dad Marce Todoco X
L3 svestageaon cua

CLARIDAD doarmllads o un leagumc X

o

OFERACIONA- mh opcracoona keadas was

LIZACION vanablos ¢ indicadorss X
Coradera adocuado los

INTHATLGIAS Mésedos ceadinticos pars X
coteaster Las hipdices
Troemn =

ACTUALIDAD achualizsdos v contres X
wion do astighiodad

Hr  OPINION PARA APLICAR EL INSTRIMENTO:_

Que sspecton se Sonce gue Modificer, ssrmentx o supamer on los lmerumcston de levestigacion

. PROMEDIODE V.

NINGUNO

JORACION DEL INSTRUMENTO:

EXCELENTE

Lima, 12 de febeero del 2021

N —

Fuoa del Expeno lnformante
DNL OO2ES400. Telf /Cal.: #025027T80
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FICHA DE VALIDACION DE INSTRUMENTO POR JUICTO
DE EXFERTO

DATOS CENERALES:

Apcllides ¥ Nombre del Informaste. CURPA LLONTOR, LUIS
Insriiieidn ol lalsses: Lniveradiad Penissa de Cienciis & Rlsrsdinsa — LIPC]
Nombre del lisirusicnlo gue molive b oveleacsns: CUESTREN AR

Tesis: “restibn de control del inventanio v 2o mcidencia en la renmshilidad de la empresa
TEXTILUCK, ELE.L 2020¢
Aumtores del Instromente: Bachiller, Sdnchez Ruiz, Rildo

ASPECTOS DE VALIDACION E INFORME,

; Deflciimne | Eapelar Bawres | Ny Heowe | Eacelenin
T —— s D-20% | 21-40% | 41-60% | &1 -0 |un- e
Cossxder gec los licmms maden
METINHELIK LA lr;:d-_rrlh.ﬁnli!;uhpcl-:-k o
E
Crmasdera g lon e
INHE AR LA ulibzados sim propis ded o
CAmpS B & cush ETeosiiganede
Exmsic Cormisicrcms coire kes ¥
CONEIEFTENCIA ek sdiorcs v koa mediocs
. Conagker Chrparemie o ¥
demarred o del vlarce | odrmaen
L3 crvrer ot i £ a1
CLARIDAD dzarm | lada o un ke W
o i ey
[T RTETR ™ Presmia oprraaonakrsdas sus
LAZACHIS varisklos ¢ indicadoros X
Cormdiers sdecusdes los
IETHATIHLLE Meiedos cemdmikces pam o
contrasbir las hiphlces
Presmin Antcocdmics
NUTUA LR acfiaad sl bl con Inss o
axiens S aniiriedad

CFINION PARA APLICAR EL BSTHRINVENTU:_

Jass smperios 5o semen que Med e, ssmemixr o suprimir en los Insrumeeis: de levestigacion
BIPNGLIRO
FROMEDI) DE VALORACION DEL INSTRUMENTO:
EXCELENTE
Limm, 17 de fehrero del 2031

budid -

Firmia del Expetarie: [nformaste
ORI ETTaTEE TeH /Cal: FEEIETEET
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ANEXO 01: VALIDACION DE INSTRUMENTO POR JUICIO DE EXPERTO
. FICHA DE OPINION DE EXPERTOS
INFORME DE OPINION DE EXPERTOS DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGA CION

V. DATOS GENERALES:

Apellidos y Nombre del Informante: ESCALAYA VELARDE, FERMIN ALFONSO
Institucion donde labora: Universidad Peruana de Ciencias e Informatica - UPCI

Nomhre del Tnetrimenta ana matitva Ta asrmlinasiAe. o
MNMooim b dle ] Daclrumicnl o gec malive b ey alesciian: CLES TR AR

Tesis: —lresinin de conirol del anventarno Yy &u e edenoia on o renmambilsdad de Ll enpacss
FTEXTILLUCE . ELBRL 2000
S pibaircs el Dl ramiee mled Baecballer, Sancheer R, Hilokos

VI. AsrpCilud DE VALIDACIUN K INFORKME:

Deficiente | Regular Buen ' Bu X
INDICADORES CRITERIOS 0-20% | 2140% |41 600u| 61 80% SF; fﬁ'ﬁﬁii
. Considera que los Items

METODOLOGIA | miden 1o que el investigador ><\
pretende medir
Considera que los Items

COHERENCIA utilizados son propios del
campo que se esta S<
investigando
Existe Consistencia entre las

CONSISTENCIA variables v los indicadores §<\

i Considera organizado el

ORGANIZACION | gesarrolio del Marco Tedrico X
La investigacién esta

CLARIDAD desarrollada en un lenguaje K
apropiado

OPERACIONA- Presenta operacional izados

LIZACION sus variables e indicadores ‘<
Considera adecuados los

ESTRATEGIAS métodos estadisticos para
contrastar las hipotesis 5<
Presenta antecedentes

ACTUALIDAD actualizados hasta con tres }<
afios de antigiiedad

VII. OPINION PARA APLICAR EL INSTRUMENTO
Que aspectos se tienen que Modificar, aumentar o suprimir en los Instrumentos de
Investigacion:

...............................................................................................

EALELENIE

Lima, 17 de feheero del 2021




