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RESUMEN

El presente trabajo de investigacion, tiene por objetivo de determinar de qué manera el
Control Interno incide en la Gestion del Area de Tesoreria de la Clinica Ricardo Palma,
afio 2019. El valor del estudio reside en la necesidad de obtener unos lineamientos de
control interno eficaces que permitan obtener rentabilidad y eficacia en los procesos en
la clinica debido a que existe grandes posibilidades de pérdida material y de procesos
ineficientes en la tesoreria que pueden poner en riesgo la estabilidad financiera de la
clinica si no se realizan con periodicidad los controles necesarios para las cajas chicas y
procesos de cobros y pagos que se manejan en el area de tesoreria y la evaluacion

respectiva para el encargado de las actividades en mencion.

El trabajo de investigacién se hizo con una busqueda de la teoria de control interno
reciente y no reciente dentro del mundo del control con enfoque organizacional; ademas
se utilizo las directivas del Informe COSO que menciona “la aplicacion conjunta de un

sistema de control interno eficaz mediante la interrelacion de sus cinco componentes”.

El tipo de investigacion es descriptiva correlacional, el disefio de la investigacion es no
experimental transversal correlacional y el enfoque es cuantitativo, con una poblacién de
16 personas del area y principales funcionarios de la empresa. La técnica que se utilizo
es la encuesta y el instrumento de recoleccion de datos, el cuestionario fue aplicado a los
trabajadores de la clinica que laboran con el area de tesoreria. Para validar de los
instrumentos se utilizo el criterio de juicio de expertos y ademas se respaldd por el uso
del Alfa de Cronbach; la comprobacién de las hipotesis se efectud con la prueba Rho de

Spearman.

En el presente trabajo de investigacion se llegd a la conclusion que el control interno
posee una gran importancia dentro de los procesos en la gestién de tesoreria sino se
puede decir que sin control interno no puede existir la gestion de tesoreria en la clinica

Ricardo Palma para el afio 2019.

Palabras claves: Control Interno, Lineamientos, tesoreria.
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ABSTRACT

The purpose of this research work is to determine how Internal Control affects the
Management of the Treasury Area of the Ricardo Palma Clinic, year 2019. The value of
the study lies in the need to obtain effective internal control guidelines that allow to
obtain profitability and efficiency in the processes in the clinic because there are great
possibilities of material loss and inefficient processes in the treasury that can jeopardize
the financial stability of the clinic if the necessary controls for the boxes are not carried
out periodically girls and collections and payments processes that are handled in the
treasury area and the respective evaluation for the person in charge of the activities

mentioned.

The research was carried out with the theory of recent internal control within the world
of organizational control; In addition, the structure of the COSO Report that mentions
“the joint application of an effective internal control system through the interrelation of

its five components” was used.

The type of research is descriptive correlational, the design of the research is non-
experimental correlational cross-sectional and the quantitative approach, with a
population of 16 people from the area and main company officials. The technique that
was used is the survey and the data collection instrument, the questionnaire was applied
to the clinic workers who work with the treasury area. For the validity of the
instruments, the judgment criterion of experts was used and it is also supported by the
use of Cronbach's Alpha; the hypothesis was tested using the Spearman Rho test.

In this research work, it was concluded that internal control is related to treasury

management at the Ricardo Palma clinic for the year 2019.

Keywords: Internal Control, Guidelines, treasury.
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INTRODUCCION

En la actualidad, el Control Interno ya se estd desplegando en la mayoria de las
Organizaciones, Instituciones, Entidades, Empresas Nacionales y Privadas, por ser una
metodologia muy transcendente en el ambito del control para conseguir objetivos
institucionales; por ello, uno de los resultados logrados es que los recursos son usados
de la manera mas eficiente y eficaz para obtener una buena performance, produccion,
resultados y beneficios, toda vez que la implementacion de lineamientos para un
adecuado control interno les servira también para prevenir errores contables, omisiones
contables, ademéas de la transgresion a los principios y normas contables, fiscales,

tributarias, también de las NICSy de las NIFS.

El control interno es un mecanismo muy importante, direccionado por el consejo de
directores, la administracion y la alta gerencia, disefiado ademas para proporcionar una
seguridad razonable con miras a la consecucion de sus metas, logros, miras y objetivos,
en cuanto a: Efectividad en la Organizacién, en las Operaciones, Confiabilidad en la
Informacion Financiera y Contable, cumplimiento de las Leyes, cumplimiento de las
Normas, cumplimiento de los Principios Regulados y Aplicables en las diferentes ramas

de la Contabilidad y Administracion propiamente dicha.

En el caso de las empresas, el implementar un lineamiento de control interno comprende
un eficiente esquema, diagrama y plan de organizacion, conjunto de métodos y medidas
adoptadas dentro de la entidad para salvaguardar sus propios recursos, verificar la
exactitud y veracidad de su informacion financiera y administrativa, promoviendo la

eficiencia en las operaciones, estimulando la observacion de las politicas internas y



lograr el cumplimiento de las metas, los objetivos programados y perdurando la
consolidacién como empresa ante la sociedad, pais y principalmente ante la orbe

internacional.

El Implementar lineamientos de Control Interno resulta ser mucho mas eficiente y
exacto en cuanto a veracidad, exactitud, capacidad, metas y beneficios ante la sociedad y

el Pais.

La Tesis denominada: “LINEAMIENTO DE CONTROL INTERNO EN LA
MEJORA DE LA GESTION EN EL AREA DE TESORERIA DE LA CLINICA
RICARDO PALMA - LIMA - PERU 20197, se realizd en el ambito de
implementacién de lineamientos de Control Interno que permitan la mejora en la
Gestion del Area de Tesoreria, obtener mejores resultados en el proceso de control de la

tesoreria y por ende brindar un 6ptimo servicio de calidad.

Toda empresa debe tener disefiado sus planes de servicio para obtener sus objetivos y
metas propuestos, estos planes pueden ser a corto, mediano y largo plazo, segin la

extension y volumen de la empresa u organizacion.

En el presente informe se presenta la elaboracion de un plan de implementacion para

mejorar el control interno en los procesos de la clinica.

Esta tesis se compone de 5 capitulos que son los siguientes:

En el CAPITULO I: Se plantea el problema de la investigacion y dentro de ello el

analisis del problema, los antecedentes de la investigacion, justificacion e importancia



de la investigacion, planteamiento de los problemas, formulacion de los objetivos,

hipdtesis y el alcance y limitaciones.

En el CAPITULO II: Se presenta el aspecto tedrico de la investigacion y dentro de
ello se presenta amplia informacion sobre la Clinica Ricardo Palma, asi como las
teorias relacionadas con la implementacion de un Lineamiento de Control Interno para

mejorar la Gestion en el Area de Tesoreria.

En el CAPITULO III: Se presenta la metodologia de la investigacion y dentro de ello
el tipo de investigacion y disefio, variables de estudio, operacién de las variables, la
poblacién, muestra de estudio, procedimientos para la recoleccion de datos y técnicas

para el andlisis de datos.

En el CAPITULO 1V: Se presenta los resultados de la investigacion. Las mejoras a
implementar en la unidad de andlisis: la empresa, la contrastacién de hipotesis del

estudio, como soluciones de los problemas planteados.

Dentro de este rubro se presenta también la discusion de los resultados de la

investigacion; la comprobacion o refutacion de la hipétesis.

En el CAPITULO V: Se presenta las conclusiones y recomendaciones de la

investigacion realizada.

Finalmente se presenta la bibliografia y los anexos que complementan el trabajo de

investigacion.



CAPITULO |
PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA
1.1. Descripcidn de la realidad problematica.

En los altimos afios, el sector privado se ha visto invadido por un gran nimero de
empresas (Hospitales, Clinicas, Policlinicos, Centros Médicos, Postas Medicas,
entre otros), que otorgan servicios de salud a sus pacientes, generando una gran
competencia en el rubro de servicios de salud, y para ello la mencionada variedad
de empresas necesitan de suma urgencia, un adecuado control dentro de sus
operaciones, que permita adoptar controles dptimos para brindar con atencion
eficaz a sus pacientes en funcion de los Estados de la Industria y Liderazgo del
mercado competitivo. Hacer frente a la competencia, debiendo tener una adecuada
estructura organizativa y direccional, con profesionales, no solo en el mismo
campo de la salud, sino excelentes gestores administrativos y gerenciales, ademas
de una sofisticada Infraestructura fisica y tecnoldgica muy desarrollada que

permita brindar servicios de calidad a los usuarios.

A diferencia de la integracion vertical que han experimentado las apariciones de
muchas aseguradoras al adquirir clinicas, existen instituciones que han preferido

enfocar su servicio con mayor énfasis en la atencion al paciente y sus necesidades



de salud. No obstante, hay que sefialar que, entre las actividades econémicas, la

salud es una de las que conlleva mayores riesgos ante la Sociedad.

Por un lado, porque se trata de manera directa con seres humanos que llegan a las
clinicas sintiéndose nada bien. Por ello que la actividad apunta a estar revestida
del maximo cuidado en seguridad, lo que se logra con nada menos que con mucha
calidad. Estos dos conceptos deben ir de la mano con la mejora de la atencién y el

crecimiento de la infraestructura en clinicas privadas.

“Ya en el 2008, un estudio de Arellano Marketing daba cuenta de que el
crecimiento econdmico del pais se iba traduciendo en una mayor demanda de
servicios privados de salud en Lima, con lo cual la oferta, sin titubear, no le perdi6
el paso. En los ultimos afios, las principales clinicas del pais se han propuesto,
mediante inversiones, expansiones y planes estratégicos, ofrecer servicios de
calidad a esa clase emergente que empieza a demandar mas y mejor salud en sus

vidas.

Frente al incremento de la demanda de una clase emergente que ha triplicado sus
gastos de salud en los ultimos cinco afios, la competencia es feroz. Las empresas
amplian su oferta y calidad en la atencién. Sin embargo, entre todos hay consenso
generalizado en un punto: que el crecimiento sea en beneficio de la poblacion™. De

Marzo, S. (2013, parr. 1y 15).

“La consecuencia de la mejora econémica, explica Dulio Costa, gerente general de

Macrocapitales, origina que los pacientes busquen una oferta de calidad que no



encuentran en los hospitales del Minsa o de Essalud. Alrededor de un millon de

personas de la base de Essalud van a centros privados, estima.

La llegada de los hospitales de la Solidaridad a estas zonas, hace mas de 10 afos,
demostro a los jugadores del sector que habia una demanda insatisfecha por una
mejor calidad en el servicio a precios accesibles, segun Arnaldo Aguirre, gerente

de consultoria en Arellano Marketing.

Los primeros en darle lectura a esta tendencia fueron el grupo San Pablo, la clinica
Ricardo Palma y la Clinica Limatambo que incursionaron hace algunos afios en
Independencia, Comas y San Juan de Lurigancho (SJL), respectivamente. No
obstante, estas iniciativas no han llegado a cubrir toda la demanda existente. Un
estudio de Mapcity.com revela que el 61% de la oferta de clinicas en la capital
(que asciende a 113 establecimientos) se concentra solo en nueve distritos de Lima

moderna”. Diario El Comercio.

La Clinica Ricardo Palma converge dentro de este sector empresarial dedicado a
brindar servicios de salud para ello presenta como visién de ser reconocidos en el
ambito de salud por prestigio, trayectoria y vocacién de servicio orientado a sus
pacientes y colaboradores, y como mision de brindar servicios de salud confiables
y seguros orientdndolos hacia la excelencia, por ello se hace necesario tener un
adecuado Lineamiento de Control Interno dentro de las areas principales de esta
Clinica como el area de Tesoreria para que permita coadyuvar a una adecuada

gestidn para prestacion de los servicios de calidad y al servicio de los usuarios.


http://elcomercio.pe/noticias/essalud-514069?ref=nota_economia&ft=contenido

La Clinica Ricardo Palma Sede Lima es supervisada por la Direccion de Salud, en
este caso pasa por los procesos de realizacion de inspecciones, en donde podrén
ingresar a cualquier establecimiento de salud privada, pueden evaluar las
instalaciones, servicios y equipos del establecimiento, solicitan la exhibicién del
Reglamento de Normas Manuales, Planos y Memoria Descriptiva del local, de
cada una de sus secciones, historias clinicas, documentacion relativa a los
auditores médicos, certificado de acreditacion, las mismas que deberan efectuarse

con arreglo a las normas que dicte el Ministerio de Salud.

La Clinica Ricardo Palma Sede Lima funciona bajo la responsabilidad de un
Gerente General, maximo representante legal, cumpliendo el papel de
Administrador, quien responde ante la autoridad de salud correspondiente por el
cumplimiento de las disposiciones establecidas en la Ley General de Salud N°
26842, siendo su responsabilidad la mejora de gestion en el area de tesoreria,

debiendo implementar los controles necesarios.

El Gerente General y el Jefe de Tesoreria en coordinacion mutua, y por ende con
la Junta de Accionistas deben fortalecer el Lineamiento de Gestion de Tesoreria, y
determinar donde pueden estar las debilidades y proceder a mejorar las
operaciones, como el mal manejo de los POS por parte del personal de Caja,
supervisar los procesos de ingreso haciendo arqueos de caja diarios para mantener
el buen recaudo del efectivo, tener los equipos de computos en perfecto estado
para evitar problemas con el sistema de cobros, supervisar la atencion del servicio
hacia el usuario, el trato y las labores administrativas que se realizan diariamente

en la entidad.



En el area de Tesoreria, se observé improvisacion; incumplimiento de las normas
internas de la entidad, falta de capacitacion al personal, deficiente mobiliario,
aparente negligencia de los trabajadores que manejan los efectivos al hacer los
cobros de las atenciones del servicio de Salud y otros aspectos administrativos. La
presunta falta de liderazgo en el area es otro punto primordial que deben evaluar

para asi lograr mejorar la gestion en tesoreria.

La Clinica Privada de Lima: Caso, Ricardo Palma, cuenta con un o6rgano de
control institucional, pero segun los colaboradores hubo transacciones y manejos
ilicitos con complicidad entre personal del &area de Sistemas y personal
administrativo que tienen la labor de cajeros(as); en determinados periodos se
realizaron actos ilicitos, aunque el érgano de control cumple el papel fiscalizador

en Tesoreria es necesario mejorar el control interno para prevenir estas practicas.

En la Clinica Ricardo Palma se pueden mencionar varias sub areas de Tesoreria
como: Caja Central, Caja de Farmacia, Caja de Plan Salud y asi varias areas con
sus respectivas cajas para atender el cobro de los pacientes que llegan a atenderse
y a pagar sus consultas, chequeos, seguros eps, radiografias, ecografias, entre
otros. Son distintos rubros de pagos que ingresan a las arcas de Tesoreria de la
Clinica y son cancelados via sistema. Aun teniendo ese flujo de ingresos
sistematizado hubo muchos problemas desde afios anteriores, siendo el principal
problema la caida de red o sistema, generando problemas para la cancelacion de
los pagos de la diversidad de atenciones en las areas y la consecuencia era el
desbalance de ingresos de dinero en cuanto al fisico y al sistema, descuadre

econdmico.



1.2.

Hubo interés de mejorar el Sistema de cobranza de Tesoreria por parte de las
autoridades, pero no se hizo en el momento oportuno. Inclusive, siendo
considerado la Clinica Ricardo Palma una de las mejores en el Peru, teniendo
personal profesional y calificado para cubrir los puestos y segin los
colaboradores, la falta de Control, supervision, arqueos de caja ya sea diario,
semanal o mensual: personal sin escrupulos y mal intencionados sustrajo dinero

sistematicamente.

Teniendo un area de Contraloria como supervisor de la Clinica Ricardo en ese
momento no funciond el control interno el cual debe estar orientado a velar por los

intereses de la Junta de Accionistas, Socios y Administracion.

Debido a que el control interno es util para la consecucién de muchos objetivos
importantes, cada vez es mayor la exigencia de disponer de una adecuada
implementacién de un Lineamiento del Control Interno para la mejora de Gestion
en el area de Tesoreria de la Clinica Ricardo Palma de Lima, siendo necesario

realizar el presente estudio.

Formulacion del problema.

1.2.1. Problema general.
¢De gué manera la Implementacion de lineamiento de Control Interno incide en la

gestion de Tesoreria de la Clinica Ricardo Palma?

1.2.2. Problemas especificos.
a- ¢De qué manera la Implementacion de lineamiento de Control Interno incide en

el control de operaciones de ingresos y egresos de la Clinica Ricardo Palma?



1.3.

1.4.

b- ¢De qué manera la Implementacion de lineamiento de Control Interno inciden

en la planificacion de tesoreria de la Clinica Ricardo Palma?

c- ¢De qué manera la Implementacion de lineamiento de Control Interno incide en

los procesos de pago y cobranzas de la Clinica Ricardo Palma?

Objetivos de la investigacion.

1.3.1. Objetivo general.
Determinar si la implementacion de Lineamiento de Control Interno incide en la

Gestion de Tesoreria de la Clinica Ricardo Palma.

1.3.2. Objetivos especificos.
a- Determinar si la Implementacion de Lineamiento de Control Interno incide en

el Control de Operaciones de Ingresos y Egresos de la Clinica Ricardo Palma.

b- Determinar si la Implementacion de Lineamiento de Control Interno inciden en

la Planificacion de Tesoreria de la Clinica Ricardo Palma.

c- Determinar si la Implementacion de Lineamiento de Control Interno incide en

los Procesos de Pago y Cobranzas de la Clinica Ricardo Palma.

Justificacion de la investigacion.

1.4.1 Justificacion préactica

La implementacion del control interno, se puede ejecutar sin interferir ni detener el
ejercicio de las funciones y actividades de las areas del departamento,

consecuentemente informara la funcion a analizar para el cumplimiento de metas,

10



objetivos y aplicar misién y vision; asi como orientar o recomendar las normas

que puedan mejorar el control de la clinica privada Ricardo Palma.

De este modo el control interno se ejecutara con el fin de localizar cualquier
desviacidn con respecto a los objetivos de eficiencia, efectividad y economia en el
uso de los recursos de la empresa. El lineamiento de control ayudara hacer frente
al rapido crecimiento del entorno econémico, social y competitivo, asi como a las
demandas cambiantes de los clientes y adaptar su estructura para asegurar el

crecimiento futuro.

1.4.2 Justificacion metodologica.

Se justifica, porque este trabajo de investigacion, servird como referente de control
interno en empresas del rubro de la salud. Los procedimientos utilizados en esta
investigacién, una vez comprobados, se pueden utilizar en otros trabajos de
investigacion.

1.4.3 Justificacion econdémica.

La implementacién en el control interno es muy importante que se ejecute en el
area de Tesoreria de la entidad, por que pondra en vanguardia el prestigio de las
operaciones administrativas, procesos, procedimientos de las diversas actividades

gue tengan que ver con el funcionamiento del servicio de salud que se brinda.

Tendra la tendencia a mejorar su atencion financiera, en todos los ambitos de flujo
econdémico, ya sea de ingresos y egresos que influenciaran en el desarrollo de la

organizacion estructural econdmica de la entidad.
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1.5. Limitaciones del estudio.

Las limitaciones del estudio comprenden en el area de tesoreria de la Clinica
Ricardo Palma Sede Limay su relacion con los usuarios y entidades de su entorno

respecto al desempefio de sus operaciones.
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CAPITULO 1l
MARCO TEORICO
2.1. Antecedentes de la investigacion.

2.1.1. Antecedentes internacionales.

Beltran, L. (1999), en su articulo “Sistema de Control Interno en Entidades de
Salud”, presentada en la Revista de Salud Pablica. Colombia. Recomienda se
cumplan las siguientes actividades o labores en cabeza de la primera autoridad de

la entidad de salud:

1) “Redisefar la estructura organizacional, con un organigrama flexible y simple,
que aplique técnicas de administracion modernas, con definicion clara, de
funciones,  responsabilidades, autoridad, segregacion de  funciones,
comunicaciones, objetivos y compromisos individuales y de grupos a todos los

niveles de la entidad de salud.

2) Elaborar, renovar, mejorar y evaluar permanentemente los manuales de
procedimientos de todas las dependencias y actividades de la entidad de salud, en

todos los ciclos administrativos, técnicos, operativos y cientificos.
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3) Elaborar, actualizar, mejorar y evaluar permanentemente los Manuales de
Funciones de todos y cada una de las personas que laboran en la entidad de salud

en diferentes niveles, asi como sus distintas unidades.

4) Disefiar y organizar un Sistema Integral de Informacién Electronica en la
entidad de salud con disponibilidad y acceso de cualquier persona interesada en

los datos a nivel interno y externo, utilizando una red de computacion.

5) Administrar técnica y adecuadamente el Talento Humano de la entidad de
salud, mediante el establecimiento de politicas, previas de seleccion, orientacion,
induccion, capacitacién, actualizacion, promocion y remuneracién salarial
apropiadas y ajustadas con caracteristicas técnicas, asi como sus prestaciones
sociales, reconocimiento de méritos y apoyo o0 motivacion, condiciones Yy
suministros de elementos de trabajo esenciales, suficientes y adecuados, con unos
reglamentos justos y conciliados, ademas de una obligatoria disciplina y con el

sefialamiento de sanciones por su incumplimiento.

6) Organizar técnicamente un Sistema de Control de Gestion, para evaluar la
calidad, eficiencia, eficacia, la economia y efectividad de la entidad de salud,
mediante el manejo de indicadores e indices técnicos de todas las actividades,
tanto proyectadas como reales, determinando sus variaciones con Sus

correspondientes analisis y toma de decisiones correctivas.

7) Aplicar en la entidad de salud, con toda exigencia e integridad la Ley 87 de
1993, en desarrollo de la Constitucién Politica y las directrices y generales de

orden técnico y politico.
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8) Utilizar y aplicar en forma integral en todas las actividades y unidades, la

Planeacion.

9) Reestructurar y/o crear la Oficina Evaluadora del Sistema de Control Interno en
la entidad de salud, que cumpla las labores de apoyo y consultoria que le impuso
la ley, con la asesoria necesaria a la direccion y a los funcionarios para la
aplicacion y mejoramiento del sistema de Control Interno y de gestion de la

empresa.

10) Organizar en la entidad de salud el Comité Organizador y Evaluador del
Control Interno, integrado por los funcionarios del méas alto nivel jerarquico, en
cabeza de su gerente o director, y reglamentando sus funciones y reuniones, de

caracter legal y obligatorio.

11) Disefar y establecer medidas de proteccién y seguridad de orden preventivo
en la entidad de salud, para que cada uno de los procedimientos y actividades de la
empresa estén protegidos contra riesgos, por pérdidas y errores, incluyendo y

taponeando las posibilidades de fraudes.

12) Organizando técnicamente en la entidad de salud, un Sistema Contable y
Financiero, utilizando la sistematizacion, que incluya un manejo segregado y
analitico de costos y gastos por centros y servicios o por conceptos, respaldados
con un verdadero estudio y andlisis financiero, tanto vertical como horizontal,
comparativo, historico, actualizando los valores, apoyando con informacién de
tipo econdmica, y estadistica, para una adecuada toma de decisiones y su

respectiva proyeccion hacia el futuro de la empresa.
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13) Elaborar Planes de Trabajo o Programas de Auto- Evaluacion o de Auditoria
en toda la entidad de salud para realizar las evaluaciones, monitoreo y respectivas
auditorias, y determinar los correctivos, respaldados con cronogramas, pruebas y

papeles de trabajo.

14) Disefar y propiciar en las entidades de salud la aplicacion de un adecuado
control de gestion a realizarse por parte de los usuarios y sus propios funcionarios
y que continuamente se evallen a sus autoridades y sus resultados, propiciando el

mejoramiento continuo y el control ciudadano.

15) Fomentar, apoyar y patrocinar permanentemente en la entidad de salud una
nueva cultura hacia el Control y la Modernizacién, tanto a escala interna como
externa, propiciando la auto-evaluacion o el auto-control para lograr el
mejoramiento continuo y lograr la calidad total, mediante una habitual

capacitacion”.

Posso, J. y Barrios, M. (2014), en su tesis “Diseflo de un Modelo Interno en la
Empresa prestador de Servicios Hoteleros Eco-Turisticos Nativos Activos Eco-
Hotel La Cocotera, que permitira el Mejoramiento de la Informacion Financiera”,

presentada en la Universidad de Cartagena, llegé a las siguientes conclusiones:

a) “Mediante el desarrollo de la investigacion realizada en la empresa prestadora
de servicios hoteleros eco turisticos Nativos Activos Eco Hotel La Cocotera, se
pudo evidenciar que el Control Interno es una herramienta fundamental para
realizar de una forma mas efectiva el objeto social y los objetivos trazados por la

empresa.
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b) Por esta razén los autores finalmente estructuran una definicion para el Control
Interno concibiéndolo como aquel instrumento administrativo que proporciona
seguridad en las operaciones, confiabilidad en la informacion financiera, el
cumplimiento de las leyes y mejora la comunicacion entre las diferentes areas de

la organizacion.

c) El Control Interno como tal no significa el remedio infalible a las eventuales
anomalias y/o inconsistencias que puedan surgir en el desarrollo normal de los
negocios, pero si brinda la posibilidad de mitigar y aliviar los traumas que se

podrian presentar.

d) El concepto de Control Interno reviste una importancia fundamental para la
estructura administrativo-contable de la entidad que fue objeto de estudio. Se
relaciona con la confiabilidad de sus estados contables, con la veracidad razonable
de su sistema de informacion interno, con su eficacia y eficiencia operativa y con

el riesgo de fraude.

e) Si bien es cierto, que ningun Sistema de Control Interno, por mas detallado y
estructurado que sea, puede por si solo garantizar el cumplimiento de sus
objetivos, los autores buscan con este trabajo brindar a la empresa prestadora de
servicios hoteleros eco turisticos Nativos Activos Eco Hotel La Cocotera, una

seguridad razonable de que el objetivo se logre”.

Lucero y Valladolid (2013), en su tesis “Evaluacion del Control Interno al

departamento de Tesoreria de la Superintendencia de Bancos y Seguros con Corte
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2012”, presentada en la Universidad de Cuenca, establecieron las siguientes

conclusiones:

a)“El mantener un sistema de control interno es importante tanto en el sector
publico como privado debido a que les permitira tener una certeza razonable sobre
la informacién y procedimientos ejecutados en las organizaciones para realizar las
diferentes actividades, la adecuada aplicacion de un control interno permitird

alcanzar los objetivos planteados de manera mas adecuada.

b) En el sector publico el 6rgano regulador y fiscalizador es la Contraloria General
del estado encargado de detectar las debilidades de los controles que pueden ser
disminuidos o eliminados a través de recomendaciones que ayudaran a solucionar

y evitar el incremento de los riesgos por procedimientos mal ejecutados.

c) La evaluacion del control interno radico en compilar informacién y documentos
aplicando métodos y técnicas de analisis como son las encuestas, las entrevistas,

representacion grafica de los procesos.

d) Al ejecutar la evaluacion del control interno en el departamento de Tesoreria el
riesgo es bajo, refleja debilidades en ciertos procesos pero esta pueden corregidas
con la implantacion de algunos controles, si bien es cierto que el manejo de fondos
es un elemento importante por los riesgos que puede existir por lo que es necesario
la observancia en el cumplimiento de los elementos de control como lo es la
segregacion de funciones de la custodia, manejo de valores, de las autorizaciones
de transacciones, de la verificacion y registro de operaciones, y con la adecuada

supervision de tareas.
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e) No existen procedimientos establecidos para realizar los reportes del
departamento de Tesoreria porque las actividades fueron aprendidas y
desarrolladas por el funcionario encargado de esa area, pero las operaciones
propias que se realizan en el departamento estdn apegadas a las disposiciones

legales para el sector publico.

f) En general el sistema de control interno del area de Tesoreria presenta niveles
de confianza aceptables, la informacion que presenta el departamento es confiable,

oportuna, y brinda seguridad razonable sobre el manejo de los fondos.

g) EIl control interno en la entidad se orienta a la deteccion y prevencién de
errores, irregularidades y de posibles fallas que se presentan en el interior de la
entidad las mismas que seran mitigadas por los planes de mejoramiento que deben

ser aplicados con el compromiso de todos y cada uno de los servidores publicos”.

Ramos, M (2015), en su tesis “Diseno del Sistema de Control Interno en la
Empresa AB Optical de la Ciudad de Loja”, presentada en la Universidad

Nacional de Loja, lleg6 a las siguientes conclusiones:

a) “La empresa AB Optical no cuenta con un sistema de control interno que

permita tener un control adecuado de las actividades que realiza diariamente.

b) La aplicacion de los procedimientos efectuados en la presente tesis son de gran
importancia en el correcto y eficaz desarrollo de la empresa, ya que son un
componente del sistema de control interno, el cual se crea para obtener
informacién, detallada, ordenada, sistematica e integral que contiene todas las

instrucciones, responsabilidades e informacion sobre las politicas, funciones y
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procedimientos de las distintas operaciones o actividades que se realizan en una

empresa.

¢) Manual de funciones que se elabord, esta orientado a las politicas
administrativas y financieras, los métodos y procedimientos que estan
relacionados, con el debido acatamiento de las disposiciones legales,
reglamentarias y adhesion a las politicas de los niveles de direccion y

administracion, como también a la eficiencia de las operaciones.

d) La empresa tiene un organigrama estructural poco definido, por lo cual se vio
en la necesidad de elaborar un organigrama estructural, posicional y funcional de

acuerdo al reglamento interno de la dptica.

e) Los objetivos de la investigacion se llegaron a cumplir en su totalidad con el
disefio de un manual de funciones, la elaboracion de diagramas de flujo y politicas
para dar un adecuado tratamiento para la seleccion, capacitaciéon y evaluacién de
personal, vacaciones, control de bienes muebles, asi mismo se aplicé diagramas
de flujo en las actividades financieras como es caja, creacion, manejo y reposicion
del fondo de caja chica, conciliacion bancaria, control de inventario y pago de

impuestos”.
2.1.2. Antecedentes nacionales.

Balbin, L. (2017), en su investigacion “Control Interno y su Incidencia en el Area
de Tesoreria de las Empresas Mineras del Distrito de Ate, Ano 20177, la cual fue
presentada en la Universidad Cesar Vallejo, llegando a las siguientes

conclusiones:
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> “Segun la hipdtesis general planteada, se ha logrado constatar y verificar
con la realidad, que el control interno incide en el &rea de tesoreria de las
empresas Mineras del Distrito de Ate Afio 2017, ya que la aplicacion del
control interno permite obtener un grado Optimo de eficiencia en el
cumplimiento de los objetivos por area en la organizacion; ademas permite
realizar una evaluacion exhaustiva con respecto al desempefio y al buen manejo
de la informacion financiera que se maneja con la finalidad de evitar actos

ilicitos como la malversacion de fondos en el area de tesoreria.

»  Se puede concluir ante la primera hipotesis especifica planteada y
validada, que el control interno incide en las operaciones monetarias de las
empresas Mineras del Distrito Ate Afio 2017, debido a que actividades como la
conciliacion de saldos, rendiciones de gastos, arqueos de caja y valuaciones de
moneda extranjera deben ser ejecutados con labores de control para evitar que
se presenten distorsiones, omisiones e inexactitudes en su realizacion y asi
ofrecer seguridad razonable en la informacion financiera que se obtenga a

través del cumplimiento eficiente de estas operaciones monetarias.

>  Se puede concluir ante la segunda hipdtesis especifica planteada y
validada, que el control interno incide en los cobros y pagos de las empresas
Mineras del Distrito Ate Afio 2017, debido a que con un adecuado control en
los cobros y pagos se puede determinar si todos los ingresos y egresos estan
siendo cargados y abonados oportunamente; ademas el control interno incide en
verificar el buen manejo del dinero por parte del personal que esté a cargo de

realizar todos los cobros y pagos en la organizacion.
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»  Como conclusion final, frente a la tercera hipétesis planteada y validada,
se obtiene como resultado que los procedimientos inciden en el area de
tesoreria de la empresas Mineras del Distrito Ate Afio 2017, debido a que el
eficiente desarrollo de los procedimientos de autorizacién, evaluacion de
riesgos y monitoreo de controles permiten salvaguardar los recursos financieros
de la organizacion; ademas que la correcta aplicacion de los procedimientos
mencionados maximizan el buen control del efectivo que se lleva a cabo en el

area de tesoreria para el beneficio de toda la empresa”.

Espinoza, D. (2013), en su tesis “El Control Interno en la Gestion Administrativa
de Subgerencia de Tesoreria de la Municipalidad de Chorrillos”, presentada en la

Universidad San Martin de Porres, llegando a las siguientes conclusiones:

»  “Los objetivos del control interno no influyen en la gestion administrativa

de la Subgerencia de Tesoreria de la Municipalidad de Chorrillos.

>  El planeamiento del control interno no ayuda a la organizacion de la

Sugerencia de Tesoreria de la Municipalidad de Chorrillos.

»  Los procedimientos que se utilizan como parte de control interno no
optimizan la direccion de la subgerencia de Tesoreria de la Municipalidad de

Chorrillos.

»  Por lo cual se recomienda implementar un modelo de lineamiento de
control interno en la planificacion de la gestion administrativa a fin de lograr
los objetivos y metas trazadas para regular los ingresos y gastos de la
Subgerencia de Tesoreria de la Municipalidad de Trujillo”.
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Bustamante, Cerquera, Contreras, Florentino, Rivera y Sdnchez (2010), en su
tesis “Implementacion de un Adecuado Sistema de Control Interno y su Influencia
en los Procesos y Controles de la Oficina de Tesoreria de la Municipalidad
Provincial de Viru”, presentada en la Universidad Privada del Norte, llegando a

las siguientes conclusiones:

» “El trabajo de investigaciébn permite demostrar que una adecuada
Implementacion del Sistema de Control Interno en base a las normas de
Control Interno y utilizando la guia de implementacion, es una excelente
herramienta de trabajo para mejorar los procesos y procedimientos del area

de Tesoreria de la Municipalidad de Viru.

» Existe una inadecuada organizacion y comunicacion interna, ya que el area
cuenta con un manual de Organizacion y Funciones y Reglamento de
Organizacion y Funciones, pero éste no es difundido, y también carece de
documentos internos de gestion como: Manual de Normas y Procedimiento
de la Tesoreria y Directivas Internas de Tesoreria. Esto puede ocasionar

que el personal realice sus funciones a propia iniciativa”.

» Deficiencias en la gestion administrativa lo que conlleva a que se

incumplan procedimientos como:

e Cheques girados y cobrados por la misma persona encargada del

area de Tesoreria.

e Pago a proveedores sin la documentacién sustentatoria del egreso.
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e Los comprobantes de egreso no se encontraron pre-numerados.

e No se usa una maquina protectora de cheques.

e Cheques girados a nombre de personas naturales y no a nombre de

la entidad proveedora.

e No se usa el sello Fechador-Pagador.

»>La Oficina de Tesoreria, no estd dotada de los recursos Humanos

calificados, materiales y equipos para una eficiente gestion”.

2.2. Bases tedricas

2.2.1. Definicion de control interno.

Cooper & Lybrand. (1997) “lo definen como un proceso efectuado por el consejo
de administracion, la direccion y el resto de personal de una entidad, disefiado con
el objeto de proporcionar un grado de seguridad razonable en cuanto a la

consecucion de objetivos dentro de las siguientes categorias:

»  Eficaciay eficiencia en las operaciones.

> Fiabilidad de la informacidn financiera.

»  Cumplimiento de las leyes y normas que sean aplicables”.

2.2.2. Decisiones gerenciales y el control interno.
“Toda empresa debe tener un sistema de contabilidad interna, cuyos dos
propdsitos fundamentales son tomar decisiones y ejercer el control. El primer

propdsito es proporcionar la informacion adecuada al equipo directivo y a los
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mandos en general para que puedan planificar adecuadamente y tomar las
decisiones correspondientes. EIl segundo es crear un sistema de valoracion de
resultados y de contabilidad con responsabilidad que ayudard a controlar y a
motivar a las personas que conforman la empresa. Cualquier sistema de control
interno que cumpla estos dos propositos sera Util de cinco maneras diferentes

como minimo:

Primero, proporcionara la informacion necesaria para identificar los productos y
servicios mas rentables de la empresa. Segundo, ayudara a formulas estrategias de
precios y comercializacion que alcanzaran los volimenes planificados. Tercero,
identificara cualquier ineficiencia en la produccion para asegurar que los
productos de la empresa se fabriquen al coste minimo. Cuarto, permitird la
existencia de los sistemas de recompensa que proporcionar los objetivos
adecuados para que los empleados de todos los niveles maximicen el valor de la
empresa. Por ultimo, permitird que los contables financieros proporcionen todos

los datos apropiados”. Navarro, P. (2009, p. 204).

2.2.3. El control interno. Aspectos generales.

“El término de Control Interno es bastante frecuente en el &mbito institucional y,
seguramente, no es la primera vez que el usuario de este documento lo escucha.
Sin embargo, quiz& no sea tan ampliamente conocida la utilidad del mismo o los
objetivos que busca. ¢Sabia que este concepto surgio hace muchos afios frente al
crecimiento de la gran empresa y a la necesidad cada vez mayor de establecer
mecanismos de control y mejora de la gestion? ;Conocia que es un proceso

relacionado de manera estrecha con el gobierno corporativo? ¢Ha reflexionado
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sobre todos los beneficios que la aplicacion de un buen sistema de Control Interno
aportaria a su institucion y ayudaria al logro de los objetivos de la misma? El
presente capitulo analiza cada uno de estos aspectos, comenzando por definir lo
que se entiende por Control Interno y presentando sus objetivos, importancia y
limitaciones. A continuacién, se hace una descripcion sobre cémo ha ido
evolucionando la aplicacion del Control Interno, sus principales avances y los
modelos que lo sustentan. Finalmente, se presentan algunas consideraciones sobre
la relacién del Control Interno con el gobierno corporativo y la importancia de ver

al mismo como un proceso integral”. Contraloria General de la Republica. (2014).

2.2.4. Definicion de control.

El Diccionario de la Real Academia Espafiola (RAE), “define el control como la
accion y efecto de comprobar, inspeccionar, fiscalizar o intervenir”. Por su parte,
Word Reference, “establece que el control implica comprobar e inspeccionar una
cosa (ejem. Control de calidad, sanidad, etc.), tener dominio o autoridad sobre
alguna cosa (ejem. perder el control del coche) o limitar o verificar una cosa

(ejem. control de gastos, control de velocidad, etc.)”.

2.2.5. Tipos de control.

“Existen dos tipos de control: el externo y el interno.

a. Control Externo es el conjunto de politicas, normas, métodos y procedimientos
técnicos; y es aplicado por la Contraloria General de la Republica u otro 6rgano

del Sistema Nacional de Control.
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b. El Control Interno es un proceso integral de gestion efectuado por el titular,
funcionarios y servidores de una entidad, disefiado para enfrentar los riesgos en las
operaciones de la gestion y para dar seguridad razonable de que, en la consecucion
de la misién de la entidad, se alcanzaran los objetivos de la misma, es decir, es la
gestion misma orientada a minimizar los riesgos. El presente documento
desarrollara aspectos relacionados Unicamente con el control interno™. Contraloria

de la Republica del Peru. (2014, p, 10).

2.2.6. Objetivos del control interno.

Segln Perdomo, A. (2009, p.04). Los objetivos del Control Interno son:

a) “Prevenir fraudes.

b) Descubrir hurtos o malversaciones.

c) Obtener informacion administrativa, contable y financiera, confiable,

segura y oportuna.

d) Localizar errores administrativos, contables y financieros.

e) Proteger y salvaguardar los bienes, valores, propiedades y demas activos

de la entidad solidaria.

f) Promover la eficiencia del personal.

g) Detectar desperdicios innecesarios tanto material, tiempo y recursos en

general.
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h) Mediante su evaluacién, graduar la extension del analisis, comprobacion
y estimulaciones de las cuentas y operaciones sujetas a auditoria por parte

del auditor.

i) Detectar los riesgos inherentes a la cartera de crédito, riesgo

administrativo, financiero, como de la plataforma tecnologica”.

2.2.7. Relacién del Control Interno con el ciclo de gestion.

“Para que toda iniciativa, empresa, proyecto, programa, entidad, etc. tenga éxito,
se requiere gue el control forme parte inherente del ciclo de gestion y de su mejora
continua. Deming (1950) propone un ciclo de mejora continua que consiste en un
proceso conformado por cuatro pilares: Planificar (Plan), Hacer (Do), Verificar
(Check) y Actuar (Act), mas conocido como el ciclo PDCA, que constituye la
columna vertebral de todos los procesos de mejora continua. Las reglas bésicas

para la mejora continua que motivan el enfoque PDCA son:

a. No se puede mejorar nada que no se haya CONTROLADO.

b. No se puede controlar nada que no se haya MEDIDO.

c. No se puede medir nada gue no se haya DEFINIDO.

d. No se puede definir nada que no se haya IDENTIFICADO”.

Contraloria de la Republica del Peru. (2014, p. 11).
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| ciclo de Deming (Ciclo PDCA) o Ciclo
de mejora continua de gestion

-
\ 4

Figura 1. Ciclo de Mejora Continua de Gestion

Fuente: Contraloria General de la Republica (2014). Marco Conceptual de Control Interno.
2.2.8. Importancia del control interno.

“El control interno contribuye a la seguridad del sistema contable que se utiliza en
la empresa, fijando y evaluando los procedimientos administrativos, contables y
financieros que ayudan a que la empresa realice su objeto. Detecta las
irregularidades y errores y propugna por la solucién factible evaluando todos los
niveles de autoridad, la administracion de personal, los métodos y sistemas
contables para que el auditor pueda dar cuenta veraz de las transacciones y

manejos empresariales.

Es importante ya que facilita la efectividad y la eficiencia en las operaciones,
ayuda a asegurar la confiabilidad del proceso de reporte internos y externos y
ayuda al cumplimiento de las leyes y regulaciones. Un sistema sélido de control
interno contribuye a salvaguardar la inversién de los accionistas y los activos de la

compaiia”. Mantilla, S. (2009, p.19).
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2.2.9. Limitaciones del control interno.

“Como se ha visto en el acépite anterior, el Control Interno puede proporcionar
informacion administrativa sobre las operaciones de la entidad y apoyar a la toma
de decisiones de una manera informada, ayudando con el logro de sus objetivos.
Sin embargo, frecuentemente, se tiene expectativas mayores de lo que puede
brindar. Un sistema de Control Interno, aun cuando haya sido bien disefiado,
puede proveer solamente seguridad razonable -no absoluta- del logro de los
objetivos por parte de la administracién. La probabilidad de conseguirlos esta
afectada por limitaciones inherentes al entorno del sistema de Control Interno.

Algunas de estas limitaciones son:

a. Los juicios en la toma de decisiones pueden ser defectuosos.

b. Pueden ocurrir fallas por simples errores o equivocaciones.

c. Los controles pueden estar circunscritos a dos o mas personas y la

administracion podria sobrepasar el sistema de control interno.

d. El disefio de un sistema de Control Interno puede hacerse sin considerar el
adecuado costo-beneficio, generando ineficiencias desde el disefio. Es importante
tomar en cuenta estas limitaciones con el objetivo de minimizarlas lo méas posible
y aprovechar al maximo los beneficios del Control Interno vistos en el acapite

anterior”. Contraloria de la Republica del Peru. (2014, p12).
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2.2.10. Evolucion en la aplicacién del control interno.

1) “Antecedentes en la aplicacion del Control Interno.

El desarrollo del Control Interno se inicia a partir de la aparicion de la gran
empresa, donde los propietarios se vieron imposibilitados de continuar atendiendo
personalmente los problemas productivos, comerciales y operativos y donde se
hizo imprescindible delegar funciones dentro de la organizacion, asi como
establecer procedimientos formales para prevenir o disminuir errores y fraudes. El
desarrollo industrial y economico de los negocios propicié una mayor complejidad
en las entidades y en su administracion, surgiendo la necesidad de establecer
mecanismos, normas y procedimientos de control que dieran respuesta a las
nuevas situaciones. Los contadores idearon la "comprobacion interna” (término
con el que se llamaba a lo que hoy en dia es el Control Interno) para asegurarse
contra posibles errores y fraudes. Esta era conocida como la organizacion y
coordinacion del sistema de contabilidad y los procedimientos adoptados, que
tenian como finalidad brindar a la administracion, hasta donde fuese posible y
practico, el maximo de proteccion, control e informacion veridica. A partir de la
década del 70, a causa del descubrimiento de muchos pagos ilegales,
malversaciones y otras practicas delictivas en los negocios, comenz6 a prestarse
mayor atencion al establecimiento de mejores controles internos. Hasta entonces,
el Control Interno generalmente se habia considerado como un tema reservado
solamente a los contadores. A partir de los afios 80, se comenzaron a ejecutar una
serie de acciones con el fin de dar respuesta a un conjunto de inquietudes sobre la

diversidad de conceptos, definiciones e interpretaciones que existian sobre el
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Control Interno en el &mbito internacional. La pretension consistia en crear un
nuevo marco conceptual para el Control Interno, que fuera capaz de integrar las
diversas definiciones y conceptos que habian sido utilizados hasta entonces”.

Contraloria General de la Republica del Peru. (2014, p. 15).

2) El Control Interno en la actualidad.

“El desarrollo del Control Interno busca complementarse con nuevos modelos
como el Cuadro de Mando Integral (Balanced Scorecard) que reposa en una
gestion por procesos altamente desarrollada, en la que ambos se orientan, en
ultima instancia, hacia la elevacion creciente y sostenible de la eficiencia y
eficacia de la organizacion. Estudios sobre el tema, realizados en los ultimos
lustros, coinciden en reconocer un conjunto de necesidades de primer orden, como

son.

a. La necesidad de que el Control Interno se integre al desarrollo del conjunto de
actividades que forman parte de la misién de la organizacién, de manera que
forme parte de los procesos regulares de trabajo y, al mismo tiempo, se identifique

COmMo un proceso continuo y singular, constituyéndose en un sistema.

b. La necesidad de que los objetivos del sistema de Control Interno se
correspondan y refieran a los macro-propdsitos de la organizacion, esencialmente

vinculados a su eficiencia y eficacia, estratégica y operacional.

c. La necesidad de unificar el significado que el Control Interno tiene para todos

los miembros de la organizacion y demas personas implicadas.
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Diversas iniciativas han tratado de estandarizar los conceptos, siendo una de las
mas importantes el Informe COSO (Committee of Sponsoring Organizations of
the Treadway) el que hoy en dia es considerado como un punto de referencia
obligado cuando se trata materias de Control Interno, tanto en la practica de las
empresas, el gobierno, asi como en los centros de estudios e investigacion”.

Contraloria General de la Republica del Perd. (2014, p.15).

La tabla que sigue muestra los principales modelos de Control Interno que existen

en la actualidad.

Tabla 1: Principales modelos de Control Interno.

Paisde Propasito Aspectosimportantes
origen

Incluye laidentificacidn de riesgosintemes y extemos o los

{nirimd!-plmi'q ociadesal cambio.
Organizatiosafthe
TreadwayCommission Resaltalaimpartanciadela planificacidn yla supervisidn.
Plantea pirdmide decomponentes de controlintemrelacionados.
ol Sesustentaen ateoria general de sistemasy dela contingencia.
(riteria of Control Board
Pesalta laimportancia dela definickény adopcidn denomasy
politicas.
Planteaquea planeacidn estratégicaproporcicna sentido a la
direqritn.
Diefime 20 criterios para disefio, desamolloy modificadan del
antrol.
MC hustralia Resalta laimpartania del autocantroly confianza mutua.
ustraliam Control Criteria
Haceénfasisen bos conocimientosy habilidades para el desarrollo
deunaactividad.
Inchuye un miodelo de gestion de desqos.
Cadbury ReinoUinido - Sesoporta enel sistema (050, exceptuando loreferente asistemas
de informacidn, lo ual seinconpora en otros elementas.

Fuente: Contraloria General de la Republica (2014). Marco Conceptual de Control Interno



“El modelo de Control Interno predominante y ampliamente aceptado a nivel
internacional es el enfoque del Marco Integrado de Control Interno COSO
(Committee of Sponsoring Organizations of the Treadway). Sin embargo, la
calidad de su implementacion dependera del grado de desarrollo organizacional
alcanzado por las entidades, asi como por los mecanismos de verificacién o

autoevaluacion de los que disponga la entidad.

Es decir que entidades con un desarrollo organizacional avanzado, poseeran
mecanismos de retroalimentacion que les permita verificar el grado de
implementacién de su Control Interno, asi como el resto de sus sistemas
funcionales o administrativos; por el contrario, entidades con un desarrollo
organizacional insuficiente, no dispondran de mecanismos para verificar su
avance, lo cual dificultara también el control gubernamental”. Contraloria General

de la Republica del Peru. (2014).

3) Elementos clave del transito hacia la vision actual del Control Interno.

“El enfoque tradicional del Control Interno, que, si bien generaba cierto grado de
influencia sobre los resultados de la entidad, ha sido superado por un enfoque

contemporaneo que tiene efectos sustantivos sobre dichos resultados.

Los elementos clave del transito hacia la actual vision del control interno son:

La participacion de la alta direccion y todo el personal, en el disefio y ejecucion
del sistema de control interno y en el fortalecimiento de los esfuerzos y resultados

de las funciones auditoras internas y externas.
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El autocontrol pasa a primeros planos tendiente a garantizar el cumplimiento de
las politicas y estrategias; y la supervision continua se establece como una de las
principales actividades de control interno, a la que se unen las actividades de
monitoreo, organizacion del trabajo, gestion por competencias y otras acciones de
similar importancia, donde participan todos los integrantes de la entidad a todo

nivel.

El nuevo contenido del control interno rebasa la comprobacion fisica y otras
medidas similares, propias de su version tradicional. Entre los avances
introducidos respecto al contenido y aplicacion de los sistemas de control interno,
es significativa su extension mas alla de lo solamente contable y también la
orientacion de que queden plasmados, en el conjunto de manuales de la
organizacion, las funciones, procesos y procedimientos que debe establecer la
entidad como parte de un proceso de desarrollo organizacional. EI control interno

esta inmerso en todos los procesos de la gestion.

La siguiente ilustracion ayuda a resumir los elementos clave del transito hacia la
actual vision del control interno y su efecto multiplicador sobre la eficiencia y
eficacia de la organizacion”. Contraloria General de la Republica del Peru.

(2014).
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Evolucion yavancesdel Control Interno

ENFOQUE CONTEMPORANEO
DEL CONTROL INTERNO

kX

ENFOQUE o~ —» GRADO DE INFLUENCIA SOBRE EL
TRADICIONAL DEL ~ ™ X TRABAJO ESTRATEGICO ¥ LA EFICIENCIA
CONTROL INTERNO Y EFICACIA DE LA ORGANIZACION

ENFOQUE SISTEMICO Y GESTION DE PROCESOS
INTEGRACION DEL CONTROL INTERNO A LA GESTION DE LA ENTIDAD >
EXTENSION DEL CONTROL INTERNO MAS ALLA DE LO CONTABLE
FORTALECIMIENTO DE LAS FUNCIONES AUDITORAS INTERNAS

FORTALECIMIENTO DEL AUTOCONTROL >

ELEVACION DEL CARACTER PARTICIPATIVO DEL CONTROL INTERNO

Figura 2. Evolucion y Avances del Control Interno

Fuente: Contraloria General de la Republica (2014). Marco Conceptual de Control Interno.

2.2.11. EIl Control Interno en el marco del gobierno corporativo.

“A nivel de las organizaciones el control se torna relevante en la medida que estas
se conforman por agentes diversos con diferentes niveles de decision,
responsabilidad e intereses para el logro de objetivos de la organizacion. A fin de
entender un poco mas el rol del control en la organizacién a menudo se emplea la
teoria de Principal-Agente, llamada también problema de agencia, de la que

hablaremos a continuacion:

1. El problema de agencia.

Un problema de agencia se visualiza cuando el accionista o duefio (principal)

debe confiar la administracion y el cumplimiento de objetivos a un gestor,
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ejecutivo, director, gerente o a otro al cual se le conoce como agente. En este
punto, se tiene dos tipos de riesgo: por un lado, la posibilidad de que el agente
no se comporte como lo desea el principal, sino que lo haga en funcion de sus
propios intereses (oportunismo); y, por otro lado, el riesgo derivado de las
asimetrias de informacion, en la que el principal no dispondra de la misma
informacion que el agente y viceversa, generando que las decisiones tomadas

no siempre estén a favor de los intereses del principal.

Es decir, los problemas de agencia surgen de la separacion entre la propiedad y
el control (manejo), y pueden ser agrupados en tres categorias de acuerdo a lo

expuesto en el parrafo anterior:

» Conflicto de intereses

* Asuncioén de riesgos

» Asimetrias de informacion

Es importante resaltar que estos problemas no son independientes y que sus
consecuencias se encuentran entrelazadas entre si””. Contraloria General de la

Republica del Pera. (2014, p.16)

Por lo anterior, los problemas de agencia y los costos de transaccion generan la
necesidad de un gobierno corporativo (Hart, 1995) y, por ende, del control

corporativo. Se explicara esto a continuacion:

2. Relacion del Control Interno con el gobierno corporativo.
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“El gobierno corporativo se refiere al sistema por el cual una empresa es
dirigida y controlada en el desarrollo de sus actividades econdémicas. Se refiere
al conjunto de principios y normas que regulan el disefio, integracion y
funcionamiento de los érganos de gobierno de la empresa, como son los tres
poderes dentro de una sociedad: los Accionistas, el Directorio y la Alta

Administracion.

El gobierno corporativo requiere una arquitectura de control, en la que se

desarrollen aspectos relativos a la administracion de riesgos y Control Interno.

Los modelos de Control Interno, ya sea COSO, CoCo, ACC, Cadbury, entre
otros, lo que buscan es incorporar los mecanismos y sistemas de control a la
organizacion. Estos mecanismos se explicitan a través de codigos, reglamentos,
protocolos, procedimientos, normas, estandares, politicas, lineamientos, entre
otros contratos explicitos o implicitos (conocidos usualmente como
instituciones) los cuales se orientan a definir y limitar la accion individual (o el
interés individual) a fin de reducir el problema de agencia para alcanzar los

resultados planificados.

De esta manera, los modelos, mecanismos y sistemas de control, son parte
integral del control corporativo, el cual a su vez es una de las dimensiones del
gobierno corporativo. El grafico siguiente ilustra la relacion entre el Control
Interno y el gobierno corporativo”. Contraloria General de la Republica del

Per0.(2014, p 17).
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Figura 3. El Control Interno en el marco del Gobierno Corporativo.

Fuente: Contraloria General de la Republica (2014). Marco Conceptual de Control Interno.

“El gobierno corporativo brinda ventajas a las empresas. Otorga sefiales a los
inversionistas del manejo adecuado de la institucion y da seguridad razonable

del cumplimiento de objetivos organizacionales.

Se ha puesto a consideracion este disefio porque como se vera mas adelante, el
objetivo de los estandares de Control Interno (tipo COSQO) es adaptarse al
desarrollo organizacional moderno, donde las organizaciones migren hacia un
gobierno corporativo. Es un reto para las entidades privadas y, por lo tanto,
puede ser incluso mas complejo para el caso de las entidades publicas
requiriendo, por tanto, para su disefio, la comprension del funcionamiento y
motivacion de las entidades publicas y del servidor publico en particular”.

Contraloria General de la Republica del Peru, (2014, p.
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3. El Control Interno como proceso integral.

“Si bien a partir de la definicidn general, y para fines practicos de supervision y
evaluacion el significado de Control Interno se ha descompuesto en acciones,
actividades, planes, etc. por cada tipo de objetivo, es necesario recordar que el
Control Interno no debe ser un hecho o circunstancia aislada, sino una serie de
acciones que estan relacionadas intrinsecamente con las actividades de la
entidad. Estas acciones se dan en todas las operaciones de la entidad
continuamente y son inherentes a la manera en la que la gerencia administra la
entidad. ElI Control Interno, por lo tanto, no debe ser visto como un hecho
adicionado a las actividades de la entidad o como una obligacién. EIl Control
Interno debe ser incorporado a las actividades de la entidad y es més efectivo
cuando se construye dentro de la estructura organizativa de la entidad y es parte

integral de la esencia de la organizacion.

El Control Interno debe ser disefiado desde la propia gestion, no por encima de
las actividades, sino como parte del ciclo de gestién. Al disefiar el Control
Interno desde adentro, éste se vuelve parte integrada de los procesos de
planificacién, ejecucién y seguimiento de la entidad. Ademas, su concepcion
desde adentro tiene importantes implicaciones desde la perspectiva del costo ya
que afadir procedimientos de control que estdn separados de los
procedimientos existentes, aumenta los costos y se convierte en una carga que
no genera valor. Enfocandose en las operaciones existentes y en su

contribucion al Control Interno efectivo e integrando los diferentes controles en
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las actividades operativas basicas, la entidad puede evitar procedimientos y

COostos innecesarios.

El control interno salvaguarda los activos pues impide robos, fraudes, mal uso o
colocacion incorrecta. Una seria preocupacion del control interno es evitar
fraudes de los empleados. Un fraude de empleado es el acto intencional de
engafar al empleador para obtener un beneficio personal. Un fraude de esa
naturaleza puede ir desde una sobrevaluacién minima de un reporte de gastos
de viaje hasta el robo de millones de dolares. Con frecuencia, los empleados
que roban a un negocio ajustan los registros contables para ocultar su conducta
delictiva. Por lo tanto, el fraude de un empleado por lo general afecta la
precision de la informacion del negocio. Se requiere informacién precisa para
operar con éxito un negocio. Este también debe cumplir las leyes, regulaciones
y los estandares establecidos para elaborar los reportes financieros. Algunos
ejemplos de dichos estandares son las regulaciones ambientales y de seguridad,
asi como las Normas de informacidn financiera (NIF)”. Contraloria General de

la Republica del Peru. (2014, p. 18).

2.2.12. Elementos del control interno.
“Los tres objetivos del control interno se consiguen cuando se aplican los cinco

elementos del control interno expuestos por el Integrated Framework; 5 a saber:
a) Ambiente de control
b) Evaluacion de riesgos

¢) Procedimientos de control
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d) Vigilancia
e) Informacién y comunicacion

Los elementos del control interno se ejemplifican en la figura. 4

; Awenazas para el control

Evaluacion de riesgos
Ambiente de Procedimientos de
control control

'_ _' Informacion y £ E‘“
comunicacion l !
|
l I‘
‘ |

Administracion Negocio

Figura 4. Elementos del Control Interno.

Fuente: Warren C., Reeve, Jy Duchac, J (2010).
En la figura 04, los elementos del control interno forman un paraguas sobre el
negocio para protegerlo de las amenazas que se ciernen sobre él. El ambiente
de control es el tamafio del paraguas. La evaluacion de riesgos, los
procedimientos de control y la vigilancia constituyen su tela, la cual evita los
escurrimientos. La informacién y la comunicacion conectan el paraguas con la

administracion”. Warren C., Reeve, J y Duchac, J (2010).
a) Ambiente de control.

“El ambiente de control es la actitud general de la administracion y

los empleados acerca de la importancia de los controles.
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Los tres factores que afectan el ambiente de control de una empresa

son:

a. La filosofia y el estilo de operacion de la administracion.

b. La estructura organizacional de la empresa.

c. Las politicas de personal de la empresa.

d. Las politicas de personal de la empresa”. Warren C., Reeve, J y

Duchac, J (2010).

Awbiente de control

7

i

Filosofia y el estilo de operacion de la
administracién

Empleados ﬁ
J

{ «

\

Estructura organizacional

Politicas de personal

Figura 5. Los tres factores que ambiente de Control.

Fuente: Warren C., Reeve, J y Duchac, J (2010).

“La filosofia y el estilo de operacion de la administracion se
relacionan con la importancia que ésta otorga a los controles
internos. El énfasis sobre los controles y el apego a las politicas de

control crea un ambiente de control eficaz. En contraste, si se les
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concede una relevancia excesiva a las metas de operacion y se
toleran las desviaciones de las politicas de control, se crea un
ambiente de control ineficaz. La estructura organizacional del
negocio es el marco para planear y controlar las operaciones. Por
ejemplo, una cadena de tiendas al detalle puede organizar cada una
de sus sucursales como unidades de negocio separadas. Cada
administrador de tienda tiene toda la autoridad para aumentar los
precios y determinar otras actividades de operacion. Por lo tanto, en
tal tipo de estructura, cada uno de ellos tiene la responsabilidad de
establecer un ambiente de control eficaz. Las politicas de personal
del negocio implican la contratacion, capacitacion, evaluacion,
compensacion y promocion de los empleados. Ademas, forman parte
de ellas las descripciones de puestos, los codigos de ética de los
empleados y las politicas sobre conflictos de intereses. Tales
politicas mejoran el ambiente de control interno si aportan una
seguridad razonable de que sélo se contrata y conserva a empleados

competentes y honestos”. Warren, C., Reeve J y Duchac, J (2010).

b) Evaluacién de riesgos.

“Todos los negocios enfrentan riesgos como cambios en las
necesidades de los clientes, amenazas de los competidores, cambios
regulatorios y modificacion de los factores economicos. La
administracion debe identificar tales riesgos, analizar su importancia,

evaluar la probabilidad de que ocurran y llevar a cabo las acciones
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necesarias para minimizarlos”. Warren C., Reeve, J y Duchac, J

(2010).
¢) Procedimientos de control.

“Los procedimientos de control ofrecen una seguridad razonable de
que se lograran las metas del negocio, entre ellas la prevencion de
fraudes. Los siguientes son algunos procedimientos de control, los
cuales constituyen uno de los elementos mas importantes del control
interno, como se muestran en la figura 6”. Warren C., Reeve, J y

Duchac, J. (2010).

; : 4Amenazas para el control

3 3
\“\ : ¢ s ‘ . s 0 s /1.
.’ -~
s 4 S
\ 2 [ % 2
" . o o
\ s Procedimientos de control R/
v
Personal cormr rotacién de deb Y i bli ias.

Separacion de las responsabilidades para las operaciones reTacionadas.
Separacion de las operaciones, custodia de los activos y contabilidad.
C baciones y medidas de seguridad.

Administracion

Figura 6. Procedimientos del Control Interno

Fuente: Warren C., Reeve, J y Duchac, J. (2010).
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d) Vigilancia.

“Es el sistema del control interno que sirve para localizar debilidades
y mejorar los controles. A menudo este sistema incluye observar el
comportamiento de los empleados y buscar en los archivos de
contabilidad indicios de problemas de control. Con frecuencia se
efectan evaluaciones de los controles cuando ocurren cambios
importantes en la estrategia, la administracion principal, la estructura

del negocio o las operaciones.

e) Informacién y Comunicacion.

La informacion y la comunicacion son elementos esenciales en el
control interno. La informacion acerca del ambiente de control, la
evaluacion de riesgos, los procedimientos de control, y la vigilancia
sirven a la administracion para guiar las operaciones y asi asegurar el

cumplimiento”. Warren, C., Reeve, J. y Duchac, J. (2010).

2.2.13. Personal competente, rotacidn de deberes y vacaciones obligatorias.

“Una empresa exitosa necesita empleados competentes capaces de realizar los

deberes que se les asignan. Por lo tanto, debe establecer procedimientos para

capacitar y supervisar adecuadamente a todo su personal. También es aconsejable

rotar los deberes del personal de contabilidad y establecer vacaciones obligatorias

para todos los empleados. De este modo, se les alienta a apegarse a los

procedimientos. A menudo se descubren casos de fraudes de empleados cuando

alguno de ellos, con bastante antigiiedad, que nunca ha tomado vacaciones, falta al
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trabajo debido a una enfermedad u otro motivo de fuerza mayor”. Warren, C.,

Reeve, J. y Duchac, J. (2010).

2.2.14. Separacion de las responsabilidades para las operaciones relacionadas.
“La responsabilidad sobre las operaciones relacionadas debe dividirse entre dos o
mas personas, pues ello reduce la posibilidad de que se cometan errores y fraudes.
Por ejemplo, si la misma persona solicita provisiones, verifica su recibo y paga al

proveedor, pueden ocurrir los abusos siguientes:

- Se efectian pedidos basados en la amistad con un proveedor, y no en factores

objetivos como precio, calidad y de otro tipo.

- La cantidad y la calidad de las provisiones recibidas tal vez no se verifique; por

lo tanto, la empresa puede pagar provisiones no recibidas o de calidad deficiente.

- El empleado puede sustraer las provisiones.

- Es posible que no se verifique la validez y la exactitud de las facturas; por lo

tanto, la empresa puede pagar facturas falsas o inexactas.

Por las razones anteriores, las responsabilidades de comprar, recibir y pagar las
provisiones deben dividirse entre tres personas o departamentos”. Warren, C.,

Reeve, J. y Duchac, J. (2010).

2.2.15. Separacion de las operaciones, custodia de los activos y contabilidad.
“Deben separarse las responsabilidades de operaciones, custodia de los activos y
contabilidad. De esta manera, los registros de contabilidad funcionan como una

valla de contencién independiente sobre los administradores de operaciones y los
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empleados que custodian los activos. Por ejemplo, los empleados que manejan los
recibos de efectivo no deben ser los que asientan los documentos que comprueban
estas operaciones en los registros de contabilidad, pues de no ser asi, podrian
tomar prestado o robar el efectivo de dichos registros. Asimismo, los
administradores de operaciones no deben registrar los resultados de éstas, pues
ello les permitiria distorsionar los reportes de contabilidad para mostrar resultados
favorables, lo cual, a su vez, les permitiria cobrar bonos méas sustanciosos”.

Warren, C., Reeve, J. y Duchac, J. (2010).

2.2.16. Comprobaciones y medidas de seguridad.

“Sirven para salvaguardar los activos y asegurar una informacion contable
confiable. Las comprobaciones implican procedimientos como autorizacion,
aprobacion y conciliacion. Por ejemplo, puede pedirse a un empleado que planea
viajar por un negocio de la empresa que llene una forma de solicitud de viaje, la
cual debe ser autorizada y aprobada por un administrador de mayor nivel”.

Warren, C., Reeve, J. y Duchac, J. (2010).

2.2.17. Gestion de la tesoreria (Cash Management).

Segln Santandreu, E (2002). “El cash management o gestion de la tesoreria,
comprende aquella area de gestién cuya mision consiste en considerar la funcion
de tesoreria como un centro de movimientos monetarios, con independencia de la
actividad propia economica de la empresa. El cash management es, pues, aquella
actividad de gestion mas comun en todas las empresas y un objetivo prioritario en
muchas de ellas. En definitiva, la gestion de tesoreria consiste mas en una cultura,

gue en una simple técnica”.
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2.2.18. Obijetivos de la gestion de tesoreria.

“La gestion de tesoreria, se suele contemplar como la gestion de liquidez
inmediata, entendiéndose ésta como saldo en caja y en las entidades financieras.
Mucho més amplio es el concepto del C.M. integrado en la gestion del circulante,
dado que la misma se integra como gestion de ventas, compras, cobros y pagos. La
optimizacion en la gestion del circulante se basa en el concepto de tesoreria cero.
En definitiva, gestionar las fuentes de financiacion necesarias en cuantia y coste
minimo, la gestion de cobros y pagos, y la gestion de los excedentes monetarios,
de forma que los flujos de ingresos y salidas coincidan en sus rotaciones, 1o mas

exactamente posible”. Santandreu, E. (2002).

En la figura 7. Se puede observar esquematicamente los objetivos derivados del
C.M.

J ruentes de financiacion. ||
I Flujos de I I_I(_)pilr'nlfnr" | I Flujos de I
Cobros saldo cero Pagos
J colocacion de excedentes. ||
Figura 7. Objetivos del Cash Management

Fuente: Santandreu, E. (2002).

2.2.19. Técnicas del cash management.

“Las técnicas del C.M. se pueden resumir en tres aspectos fundamentales:

- Prever
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- Organizar

- Controlar, los movimientos de saldos y tesoreria.

Con el objetivo de:

- Minimizar los costes financieros.

- Obtener los fondos necesarios con la méxima rapidez.

- Coordinar los departamentos afectados.

- Financiar correctamente el fondo de maniobra.

- Asegurar el cumplimiento de las obligaciones contraidas.

En resumen: Gestion de la Tesoreria (Cash Management) Conseguir que el
departamento de Cash Management sea un centro de beneficios”. Santandreu, E.

(2002).

2.2.20. Diferencia entre la Contabilidad y la Gestion Financiera.
“Los movimientos y operaciones que realiza la empresa, se anotan de conformidad

con las normativas y exigencias que dan origen a la contabilidad.

En cambio, para una gestién adecuada de la tesoreria, esos movimientos contables,
se deben considerar como la disponibilidad real de los fondos, con preferencia a la

fecha de contabilizacion del cobro o ingreso.

Por ejemplo: Desde la perspectiva contable, el cobro figurara como ingreso en el

momento de la recepcion del documento que justifique tal operacion. En cambio,
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desde el punto de vista de gestion de tesoreria, se atenderd a los siguientes

aspectos:

- Posicién bancaria.

- Posicién fecha valor.

- Posicion previsional.

Se entiende como posicién bancaria la situacion real de los movimientos
bancarios, en relacion con los movimientos experimentados. Por ejemplo,
mientras en la Contabilidad de la empresa, se dard como cobrado un cheque en el
momento de recibirlo e ingresarlo al Banco, la realidad, es que la disponibilidad
real de ese talon, dando por supuesto que haya saldo en la cuenta del librador del
mismo, se producira unos dias después de haberlo ingresado, en funcion de la
aplicacion de la normativa vigente en materia de limites sobre valoracion de
cargos y abonos, que se analizard mas adelante. Otro ejemplo frecuente consiste
en el tratamiento a los efectos descontados. A pesar que en la actualidad el
conocimiento del resultado de un efecto negociado y el resultado de su pago o
devolucién, se realiza con mayor rapidez que hace un tiempo, es frecuente que
unos dias después del vencimiento del efecto, la empresa tenga noticias que el
mismo resulté impagado y, naturalmente, devuelto por el Banco con su
correspondiente cargo en cuenta. Si la empresa no tuvo en cuenta esta posibilidad,
no solo puede tener problemas para cubrir en ese momento dicho cargo, sino que,
ademas se podra generar cargos por descubiertos en cuenta, por haber utilizado

indebidamente el saldo, en la creencia de que el mismo es disponible. Por otro
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lado, la fecha valor, que condiciona el punto anterior y que, segun sea una u otra
puede provocar que el saldo real en la cuenta bancaria esté en descubierto, por lo
que se estaran generando unos intereses por tal concepto. Por todo lo expuesto, es
aconsejable que, independientemente de los criterios contables, en materia de
cobros y pagos y, en funcion de los productos y medios utilizados, se atienda, por
lo que respecta a la Gestion de Tesoreria a controlar preferentemente en funcion

de los puntos anteriores”. Santandreu, E. (2002).

2.2.21. Plan econémico — financiero y de tesoreria (2008).

“Menciona que el incremento en tamafio como en las dificultades de las empresas
actuales y el interés publico sobre el comportamiento organizacional ha generado
una importante renovacién del control interno. Entonces el control interno nacio
como una necesidad en el area de la contabilidad para hacer eficiente los estados
financieros. Al respecto, Montgomery comenta: parece ser que una de las
referencias mas antiguas sobre este término, también denominado por algunos,
comprobacion interna Check, la hace L.R, Dickseeen 1905, este autor comenta
gue un sistema apropiado de comprobacion interna, es la necesidad de una

auditoria de talla.

El origen del Control Interno, suele ubicarse en el tiempo con el surgimiento de la
partida doble, que fue una de las medidas de control, pero no fue hasta fines del
siglo XIX que los hombres se preocuparon por formar vy

establecer sistemas adecuados para la proteccion de sus intereses.
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A finales de este siglo, como consecuencia del notable aumento de la produccion,
los propietarios de los negocios se vieron imposibilitados de continuar atendiendo
personalmente los problemas productivos, comerciales y administrativos, viendose
forzados a delegar funciones dentro de la organizacién conjuntamente con la
creacion de sistemas y procedimientos que previeran o disminuyeran fraudes o
errores, debido a esto comenzd a hacerse sentir la necesidad de llevar a cabo un
control sobre la gestion de los negocios, ya que se habia prestado més atencion a
la fase de produccion y comercializacion que a la fase administrativa u
organizativa, reconociéndose la necesidad de crear e implementar sistemas de
control como consecuencia del importante crecimiento operado dentro de las

entidades.

Si algo resulta imprescindible es conocerse a si mismo, saber nuestros defectos y
virtudes, las debilidades y fortalezas, con el &nimo de superar unas y reforzar
otras. Algo asi sucede cuando se trata de una entidad, s6lo que en este caso
examinarse internamente se convierte en una necesidad que nunca debe

descuidarse”. Recuperado de: https://www.universia.net.

2.2.22. Plan de inversiones y de financiacion inicial.

Segun blog de Universia:“El objetivo de este estado es reflejar (preferiblemente,
mediante un listado pormenorizado) las inversiones previas necesarias para la
puesta en marcha de la empresa, asi como los recursos permanentes (también en
listado) que se espera obtener y que deberian cubrir las inversiones proyectadas.

(Dicho en otras palabras, el propoésito de este estado inicial es determinar las
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necesidades iniciales para afrontar el proyecto y la forma en que esas necesidades

se financiaran)”.

2.2.23. Plan de inversiones para la puesta en marcha de la empresa.

El blog de Universia indica que: “Asi, en una primera columna (plan de
inversiones) deberian enunciarse las inversiones previas necesarias para la puesta
en marcha de la empresa. Por tanto, dentro de esta primera columna deben

incluirse:

- Gastos de Establecimiento.

Entre otros:

Permisos.

. licencias de actividades.

. gastos de formalizacion de préstamos.

. gastos de asesoramiento, consultoria, gestoria necesarios.
. gastos de primera promocién de la empresa.

. otros gastos constitutivos o de puesta en marcha.

- Inversiones. Se incluiran:
-Inmovilizado material.
. terrenos y/o locales.

. acondicionamiento de locales o terrenos (obras, pintura, cerramientos,

etc.).
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. existencias iniciales (primeras compras de productos).

. maquinaria, herramientas, utillaje.

. Mobiliario.

. medios de transporte.

. equipos informéticos (ordenadores, periféricos).

. instalaciones (electricidad, gas, fontaneria/poceria, red, datos, etc.).

. leasing.

Inmovilizado inmaterial.

. adquisicion de patente.

. Licencias.

. canon de entrada en red de franquicias.
. precio de traspaso de negocios.

o fondo de comercio.

Inmovilizado financiero.

Fianza de determinadas mensualidades de alquiler.

. Cauciones o depositos de otro tipo.

Para ser utilizado méas tarde en la elaboracion de las cuentas anuales
previsionales, cabe desarrollar, adicionalmente, los cuadros de amortizacion
contable de las diferentes categorias de inmovilizado (mediante la division del
importe correspondiente a cada uno de los elementos de inmovilizado por la

vida util prevista para dicho elemento)”.
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2.2.24. Prevision de tesoreria o Fondo de maniobra (también denominado
inversion en circulante).

“Antes de comercializar un producto y, por tanto, antes de obtener cualquier
ingreso por la venta del mismo, es preciso adquirir un stock minimo de aquél o de
los materiales necesarios; del mismo modo, una vez en marcha la actividad, es
posible que debamos conceder aplazamientos de pagoa nuestro cliente, (del
mismo modo que es posible que nuestros proveedores nos concedan
aplazamientos a 30, 60 o més dias antes de pagar la mercancia facilitada). Para
empresas del sector servicios, lo normal serd que transcurran varios dias o

semanas antes de poder facturar por la prestacion de los mismos.

Para poder hacer frente a los pagos derivados de esos productos o servicios
anticipados, es indispensable inmovilizar una cifra de dinero, es indispensable
hacer una inversion en el ciclo de produccion. Y esa cifra, habra de financiarse
con recursos financieros derivados, no de la explotacion ordinaria de la empresa,
sino de sus fuentes de financiacién a largo plazo. De ahi la conveniencia de ubicar

junto al resto de inversiones iniciales esta cifra o fondo de tesoreria.

La dotacién insuficiente de esta cifra de tesoreria 0 una inadecuada eleccién sobre
la forma de financiarla pueden conducir, en muy corto término, a graves
problemas de tesoreria (impagos de trabajadores, de proveedores, etc.),

comprometiendo muy seriamente la continuidad de la empresa.

Para saber el monto de la cifra de tesoreria 0 cantidad de liquido que conviene

tener a mano, suele proponerse tener en cuenta los pagos que deben realizarse, el
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stock necesario y los aplazamientos que preveamos conceder a nuestros clientes,
restando de esa suma los aplazamientos que por su parte preveamos nos

concederan nuestros proveedores.

Como en el caso de las inversiones, aqui también se aconseja desarrollar las tablas
de amortizacion contable de los recursos ajenos (este desarrollo podra ser de

utilidad para su reflejo en las cuentas de resultados provisionales).

Una vez totalizados los recursos permanentes, los principios de una gestion
ortodoxa dicen que su cuantia deberia ser igual a lasuma de las inversiones

necesarias (incluido el fondo de maniobra).

Otro de los objetivos del plan de financiacion debe ser determinar la naturaleza y
caracteristicas (recursos propios o ajenos, a medio, largo o corto plazo, financieros
o no financieros, crédito comercial de proveedores-, etc.) de los diferentes

recursos que se pretende poner en juego.

Aqui, de momento, bastara con enunciar ciertos principios béasicos que suele

recomendarse a nuevos emprendedores:

. Los recursos ajenos no deberian sobrepasar el 70% del total de
financiacion necesaria.

. El porcentaje restante deberia suplirse con recursos propios.

. No debe confiarse en las subvenciones como via principal de

financiacion de un nuevo proyecto.
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Deberia reservarse una cantidad para imprevistos”. Recuperado de:

https://www.universia.net.

2.2.25. Plan de tesoreria.

Para el blog de Universia: “La elaboracion del Plan de Tesoreria (0 cuenta
previsional de tesoreria 0 presupuesto de caja o de tesoreria) es de gran
utilidad (siempre que cobros y pagos no se prevean exclusivamente al contado)
como instrumento de ayuda para determinar las entradasy salidas de cajay
para planificar la liquidez (en no pocas ocasiones las deficiencias de liquidez,
debidas a una insuficiente prevision, determinan el fracaso a corto plazo de
algunos proyectos empresariales). Antes de desarrollar su elaboracion, es preciso

incidir en la diferencia entre ingreso y cobro y entre gasto y pago.

El ingreso se genera cuando se produce la venta (criterio del devengo) y el cobro
cuando se recibe la liquidez derivada de esa venta. Se puede dar el caso que
contabilicemos un ingreso y que el cobro no se produzca jamas: por ejemplo,
cuando el cliente es moroso y deja de pagar. Y viceversa, podemos cobrar un
dinero que no es un ingreso: cuando un cliente nos paga una factura con IVA,
aunque recibimos liquidez, no podemos considerar la parte del impuesto como un

ingreso propio (puesto que es para Hacienda).

El mismo anélisis puede aplicarse a la diferencia entre gasto y pago. El gasto se
produce cuando se genera la obligacién (con un proveedor, con Hacienda, etc).

El pago se genera cuando se produce la salida de caja. Por ultimo, hay que ajustar

58


https://www.universia.net/

2.3.

los periodos de cobro a clientes con pagos a proveedores para evitar desfases de

Tesoreria.

El conocimiento de estos datos permitird saber las necesidades de tesoreriay el
momento en que éstas podran manifestarse, pudiendo asi prever por anticipado la
busqueda de financiacion de caja cuando la liquidez sea escasa 0, en sentido
contrario, cuando sea alta la liquidez, estudiar la colocacion de los fondos

generados”.

Definiciones conceptuales.

2.3.1. Control interno.

“La definicién de control interno se entiende como el proceso que ejecuta la
administracion con el fin de evaluar operaciones especificas con seguridad
razonable en tres principales categorias: efectividad y eficiencia operacional,
confiabilidad en las operaciones financieras y cumplimiento de politicas, leyes y

normas”. Molina, F (24/11/2009).

2.3.2. Lineamiento.

Segln blog mentesapiens: “Un lineamiento es el bosquejo o eshozo de acto que
rige a cualquier institucion. De paz a esta aceptacion, se proxenetismo de un
cumulo de medidas, normas y objetivos que deben respetarse dentro de una
organizacion. Si alguno no respeta estos lineamientos, estara en delito hasta puede

ser sancionado, dependiendo del empeoramiento de su accion.
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En cuanto a la voz lineamento (que proviene de la terminaciéon latino
lineamentum), hace mencion a la delineacién o al boceto de un cuerpo, por el cual
se distingue y conoce su figura. De todas formas, lineamiento y lineamento suelen

vestir en fase indistinta y dialogar sobre el mismo tema”.

2.3.3. Tesoreria.

Segun blog aragomemprendedor: “Podemos definir la tesoreria a como el dinero
liquido que la empresa posee, bien sea en caja 0 en bancos. Relacionando este
concepto con el de fondo de maniobra podemos definir la tesoreria como la
diferencia entre la parte del capital que tiene la empresa que no esta dedicada a
financiacion del inmovilizado y que, en consecuencia, esta disponible para
financiar el ciclo productivo (fondo de maniobra existente) y las necesidades
reales del ciclo productivo de la empresa (fondo de maniobra que se necesita). De
esta identidad se desprende que la tesoreria mejorara bien por una disminucion de
los fondos de maniobra que necesitamos o bien por un incremento en el fondo de
maniobra que efectivamente posee la empresa. Debido a todo esto es conveniente
intentar llevar un control de la tesoreria que permita una gestion eficiente de la
financiacion y de la liquidez. De este modo, conseguiremos que los fondos
necesarios estén disponibles en el momento adecuado para hacer frente a las
contingencias de la actividad sin incurrir, por otra parte, en gastos financieros
innecesarios. Cuando se implanta un sistema de gestion de tesoreria hay que tener

muy presente que:

- Debe reflejar la situacion real y actualizada de la actividad.
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- Debe partir del conocimiento de la empresa y adaptarse a las necesidades de esta.

- Debe recoger tanto los cobros como los pagos de un modo ordenado indicando

para cada uno de ellos la informacion mas relevante.

- Debe detallar las posibles fuentes de financiacion a las que podemos optar.

- Debe servir para anticiparse a los pagos que tenemos pendientes.

- Debe estar actualizada con asiduidad, por ejemplo, semanalmente, para permitir

una correcta toma de decisiones.

Para desarrollar estos puntos es necesario elaborar primero un sistema de
procedimientos basados en la reflexion sobre la actividad y en la informacion que

queremos obtener de la tesoreria”.

2.3.4. Rentabilidad.

Segun blog eumed: “El concepto de rentabilidad ha ido cambiando con el tiempo y
ha sido usado de distintas formas, siendo este uno de los indicadores mas
relevantes para medir el éxito de un sector, subsector o incluso un negocio, ya que
una rentabilidad sostenida con una politica de dividendos, conlleva al
fortalecimiento de las unidades econdmicas. Las utilidades reinvertidas
adecuadamente significan expansion en capacidad instalada, actualizacion de la
tecnologia existente, nuevos esfuerzos en la basqueda de mercados, o una mezcla

de todos estos puntos.
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La rentabilidad es la relacion que existe entre la utilidad y la inversion necesaria
para lograrla, ya que mide tanto la efectividad de la gerencia de una empresa,
demostrada por las utilidades obtenidas de las ventas realizadas y utilizacion de
inversiones, su categoria y regularidad es la tendencia de las utilidades. Estas
utilidades a su vez, son la conclusion de una administracion competente, una
planeacion integral de costos y gastos y en general de la observancia de cualquier
medida tendiente a la obtencion de utilidades. La rentabilidad también es
entendida como una nocion que se aplica a toda accion econémica en la que se
movilizan los medios, materiales, humanos y financieros con el fin de obtener los
resultados esperados”.

2.3.5. Ingreso de Caja

Segun blog contabilidad.tk: “La empresa en el ejercicio de su actividad presta
servicios y bienes al exterior. A cambio de ellos, percibe dinero o nacen derechos

de cobro a su favor, que hard efectivos en las fechas estipuladas.

Se produce un ingreso cuando aumenta el patrimonio empresarial y este

incremento no se debe a nuevas aportaciones de los socios.

Las aportaciones de los propietarios en ningn caso suponen un ingreso, aunque si
un incremento patrimonial. Los socios las realizan con la finalidad de cubrir
pérdidas de ejercicios anteriores o de engrosar los recursos con los que cuenta la

empresa con el objeto de financiar nuevas inversiones o expansionarse.
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Si es importante diferenciar los gastos de los pagos y los ingresos de los cobros,
no es menos relevante distinguir los gastos de las pérdidas y los ingresos de los
beneficios. Ha de quedar claro que pérdidas y beneficios se determinan en funcion

de los ingresos y gastos producidos en un periodo de tiempo determinado”.

2.3.6. Egreso de Caja.

Segln contabilidad.tk: “La empresa realiza un gasto cuando obtiene una
contraprestacion real del exterior, es decir, cuando percibe alguno de estos bienes
0 servicios. Asi, incurre en un gasto cuando disfruta de la mano de obra de sus
trabajadores, cuando utiliza el suministro eléctrico para mantener operativas sus

instalaciones, etc.

El hecho de que la entidad utilice ciertos servicios le obliga a pagarlos. Ahora
bien, el pago de éstos se produce en la fecha en la que sale dinero de tesoreria para

remunerarlos.

Por ello, es sumamente importante distinguir los conceptos de gasto y de pago. Se
incurre en un gasto al disfrutar de cierto servicio; se efectta el pago del mismo en
la fecha convenida, en el instante en que reciba el bien o servicio o en fechas
posteriores, puesto que el aplazamiento del pago es una practica bastante

extendida en el mundo empresarial.

Por lo tanto, la realizacion de un gasto por parte de la empresa lleva de la mano

una disminucion del patrimonio empresarial. Al percibir la contraprestacion real,
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2.4.

2.5.

gue generalmente no integra su patrimonio, paga o aplaza su pago, minorando su

tesoreria o contrayendo una obligacion de pago, que integrara el pasivo”.

Formulacion de hipotesis.

2.4.1. Hipotesis general.
La implementacion de Lineamiento de Control Interno incide positivamente en el

Control de Gestion de Tesoreria de la Clinica Ricardo Palma.

2.4.2. Hipotesis especificas.
a. La Implementacion de Lineamiento de Control Interno incide positivamente en

el Control de Operaciones de Ingresos y Egresos de la Clinica Ricardo Palma.

b. La Implementacion de Lineamiento de Control Interno incide positivamente en

la Planificacion de Tesoreria de la Clinica Ricardo Palma.

c. La Implementacion de Lineamiento de Control Interno incide positivamente en

los Procesos de Pago y Cobranzas de la Clinica Ricardo Palma.

Variables e indicadores.

2.5.1. Variables Dependiente.

Control de Gestion de Tesoreria.

2.5.2. Variable Independiente.

Implementacion de Lineamiento de Control Interno.
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CAPITULO Il
METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION.
3.1. Disefio metodoldgico

3.1.1. Enfoque de la investigacion.

La investigacion tiene un enfoque cuantitativo, ya que se da uso de la recoleccion
de datos para probar la hipdtesis con base en la medicion numérica y el analisis
estadistico. Ademas de ello la presente tesis se desarrolla dentro del campo de las

ciencias contables.

3.1.2. Tipo de investigacion.

La investigacion es de naturaleza descriptiva y correlacional debido que en un
primer momento se ha descrito la dinamica de cada una de las variables de
estudio. Seguidamente se ha medido el grado de relacién de las variables Control

de Gestion de Tesoreria e Implementacion de Lineamiento de Control Interno.

3.1.3. Nivel de investigacion.
DESCRIPTIVA. - Es descriptiva porque, se describié un Control de Gestién de
Tesoreria y su contribucion en la Implementacion de Lineamiento de Control

Interno en la empresa Administradora Clinica Ricardo Palma S.A.
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CORRELACIONAL. - Es correlacional, porque se medira el grado de relacion
existente entre las variables Control de la Gestion de Tesoreria e Implementacion
de Lineamiento de Control Interno en la empresa Administradora Clinica Ricardo

Palma S.A.

3.1.4. Disefio de Investigacion.

El disefio la investigacion que se utilizard serd no experimental transeccional
correlacional causal, porque descritas las variables, son medidas en un tiempo
determinado para luego establecer las relaciones causales de eventos que ya

ocurrieron en la realidad.

El disefio No experimental se realiza sin manipular deliberadamente variables.
En este disefio se observan los fendmenos como tal y como se dieron en su

contexto natural, para después analizarlos.

El disefio Transeccional consiste en la recoleccion de datos, su propdsito fue
describir las variables y analizar su incidencia e interrelacion en un momento

dado.

Entonces el disefio se formula como sigue:

M =0x r Oy

Donde:
M = Muestra basada en los trabajadores y profesionales de la CRP
0= Observacion de los participantes en el tema de estudio.
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X = Control de Gestién de Tesoreria
Y = Implementacion de Sistema de Control Interno
r = Relacion entre variables.

3.2. Poblacion, unidad de analisis y muestra.

3.2.1. Poblacién.

La poblacién de la presente investigacion esta conformada por la totalidad de los
trabajadores del area de Tesoreria de la empresa Administradora Clinica Ricardo
Palma S.A. ubicada en el distrito de San Isidro, siendo un total de 20 personas.
3.2.2. Unidad de Andlisis.

La unidad de analisis de la presente investigacion fue el area de Tesoreria de la
empresa Administradora Clinica Ricardo Palma S.A., ubicada en el distrito de San

Isidro, en el afio 2018.

3.2.3. Muestra.

El tipo de muestreo es no probabilistico por que no depende de la probabilidad
sino de las caracteristicas de la investigacion, para nuestro estudio se tomaron
como referencia a los 20 trabajadores que laboran en el area de tesoreria de la
empresa Administradora Clinica Ricardo Palma S.A.

Para definir el tamafio de la muestra resultante ha sido determinada mediante la
formula de muestreo aleatorio simple, el tamafio de la muestra resultante fue de 16

personas a los cuales aplicaremos los instrumentos de medicion, para estimar
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proporciones, considerando un nivel de confianza y un margen de error:

utilizaremos la formula que a continuacion se describe.

Z*N pq

T e (N—1)+ 27 pq

Donde:

Z: Valor de la abscisa de la curva normal para una probabilidad del

90% de Confianza se tiene un valor de z=1.64

p: Proporcion de todos los funcionarios de la Clinica Ricardo Palma
que para el presente trabajo representa 0.5

g: Proporcion de todos los profesionales de la CRP, que para el
presente trabajo representa 0.5

N: Es la poblacion de referencia para poder determinar la muestra el
N =20

€: Margen de error para el presente caso se ha considerado un error
de 0.10

n: Tamafo 6ptimo de la muestra para el presente trabajo y se obtiene

de la siguiente manera:

N 1.645*x20 x 0.5x0.5
0.10%x (20—1) + (1.645° x 0.5x0.5)

n=13.5301/ (0.10)? (19) + (1.645) 2 (0.5) (0.5)
n=13.5301/0.19 + 0.6765

n=13.5301/0.8665
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n= 156147
n= 16
3.3. Matriz de Conceptualizacidon y Operacionalizacion de variables e

indicadores.

Tabla 2. Operacionalizacion de variables.

HIPOTESIS VARIABLES E INDICADORES
Hipotesis V.1: Implementacién de Lineamiento de Control interno
General._ - Dimensiones Indicadores Items Escala
La Implementacion de
Lineamiento de Control e Control de
Interno incide Control de Ingresos
positivamente en la Operaciones de * Control de 1,2,3,4.
Gestion de Tesoreria de la Ingresos y Egresos Egresos
Clinica Ricardo Palma
Hipotesis Plan de Tesoreria S|
Especificas * E'UIJO dedCaja
A. La Implementacién de Planificacion olitica de NO
Lineamiento de Control aTes%arZr?a de Cobranzas 56,789
positivamente en el e Cronogramas RESPONDE
Control de operaciones de Metas
ingresos y egresos de la e Proceso
Clinica Ricardo Palma. redisefiado de
B. La Implementacion de Procesos de Pago y pago 10,11,12,
Lineamiento de Control Cobranzas e Proceso 13,14,15.
Interno incide redisefiado de
positivamente en la Cobranza
planificacion de Tesoreria V.2: Gestion de Tesoreria
de la Clinica Ricardo Dimensiones Indicadores Ttems Escala
Palma.
., 16,17,18,
e Gestidn de pagos 19.20. Si
Gestién de
Tesoreria NO
e Gestion de cobros 212223,
— 24,25, NO SABE-NO
C. La Implementacion de RESPONDE
Lineamiento de Control
Interno incide
positivamente en los
procesos de pago y
cobranzas de la Clinica
Ricardo Palma.

Fuente: Elaboracion propia

3.4. Criterios de inclusion y de exclusion

3.4.1. Participantes de la investigacion
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Tabla 3. Participantes de la investigacion

Cantidad Participantes

3 | Coordinadores

7 | Personal Administrativo -Tesoreria

6 | Personal Operativo - Areas Vinculadas

16 | Total de Personal
Fuente: elaboracion propia

3.4.2. Criterios de Inclusion y de Exclusion de la Muestra.

1) Criterios de Inclusién:

a) Coordinadores delo area de Tesoreria
b) Personal administrativo, que labora en las funciones de gestién de
tesoreria.
c) El personal operativo, de otras areas que interacttan con el area de
tesoreria en el trabajo dia a dia.
2) Criterios de Exclusion.
Trabajadores del area operativa que no tienen funciones directas con

las funciones tesoreria.
3.5. Instrumentos de Investigacion
3.5.1. Validacion de los instrumentos.
La validacion del instrumento de la Tesis denominada: “LINEAMIENTO DE
CONTROL INTERNO EN LA MEJORA DE GESTION EN EL AREA DE
TESORERIA DE LA CLINICA RICARDO PALMA — LIMA — PERU 2019”, ha
tenido como estandar un valor mayor igual al 86%. Después de revisado el

instrumento la calificacion es la siguiente:

Tabla 4. Validacion del instrumento

No. PREGUNTA 55 |65 |75 (85 |95 | 100
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¢En qué porcentaje se lograra contrastar la hipotesis
con este instrumento?

¢En qué porcentaje considera que las preguntas estan
referidas a las variables, subvariables e indicadores
de la investigacion?

¢Qué porcentaje de las interrogantes planteadas son
suficientes para lograr el objetivo general de la
investigacion?

¢(En qué porcentaje, las preguntas son de facil
comprension?

¢ Qué porcentaje de preguntas siguen una secuencia
l6gica?

¢En qué porcentaje se obtendran datos similares con
esta prueba aplicandolo en otras muestras?

Fuente: Elaboracion propia.

Dado que todas las preguntas del instrumento superan el parametro del 86%, el

instrumento queda validado favorablemente por el Docente Asesor.

3.5.2. Confiabilidad de los instrumentos (consistencia interna de la escala).
Esta medida nos permite comprobar la consistencia interna de todos los indicadores al

medir el concepto, es decir, evaluamos con qué rigurosidad las variables observables

miden la misma variable latente (Control Interno).

Cualquier cuestionario, compuesto por varios items o enunciados, debe permitir la
evaluacion de un constructo o realidad global desde maltiples perspectivas o puntos de
vista, que son los que recogen las diversas dimensiones o indicadores del mismo a través

de los enunciados de los items (Visauta, 1998). Asi, el procedimiento de analisis de
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consistencia interna detecta hasta qué punto es fiable la realidad evaluada con el
cuestionario utilizado.

“Este tipo de analisis indica el grado en que distintos items son coherentes entre si,
midiendo de esta forma la misma variable o una misma magnitud (Calderén, 2008;
Jerez, 2001). Se trata de una medida de homogeneidad, donde el estadistico mas popular
para evaluar esta dimension de confiabilidad es el coeficiente alfa de Cronbach, que
refleja el grado de covariacion de los items. Su valor puede variar entre cero y uno, si
bien es posible la existencia de valores negativos, lo que indicaria que en la escala hay
algunos items que miden lo opuesto a lo que miden los demas. Por tanto, si los items
coparian fuertemente asumird un valor cercano a 1, mientras que, si los items son
linealmente independientes, asumira valores cercanos a 0”. (Mufiiz, 2001).

Nunnally (1976, p. 245) “estableci6é un rango de puntuaciones basandose en el grado de
covariacion de los items, permitiendo asi comprobar si los resultados de las escalas
poseen la consistencia interna necesaria para considerarla como de evaluacion fiable”.

Tabla 5. Rango de fiabilidad

Fuente: (Nunnally, 1976)

RANGO FIABILIDAD
>0.9 Excelente
0.8-0.9 Bueno
0.7-0.8 Aceptable
0.6-0.7 Débil
0.5-0.6 Mediocre

En la tabla siguiente aparecen los valores alcanzados para cada constructo. Los

resultados muestran que cada conjunto de variables observadas es representativo
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3.6.

3.7.

de su factor correspondiente ya que todos alcanzan e incluso superan el valor
minimo de 0,7 para el indicador calculado (alfa de Cronbach).

Tabla 6. Fiabilidad de la escala de medidas de constructos

Factores: Liquidez a de Cronbach
Politica de ventas y cobranzas 0.765
Ventas al Credito 0.719
Cuentas por cobrar 0.812

Fuente: Elaboracion propia.

Para concluir con este apartado del analisis establecemos que la confiabilidad,
como indicador de la precision de la medida del factor CONTROL INTERNO,

representa un criterio necesario en la investigacion.
Procedimientos.

Se procedid a hablar con los coordinadores de area, para que me puedan dar la
autorizacion para realizar el cuestionario, se les tuvo que decir con varios dias de
anticipacion para que puedan darse un tiempo para responder en instrumento

realizado.

Aspectos éticos.

Respecto a las consideraciones éticas, se utilizé el consentimiento informado y se
protegio la privacidad de los participantes escribiendo letras y numeros para su
identificacion.

Esta investigacion se considerd sin ningun tipo de riesgo, ya que no se realizaron

intervenciones de tipo bioldgico, psicoldgico ni social.
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3.8. Técnicas de Recoleccién de datos.

Las técn

icas que se utilizaran en la investigacion son:

Informacion Indirecta. - Recopilacion de la informacion existente en
fuentes bibliograficas (para analizar temas generales sobre la
investigacion a realizar), hemerograficas y estadisticas; recurriendo a las
fuentes originales en lo posible: éstas fueron libros, revistas
especializadas, periodicos escritos por autores expertos y paginas web de
Internet.

Informacion Directa. - Este tipo de informacion se obtuvo mediante la
aplicacion de cuestionarios en muestras representativas de las
poblaciones citadas, cuyas muestras fueron obtenidas mediante la
aplicacion de una formula estadistica; y al mismo tiempo, se aplicé la

observacién directa con la ayuda de una guia debidamente disefiada.

3.9. Técnicas para el procesamiento de informacion.

Se aplicaron las técnicas de analisis documental, indagacion, conciliacion de

datos, tabulacion de cuadros con cantidades y porcentajes y comprension de

graficos.

Andlisis

documental. - Esta técnica permitié conocer, comprender, analizar e

interpretar cada una de las normas, revistas, textos, libros, articulos de Internet y

otras fuentes documentales relacionadas para la implementacion del Lineamiento

de control interno para la fidelidad de los clientes de la Clinica Ricardo Palma.
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Indagacion. - Esta técnica permitio la obtencion de datos cualitativos y
cuantitativos de cierto nivel de razonabilidad sobre la implementacion de
Lineamiento de control interno para la fidelidad de los clientes de la Clinica

Ricardo Palma.

Conciliacion de datos. - Los datos de algunos autores fueron conciliados con
otras fuentes que nos apoyo en la investigacion, por eso han sido tomadas en
cuenta. Los temas conciliados han girado alrededor de la implementacion del
sistema de control interno para la fidelidad de los clientes de la Clinica Ricardo

Palma.

Tabulacion de cuadros con cantidades y porcentajes. - La informacion
cuantitativa fue ordenada en cuadros que indican conceptos, cantidades,
porcentajes y otros detalles de utilidad para la investigacion de la implementacion
de Lineamiento de control interno para la fidelidad de los clientes de la Clinica

Ricardo Palma.

Comprension de gréaficos. - Se ha utilizado para presentar informacion y para
comprender la evolucion de la informacion entre periodos, entre elementos y otros
aspectos de la implementacion de Lineamiento de control interno para la fidelidad

de los clientes de la Clinica Ricardo Palma.
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CAPITULO IV

RESULTADOS Y DISCUSION.

4.1. Presentacion de los resultados.

4.1.1. Resultados de la encuesta.

Tabla 7. Resultados tabulares de la pregunta 1

¢La implementacion del LCI mejora el control preventivo de la

administracion de ingresos de caja por parte del personal?

N° ALTERNATIVAS CANT %
1 Si. 13 81.25%
2 No. 12.50%
No sabe- No responde 6.25%
TOTAL 16 100.00%

Fuente: Encuesta realizada
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Gréfico 1: Distribucion de frecuencias de la pregunta 1
¢La implementacion del LCI mejora el control preventivo de la

administracion de ingresos de caja por parte del personal?

81.25%

90.00%
80.00%
70.00%
60.00%
50.00%
40.00%
30.00%
20.00%
10.00%

0.00%

12.50%
-
Si. No. No sabe- No
responde

Fuente: Encuesta realizada

INTERPRETACION:

Este resultado favorece el modelo de investigacion desarrollado; por cuanto
el 81.25% de los encuestados acepta que la implementacion del LCI mejora
el control preventivo de la administracion de ingresos de caja por parte del

personal.
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Tabla 8. Resultados tabulares de la pregunta 2

¢La implementacion del LCI mejora el control posterior de la administracion

de ingresos de caja por parte del personal?

N° ALTERNATIVAS CANT %
1 [Si 12 75.00%
No. 2 12.50%
3 |No sabe- No responde 2 12.50%
TOTAL 16 100.00%

Fuente: Encuesta realizada

Gréfico 2: Distribucion de frecuencias de la pregunta 2
¢La implementacion del LCI mejora el control posterior de la administracion

de ingresos de caja por parte del personal?
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Fuente: Encuesta realizada
INTERPRETACION:

Este resultado favorece el modelo de investigacion desarrollado; por cuanto
el 75.0% de los encuestados acepta que la implementacion del LCI mejora el
control posterior de la administracion de ingresos de caja por parte del

personal.
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Tabla 9. Resultados tabulares de la pregunta 3

¢La implementacion del LCI mejora el control preventivo de la
administracion de egresos de caja por parte del personal?

N° ALTERNATIVAS CANT %
1 [Si 13 81.25%
No. 3 18.75%
3 |No sabe- No responde 0 0.00%
TOTAL 16 100.00%

Fuente: Encuesta realizada.

Gréfico 3: Distribucion de frecuencias de la pregunta 3
¢La implementacién del LCI mejora el control preventivo de la

administracion de egresos de caja por parte del personal?
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Fuente: Encuesta realizada.

INTERPRETACION:

Este resultado favorece el modelo de investigacion desarrollado; por cuanto
el 81.25% de los encuestados acepta que la implementacion del LCI mejora
el control preventivo de la administracion de egresos de caja por parte del

personal. No obstante, el 18.75% manifiesta que no.
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Gréfico 4. Resultados tabulares de la pregunta 4
¢La implementacion del LCI mejora el control posterior de la administracion

de egresos de caja por parte del personal?

N° ALTERNATIVAS CANT %

1 [Si 12 75.00%

2 |No. 3 18.75%

3 |No sabe- No responde 1 6.25%
TOTAL 16 100.00%

Fuente: Encuesta realizada

GRAFICO N°4: Distribucién de frecuencias de la pregunta 4

¢La implementacion del LCI mejora el control posterior de la administracion

de egresos de caja por parte del personal?
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6 0,
10.00% é

0.00%
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Fuente: Encuesta realizada
INTERPRETACION:

Este resultado favorece el modelo de investigacion desarrollado; por cuanto
el 75.0% de los encuestados sefiala que la implementacion del LCI mejora el
control posterior de la administracion de egresos de caja por parte del

personal.
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Tabla 10. Resultados tabulares de la pregunta 5

¢La implementacion del LCI mejora el plan de tesoreria de la administracion

de caja por parte del personal?

N° ALTERNATIVAS CANT %
1 |Si. 11 68.75%
2 No. 3 18.75%
3 No sabe- No responde 2 12.50%
TOTAL 16 100.00%

Fuente: Encuesta realizada.

Gréfico 5: Distribucién de frecuencias de la pregunta 5
¢La implementacion del LCI mejora el plan de tesoreria de la administracion

de caja por parte del personal?
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Fuente: Encuesta realizada.

INTERPRETACION:

Este resultado favorece el modelo de investigacion desarrollado; por cuanto
el 68.75% de los encuestados considera que la implementacion del LCI
mejora el plan de tesoreria de la administracion de caja por parte del

personal. No obstante, de 18.75% considera que no.

81



Tabla 11. Resultados tabulares de la pregunta 6

¢La implementacion del LCI mejora el flujo de caja de la administracion de

tesoreria por parte del personal?

N° ALTERNATIVAS CANT %
1 [Si 12 75.00%
No. 2 12.50%
3 |No sabe- No responde 2 12.50%
TOTAL 16 100.00%

Fuente: Encuesta realizada.

Gréfico 6: Distribucidn de frecuencias de la pregunta 6
¢La implementacién del LCI mejora el flujo de caja de la administracion de

tesoreria por parte del personal?
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Fuente: Encuesta realizada.
INTERPRETACION:

Este resultado favorece el modelo de investigacion desarrollado; por cuanto
el 75.0% de los encuestados sefiala que la implementacion del LCI mejora el
flujo de caja de la administracion de tesoreria por parte del personal. No

obstante, el 12.5% sefiala que no.

82



Tabla 12. Resultados tabulares de la pregunta 7

¢La implementacion del LCI mejora la politica de cobranza de la
administracion de tesoreria por parte del personal?

N° ALTERNATIVAS CANT %
1 [Si 10 62.50%
No. 3 18.75%
3 |No sabe- No responde 3 18.75%
TOTAL 16 100.00%

Fuente: Encuesta realizada.

Gréfico 7: Distribucién de frecuencias de la pregunta 7
¢La implementacién del LCI mejora la politica de cobranza de la
administracion de tesoreria por parte del personal?
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Fuente: Encuesta realizada.
INTERPRETACION:

Este resultado favorece el modelo de investigacion desarrollado; por cuanto
el 62.50% de los encuestados sefiala que la implementacion del LCI mejora
la politica de cobranza de la administracion de tesoreria por parte del

personal.
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Tabla 13. Resultados tabulares de la pregunta 8

¢La implementacién del LCI mejora la politica de pagos de la

administracion de tesoreria por parte del personal?

N° ALTERNATIVAS CANT %

1 [Si 13 81.25%

2 |No. 12.50%

3 |No sabe- No responde 6.25%
TOTAL 16 100.00%

Fuente: Encuesta realizada.

Gréfico 8: Distribucion de frecuencias de la pregunta 8

¢La implementacién del LCI mejora la politica de pagos de la

administracion de tesoreria por parte del personal?
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Fuente: Encuesta realizada.

INTERPRETACION:

12.50%

No.

e
No sabe- No
responde

Este resultado favorece el modelo de investigacion desarrollado; por cuanto

el 81.25% de los encuestados sefiala que la implementacion del LCI mejora

la politica de pagos de la administracion de tesoreria por parte del personal.
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Tabla 14. Resultados tabulares de la pregunta 9

¢La implementacion del LCI mejora los cronogramas de la administracion

de tesoreria por parte del personal?

N° ALTERNATIVAS CANT %
1 |Si. 12 75.00%
2 No. 3 18.75%
3 No sabe- No responde 1 6.25%
TOTAL 16 100.00%

Fuente: Encuesta realizada.

Gréfico 9: Distribucion de frecuencias de la pregunta 9
¢La implementacion del LCI mejora los cronogramas de la administracion

de tesoreria por parte del personal?
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Fuente: Encuesta realizada.

INTERPRETACION:

Este resultado favorece el modelo de investigacion desarrollado; por cuanto
el 75% de los encuestados acepta que la implementacion del LCI mejora los
cronogramas de la administracion de tesoreria por parte del personal. No

obstante, el 18.75% considera que no.
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Tabla 15. Resultados tabulares de la pregunta 10

¢La implementacion del LCI mejora las metas de la administracion de

tesoreria por parte del personal?

ND ALTERNATIVAS CANT %
1 |Si. 11 68.75%
No. 3 18.75%
3 |No sabe- No responde 2 12.50%
TOTAL 16 100.00%

Fuente: Encuesta realizada.

Gréfico 10: Distribucion de frecuencias de la pregunta 10
¢La implementacion del LCI mejora las metas de la administracion de

tesoreria por parte del personal?
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Fuente: Encuesta realizada.
INTERPRETACION:

Este resultado favorece el modelo de investigacion desarrollado; por cuanto
el 80.0% de los encuestados acepta la implementacion del LCI mejora las

metas de la administracion de tesoreria por parte del personal.
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Tabla 16. Resultados tabulares de la pregunta 11

¢La implementacién del LCI mejora el proceso redisefiado de pago de la

administracion de tesoreria por parte del personal?

N° ALTERNATIVAS CANT %
1 [Si 12 75.00%
No. 4 25.00%
3 |No sabe- No responde 0 0.00%
TOTAL 16 100.00%

Fuente: Encuesta realizada.

Gréfico 11: Distribucion de frecuencias de la pregunta 11
¢La implementacién del LCI mejora el proceso redisefiado de pago de la

administracion de tesoreria por parte del personal?
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Fuente: Encuesta realizada.
INTERPRETACION:

Este resultado favorece el modelo de investigacion desarrollado; por cuanto
el 75% de los encuestados sefiala que la implementacion del LCI mejora el
proceso redisefiado de pago de la administracidon de tesoreria por parte del

personal.
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Tabla 17. Resultados tabulares de la pregunta 12

¢La implementacién del LCI funcionara el proceso redisefiado de pago de la

administracion de tesoreria por parte del personal?

N° ALTERNATIVAS CANT %

1 [Si 13 81.25%

2 |No. 3 18.75%

3 |No sabe- No responde 0 0.00%
TOTAL 16 100.00%

Fuente: Encuesta realizada.

Gréfico 12: Distribucion de frecuencias de la pregunta 12

¢La implementacién del LCI funcionara el proceso redisefiado de pago de la

administracion de tesoreria por parte del personal?
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INTERPRETACION:
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Este resultado favorece el modelo de investigacion desarrollado; por cuanto

el 81.25% de los encuestados acepta que la implementacion del LCI

funcionara el proceso redisefiado de pago de la administracion de tesoreria

por parte del personal. No obstante, el 18% considera que no.
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Tabla 18. Resultados tabulares de la pregunta 13

¢La implementacién del LCI modernizara el proceso redisefiado de pago de
la administracion de tesoreria por parte del personal?

N° ALTERNATIVAS CANT %
1 |Si. 14 87.50%
2 No. 1 6.25%
3 No sabe- No responde 1 6.25%
TOTAL 16 100.00%

Fuente: Encuesta realizada.

Gréfico 13: Distribucion de frecuencias de la pregunta 13
¢La implementacién del LCI modernizara el proceso redisefiado de pago de
la administracién de tesoreria por parte del personal?
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Fuente: Encuesta realizada.
INTERPRETACION:

Este resultado favorece el modelo de investigacion desarrollado; por cuanto
el 81.25% de los encuestados acepta que la implementacion del LCI
moderniza el proceso redisefiado de pago de la administracion de tesoreria

por parte del personal. No obstante, el 6.25% considera que no.
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Tabla 19. Resultados tabulares de la pregunta 14

¢La implementacion del LCI mejora el proceso redisefiado de cobranza de la

administracion de tesoreria por parte del personal?

N° ALTERNATIVAS CANT %
1 |Si. 11 68.75%
2 No. 3 18.75%
3 No sabe- No responde 2 12.50%
TOTAL 16 100.00%

Fuente: Encuesta realizada.

Gréfico 14: Distribucion de frecuencias de la pregunta 14
¢La implementacién del LCI mejora el proceso redisefiado de cobranza de la

administracion de tesoreria por parte del personal?
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Fuente: Encuesta realizada.
INTERPRETACION:

Este resultado favorece el modelo de investigacion desarrollado; por cuanto
el 68.75% de los encuestados acepta que la implementacion del LCI mejora
el proceso redisefiado de cobranza de la administracion de tesoreria por parte

del personal. No obstante, el 18% considera que no.
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Tabla 20. Resultados tabulares de la pregunta 15

¢La implementacion del LCI funcionara el proceso redisefiado de cobranza

de la administracion de tesoreria por parte del personal?

N° ALTERNATIVAS CANT %
1 |Si. 10 62.50%
2 No. 4 25.00%
3 No sabe- No responde 2 12.50%
TOTAL 16 100.00%

Fuente: Encuesta realizada.

Gréfico 15: Distribucion de frecuencias de la pregunta 15
¢La implementacion del LCI funcionara el proceso redisefiado de cobranza

de la administracion de tesoreria por parte del personal?
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Fuente: Encuesta realizada.
INTERPRETACION:

Este resultado favorece el modelo de investigacion desarrollado; por cuanto
el 62.50% de los encuestados acepta que la implementacion del LCI
funcionara el proceso redisefiado de cobranza de la administracion de

tesoreria por parte del personal. No obstante, el 25% considera que no.
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Tabla 21. Resultados tabulares de la pregunta 16

¢La implementacion del LCI modernizara el proceso redisefiado de cobranza
de la administracion de tesoreria por parte del personal?

N° ALTERNATIVAS CANT %
1 |Si. 13 81.25%
2 No. 1 6.25%
3 No sabe- No responde 2 12.50%
TOTAL 16 100.00%

Fuente: Encuesta realizada.

Gréfico 16: Distribucion de frecuencias de la pregunta 16
¢La implementacion del LCI modernizara el proceso redisefiado de cobranza

de la administracion de tesoreria por parte del personal?
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Fuente: Encuesta realizada.

INTERPRETACION:

Este resultado favorece el modelo de investigacion desarrollado; por cuanto
el 81.25% de los encuestados acepta que la implementacion del LCI
modernizara el proceso redisefiado de cobranza de la administracion de

tesoreria por parte del personal. No obstante, el 6.25% considera que no.
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Tabla 22. Resultados tabulares de la pregunta 17

¢La implementacion del LCI mejora la gestion de pagos de la administracion

de tesoreria por parte del personal?

N° ALTERNATIVAS CANT %
1 |Si 12 75.00%
No. 2 12.50%
3 No sabe- No responde 2 12.50%
TOTAL 16 100.00%

Fuente: Encuesta realizada.

Gréfico 17: Distribucion de frecuencias de la pregunta 17
¢La implementacion del LCI mejora la gestion de pagos de la administracion

de tesoreria por parte del personal?

75.00%
80.00%

70.00%
60.00%
50.00%
40.00%
30.00%
20.00%

10.00%

0.00%
Si. No. No sabe- No
responde

Fuente: Encuesta realizada.

INTERPRETACION:

Este resultado favorece el modelo de investigacion desarrollado; por cuanto
el 75.00% de los encuestados acepta que la implementacion del LCI mejora
la gestion de pagos de la administracion de tesoreria por parte del personal.
No obstante, el 12.5% considera que no.
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Tabla 23. Resultados tabulares de la pregunta 18

¢La implementacion del LCI mejora la gestion de cobros de la

administracion de tesoreria por parte del personal?

N° ALTERNATIVAS CANT %
1 |Si. 11 68.75%
2 No. 2 12.50%
3 No sabe- No responde 3 18.75%
TOTAL 16 100.00%

Fuente: Encuesta realizada.

Gréfico 18: Distribucion de frecuencias de la pregunta 18
¢La implementacién del LCI mejora la gestion de cobros de la

administracion de tesoreria por parte del personal?
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Fuente: Encuesta realizada.
INTERPRETACION:

Este resultado favorece el modelo de investigacion desarrollado; por cuanto
el 68.75% de los encuestados acepta que la implementacion del LCI mejora
la gestion de cobros de la administracion de tesoreria por parte del personal.

No obstante, el 12.5% considera que no.
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Tabla 24: Resultados tabulares de la pregunta 19

¢La implementacién del LCI optimizara la gestion de pagos de la
administracion de tesoreria por parte del personal?

N° ALTERNATIVAS CANT %
1 |Si. 14 87.50%
2 No. 1 6.25%
3 No sabe- No responde 1 6.25%
TOTAL 16 100.00%

Fuente: Encuesta realizada.

Gréfico 19: Distribucion de frecuencias de la pregunta 19
¢La implementacién del LCI optimizara la gestion de pagos de la

administracion de tesoreria por parte del personal?
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Fuente: Encuesta realizada.

INTERPRETACION:

Este resultado favorece el modelo de investigacion desarrollado; por cuanto
el 87.5% de los encuestados acepta que la implementacion del LCI
optimizara la gestion de pagos de la administracién de tesoreria por parte del

personal. No obstante, el 6.25% considera que no.
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Tabla 25. Resultados tabulares de la pregunta 20

¢La implementacién del LCI optimizara la gestion de cobros de la

administracion de tesoreria por parte del personal??

N° ALTERNATIVAS CANT %
1 |Si. 12 75.00%
2 No. 1 6.25%
3 No sabe- No responde 3 18.75%
TOTAL 16 100.00%

Fuente: Encuesta realizada.

Gréfico 20: Distribucion de frecuencias de la pregunta 20
¢La implementacién del LCI optimizara la gestion de pagos de la

administracion de tesoreria por parte del personal?
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Fuente: Encuesta realizada.
INTERPRETACION:

Este resultado favorece el modelo de investigacion desarrollado; por cuanto
el 75.0% de los encuestados acepta que la implementacion del LCI
optimizara la gestién de pagos de la administracion de tesoreria por parte del

personal. No obstante, el 6.25% considera que no.
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Tabla 26. Resultados tabulares de la pregunta 21

¢La implementacion del LCI supervisara la operatividad de gestion de pagos

y cobros de la administracion de tesoreria por parte del personal?

N° ALTERNATIVAS CANT %
1 |Si. 11 68.75%
2 No. 3 18.75%
3 No sabe- No responde 2 12.50%
TOTAL 16 100.00%

Fuente: Encuesta realizada.

Gréfico 21: Distribucion de frecuencias de la pregunta 21
¢La implementacién del LCI supervisara la operatividad de gestion de pagos

y cobros de la administracion de tesoreria por parte del personal?
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Fuente: Encuesta realizada.
INTERPRETACION:

Este resultado favorece el modelo de investigacion desarrollado; por cuanto
el 68.75% de los encuestados acepta la implementacion del LCI supervisara
la operatividad de gestion de pagos y cobros de la administracion de

tesoreria por parte del personal. No obstante, el 18.75% considera que no.
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4.2  Contrastacion de Hipotesis.

4.2.1. Contrastacion de la Hipotesis General

La Implementacion de Lineamiento de Control Interno incide

positivamente en la Gestion de Tesoreria de la Clinica Ricardo Palma.

1) Hipdtesis estadisticas

a) Hipdtesis nula: Ho

No existe influencia directa y significativa entre el control interno
y la gestién de tesoreria de la Clinica Ricardo Palma.
Ho-1>r<0
Hipotesis de la Investigacion: Hi /Existe influencia directa y
significativa entre el control interno y la gestion de tesoreria de la
Clinica Ricardo Palma. Hi: r >0
Para comprobar esta hipédtesis se procedio a solicitar al programa
estadistico SPSS Version 23.0 que correlacionara ambas variables
con los siguientes resultados.
Se utilizé la correlacibn Rho de Spearman por tratarse de

variables categoricas. (Preguntas de investigacion).
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Tabla 27. Matriz de Correlacion de la hipétesis general

Gestion de

Control Interno Tesoreria

(O IR NI Correlacion Rho de N
1 630

Spearman
‘ Sig. (bilateral) ,001
N 20 20
Gestion de Correlacion Rho de -
. ,630 1
Tesoreria Spearman
‘ Sig. (bilateral) 001
N 20 20

**. La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
a

boracion propia
R =63.0% = 0.63
R=0.63>0
La correlacion encontrada es positiva y significativa (63.0%). Por

tanto, se rechaza la hipotesis nula y se acepta la hipdtesis de la

investigacion.

4.2.2. Contrastacion de la hipotesis Especificas

1) Contrastacion de la Hipotesis Especifica 1.

La Implementacién de Lineamiento de Control Interno incide
positivamente en el Control de operaciones de ingresos y egresos de

la Clinica Ricardo Palma.

a) Hipotesis estadisticas

e Hipdtesis nula: Ho / No existe influencia directa y significativa
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entre el control interno y Control de operaciones de ingresos y
egresos de la Clinica Ricardo Palma.
Ho-1>r<0

e Hipotesis de la Investigacion: Hi /Existe influencia directa y
significativa entre control interno y Control de operaciones de
ingresos y egresos de la Clinica Ricardo Palma.
Hi:r>0
Para comprobar esta hipotesis se procedio a solicitar al programa
estadistico SPSS Version 23.0 que correlacionara ambas

variables con los siguientes resultados:

Tabla 28. Matriz de Correlacion de la hipétesis especifica 1

Control de
Control operaciones de
Interno ingresos y
egresos
Correlacion Rho de 1 819"
Spearman
Control Interno Sig. (bilateral) ,000
N 20 20
Correlacion Rho de 819 1
Control de operaciones | SPearman
. Sig. (bilateral) ,000
de ingresos y egresos
N 20 20

**. La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

: Elaboracién propia
R=81.9%=0.81.9
R=0.81.9>0
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La correlacion encontrada es positiva y significativa (81.9%).
Por tanto, se rechaza la hipétesis nula y se acepta la hipotesis

especifica 1.

2) Contrastacion de la Hipotesis Especifica 2.
La Implementacion de Lineamiento de Control Interno incide
positivamente en la planificacion de Tesoreria de la Clinica Ricardo
Palma.
a) Hipotesis estadisticas
e Hipotesis nula: Ho /' No existe influencia entre Control
Interno y no incide positivamente en la planificacion de
Tesoreria de la Clinica Ricardo Palma.
Ho-1>r<0
e Hipotesis de la Investigacion: Hi / Existe influencia entre el
Control Interno e incide positivamente en la planificacion de
Tesoreria de la Clinica Ricardo Palma.
Hi:r>0
Para comprobar esta hipdtesis se procedid a solicitar al
programa estadistico SPSS Version 23.0 que correlacionara

ambas variables con los siguientes resultados:
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Tabla 29. Matriz de Correlacién de la hipotesis especifica 2

Control Planificacion

Interno de Tesoreria

Correlacién Rho de .
1 ,601
Spearman
Control Interno ) )
Sig. (bilateral) ,001
N 20 20
Correlacién Rho de -
,601 1
Planificacion de | [REUaEl
Tesoreria Sig. (bilateral) ,001
N 20 20

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

=0.601
R=0.601>0

La correlacion encontrada es positiva y significativa (60.1%).
Por tanto, se rechaza la hipotesis nula y se acepta la hipotesis

especifica 2.

3) Contrastacion de la Hipdtesis Especifica 3.
La Implementacion de Lineamiento de Control Interno incide
positivamente en los procesos de pago y cobranzas de la Clinica
Ricardo Palma.
a) Hipotesis estadisticas:
e Hipdtesis nula: Ho / No existe influencia entre Control Interno
y no incide positivamente en los procesos de pago y cobranzas
de la Clinica Ricardo Palma.
Ho-1>r<0
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e Hipdtesis de la Investigacion: Hi /Existe influencia entre

Control Interno e incide positivamente en los procesos de pago

y cobranzas de la Clinica Ricardo Palma.

Hi:r>0

Para comprobar esta hipotesis se procedié a solicitar al

programa estadistico SPSS Versién 23.0 que correlacionara

ambas variables con los siguientes resultados:

Tabla 30. Matriz de Correlacién de la hipotesis especifica 3

Control Procesos de pago y
Interno cobranzas
Correlacion Rho de N
1 ,768
Spearman
Control Interno ) )
Sig. (bilateral) ,000
N 20 20
Correlacion Rho de -
,768 1
Procesos de pago y | Spearman
cobranzas Sig. (bilateral) ,000
N 20 20

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Fuente: Elaboracion propia

R =76.8% =0.768

R=0.768>0

La correlacion encontrada es positiva y significativa (76.8%).

Por tanto, se rechaza la hipotesis nula y se acepta la hipotesis

especifica 3.
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4.3

Discusion.

4.3.1.

Hipotesis general
De acuerdo con los resultados obtenidos en la prueba estadistica de
correlacion de Rho de Spearman para datos no paramétricos y categoricos,
para las hip6tesis que han orientado la investigacion se ha podido observar
que si existe relacion positiva moderada entre el Control Interno y la
gestion de tesoreria de la Clinica Ricardo Palma, hallandose una
correlacion de 0.63 (63.0%) con un valor calculado para p = 0.001 a un
nivel de significancia de 0,05 (bilateral); lo cual indica que la correlacion
es moderada aceptable. Con lo cual se valida la hipotesis alterna y se

rechaza la hipotesis nula.

4.3.2. Hipdtesis especifica 1

Con respecto a la primera hipdtesis especifica se ha observado que hay
evidencia suficiente para concluir que la Implementacién de Lineamiento
de Control Interno incide positivamente en el Control de operaciones de
ingresos 'y egresos de la Clinica Ricardo Palma, estan asociadas
linealmente, hallandose una correlacion de 0.819 con un valor calculado
para p = 0.000 a un nivel de significancia de 0,05 (bilateral); lo cual indica
que la correlacion es alta. Con lo cual se valida la hipotesis alterna y se

rechaza la hipotesis nula.

4.3.3. Hipdtesis especifica 2

Con respecto a la segunda hipétesis especifica se ha observado que si

existe relacion positiva alta entre el lineamiento de Control Interno y la
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4.3.4.

planificacion de Tesoreria de la Clinica Ricardo Palma y estan asociadas
linealmente hallandose una correlacion de 0,601 con un valor calculado
para p = 0.001 a un nivel de significancia de 0,05 (bilateral); lo cual indica
que la correlacion es moderada. Con lo cual se valida la hipdtesis alterna.
Hipotesis especifica 3

Con respecto a la tercera hipotesis especifica se aprecia que hay evidencia
suficiente para concluir que existe influencia entre el lineamiento de
Control Interno e incide positivamente en los procesos de pago y cobranzas
de la Clinica Ricardo Palma, hallandose una correlacion de 0,768 con un
valor calculado para p = 0.000 a un nivel de significancia de 0,05
(bilateral); lo cual indica que la correlacion es moderada alta. Con lo cual

se valida la hipdtesis alterna.
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CAPITULO V
CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES
5.1. Conclusiones

Las conclusiones son las siguientes:

1) El control interno es totalmente relevante en la gestion empresarial y en la presente
investigacion se ha demostrado su importancia en la gestion de tesoreria en cuento al
impacto del establecimiento de lineamientos de control.

2) Los sistemas de control interno de las empresas enmarcadas en los sectores privados,
publicos y sociales, satisfacen la funcion de control y de informacion, por lo que se
deben mantener constantemente actualizados los sistemas de Cl como son: de
contabilidad, de tesoreria, comercializacion, némina, produccién etc. Dichos sistemas
son alimentados de las operaciones econdémico - administrativos y financieras que
realizan las empresas y que al ser procesadas proporcionan un sinfin de informacion
econdmica, administrativa y financiera, que constituyen el sustento para la toma de
decisiones.

3) Cabe mencionar que un control interno con exito en una empresa, no significa que se
obtendra resultados satisfactorios en otras, ya que se tomaran en cuenta las variables
mencionadas en la presente investigacion. No existe una formula adecuada para

establecer un CI exitoso, eso dependera mayormente de las personas que lo ejecutan y
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evallan.

4) En la gestién de tesoreria se observan deficiencias en la aplicacion de controles
internos en la Clinica que puede ocasionar problemas como pérdida de dinero y de
activos, falta de exactitud y confiabilidad de los datos suministrados en los informes
contables, paralizaciones innecesarias de los procesos de tesoreria y el riesgo de que
sucedan pérdidas materiales.

5) Existe una influencia lineal y positiva entre el lineamiento de control interno y
Control de operaciones de ingresos y egresos, planificacion de Tesoreria y los procesos

de pago y cobranzas de la Clinica Ricardo Palma.
5.2. Recomendaciones

Como resultado del presente trabajo de investigacion se aportan las siguientes
recomendaciones:

1. Es recomendable que la Clinica Ricardo Palma; implemente el control interno
enfocandose principalmente en la evaluacion y el monitoreo constante del mismo; para
asi verificar el buen desempefio del &rea de tesoreria en la organizacion.

2. Es recomendable que toda empresa defina las politicas, métodos y procedimientos
(control interno) que ayuden a establecer las acciones que permitan crear mecanismos de
prevencion o correccién (procedimientos de control) y una correcta evaluacién del Cl,
con la finalidad de buscar la mejora continua en las areas administrativas y contables de
la empresa para que la informacion sea veraz y oportuna en todos los aspectos.

3. Es recomendable que se realicen arqueos de caja sorpresivos y que las conciliaciones
de saldo y valuacion sean realizadas por un personal distinto al area de tesoreria con la

finalidad de evitar fraudes y asegurar el buen manejo de la informacion proveniente de
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las operaciones monetarias mencionadas.

4. Es recomendable que se implemente el control interno para verificar que todos los
cobros por venta u otros sean depositados a la cuenta de la empresa; ademés de constatar
que los pagos realizados se reflejen correctamente en el libro bancos y asegurar asi el
buen manejo del efectivo dentro del &rea de tesoreria.

5. Es recomendable que se implemente un control que verifique la eficiencia de los
procedimientos que se realizan en el &rea de tesoreria con la finalidad de salvaguardar
los recursos financieros contra fraudes e insuficiencias cometidas por el personal.

6. Es recomendable utilizar los formatos de control de Tesoreria en excel para realizar el
arqueo respectivo en la Oficina de Tesoreria de la Clinica Ricardo Palma y que sea
diario, semanal y mensual. Cabe resaltar que se debe tener un mejor mecanismo en
cuanto al procedimiento, para prever, controlar y supervisar el flujo de los ingresos y

egresos de la Clinica.
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ANEXO 01: Instrumentos de recoleccion de datos

N°

Dimensiones

Indicadores

ITEMS

Calificacién

De acuerdo

En Desecuerdo

Indeterminado

Control de Operaciones de
Ingresos y Egresos

Control de Ingresos

¢La implementacion del LCI mejora el control
preventivo de la administracion de ingresos de caja
por parte del personal?

éla implementacion del LCI mejora el control
posterior de la administracion de ingresos de caja
por parte del personal?

Control de Egresos

éla implementacion del LCI mejora el control
preventivo de la adminitracion de egresos de caja
por parte del personal?

éla implementacion del LCI mejora el control
posterior de la administracion de egresos de caja
por parte del personal?

10

Planificacién de Tesoreria

Plan de Tesoreria

éla implementacion del LCI mejora el plan de
tesoreria de la administracion de caja por parte del
personal?

Flujo de Caja

¢Lla implementacion del LCI mejora el flujo de caja de
la administracion de tesoreria por parte del
personal?

Politica de Cobranzas

¢La implementacion del LCI mejora la politica de
cobranza de la administracidn de tesoreria por parte
del personal?

Politica de Pagos

¢La implementacion del LCI mejora la politica de
pagos de la administracion de tesoreria por parte
del personal?

Cronogramas

éla implementacion del LCI mejora los cronogramas
de la administracion de tesoreria por parte del
personal?

Metas

¢Lla implementacidn del LCI mejora las metas dela
administracidn de tesoreria por parte del personal?

11

12

13

14

15

16

Procesos de Pago y Cobranzas

Proceso redisefiado de pago

éla implementacion del LCI mejora el proceso
redisefiado de pago de la administracion de
tesoreria por parte del personal?

éla implementacion del LCI funcionara el proceso
redisefiado de pago de la administracion de
tesoreria por parte del personal?

éLla implementacion del LCI modernizara el proceso
redisefiado de pago de la administracion de
tesoreria por parte del personal?

Proceso redisefiado de Cobranza

¢Lla implementacion del LCI mejora el proceso
redisefiado de cobranza de la administracién de
tesoreria por parte del personal?

¢La implementacion del LCI funcionara el proceso
redisefiado de cobranza de la administracion de
tesoreria por parte del personal?

éla implementacion del LCI modernizara el proceso
redisefiado de cobranza de la administracion de
tesoreria por parte del personal?

17

18

19

20

21

Gestion de Tesoreria

Gestidn de pagos

Gestidn de cobros

éla implementacion del LCI mejora la gestion de
pagos de la administracion de tesoreria por parte
del personal?

éla implementacion del LCI mejora la gestion de
cobros de la administracion de tesoreria por parte
del personal?

éLla implementacion del LCI funcionara la gestion de
pagos de la administracion de tesoreria por parte
del personal?

¢Lla implementacion del LCI funcionara la gestion de
cobros de la administracion de tesoreria por parte
del personal?

¢Lla implementacion del LCI supervizara la
operatividad de gestion de pagos y cobros de la
administracion de tesoreria por parte del personal?
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ANEXO 02: FICHA DE VALIDACION DE INSTRUMENTO POR JUICIO DE EXPERTO

FICHA DE VALIDACION DE INSTRUMENTO POR JUICIO
DE EXPERTO

L DATOS GENERALES:
Apellidos v Nombre del Informante: OTINIANO MEJA, MARIA JACKELINE,

Institucién donde labora: Universidad Pervana de Ciencias ¢ Informatica — TUUPCI
MNombre del Instrumento gue motiva la evaluacion: CUESTIONARIO

Tesis: Lineamiento de control interno en la mejora de la gestidon en el darea de tesoreria de

la clinica Ricardo Palma-Lima-Peri 2019
Autor del Instrumento: ESPINOZA PUENTE, EDSON WILFREDMD

1. ASPECTOS DE VALIDACION E INFORME:

amos de antigiiedad

. ) Deficiente ular Bueno | Muy Bueno| Excelente
INDICADORES CRITERIOS 0=2Z0% gﬁlﬂ% d1l=60% ﬁ|.—ﬂ:l]% Bl - 100%
Considera que los Items miden
METODOLOGIA lo que el investigador pretende x
muedir
Considera gue los Items
COHERENCIA utilizados son propios del X
CAMPO QU S¢ st imvestigando
Existe Consistencia entre los
CONSISTENCIA indicadores ¥ los indices i
ORGANIZACION Considera Organizado el x
desarrolle del Marco Tebrico
La investigacidn cstd
CLARIDAT desarrollads en un lenguaje x
apro i ado
OPERACIONA- Presenta opcracionalizadas sus
LIZACION variables ¢ indicadores X
Considera adecuado los
EATRATEGIAS Métodos estadisticos para ™
contrastar las hipotesis
Presenta Antecedentes
ACTUALIDAD actualizados hastacontres »

L  OPINION PARA APLICAR EL DNSTRUMENTO:_

Qué aspectos se tienen que Modificar, sumentar o suprimir en los Instrumentos de Investigacion:

1v. PROMEDIO DE VALORACION DEL INSTRUMENTO:

9020

Lima, 17 de diciembre del 2019

irma del Experto Informante

DNI=_.08243526. Tell\Cel: SETOG5342
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FICHA DE VALIDACION DE INSTRUMENTO POR JUICIO
DE EXPERTO

DATOS GENERALES:

Apellidos ¥ Nombre del Informante: CUMPA LLONTOP, LUIS
Institucidn donde labora: Umiversidad Peruana de Ciencias ¢ Informatica — UPCI
MNombre del Instrumento gue motiva la evaluacion: CUESTIONARIO

Tesis: Lineamiento de control interno en la mejora de la gestion en el drea de tesoreria de la
clinica Ricardo Palma-Lima-Perd 2019

Autor del Instrumento: Espinoza Puente, Edson Wilfredo

ASPECTOS DE VALIDACION E INFORME;

. ) Delficiente ular Buens | Muy Bueno| Excelente

TN TN CHITERIOS 0=20% gﬁlﬂ% 41l=-60% EI-—M% Bl - 10
Considera que los [tems miden

METODROLOGEA lo que el investigador pretende X
medir
Considera que los [tems

COHERENCIA utilizados son propios del X
CAmMpo Que S¢ estd mvestigando
Existe Consistencea entre los

CONEIRTENCLA indicadores v los indices X
Considera Organizado ¢l

ORGANIZACION desarrollo del Marco Tedrico X
La investigacidn cstd

CLARIDAD desarrollada en un lenguaje Y
apropiado

OPERACIONA- Presenta operacionalizadas sus

LIZACTON variables ¢ indicadores X
Considera adecuado los

ESTRATEGLAS Métodos estadisticos para Y
contrastar las hipotesis
Presenta Antecedentes

ACTUALIDAD actualizados hastacon tres N
anos de antigiiedad

OPINION PARA APLICAR EL DNSTRUMENTOY_

Qué aspectos s tienen que Modificar, sumentar o suprimir en los Instrumentos de Investigacion:
NINGUNO
PROMEDIO DE VALORACION DEL INSTRUMENTO:
EXCELENTE

Lima, 17 de diciembre del 2019

Firma del Experto Informante
DNI: 7247861 Telf. /Cal.: 99B0BT94T
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FICHA DE VALIDACION DE INSTRUMENTO POR JUICIO

DE EXPERTO

L DATOS GENERALES:

Apellidos v Nombre del Informante: OROPEZA GONZALEZ, JOAQUIN ANTONIOD

Institucidn donde labora: Universidad Peruana de Ciencias e Informatiea — UPCI
MNombre del Instrumento que motiva la evaluacion: CUESTIONARIO

Tesis: Lineamiento de control interno en la mejora de la gestion en €l area de tesoreria de

la clinica Ricardo Palma-Lima-Pera 2019
Autor del Instrumento: ESPINOZA PUENTE, EDSON WILFREDD

1. ASPECTOS DE VALIDACION E INFORME;

INDICADORES

CRITERIOS

Deficiente
0=20%

Regular

21-40%

Bueno
41-60%

Muy Bueno
61 — §i%

Excelente
I - 100%

METODOLOGIA

Considera que los [tems miden

anos de antighedad

lo que el investigador pretende Y
medir
Considera que los Items
COHERENCIA utilizados son propios del X
CAMmpo gue s¢ esti imvestigamdo
Existe Consistencea entre los
CONAIRTERCIA indicadores v los indices X
ORGANIZACION Considera Organizado ¢l ¥
desarrolle del Marco Tebrico
La investigacion cstd
CLARIDAD desarrollada en un lenguaje b
apropisdo
OPERACIONA- Presenta operacionalizadas sus %
LIZACION variables ¢ indicadores
Considera adecuado los
ESTRATEGIAS Métodos estadisticos para x
contrastar las hipotesis
Presenta Antecedentes
ACTUALIDAD actualizados hastacontres by

L.  OPINION PARA APLICAR EL INSTRUMENTO:_

Qué aspectos se tienen que Maodificar, sumentar o suprimir en los Instrumentos de Investigacion:

NINGUNO

1v. PROMEDIO DE VALORACION DEL INSTRUMENTO:

95 %a

Lima, 20 de diciembre del 2019

Firma o Informante

DNI: 002589403 Tell. Cel.: 992591780
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ANEXO 03: MATRIZ DE CONSISTENCIA

LINEAMIENTO DE CONTROL INTERNO EN LA MEJORA DE LA GESTION EN EL AREA DE TESORERIA DE LA CLINICA RICARDO PALMA-LIMA-

PERU 2019
TECNICAS E METODO DE PROFI’DUEESTA
TIPO Y DISENO POBLACION Y MUESTRA INSTRUMENTOS DAIIE\I,Sk!rSéSS DE
TEORICO

Por el tipo de la investigacion, el
presente estudio redne las
condiciones metodoldgicas por su
finalidad de una investigacion
aplicada.

De acuerdo a la naturaleza del
estudio de la investigacion, reine
por su nivel las caracteristicas de
una investigacion Descriptiva
Correlacional.

El disefio de la investigacion
corresponde al no- experimental
transeccional correlacional-
causal.

M = Ox r Oy

M = Muestra de la poblacion a
estudiar.

O = Observacion en el tema de
estudio.

X = Gestién Financiera.

Y = Creacién de Valor Econémico.
r = Relacion entre variables.

Poblacion: Esta compuesta por el
total de profesionales que trabajan
en el Area de Tesoreria de la
Clinica Ricardo Palma.

Muestra: La muestra es necesaria
en el presente estudio por no
disponer del presupuesto y tiempo
requerido dado que muchos
funcionarios no presentan la
disponibilidad, asimismo para
poder contrastar las hipotesis
planteadas es necesario que se
realice encuestas de manera
aleatoria simple en base a la
muestra seleccionada.

n=15.6147

Informacion Indirecta.-
Recopilacion de la informacién
existente en fuentes
bibliograficas (para analizar
temas generales sobre la
investigacion a realizar),
hemerograficas y estadisticas;
recurriendo a las fuentes
originales: éstas fueron libros,
revistas especializadas,
periddicos escritos por autores
expertos y paginas web de
Internet.

Informacion Directa.-Este tipo
de informacion se obtuvo mediante
la aplicacion de encuestas en
muestras representativas de las
poblaciones citadas, cuyas muestras
fueron obtenidas mediante la
férmula correspondiente al mismo
tiempo, se aplicé la técnica de
observacion directa con la ayuda de
una guia debidamente disefiada.

La contrastacion de hipotesis
se realizo a través de la
estadistica paramétrica para
poder comparar y encontrar
similitudes que permitieron
validar las hipétesis. La
validacion de hipétesis se realizd
usando el método estadistico
correlacional y para evaluar
hipotesis acerca de la relacion
entre dos variables “correlacion
de Pearson.

3.1. Antecedentes.
3.2 Bases tebricos:

Primera Variable
(X):
Implementacién de
sistema de control
interno.

Segunda Variable

(¥): _
Control de gestién de
tesoreria.

3. Términos Basicos.
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LINEAMIENTO DE CONTROL INTERNO EN LA MEJORA DE LA GESTION EN EL AREA DE TESORERIA DE LA CLINICA RICARDO PALMA-LIMA-

PERU 2019
PROBLEMA OBJETIVOS HIPOTESIS VARIABLES E INDICADORES
Problema General: Objetivo General: Hipotesis V.1: Implementacién de Lineamiento de Control interno
General: Dimensiones Indicadores items Escala
Determinar si la La Implementacion de Control de e Control de
¢La Implementacion de Implementacién de Lineamiento de Control Operaciones de Ingresos
Lineamiento de Control Lineamiento de Control Interno incide Ingresos y e  Control de 1,2,34.
Interno incide en la gestion Interno incide en la positivamente en la Egresos Egresos
de Tesoreria de la Clinica Gestion de Tesoreria de Gestion de Tesoreria de e Plande
Ricardo Palma? la Clinica Ricardo la Clinica Ricardo Tesoreria
Palma. Palma e  Flujo de Caja
Problemas Objetivos Hipétesis e Politica de Sl
Especificos: Especificos: Especificas Planificacion de Cobranzas 56780,
A. ¢La Implementacion de A. Determinar si la A. La Implementacion Tesoreria e Politica de e NO
Lineamiento de Control Implementacion de de Lineamiento de Pagos
Interno incide en el Control Lineamiento de Control Control Interno incide NO SABE-NO
de Operaciones de Ingresos y Interno incide en el positivamente en el *  Cronogramas RESPONDE
Egresos de la Clinica Ricardo Control de Operaciones Control de operaciones *  Metas
Palma? de Ingresos y Egresos de | de ingresos y egresos de * Proceso
la Clinica Ricardo la Clinica Ricardo redisefiado de
Palma. Palma. Procesos de Pago pago 10,11,12,
B. ¢La Implementacion de B. Determinar si la B. La Implementaci6n de y Cobranzas ¢ Proceso 1314,15.
Lineamiento de Control Implementacion de Lineamiento de Control redisefiado de
Interno incide en la Lineamiento de Control Interno incide Cobranza
Planificacion de Tesoreria Interno incideenla positivamenteenla V.2: Gestion de Tesoreria
de la Clinica Ricardo Zlanlflc?c.lon dfe Tesoreria planlflczjlc_lon dr.a Tesoreria Dimensiones Indicadores ftems Escala
e la Clinica Ricardo de la Clinica Ricardo —
Palma? palma. Palma. * Gestionde 16,17,18, 3!
C. ¢La Implementacién de C. Determinar si la C. La Implementacion de ., pagos 19,20.
Lineamiento de Control Implementacién de Lineamiento de Control (i_estlon fje ’ NO
. Lineamiento de Control Interno incide esoreria -
(Ijr;tle;r; ; Olzccl:doebfg nlzoassPdr:i:aesos Interno incide en los positivamente en los ¢ ((:Boet?:;)(;n de 212522523 NO SABE-NO
Procesos de Pago y procesos de pagoy e RESPONDE

Clinica Ricardo Palma?

Cobranzas de la Clinica
Ricardo Palma.

cobranzas de la Clinica
Ricardo Palma.
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ANEXO 04. PROPUESTA
Diagnostico del Proceso de Registro y Pago de Clientes

El proceso de ingresos existente en la Clinica Ricardo Palma, comienza desde la llegada
de las personas a atenderse por algun tipo de servicio, son atendidos en los diferentes
maodulos por el personal empleado, ya sea en atencion al cliente para recibir algun tipo
de informacion y/o consulta para saber qué tipo de especialidades existe y asi saber
donde recurrir para el mal de salud que pueda tener la persona en consulta o algun

familiar que se encuentre en mal estado de salud.

Posterior a la atencion recibida se procede al pago del tipo de servicio que requiere el
paciente o cliente, debiéndose hacer el pago y cobro por Caja y registrarse
automaticamente el paciente por el Sistema de la Clinica en los registros como Historia
Clinica y ser un Cliente para su posterior visita. Luego de hacerse efectivo la transaccién
entre cajero y paciente el sistema se conecta automaticamente con el area de tesoreria
via sistema y por ende los ingresos se ven reflejados por el modulo sistematico de

Tesoreria y asi ocurre con todas las cajas existentes en la Clinica.

Pero aun existiendo un area de Tesoreria, area Contable y de Contraloria no estan
establecidos los controles respecto al proceso de ingresos y egresos; no hay arqueos

periddicos ni un trabajo de Control de Tesoreria de parte del Contralor,

Se debe cumplir un trabajo de supervision y que los procesos de pago y cobro sean de

acuerdo a lo deseado.

Actualmente se carece de un sistema de control estandarizado de acuerdo a los

principios de control interno.

A continuacion, se muestra graficamente el proceso de ingresos en Tesoreria.
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Flujograma Actual: Proceso de Registro y Pago de Clientes.
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Propuesta de lineamiento de mejora de proceso en base al control interno.

Se propone implementar en la empresa Clinica Ricardo Palma Control Contable

(Plantillas y formatos de control de ingresos, egresos diarios), para mejorar el area de

tesoreria

Flujograma Propuesto: Proceso de Registro y Pago de Clientes.

Cliente

Y

Ingresa a la
Clinica

l

Nexo entre
Admision de
Caja y paciente.

Cajero de Admision

dinero

l

Arqueos diarios

Se registra

realiza el cobro del >

Sistema de Clinica

Supervision de arqueos

semanal

VR

Dinero
ingresa a
Caja

Tesoreria

\ 4

y

Cajero de Admisién
elabora Comprobante de
Pago

21

Contabilidad




Proceso de Control Contable.

Se origina desde el inicio del proceso de Pago y Cobro, donde el Sistema de Tesoreria
debe estar conectado con el de Contabilidad para que se consolide el control previo y
posterior de los ingresos de efectivo a la Clinica. Debiéndose luego de revisar desde el
area de Contabilidad por un personal idéneo para el control de los ingresos, para
posteriormente sea trabajado para los fines pertinentes contables.

Sin dejar de lado los gastos; las compras existentes que debe abastecerse la clinica para
las diferentes necesidades en que se incurre para brindar un servicio de calidad.

La implementacion que se necesita, consta de un Software que este enlazado el Sistema
Contable y el Sistema de Tesoreria; donde nos permita consolidar un eficiente arqueo.
Ademas, para poder visualizar los movimientos diarios 0 necesidades (ingresos y

egresos) en que tenga que incurrir el area de Tesoreria y asi tener un mejor control por
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CONTABLE
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Se propone redisefiar la politica de control, desarrollando un manual especifico para
control de tesoreria (caja, egresos, ingresos), el reglamento tendra las siguientes
directivas:

Control Sistematizado: Establecer una norma interna indicando a un responsable en la
parte de Sistemas; persona encargada de controlar, y supervisar los movimientos diarios,
semanales y mensuales de las labores de Tesoreria y Contabilidad en la parte del sistema
de la Clinica.

Control Dual: Establecer un normativo indicando a una persona especializada del area
de Contabilidad; en la supervision de los arqueos diarios, donde la responsabilidad sea
mutua en cuanto al conteo de dinero de Caja entre el cajero y el Supervisor.

Control Contable: Establecer una norma interna en las areas responsables del Control
Contable (Tesoreria y Contabilidad), indicando a un responsable del area de Tesoreria 'y
a un responsable del area de Contabilidad, respecto al manejo de la parte contable en los

arqueos y cierres diarios, semanales y mensuales.

Formato de Control de Tesoreria

Para mejorar el control interno en el area de tesoreria, se debe supervisar de manera mas
exhaustiva, mediante un formato de control que tenga por objetivo; prever, controlar y

supervisar el flujo de dinero de manera diaria, semanal y mensual.

Este proceso de control apoyard mucho al area de Tesoreria en cuanto a los ingresos y
egresos en que se incurrirdn diariamente y por ende habra una supervision permanente
por un personal que cumpla con legitimidad y profesionalismo el rol de trabajo que se le

enmendara.

Los formatos con el cual se propone mejorar el control del area de tesoreria son los

siguientes
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Formato de Control de Tesoreria (Diario)

INGRESOS

Lunes Martes

Miércoles

Jueves

Viernes | Sabado

Efectivo

Cheques

Transferencias

Depdsitos Directos

Total Ingresos

EGRESOS

Pago a Proveedores

Pago de Letras

Mano de Obra Directa

Gastos de Administracion

Gastos Financieros

Pago de Intereses

Pago de Impuestos

Pago de Gastos Anticipados

Total Egresos

Formato de Control N° 01

Formato de Control de Tesoreria (Semanal)

INGRESOS

1lra Semana | 2da Semana

3ra Semana

4ta Semana

Efectivo

Cheques

Transferencias

Depositos Directos

Otros Ingresos

Total Ingresos

EGRESOS

Pago a Proveedores

Pago de Letras

Mano de Obra Directa

Gastos de Administracion

Gastos Financieros

Pago de Intereses

Pago de Impuestos

Pago de Gastos Anticipados

Total Egresos

Formato de Control N° 02
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Formato de Control de Tesoreria (Mensual)

INGRESOS

Enero

Febrero Marzo

Abril

Mayo

Junio

Efectivo

Cheques

Transferencias

Dep6sitos Directos

Otros Ingresos

Total Ingresos

EGRESOS

Pago a Proveedores

Pago de Letras

Mano de Obra Directa

Gastos de Administracion

Gastos Financieros

Pago de Intereses

Pago de Impuestos

Pago de Gastos Anticipados

Total Egresos

Formato de Control de Tesoreria (Mensual)

Formato de Control N° 03

INGRESOS

Julio

Agosto Setiembre

Octubre

Noviembre

Diciembre

Efectivo

Cheques

Transferencias

Depositos Directos

Otros Ingresos

Total Ingresos

EGRESOS

Pago a Proveedores

Pago de Letras

Mano de Obra Directa

Gastos de Administracion

Gastos Financieros

Pago de Intereses

Pago de Impuestos

Pago de Gastos Anticipados

Total Egresos

Formato de Control N° 04
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ANEXO 05. Evidencia de similitud digital
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ANEXO 06. Autorizacion de Publicacion en Repositorio

o UINIVERSIDAD
@\ I’ ERUANADE
b e < IENCIASE
& RmoeATIc
FORMULARIO DE AUTORIZACION PARA LA PUBLICACION
DE TRABAJO DE INVESTIGACION O TESIS
EN EL REPOSITORIO INSTITUCIONAL UPCI

1.- DATOS DEL AUTOR

Apellidos y Nombres: E'spin 024 Pui.u’fé- Epsow WitTreno
DNI.___C9(S181S Correo electrénico:___Lillgoldbergii & hilmail.com
Domicilio: T@. 405 Toraces ~° 227 La Muay nr:n\— (Pﬁutﬁ‘du DE Luvaiconao,
Teléfono fijo: £ 394830 Teléfono celular: G 88cooes2

2.- IDENTIFICACION DEL TRABAJO O TESIS
Facultad/Escuela: Clencins EMPRESARIALLS v DE Negonos,
Tipo: Trabajo de Investigacién Bachifter { ) Tesis (X))
Titulo del Trabajo de Investigacion / Tesis:
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U cesTions 24i 56 Arén 2E TESCRERIG OE A4 Clirica
Ricarna Patrss = Lira . Popo 2009

3.- OBTENER:

Bachilier ( ) Titulo(X) Mag.( ) Dr.( ) PhD.{ )
4. AUTORIZACION DE PUBLICACION EN VERSION ELECTRONICA

Por la presente declaro que el documento indicado en el item 2 es de mi autoria y exclusiva titularidad,
ante tal razén autorizo a la Universidad Peruana Ciencias e Informatica para publicar la version
electrénica en su Repositorio Institucional (http:/frepositorio.upci,edu.pe), segin lo estipulado en el
Decreto Legislativo 822, Ley sobre Derecho de Autor, Art23 y Art.33.

Autorizo la publicacién de mi tesis (marque con una X):
( % ) Si, atitorizo el depdsito y publicacion total.
( ) No, autorizo el depdsito ni su publicacion.

Como constancia firmo el presente documento en la ciudad de Lima, alos
/ ﬂ dias del mes de __&reretz iz £ de 2019.
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