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RESUMEN

El objetivo general fueDeterminar de qué manera las infracciones laborales impactan en
los beneficios socialede los trabajadores de las MYPHS seobr de produccion de muebles de

Parque mdustrial de Villa eSalvador 2020.

Se utiliz6 la siguiente metodologia: El tipo de investigacion descriptiva, transversal,
explicativo no experimental, y el disefio transversal explicativo, porque explicara el ravéllides
devariablesy las condiciones existentes del plema. Herramienta utilizadas la entrevista para
| as variables Ainfracciones | aboralesd y encues
seconstituye de 10 empresas MYP&S secto de produccién de muebles del Parquauktrial de
Villa el Salvador; trabajadores y la muestra se constituye por la poblacisal @s decir 56

trabajadores.

La palabra clave: infracciones laborares, beneficios sociales
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ABSTRACT

The overall goal was. Determine how labor violations implaetsocial benefits of MSM

workers in the furniture proation sector of the Industrialik of Villa el Salvador 2020.

The following methodology was used: The type of descriptive, @essonal, non
experimental explanatory research, and the esestonal explanatory design, because it will
explain the level of analysis of variables and the existing conditions ofdhkem. The tool used is
the interview for the variables filabor offenses
population is made up of 10 Mypes companies from the furniture produettor ®f the Villa el
Salvador Industrial &k; worlers and the sample is made up of the census population, that is, 56

workers.

The keyword: labor offenses, social benefits



| NTRODUCCION
1.1 Realidad Problemética
(Mujica Neves , 200REI derecho laboral de trabajo es un desprendimiento del derecho
civil, relativamente en perspectiva histérica

1.1.1A nivel global

Edad primitiva en esta edad primitid@s seres humanos eran grupos mas
pequefios se alimentan de la naturaleza que les proporcionaba, cazaban,
recolectaban unos buscaban agoargs refugiosEl hombre era némada en

un principio seguian los causes del rio buscaban sloébdas y favorables

y asi como lugares que le proporcionaban facilidades para sus actividades.
En los tiempos paleoliticos la lucha por la supervivencia del ser humano con
el medio ambiente natural y sus competidores de otras especies fueron duras
Comola vida era muy dura, solo una minoria de seres humanos cumpliria los
40 afios de vida y los que llegaran a esa edad seguramente tendrian una vejez
dificil, aquejados de dolores de artritis, reumatismo, escorbuto, y amenazados
de muerte con cadaieso rot@ muela infecta(Villadiego, 2012)

En esta edad primitiva el hombre no conocia los derechos y beneficios, porque todo

sebasaba a sus instintos de caza y recoleccion de frutos; Vivian en las cuevas para protegerse

del frio, también estos lugaresservian para enterrarsus muertos, ya eesta etapa



comenzariara diferenciar de labores d®mbres yde las mujered.as madres humanas
estaban mucho més ataaldos cuidados maternos de sus hijos, y los pddnéan la dura
labor de obtener losaliment a través de la caza de animalas, hembras cuidabaa sus

crias era arduo trabajo

Edad antiguainicia en el afio 4.000 a.C. En esta edad antigua surgen nuevos
desarrollos cientos de civilizaciones que dan la gran importancia en todo el
continente, con ellos muchos generan productos, instituciones, valores y
conocimientos, que se encuentran presamtes actualizada (IV milenio a.c)

y el Antiguo Egipto, pasando por las antiguas civilizaciones védicas en la
India, la China Antigua, las antiguas Grecia y Roma, el Imperio aqgueménide

en Persia, Sudamérica Antigua entre muchos otros.

las primeras relaci@s entre trabajadores y empleadores. Obviamente se
trataban de relaciones totalmente desiguales. Por lo que la injustica empieza
a crear la insatisfaccion que conlleva en la busqueda del derecho laboral y
nos enfocarnos en el antigua Egipto que debemuxeeler a esta época para
encontrar la primera huelga de trabajadores, se negaron a construir la tumba

de Ramsés lli(Villadiego, 2012)

Edad Media se inicia con los romanos una regulacion de conciencia del
trabajo que quedar@omo huella en toda la edad media reflejada
principalmente el contrato que existia con el trabajador y el empleador era su
duenio, las relaciones eran muy desiguales se observan algunos derechos
compartidos con el empleador tedia que dar a sus trabajda@reseccion

y alimentacion(Villadiego, 2012)

Edad modernasera la Revolucion Industrial la gaeumulara a grandes

masas detrabajadoresen fabricas, mal higiénicas, mugrientas y se les



convencia que todos luch@or las misma causa. Se inicia los primeros
movimientos sindicales en Inglaterra y el fendmeno del cartismo y el
ludisma Karl Marx y Friedrich Engelestos daban f orma a su
Co mu ni ssaia publiqadgeor primera vez en el afo1848 y quensaa

antes y un después en el movimiento obrero. (Asociacion Internacional de
Trabajadores) tendra qullegar en el afios 1864 en Ipaises coman
Inglaterra, se concibieraoncientizar el primer derecli@ no emplear a los

menores d@ afios con la asocién internacional(Villadiego, 2012)

Edad contemporanease da el nacimiento de la Seguridad Social. En
Alemania, seda el primer y establecda Seguridad Social con la Ley del
Seguro de Enfermedad de 1883. En un afio mas tarde llega la Ley de Seguro
del accidente de Trabajo (1884) y ello también el Seguro contra la Invalidez
y la Vejez (1889). Objetivo principal ecalmara los alterados trajzalores

y asievitar unagran revolucion socialistaideologia que habfecaptadoa
grandes numeroso¥a a partir del afio 1890, otros paises eurotsubién
comenzaron a tomar medidas iguales, pminla seguridad social no se
extendeia hasta despuéde la Segunda Guerra Mundial gracias al impacto
del InformeBeveridge(1942), su principal reclamo fuediisminucionde la
jornada laboral que alcanzaba entre 14 a 15 horas dat@scluia pardos

menores de edad también.

Entoncesasi en Estados Utos se celebra la primera huelga el primero de
mayo del afio 1886 para reclamar unjornada laboral de 8 horas con ello

se dio el Dia Internacional del Trabaj@illadiego, 2012)



1.1.2 A nivel regional
Al inicio y finales el afio 1896 surgié la Ley de Enganche por el apogeo del

aprovechamiento de la goma y el caucho.

EN BOLIVIA los deechos y beneficios laboralesBalivia la Ley General

que lo respalddel Trabajo dd942haregulalolas relaciones laboralesn

los empleadores y empleados das8 mascomplejasy la normativa local se
modernizar periédicamente para que las empresas puedan adecuarse a las

condiciones laborales moderng8izlatin Hub, 2020)

En el censo del afio 2018 Bolivia gg® el mas alto porcentaje de la

informalidad laboral. Por la situacién que pasa politicamente.

Actualmente en el afio 2020 se ve mas aun afectado por la pandemia mundial qué

afecta a todo los paisdseuropa press insternacional , 2019)

o0 El sueldominimo nacional es de US $ 305

0 Loshorariosde trabajcsonestandags8 horaspor dia

o Eltrabajador goza de un derecholdedias de vacaciones cada afio.
0 Beneficios laborales dgolivia

0 Bono por navidad (12 sueldos + bono de Navidad de diciembre)
0 Indemnizacion por tiempo de servicio de trabajo

0 Desahuacio

o Bono por antigiiedad

0 Prima anual

0 Los contratos laboralenBolivia pueden ser tanto verbales como escritos.



o lalegislacion laboral dBolivia establecéos aportes qugecalcularan a

partir del sueldo de cada trabajad@&izlatin Hub, 2020).

Cuadro 1

Porcentaje de los aportes laborales en Bolivia

Contribuciones a cubrir por el empleador Contribuciones a cubrir por el empleado
Seguo de salud: 10% Seguridad social: 10%
Contribucion pro: 2% Riesgo comun: 1,71%
Riesgo profesional: 1,71% Contribucién asegurada: 0,5%
Contribuciondel empleador: 3% Comisién del fondo de pensiones: 0,5%
Total : 16,71% Total : 12,71%

Fuente Elaborado po(Bizlatin Hub, 2020)

También en Bolivia tambiénaplican un impuesto adicional conocido como RC
IVA o RC-VAT. Estesecomputadel importede sueldorecibido por etrabajador
después @ la cortribucion del 12,71%. Cuando de suettomayoi cuatro eces

del sueldaminimo nacional(Bizlatin Hub, 2020)

EN ARGENTINA Ley de derechos y beneficitaborales en Argentina Si

bien existe normativa diversa al respecto, las relaciones laborales en
Argentina estan reguladas principalmente por la Ley de Contrato de Trabajo
N2 20.744y supromulgacioren el afio 1974ero,aunque su texto original

ha sufrido varias modificaciones posteriores, con el paso de los gobiernos de

turno.
Salario minimo movil argentino es de 16,875 pesos

Jornada laboral es de 8 horas diarias y 48 semanales



Vacaciores segun las naciones unidas cuando un trabajador cumple como
minimo en el trabajo de 6 meses tiene un descanso remulyepadmtra

parte se regula en escalas de antigiiedad
Beneficiossociales argentinos
Educacién y capacitacion al joven

Sueldo anual copiemento (S.A.C) un sueldo al afio el prim&d86 en junio

y 50% en diciembréBizlatin Hub, 2017).

Cuadro 2

Porcentajede Aportes y ContribucionesSeguridad Sociatén Argentina

Contribuciones Empleador Trabajador
Jubilacion 16% 11%

PAMI 2% 3%

Obra Social 6% 3%

Fondo Nacional de Empleo 1,5% -

Seguro de Vida Obligatorio 0,03% -

ART (lo que caotila ART)

Fuerte: Elaborado po(Bizlatin Hub, 2017)

En el afio 2020 eArgentina la caida interanual fue de 9.2% se perdieron 1.9
millones de empleos, esto también a la raiz de la pandemia que se vive al comparar
con el afio 2019 que era de 20.7 millones de plazas de trabajo disminuye a 18.8
millones segun iforme por el Instituto Nacional de Estadistica y Censos (INDEC)

(El Cronista Argentina, 2021)

EN BRASIL Lasnormadaborales en Brasil sesacianen la Consolidacion
de las leyes laborales (Consolidacdo das ldasTrabalho, CLT).Se
modificé el CLT en afio 2017 mediante la Ley N. 13467 en 2017. Esta
correccionhizo quelas obligaciones laboralgslas reglamentacionepara

los empleadores fueran mas fldes. Los cambios implementaciones



lograron puntos clave @mo vacaciones, descanso y comidas, carga de

trabajo, demandas y mdBizlatin Hub, 2020).

Salario minimo. Segun laorma ddegislacion laboral de Brasil, el salario
minimo en Brasil debe adaptarse a la inflacién, por lo tas®oajusta
anualmenteEn lossalarice minimos en Brasil es generalmente el mismo en
todo el territorio brasii@, también mencionar que Isestados tienen su
propio piso salarial y no lo cambéar durante este afio. En la actualjdsd
salariominimogeneral para 2020 es d&H39 (US$260)Teneren cuenta

que el presidente Jair Bolsonarorhanifestad@ue este monto aumentara a

R $ 1045 (US $ 248.36) en febrero de este afio. Sin embargo, esto ain no se
ha confirmadooficial. Para claridadnumeramodas 5 jurisdicciones con

diferentes niveles salarialg8izlatin Hub, 2020).

En el afio 2019 eRrasil la informalidad laboral alcanz6 41,6% de los trabajadores
se puede decir que abarca a unos 39,3 millones de personas dogadtados la

del pais la raza negra estuvo es lo que mas ocupa la informalidad laboral, datos
publicados por el instituto brasilefio de garografia y estadistica (IBGHEnpos,

2020).

Cuadro3

Las 5Jurisdicciones Con Diferentes Niveles Salariada®Brasil

Estatal Rangode salario minimo, segunel tipo de trabajo

Parana R $1,383.80a R $1,599.40 (US $ 328.87 a US $ 380.1)
Rio de Janeiro R$1,238.11aR $3,158.96 (US $ 1238.11 a US $ 750.74)
Rio Grande do Sul R$1,237.15a R $1567.81 (US $293.98 a US $ 372.6)
Santa Catarina R$1.158aR $1.325 (US $275.2 aUS $314.88)

Séo Paulo R$1.163.55a R $1.183,33 (US $276.51 a US $ 281.21)

Fuente:Elaborado po(Bizlatin Hub, 2020)



Beneficio para el trabajadsegun ldey laboral de Brasil. Conformeonel
reglamentoy las normaslaboraks enBrasil, los trabajadoregienen el

derecho anultiples beneficios:

o Salario de bonificacién Lostrabajadores eBrasilgozan de uderecho
a un pago de bonificacion, aaeido como el 138ueldo. Estaantidad es

homélogaal sueldadeun mes y se paga al final del afio.

o Vacaciones: También empleadogozan deun derechoa 30 dias de
vacaciones pagas, que puedercensecutivas o divididas. En cuanto a

los dias de vacaciones no pueden ser menos de 10 dias.

o Fondo de Garantia por Duracion del Servicio (FGT3 Este tipo de
depdsito de emergencia del 8% del sueldo bruto del trabajador que sirve

comoreserva para situames de emergencia.

o Instituto Nacional de Seguridad Social (INSS)Todos los empleadores
debenaportasobre el monto total del salario una contribucion del 8% al

26.7%.

o Bonificacion para transporte: Estebeneficioesdestinado a los gastos
de transporteallostrabajadores€En cuanto a lasmpresapueda rebajar

con el6%.

o Licencia de maternidad: Lasempleadas mujerdgenenun derecho de
gozo del20 dias de licencimunerada después del parto. En este caso
los empleadogs asum@ este costo inicialmentepero luego es

reembolsado por la Seguridad Social Naciofigklatin Hub, 2020).
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EN CHILE fiDerechos y beneficios laboralley N321.122 (d.28.11.)&ue
regulanlas relaciones y lazos laboraleentre empleadoreg empleados.

(Bizlatin Hub, 2020)

En el aino 2020 erchile durante los meses octubie diciembre, la
informalidad laboral alcanzo un 27% esto también se dio a la causa de
pandemia, segun el boletin publicado por el Instituto Nacional ddi&ista

(INE) (Placencia, 202Q)
0 Sueldo minimo modificadoel 1 de marzo 2020 es de $ 320.500

0o Horas Laborales Por otro lado, parda gran cantidadde los
trabajadoresjelabor de45 horas por semana. Lasras en no menos de
5y no mas de 6 dias consecutivos €mpleadalebea trabajarsolo 9

horas al dia.

o Vacaciones PagadaskEl cédigo laboral chilenagoza del5 dias de
vacaciones pagadasimpaniocumplido de labores En caso cuando el
empleado hgatrabajado amenos 1 afio cola empresa. Ademas, la ley

amontadias de vacaciones
0 Beneficios sociales chilenos

0 Beneficio por Fiestas Patrias o Navidadsociales de chile Estos
beneficios no son obligatorios para las empresas, En el caso especifico

del aguinaldo de Navidad,
0 Beneficiode colaciony tiene una duracion minima de 30 mingtos

o Beneficio de movilizacién. Movilidad del trabajador a su centro de

labores
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0 Reajuste de remuneracionesieconoceel desempefio del trabajador o

como incentivo para atraer nuevo talento a cargos especificos.

o Capacitacion formal La modalidad més usada en Chile es cursos y

seminarios cerradd8izlatin Hub, 2020).

Cuadro 4

PorcentajedeLos aportes a la Seguridad Social en Chile

. _ ) Trabajador Dependiente
CotizacionesObligatorias

(% Remuneracionesdel trabajador)* Cargo Cargo Trabajador Independiente
Empleador  Trabajador

Pensiones AFP - 10% 10%

Seguro Irvalidez ySobrevivencia AFP, 1,15% - 1,15%
Comisién AFP (*) = 0,47% 4,54% 0,47%al,54%
Salud (Isapre /Fonasa) - 7% 7%

Seairo de Accidentes del Traba

Enfermedades Profesionales, ATEP 0,95% - 0,95%
(Mutualidades o ISL)

Seguro de Cesantia: Plazo Indefinido 2,4% 0,60% -

Seguro de Cesantia: Plazo Fijo 3,0% - -

Fuente:Elaborado poBizlatin Hub, 2020)

EN ECUADOR A continuacibn mencionamos algunas de la ley mas
importante de empleo en Ecuador y que usted debera tener en cuenta saber
Como son las leyes de empleo en eseqlaiddigo de Trabajo Ecuatoriano,

se basala normativa que expresa las relaciones laborales entre trabajador y
empleador que es el Cadigo de Trabajo donde incluyen y regulan derechos y
obligaciones de patronos yabajadoresEn casodel trabajadorson las
personanaturaksque prestasus servicios personales, sean intelectuales y/o
materiales.En el caso de losngpleadoes o empresari® son persona

naturaés o juridicas, de cualquier clase, por cuenta u orden de la cual se
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ejecuta la obra o prestar deservicics. La anpresa es todardenamientalel
trabajo, capital y cualquier otro factor para la produccion de servicios y/o

bienes (Bizlatin Hub, 2017).

o0 El salario basico unificadoen Ecuador par&l afio2020sefijo ensueldo de
USD 400, un aumento de USD 6 respecto al sueldo minimo de este afio, que fue

de USD 394.
0 Lajornada tiene duracion de 8horas

0 Vacaciones anualeen ecuador los empeladgszan de vacacionegspués del

afo de labor son 15 dias remunerados

A Beneficios Sociales en Ecuador son los beneficiqae reciben los
trabajadores bajo relacion de dependencia que también son de caracter
obligatorio que van mas alla de las remuneraciope®ales y periddicas

gue reciben por su trabajo.

o Décimo Tercero o bono navideficeste beneficioen Ecuador gozan los
empleados, queomprende a la doceava parte del total de sueldos recibido

durante el afio cancelados hasta el 24 de diciembre

o Décimo Cuarto o bono escolarestebeneficioque gozan los empleadsen
pagadoy consiste debalario Basico Unificado vigentes a la fecha de pago, que
sera pagada hasta el 15rdarzo en otras Region€osta e Insular, y hasta el
15 de agosty las Regionesierray Amazonia. Estos beneficios pueden ser

pagadogle manera mensual previa a presentacion de carta por el empleado

0 Fondos de Reservas percibiddos empleados en Ecuador gozan de este
beneficio,después de 13 meses de lalearorresponde unaampensaciorte

salario dignd.33%
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0 Sila empresa genero utilidadessta obligada a entregar a sus empleados el
15% de la gaancia del ejercicio impaositivo

o0 Liguidaciones en caso de culminaciode contrato de trabajo Se debe generar
un acta de finiquito que se deja constancia por esdinhde se liquida al

empleado(Bizlatin Hub, 2017).

Cuadro 5

Porcentaje de aportes sector privadoEcuador

Conceptos % Personal % Patronal % Total
Seguro de invalidez, vejez y muerte 6.64 3.1 9.74
Ley organica de discapacidades LOD 0.1 0 0.1
Seguro de salud 0 5.71 5.71
Seguro de riesgos del trabajo 0 0.55 0.55
Seguro de cesantia 2 1 3
Segurosocial campesino 0.35 0.35 0.7
Gastos de administracion 0.36 0.44 0.8
Total 9.45 11.15 20.6

Fuente Elaborado po(Bizlatin Hub, 2017)

1.1.3A nivel nacional

Visién panoramica dé& luchaconstante polos derechofaboralesque dio
origen en nuestro pai&l desplazamientsindical peruancse originda
inicios del siglo XX y empez0 a desarrollaese sus dos primeras décadas.
la lucha por lgornada de las ocho horas sl&gid con la huelggederacion
Obreraen elaiio 1918 esténecho de lucha disus frutos con la exgeion

del Decreto Supremo el e enero de 1919le establecea jornada de 8

horas de trabajo en todo

La jornada laboral de 8 horas se dio en nuestro pais con la constitucion de

ano 1920. Por otrado, la concientizacion de los derechos laborakesia
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con la carta magna en el afio 1933 y recién con la constitucion de 1979 el
Peru adopta el estado social y democratico, con relacion la constitucion de
1993 entra en vigencia la cual tiene gaestructurar los derechos del afio

19. (Rojas, 2019)

En nuestro pais en el afio 2020 la informalidad laboral se mantiene en el 75.2% esto
a razon de cada 3 de 4 trabajadores, laboran en la informalidad, esto actualmente
por la pandemia que vive el pais. En ala 2018 calculaba de cada 73 de 73
trabajadores eran informales a nivel nacional solo el 24.8% de la poblacién solo 2
de diez de trabajadores tienen beneficios laborales esto en area urbana 31% de
informalidad en zonas rules8%, entre octubre 2019 y setiembre 2020 existia 7
millones seiscientos catorce mil trabajadores informales esto segun el instituto

nacional de estadistica (INEEI Tiempo Diario de Piura, 2020)

La modificacion de ld_ey N° 30056,facilita a los MYPESal desarrollo
productivo y crecimientomediante eldecreto supremo N° 013013
PRODUCE refrendado por el Ministro de la Producétamna calificacomo

MYPES, afecto acogerse al Régimen Laboral Especial parM¥PES
encontrase ubicaden alguna de las siguientes categorias empresariales,
establecidas en funcion de sus niveles de ventas anuales: Pequefia empresa
hasta 170 UIT y Micro empresa hasta 150 (El valor de cada Unidad
Impositiva Tributaria (UIT), para el ai2020 es de S/ 4, 300,00D.S. N° 380

2019EF (El Peruano, 2013)

Omision de este Régimen laboral especial pak@YPES No estan
comprendidas en el Régimen Laboral Especial d&IY®ES, ni pueden
acceder a sus beneficios, las easpis que, nse abstengan que no cumplen

con los requisitosmencionadogn el punto anterior
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Las unidades economicas que se dediquen al rubro de bares, discotecas,
juegos de azar y afinesambiénexcluidas de este régimen MYPHEI

Peruano, 2013)

1.1.4A nivel local

El Sector de produccion de muebles de Parque Industrial de Villa el
Salvador en investigacion fue creado en el afio 1i@heuna historia largale
contar, loxcamina no fugonfaciles Villa el Salvadoredén por los afios 1988
1 de junio,fue reconocido como distritpor el Decreto Ley N° 23605Y asi el
Monsefior Luis ArmandB8ambarén Gastelumendi, quien con su imaginacion le
dioel nombre Villa, poserlugarpoblado, y El Salvador, en homenaje a Jesucristo.

Con el paso de los tiempd®4lla el Savador surgié coman ejemgo de
crecimiento econdmico ka creacion desector de Parque Industrial y con ello la
llegada de empresas privadas distrito es u ejemip de lo que se puede lograr
trabajando junto<l Parquedustrial deVilla el Salvador es ahortan puntomuy
importante de desarrollo econdmicalonde existe una gran mayoria de
produccion de articulos de cuero, muebles de sala, musblmmitorio, ocina
y dficina, etc.La mayoria de empresarios de Parque Industrial de ViBalghdor
estanacogidas a

Las Micro y pequeiias empresddYPES). Para acogerse al nuevo
Régimen laboral, especial deben cumplir requisitos; con esto se ha observado
problema con la informalidad laboral del 100% de drebajadoredde cada
empleador el 2 solo se encuentra en la planilla y lo resto de empleaudsne
recibo por honorarios aegar de la dependencia que mantienen con la empresa en
estesituaciénestaromitiendo el pago de sus beneficios sociales que le corresponde
por ley a los empleados , estas accionagi@plazo hace que los micpequefias

empresas, empleadores ahorren los cdasbmsalespero aargoplazo puede traer
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consecuencias, denuncias anteN®IBIL con ellos pago de multas. es necesario
conocer los beneficios laborales que brinda el nuégionenespeciélaboral para
lasMYPES

Esto puede traer graves consecuencias en las empresadiqridez,
sabiendo queal liquidez es importante, en ailempresapermitela aprovechar
oportunidadesomo compra de bienesyministros coml pronto pago se evitaria
los incrementos de gastos por intereses, y embargos.

Las empresas en marcha siempre deben tener efectivo disponible que se
operadiaadiala falta de efectivo disponible lleva consecuencias graves para hacer
frente al pago de su deudas y obligaciones, estas situaciones en las empresas
pueden llevar tomatecisionesorzadas de vender inversiones del activo poniendo
en peligro a las empresas delopae, salir del mercado. Lo qoeasionarigambién
al propietario ydos proveedorestabajadorey clientes, por otrtado,tambiénse
perjudica el estado en8JNAT recaudador de tributos.

Las Micro y pequefias empresas (MYBES&ctualmente estan regdles
atrevesdel decreto suprens N° 0132013PRODUCE las MYPESson el
crecimiento econdmico del pais son las mas generadoras de trabajo, pero la en la
realidad hay un alto porcentaje de informalidad laboral en la gran mayoria en el
sector econdmico, naciahel estado faculta esta ley, como una herramienta para
dar como ejemplo de incentivar a la formalizacién, para impulso del crecimiento
economico y el desrollo del pais. Toda las MYPE®ogidas a esta norma, les
permiten a los empresarios beneficiarsdidanciamientos, tributarios, latades.

Para calificar como MYPES®n el registro del REMYPE, para reducir costos en

los beneficios laborales de los trabajadores que brinda el nuevo régimen laboral
especial, para los empresarios. Por el desconocimiemtta cexistencia del
Régimen Laboral Especial actualmente la gran mayoria de empresas se contratan

omitiendo los beneficios sociales de sus empleados muchos trabajadores no estan
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en las planillas, el fin ahorro de costos laborales, en realidad puede acasion
consecuencias graves, puede llevar a cometer infracciones laborales y con ello el
pago de multas, no registrar en la planilla a sus empleados es cumple con todo el
requisito de dependencia, llevando al empresario a ser sancionado con multas y
por otro hdo hasta el 50% de la UIT hasta 5 UIT, y tendrian que, pagar todos lo
gue le corresponde de sus beneficios sociales al empleado por los afios que labord,
de acuerdo con la ley de nuevo régimen especial laboral especial llevandolo con
mayores gastos.

1.1.5 Debilidades y amenazas

o Debilidades

- Salarioshajos

- Faltadecapacitacion

- Malasituacionfinanciera

- Dificultad paraver errores

- Utilizador mal el Capitaldetrabajo

- Deficienteshabilidadegerenciales

- No setienetantacapacidadie accesa créditos
- No haymotivacionde los recursohhrumanos
0 Amenazas

- Disputasgremiales

- Cambiosen la legislacion

- Competencia muy agresiva

- Segmento del mercado contraido

Predisposiciordesfavorablgara elmercado
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- Disputa aseguradan el mercado

- Incompetencias paraaccionar frente a los cambios en el entorno
1.2 Planteamiento del Problema

1.2.1Problema general

¢,De qué manera las infracciones laborales implican en beneficios sociales
de los trabajadores de &Y PESdel secbr de produccion de muebles de Parque

Industrial de Villa el Salvadd@020?
1.2.2Problemas especifice

a) ¢Como influyen las multas laborales en los beneficios sociales de los trabajadores
de lasMYPES del sector de noduccién de muebles de Parqudustrial de Villa

el Salvador 20207

b) ¢Cbémo afeta las demandas laborales en los benefgnasalesle los trabajadores
de lasMYPES del seabr de produccion de muebles de Parquaustrial de Villa

el Salvador 20207

c) ¢Como afecta las denuncias penales laborales en los beneficios sociales de los
trabajadores de 1aMYPES del seabr de producciéon de muebles de Parque

Industrial de Villa el Salvador 20207
1.3 Hipotesis
1.3.1 Hipotesis General

Las infracciones laborales &s beneficios sociales de los trabajadores si
influyen significativamente en IddYPES del secbr de produccion de muebles

de Parquendustrial de Villa el Salvador 2020.
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1.3.2 Hipotesis Especifica

a) las multas laborales afectan significativamesnidosbeneficios sociales
de los trabajadoresn lasMYPES del secbr de produccion de muebles

de Parquenidustrial de Villa el Salvador 2020.

b) Las demandas laborales afectan significativamente en los beneficios
sociales de los trabajadores MBYPES del seabr de produccion de

muebles de Parquadustrial de Villa el Salvador 2020.

c) Las denuncias penales laborales afectan significativamente en los
beneficios sociales de los trabajadores deMB$PES del seobr de

produccion de muebles de Pargnéustrial de Villael Salvador 2020.
1.3.3 Hipdtesis Nula

a) las infracciones laborales no afectan significativamentés beneficios
sociales de los trabajadoresldse MYPES del seabr de produccion de

muebles de Parquadustrial de Villa el Salvador 2020.
1.4 Objetivos de investigacion
1.4.1 Objetivo General

Determinar de qué manera las infracciones labomaipactanen los
beneficiossociales de los trabajadoreslaeMYPESdel seobr de produccion

de muebles de Parquedugrial de Villa el Salvador 2020.
1.4.2 Objetivos Especificos

a) Identificar de qué manera las multas laboralfestanen los beneficios
sociales de los trabajadores de N@¥PES del sector de produccion de

muebes de Parquentlustrial de Villa el Salvador 2020.
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b) Verificar de qué manera la&mandas laboraledectanen los beneficios
sociales de los trabajadores de las MYPES debiseet produccion de

muebles de Parquadustrial de Villa el Salvador 2020.

c) Precisarde qué maneréas denuncias penales laborabdectanen los
beneficios sociles de los trabajadores de IsbYPES del secbr de

produccion de muebles de Pargodustrial de Villa el Salvador 2020
1.5 Variables, dimensiones e indicadores
1.5.1 Clasificacion
o Variable independiente
- Infracciones laborales
o Variable dependiente
- Beneficios sociales
1.5.2 Conceptualizacion de variables (dimension Teorica)
o Infracciones Laborales

Son infracciones administrativéisa Ley, 2020) filos omisionesde

las disposiciones legales y convencionales de trabajo, individuales y
colectivas, en materia socio laboral y de seguridad y salud en el
trabajo. Obligaciones y las normakegales que forman parte de

nuestro ordenai e nt o delrestaelo peraano.
0 Beneficios Sociales

Beneficios conocidos como no dinerarios queaqurellas remuneraciones
y no intercambiables por dinero, que el empbeatrega a sus trabajadores
en forma voluntaria, es decir, sin que exista una obligacion legal, estos

beneficiosaunaqie en muchas ocasiones, eseeogidos en los convenios
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de las empresagl principal objetivo es cubrir algunas necesidades del
trabajador mejorando asi su calidad de vida y la de su fal&bor,

2011)
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1.5.3 Cuadro d®peracionalizaén de Variables endicadores

ITEM
VARIABLES CONCEPTO DIMENSIONES INDICADORES
a) Son infracciones administrativas flos
. - . - . . 1,2,
incumplimientos de las disposiciones legales Registrode Ranilla
) o ~ T Multas laborales
convencionales de trabajo, individuales y colectiv 345
en materia socio laboral y de seguridad y salud e i Reglamento de rBbajo
VARIABLE _ _ _ o 1 Demandas laborales
INDEPENDIENTE trabajo. Se entienden por disposiciones legales & 1 Contrate Laboraks 6,
normas que forman parte de nuestrmlenamento .
INFRACIONES . q p ﬂ Denuncias Penales ﬂTrabajo forzoso 7
LABORALES interncd (La Ley, 2020)
a) Son aquellas remuneracion@® dinerarias y
no intercambiables por dinero, que el emplea
entrega a sus trabajadores de forma voluntaria,
decir, sin que exista una obligacion legalinque en
muchas ocasiones, estos beneficios, estan recoi 1 Alimentacion 8
en los convenios de las empresaSu objetivo es JuBeneficios 9
VARIABLE _ _ _ _ @brvencionales 9 Escolaridad
DEPENDIENTE cubrir algunas necesidades del trabajador mejor:
: . . . ; Transporte
BENEFICIOS asi su calidad de vida y la de su famili@uribor, 1 P 10
SOCIALES 9 Bono cumplimientos 11

2011)




1 Beneficios legales

9 Vacaciones

i Descanso Seminal
Feriados

1CTS

1 Gratificacién

12,13,14
15,16,1
18,19.20

21,22

Fuente :Elaboracién propia

23
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1.6 Justificacion e Importancia de la Investigacion
1.6.1 JustificacionTeorica

El presentdrabajode investigacionse justifica y permite conocele
gué manera afectan las infracciones laborafdes beneficios sociales de los
trabajadores dias MYPES del secbr de produccion de muebles de Parque

Industrial de Villa el Salvad&@02Q
1.6.2 Justificacidon practica

Estainvestigacionse realiza porque existe feecedad de mejorate
gué manerafluyen lasinfracciones laboralesnlos beneficios sociales de los
trabajadores de Id8lYPES del secor de produccion de muebles de Parque

Industrial de Villa el Salvad&02Q

1.6.3 Justificacién Metodolégica

La presente investigacion se realizé métido procedimientos y
técnicas, con la aplicacion de la informaciéon completa de Superintendencia
Nacional de la Fiscalizacion laboral (SUNAFIL), adscrita al Ministerio de
Trabajo y Promocién del Empleo (MTPE) que se adatan de manera metédica y
sistematica de esta manera se obtuvo resultados sobre la investigacion de
infracciones laborales en los beneficios sociales de los trabajadores de los
micro pequefios empresarios (MYBE®| seadr de produccién de muebles de
Parque mdustrial de Villa el Salvad@020.

1.6.4 Importanciade la investigacion

Permite determinar de porque se cometemfeacciones laboralesn
los beneficios socialede los trabajadoredgel secbr de produccién de muebles

de Parqueridustrial de Villa el Salvad&02Q
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1.7. AntecedentesNacionales e Internacionales

Para ejecutar esta tesis se revisé diferentes investigaciones relacionadas con el problema

planteado, segun detalle:
1.7.1 Antecedentesnternacionales

(Chiriboga lzquieta, 2017) Titulo: A Hi st ori a del Der ec
como instrumento pdai€o del Ecuador afi@ 0 1 Trabajo presentado

parala obtencion del grado ddogadale los Tibunales y juzgados de

la republica deGuayaquil,lugar Universidad Catdlica de Santiago de

GuayaquilEcuador.

El objetivodel autores Socializar a través de este articulo, la importancia
y la obligatoriedad de los gobiernos de turno, en cumplir y respetar los
derechos irrenunciables, indivisibles gueimo en el desempefio de las
actividades; el propoésit de este rabajo cumple con los objetivos

planteados y acorados con la gerencia.
Las conclusiones del autor fueron:

o Existe la necesidad imperiosa del dialogo social que involucra a todas
las organizaciones para llegar a un entendimiento entre @rgopy

la sociedad civil.

o Lanecesidad de la Contratacion Colectiva, que también forma parte de
las reivindicaciones colectivas del trabajador, sin que altere las

relaciones laborales

0 La necesidad que tiene el trabajador en la empresa privada, de ganar
sus horas extras para poder llevar una canasta familiar, sin que se altere

los sueldos y salarios.
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0 Que los gobiernos de turno reconsideren que el aporte del 40% del
Estado hacia e Seguro Social debe ser respetado y retribuido por cuanto

asi nacio el Segurgocial

(Moira Ohaco, 2018) T 2 t drcidencia de las inspecciones y las
sanciones laborales sobre el empleo registrado Evidencia empirica para
Argentina a partir de lujaddficinade®®ds st r os

de [aOIT para la Argentina.

El objetivo central de esta seccidn es computar estimadores de impacto del
PNRT sobre el empleo registrado. Las principales preguntas que se
intentan responder son las siguientes: ¢ el nivel de empleo registrado de las
empresas inspemnadas hubiera sido mas elevado, mas bajo o igual

respecto a la situacion hipotética de no haber sido inspeccionadas?

¢, Cuanto mas elevado o cuénto mdie?

La normativa laboral y de seguridad social en la Argentina tiene por
objetivo central brindar umpiso de derechos y beneficios a todos los

trabajadores.
Las conclusiones del autor fueron:

0 encuentran excluidos, producto del incumplimiento de la ley por parte
de los empleadores. Los trabajadores no registrados representan
aproximadamente un tercio deosl empleados en relacion de
dependenciakEs unarelacionelevada, y lo que torna plodigio aun
mas grave es el hecho de que son en su mayoria los menos calificados

los que cobran menores salarios, quethablos barrios mas pobres. Es
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decir, el incumplniento con la normativa laboral y de la seguridad

social contribuye a la pobreza y a la desigualdad.

(Cubillos Castro, 2017Titulo A Pr ot ecci - n actual de
laborales y seguridad social de los trabajadores ruralesCetombia

20162 0 1 ldgarUniversidad Catolica de Colombia

El Resumen del autor El actual documento genera una revision de las
actuales circunstancias contractuales del trabajador agrario en Colombia.
Se establece que, se regula con el mismo régimen normativo aplicado al
trabajador urbano, con la salvedad puestal eordrato de aparceria, el
trabajador campesino, lo cual se considera; proteccion constitudbnal.
campesinado colombiano, como sujeto social marginado histéricamente
por el Estado, deberia contar con un régimen laboral especializado, por
medio del cuase puede brindar entre otros, un reakco de derechos de
prestacioral amparo de lo consignado en la Constitucion Politica de 1991

y la materializa@dn del Estado Social de derecho.
Las conclusiones del autor fueron:

0 A partir de la informacion presentde puede establecer que, son
diversos los campos de estudio sobre los cuales se puede realizar el
analisis sobre lo que ha suced®loel caso deolombiano a lo largo
de su historia, sobre todo desde hace 6 o 7 siglos, siendo uno de los
campos de estualj la lectura sobre lastaorganizacion social obrera
y la manera como la misma ha medidun surgido en conflicto

historico con el Estado Colombiano el cual en cierto momento de la



28

historia, se volco a lgerseveranciaarmada extendida hasta la

actualdad y que al parecer, entrara en una etapa de solucién negociada.

La falta de desatencion estatal ha llevado a la ausencia de un adecua
desarrollo del campo colombiano el cual, en lo referente al problema
de estudio del actual documento, conduce a ideatifiuna
precarizacion en la proteccion laboral del sector rural en cabeza del
campesinado colombiano; parte importante de las reformas agrarias se
han orientado a la restitucion de trabajo en contratos de aparceria

injustos para ellos.

Bajo este panorama plantea entonces como necesarias las acciones
de atencion estatal efectiva, por medio de la cual, y sin descuidar todo
el ejercicio de politica publica sobre restitucion y entrega de tierras a
campesinos, se pueda orientar los esfuerzos a dignificanticn

del trabajador agropecuario, través de medidas encaminadas a la
facilitacion de corpensaciones prestacionalesiuchas veces no
pueden ser pagadas por quien funge como patrono de este, o por el
mismo trabajador, lo que el Estado colombiano debgatantizar
dentro de un Estado Social de Derecho, por medio de politica publicas
gue propendan prestar atencion basica a la poblacién campesina que ha

sido tan vulnerable en la historia del pais.

(Quintanilla Sepulveda, 2019)Titulo fiLos derechos fundamentales
del trabajo en Chile y su relacion con la responsabilidad social

empresarial en | a lugarUninersdadie€hilé a d el

Las conclusiones del autor fueron:
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0 Hubo que esperar que se desarrollara completamentaglo tan
conflictivo como el siglo XX para que de él pudiéramos sacar las
valiosas lecciones que permiten que tanto el sector publico como el
privado desarrollen politicas que tengan por objeto fomentar un marco
econdémico y productivo que por fin temgan norte que sea el de aunar
los intereses tanto de los empleadores como de los trabajadores todo
ello con el fin de lograr que nuestro pais, en particular, y el mundo, en
general, propendan a un desarrollo integro de todos los estamentos de
la sociedadpara ello, para tener un pleno desarrollo social en las
distintas naciones que conforman el orbe, es necesario en primer lograr
el cumplimiento cabal de las distintas legislaciones existentes y por otro
lado cada vez mas lograr un cumplimiento multildtedos principios
y disposiciones de la responsabilidad social empresarial , entendiéndola
a ella como el motor necesario para que las diversas disposiciones de
las naciones unidas en torno a los dersaluversales del hombre,
cadavez penetren con mayfuerza en el desenvolvimiento natural de
una nacion, para que estos se vuelvan moneda corriente entre los
hombres de la tierra y de esta forma poder ensamblar una sociedad que
pueda desarrollar, proveer y realizar los derechos, deberes y suefios de

cadauno de sus miembros.

o En chile, en general, podemos decir que los principios de la
responsabilidad social empresarial recién estan comenzando a tener una
connotacion importante ya que como podemos evidenciar los derechos
fundamentales de los trabajadoresién se estan poniendo en boga

fuertemente en el sector minero, especificamente en la gran mineria del
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cobre chileno, contando las compafiias que forman parte de este grupo
todas con codigos de conducta donde se recogen los principios de la
responsabilidagocial empresarial. Todo ello con el objeto de poner
por, sobre todo, por sobre las utilidades, por las relaciones
empresariales a los derechos fundamentales de los trabajadores, con el
objetivo de lograr que cada vez haya menos trabajadores accidentados
o0 enfermos profesionalmente, menos acoso y cero hostigamientos en
los lugares de trabajo. Ese es el norte que nuestro pais debe tener en los
distintos sectores productivos, no solo en el minero, porque si bien la
mineria es el sector econdmico lider enl€kiies natural que sean los
impulsores de la responsabilidad social empresarial , especialmente en
el respeto a los derechos humanos de los trabajadores, al
medioambiente y al respeto de las comunidades, es deber del pais y de
sus autoridades lograr gqua tesponsabilidad social empresarial sea
introducida en los distintos sectores como el agricola, la construccion,
la pesca, etc., para de esta forma llevar a Chile, de una vez por todas, al

tan anhelado desarrollo.

(Gamaliel, 2018)Tituloid | mp | & heeramienatas administrativas
yNor mas L e g al legar Uhivarbidad Malyoe de &an Simon

Bolivia.

Objetivos del autor Implementar herramientas administrativas y
normas legales laborales a los propietarios para el manejo agwopi

del restaurant el Cabrito.

Las conclusiones del autor fueron:
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o Podemos indicar que, mediante las herramientas administrativas
planteadas en el siguiente trabajo, se obtuvo un mejor funcionamiento
del restaurant el cabrito, se mencionaran los puntosmdgor

importancia para este caso en especifico.

o En cuanto a la Misién y Visién dotada al restaurant el Cabrito, esto
ayudara a todo funcionario, trabajador del restaurant el por qué estan
ahi, para que fueron contratados, muestra una razén de ser, marca
objetivos claros y alcanzables, tienen un propoésito y les marca cual es

el camino.

o Elmanual de funciones ayudara para que los propietarios del restaurant
los cabritos sepan que desempeiios tienen que cumplir sus trabajadores,
cuando deben hacerlo y comdoda realizarlo, resulta muy beneficioso

para los nuevos empleados.

o La planilla de sueldo ayudara al restaurant a tener un mejor control de
los sueldos, es un respaldo que tendra el restaurant ante cualquier

problema que pueda ocurrir con el trabajadoodea legal.

0 Adquirir un seguro de salud para los trabajadores es fundamental, evita
pérdidas grandes de dinero, da seguridad al personal, aoeter al

personal en su trabajo.
1.7.2 Antecedentes Nacionales

(Llamo Corrales , 2016)Titulo fiEvasion de Beneficioo8ales y sus
influencias en la satisfaccion laboral de la empresa consorcio arboleda
Chi c | ay oresi? préséntado para optar titulo profesional de

contadompublico.Lugar Universidad Sefior de Sip&hiclayo.
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El objetivo del autoDeterminar la influencia de la evasion de benedic
sociales en la satisfaccitetboral de la empresa Consorcio Arboleda en

el afio 2016.
Las conclusiones del autor fueron:

0 Se obtiene como estadistico Chiuadrado de 23.467 y también se
estdlece que la significancia hallada es de 0.000 la cual es menor
gue la significancia del trabajo fijado del 0.05; lo que implica
rechazar la hipétesis nula y concluir que con un nivel de
significancia del 5% existe evidencia estadistica para afirmar que la
Evasion de los Beneficios Sociales influye significativamente a la
Satisfaccién laboral segun los trabajadores de la Empresa Consorcio

Arboleda de Chiclayo en el afio 2016.

0 Se obtiene como estadistico Chiuadrado de 27.684 y también se
establece que Ignificancia hallada es de 0.000 la cual es menor que
la significancia el trabajo fijado del 0.05; lo que implica rechazar la
hipétesis nula y concluir que con un nivel de significancia del 5%
existe evidencia estadistica para afirmar que la Evasion de los
Beneficios Legales influye significativamente a la Satisfaccion
laboral segun los trabajadores de la Empresa Consorcio Arboleda de

Chiclayo en el afio 2016.

0 Se obtiene como estadistico Chsuadrado de 16.821 y también se
establece que la significanciallada es de 0.000 la cual es menor
gue la significancia del trabajo fijado del 0.05; lo que implica

rechazar la hipotesis nula y concluir que con un nivel de
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significancia del 5% existe evidencia estadistica para afirmar que la
Evasion de los Beneficios @weencionales influye
significativamente a la Satisfaccion laboral segun los trabajadores

de la Empresa Consorcio Arboleda de Chiclayo en el afio 2016.

(Espinoza Laureano, 2013)Titulo fiLa Infraccion Administrativa
Laboralafio2 0 1 Besispara optar el grado de Magister en Derecho del

Trabajo y de la Seguridadugar UniversidadCatélica del Peru.

El objetivo Aceptada la idea de que los delitos y las infracciones
administrativas no se diferencian en su naturaleza, Gomez Tomillo
postula que la definicion de delito, concebido como accion tipica,
antijuridica y culpable, tiene plena aplicabilidad en el contexto de las

infracciones administrativas
Las conclusiones del autor fueron:

o La existencia de pronunciamientos contradictoriea sede
administrativa laboral se debe en parte a la ausencia de una norma que
se encargue de regular en forma detallada la Parte General del

Derecho Administrativo Sancionador.

o El acercamiento dogmatico a la Inspeccion del Trabajo debe ser
necesariament@aterdisciplinario y estar enfocado principalmente en
la etapa del procedimiento administrativo sancionador (en lugar de la

diligencia previa de las actuaciones inspectivas).

o Una norma especial podria realizar una regulacion diferente a las
previsiones gegrales sobre la potestad y el procedimiento

sancionador consagrado por la LPAG, siempre que estableciera dicha
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regla erexpresa de formque no transgrediera los principios y reglas
derivados directamente de la Constitucion conforme a la

interpretacion desrollada por el Tribunal Constitucional.

En la practica, las leyes especiales que con carécter sectorial regulan
la potestad sancionadora de la Administracién circunscriben su
contenido a la tipificacion de las infracciones y correspondientes
sanciones aplicarse exclusivamente en sus respectivos ambitos
(como es el caso de la LGIT), y muy raras veces desarrollan aspectos
que podrian considerarse vinculados al régimen general de la potestad
sancionadora y menos aun se apartan deliberadamente de los

principios y reglas generales establecidos por la LPAG. 112

Los principios del Derecho Administrativo Sancionador que resultan
aplicables al procedimiento inspectivo de trabajo son los que se
encuentran regulados en el articulo 230° de la LPA$scomo

tambiénse encarga de precisar el articulo 52° del RLGIT.

La Inspeccion del Trabajo viene a ser una manifestacion del ius
puniendi del Estado pero que al mismo tiempo constituye un medio
para alcanzar la efectividad de los derechos sustantivos de los
trabajadoregasemejandose en dicha intencion al proceso judicial
laboral). Y siendo éste el propésito, consideramos que resulta factible
aplicar el principio protector en sede del procedimiento administrativo
sancionador laboral, sin que ello implique necesariamente u
vulneracion del dexcho al debido procedimiento euasise al

administradd empleador.
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(Garcia Valdivieso, 2016)Titulo fiLos Organos de Control del Estado
y la Informalidad Laboral B las micro y pequefiasmpresas de la
Ciudad de Tingo Maria2 0 1 Besis para optar el titulo profesional de

Contador Publico. Lugar Universidad De Huanuco.

Objetivo del autor determinar de qué manera los OrganGsuwizol del
Estado influyen era disminucion de la informalidad laboral ¢hes

MYPES de la ciudad de Tingo Maiii&2016.
Las conclusiones del autor fueron:

o Serecomienda Promover e incentivar por parte del estado politicas de
formalizacién para que de esta manera la calidad de empleo sea digno,
implementando acciones de fiscatida y control permanente a los
micro y pequefios empresarios de la ciudad de Tingo Maria con la

finalidad de confirmar el cumplimiento de sus obligaciones laborales.

o Se recomienda fortalecer la inspeccion y supervision laboral en las
MYPES con apoyo de Iggofesionales capacitados con formacion de
principios y ética, para garantizar el cumplimiento de las leyes y
regulaciones laborales desde las dimensiones técnicas y sociales de

seguridad y salud en el trabajo sujeto a la normativa.

o0 La recomendacion esibdar mayor apoyo a las micro y pequefias
empresas, a traves de capacitaciones y conozcan la difusion que existe
a través de internet para aplicar efectivamente las normas de
obligacion y derecho laboral y en especial la Constitucion, donde
establece el reeto de los derechos laborales y el derecho

fundamental del derecho al trabajo; porque representa una gran fuente
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de ingreso para el sector y el pais posibilitando acceder a nuevos
mercados con un financiamiento adecuado y con ello fortalecer y

asegurar ellesarrollo, el crecimiento laboral y econdmico.

o0 Se recomienda fortalecer y descentralizar los programas de
fiscalizacion con efectividad a través de los inspectores laborales de
manera permanente, a fin de luchar contra la informalidad laboral y
contra le malos contribuyentes, y asi dignificar el trabajo de las
personas en la ciudad de Tingo Maria y por qué no decir en todo el
pais

(Ramos Mucha & Ochoa Ayala, 2019)Titulo A Est udi o de
i nfracci on prasentadgplara optal et ggaglo de bachiller en

contabilidad y gestion tributaria lugar Universidad Peruana Unién

Objetivos del autor Establecer de qué manera los Organos de Control del

Estado influyen en la disminucién de tdarmalidad laboral en el Perd.
Las corlusiones del autor fueron:

o Se finaliza que los Organos de Control del Estado vienen realizando su
trabajo, inspeccionando las empresas a través de denuncias realizadas,
donde se viene cometiendo infracciones laborales en el pais, el MTPE
ha planteado regs, normas del cual trabaja conjuntamente con la

SUNAFIL.

0o Los programas de empleo que supervisa el MTPE estan siendo
descentralizados, siguiendo con las encuestas a algunos empresarios

nos informan que no hay propagaciéon de programas de empleo por
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parte dé MTPE es por ello que los empresarios encuestados son

indiferentes en cumplir en formalizar a sus colaboradores.

ALa SUNAFIL se encarga de hacer C
atendiendo abusos, denuncias de trabajadores que vienen soportando

de sus empkdores, del cual SUNAFIL realiza visitas respectivas
recopilando evidencias de dichas denuncias realizad@or los
trabajadores, viendo el grado de infraccion laboral que serviene

cometiendsancionando colas multas correspondientes.

(Chavez Natividad, 2018)Titulo il nf r acci ones 'y san
genera la informalidad Laboral en la empresa Carrasco S A C, Trujillo
2 0 1 Besis para optar el titulo profesional de Contadora Publica lugar

Universidad Privada del Norte Trujillo

Objetivos del autor Determinar las infracciones y sanciones que general

la informalidad laboral en la empresa carrasco S.A.C, Trujillo.2018
Las conclusiones del autor fueron:

Se diagnosticé que la empresa Carrasco SAC viene cometiendo una
serie deinfracciones laborales, la cuales son: Infracciones en materia
de relaciones laborales, Infracciones en materia de seguridad social e
Infracciones en materia tributaria. En total son nueve las infracciones
gue la empresa esta cometiendo cuyo importe dedsada un total de

S/. 75,117.00

Se analizd las infracciones y sanciones que la empresa Carrasco SAC
genera en materia de relaciones laborales la cuales son seis; estas

infracciones se clasifican erviss, graves y muy graves. Con la escala
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de infracciones leves estad no entregar boletas de pagos cuya sancion
asciende a S/.954.50. En las infracciones graves se encuentran no pagar
oportunamente la RMV la cual tiene una sancién de S/. 5,602.50 y no
contar con un registro de planilla de sus trabajadores darsdacion
asciende a S/. 5,602.50. Finalmente, en infracciones muy graves estan
no pagar la RMV integramente donde el importe de la sancion asciende
a S/. 9,337.50 y no cancelar las horas extras cuya sandémuaalor

de S/. 9,337.500simportestotalesde las sanciones en infracciones en

materia de relaciones laborales senS/. 30,835.00.

Se identifico las infracciones en materia de seguridad social que la
empresa Carrasco SAC esta cometiendo las cuales son la falta de
inscripcién de sus trabajacks en seguro social y en el seguro de salud,

estas infracciones estan tipificadas como graves y el importe de multa

asciende a un total de S/. 33,615.00

Se determind las infracciones relacionadas en materia tributaria las
cuales son dos, estas infracciones se derivan de no tener registrados a
los trabajadores en planilla, ya que al no contar con un registro no se
pudo realizar las declaraciones de losutiols deEs Saludy ONP, y a

la misma vez el empleador no retuvo el aporteQMP de sus
trabajadoreslos importes de multa de por no declarar asciende a S/.

6,705.00 y por no retener el tributo de ONP es de S/. 3,962.00

Se plante6 una propuesta de falizacion laboral para que la empresa
pueda evitar todas las infracciones laborales que viene incurriendo y no
tener que pagar multas excesivas. La propuesta de formalizacion es

acogerse a la inscripciéon del REMYPE, es un tramite online y gratuito,



39

brinda muchos beneficios y uno de ellos es que las multas por
fiscalizacion no sean excesivas, el importe de multas sin inscripcion
asciende a S/75,117.00, mientras que si la empresa ya estuviera
acreditada y cometiese las infracciones antes citadas el importe de
multa seria S/. 14,471.00, la diferencia es cuantiosa, por eso existe la
necesidad de acreditacigfiormalizacion. Ademas, tener asegurados a
sus trabajadores no es una opcién sino es una obligacion que el
empleador debe de cumplir, por tal motivo resplertinente acogerse

al régimen MYPE laboral.

1.7.3 Antecedentes Locales

(Esteves Pairazoman, Huaraca Alvarado, & Romero Astocondor,

2013)Titulo fiPlan de Ohsas 18001 para preveruslriesgos laborales

de las MYPEYefico.S.A.C de Wa el Salvador2 0 1 Pesis presentada

para optar titulo profesionale licenciado en administraciohugar

Universidad Autbnoma del Pert

El objetivodel autor e®isefar un plan de OHSAS 18001 para prevenir

los riesgos laborales de la MYMEEFICO SAC V.E.S. 2012.

Las conclusiones del autor fueron:

o

o

Seimplement6 urdisefioun plan de OHSAS 18001 para prevenir los

riesgos laborales de la MYPEYEFICO SAC V.E&)12.

Se analizo los niveles de la gestion de prevencion de los riesgos
laborales eta MYPE YEFICO SAC V.E.Si 2012, los riesgos mas

relevantes encontrados son los fisicos y mecanicos.



40

o Mediante el plan de OHSAS 18001 se aporta criterios de prevencién
y control en los niveles técnicos, administrativos y los procesos

operativos basicos éa MYPE YEFICO SAC 2012.

o Se elaboré con la MYPE YEFICO SAC V.E-2012 el desarrollo
de un Plan de seguridad y salud, para que todo trabajador al ser
capacitado, adquiereonciencia de que el mayor responsable de su

seguridad es él mismo.

(Nieto Apaza, 2016)T2 t ul o AnFactores de Creci
de Las Mypes del Sector Comercial del parque Industrial de Villa El
Salvadoii Li ma, 20160 Tesis para optar el

Publico.Lugar Universidadnca Garcilozo de la Vega.

Objetivo del autor es determinar si los factores de crecimiento influyen
en la rentabilidad de las Mypes del Sector Comercial en el Parque

Industrial de Villa El Salvaddr Lima, 2016
Las conclusiones del autor fueron:

o Elaccesal crédito para algunos micro y pequefios empresarios sigue
siendo un factor que limita su crecimiento, por motivo de que no
priorizan la opcion de 145 invertir, no cumplen los requisitos de la
entidad financiera y/o son empresas informales, por lo que no
repercute de manera positiva en la obtencion de la rentabilidad

esperada.

o Una parte de las MYPES no apuesta por la diversificacion de

productos, no tienen en cuenta que a mayor nivel de satisfaccion de
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sus clientes en relacion a los productos que ofracgesimiento sera

evidente y ello favorecera significativamente en su rentabilidad.

o Algunos micro y pequefios empresarios aun tienen un deficiente nivel
de informacion de mercado por falta de conocimiento, capacitacion y
orientacion actualizada y oportursmbre el mercado influyendo

notablemente en la rentabilidad.

o El uso de herramientas tecnolégicas aun es un tema aislado para
algunas MYPES que no invierten en tecnologia desconociendo asi los
beneficios que traen consigo, y que en la actualidad en el rubro

empresarial es un factor determinante en relacion a la rentabilidad.

(Ayoso Chalque, 2019Yituloi | mpl i canci a del contr
Micro y Pequeias empresas de Confecciones aejue Industrial del
Distrito de Villa El Salvador L i ma  2Parh &pgtar el Titulo

Profesional de Abogado. Lugar Universidad de Huanuco.

Objetivos del autor Conocer la implicancia del contrato laboral en las
micro y pequeias empresas de confecciones del Parque Industrial del

distrito deVilla El Salvadori Lima, 2018.
Las conclusiones del autor fueron:

o El contrato laboral tiene implicancia directa en micro y pequefas
empresas de confecciones del Parque Industrial del distrito de Villa
El Salvador, pues su formalidad, acarrea mayor gasto y su
incumplimiento genera multas y sanciones, por lo que, la poblaciéon

estudiada manifiesta estar de acuerdo con el uso del contrato verbal.
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o El contrato laboral, afecta desfavorablemente el desarrollo de las
micro y pequefias empresas de confecciones del Pladystrial del
distrito de Villa El Salvador, generando temor en quienes estan a la
cabeza o son los dueiios, toda vez que ello genera obligaciones
adicionales, que implica mayor gasto y desmedro de su capital,
aunado a ello el dificil accesdas financiamiente bana@rios, debido

a la informalidadjue existe

0 Laleyde MYPES que se inicio el afio 2003 y duré hasta el afio 2013,
ha sido s6lo a favor de la pro empresa, llevando consigo un tramite
muy accesible preocupandose mas por su recaudacién que por su
verdadero crecimiento; por lo que, los micro empresarios no estan
acuerdo con demasiadas multas impuestas por el Estado, por el
contrario desean que se produzcan leyes que reconozcan su capacidad
de infraestructura, su capacidad productiva y sus necesidades
consecuentemente, consideran que el contrato laboral promueve
negativamente el funcionamiento de micro yyefias empresas de

confecciones.
1.8 Bases Teoricas
1.8.1 La teoria estructuralista del sector informal

(Uribe , Ortiz, & Castro, 2006) lo que nos muestra esta
teoria y los autores es su preocupacion sobre la informalidad del escaso
desarrollo del sector moderno de la economia, concientizar a los
MYPES no forzar a laborar en actividades informales de baja

remuneracionel desempleo; bajo el enfoque estructuralista se destacan
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los trabajos de LEWIS (1954), HART (1970, 1973), la Organizacion

Internacional del TrabajoOIT (1972), SINGER (1980).

Enresumengon la teoria estructuralista, Isectoesinformales son
el productode la falta de correspondencia, tanto cuantitativa como cualitativa,
inciden que losmercads laboraks Esteen un problema histérico. Ha
integracion de nuestras economias; Para la toma de daciones en el campo de
la estructuralista del sectanformal se busca por parte de la teoria la
aclaracién sobre sector fimmal influye o no en los MYPESbuscar
alternativas que permitan deducir la informalidad paranaéralos objetivos

perseguidos.
1.82 Teoria relacionista

(Saavedra Fiorini, 2016) Elaborada por el célebre profesor
mexicano Mario de la Cueva quien desarrolla su tesis profundizando
en el rol tuitivo del Derecho de Trabajo y la importancia del trabajo
en si mismo como fuente de realizacion personal pa@mbie que

no puede estar sujeto a los principios civilistas del contrato.

1.83 Teoria de la equidad

Una teoria creada por John Atarcey Adams la motivacion del
empleado aumenta con a las aportaciones que le hace el empleéadog Y4n
esta teoria lagpersonas estdn motivadas cuando experimentan satisfaccion
con lo que reciben de acuerdo con el esfuerzo realizado. Las personas juzgan
la equidad de sus recompensas comparandolas con las recompensas que
otros recibed | as aportaci on e salarib®e beneécop | ead o

sociales(Gestiopolis, 2020)
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1.8.4 Base£onceptuales de MYPES

Este es un régimen especial de conformidad con el Decreto
Supremo N° 012013Produce, creado Para IMSYPES se define
como unidad econdmag constituido tanto por personas naturales como
por personas juridicas su objetivo principal el desarrollo de las
actividades de transformacion, produccién, comercializacion,

extraccion de bienes o prestacion de servicios.

En mencion para encontrase coWhgPE, y poder gozar los beneficios
gue brinda el nuevo régimen especial laboral pardMMBES debe
encontrarse ubicado, en las categorias establecidas para empresas en

funcion de sus ingresos anuales:

0 Micro empresa hastal50 UIT (Unidad Impositiva Tributaria, que

actualmente esta fijada en S/. 4,300.00; es decir, S/. 645,000.00).

0o Pequeiia empresade 150 UIT a 1700 UIT (es decir, desde S/.
645,000.00 hasta S/. 7, 310,000.00). Anteriormente, la norma sefialaba
un numero maximo de trabajadores para ambos regimenes especiales,
sin embargo, esta condicion ha sido retirad5 Régimerespecial

laboralde los MYPES

o Derechodaborales y los beneficios sociakds los trabajadores de las

micro y pequefias empreségypes.pe, 2019)
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Régimen laboral de la Micro y Pequefia Empresa

MICRO EMPRESA
Remuneracion Minima Wital (RMW)
Jornada de trabajo de 8 horas
Descanso semanal y en dias feriados

Remuneracién por trabajo en
sobretiempo
Descansc vacacional de 15 dias
calendarios

Cobertura de seguridad social en salud
a través del SIS (SEGURO INTEGRAL
DE SALUD)

Cobertura Previsional

Indemnizacion por despido de 10 dias
de remuneracion por afo de
servicios {con un tope de 90 dias de
remuneracion)

Fuente: Elaborado por Sunat

1.8.6 Derechdaboral

PEQUERNA EMPRESA
Remuneracidén Minima Vital (RMW)
Jornada de trabajo de 8 horas
Descanso semanal y en dias feriados
Remuneracion por trabajo en sobretiempo

Descanso vacacional de 15 dias calendarios

Cobertura de seguridad social en salud a través
del ESSALUD

Cobertura Previsional

Indemnizacion por despido de 20 dias de
remuneracion por afio de servicios (con un
tope de 120 dias de remuneracion)

Cobertura de Segurg de Vvida v Seguro
Complementario de trabajo de Riesgo (SCTR)

Derecho a percibir 2 gratificaciones al aifo
(Fiestas Patrias v Nawvidad)

Derecho a participar en las utilidades de la
empresa

Derecho a la Compensacion por Tiempo de
Servicios (CTS) equivalente a 15 dias de
remuneracién por afo de servicio con tope de 90
dias de remuneracion.

Derechos colectivos segdn las normas del
Regimen General de la actividad privada.

El derecho de trabajo o derecho laboral esamunto de obligaciones

establecidas por las normas que debe cumplir por parte de los empleadores y

gue estan reguladas por una serie de nopmaslestado peruano.

1.8.7 BeneficiosSociales

Sontodas aquellas retribuciones conocidos coraalinerarias y no

intercambiables por dinero, que perciempleados en forma voluntaria, se

puedeadecir, sin que exista una obligacion legaimo un gesto das empresas

consus empleados, mejorando asi su calidad de diayaddiau familia.
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En cuanto a los beneficiaciales esta regulado por la legislacién
peruanay esta referidos a vacaciones, gratificaciGtgesasignacion familiar,

seguro de vidajescanso por maternidgzhternidad y otras
1.8.8 Clasificacionde Los Beneficios Sociales

0 Beneficios Sociales ConvencionalesEstos beneficios sociales son
acordados entre empleador y trabajador que se abonan de manera
adicional pactados, con los empldorepuede determinaelibremente la

entrega de un beneficio social a los trabajadp@daboradores
- Asignacién escolar.
- Prestamos.
- Bono por el dia de la madre.
- Club o gremio.
- Transporte.
- Bono por cumplimiento de metas.
- Asistencia médica colectiva.

o Beneficios sociales legaleBn ruestra legislaciéperuana sdispone para
los empleadoslgunosbeneficios econdmicos de caractegal quese

tienen quese tieneabonardurante la relacion laboral

o0 Remuneraciénlos empleados del nuevo régimen espdalabral tendra
derecho percibir de conformidad con la Constitucién y demas normas
legales peruanos, la remuneracion minima vital de actual de 930.00 Soles

vigente.

o Jornada de trabajo La jornada laboral peruana pdoalas las empresas

se rige a las normadayes.
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Horario de Trabajo El horario de trabajo para los trabajadores del sector
privado y publico es de 8 horas diarias y 48 semanales.

Trabajo en sobretiempoEn el caso de trabajo sobre tiempo o horario

nocturno se aplicara segun la norma laboral peruan

descanso laboral obligatorioel trabajador peruano esta tiene el derecho
a los beneficios de desnso semanal obligatoripor parte de sus
empleadoresambiéntendranel derecho delescanso en dias feriados se

segunas normagle la actividad privada peruana.
1° de enero

Jueves Santg ViernesSanto
1° de mayo

29 de junio

28y 29 de julio

30 de agosto

8 de octubre

12 de noviembre

8 de diciembre

25 de diciembre

Descanso vacacional. Un beneficio derecho laboral para
trabajadores de ldglYPES que cumpla el récordde normas de
acuerdo con eDecreto Legislativo N° 713y estar conforme con

Ley de consolidacion de descansos, tendran 15 dias calendarios de

descanso remunerados por parte de sus empleadores.
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Indemnizacién por despido injustificado Pequefia empresa: con
respecto al despido injustificado por parte elepleador atrabajador de

la pequefia empresa, la indemnizaci&@yuivale a veinte (20)
remuneraciones diarias por cada afilo comple&udserviciosprestados
como maximo de ciento veintelR0) remuneraciones diariakstas
fraccionesdeunafo yse abonan por dozavos.

Seguro SocialTodo el empleado que se encuentre dependiente de la
empresa seran afiliados obligatoriamente al sistema ES SALUD, el
empleador delvé aportar el 9% del sueldo basico del empleado.

Sistema Nacional de Pensionéss empleados también seran afiliados al
sistema de nacional ONP o al sistema privado AFP

Compensacdn por Tiempo de ServiciosEs un beneficidaboral que se
entrega a lodrabajadoresde la pequefia empresd derecho,a la
compensacion por tiempo de servicipercibir ¥2sueldo por cada afio

de trabajda finalidad proteger al trabajador al finalizar su vinculo laboral
con la empresa.

Gratificaciones. los empleadosie laMYPEStendranderecho aecibir

dos (2) gratificaciones en el afio siempre que cumplan con lo dispuesto en
la normativa vigenteen lo que les sea aplicabtecibir gratificaciones
equivalentes a %2 suelda 8ulio y %2 sueldo en diciembre por parte de su
enpleador.

(SCTR). Todos Los empleadogue son dependientgenen derecho a un
Seguro Complementario de Trabajo de Riesgo a cargo dedaaglor,
cuando corresponda, en mencién al acudisfmuestgor laLey N° 26790,

Ley de Modernizacién de la Seguridad Social en Salud, modificatorias y

normas reglamentariagle tener este segume vida a cargo de su
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empleadorde acuerda la normapPecreto Legislativo N688, laLey de
Consolidacion de Beneficios Satds

Seguro vida ley este definidoexpresamente que los trabajadores de
pequefias empresas tienen derecho al seguro deperdparte desu
empleador, de acuerdo condalenadaen el Decreto Legislativo N588,
Ley de Beneficios SocialeBo otra partereeste caso, los trabajadores y
conductores de microempresas no tienen derecho a este.

Utilidades. Los empleados dependientadaMYPEStendranderechaa
participar en las utilidadegslel ejercicio econémico seglel Decreto
Legislativo N° 892 y suReglanento este porcentaje depende de la
actividad principal de la empresdEl Peruano, 2013) (Garcia
Valdivieso, 2016)

Actividad de la empresa Porcentaje

Pesca, telecomunicaciones e industria 10%

Mineria, comercio al por mayorngenor y restaurantes 8%

Otras actividades 5%
Otros Conceptos Remunerativos por Disposicion Legal Expresa

Por los primeros 20 dias de incapacidad temporal tendra una
Remuneracion

Por la hora de lactancia tendran iemuneracion

Por la licencia por adopcid®endran una Remuneracion seguhés que
Otorga Licencia Laboral por Adopciérey N° 27409

Percibirandurante los penisos y licencias sindicalemaRemuneracion
Durante el cierre temporal del establecinwepor infacciones tributarias
unaRemuneraién

por reincorporacion del trabajador cuyesgdido haya sido declarado

injusto sera Remunerado
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- Por dias no laborados debido a situaciones de caso fortuito y fuerza mayor
luegoseran Remunerados.

- Durante una paralizacion de labores impuesta poringpector de
Seguridad y Salud en el Trabaeran Remunerados.

Cuadro 7

Cuadro de las Multas SUNAFIL 2020 / Hasta s/. 225,879.00

Microempresa

Gravedad Numero de trabajadores afectados
de la
infraccion 2 3 4 5 6 7 8 9 10y més
Leve 19350 21500  301.00 34400  387.00  473.00  602.00 688.00 774.00 989.00
Grave 47300  602.00  688.00 77400  860.00 107500 1,247.00  1,462.00  1,63400  1,935.00
Muy 989.00  1,075.00 1,247.00 1,376.00 1548.00 1,763.00 2,021.00  2,322.00  2,623.00  2,924.00
Grave
PequefiaEmpresa
Gravedad NUmero de trabajadores afectados
_ dela 1a5 6a10 11a 20 21a30 31a40 41a50 51a60 61a70 71299 100 y mas
infraccion
Leve 387.00  602.00 77400  989.00  1,376.00 193500 2,623.00 3569.00 434300  9,675.00
Grave 1,935.00 2,537.00 3,311.00 4,171.00 5418.00 6,966.00 8,987.00  10,449.00 12,083.00  19,350.00
Muy 3,311.00 4,257.00 5504.00 7,052.00 9,202.00 11,825.00 15,308.00 18,576.00 21,285.00  32,895.00
Grave
No MYPE
Gravedad Numero de trabajadoresafectados
de la
infraccion 210 11a25 26a50 51a100 101a200 201a300 301a400 401a500 501a999 1,000y mas
Leve 1,11800 3,827.00 541800 10,019.00 13,330.00 16,039.00 22,790.00 32,723.00 46,741.00  66,736.00
Grave 6,751.00 16,856.00 22,446.00 28,079.00 33,669.00 44,935.00 56,158.00 78,604.00 89,827.00  112,316.00
Muy 11,309.00 22,575.00 33,884.00 49,708.00 60,974.00 79,077.00 101,652.00 135,536.00 180,729.00 225,879.00
Grave
Fuente:Elaborado po(EL PERUANO, 2020)
1.9BasesConceptuales
1.9. 1Definicion de las Infracciones Bborales
Se consideraninfracciones administrativasy laborales las

omisiones delas disposiciones legales y convencionales de trabajo,

individuales y colectias, en materia socio laboral.



51

1.9.2Infracciones Administrativas

Son infracciones administrativéidas omisiones de las disposiciones
legales y clausulas normativas de convenios colectivas, en materia laboral. Se
entienden por disposiciones legales a las normas que forman parte de nuestro

ordenamiento intarod (La Ley, 2020)
1.9.3Infraccionesen Materia de Relacioned.aborales

- Infraccionesadministrativas laboraldeves

- Infraccionesadministrativas laboralegaves

- Infraccionesadministrativas laboraleauy graves

Estas sancionemdministrativase calculardel monto para laswultas
se expresanaplicando, en Unidades Impositivas Tributarias (UIT), de
conformidad cora ley de inspeccion del trabajd_os puntosmas reskantes
gue ha sido modificadesolre las multas administrativas por infracciée
encuentra la tablde lasinfracciores de las normas laboralegEl Peruano,
2013)
1.9.4Definicion de los Beneficios &ciales
Son fiRetribuciones que los empleados reciben, lpsractividades
laborales realizados, una motivacién par parte de su empleador de entregarle
los beneficios sociales, periddicamente, los cuales estan destinados para
mejorar la calidad de economia al empleado ya la de su fam{laaceta

Laboral, 2016)
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Il METODO
2.1 Tipo y disefio de Investigacion
2.1.1Tipo de Investigacion

La presente investigacion es de tipo aplicéid® caracteriza por su
aplicaciéon deconocimientoya adquiridos, a la vez que se adquirieroinos,
gue generaron solucién y fastematizaciopractica basada en investigacidn

(Hernandez Sampieri, 2006)

2.1.2Enfoquede Investigacion

La investigacion es de enfoque cuantitati8egun (Hernandez
Sampieri, 2006)AEl enfoque cuantitativo utiliza la recoleccion de datos para
probar hipotesis con base en la medicién numérica y el andlisis estadistico, con

el fin de establecer pautas de comportamierpicopar teorias.
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2.1.3Alcance o Nvel delnvestigacion
El alcance o nivel de investigaciondescriptivo. SegurfHernandez
Sampieri, 2006)feste nivel de investigacién busca especificar propiedades y
caracteristicasmportantes de cualquier fendmeno que se analice, Describe

tendencias de un grupo o poblaci-no

2.1.4 Disefidelnvestigacion

El disefio de investigacién es no experimentag® (Hernandez
Sampieri, 2006) Aes toda estrategia o plan adoptada, desarrollada para
conseguir la informacién deseada para realizar una investigacion. En el
proceso de investigaciétuantitativa se dispone de dos tipos de disefio: La

investigacion experimental y la no expesimmab.

El disefio que se aplicé a la presente investigacion es el disefio no
experimental, porque no se tiene control directo sobre las variables. No se
manipulara las variables ni se sometera a analisis de laboratorio, someteremos

a la observacion y despaion.

2.2. Poblaciény Muestra
2.2.1Poblacion

Segun (Hernandez Sampieri, 2006Yila poblacién es un conjunto
de elementos o seres vivos con caracteristicas parecidas o similares que se
dirige para una determinadiavestigacion y gel se delimita por el problema

y objetivo del desarrollo de investigaciin

La poblacon para el analisis dista investigacion esta constituida por

micro y pequefios empresaiale produccion de muebles del Parque
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Industrial de Villa el Ssiador, la poblacioren lainvestigacion se realizé una

recopilacion propia de 56 trabajadores

N =56

2.2.2 Muestra

Segun(Hernandez Sampieri, 2006)la muestra es una parte de la
poblacién del cual se desea estudiar mediante recoleccidon de datos para
conseguir los objetivos planteados. La muestra no probabilistica o
dirigida subgrupo de la poblacion en la que la eleccion de los elementos
no depende dda probabilidad, sino de las caracteristicas de la

investigacion(p. 237).

Para la siguiente investigacion se tomara la poblacion de 56
trabajadores de las empre$d¥ PES del secto de produccion de muebles

del Parquerdustrial de Villa el Salvador 2020.
2.3. Técnicas e Instrumentos de recoleccioén de datos
2.3.1Instrumentos

La técnica de recoleccion de datos a utilizarse en la investigacion sera
la encuesta de acuerdo con una lista de preguntas aplicad@srptesarios
MYPES dd sectorde produccionde muebles del parque industrial de Villa
el Salvador202Q para luego procesarlos y formular las conclusiones y
recomendaciones, apoyado y/o sustentado con documentacion fuente

adquirida de los contribuyentes.
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TECNICAS DE
VARIABLE ,
RECOLECCION DE INSTRUMENTO
DATOS
INFRACCIONES LABORALES ENCUESTA CUESTIONARIO
BENEFICIOS SOCIALES ENCUESTA CUESTIONARIO

Fuente:Elaboracién propia

2.33 Técnicas

- Cuadros estadisticosLos cuadros estadisticos son las representaciones en un

cuadro ordenado de datos cuantitativos que son tabulados en una sola columna

o columnas.

- Gréficos. - los gréficos son apartados y se presentan en una serie de

lineamientos que permitirdstandarizay homogeneizar tanto la presentacion

como la interpretacion de la representacion grafica de las diferencias de los

datos entre categorias, unidades territoriales o temporales.

- Herramientas usadas- Microsoft Excethoja de calculo y Word.

2.4.Validacion y Confiabilidad del Instrumento

En el presente trabajde investigacion para la validacion y confiabilidad del

instrumento de investigacion se utilizd elf@ de Cronbach se empled el programan

estadistico IBM SPSS Statistics version 25.

Como citerio sugerimos, recomendarlo las siguientgerios paraevaluarlos

valores de losactoresde alfa de Cronbach:

- factoresalfa >.9 a .95 es excelente

- factoresalfa >.8 es bueno

- factoresalfa >.7 es aceptable
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- factoresalfa >.6 es cuestionable
- factoresalfa >.5 es pobre
- factoresalfa <.5 es inaceptable

Estadisticos de confiabilidad de losestionarios.

Cuadro 7

Resumen de procesamiento de casos

Resumen de procesamiento de casos

N %
Casos Valido 56 100,0
Excluido 0 0
Total 56 100,0

a. La eliminacion por lista se basa en todas las variables del procedimiento.

Fuente Elaboracion propia
Cuadro 8

Estadisticas de fiabilidad

Estadisticas de fiabilidad

Alfa Cronbach N de elementos

, 796 22

Fuente Elaboracion propia

Interpretacion:

En el presente cuadro de resultados deatialachse puede apreciar que nos arroja un

valor ,796, lo indica que el instrumento tiene una buentadwirdad.
2.5. Procesamientoy analisis deDatos
2.5.1 Procesamiento de datos

En el procesamiento de dates utilizd la estadisticdescriptiva, con

la finalidad de seleccionar, clasificar, tabular, calcular y analizar, en el proyecto
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de investigacién los cuales nos permitieron para realizar la prueba deikipéte
general y especificos para contrarrestar las conclusiones y recomendaciones del

presente trabajo de investigacion.
2.6 Aspectos éticos

En este proyecto se han aplicado principios de ética profesional, cumpliendo con las
exigencias de investigacionakboro con datos reales sin alterar la infoigragecolectada

de las empresas
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I RESULTADOS

3.1 Resultados descriptivo

El presente trabajo de investigacion se realizé en sector de micro pequefios

empresariodYPESdel Parqueridustrial de Villa el Salvador 2020.

La técnica empleada entrsta a 10micro pequefios empresarios del Parque
Industrial de Villa el Salvadd202Q y cuestionario a 56 trabadores, en la mayoria de los
procesos se tuvo una buena voluntad dgpuesta por parte de los entrevistados y
encuestados; el cuestionario tiene 22 preguntas sobres ambas variables de infracciones
laborales en los beneficios sociales, el trabajo de campo se inicid6 26 de diciembre, con

algunos retrasos por la situacién attmaese vive a nivel mundial por eld®id 2019.



3.2Presentacion, Andlisis e Interpretacion de Resultadoshkienidos.

Tabla 1

59

Distribucién porcentual de la edad de 56 trabajadores del setdproduccién de muebles del

Parque hdustrial de Villa el Salvador. Diciembre, 2020.

) ] ) Porcentaje Porcentaje
Edad de Trabajadores Frecuencia Porcentaje ]

vélido acumulado

De 20 a 30 afios 34 60,7 60,7 60,7

De 31 a 45 afios 12 21,4 21,4 82,1

Valido De 46 a 6&fios 8 14,3 14,3 96,4

De 60 a 6%fios 2 3,6 3,6 100,0

Total 56 100,0 100,0

Fuente:Elaboracion propia (Bachiller &co Antonio Zevallos Albornoz)
Grafico 1
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Fuente:Elaboracion propia

Interpretacion: Segun los resultados tabulados: El 6d&dos trabajadores de las MYPES

del seabr de produccién de muebles de Paraquustrial de Villa el Salvador 2020, tienen entre 20

a 30afos de edad, de. Mientras el 21% son de 31a@id® por otra parte 14% yodson mayores.
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Distribucion porcentual de las respuestas de 56 trabajadores der skcfwoduccion de muebles

del Parque hdustrial de Villa el Salvador; sobiguégénero. Diciembre 2020.

Genero deTrabajadores Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Masculino 50 89,3 89,3 89,3
Vélido Femenino 6 10,7 10,7 100,0
Total 56 100,0 100,0

Fuente:Elaboracion propia (Bachiller &co Antonio Zevallos Albornoz)
Gréfico 2

Generode los Trabajadores
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Fuente:Elaboracion propia

Interpretacion: Segunos resultados tabulados: EI983e los trabajadores de fYPES

del seobr de produccion de muebles de Parquitustrial de Villa el Salvador 2020, son de género

masculinoporque para este tipo de trabajo la mano obra solicitada son de género mascelino

11% es de género femenino, son de areas administrativas.
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Tabla 3

Distribucién porcentual encuestado sobre el Grado de instruccion de S5Gadaivas del sector

de produccion de muebles d@rque hdustrial de Villa el Salvador. Diciembre 2020

Grado de Instruccién Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Secundaria 45 80,4 80,4 80,4
Vélido Técnica 7 12,5 12,5 92,9
universitaria 1 1,8 1,8 94,6
Otros........... 3 54 54 100,0
Total 56 100,0 100,0

Fuente:Elaboracion propia (Bachiller Marasantonio Zevallos Albornoz)
Grafico 3
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Fuente Elaboracion propia

Interpretacion: Segun los resultados tabulad86% delos trabajadores de IMYPES

del seabdr de produccion de muebles de Parquitustrial de Villa el Salvador 2020, el grado de

instruccion es de secundac@mpletagl 13%, soriécnicos mientras el 5% y 2pertenecen a areas

administrativas
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Tabla 4
Distribucionporcentualel cargo que ocupa los 56 trabajadores del sed®oproducciéon de

muebles del Parquadiustrial de Villa el Salvador. Diciembre 2020.

_ ) _ Porcentaje Porcentaje
Alternativas Frecuencia  Porcentaje ]
vélido acumulado
Gerente 0 00,0 00,0 00,0
Administrador 0 00,0 00,0 00,0
] Representante legal 0 00,0 00,0 00,0
Vélido
Empleados 56 56,0 56,00 1000
Total 56 100 100

Fuente:Elaboracion propia (Bachiller &co Antonio Zevallos Albornoz)

Grafico 4

¢, Qué cargo ocupa usted en la empresa donde labora?

Fuente Elaboracién propia
Interpretacion: Observando losesultados #a pregunta formulada que se muestran en la
tabla precedente, podemos sefialar que, el I®¥bs trabajadores de IMYPES del secbr de

produccion de muebles de Parqgodustrial de Villa el Salvador 2020, q@an el cargo empleados.



63

Tabla5
Distribucion porcentual de56 trabajadores del sector de produccion de nswidll®arque

Industrialde Villa el Salvadosi se encuentran registrado en la planilla. Diciembre 2020.

_ ) _ Porcentaje Porcentaje
Alternativas Frecuencia Porcentaje .
valido acumulado
Si 14 25,0 25,0 25,0
Valido No 42 75,0 75,0 100,0
Total 56 100,0 100,0

Fuente:Elaboracion propia (Bachiller &co Antonio Zevallos Albornoz)

Grafico 5

¢, Usted esté registrado en la planilla declapresa?
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Fuente Elaboracion propia

Interpretacion: Observando los resultados obtenidos a la pregunta formulada a los
trabajadores de Id¥YPES del secbr de produccién de muebles de Parquaustrial de Villa el
Salvador 2020que se muestran en la tabla precedente, podemos sgiiglal 75% respondieron
no encontrarse argistro dda planilla de la empresa,razén que la mayoria de jévenes trabaja con

recibo por honorarios, y el 25 % son de areas administrativas.
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Tabla 6
Distribucion porcentual encuestado sobre la capacitacién de reglamentos laborales a los 56
trabajadores del sectale produccién de muebles del Pargodustrial de Villa el Salvador.

Diciembre 2020.

_ _ ) Porcentaje Porcentaje
Alternativas Frecuencia Porcentaje )
valido acumulado
Nunca 18 32,1 32,1 32,1
Casi nunca 24 429 429 75,0
Valido A veces 14 25,0 25,0 100,0
Total 56 100,0 100,0

Fuente:Elaboracion propia (Bachiller &co Antonio Zevallos Albornoz)

Grafico 6
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Fuente Elaboracion propia

Interpretacion: De la encuesta realizagedemos sefialar que, el 43% tbajadores de
las Mypes del seot de producciéon denuebles de &quelndustrial de Villa el Salvador 2020,
respondieroreasi nunca; haber escuchado la capacitacion sobre los reglamentos de trabajo por parte
de su empleador, sin embargo, el 32 % manifestaron que nunca; el 25% respondieron a veces; y casi

siempre, siempre no opinaron.
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Tabla7
Distribucion porcentual encuestado a los 56 trabajadores del sector de produccion desngéble

Parquelndustrialde Villa el Salvador; sobre si conoce en qué régimen se encuentra la empresa

dorde labora. Diciembre 2020.

Porcentaj  Porcentaje

Alternativas Frecuencia Porcentaje
e valido acumulado
Definitivamente si 11 19,6 19,6 19,6
Probablemente si 11 19,6 19,6 39,3
Valido No se 19 33,9 33,9 73,2
Definitivamente no 15 26,8 26,8 100,0
Total 56 100,0 100,0

Fuente Elaboracién propia (Bachiller Marco Antonio Zevallos Albornoz)
Grafico 7

¢, Conoce usted en que régimen se encuentra la empresa donde labora?
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Fuente:Elaboracion propia

Interpretacion: De la encuestaealizadgpodemos sefialar que, 3% lostrabajadores de
las MYPES del seobr de produccion de muebles de Parquastrial de Villa el Salvador 2020,

respondieron; no conocel27 % manifestaron definitivamente monoer; el 20% contradictorio
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Tabla 8

Distribucion porcentual encuestado a los 56 trabajadores del sdetproduccién de muebles del
Parque hdustrial de Villa el Salvador; $we si conoce las empresas MY Riegeten

infracciones. Diciembre 2020.

Porcentaje = Porcentaje

Alternativas Frecuencia  Porcentaje
valido acumulado
Definitivamente si 8 14,3 14,3 14,3
Probablemente si 6 10,7 10,7 25,0
Vélido Nose 18 32,1 32,1 57,1
Definitivamente no 24 429 429 100,0
Total 56 100,0 100,0

Fuente:Elaboraciérpropia (Bachiller Marco Antonio Zevallos Albornoz)
Grafico 8

¢, Conoce usted si las empres&$PEScomenten infracciones?
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Fuente Elaboracion propia

Interpretacion: De la encuesta realizagedemos sefialar que, el’43ostrabajadores de
las MYPES del seobr de produccion de muebles de Parquaustrial de Villa el Salvador 2020,
responderon; definitivamente, sin embargo, el982nanifestaromo conocer; 1% respondieron

definitivamentesi conocer; y porltimo el 11% probélemente conoce
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Tabla 9
Distribucion porcentual encuestado a los 56 trabajadores del sdetproduccién de muebles del
Parque hdustrial de Villa el Salvador; sobre la existencia de trabajo forzoso en la empresa donde

labora. Diciembre 2020.

Alternativas Frecuencia  Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Nunca 9 16,1 16,1 16,1
Casi nunca 6 10,7 10,7 26,8
Valido Casi nunca 21 37,5 37,5 64,3
Casi siempre 2 3,6 3,6 67,9
Siempre 18 32,1 32,1 100,0
Total 56 100,0 100,0

Fuente:Elaboracion propia (Bachiller &co Antonio Zevallos Albornoz)

Grafico 9

¢En la empresa donde labora existen trabajos forzosos?
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Fuente Elaboracion propia

Interpretacion: De la encuesta realizagedemossefialar que, el 38 lostrabajadores de
las MYPES del seabr de produccion de muebles de Parquaustrial de Villa el Salvador 2020,
respondieron a veces, sin embargo, el 38% manifestaron contradictorioucan el 3%

respondierorsiempre; sin embarge] 16% respondid nunca; finalmente e?d{ 2% casi nunca.
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Tabla 10

Distribucion porcentual encuestado a los 56 trabajadores del sector de producciaredksdel

Parque hdustrial de Villa el Salvador; si se encuentra comtrato laboral en la empresa donde

labora. Diciembre 2020.

Alternativas Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
vélido acumulado
Nunca 20 35,7 35,7 35,7
Casi nunca 18 32,1 32,1 67,9
A veces 14 25,0 25,0 92,9
Valido Casi siempre 3 54 5,4 98,2
Siempre 1 1,8 1,8 100,0
Total 56 100,0 100,0

Fuente:Elaboracion propia (Bachillevlarco Antonio Zevallos Albornoz
Grafico 10

¢En la empresa donde labora esta con contrato laboral?
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Fuente: Elaboracion propia

Interpretacion: De la encuesta realizada podensasialar que, el 36% ldsabajadores de
las MYPESdel seabr de produccion de muebles de Parquaustrial de Villa el Salvador 2020,
respondieronno tienen contrato laborad| 32% respndieron casi nunca, el 25% manifestaron a
veces;el 5% respondieron casi siempre; finalmente el 2% respaiehdpreestar con contrato de

trabajo.
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Tabla 11
Distribucion porcentual encuestado a los 56 trabajadores del sdetoroduccion de muebles del
Parque hdustrial de Villa el Salvador; si conoce qué tipo de contrato laboral tiene en la empresa

donde labora. Diciembre 2020.

Porcentaje Porcentaje

Alternativas Frecuencia  Porcentaje _
valido acumulado
Definitivamente si 6 10,7 10,7 10,7
Probablemente si 2 3,6 3,6 14,3
No se 5 8,9 8,9 23,2
Valido o
Definitivamente no 19 33,9 33,9 57,1
Probablemente no 24 42,9 429 100,0
Total 56 100,0 100,0

Fuente:Elaboracion propia (Bachiller &co Antonio Zevallos Albornoz)

Grafico 11

¢, Conoce usted Qué tipo de contrato laboral tiene?

0%
Fuente:Elaboracion propia
Interpretacion: Segun los resultados encuestados:48% de los trabadores de las
MYPES del sector de produ@mn de muebles de Parquedustrial de Villa el Salvador 2020,
respondieromlefinitivamente npconocer el contrato laboral 34% respondié  definitivamente no
conocery el 114 respondidefinitivamente si; por otro lado, e¥®respondino saber y el 4%

probabemente si saber
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Distribucion porcentual encuestado a los 56 trabajadores del sdetproduccién de muebles del

Parque hdustrial de Villa el Salvador; si conoce sobre los beneficios sociales que tiene las

empresas Mypes. Diciembre 2020.

_ ) ) Porcentaje Porcentaje
Alternativas Frecuencia  Porcentaje )
valido acumulado
Definitivamente si 16 28,6 28,6 28,6
Probablemente si 8 14,3 14,3 429
No se 17 30,4 30,4 73,2
Valido o
Definitivamente no 9 16,1 16,1 89,3
Probablemente no 6 10,7 10,7 100,0
Total 56 100,0 100,0

Fuente:Elaboracion propia (Bachiller Marco Antonio Zevallos Albornoz)

Grafico 12

¢, Conoce usted sobre los beneficios sociales que tismaripresas MYPES
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Fuente Elabora@n propia

Interpretacion: Segun los resultadesicuestados:|IB0% alos trabajadores de las MYPES

del seobr de produccion de muebles de Parquaustrial de Villa el Salvador 2020, respondieron

definitivamente noconocersobre losbeneficios socialesel 2% respondiddefinitivamente si

conocer; y el 1% respondidprobablemente noconocer,el 14% respondié probablemente gi

finalmente €11% respondié probablemente canocer.
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Tabla 13
Distribucion porcentual encuestado a los 56 trabajadores del sdetproduccion de muebles del
Parquelindustrial de Villa el Salvador; si conoce sobre beneficios sociales voluntaras

entregan las empresas MYPRHEsciembre 2020.

Alternativas Frecuencia Porcentaje = Porcentaje Porcentaje
valido acumulado

Definitivamente si 3 54 54 5,4
Probablemente si 14 25,0 25,0 30,4

Valido  Nose 10 17,9 17,9 48,2
Definitivamente no 3 54 54 53,6
Probablemente no 26 46,4 46,4 100,0
Total 56 100,0 100,0

Fuente:Elaboracion propia (Bachiller 8co Antonio Zevallog\lbornoz)

Grafico 13
¢, Conoce usted sobre los beneficios sociales voluntaueentregan las empresas
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FuenteElaboracion propia

Interpretacion: Segun los resultados encuesta@46% de los trabajadores de las MYPES
del seobr de produccion de muebles de Parquaustrial de Villa el Salvador 2020, respondieron

probabémente np conocer sobre los beneficios sociales voluntariosl 2%% respondio

probablemente sionocer; yel 18% respondié no conocguor otro lado, el % contradictorio.
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Distribucion porcentual encuestado a lostb#bajadores del sectale produccién de muebles del
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Parque hdustrial de Villa el Salvador; si conoce los beneficios sociales convencionales.

Diciembre 2020.

_ _ _ Porcentaje Porcentaje
Alternativas Frecuencia  Porcentaje )
valido acumulado
Definitivamentesi 13 23,2 23,2 23,2
Probablemente si 9 16,1 16,1 39,3
No se 25 44.6 44.6 83,9
Valido o
Definitivamente no 7 12,5 12,5 96,4
Probablemente no 2 3,6 3,6 100,0
Total 56 100,0 100,0

Fuente:Elaboracion propia (Bachiller &co Antonio Zevallos Albornoz)

Grafico 14

¢, Conoce usted los beneficios sociales convencionales?
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Fuente Elaboracién propia

Interpretacion: Segun los resultados encuestadb$5%de los trabajadores de las MYPES
del seabr de produccion de muebles de Partpaustrial de Villa el Slvador 2020, respondieron

no conocetos beneficios convencionalesl 23% respondiddefinitivamente stonocery d 16%

respondi6é probablementecsinocey por otro lado, el 13% respondié definitivamenteconocery

finalmenteel 4% respondi6é probablemente no conocer.
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Tabla 15
Distribucion porcentual encuestado a los 56 trabajadores del sdetproduccién de muebles del

Parque hdustrial de Villa el Salvador; si conoce los beneficios sociales ledaigiembre 2020.

Alternativas Frecuencia Porcentaje  Porcentaje Porcentaje
vélido acumulado
Vélido Definitivamente si 6 10,7 10,7 10,7
Probablemente si 8 14,3 14,3 25,0
No se 12 21,4 21,4 46,4
Definitivamente no 3 54 54 51,8
Probablemente no 27 48,2 48,2 100,0
Total 56 100,0 100,0

Fuente:Elaboracion propia (Bachiller &co Antonio Zevallos Albornoz)
Grafico 15

¢, Conoce usted los beneficios sociales legales?
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FuenteElaboracion propia
Interpretacion: Seguros resultados encuestadel}8% de los trabajadores de las MYPES
del seobr de produccion de muebles de Parquaustrial de Villa el Salvador 2020, respondieron
probablemente noonoceros beneficios legalegl 21% respondié no saber; y el%4espondio
probablemente sionocer por otro lado, e11% respondio definitivamente®nocery finalmente

el % respondidefinitivamente na@onocer.
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Tabla 16
Distribucion porcentual encuestado a los 56 trabajadores del sdetoroduccion de muebles del
Parque hdustrial de Villa el Salvador; &n la empresa donde labora cumple con entregar todos

los meses, su boleta de pa@iciembre 2020.

Alternativas Frecuencia  Porcentaje Porcentaje Porcentaje
vélido acumulado
Nunca 22 39,3 39,3 39,3
Casi nunca 8 14,3 14,3 53,6
Valido A veces 13 23,2 23,2 76,8
Casi siempre 6 10,7 10,7 87,5
Siempre 7 12,5 12,5 100,0
Total 56 100,0 100,0

Fuente:Elaboracion propia (Bachiller &co Antonio Zevallos Albornoz)

Grafico 16

¢ En la empresa donde labora cumple con entregar todos los meses, su boleta de pago?
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Fuente Elaboracién popia
Interpretacion: Segun los resultados encuestad89%de los trabajadores de las MYPES
del seabr deproduccion de muebles de Parqadustrial de Villa el Salvador 2020, respondieron
nuncaporgue la mayoria de los empleados estan con recibo por honoer&®o respondié a
veces; y el 14% respondiod casi nunca;qioo lado, el 13% respondsiempre; yfinalmente el 11%

siempreestos que pertenecen a areas administrativas
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Tabla 17
Distribucion porcentual encuestado a los 56 trabajadores del sectorodieiccion de muebles del
Parque hdustrial de Villa el Salvador; si ldepositan integra y oportunamente la CTS en la

empresa donde labora. Diciembre 2020.

Alternativas Frecuencia  Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado

Nunca 20 35,7 35,7 35,7
Casi nunca 11 19,6 19,6 55,4

Valido A veces 14 25,0 25,0 80,4
Casi siempre 8 14,3 14,3 94,6
Siempre 3 5,4 5,4 100,0
Total 56 100,0 100,0

Fuente:Elaboracion propia (Bachiller Marco Antonio Zevallos Albornoz)
Grafico 17

¢En la empresa donde labora le depositan integra y oportunameiieSia
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Fuente Elaboracion propia

Interpretacion: Segun losesultados encuestade$36%de los trabajadores de las MYPES
del seobr de produccion de muebles de Parquaustrial de Villa el Salvador 2020, respondieron
nunca depositan los CTS a tiempel 25% respondio a veces; y el 20% respondié casi nunca; por
otro lado, el 14% respondi6 casi siempre; y finalmente el 5% sieegbos pertenecen a areas

administrativas
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Tabla 18
Distribucion porcentual encuestado a los 56 trres del sectode produccién de muebles del
Parque hdustrial de Villa el Salvador; si se cumple con la entrega de beneficios sociales fijados

por la empresa. Diciembre 2020.

Alternativas Frecuencia  Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado

Nunca 7 12,5 12,5 12,5
Casi nunca 6 10,7 10,7 23,2

Valido A veces 22 39,3 39,3 62,5
Casi siempre 8 14,3 14,3 76,8
Siempre 13 23,2 23,2 100,0
Total 56 100,0 100,0

Fuente:Elaboracion propia (Bachiller &co Antonio Zevallos Albornoz)
Grafico 18

¢En la empresa donde labora se cumple con la entregar los beneficios sociales fijado?
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Fuente:Elaboracion propia
Interpretacion: Segun los resultados encuestado39%de los trabajadores de las MYPES
del seabdr deproduccion de muebles de Parquadustrial de Villa el Salvador 2020, respondio a
veces cumplen conos beneficiosfijados por parte del empleadael 23% siempre; y el 14%
respondié casi siempre; por otro lado, el X@Mtradictoriamenteespondio casiumca; y finalmente

el 11% respondio6 casi nuneatos de areas administrativas
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Tabla 19

Distribucion porcentual encuestado a los 56 trabajadores debsdet produccion de muebles del
Parque hdustrial de Villa el Salvador; si langpresa cumple con dar laasaciones de 15 dias

segun las MPESen la empresa donde labora. Diciembre 2020.

Alternativas Frecuencia  Porcentaje Porcentaje Porcentaje
vélido acumulado
Nunca 28 50,0 50,0 50,0
Casi nunca 20 35,7 35,7 85,7
Valido A veces 2 3,6 3,6 89,3
Casi siempre 4 7,1 7,1 96,4
Siempre 2 3,6 3,6 100,0
Total 56 100,0 100,0

Fuente:Elaboracion propia (Bachiller Marco Antonio Zevallos Albornoz)
Grafico 19

¢La empresa cumple en darle descanso vacatiporl5 dias segun las MYPES
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Fuente:Elaboracion propia
Interpretacion: Segun los resultados encuestads0%de los trabajadores de las MYPES
del seobr de produccién de muebles de Parequiistrial de Villa el Salvador 2020, respondié nynca
gozar del5 dias de vacaciones, 36% respondié casi nunca; y el 7% respondié casi siempre; por

otro lado, el 4% respondiod a veces; yafimente el 4% respondié siempre.
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Tabla 20
Distribucion porcentual encuestado a los 56 trabajadoreseéeio de produccién de muebles del
Parque hdustrial de Villa el Salvador; si La empresa brinda descanso a las mujeres por periodo

de gestacién. Diciembre 2020.

Alternativas Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Valido Nunca 18 32,1 32,1 32,1
Casi nunca 8 14,3 14,3 46,4
A veces 15 26,8 26,8 73,2
Casi siempre 9 16,1 16,1 89,3
Siempre 6 10,7 10,7 100,0
Total 56 100,0 100,0

Fuente:Elaboracion propia (Bachiller &co Antonio Zevallos Albornoz)

Grafico 20

¢En la empresa donde labora brindan descanso a las mujeres en gestacion?
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Fuente Elaboracion propia

Interpretacion: Seguros resultadoencuestado®l32%de los trabajadores de las MYPES
del seobr de produccién deuebles de Parquedustrial de Villa eBalvador 2020, respondié nunca,
el, 26 respondio a vecey el 16% respondié casi siempre; por otro lado, el 14% respondié casi

nunca; y findmente el 11% respondié siempre.
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Tabla 21

Distribucion porcentual encuestado a los 56 trabajadores del sdetproduccién de muebles del
Parque hdustrial de Villa el Salvador; si conoce que algun trabajador o ex trabajador que no ha

gozado descanso vacacional estos ultimos afios. Diciembre 2020.

Alternativas Frecuencia  Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Nunca 16 28,6 28,6 28,6
Casi nunca 13 23,2 23,2 51,8
Valido A veces 16 28,6 28,6 80,4
Casi siempre 6 10,7 10,7 91,1
Siempre 5 8,9 8,9 100,0
Total 56 100,0 100,0

Fuente:Elaboracion propia (Bachiller Marco Antonio Zevallos Albornoz)

Grafico 21

¢, Sabe usted si algun trabajador que no ha gozado descanso vacacional estos ultimos

afnos?
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Fuente:Elaboracion propia

Interpretacion: Segun los resultados encuesta@29%de los trabajadores de las MYPES
del seobr de produccion de muebles de Parquiustrial de Villa el Salvador 2020, respondio
definitivamente si; gontradictoricel 29% respondi6 no sét 23% respondiprobablemente si; por

otro lado, el 11% respondi6 definitivamente no; y finalmente el 9% respondié probablemente no.
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Tabla 22
Distribucion porcentual encuestado a los 56 trabajadores del sdetproduccién de muebles del
Parque hdustrial de Villa el Salvador; si conoce que algun trabajador o ex trabajador ha

presentado una demanda laboral en estos dos Ultimos afios. Diciembre 2020.

Alternativas Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Nunca 24 42,9 42,9 42,9
Casi nunca 13 23,2 23,2 66,1
A veces 4 7,1 7,1 73,2
Valido Casi siempre 6 10,7 10,7 83,9
Siempre 9 16,1 16,1 100,0
Total 56 100,0 100,0

Fuente:Elaboracion propia (Bachiller &co Antonio Zevallos Albornoz)

Grafico 22

¢, Si conoce que algun trabajador o ex trabajador ha presentado una denasaodal?

50%

40%

30%

20%

10%

0%
Fuente:Elaboracion propia
Interpretacion: Segun los resultados encuestael@% de los trabajadores de las MYPES
del secbr de produccion de muebles de Paraukstrial de Villa el Salvador 2020, respondi6 casi
nunca; el 23% respondié casi nunca; y el 16% respondi6 siempre; por otro lado, el 11% respondi6

casi siempre; y fialmente el % respondi6 a veces.
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Tabla 23
Distribucion porcentuaéncuestado a los 56 trabajadores del sedmproduccién de muebles del
Parque hdustrial de Villa el Salvador; si ha habido reclamo por algin compariero de trabajo

sobre abuso por no entrega beneficios sociales. Diciembre 2020.

Alternativas Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Valido Nunca 25 44,6 44,6 44,6
Casi nunca 16 28,6 28,6 73,2
A veces 12 21,4 21,4 94,6
Casi siempre 2 3,6 3,6 98,2
Siempre 1 1,8 1,8 100,0
Total 56 100,0 100,0

Fuente:Elaboracion propia (Bachiller &co Antonio Zevallos Albornoz)

Grafico 23
¢, Conoce ustededalgun compafiero seya quejado por abuso de no entregarles los
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Fuente Elaboracion propia

Interpretacion: Segun los resultados encuestadb$5% de los trabajadores de las MYPES
del seobr de produccién de muebles de Paraquistrial de Villa el Salvador 2020, respondi6 nunca;
el 29% respondio casi nunca; y el 21% respondio a veces; por otro lado, sp4¥dié casi siempre

y el por ultimo el 2% siempre.







































































































































