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Resumen
El estudio tuvo como objetivo delimitar el nivel de relacién entre la participacion de los
actores educativos y el empoderamiento en el trabajo remoto de los docentes en las
Instituciones Educativas del distrito de Coma, Junin 2020.

El disefio de la metodologia de investigacion fue de tipo bdsica, de un nivel
descriptivo y correlacional. Responde al disefio de investigacion no experimental de corte
transversal. Su enfoque metodolégico responde al cuantitativo. Los cuestionarios utilizados
han sido validados y cuentan con el nivel de confiabilidad solicitada en toda investigacion.
Estuvo conformado por 25 docentes la muestra de estudio de las Instituciones Educativas
José Maria Arguedas y Apu Inca; del Comas, Junin 2020.

La conclusion a la que se llegd es que el nivel de relacion entre los actores educativos
y el trabajo remoto en las Instituciones Educativas del distrito de Comas, Junin 2020, al
hallarse una relacion positiva y de magnitud moderada (Rho = 0.667, p=.000 < .05), lo que
permite colegir que, a una mayor participacién de los actores educativos, mayor serd el
empoderamiento del trabajo remoto en los centros educativos.

Palabras clave. Participacion de los actores, empoderamiento en el trabajo remoto
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Abstract

The study aimed to delimit the level of relationship between the participation of
educational actors and empowerment in remote work of teachers in the Educational
Institutions of the district of Coma, Junin 2020.

The design of the research methodology was basic, descriptive and correlational. It
responds to the non-experimental cross-sectional research design. Its methodological
approach responds to the quantitative one. The questionnaires used have been validated and
have the level of reliability requested in all research. The study sample from the Educational
Institutions José Maria Arguedas and Apu Inca consisted of 25 teachers; del Comas, Junin
2020.

The conclusion reached is that the level of relationship between educational actors
and remote work in the Educational Institutions of the district of Comas, Junin 2020, when
a positive relationship of moderate magnitude was found (Rho = 0.667, p =. 000 <.05),
which allows us to deduce that the greater the participation of educational actors, the greater
the empowerment of remote work in educational centers.

Keywords. Actor participation, empowerment in remote work
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Introducciéon

Los actores educativos tienen una activa participacion en los diversos niveles de la
educacion, y de diversas maneras en su expresion funcional. Pero en la presente
investigacion se enfocard o estudiar la participacion de los actores educativos. Y lo que
piensan ellos con relacion a los actores como son los estudiantes, padres y directivos. Y
enmarcados dentro del contexto en el que el Pais estd afectado por el Covid 19. El cual
obligd a todos ciudadanos y profesionales a nivel nacional asumir la cuarentena y repensar
el trabajo que venian realizando. Es por ello, que se busca estudiar la segunda variable de
investigacion que es el empoderamiento en el trabajo remoto de los docentes. Debido a que
se ha pasado de un trabajo fisico a un trabajo remoto, online, virtual, asincrénico o e-
learning.

La realidad evidencia que los docentes que estaban acostumbrados a la pizarra y la
tiza; a raiz del Covid 19, se han visto obligados a utilizar los recursos tecnoldgicos como la
computadora, las laptops, celulares, TV, radio y otros medios a fin de llegar a los estudiantes
y brindarles educacion. Es decir, en muchos de los casos el docente ha tenido que pasar sus
recursos personales, familiares y privados; al servicio publico y educativo.

El celular que utilizaba de un modo personal para enviar mensaje utilizando MSM o
WhatsApp, ver videos en Youtube de su interés; etc., ahora en tiempos del Covid 19; es un
recurso para entrar en contacto con los estudiantes. Y lo més extrafio es que sin haber
recibido ningin tipo de orientacion y solo utilizando tutoriales online, y sin contar con los
recursos tecnoldgicos apropiados.

Pretendiendo buscar una informacion del nivel de participacion que los docentes estan
teniendo desde sus hogares y utilizando los recursos a su disposicion para continuar con sus
obligaciones profesionales. Y sobre todo como se vienen empoderando en el trabajo remoto,

a pesar de las maltiples limitaciones; entre ellas la conectividad, el limitado acceso al
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internet, los recursos tecnolodgicos no oportunos ni pertinentes, la geografia agreste y
accidentada, etc. Y lo mas triste y real; que los educandos y padres no cuentan con los
recursos ni la tecnologia que les permita incorporarse eficazmente en el trabajo remoto que
vienen implementando los docentes.

Es por ello; la presente investigacion se ha articulado en su conjunto dentro de los
pasos de la exigencia de la investigacion cientifica; recogida y sistematizada en los
documentos y reglamentos de investigacion.

En el capitulo I, se describe todo lo relacionado al planteamiento del problema.
Desarrollando la definicion del problema, los objetivos, hipotesis, variables y justificacion
de la investigacion.

En el Capitulo II; se coloca los antecedentes a nivel nacional e internacional; de
diversas universidades o escuelas de posgrado relacionadas con variables de investigacion.
Del mismo modo, se analiza y describe las bases tedricas. Y por ultimo se coloca la
definicion de términos. Las cuales se han utilizado en el presente estudio y su desarrollo.

En el capitulo III; se explica el disefio metodologico. La tipologia y el disefio de
investigacion. Delimitando poblacion y muestra de estudio. El uso de la técnica y los
instrumentos. Se describe la validez y fiabilidad de los instrumentos utilizados en la
investigacion. Juntamente con el procesamiento que se les dara a los datos.

En el Capitulo IV; se presenta los resultados utilizando tablas y figuras; segin las
variables y dimensiones. También se presenta las cruzadas de las variables y sus
dimensiones. Se consigna también la prueba de normalidad; para ver la distribucion de los
datos, y finalmente relacion verificacion de las hipotesis de estudio, utilizando los
estadisticos correspondientes.

En el Capitulo V, se discute los resultados con las conclusiones obtenidas por otros

autores y se coloca las conclusiones en base a las hipotesis de la investigacion y los objetivos
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propuestos. Y se coloca las sugerencias del caso. Al final del estudio, se registra la
bibliografia utilizada, acompafiado de las evidencias utilizadas en el estudio; las mismas que

estan al final del estudio.



Capitulo I
1. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.1. Descripcion de la realidad problematica
Los nuevos paradigmas educativos en las ultimas décadas han ido influyendo en la
educacion peruana, desarrollado nuevos conceptos, técnicas y metodologias en bien del
proceso educativo. Asimismo, las nuevas tecnologias méviles y tecnoldgicas han logrado
organizar y renovar la planificacion y organizacion del qué hacer educativos en estos tltimos
decenios.

Se ha evidenciado en estas ultimas décadas un gran avance en el uso de la tecnologia
dentro de la educacion. Y su impacto esta contribuyendo significativamente en el desarrollo

educativo, y en todo el proceso educativo.



En un estudio realizado a nivel internacional empez0 a analizarse la influencia de los
teléfonos fijos, moviles y el uso de internet ente 1980 al 2006; en un promedio de 120 paises,
en la vida de los ciudadanos. El estudio concluy6 que existia un incremento de los servicios
de telefonia y existia un incremento del PBIS en 1.3 puntos porcentuales. Y que su impacto
ha sido mas sobresaliente en todos los paises del planeta (Apoyo Consultoria, 2015, p. 7)

Se podria indicar entonces que el avance de la tecnologia ha impactado de un modo
significativo en las diversas actividades, areas sociales y la misma educacion. El uso de la
TICs ha tenido una repercusion positiva. Permitiendo la creacién de espacios laborales
virtuales, fuera de la oficina, y a realizar un trabajo colaborativo online en tiempo real.

Dentro de este contexto, donde la globalizacion ya es un hecho, gracias al uso de las
TICs, se ha empezado a implementar las modernas formas de trabajo que emanan del avance
tecnologico y la conectividad. “En una economia globalizada se observa este cambio gracias
a la tecnologia. Gracias la conectividad las empresas ya se pueden ubicar en cualquier parte
del mundo” (Teledislab, 2012, p. 27). Favoreciendo que emerja nuevas formas de trabajo,
que van mas alla de lo fisico y tangible. (Hurley, 2011). Y entre las cuales se puede sefialar
el teletrabajo, el trabajo online, el trabajo remoto, el trabajo a distancia, o telework,
telecommuting, etc., ya no solo sea un proyecto sino una realidad y una nueva forma de
trabajo que esta ganando terrero en todas las actividades del hombre dentro de la sociedad.

La primera modalidad de teletrabajo emerge en la década de los setenta en los
Estados Unidos. Donde surge el término del “telework” o “telecommuting” traducido como
“teletrabajo”, el cual fue acufiado por el fisico Jack Nilles. “la evolucion del Teletrabajo no
es homogénea, siendo los paises anglosajones los que encabezan las lineas de desarrollo,
especialmente y no causalmente, EEUU. En esos afios, EEUU, fue la ferviente y hegemoénica

promotora de la politica neoliberal; y que se expresaba en las telecomunicaciones, buscando



la descentralizacion de las empresas y el fomento del imperio multinacionales” (Nicolosi,
2000, p. 7).

A mitad de los afios 90, en los Estados Unidos, como parte de reducir costos,
aumentar la productividad, mitigar la contaminacion y generar una mayor ganancia en las
organizaciones, se empez0 a implementar el teletrabajo. (Thalene Mallus, 1998).

Cabe senalar, que, al inicio de las primeras décadas del siglo XXI hasta nuestros dias,
el teletrabajo es una alternativa laboral. Y la nueva modalidad laboral utilizando la
tecnologia se llama Teletrabajo. Convirtiéndose en la modalidad laboral que contribuye en
el desarrollo de las organizaciones y potencializa el mercado laboral. La misma que tiene
evidencias internacionales como nacionales sobre todo en las empresas privadas de corte
financiero. Y que a nivel del pais ha tenido en las primeras décadas del siglo XXI un limitado
impulso, sobre todo en el sector educativo peruano.

El avance del internet en América Latina y el Perti, ha promovido en estos afos la
conectividad, la innovacién y la posibilidad del teletrabajo y el empoderamiento por parte
de los ciudadanos en dicho sector. Haciendo posible que muchas empresas y compaiiia
adoptaran la implementacion del teletrabajo y el emprendimiento en la misma, generando
un impacto positivo y dindmico.

El uso de los términos teletrabajo, el trabajo online, el trabajo remoto, el trabajo a
distancia, o telework, telecommuting, etc; en estos tltimos afios ha empezado a formar parte
de nuestro lenguaje, dia a dia. Y su implementacion en la préctica se ha hecho méas comun.
A diferencia de décadas anteriores. Sobre todo, gracias a la Pandemia del Covid 19 ha
terminado por afectar a todos los paises del mundo. Empujando a todos los sectores de la
sociedad y a los estados a promocionar el trabajo remoto.

Es cierto, que, en el Peru, el teletrabajo adquirié un marco legal de reconocimiento

el 5 de junio del 2013, bajo la Ley N° 30036; y su reglamento respectivo fue publicado dos



afios después, el 03 de noviembre del 2015. Considerando del modo siguiente: El teletrabajo
es una modalidad especial de prestacion de servicios caracterizada por la utilizacion de
tecnologias de la informaciéon y las telecomunicaciones (TIC) y por el desempefio
subordinado de labores sin la presencia fisica del teletrabajador, denominado
“teletrabajador”, en la empresa con la que mantiene vinculo laboral, a través de medios
informaticos, de telecomunicaciones y andlogos, mediante los cuales se ejercen a su vez el
control y la supervision de las labores (Ley N° 30036, 2013, articulo 1.)

Por lo que los esfuerzos realizados por el estado y las empresas privadas, para su
implementacién, hasta el dia de hoy fueron pocas. A diferencia de los Paises
Latinoamericanos como Colombia, Argentina o Costa Rica. Haciendo que el trabajo remoto
sea una modalidad laboral. Pero, esta modalidad laboral aun es incipiente, no proliferado y
casi desconocido socialmente. Y se ha visto acelerado su implementacion debido al
confinamiento y al aislamiento, debido a la pandemia del COVID 19.

A pesar de la existencia de dicha ley del teletrabajo. Casi todas las organizaciones e
Instituciones Educativas en el Pert; no lograban dar el paso del trabajo presencial al
teletrabajo. No era bien visto por los gerentes realizar el trabajo desde el hogar o cualquier
otro lugar. Y se pensaba que siempre era mejor y conveniente el trabajo fisico o presencial.
(Curico 2015); peor atin en el sector educacion y en la Educacion Basica Regular.

En este contexto, donde existe un cambio de paradigma de la educacion. Donde se
ha pasado del trabajo educativo presencial al remoto. A causa de laCovid 19 y a la
masificacion del internet, la conectividad y el uso de las TICs; surge la presente
investigacion. Como un intento de tratar de entender el nuevo contexto de la educacion, los
nuevos problemas que emergen de ella, las posibilidades y debilidades del teletrabajo en la
educacion. Y sobre todo, por buscar brindar posibles respuestas frente a las exigencia de la

educcion en el contexto del trabajo remoto.
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Figura 1. Coronavirus en Peru: 73% cree que se aprenderd menos con las clases virtuales
que con las presenciales.

Fuente: Encuesta de Datum para Pert21 y Gestion. Fecha 7/05/2020

Tal como se ha podido apreciar en la figura 1; la opinién de los ciudadanos en un
73% considera que se aprenderd menos que con las clases presenciales en la educacion
virtual. Un hecho fortuito y curioso; debido al desconocimiento de las bondades de la
educacion virtual. Gracias al avance del Internet y de los diversos aplicativos educativos.
Aun los ciudadanos no son capaces de comprender las grandes posibilidades y oportunidades
del trabajo remoto y de la educacion remota.

Bien es cierto, que hace algunas décadas atras el trabajo remoto era un ideal lejano.
Asi como la educacion virtual o a distancia. Pero hoy en dia; esta modalidad no es un ideal
a implementar sino una realidad. Las personas en todo el mundo estan trabajando en su
computadora conectadas a internet. Y para desempenar su labor, lo Ginico que necesitan esta
estar conectados a Internet. Y pueden trabajar desde sus casas o desde cualquier parte del
mundo. Y esta nueva realidad permite el teletrabajo y la educacién virtual. Llegando a ser

una exigencia para todos los actores educativos empezar a empoderarse.



Es cierto, que no existe sobre el teletrabajo mucha literatura, informacién o estudios
“sobre todo en el Peri y ni mucho menos tenemos evidencias de sus practicas exitosas en
las instituciones” (MINTRA, 2015, p.37); pero eso no quiere decir que no exista y que no
es una realidad al alcance de todos.

Durante las primeras décadas, en el Pert, no han existido muchos estudios, ni mucha
implementacion del teletrabajo. En tal sentido, existe muy poca bibliografia. Y las empresas
que empezaron a implementar el teletrabajo han sido los sectores financieros. Y sobre todo
los bancos que tienen influencia europea o norteamericana. Sin embargo, existe evidencia
de su implementacién en Argentina, Colombia, etc. Y si hablamos, de bibliografia del
teletrabajo en educacion, los estudios son muy limitados en el Peru.

En ese sentido, la investigacion busca explicar el nivel de vinculo entre los actores
educativos y el empoderamiento en el trabajo remoto por parte de los maestros en los centros
educativos del distrito de Coma, Junin 2020.

Pretendiendo recoger informacion de como los actores educativos se vinculan con el
trabajo remoto en las Instituciones Educativas. Pretendiendo entender como los docentes,
directivos, estudiantes se adaptan al trabajo remoto. En un intento de comprender y entender
los aspectos positivos y negativos del trabajo remoto en educacion.

Verificar en la practica si la educacion remota es inclusiva o aumenta la desigualdad
los actores educativos: alumnos, padres, directores y maestros. Asi como el manejo de los
recursos tecnoldgicos en las familias y por parte de los actores educativos. Quienes deberan
empoderarse para dar una respuesta oportuna a las nuevas exigencias educativas.

Solo el empoderamiento en el trabajo remoto de los estudiantes, docentes, padres de
familia y directivos; podra hacer que exista un impacto social positivo de la educacién virtual

o a distancia. Y solo los actores educativos debidamente empoderados podran hacer que la



educacion en el contexto del teletrabajo o la educacion a distancia se desarrolle y tenga buen
fin, en bien de todos los ciudadanos del siglo XXI.

En tal sentido; el cambio de paradigma: pasar de la educacion presencial al remoto;
y su empoderamiento en este nuevo contexto educativo; de parte de los actores educativos:
estudiantes, maestros, directores y padres de familia, nos lleva a formular las siguientes

preguntas.

1.2. Definicion del problema
1.2.1. Problema general
(Cual es el nivel de relacién entre la participacion de los actores educativos y el
empoderamiento en el trabajo remoto de los docentes en las Instituciones Educativas del
distrito de Coma, Junin 20207
1.2.2. Problemas especificos
1. (Cual es el nivel de relacion entre la participacion de los estudiantes y el
empoderamiento en el trabajo remoto de los docentes en las Instituciones Educativas
del distrito de Coma, Junin 2020?
2. (Cudl es el nivel de relacion entre la participacion de los padres de familia y el
empoderamiento en el trabajo remoto de los docentes en las Instituciones Educativas
del distrito de Coma, Junin 2020?
3. (Cudl es el nivel de relacion entre la participacion de los directores y el
empoderamiento en el trabajo remoto de los docentes en las Instituciones Educativas
del distrito de Coma, Junin 2020?
4. (Cudl es el nivel de relacion entre la participacion de los docentes y el
empoderamiento en el trabajo remoto de los docentes en las Instituciones Educativas

del distrito de Coma, Junin 2020?



1.3. Objetivos de la investigacion

1.3.1. Objetivo general

Delimitar el nivel de relacién entre la participaciéon de los actores educativos y el
empoderamiento en el trabajo remoto de los docentes en las Instituciones Educativas del
distrito de Coma, Junin 2020.

1.3.2. Objetivos especificos

1. Delimitar el nivel de relacion entre la participacion de los docentes y el
empoderamiento en el trabajo remoto de los docentes en las Instituciones Educativas
del distrito de Coma, Junin 2020.

2. Delimitar el nivel de relacion entre la participacion de los estudiantes y el
empoderamiento en el trabajo remoto de los docentes en las Instituciones
Educativas del distrito de Coma, Junin 2020.

3. Delimitar el nivel de relacion entre la participacion de los padres de familia y el
empoderamiento en el trabajo remoto de los docentes en las Instituciones Educativas
del distrito de Coma, Junin 2020.

4. Delimitar el nivel de relacion entre la participacion de los directores y el
empoderamiento en el trabajo remoto de los docentes en las Instituciones Educativas

del distrito de Coma, Junin 2020.

1.4. Hipotesis de la investigacion

1.4.1. Hipotesis general

HG. Existe un nivel de relacion significativa entre la participacion de los actores educativos
y el empoderamiento en el trabajo remoto de los docentes en las Instituciones Educativas

del distrito de Coma, Junin 2020.



1.4.2. Hipotesis especificas

1. HI1. Existe un nivel de relacion significativa entre la participacion de los docentes y
el empoderamiento en el trabajo remoto de los docentes en las Instituciones
Educativas del distrito de Coma, Junin 2020.

2. H2. Existe un nivel de relacion significativa entre la participacion de los estudiantes
y el empoderamiento en el trabajo remoto de los docentes en las Instituciones
Educativas del distrito de Coma, Junin 2020.

3. HB3. Existe un nivel de relacion significativa entre la participacion de los padres de
familia y el empoderamiento en el trabajo remoto de los docentes en las Instituciones
Educativas del distrito de Coma, Junin 2020.

4. HA4. Existe un nivel de relacion significativa entre la participacion de los directores
y el empoderamiento en el trabajo remoto de los docentes en las Instituciones

Educativas del distrito de Coma, Junin 2020.

1.5. Variables y dimensiones
Variable independiente (X): Participacion de los actores educativos
Dimensiones:

= Docentes

= Estudiantes

= Familias

=  Directores

Variable dependiente (Y): Empoderamiento en el trabajo remoto de los docentes
= Comunicacion con las familias

= Plataforma aprendo en casa



= Uso multicanal

= Reuniones virtuales con los docentes

Tabla 1

Operacionalizacion de la variable participacion de los actores educativos

10

Dimensiones Indicadores ftems  Escala y valores Niveles y
rangos
Participacion de los Aprendizaje 1-4  Dicotomica Baja
estudiantes [1-9]
online Ocasionalmente
Moderada
Participacion de los padres de  Aporte conlas  5-7  (0) [10-18]
familia
TIC Frecuentemente Alta
Participacion de los directores Direccion 8-11 (1) [19-28]
Organizacion
Coordinacion
Supervision
Participacion de los docentes ~ Coordinacion  12-14
Facilitador
Informes

Tabla 2

Operacionalizacion de la variable empoderamiento en el trabajo remoto de los docentes

Dimensiones Indicadores tems Escala y Niveles y
valores rangos
Computadora con PC 1-6
o Celular Smartphone Dicotémico Baja
Comunicacioén con las
N Tablet [1-12]

familias .

Laptop Ocasionalmente Moderada

Correo electronico

(©)

[13-24]
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Teléfono Frecuente Alta

Areas de comunicacion 79 (1) [25-34]
Plataforma aprendo en .
Guia de actividades

Casa )

Recursos virtuales

TV Pert 10-12
Uso multicanal Radio nacional

Radio local
Google meet 13-17
Zoom

Reuniones virtuales con ~ Hangouts

los docentes Skype

WhtasApp

1.6. Justificacion de la investigacion

Justificacion legal

Ley N ° 30036, de 15 de mayo de 2013; Tiene como finalidad regular el teletrabajo. Y consideraba
que era un tipo especial de prestacion de servicios que se caracterizaba por el uso de las tecnologias
de la informacion y las telecomunicaciones (TIC), en instituciones privadas y publicas, y que
promovia las politicas publicas y garantizaba su desarrollo.

Mediante el Decreto Supremo N © 017-2015-TR, de 2 de noviembre de 2015, Se Aprueba el
Reglamento de la Ley N © 30036, Ley que regula el teletrabajo, el cual se compone de tres (3) Titulos,
tres (3) Capitulos, diecisiete (17) articulos, seis (6) Disposiciones Finales Complementarias y una
(1) Disposicion Complementaria Modificativa, que forman parte integrante de este Decreto Supremo
Mediante el Decreto de Emergencia No. 026-2020, de 15 de marzo de 2020, se establecen varias
medidas excepcionales y temporales para advertir y controlar la propagacion del COVID-19 en el
territorio nacional; Entre ellos, los articulos 16 y 17 del citado decreto de emergencia; regulan el
trabajo a distancia, que se caracteriza por la prestacion de servicios subordinados a la presencia fisica
del trabajador en su residencia o lugar de aislamiento domiciliario, por cualquier medio 0 mecanismo

que permita trabajar al aire libre, el lugar de trabajo, siempre que la naturaleza del trabajo lo permita;
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capacitar a los empresarios del sector publico y privado para modificar la ubicacion de la prestacion
de servicios para todos sus trabajadores para implementar el trabajo a distancia.

Mediante la Resolucion Ministerial No. 072-2020-TR, de 25 de marzo de 2020, se aprueba el
documento denominado “Guia para la Aplicacion del Trabajo a Distancia”, el cual, adjunto, forma

parte integral de esta resolucion.

Justificacion educativa

Mediante la Resolucion Viceministerial N° 088-2020-MINEDU, de 2 de abril de 2020, se Aprueba
la Norma Técnica denominada “Disposiciones para el Trabajo a Distancia Docente para Garantizar
el Desarrollo del Servicio Educativo No Presencial de las Instituciones y Programas de Educacion
Publica, en contra el brote de COVID-19”. La norma técnica, establece lineamientos generales para
la organizacion de la ensefianza y la educacion a distancia a través de la estrategia “Aprendo en casa”
y los lineamientos para los escenarios con y sin conectividad.

Asimismo, el 22 de abril de 2020, el Ministerio de Educacion presenta la guia para el trabajo docente
a distancia. El contenido de esta guia responde a los dispositivos aprobados por la Autoridad
Nacional del Servicio Civil (Servir) en el ambito de las normas que regulan el brote del COVID-19
(Decreto de Emergencia No. 026-2020 y Decreto Supremo No. 044 -2020- PCM Mediante
Resolucion Viceministerial n® 088-2020-MINEDU, de 2 de abril de 2020, Aprobar la Norma Técnica
denominada “Disposiciones para el Trabajo a Distancia Docente para Garantizar el Desarrollo del
Servicio Educativo No Presencial de las Instituciones y Programas de Educacion Publica, en contra
el brote de COVID-19 ”. La norma técnica, publicada mediante Resolucion Viceministerial No. 088-
2020-MINEDU, establece lineamientos generales para la organizacion de la ensefianza y la
educacion a distancia a través de la estrategia “Aprendo en casa” y lineamientos por escenarios con
y sin conectividad.

Asimismo, el 22 de abril de 2020, el Ministerio de Educacion presenta la guia para el trabajo docente
a distancia. El contenido de esta guia responde a los dispositivos aprobados por la Autoridad
Nacional del Servicio Civil (Servir) en el ambito de las normas que regulan el brote COVID-19

(Decreto de Emergencia No. 026-2020 y Decreto Supremo No. 044 -2020- PCM) asimismo, esta
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informacion se fundamenta en las especificaciones de la Resolucion Viceministerial No. 088-2020-
MINEDU. Estas disposiciones para el trabajo a distancia de los docentes tienen como objetivo
garantizar el desarrollo del servicio educativo no presencial de las instituciones y programas de
educacion publica, ante el brote de COVID-19). Esta, esta informacion se fundamenta en las
especificaciones de la Resolucién Viceministerial No. 088-2020-MINEDU. Pretendiendo regular el
trabajo a distancia de los docentes y que tiene como objetivo garantizar el desarrollo del servicio
educativo no presencial de las instituciones y programas de educacion publica, ante el brote de

COVID.
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Capitulo 11
2.  MARCO TEORICO
2.1. Antecedentes de la investigacion

Andrade M., E. A. (2015). Evaluacion del aporte del teletrabajo en la produccion de
los hogares en relacion con el mercado laboral en Colombia. (Tesis de maestria).
Universidad Nacional de Colombia.

Mediante el uso de la metodologia mixta: cualitativa y cuantitativa, se desarrolla la
investigacion. Parte en cinco etapas; primero realiza un analisis documental, en un segundo
momento contrasta las definiciones adoptadas del teletrabajo, en tercera etapa revisa y
analiza los datos estadisticos publicados por el DANE con relacion al teletrabajo; en una
cuarta etapa, estima el modelo de oferta de teletrabajo y por ultimo plantea las conclusiones.

Que las mujeres en el 2011 alcanzaban 53% de oportunidades en el Teletrabajo,
mientras que los hombres en el 2013; ascendian al 68%. Y que existia en el género femenino
una mayor disponibilidad de practicar el Teletrabajo. Y esto se deberia debido a que en
Colombia la mujer comparte trabajo y responsabilidad de los hijos y se estan mas vinculadas
a las labores domésticas. Asimismo, se ha podido evidenciar que las mujeres que cuentan

con una propiedad contribuye al teletrabajo y que les ofrece mayores oportunidades.
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Céspedes V., R (2017). La integracion de las tecnologias de la informacion y de la
comunicacion (TIC) en los centros de Educacion Primaria de la Region de Murcia. (Tesis
doctoral). Universidad de Murcia.

La investigacion tomo en cuento los métodos cuantitativos como las encuestas
escolares y cualitativas, enmarcadas dentro del positivismo. Y, la metodologia utilizada fue
no experimental y de tipo interpretativo.

Obteniendo la siguiente conclusion: que en los centros educativos no existe la
asignatura donde se ensefie las TIC y que no esta contemplado en el curriculo, de un modo
transversal. Y que en las aulas sobresale la presencia central de la figura del docente. Que
es una ensefianza tradicional y que no esta centrada en el estudiante. Y que sobresale la clase
magistral y no la activa.

Cifuentes M., G. A. (2015). Los actores del proceso educativo en el contexto de la
crisis escolar actual. (Tesis de maestria). Universidad distrital Francisco José de Caldas.
Colombia.

Responde al de tipo cualitativa y etnografico pretendiendo buscar las narrativas de los
actores educativos; en este caso estudiantes, madres y padres de familia y profesores.

Llegando a concluir; que se observa cotidianidad de relacion entre pares,
desmotivacion por parte de los docentes, que no hay reconocimiento de la profesion,
carencia de formacion en valores, indisciplina, desinterés por mejorar, innovar y transformar
la practica pedagogica.

Ignacio A., A. (2015). Construccion de modelos pedagogicos en entornos virtuales de
aprendizaje. Propuesta institucional para la licenciatura de trabajo social en la Patagonia
austral. (Tesis doctoral). Universitat de les Illes Balears.

Utilizando una metodologia basada en disefio educativo pretende solucionar

problemas educativos complejos en contexto reales: analisis de la situacion, definicion del
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problema, andlisis documental, entrevista y grupos focales; en el marco de un estudio
cualitativo.

Obtuvieron la siguiente conclusion el Entorno Virtual de Ensefianza y Aprendizaje
(EVEA) no determina ser significativa en términos de formacion, pero si es una estrategia,
una actividad didactica, una actividad pedagdgica que posibilita el aprendizaje.

Flores L., O. (2015). La participacion de los estudiantes en el aula como factor
determinante para mejorar la calidad de los aprendizajes. (Tesis de maestria). Universidad
Alberto Hurtado.

El estudio realizado fue de cardcter cualitativo. Mediante la recoleccion de
informacion y el andlisis de los planes curriculares. Se analiz6 lo que ocurre en el aula y la
interaccion de los maestros. Asimismo, es de caracter documental porque se revisaron
sistematicamente los planes de estudio anual.

Obteniendo la siguiente conclusion; se puede dar una mayor efectividad a la gestion
curricular al existir una participacion activa del estudiante en el aula, haciendo mas efectiva

la enseflanza, promoviendo el aprendizaje integral, a nivel institucional.

Nacionales
Alvarez C., R. R. (2019). Competencia transversal TIC y aprendizaje significativo en
estudiantes del VII ciclo I. E. N° 2031 — Comas — 2018. (Tesis de maestria). Universidad
Cesar Vallejo.

Se desarrollo bajo el enfoque cuantitativo. El tipo de investigacion fue basica de
disefio no experimental, de corte transversal y correlacional. Se utiliz6 el tipo de muestreo
probabilistico de 165 estudiantes del VII ciclo de educacion secundaria. Y la muestra fue

seleccionada aleatoriamente.
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Llegando a la conclusion que existe una relacion positiva y directa entre la
competencia transversal y el aprendizaje significativo de acuerdo a rho de Spearman en
,759%** con un valor de significancia p=000 <.05.

Chavez S., M. L. (2017). Desempeiio docente segun estudiantes del VII ciclo de
instituciones educativas técnicas del distrito de Pangoa — Satipo. (Tesis de maestria).
Universidad Nacional del Centro del Peru.

Utilizé el método cientifico de tipo aplicada, con un nivel descriptivo y en un disefio
descriptivo comparativo. Tuvo como muestra de estudio a 275 docentes.

Obteniendo la siguiente conclusion los docentes no presentan significativas y tienen
un nivel regular en su desempefio.

Mamani M., B. V. (2018). Participacion de los actores educativos en la gestion
educativa del CETPRO Ilave-2015. (Tesis de maestria). Universidad Cesar Vallejo.

Desarrollada bajo la investigacion descriptivo — correlacional. De un disefio no
experimental. Teniendo como poblacidén y muestra a 50 actores.

Obteniendo como resultado que los actores educativos tienen una importante
participacion en la gestion, para el logro de una eficiente gestion educativa. Y que la
participacion de los actores educativos con la gestion educativa es de 0.685, la cual es
directa, moderada y fuerte. Y que si aumenta los valores de la participacion de los actores
educativos también mejorara la gestion educativa y viceversa.

Ochoa N., H. (2019). Participacion de los padres de familia como corresponsables de
la educacion de sus hijos en una Institucion Educativa del Callao. (Tesis de maestria).
Universidad San Ignacio de Loyola.

La investigacion se desarrolld bajo el disefio no experimental; de alcance descriptivo

simple; teniendo como muestra de estudio a 110 padres de familia de la I. E N° 5041.
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Llegando a determinar que solo un 64,5% de padres de familia participan y que se
ubican en un nivel regular. Mientras que un 18,2% participa en un nivel alto, yun 17,3% se
ubica en un nivel bajo. Lo cual sefiala, que los padres se preocupan de modo regular por
revisar las tareas a sus hijos, asistir a las reuniones, ayudara a sus hijos y brindarles
condiciones para la educacion de calidad a sus hijos.

Pacheco A., A. G. (2017). El acompaiiamiento pedagogico de los directores y el
desempeiio laboral de los docentes de las Instituciones Educativas de Educacion Primaria
del distrito de José Luis Bustamante y Rivero, Arequipa, 2016. (Tesis de maestria).
Universidad Nacional de San Agustin de Arequipa.

Se utiliz6 el disefio no experimental, de nivel basico y alcance descriptivo
correlacional. Tendiendo como muestra a 6 directores y 79 profesores de educacion
primaria.

Se pudo concluir que el acompanamiento pedagogico de los directores se relaciona en
un 0.83 con el acompafiamiento laboral. Permitiendo a los docentes lograr los dominios,
competencias y mejores desempenos.

Silva T., W., Carrasco M., J. y Vega R., J. (2018). El andlisis de la implementacion
del teletrabajo mixto en el sector bancario peruano. Casos: BCP Y BBVA. (Tesis). Pontificia
Universidad Catolica del Pert.

La investigacion se abordd desde un alcance exploratorio, bajo el enfoque cualitativo,
con un disefio metodolédgico de estudio de caso pretendiendo aproximarse al fenémeno de
manera empirica, con un grupo de personas involucrados con el teletrabajo en el BPC y el
BBVA del Perti.

Llegando a las siguientes conclusiones. Se ha podido observar que los origenes de la
implementacién del teletrabajo tienen una fuente diversa. En el caso del BCP recogid

informacion de la practica informal en algunas areas, y busco implementar la Ley 30036; en
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un plan piloto. Mientras que el BBVA; buscd implementar el teletrabajo desde su
experiencia espafiola, la cual ya venia implementando en Europa desde el 2011.

Evidenciando en ambas entidades el esfuerzo por poner en practica el teletrabajo. Y
que se busca recoger las buenas experiencias. Que se encuentran en desarrollo y adaptacion
en ambos bancos. Y que se vuelve necesario fortalecer, valorar y adaptar aspectos como el
liderazgo, el empoderamiento, la colaboracion y el trabajo en equipo. Y que las buenas
practicas del teletrabajo en las entidades dependeran del nivel de maduracion en la gestion
del trabajo remoto en ambas entidades bancarias.

Vargas C., C. A. (2019). La competencia digital y el uso de aplicaciones Web 2.0 en
docentes de una universidad privada — 2018. (Tesis de maestria). Universidad Tecnoldgica
del Pert.Utilizando el enfoque cuantitativo de tipo no experimental de alcance correlacional
transeccional implement6 la investigacion.

Llegando a la conclusion que la competencia digital se relaciona en r=0,891 con el uso
de las aplicaciones Web 2.0 en docentes de una universidad privada-2018. La cual es
positiva y considerable. Senalando que ha mayor competencia digital del docente; este
tendrd un mejor uso de aplicaciones Web 2.0. Concluyendo que, mediante el uso de las
aplicaciones para publicar contenidos, herramientas de Cloud Computing o herramientas de
E-Learning, se desarrolla la competencia digital en el docente. Poniendo en practica la
alfabetizacion digital mediante el uso de las herramientas, la comunicacion colaborativa.
Sobre todo, cuando comparte contenidos con los estudiantes, al crear contenidos digitales.
2.2. Bases teoricas
Los actores educativos
De acuerdo al modelo de gestion institucional, administrativa y pedagbgica; propuesta por
el estado Peruano; involucrando a los actores educativos: maestros, directivos, estudiantes

y padres de familia. Comprometidos e involucrados con el proceso educativo. Por lo que el
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rol del maestro se traduce en ser educador y el del director en gestor. El docente promueve
el aprendizaje y el director administra la educacion. Considerandose a finales del siglo xx
solo como actores educativos a los directivos y docentes.

La promulgacion de la ley de descentralizacion N° 27867, y el decreto de la
emergencia educativa por los resultados presentados en la prueba PISA, etc.; a inicios del
siglo XXI, en el Pert, exigio a los gobiernos de turno implementar un sistema de reforma
educativa y magisterial; el cual se tradujo en la promulgacion de la nueva ley de educacion
28044; la implementacion del Disefio Curricular Basico, y la nueva ley de Reforma
Magisterial N° 29944; etc.

Por lo que se vio necesario replantear la vision con relacion a los actores educativos.
En tal sentido, Jopen, Gémez y Oliva (2014, pp. 13-14); en el libro sistema educativo
peruano: balance y agenda pendiente, bosquejan tres tipos de agentes (actores) relevantes:
instancias gubernamentales (Minedu, Gobiernos Regionales-GORE y los Gobiernos
Locales-GOLE); instancias gubernamentales de educacion (Direcciones Regionales de
Educacion — DRE y las Unidades de Gestion Educativa Local — UGEL) y la comunidad
educativa (estudiante, familia, director y docente). Basandose en las instancias de gestion
del sisma educativo descentralizado peruano propuesto por la ley de educaciéon y la

organizacion descentralizada de la educacion.

"'\
(lnstancias Gubernamentales
o , , o Y
Instancias Gubernamentales de Educacién
Goblerno
Contral
Direcclones -
— Reglonales de Comunidad Educativa
@ N Educacian (DRE)
Gobl ; HEE! Directores, Famillas: Madres,
Rn:ln:;:.l:‘? é"ﬂlgg:!&ﬂ:l Administrativos y l Padres y l Estudiantes
Locales Educativa (UGEL) Docentes Apoderados J
. J

Figura 2. Figura de los actores asociados al proceso educativo descentralizado en el Peru.
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Por su parte Hernandez de la Rosa et al. (2016) en el libro actores y procesos
educativos; consideran; que “los actores educativos son individuos con roles especificos
dentro del &mbito de la educacién e inmersos en proceso también educativos que son, a su
vez originados por un actor y construidos en colectivos y legitimados como reales” (p. 3).

En la revision tedrica, sobre el actor educativo, se puede encontrar diversas teorias, la
mayoria de ellas proviene de disciplinas como la antropologia y la sociologia, las cuales
discuten sobre el nivel epistemoldgico y ontologico. Por lo general, en el &mbito educativo,
“la categoria que impera es la de los actores educativos lo que obliga a posicionarnos en la
teoria del actor social” (Hernandez de la Rosa et al. 2016, p. 3). Como se sefala, bajo esta
teoria se considera, como principal premisa, que un actor puede ser un individuo, un grupo,
un colectivo o una sociedad. Un individuo puede actuar en funcién de su idiosincrasia, pero
también como representante de diversos grupos o de su sociedad.

Hernandez de la Rosa et al. (2016, p.4); precisa que, en las investigaciones mas
recientes, sobre los actores educativos, encontramos gran variedad de referencias que
abordan como actores educativos.

En tal sentido, para la presente investigacion; tomaremos como referencia a “los
actores del proceso educativo involucrados en la comunidad educativa: estudiantes, familia,
directores y docentes” (Jopen, Gémez y Oliva,2014, p-14); las cuales se consideran como

dimensiones en la presente investigacion.

El docente

Es el profesional responsable de la ensefianza en la Educacion Basica Regular como actor
educativo.

Es el profesional responsable durante la prestacion del servicio educativo remoto. Utilizando

el programa "Aprendo en Casa". Implementada por el Estado a través del Ministerio de
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Educacion. Y que en su responsabilidad de mediador y dinamizador de la educacion contara
con medios educativos de acuerdo a las areas curriculares. Las mismas que seran televisadas
y transmitidas diariamente; utilizando la TV, la radio y la pagina web de aprendo en Casa.

Asimismo, es el responsable de hacer los reportes en las Fichas de seguimiento semanal,
mensual y semestral. Las mismas que serviran monitorear las sesiones remotas desarrolladas
por los docentes. Es el promotor de que los estudiantes visiten la pagina web
(www.aprendoencasa.pe). Y que los estudiantes estén pendientes de las clases transmitidas

mediante los programas de radio y television.

El estudiante
Es el actor educativo central en el proceso educativo y de todo el sistema educativo peruano.

En tal sentido, en el contexto de la educacion virtual existen dos tipos de estudiantes:
“nativo y el inmigrante digital” (Prensky, M. 2008). El nativo digital, ha nacido y crece
rodeado de las herramientas tecnologicas vinculadas a Internet. Es el que esta familiarizado
con las imagenes, los videos mas que el texto, es capaz de realizar varias tareas al mismo
tiempo utilizando la tecnologia. Y comparte informacion de modo natural, asumiendo que
la informacion esta vinculada al internet.

En caso de la migrante digital, es el que ve y utiliza la tecnologia de acuerdo a sus
necesidades, casi siempre con fines laborales y educativos. Ve a la tecnologia y al internet
como un medio digital para acceder a la informacidn, los videos y recursos necesarios. Va
desarrollando su capacidades y habilidades tecnoldgicas de acuerdo al grado de asimilacién
personal.

Es el que goza de los beneficios de los servicios educativos de la plataforma aprendo
en casa. Y es el centro de la ensefianza y aprendizaje remoto. Que goza de la proteccion

legal y constitucional.
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Los padres de familia
Denominada como la instancia bésica de la sociedad al ser la unidad, reproductora y
organizacion conservadora de la especie humana (Valladares, 2008)

La familia participa y esta vinculada en la educacion de sus hijos (Pizarro, Santana &
Vial, 2013). En tal sentido, son los responsables de la matricula, de la asistencia y de las
condiciones que pueda tener el estudiante en su proceso educativo. (Ley General de
Educacion, 2003, Art. 3°-5°)

Son los directos proveedores de las condiciones y bienes que el estudiante debe de

tener para poder llevar a buen termino su educacion el estudiante.

Rol de la familia en la educacion “aprendo en casa”
Se puede sefalar los siguientes:

Son los que aportan directamente con las necesidades de los estudiantes.

Aportan con los estudiantes proveyéndoles de condiciones necesarias para su
aprendizaje.

Son los que colaboran directamente con los profesores para el buen desarrollo de las
actividades académicas.

Son los que conviven con los estudiantes ayuddndoles a organizar el tiempo a los
estudiantes.

Son los que supervisan y acompafian a los estudiantes en sus aprendizajes.

El director
Es el responsable legal y la maxima autoridad del centro educativo. Y el responsable de la

gestion en las areas pedagodgica, institucional y administrativa (Art. 55; Ley n°® 28044)
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En el contexto de la educacion a distancia como se indica en el parrafo 5.3.1 de la RVM
088-2020-MINEDU; el director con su equipo de gestion, verifica con los docentes los
medios, mecanismos y formas de como se brinda los servicios educativos en el aula y el
centro educativo.

Por otro lado, en el numeral 6.4, en literal d, indica que el director orienta a los docentes
sobre como organizar el seguimiento de los estudiantes; de acuerdo al desarrollo de la
estrategia “Aprendo en casa”.

El director es quien, brindando apoyo pedagodgico y emocional, académico y tecnologico a
los docentes y estudiantes.

En el anexo I de la RVM N°088, en cuanto al trabajo colegiado docente no presencial, se
sefala que es tarea del equipo directivo garantizar que el apoyo a los estudiantes se desarrolle
de manera planificada y coordinada con los docentes de las diversas areas curriculares. Y es
el responsable de verificar que los docentes centren sus actividades en los aprendizajes
desarrolladas desde la radio, tv o web aprendoencasa.pe no.

Para establecer mecanismos de comunicacion con los docentes es necesario contar con el
directorio de todo el personal de la Institucion Educativa: los teléfonos, celulares y correos
electronicos. A fin de facilitar el acompafiamiento de las labores no presenciales.

Es el encargado de consolidar, semanalmente, los informes de los educadores, en relacion
con las clases de “Aprendo en casa”. La misma que se transmitio por television, radio y la

pagina web (www.aprendoencasa.pe).

2.2.2. Empoderamiento en el trabajo remoto
El término empoderamiento, también conocido como empowerment, se relaciona con el
concepto de participacion; en el que intervienen dos dimensiones, poder y proceso de

aprendizaje para acceder al poder. Por su parte Bacqué & Biewener (2016); sefialan que el
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empoderamiento puede representar un estado (estar empoderado) como un proceso, ambos
son a la vez individuales, colectivos, sociales o politicos. Lo cual implica, un recorrido de
autorrealizacion y de emancipacion de los individuos, de reconocimiento de las
comunidades y de transformacion social.

Por ello, el empoderamiento refiere a la capacidad del sujeto para actuar de forma
independiente y determina los medios necesarios (Saldafia, Echerry, Madrigal & Madrigal,
2019)

En tal sentido el empoderamiento en el trabajo remoto, consiste en que la persona
empieza a tomar el poder de su trabajo, actividad o acciones de un modo auténomo
utilizando sus capacidades, habilidades, destrezas y considerando en sus decisiones las
orientaciones normativas y los fines de la institucion; establecidos en los reglamentos y/o
contratos laborales.

Por ello, el empoderamiento en el trabajo remoto favoreceria que se reduzca la gestion
burocratica, mejoraria el desarrollo personal, potenciaria las habilidades de los trabajadores
y promoveria las diversas competencias de los trabajadores (Blanco & Moro, 2019)

El empoderamiento es, por tanto; un proceso que busca la relacion entre los empleados
de las organizaciones y sus jefes, promueve la confianza, la responsabilidad y el compromiso
con el fin de servir mejor a los clientes e invertir en el desempeinio del capital humano.

(Blanco & Moro, 2019)

El trabajo remoto
Conocido también como teletrabajo, trabajo online, trabajo desde casa o trabajo a distancia.
La misma que realizada en un lugar distinto al de la oficina. En el trabajo remoto los

trabajadores no cuentan con un puesto fisico de trabajo. Y su ubicacion no esta dado en la
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oficina sino en otro lugar. Los trabajadores interactuan de modo remoto con sus compaiieros
y jefes de las empresas, utilizando el internet y via telefonica.

El trabajo remoto o teletrabajo nace hacia los afios 70 del siglo XX en los Estados
Unidos, tras la crisis del petroleo de 1973; a propuesta del fisico Jack Nilles; quien propuso
el telecommuting y teleworking; pretendiendo reducir el uso de autos y el consumo del
petroleo; y asi con apoyo econdmico de la National Science Foundation (NSC) desarroll6 el
primer programa piloto de teletrabajo en los Estados Unidos. (Hamilton, 2019)

El avance tecnologico durante las décadas siguientes como la red, el internet, las
computadoras portatiles, hicieron que esta modalidad de trabajo tomara un nuevo impulso.
Llegando a implementarse en diferentes organizaciones, debido, entre otras razones, al
mejoramiento de las condiciones laborales y su flexibilidad (lugar, horarios, recursos y
tiempo). El trabajo remoto sobre todo en las organizaciones ha permitido avanzar sobre todo
por la implementacion de los dispositivos mdviles, internet y las redes de trabajo en linea,
como herramienta e insumo promover las actividades laborales desde fuera de la empresa y

en mucho de los casos desarrollas en casa.

Trabajo remoto en la educacion basica
La educacién ha sufrido un impacto en todos sus niveles durante el 2020 de la COVID-19;
y esto ha conllevado a un cambio de modalidad educativa (Pizan-Campos, Barros-Sevillano,
& Yupari-Azabache, 2020). Generando una disrupcion en la educacion basica y superior a
nivel del pais (Chiparra et. al, 2020).

En tal sentido, el Ministerio de Educacion, siguiendo las politicas de educacion en un
contexto de pandemia, propuso para la Educacion Basica, la estrategia Nacional Aprendo en
Casa., Iniciando las clases de modo remoto el 6 de abril de 2020. Donde la educacién a

distancia empezo a formar parte del trabajo remoto de los docentes y estudiantes.
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Permitiendo que los docentes laboren desde sus hogares y cumplan con sus obligaciones
educativas utilizando los recursos tecnologicos y el internet.
En tal sentido, para el buen desarrollo del trabajo a distancia, en la Educacion Bésica;

se empezo a implementar lo siguiente:

a). Comunicacion con las familias

En un primer momento se volvié indispensable y urgente establecer la comunicacién con
los padres de familia. Los docentes utilizando los recursos disponibles a su disponibilidad.
Empezaron a comunicarse con los padres de familia. En tal sentido, empezaron a utilizar sus
celulares de uso personal para realizar las llamadas, enviar mensajes, y conectarse con los
padres y alumnos.

En esta tarea, la conectividad de los profesores con los estudiantes jugd un papel
importante. Y las aplicaciones de mensajeria de WhatsApp, las redes sociales u otros medios
online; ayudaron mucho.

Conforme se conectaron los docentes con los alumnos y padres; empezaron a
organizar los directorios, en las que registraban nombres, teléfonos, correos, disponibilidad
de recursos tecnoldgicos, medios de comunicacion, etc. La ficha luego fue reportado a través

de la direccion a la UGEL y posteriormente al Ministerio de Educacion.

b). Uso de la web aprendoencasa.pe

El  Ministerio de Educacibn por su parte implementdé la plataforma
https://aprendoencasa.pe/#/. Y en dicha plataforma empez6 a registra las guias de las
diversas actividades y los recursos virtuales por areas. Buscando que las familias,
estudiantes, docentes, directivos y todos los actores educativos tengan acceso a la plataforma

digital mediante el siguiente link: https://aprendoencasa.pe/#/.
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Esta plataforma, ayudaria como estrategia, recurso y medio digital un soporte al

trabajo remoto del docente de la Educacion Basica Regular.

¢). Uso del WhatsApp y las plataformas

La realidad de los estudiantes y la conectividad a través de los dispositivos digitales como
son los celulares Smartphone llevaron a los docentes a implementar el uso y empleo de los
aplicativos del WhatsApp y/o los beneficios del Zoom o el Skype. Como un recurso para

implementar el trabajo remoto en la Educacion Basica Regular.

d). Clases por la TV y radio
De acuerdo a la realidad y en un intento de dar tranquilidad nacional a todos los padres de
familia, alumnos y profesores; el Ministerio de Educacion, vio por conveniente implementar
las clases por Radio Nacional y TV PERU. La misma que desarrollaba las sesiones de
aprendizaje de acuerdo a las areas basicas de la educacion.

La implementacion de las clases por la TV y radio evoluciond favorablemente en su
desarrollo y pudo ayudar a los docentes y estudiantes realizar una educacion remota desde

la realidad de sus hogares.

¢). Reuniones virtuales de docentes

Los directores y los docentes; trasladaron las reuniones presenciales a reuniones online
utilizando las diversas plataformas. Entre ellas podemos mencionar el Zoom, el Meet, etc.;
Estos medios digitales pagadas o gratuitas permitio a los directores y docentes realizar las

reuniones utilizando las plataformas con fines pedagogicos.
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f). Los portafolios y evidencias

Las fichas de trabajo, las lecturas, las diversas actividades que los estudiantes y los docentes
fueron organizadas en portafolios como evidencia de trabajo. Se empezé a sistematizarse en
los portafolios online los trabajos pedagdgicos desarrollados por los estudiantes y maestros.
Estos archivos digitales luego servirian como evidencias para realizar los informes y medir

el avance de los estudiantes en su desarrollo académico.

2.3. Definicion de términos basicos

Actores educativos. Tres tipos de agentes (actores) relevantes: instancias gubernamentales
(Minedu, Gobiernos Regionales-GORE y los Gobiernos Locales-GOLE); instancias
gubernamentales de educacion (Direcciones Regionales de Educacion — DRE y las Unidades
de Gestion Educativa Local — UGEL) y la comunidad educativa (estudiante, familia, director
y docente). Basandose en las instancias de gestién del sisma educativo descentralizado
peruano propuesto por la ley de educacion y la organizacion descentralizada de la educacion.
(Jopen, Gomez y Oliva, 2014, pp. 13-14).

Docente. Es el profesional responsable de la ensenanza en la Educacion Basica Regular.
Empoderamiento. El empoderamiento resulta ser un proceso estratégico que busca la
relacion de socios entre la organizacién y su gente, persigue aumentar la confianza,
responsabilidad, autoridad y compromiso para servir mejor al cliente, asi como mejorar la
inversion en capital humano y el rendimiento (Blanco & Moro, 2019)

Estudiante. Constituye el centro del proceso y del sistema educativo peruano. Dentro de la
educacion virtual existen dos tipos de estudiantes: “nativo y el inmigrante digital” (Prensky,
M. 2008).

Familia. La familia (definida como el nucleo de la sociedad) es responsable de la educacion

integral de los estudiantes. Por tanto, son los padres, madres o apoderados los encargados
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tanto de la matricula oportuna, como de la permanente asistencia de los estudiantes a las
Instituciones Educativa y/o programa de educacion. (Ley General de Educacion, 2003, Art.
3°-5°)

Director. “El director es la maxima autoridad y el representante legal de la Institucion
Educativa. Es responsable de la gestion en los ambitos pedagogico, institucional y
administrativo”. (Articulo 55; Ley de Educacion N° 28044)

Trabajo remoto. También conocido como teletrabajo, trabajo a distancia, trabajo online o
trabajo desde casa denominamos asi al trabajo que se realiza en un lugar separado de una
oficina. Los trabajadores remotos no tienen un puesto fisico de trabajo, y en muchos casos,
su empresa ni siquiera tiene una locacion en el mundo real, solo interactian con su empresa

y compaieros de trabajo a través de medios remotos, como internet o via telefonica.
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Capitulo IIT
3. DISENO METODOLOGICO
3.1. Tipo de investigacion
Fue bésica. Porque “tiene por objeto mejorar el conocimiento per se”” (Tam, Vega y Oliveros,
2008, p. 146)

Su nivel fue el descriptivo; porque se ha buscado describir la participacién de los
actores educativos y el empoderamiento de los docentes en el trabajo remoto de acuerdo a
la situacion, contexto, tal como se expresaban. (Hernandez et al, 2010, p. 81).

El paradigma en el que se ha desarrollado es el cuantitativo. Sobre todo, porque la
contrastacion de las hipotesis se ha realizado considerando la medida estadistica y las

cantidades porcentuales; las mismas que se han presentado en los resultados.

3.2. Diseiio de investigacion
Responde al disefio no experimental. Debido a que no se ha manipulado las variables o

grupos de estudio. Se ha buscado observar la participacion de los actores educativos y el
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empoderamiento de los docentes en el trabajo remoto de forma natural. (Sousa, Driessnack
y Costa, 2007, p. 15).

Y de corte transversal. Debido al hecho de que los cuestionarios o instrumentos fueron
aplicados en un solo momento.

Asimismo, al tener dos variables de estudio el disefio responde al correlacional
descriptivo; al buscar describir como se relacionan las variables y se relacionan de una forma

natural.

3.3. Poblacion y muestra de la investigacion

Un total de 25 docentes han conformado la poblacion de estudio. Consideradas como actores
educativos de la Institucion Educativa Jos¢ Maria Arguedas y Apu Inca; del Comas, Junin
2020.

La muestra seleccionada para el estudio fue de tipo censal, ya que se utiliz6 a los 25
docentes de la poblacion; el cual estd conformado entre las instituciones educativas
seleccionadas.

Tabla 3

Distribucion de la muestra

Instituciones educativas Cantidad
Jos¢é Maria Arguedas 8
Apu Inca 17
Total 25

Fuente: Elaboracion propia.
El tipo de muestreo empleado fue el censal. Porque se tuvo acceso a todos los

integrantes involucrados en la investigacion.
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3.4. Técnicas para la recoleccion de datos

Se ha utilizado la encuesta como técnica de investigacion. La misma que se ha viabilizado
a través del cuestionario para recoger la informacion sobre la participacion de los actores
educativos y el empoderamiento en el trabajo remoto. Y al ser los actores educativos y el
empoderamiento en el trabajo remoto las variables de investigacion se vieron por

conveniente utilizar la técnica de observacion y la encuesta.

3.4.1. Descripcion de los instrumentos
Se ha previsto utilizar un instrumento para cada variable. Se ha considerado la ficha de
informacion de directores, profesores, padres y estudiantes como actores educativos y el
empoderamiento en el trabajo remoto.

Utilizando la técnica de la encuesta y dos cuestionarios como instrumentos para

recabar la informacion de acuerdo a las variables de estudio.

3.4.2. Validez y confiabilidad de instrumentos
Para la validacion y la confiabilidad se han seguido los criterios establecidos para las
mismas. La validez se ha realizado por juicio de expertos tal como se registra a continuacion.

Tabla 4

Validacion de los instrumentos

Validadores Condicion
Dr. William Eduardo Mory Chiparra Aplicable
Mg. Segundo Ignacio Ponte Valverde Aplicable
Mg. José Javier Fernandez Guerra Aplicable

Fuente: Elaboracion propia.
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Y la confiabilidad de los cuestionarios ha sido sometida a la prueba de confiabilidad
por Kuder-Richardson 20; a fin de medir la confiabilidad de consistencia interna por tener

opciones dicotdmicas en la encuesta.

Tabla 5

Nivel de confiabilidad del cuestionario por Kuder-Richardson 20

Variable KR20 Cantidad
Participacion de los actores educativos 778 20
Empoderamiento en el trabajo remoto 771 20

Fuente: Elaboracion propia.

De acuerdo a la prueba piloto se ha podido evidenciar que los instrumentos tienen una medida
confiable y que recogen la informacion en la investigacion. En tal medida, el nivel que posee los

instrumentos disefiados por cada una de las variables retine el nivel de confiabilidad solicitada para

implementar el estudio.

3.4.3. Técnicas para el procesamiento y analisis de los datos

Técnicas de procesamiento

Familias

‘ Base de Tablas y
Excel datos figuras

Procesamiento de la Presentacion de

Recoleccion de datos . .
informacion resultados

Figura 3. Técnicas de procesamiento de datos e informacion.
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Analisis estadistico

Presentar los datos
estadisticos
utilizando las tablas

y figuras.

»

Figura 4. Pasos para el andlisis estadistico de los datos.

Analisis de contenidos interpretativos
Los resultados evidenciados se mostraran utilizando las trablas y figuras. Las mismas

que estaran acompafiadas de un interpretacion de acuerdo a los resultados estadisticos.



Capitulo 1V
4. PRESENTACION DE RESULTADOS
4.1. Presentacion e interpretacion de resultados en tablas y figuras
4.1.1. Resultados descriptivos por variable y dimensiones
Instituciones educativas
Tabla 6

Instituciones Educativas del distrito de Comas, Junin.
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Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje Porcentaje valido  acumulado
Valido Jos¢ Maria Arguedas 8 32,0 32,0 32,0
Apu Inca 17 68,0 68,0 100,0
Total 25 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia.
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Porcentaje

Mujer

Hombre

Género de Docentes

Figura 5. Grafica de las Instituciones Educativa del distrito de Comas, Junin.

Interpretacion:

Se aprecia que un 68.0% de docentes encuestados eran de la Institucion Educativa Apu Inca,

mientras que el 32.0% restante fueron para José Maria Arguedas, ambas instituciones

pertenecientes al distrito de Comas de la Region Junin.

Género de los docentes
Tabla 7

Distribucion de los docentes por género

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje acumulado
Valido Mujer 14 56,0 56,0 56,0
Hombre 11 44,0 44,0 100,0
Total 25 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia.
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Mujer Hombre

Género de Docentes

Figura 6. Grafica de la distribucion de los docentes por género.

Interpretacion:
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Se aprecia que un 56.0% de los docentes encuestados eran mujeres y el restante 44.0% eran

hombres. Este porcentaje corresponde al total de docentes de ambas instituciones educativas

(José Maria Arguedas y Apu Inca).

Nivel de participacion de los actores educativos
Tabla 8

Distribucion del nivel de participacion de los actores educativos.

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje  vélido acumulado
Vialido Baja 1 4,0 4.0 4,0
Moderada 16 64,0 64,0 68,0
Alta 8 32,0 32,0 100,0
Total 25 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia.
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Actores Educativos
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Figura 7. Grafica del nivel de participacion de los actores educativos

Interpretacion:
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Se observa que un 64.0% de los actores educativos consideran tener una participacion

moderada, mientras que un 32.0% estimo una participacion alta, en cambio, solo el 4.0%

opind que la participacion como de los actores educativos era baja. Por tanto, existe una

percepcion favorable respecto a la participacion de los actores educativos en ambas

instituciones.

Participacion de los docentes

Tabla 9

Distribucion del nivel de participacion de los docentes.

Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido  acumulado
Valido Baja 9 36,0 36,0 36,0
Moderada 13 52,0 52,0 88,0
Alta 3 12,0 12,0 100,0
Total 25 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia.
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Figura 8. Grafica del nivel de participacion de los docentes.

Interpretacion

Se observa que un 52.0% de los docentes entrevistados consideraron su participacion como

moderada, mientras que un 36.0% sefal6 dicha participacion como baja. Sin embargo, solo

un 12.0% estimaron tener una participacion alta. Por tanto, en lineas generales, la

participacion de los docentes es moderada.

Participacion de los estudiantes
Tabla 10

Nivel de participacion de los estudiantes.

Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido  acumulado
Valido Baja 3 12,0 12,0 12,0
Moderada 8 32,0 32,0 44,0
Alta 14 56,0 56,0 100,0
Total 25 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia.
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Figura 9. Grafica del nivel de participacion de los estudiantes.

Interpretacion:

Se observa que un 56.0% de los entrevistados consideraron que la participacion de los
estudiantes es alta, mientras un 32.0% estimo una participacion moderada, en cambio, solo
el 12.0% opind que la participacion de los estudiantes era baja. Por tanto, existe una
percepcion favorable, por parte de los docentes, respecto a la participacion de los estudiantes

en sus aprendizajes de manera virtual.

Participacion de los padres de familia
Tabla 11

Nivel de participacion de los padres de familia

Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido  acumulado
Valido Baja 10 40,0 40,0 40,0
Moderada 10 40,0 40,0 80,0
Alta 5 20,0 20,0 100,0

Total 25 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia.
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Figura 10. Grdfica del nivel de participacion de los padres de familia.

Interpretacion:
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Se observa que un 40.0% de los docentes considera que la participacion de los padres es

baja; asimismo un 40.0% tiene un participa moderada, mientras que un 20.0% estimé una

participacion alta. Por tanto, la participacion de los padres de familia como actores

educativos es percibida como desfavorable; a percepcion de los docentes entrevistados.

Participacion de los directores
Tabla 12

Nivel de participacion de los directores

Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido  acumulado
Valido Baja 2 8,0 8,0 8,0
Moderada 15 60,0 60,0 68,0
Alta 8 32,0 32,0 100,0
Total 25 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia.
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Figura 11. Grafica del nivel de participacion de los directores.
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Interpretacion:

Se aprecia que un 60.0% de los directores tiene una participacion en un nivel moderado,
mientras que para un 32.0% tienen una participacion alta. En cambio, un 8.0% estimaron la
participacion de los directores es de nivel baja. Por tanto, la participacion de los directores
como actores educativos se encuentra entre moderada y alta, segun la opinién de los

entrevistados.

Resumen de los niveles de participacion de los actores educativos
Tabla 13

Nivel de participacion de actores educativos

Niveles
Variable y dimensiones Baja Moderada Alta
frecuencia Porcentaje frecuencia  Porcentaje frecuencia Porcentaje

Actores educativos 1 4.0% 16 64.0% 8 32.0%
Estudiantes 3 12.0% 8 32.0% 14 56.0%
Padres de familia 10 40.0% 10 40.0% 5 20.0%
Directores 2 8.0% 15 60.0% 8 32.0%
Docentes 9 36.0% 13 52.0% 3 12.0%

Fuente: Elaboracion propia.
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Figura 12. Gréfica del nivel de participacion de actores educativos.
Interpretacion:
Se aprecia que los actores educativos en lineas generales, estd representado en el nivel de

participacion moderado con un 64.0%, mientras que en el alto se encuentra un 32.0% y, solo
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un 4%, estim6 que era baja. Por tanto, existe una percepcion favorable de la participacion
de los actores educativos entre los docentes encuestados. Asimismo, en relacion a las
dimensiones se encontrd en el caso de los estudiantes que esta era alta (56.0%), mientras en
los padres de familia equitativamente se hallaba dividida entre baja y moderada con un
40.0%; por su parte, los directores fueron percibidos en un nivel moderado (60.0%),
mientras los docentes consideraron también un nivel moderado (56.0%). Por tanto, en lineas
generales, la participacion de los actores educativos se sitia en el nivel moderado,

probablemente por la coyuntura que se vive en marco del Covid 19.

Disponibilidad de medios electronicos personales
Uso personal de Smartphone

Tabla 14

Uso personal del Smartphone en los docentes

Porcentaje

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado
Valido Ocasionalmente 8 32,0 32,0 32,0
Frecuentemente 17 68,0 68,0 100,0

Total 25 100,0 100,0
Fuente: Elaboracion propia.
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Figura 13. Gréfica del uso personal del Smartphone en los docentes.
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Se observa que un 68.0% de los docentes encuestados afirmaron usar su Smartphone

frecuentemente, mientras que un 32.0% indicéd que lo hacian ocasionalmente.

Uso del Internet
Tabla 15

Nivel de uso del internet por los docentes

Frecuencia Porcentaje

Porcentaje valido

Porcentaje acumulado

Valido Frecuentemente 25 100,0

100,0

100,0

Fuente: Elaboracion propia.
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Figura 14. Gréfica del nivel de uso del internet por los docentes.

Interpretacion:

Se observa que el 100.0% de los docentes encuestados afirmaron usar frecuentemente el

dispositivo internet.

Uso de correo electronico

Tabla 16

Nivel de uso del correo electronico en los docentes.

Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado
Valido Frecuentemente 25 100,0 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia.
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Figura 15. Gréfica del nivel de uso del correo electronico en los docentes.

Interpretacion:
Se observa que el 100.0% de los docentes encuestados afirmaron usar frecuentemente el

correo electronico.

Computadora de escritorio
Tabla 17

Nivel de uso de la computadora de escritorio en los docentes

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje acumulado
Valido Ocasionalmente 4 16,0 16,0 16,0
Frecuentemente 21 84,0 84,0 100,0
Total 25 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia.
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Figura 16. Grafica del nivel de uso de la computadora de escritorio en los docentes.

Interpretacion:

De acuerdo con la tabla y figura, se observa que el 84.0% de los docentes encuestados

afirmaron usar frecuentemente la computadora de escritorio, mientras que un 16.0% afirmé

usarla ocasionalmente.

Uso de laptop
Tabla 18

Nivel de uso de laptop en los docentes

Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado
Vilido Ocasionalmente 8 32,0 32,0 32,0
Frecuentemente 17 68,0 68,0 100,0
Total 25 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia.
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Figura 17. Gréfica del nivel de uso de laptop en los docentes.

Interpretacion:

Se observa que el 68.0% de los docentes encuestados afirmaron usar frecuentemente la

laptop, mientras que un 32.0% afirm¢é usarla ocasionalmente.

Uso de Tablet
Tabla 19

Nivel de uso de las Tablet en los docentes.

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje acumulado
Valido Ocasionalmente 13 52,0 52,0 52,0
Frecuentemente 12 48,0 48,0 100,0
Total 25 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia.
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Figura 18. Gréfica del nivel de uso de las Tablet en los docentes.
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Interpretacion:
Se observa que el 88.0% de los docentes encuestados afirmaron usar ocasionalmente la

Tablet, mientras que un 12.0% afirmo6 usarla frecuentemente.

Uso de TV con internet
Tabla 20

Nivel de uso de la TV con internet en los docentes.

Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado
Valido Frecuentemente 25 100,0 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia.
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Figura 19. Gréfica del nivel de uso de la TV con internet en los docentes.
Interpretacion:
Se observa que el 100.0% de los docentes encuestados afirmaron usar frecuentemente la TV

con internet.

Uso de radio
Tabla 21

Nivel de uso de la radio en los docentes.

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje acumulado
Valido Frecuentemente 25 100,0 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia.
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Figura 20. Gréfica del nivel de uso de la radio en los docentes.
Interpretacion:
Se observa que el 100.0% de los docentes encuestados afirmaron usar frecuentemente la

radio.

Resumen
Disponibilidad de los medios electronicos a nivel personal y en el hogar
Tabla 22

Disponibilidad de los medios electronicos a nivel personal y en el hogar en los docentes.

Frecuencia de uso

Disponibilidad de medios Ocasionalmente Frecuentemente
Frecuencia Porcentaje Frecuencia Porcentaje
Personal
Uso personal de Smartphone 8 32.0% 17 68.0%
Uso de dispositivo internet 0 0 25 100.0%
Uso de correo electronico 0 0 25 100.0%
Hogar
Computador de escritorio 4 16.0% 21 84.0%
Laptops 8 32.0% 17 68.0%
Tablets 22 88.00% 3 12.0%
TV con Internet 25 100.0%
Radio 25 100.0%

Fuente: Elaboracion propia.

Interpretacion:

En la tabla resumen se aprecia que los docentes a nivel personal, hacen uso de dispositivo
internet y del correo electronico; mientras que, en el hogar, hacen uso de TV con internet y

de la radio.
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Medios de comunicacién en el centro de trabajo
Uso de WhatsApp

Tabla 23

Nivel de uso del WhatsApp en los docentes.

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje acumulado
Valido Ocasionalmente 1 4.0 4.0 4.0
Frecuentemente 24 96,0 96,0 100,0
Total 25 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia.
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Figura 21. Gréfica del nivel de uso del WhatsApp en los docentes.

Interpretacion:
Se observa que el 96.0% de los docentes encuestados afirmaron usar frecuentemente el

grupo de Whatsapp, mientras solo un 4.0% afirmaron usarlo ocasionalmente.

Mensaje SMS
Tabla 24

Nivel de uso del mensaje SMS por parte de los docentes.

Porcentaje

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado
Valido Ocasionalmente 10 40,0 40,0 40,0
Frecuentemente 15 60,0 60,0 100,0

Total 25 100,0 100,0
Fuente: Elaboracion propia.
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Figura 22. Gréfica del nivel de uso del mensaje SMS por parte de los docentes.

Interpretacion:

Se observa que el 60.0% de los docentes encuestados afirmaron usar frecuentemente

mensajes SMS, mientras el 40.0% afirmaron usarlo ocasionalmente.

Redes sociales
Tabla 25

Nivel de uso de las redes sociales por parte de los docentes.

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje acumulado
1 Ocasionalmente 3 12,0 12,0 12,0
Valido
Frecuentemente 22 88,0 88,0 100,0
Total 25 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia.
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Figura 23. Gréfica del nivel de uso de las redes sociales por parte de los docentes.
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Interpretacion:

Se observa que el 88.0% de los docentes encuestados afirmaron usar frecuentemente las

redes sociales, mientras el 12.0% afirmaron usarla ocasionalmente.

Resumen de los medios de comunicacion en el centro de trabajo

Tabla 26

Medios de comunicacion utilizados por los docentes en el centro de trabajo

Frecuencia de uso

Medios de comunicacion en el centro de trabajo Ocasionalmente Frecuentemente
Frecuencia Porcentaje Frecuencia Porcentaje
Grupo de WhatsApp 1 4.0% 24 96.0%
Mensaje SMS 10 40.0% 15 60.0%
Redes sociales 3 12.0% 22 88.0%

Fuente: Elaboracion propia.
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Figura 24. Grafica de los medios de comunicacion utilizados por los docentes en el centro
de trabajo.
Interpretacion:
Se aprecia que el medio de comunicacion predominante en el centro de trabajo por los

docentes de las instituciones educativas para mantener comunicacion entre ellos; es el grupo

de WhatsApp (96.0%) y en menor medida las redes sociales (88.0%).
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Empoderamiento en el trabajo remoto
Tabla 27

Nivel de empoderamiento en el trabajo remoto por parte de los docentes.

Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido  acumulado
Valido Regular 14 56,0 56,0 56,0
Alto 11 44,0 44,0 100,0

Total 25 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia.
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Figura 25. Gréfica del nivel de empoderamiento en el trabajo remoto por parte de los

docentes.

Interpretacion:

Se aprecia que el empoderamiento de los docentes en el trabajo remoto en lineas generales,
estd representado en el nivel regular con un 56.0%, mientras que en el alto es 44.0%. Por
tanto, existe una percepcion favorable en el empoderamiento en torno al empoderamiento

en el trabajo remoto; de acuerdo a los docentes encuestados.



Comunicacidn con las familias
Tabla 28

Nivel de comunicacion con las familias
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Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido  acumulado
Valido Regular 17 68,0 68,0 68,0
Alto 8 32,0 32,0 100,0
Total 25 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia.
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Figura 26. Grafica del nivel de comunicacion con las familias.

Interpretacion:

Se observa que la comunicacion de los docentes con las familias en lineas generales, esta

representado en el nivel regular con un 68.0%, mientras que en el nivel alto estd en un 32.0%.

Por tanto, existe una percepcion favorable en los docentes con relacion la comunicacion que

estan entablando con las familias, en el marco de la coyuntura del Covid 19.

Uso de la plataforma aprendo en casa

Tabla 29

Uso de la plataforma aprendo en casa por los docentes.

Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido  acumulado
Valido Bajo 6 24,0 24,0 24,0
Regular 11 44,0 44,0 68,0
Alto 8 32,0 32,0 100,0
Total 25 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia.
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Figura 27. Grafica del uso de la plataforma aprendo en casa por los docentes.
Interpretacion:
Se observa que el uso de la plataforma aprendo en casa por parte de los docentes en lineas
generales, esta representado en el nivel regular con un 44.0%, mientras que en el nivel alto
esta representado por 32.0%, finalmente, en el nivel bajo por un 24.0%. Por tanto, existe una

percepcion favorable en los docentes encuestados en cuanto al uso de la plataforma aprendo

€n casa.

Uso multicanal
Tabla 30

Nivel del uso multicanal por parte de los docentes.

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje acumulado
Valido Bajo 7 28,0 28,0 28,0
Regular 13 52,0 52,0 80,0
Alto 5 20,0 20,0 100,0
Total 25 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia.

T
EENEEET
b = R

Purcente

2E.00%
L1, EAE A,

[EFTTS = e cavileat

Limcy RALIIEIcmriml

Figura 28. Grdfica del uso multicanal por parte de los docentes.
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Interpretacion:

Se observa que el uso multicanal por parte de los docentes en lineas generales, esta
representado en el nivel regular con un 52.0%, mientras que en el nivel bajo estd
representado por 28.0%, finalmente, en el nivel alto por un 20.0%. Por tanto, existe una

percepcion desfavorable en los docentes del uso multicanal.

Reuniones virtuales de docentes
Tabla 31

Las reuniones virtuales por parte de los docentes.

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje acumulado
Valido Regular 15 60,0 60,0 60,0
Alto 10 40,0 40,0 100,0
Total 25 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia.
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Figura 29. Gréfica de las reuniones virtuales por parte de los docentes.

Interpretacion:

Se que el docente encuestado ve las reuniones virtuales en lineas generales, en un nivel
regular con un 60.0%, mientras que 40.0% observa que las reuniones virtuales se encuentran
en un nivel alto. Por tanto, existe una percepcion favorable en los docentes en torno a las
reuniones virtuales de las Instituciones Educativas del distrito de Comas, Junin 2020.

Resumen del empoderamiento en el trabajo remoto
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Tabla 32

Nivel del empoderamiento en el trabajo remoto por parte de los docentes.

Niveles
Variable y dimensiones Bajo Regular Alto

frecuencia Porcentaje frecuencia Porcentaje frecuencia  Porcentaje

Trabajo remoto 14 56.0% 11 44.0%
Comunicacion con las familias 17 68.0% 8 32.0%
Plataforma aprendo en casa 6 24.0% 11 44.0% 8 32.0%
Uso multicanal 7 28.0% 13 52.0% 5 20.0%
Reuniones virtuales con los docentes 15 60.0% 10 40.0%
Fuente: Elaboracion propia.
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Figura 30. Grafica del nivel del empoderamiento en el trabajo remoto por parte de los
docentes.

Interpretacion:

Se aprecia que el nivel de empoderamiento en el trabajo remoto por parte de los docentes
fue percibido en el nivel regular (56.0%), y en relacion a la comunicacion con las familias
el nivel predominante fue el regular (68.0%), seguido del uso de la plataforma aprendo en
casa (44.0%), luego uso multicanal (52.0%) y, finalmente, las reuniones virtuales con
docentes la cual alcanzo6 un (60.0%) en el nivel regular. Por tanto, es evidente el predominio
del nivel regular en las opiniones de los docentes encuestados con relacion al

empoderamiento en el trabajo remoto.
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4.1.2. Tablas cruzadas por variables y dimensiones
Actores educativos y trabajo remoto

Tabla 33

Nivel de participacion de los actores educativos y el empoderamiento en el trabajo remoto

por parte de los docentes.

Trabajo Remoto

Regular Alto Total
. Recuento 1 0 1
Baja
% del total 4,0% 0,0% 4,0%
Recuento 11 5 16
: Moderada
Actores Educativos % del total 44,0% 20,0% 64,0%
Alta Recuento 0 8 8
% del total 0,0% 32,0% 32,0%
Recuento 12 13 25
Total
% del total 48,0% 52,0% 100,0%

Fuente: Elaboracion propia.
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Figura 31. Grafica del nivel de participacion de los actores educativos y el empoderamiento
en el trabajo remoto por parte de los docentes.

Interpretacion:

Se aprecia que el nivel de participacion de los actores educativos se halla asociada en el
nivel baja con el nivel regular de empoderamiento del trabajo remoto siendo de 4.0%,
asimismo, en el nivel de participacion moderada de los actores educativos estuvo
relacionada con el nivel regular de empoderamiento del trabajo remoto siendo de 44.0%, y

otro grupo del mismo nivel, estuvo asociado con el nivel alto (20.0%), mostrando este
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resultado las covariaciones de opiniones de los docentes. Finalmente, se encontré un nivel
alto de participacion de los actores educativos asociado con un nivel alto de empoderamiento
del trabajo remoto de 32.0%. Por tanto, existe una relacion significativa entre los actores
educativos y el trabajo remoto, segun se desprende de las opiniones de los docentes de

Instituciones Educativas del distrito de Comas, Junin 2020.

Docentes y trabajo remoto
Tabla 34

Nivel de participacion de los docentes en el trabajo remoto.

Trabajo Remoto

Regular Alto Total
Bai Recuento 9 0 9
aja
% del total 36,0% 0,0% 36,0%
Media Recuento 3 10 13
% del total 12,0% 40,0% 52,0%
Docentes Alta Recuento 0 3 3
% del total 0,0% 12,0% 12,0%
T Recuento 12 13 25
otal
% del total 48,0% 52,0% 100,0%

Fuente: Elaboracion propia.
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Figura 32. Gréfica del nivel de participacion de los docentes en el trabajo remoto.
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Interpretacion

Se observa que el nivel de participacion de los docentes covarian en el nivel baja de
participacion con el nivel regular de empoderamiento del trabajo remoto siendo de 36.0%,
de la misma manera, en el nivel de participacion moderada de los docentes estuvo asociada
con el nivel regular de empoderamiento del trabajo remoto siendo de 12.0%, asimismo, se
aprecia una covariacion entre el nivel moderada de participacion y el nivel regular de
empoderamiento siendo del 40.0%. Finalmente, se encontrd un nivel alto de participacion
de los docentes asociado con un nivel alto de empoderamiento del trabajo remoto, siendo
de12.0%. Por tanto, existe una relacion significativa entre los docentes y el empoderamiento
en el trabajo remoto, segin se desprende de las opiniones de los docentes de Instituciones
Educativas del distrito de Comas, Junin 2020.

Estudiantes y trabajo remoto

Tabla 35

Nivel de participacion de los estudiantes en el trabajo remoto de los docentes.

Trabajo Remoto

Regular Alto Total
. Recuento 3 0 3
Baja
% del total 12,0% 0,0% 12,0%
Recuento 8 0 8
: Moderada
Estudiantes % del total 32,0% 0,0% 32,0%
Alta Recuento 1 13 14
% del total 4,0% 52,0% 56,0%
Recuento 12 13 25
Total
% del total 48,0% 52,0% 100,0%

Fuente: Elaboracion propia.
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Figura 33. Gréfica del nivel de participacion de los estudiantes en el trabajo remoto de los
docentes.

Interpretacion:

Se aprecia que la participacion de los estudiantes se halla asociada al nivel baja con el nivel
regular de empoderamiento del trabajo remoto siendo de 12.0%, de la misma manera, en el
nivel de participacion moderada de los estudiantes estuvo asociada con el nivel regular en
el empoderamiento del trabajo remoto siendo de 32.0%. Finalmente, se encontrd un nivel
alto de participacion de los estudiantes asociado con un nivel alto de empoderamiento del
trabajo remoto, siendo de 52.0%. Adicionalmente, solo 1.0% evidencié una covariacion
entre el nivel alta de participacion de los estudiantes y el nivel regular de trabajo remoto.
Por tanto, existe una relacion significativa entre los estudiantes y el trabajo remoto, segin

se desprende del estudio realizado.



Padres de familia y trabajo remoto

Tabla 36

Nivel de participacion de los padres de familia en el trabajo remoto de los docentes.
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Trabajo Remoto

Regular Alto Total
Baja Recuento 10 0 10
% del total 40,0% 0,0% 40,0%
B Moderada Recuento 2 8 10
Padres De Familia % del total 8,0% 32,0% 40,0%
Alta Recuento 0 5 5
% del total 0,0% 20,0% 20,0%
Total Recuento 12 13 25
% del total 48,0% 52,0% 100,0%
Fuente: Elaboracion propia.
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Figura 34. Gréfica del nivel de participacion de los padres de familia en el trabajo remoto

de los docentes.

Interpretacion

Se observa que el nivel de participacion de los padres de familia covarian entre el nivel baja

de participacion con el nivel regular de empoderamiento del trabajo remoto siendo de 40.0%,

de la misma manera, la participacion moderada de los padres de familia estuvo asociada con

el nivel regular de empoderamiento del trabajo remoto siendo de 8.0%, asimismo, se aprecia

una covariacion entre el nivel moderada de participacion y el nivel regular de

empoderamiento siendo del 32.0%. Finalmente, se encontr6 un nivel alto de participacion
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de los padres de familia asociado con un nivel alto de empoderamiento en el trabajo remoto,

siendo de 20.0%. Por tanto, existe una relacion significativa entre los padres de familia y el

trabajo remoto, segun se desprende del estudio realizado.

Director y trabajo remoto

Tabla 37

Nivel de participacion de los directores en el trabajo remoto de los docentes.

Trabajo Remoto

Regular Alto Total
. Recuento 2 0 2
Baja
% del total 8,0% 0,0% 8,0%
Moderada Recuento 10 5 15
% del total 40,0% 20,0% 60,0%
Director
Alta Recuento 0 8 8
% del total 0,0% 32,0% 32,0%
Recuento 12 13 25
Total
% del total 48,0% 52,0% 100,0%
Fuente: Elaboracion propia.
40.0%,
35.0%
30,0%
-2 25 09
E Z20.0%
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Figura 35. Grafica del nivel de participacion de los directores en el trabajo remoto de los

docentes.
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Interpretacion:

Se percibe que el nivel de participacion de los directores covarian en el nivel baja de
participacion con el nivel regular de empoderamiento del trabajo remoto siendo de 8.0%, de
la misma manera, en el nivel de participacion moderada de los directores estuvo asociada
con el nivel regular de empoderamiento del trabajo remoto siendo de 8.0%, asimismo, se
aprecia una covariacion entre el nivel moderada de participacion y el nivel regular de
empoderamiento siendo del 20.0%. Finalmente, se encontrd un nivel alto de participacion
de los directores asociado con un nivel alto de empoderamiento en el trabajo remoto, siendo
de 32.0%. Por tanto, existe una relacion significativa entre director y el empoderamiento en

el trabajo remoto, segun se desprende del estudio realizado.

4.1.3. Prueba de normalidad
Tabla 38

Prueba de normalidad de actores educativos y el trabajo remoto

Kolmogorov-Smirnov? Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig. Estadistico gl Sig.
Actor Educativo 377 25 ,000 , 709 25 ,000
Estudiantes ,344 25 ,000 ,732 25 ,000
Padres de familia 253 25 ,000 797 25 ,000
Director ,336 25 ,000 757 25 ,000
Docentes 281 25 ,000 ,786 25 ,000
Trabajo Remoto ,367 25 ,000 ,634 25 ,000
Comunicacion con la familia ,429 25 ,000 ,590 25 ,000
Plataforma aprendo en casa ,222 25 ,003 ,811 25 ,000
Uso multicanal ,265 25 ,000 ,808 25 ,000
Reuniones virtuales con los docentes ,388 25 ,000 ,625 25 ,000

a. Correccion de significacion de Lilliefors

n <30
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Interpretacion:

La prueba de normalidad parte del supuesto de que la muestra de los datos proviene de una
distribucion normal o no paramétrica, razon por el cual el valor de p > 0.05. Con esta premisa
de estudio, se aplic6 la prueba de normalidad de Shapiro-Wilks (n < 30), porque la muestra
seleccionada fue de 25 casos. De manera que, con respecto a la variable actor educativo, el
estadistico hallado fue de 0.709 asociado con un valor p = .000. Por lo que; se asume que
los datos provienen de una distribucion no paramétrica y se rechaza la prueba de normalidad;
de manera similar, las dimensiones: estudiantes (0.732, p = .000), padres de familia (0.797,
p = .000), director (0.757, p = .000) y docentes (0.786, p = .000) obtuvieron resultados
similares que contradicen el supuesto de normalidad. Por lo que se asume que la muestra es
no paramétrica. Con respecto al trabajo remoto, el estadistico hallado fue de 0.634 asociado
con un valor p = .000, rechazando la normalidad de los datos y asumiendo que existe una
distribucion no paramétrica; de manera similar, las dimensiones: comunicaciéon con la
familia (0.590, p = .000), plataforma aprendo en casa (0.811, p = .000), uso multicanal
(0.808, p = .000) y reuniones virtuales con los docentes (0.625, p = .000) obteniéndose
resultados similares que contradicen el supuesto de normalidad. Asumiendo que existe una
distribucion no paramétrica. En tal sentido, se optd por utilizar Rho de Spearman para

realizar la contrastacion de la hipotesis en la estadistica inferencial.

4.1.4. Contrastacion de las hipotesis de investigacion

Hipotesis general

Ho: No existe un nivel de vinculo significativo entre la participacion de los actores
educativos y el empoderamiento en el trabajo remoto de los docentes en las Instituciones

Educativas del distrito de Coma, Junin 2020.
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HG: Existe un nivel de vinculo significativo entre la participacion de los actores educativos
y el empoderamiento en el trabajo remoto de los docentes en las Instituciones Educativas
del distrito de Coma, Junin 2020.

Nivel de confianza: 95%

Nivel critico: o = 0.05 (5%)

Regla de decision:

Sip > a — se acepta la hipotesis nula Ho

Si p< a — se acepta la hipotesis alterna Ha

Bajo estas consideraciones se obtuvo el resultado siguiente:

Tabla 39

Correlacion de las variables: actores educativos y el empoderamiento en el trabajo

remoto.

Empoderamiento

en el trabajo

Actores educativo remoto
A . Coeficiente de correlacion 1,000 ,6677
ctores educativos
Sig. (bilateral) . ,000
Rho de Spearman
N 25 25
B . Coeficiente de correlacion 667" 1,000
mpoderamiento en el
trabajo remoto Sig. (bilateral) ,000
N 25 25

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Interpretacion

La relacion de los actores educativos con el empoderamiento en el trabajo remoto es igual a
0.667**. Existiendo una relacion moderada y positiva. Y por ser la significancia igual a
0.000 menor que 0.05. Se acepta como valida la hipotesis sostenida en la presente

investigacion; rechazando la hipotesis nula (H,). Llegando a la conclusion que; existe un
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nivel una relacion positiva y de magnitud moderada entre los actores educativos y el
empoderamiento en el trabajo remoto en las Instituciones Educativas del distrito de Comas,

Junin 2020.

Hipdtesis especifica 1

Ho: No existe un nivel de vinculo significativo entre la participacion de los estudiantes y el
empoderamiento en el trabajo remoto de los docentes en las Instituciones Educativas del
distrito de Coma, Junin 2020.

Hie2: Existe un nivel de vinculo significativo entre la participacion de los estudiantes y el
empoderamiento en el trabajo remoto de los docentes en las Instituciones Educativas del
distrito de Coma, Junin 2020.

Nivel de confianza: 95%

Nivel critico: o= 0.05 (5%)

Regla de decision:

Si p > a — se acepta la hipotesis nula Ho

Si p< a — se acepta la hipotesis alterna Ha

Bajo estas consideraciones se obtuvo el resultado siguiente:

Tabla 40

Correlacion de la participacion de los estudiantes y el empoderamiento en el trabajo

remoto
Empoderamiento
Participacion de  en el trabajo
los estudiantes remoto
Participacion de los Coeficiente de correlacion 1,000 ,893™
estudiantes Sig. (bilateral) . ,000
Rho de Spearman N 25 25
Empoderamiento en el  Coeficiente de correlacion 893" 1,000
trabajo remoto Sig. (bilateral) ,000
N 25 25

**, La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
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Interpretacion
La relacion entre la participacion de los estudiantes y el empoderamiento en el trabajo

remoto es igual a 0.893**, Existiendo una relacion alta y positiva. Y por ser la significancia
igual a 0.000 menor que 0.05. Se acepta como valida la hipdtesis sostenida en la presente
investigacion; rechazando la hipétesis nula (H,). Llegando a la conclusion que; existe un
nivel una relacion positiva y de magnitud alta entre la participacion de los estudiantes y el
empoderamiento en el trabajo remoto en las Instituciones Educativas del distrito de Comas,

Junin 2020.

Hipotesis especifica 2

Ho: No existe un nivel de vinculo significativo entre la participacion de los padres de familia
y el empoderamiento en el trabajo remoto de los docentes en las Instituciones Educativas
del distrito de Coma, Junin 2020.

Hie3: Existe un nivel de vinculo significativo entre la participacion de los padres de familia
y el empoderamiento en el trabajo remoto de los docentes en las Instituciones Educativas
del distrito de Coma, Junin 2020.

Nivel de confianza: 95%

Nivel critico: o= 0.05 (5%)

Regla de decision:

Sip > a — se acepta la hipotesis nula Ho

Si p<a — se acepta la hipotesis alterna Ha

Bajo estas consideraciones se obtuvo el resultado siguiente:
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Tabla 41
Correlacion de la participacion de los padres de familia y el empoderamiento en el

trabajo remoto

Participaciéon de  Empoderamiento

los padres de en el trabajo
familia remoto
Participacion de los Coeficiente de correlacion 1,000 835™
padres de familia Sig. (bilateral) . ,000
Rho de Spearman N 25 25
Empoderamiento en el  Coeficiente de correlacion ,835™ 1,000
trabajo remoto Sig. (bilateral) ,000 .
N 25 25

**_ La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Interpretacion

La relacion de la participacion de los padres de familia con el empoderamiento en el trabajo
remoto es igual a 0.835**. Existiendo una relacién alta y positiva. Y por ser la significancia
igual a 0.000 menor que 0.05. Se acepta como valida la hipotesis sostenida en la presente
investigacion; rechazando la hipotesis nula (Ho,). Llegando a la conclusion que; existe
relacion positiva y de magnitud alta entre la participacion de los padres de familia y el
empoderamiento en el trabajo remoto en las Instituciones Educativas del distrito de Comas,

Junin 2020.

Hipotesis especifica 3

HO: No existe un nivel de vinculo significativo entre la participacion de los directores y el
empoderamiento en el trabajo remoto de los docentes en las Instituciones Educativas del distrito de
Coma, Junin 2020.

Hie4: Existe un nivel de vinculo significativo entre la participacion de los directores y el
empoderamiento en el trabajo remoto de los docentes en las Instituciones Educativas del distrito de
Coma, Junin 2020.

Nivel de confianza: 95%

Nivel critico: o = 0.05 (5%)



Regla de decision:

Sip > a — se acepta la hipotesis nula Ho

Si p< a — se acepta la hipotesis alterna Ha

Bajo estas consideraciones se obtuvo el resultado siguiente:

Tabla 42
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Correlacion de la participacion del director y el empoderamiento en el trabajo remoto

Empoderamiento
Participacion del en el trabajo
director remoto
Participacion del director Coeficiente de correlacion 1,000 679"
Rho de Spearman Sig. (bilateral) ,000
N 25 25
Empoderamiento en el  Coeficiente de correlacion ,679™ 1,000
trabaj t
rabajo remoto Sig. (bilateral) ,000
N 25 25

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Interpretacion

Larelacion de la participacion del director y el empoderamiento en el trabajo remoto es igual

a 0.679**. Existiendo una relacion alta y positiva. Y por ser la significancia igual a 0.000

menor que 0.05. Se acepta como valida la hipotesis sostenida en la presente investigacion;

rechazando la hipdtesis nula (H,). Llegando a la conclusion que; existe una relacion positiva

y moderada entre la participacion del director y el empoderamiento en el trabajo remoto en

las Instituciones Educativas del distrito de Comas, Junin 2020.

Hipotesis especifica 4

Ho: No existe un nivel de vinculo significativo entre la participacion de los docentes y el

empoderamiento en el trabajo remoto de los docentes en las Instituciones Educativas del

distrito de Coma, Junin 2020.
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Hie1: Existe un nivel de vinculo significativo entre la participacién de los docentes y el
empoderamiento en el trabajo remoto de los docentes en las Instituciones Educativas del
distrito de Coma, Junin 2020.

Nivel de confianza: 95%

Nivel critico: o = 0.05 (5%)

Regla de decision:

Sip > a — se acepta la hipotesis nula Ho

Si p< a — se acepta la hipotesis alterna Ha

Bajo estas consideraciones se obtuvo el resultado siguiente:

Tabla 43

Correlacion de la participacion de los docentes y el empoderamiento en el trabajo remoto.

Empoderamiento
Participacion en el trabajo
de los docentes remoto

Participacion de los Coeficiente de 1,000 ,776%*
docentes correlacion
Rho de Spearman Sig. (bilateral) . ,000
N 25 25
Empoderamiento en Coeficiente de ,776%* 1,000
el trabajo remoto  correlacion
Sig. (bilateral) ,000 .
N 25 25

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Interpretacion

La relacion de la participacion de los docentes con el empoderamiento en el trabajo remoto
es igual a 0.776**, Existiendo una relacion moderada y positiva. Y por ser la significancia
igual a 0.000 menor que 0.05. Se acepta como valida la hipotesis sostenida en la presente
investigacion; rechazando la hipdtesis nula (H,). Llegando a la conclusion que; existe un

nivel una relacion positiva y de magnitud moderada entre la participacion de los docentes y
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el empoderamiento en el trabajo remoto en las Instituciones Educativas del distrito de

Comas, Junin 2020.
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Capitulo V

5. DISCUSION

5.1. Discusion de resultados obtenidos

El nivel de vinculo entre los actores educativos y el trabajo remoto en Instituciones
Educativas del distrito de Comas, provincia de Concepcion, Junin 2020. Para tal efecto, se
plante6 como supuesto basico la existencia de un nivel de vinculo significativo entre los
actores educativos y el trabajo remoto. A esta premisa siguen adicionalmente como hipoétesis
especificas: la participacion de los estudiantes, padres de familia, directores y docentes con
el empoderamiento en el trabajo remoto, respectivamente. La base conceptual que permite
tener un punto de arranque en la comprension de la variable actores educativos reside en la
definicién de Herndndez de la Rosa et al. (2016) quienes sostienen que se trata de aquellas
personas que tienen asignados roles especificos en la esfera de la educacion, es decir,
inmersos en cada uno de los procesos educativos de los cuales son participes y contribuyen

a la construccion de colectivos que se legitiman en la propia practica educativa. Por tanto,
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juegan un papel activo en la afirmacion de lo individual, colectivo y organizacional en
beneficio de la educacion. Si el objetivo en si es la mejora de la educacion a través de una
praxis consecuente por parte de la participacion de los estudiantes, padres de familia o
familias, docentes y directores. Entonces se requiere de instrumentos para viabilizar los
procesos educativos, didacticos y pedagogicos acorde con lo establecido en la politica
curricular, cuyo eje es el curriculo. Sin embargo, para garantizar la continuidad de los
aprendizajes fundamentales establecidos en el Curriculo Nacional de la Educacion Basica,
el Ministerio de Educacion establece las orientaciones técnico pedagdgicas. No obstante, el
sistema educativo se ha visto afectado por la pandemia COVID 19. Lo que llevo al gobierno
central determinar el estado de emergencia, hecho que significo la suspension transitoria del
afio escolar 2020 y plantear como alternativa viable inmediata la educacioén virtual o
educacion a distancia, presentando como opcidon el uso multicanal de la plataforma
“Aprendo en Casa”, abriendo paso al trabajo remoto de los docentes y de los directores, es
to es el teletrabajo, trabajo online o trabajo desde casa. La perspectiva de esta clase de trabajo
en el ambito educativo, descansa en el binomio familia-docente, a través de medios
tecnoldgicos, por ello que un aspecto destacable es la plataforma “Aprendo en Casa”, o, el
uso multicanal de aquel, pasando adicionalmente por las reuniones virtuales de los docentes,
aprovechando la conectividad y la telefonia mdvil. De modo que la realidad del trabajo
pedagdgico ha pasado a ser sustituida por el trabajo remoto, cuyo ejercicio permite
desarrollar el empoderamiento de los gestores educativos en el trabajo remoto. Ante esta
nueva realidad, fue preciso realizar el trabajo de campo, tomando como muestra del analisis
de estudio a los docentes que trabajan en las Instituciones Educativas del distrito de Comas,
perteneciente a la provincia de Concepcion, Junin, que, por estar confinados en sus hogares
por accion de la cuarentena impuesta por las autoridades politicas, han tenido que ingresar

a la modalidad del trabajo remoto y, a través de la accion educativa, empoderarse.
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Con respecto a la hipotesis general, el trabajo de campo permitié la recoleccion de datos.
Encontrandose, la siguiente evidencia empirica: Con respecto a los actores educativos se
encontrd que el nivel de participacion percibido se hallaba en el nivel moderada (64.0%) y
complementariamente en el nivel alta (32.0%). Por otra parte, en lo que se refiere a trabajo
remoto, la percepcion de los profesores encuestados se concentr6 en el nivel regular (48.0%)
y en el alto (52.0%). Aunque estos resultados son unidimensionales o marginales; sin
embargo, cuando se procedid a establecer la asociacion entre ambas variables se encontrd
un porcentaje de 44.0% en la asociacion de niveles moderada-regular, y en la relacion alta-
alto (32.0%). Esto quiere decir, en lineas generales el nexo de estudiantes, padres de familia,
docentes y directores con el trabajo remoto. Obteniendo una correlacion no paramétrica
(Rho=0. 667, p=.000<.05) lo que debe entenderse como una relacion de direccion positiva
y magnitud moderada. Este hallazgo, se refuerza desde una perspectiva empirica con lo
hallado por Andrade (2015) en cuyo estudio descubrié que un 68% de aquellos que ejercian
el teletrabajo eran en la mayoria de casos mujeres con carga familiar y desarrollaban labores
domésticas, trabajo que se veia facilitado con la tenencia de una propiedad, el cual
aumentaba las oportunidades de teletrabajar en mas de dos veces. En la misma postura cabe
destacar el hallazgo de Céspedes (2017), cuyo estudio encontr6 que la forma como se ensefia
las TIC en los centros educativos, era una opcion voluntaria desarrollada por el profesor,
pero no porque el curriculo asi lo exigiera. Esto permite colegir que en las aulas aun se
desarrolla el enfoque centrado en el docente, donde aun prevalece la clase magistral antes
que un papel facilitador. En esta misma linea, Ignacio (2015) enfocado en la EVEA
(Entornos virtuales de ensefianza y aprendizaje) concluyd que, aunque no determina ser
significativa en términos de formacion, sin embargo, constituye una importante estrategia

didactica que posibilita el aprendizaje.
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Asimismo, otro trabajo que confirma la asociacion de los actores educativos y la gestion
educativa, realizada por Mamani (2018) en un cetpro de Ilave, que (Rho = 0.685, p =.000 <
.05), demostrando la interaccion participacion-empoderamiento de un lado, de los actores
educativos, y, de otro, el empoderamiento de los gestores educativos, por garantizar los
aprendizajes fundamentales entre los estudiantes. Por ultimo, Silva, Carrasco y Vega (2018)
demostraron analizando el teletrabajo en el sector bancario peruano. Casos: BCP y BBVA,
que constituye una herramienta amigable para el colaborador, pero alin estaba en una fase
experimental, como para generar buenas practicas. Sin embargo, en un contexto dificil
dominado por la pandemia del Covid 19, representa una oportunidad de implementacion
para fortalecer procesos que anteriormente venian funcionando dentro de la banca
tradicional.

En relacion a la hipdtesis especifica 1, los resultados encontrados para este apartado
permitieron comprobar con respecto a los docentes, un papel decisivo como facilitadores del
aprendizaje de los estudiantes. Si bien es cierto la plataforma “Aprendo en Casa” difunde
los contenidos de acuerdo con las areas curriculares, pero son los docentes lo que facilitan
el aprendizaje de las competencias entre los estudiantes, coadyuvando de esta forma con el
logro de los desempefios e indicadores, porque al coordinar, facilitar y elevar a los informes
de progreso, contribuye sobremanera al logro de las capacidades y competencias. Este
compromiso del docente para con su praxis pedagogica adquiere otra dimension, la de
virtualizacion de la ensefianza, siendo un apoyo importante para esta labor el uso de las TICs
y la propia implementacion de la plataforma “Aprendo en Casa”. De manera que, resulta
importante el aspecto innovador del docente, ademas de orientar la gestion del conocimiento
a la educacion, teniendo como marco contextual los entornos de ensefianza y aprendizaje
virtuales, donde se maneja un conjunto de tecnologias, medios y recursos tecnoldgicos

nuevos con los cuales los docentes no estan familiarizados. Es en este contexto que se
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obtuvieron resultados univariados en relacion al nivel de participacion de los docentes,
siendo su percepcion el nivel moderada (52.0%), y otro porcentaje similar en el nivel baja
(36.%). Este hallazgo permite deducir, un escenario desfavorable, no obstante, al tomar en
consideracion la normativa planteada por el gobierno central, referida a los grupos de riesgo
y orientaciones referidas al teletrabajo, permite hallar una relacion de participacion-
empoderamiento, en el nivel moderada-regular (12.0%) y otra en el nivel alta-alto (12.0%).
Sin embargo, permite también identificar covariaciones en las opiniones de los docentes
como las asociadas en el nivel baja-regular (36.0%) y media-regular (40.0%), que bien
pueden deberse a la brecha generacional de los docentes, cuyas edades son superiores a los
40 afios y con un promedio de tiempo de servicio en el magisterio de 20 afios, ademas de no
contar con las habilidades tecnoldgicas asociadas con el manejo de Tics. Y sobre todo al
manejo de la internet, la telefonia movil y la gestion de los aplicativos digitales.
Encontrandose que existe una correlacion de (Rho = 0.776, p =.000 <.05) entre las variables
la cual es positivo y de magnitud moderada.

De acuerdo con este coeficiente de correlacion, significa que el trabajo remoto, en la praxis
pedagogica de los docentes, es sensible porque constituye un factor de empoderamiento, y
de un manejo mas adecuado de relaciones interpersonales. De manera que, este resultado
hallado se confirma con lo encontrado por Vargas (2019) en su estudio de competencia
digital y uso de aplicaciones web 2.0 en docentes de una universidad privada, evidencion
que existia relacion (r = 0.891, p = .000), el cual le permite colegir al investigador que ha
mayor competencia digital del docente, mejor uso tendra de aplicaciones web 2.0. Esta
inferencia. Permitiéndole concluir, que el uso de aplicaciones como cloud computing o
herramientas e-learning, desarrolla competencia digital; conlleva en la practica a la
alfabetizacion digital, lo que le permite optimizar contenidos y utilizarlos para desarrollar

nuevos aprendizajes.
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Con respecto a la hipdtesis especifica 2, la base empirica procesada permitié comprobar en
relacion a los estudiantes, como actor educativo importante, desde la percepcion de los
docentes encuestados, un resultado univariado, que ubican la participacion de los estudiantes
como alta (56.0%) y adicionalmente moderada (32.0%). Este hallazgo explica el interés de
los estudiantes por el aprendizaje, tomando como estrategia de empoderamiento el trabajo
remoto desarrollado por los docentes, quienes recurriendo al soporte tecnoldgico,
desarrollan sus actividades pedagogicas en calidad de mediadores de aprendizajes de las
principales areas curriculares que se desarrolla en la plataforma “Aprendo en Casa”, lo que
permitié encontrar una relacion de participacidn-empoderamiento, en el nivel moderada-
regular (32.0%) y otra en el nivel alta-alto (52.0%). Existiendo una relacion de (Rho =0.893,
p =.000 < .05), de acuerdo con el coeficiente de correlacion, significa que el trabajo remoto
es sensible a la participacion del estudiante en su aprendizaje mediado por recursos remotos.
Lo que da lugar a un mayor empoderamiento no solo del docente que tiene un rol de
mediador, sino que lo hace extensivo al resto de personal, como es el caso del director,
monitores, responsables de redes educativas, especialistas, entre otros. En otras palabras, la
crisis educativa generada por el COVID — 19; lleva a encontrar respuesta a pesar del
distanciamiento social, en el uso de las TIC, la justificacion perfecta para desarrollar entre
los estudiantes la competencia transversal TIC en medio de la necesidad, a pesar que esta
incluida en el curriculo. En esta linea, el estudio desarrollado por Alvarez (2019) referido a
las competencias transversales TIC en el aprendizaje significativo en un grupo de estudiantes
de educacién primaria, encontrd una relaciéon no paramétrica (Rho = 0.759, p =.000 < .05)
siendo dicha correlacion positiva y moderada.

En relacion a la hipdtesis especifica 3, los hallados permitieron comprobar con respecto a
los padres de familia, que es un actor educativo importante. Sobre todo, porque es el

mediador que involucra a su hijo en el proceso educativo. Y puede fortalecer los
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aprendizajes de sus hijos y afianzar la labor didéctica de los docentes, por lo que es un factor
covariable, toda vez que su participacion en mayor o menor grado, va a producir variaciones
positivas o negativas. Encontrandose que la participacion del padre es en un nivel moderado
con un (40.0%), y otro porcentaje similar en el nivel baja, por lo que solo un 20% se situ6
en el nivel de participacion alta.

Este hallazgo permite colegir, un escenario desfavorable para los aprendizajes de los
estudiantes, si se toma en consideracion el esfuerzo que realizan los docentes por sensibilizar
al padre y a la madre. Desarrollando la estrategia de empoderamiento del trabajo remoto por
parte de los docentes, quienes, recurriendo a una diversidad de soporte tecnoldgico,
desarrollan sus actividades pedagogicas en calidad de mediadores de aprendizajes de las
principales areas curriculares. Permitiendo encontrar una relacion de participacion-
empoderamiento, en el nivel moderada-regular (8.0%) y otra en el nivel alta-alto (20.0%), y
complementariamente covariaciones significativas como las halladas en el nivel baja-regular
(40.0%) y moderado-alto (32.0%), porcentajes que bien pueden deberse al estado situacional
de la familia, es decir, presionada por la cuarentena y el peligro que significa exponerse al
contagio del Covid 19, pero, también puede ser, las condiciones econdmicas y sociales que
no le permiten tener una infraestructura tecnologica favorable que promueva aprendizajes
significativos para sus menores hijos.

Sin embargo, en el plano inferencial se evidencia una relacion de (Rho = 0.835, p = 0.000
<0.05), segun el coeficiente de correlacion, esto significa que el trabajo a distancia es
sensible a la participacion del padre y la madre en la educacion de sus hijos, esto
indudablemente conduce a un mayor empoderamiento del docente y su rol como facilitador
en el proceso de relaciones interpersonales con los padres. Asi, este estudio, al contrastar
con el encontrado por Ochoa (2019), cuyo estudio se baso en la participacion de los padres

en el centro educativo del Callao, encontrd que el 64.5% de los padres se encontraban en un
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nivel regular de participacion, mientras que el 18,2% se encontraba en un nivel alto y el
17,3% en un nivel bajo, por lo que los porcentajes encontrados son contradictorios en
relacidn al presente estudio.

Esta discrepancia puede deberse a que el padre y la madre, de manera moderada se
preocupan por algunos aspectos como son ver cotidianamente las tareas de sus hijos, ser
soporte econémico de los gastos, participar en las reuniones, en las actividades de la escuela.
En suma, son asiduos participes de las actividades escolares que desarrollan sus hijos para
que estos puedan obtener los logros y tener mejores expectativas de funcionamiento del
hogar. Por tanto, padre de familia o familia, ejercen un rol protagonico dentro del hogar, y
es un importante catalizador de los logros de aprendizaje de sus hijos, razén por el cual el
trabajo remoto desplegado por los docentes, adquiere mayor atencion.

En relacion a la hipdtesis especifica 4, permitieron comprobar con respecto a los directores,
un papel decisivo porque al poner de manifiesto el proceso administrativo (Direccion,
organizacion, coordinacion y supervision) le permiten orientar la educacion, acorde con la
politica establecida por el Ministerio de Educacién y replicada de manera pertinente en la
Region Junin, de manera especial, en el distrito de Comas. Este compromiso del director se
sustenta en las dos columnas normativas seialadas por las entidades educativas responsables
del proceso administrativo y la gestion. Los recientes lineamientos otorgados por el
gobierno central con relacion a la implementacion de la plataforma “Aprendo en Casa” en
las Instituciones Educativas.

De manera que, resulta importante el liderazgo pedagdgico del director en los diversos
niveles educativos. Este resultado univariado obtenido del estudio indica que el nivel de
participacion de los directores resulté siendo moderada (60.0%), y otro porcentaje similar
en el nivel baja (32.%). Este hallazgo permite deducir, un escenario desfavorable, sin

embargo, al tomar en consideracion la normativa planteada por el gobierno central, referida
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a los grupos de riesgo y orientaciones para el teletrabajo, permite encontrar una relaciéon de
participacion-empoderamiento, en el nivel moderada-regular (40.0%) y otra en el nivel alta-
alto (32.0%). No obstante, se confirma en los resultados inferenciales (Rho = 0.679, p =.000
< .05). El cual es positivo y de magnitud moderada. De acuerdo con este coeficiente de
correlacion, significa que el trabajo remoto es sensible a la participacion de los directores,
porque un papel importante que desarrolla es el control lo que se plasma en el monitoreo o
supervision de las instancias superiores, bien UGEL o DREJ, esto sin duda, da lugar a un
mayor empoderamiento del director y de su rol como lider pedagogico, en el proceso de
relaciones interpersonales con los educandos, maestros y alumnos.

Este hallazgo se relaciona con lo encontrado por Pacheco (2017) en cuyo estudio referido al
acompafamiento pedagdgico de los directores en relacion al desempefio laboral de docentes,
encontrd un coeficiente de correlacion de Pearson (r=0.83, p =.000). Lo que permite colegir
que un aspecto importante en el proceso educativo es la labor del monitoreo, la supervision
y el acompafiamiento que realiza el directivo en el centro educativo a los docentes. El cual
permitird mejorar la calidad de los aprendizajes brindados por las Instituciones Educativas,

permitiéndole cumplir con sus funciones.
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5.2. Conclusiones

A partir de las consideraciones de los autores que han precedido el siguiente estudio y luego

de haber realizado un analisis estadistico y teorico se ha llegado a:

1.

Existe una relacion positiva y directa entre los actores educativos y el trabajo remoto
en las Instituciones Educativas del distrito de Coma, Junin 2020. Resaltando que los
actores educativos (directivos, docentes, estudiantes y padres de familia) mediante el
trabajo remoto empoderan la educacion a distancia utilizando los recursos
tecnoldgicos y garantizan la educacion en el marco de un contexto de aislamiento y
emergencia de sanidad ocasionada por la pandemia del COVID 19.

Los docentes, son los actores educativos, mas favorecidos por el trabajo remoto en las
Instituciones Educativas del distrito de Comas, Junin 2020; debido a que puedan
continuar con el desarrollo de sus actividades desde sus hogares, utilizando los
recursos tecnoldgicos y garantizar de ese modo el derecho al trabajo; y su
remuneracion digna en un contexto de emergencia de sanidad.

Los estudiantes, como actores educativos principales, son los mas favorecidos en el
contexto educativo con el trabajo remoto en las Instituciones Educativas del distrito
de Comas, Junin 2020. Al haber una relacion directa entre estudiante y trabajo remoto.
La misma que se desarrolla mediante el uso de las plataformas, dispositivos moviles,
tabletas, radio, television, etc. Haciendo posible que la educacion como derecho esté
garantizado en su implementacion; en un contexto de pandemia.

La existencia de la relacion entre los padres de familia y el trabajo remoto en las
Instituciones Educativas del distrito de Comas, Junin 2020. Garantiza que tanto papa
y mamé pueden ayudar, sostener, ayudar a sus hijos en la educacion a distancia,
implementada mediante los recursos disponibles como son los celulares, tabletas,

radio, tv, etc. Es decir, los padres en su rol de responsables directos de sus hijos pueden
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hacer que sus hijos no pierdan el derecho a la educaciéon en un contexto de pandemia,
gracias al trabajo remoto que se implementa en la educacion y los centros educativos
del distrito de Comas, Junin.

La labor de los directores esta asociado al trabajo remoto en las Instituciones
Educativas del distrito de Comas, Junin 2020. Lo que permite colegir que, a un mayor
liderazgo pedagogico de los directores utilizando sus habilidades tecnoldgicas, mayor

es el empoderamiento del trabajo remoto.
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5.3. Recomendaciones

Se plantea las siguientes recomendaciones:

Segun las variables a correlacionar:

Al existir la relacion entre actores educativos y trabajo remoto; se recomienda al Director de
la UGEL Concepcidn, promover un proceso de capacitacion a los docentes en el desarrollo
de habilidades y competencias digitales; a fin de que puedan implementar oportunamente la
educacion a distancia.

Segun los grupos muestrales:

Se recomienda a los profesores de las Instituciones Educativas de Comas, Junin, capacitarse
en el manejo de los recursos tecnologicos y los diversos aplicativos de educacion a fin de
que puedan implementar actividades educativas creativas e innovadoras desde sus hogares
en el marco de la educacion remota.

Segun los instrumentos de medicion

Se sugiere a los estudiantes de las Instituciones Educativas del distrito de Comas; participar
en la resolucion de los cuestionarios online y en las jornadas de induccion que promoveran
los docentes de innovacioén pedagdgica, y los docentes de computacion; para el manejo
adecuado de las Tabletas y los recursos educativos; en el marco de la educacion remota y
como parte del programa aprendo en casa.

Segun disefio de investigacion:

Se sugiere a los padres de familia de las diversas Instituciones Educativas del distrito de
Comas, apoyar a sus hijos en la educacién remota; creandole condiciones basicas como un
lugar adecuado con una silla y una mesa; para que puedan estudiar y desarrollar sus clases
de modo online.

Segun tipo de muestreo
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Se recomienda a los directores realizar al inicio del 2021 un diagndstico de la realidad
socioeducativo de los estudiantes en un contexto de aislamiento social y la educacion
remota; y en base a los resultados; dialogar con el Alcalde y las autoridades de la UGEL
para implementar las soluciones pertinentes y mas oportunas de acuerdo a la realidad de los

estudiantes; a fin de garantizar el éxito de la educacion aprendo en casa 2021.
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Problema Objetivos Hipatesis Variables/ Disefio

Dimensiones metodolégico

General General General Variable Tipo: Basica

(Cuadl es el nivel | Delimitar el Existe un nivel | independiente (X):

de relacion entre | nivel de relacion | de relacion | Participacion de los Nivel:

la participacion | entre la significativa actores educativos Descriptivo y

de los actores | participacion de | entre la correlacional

educativos y el | los actores participacion de | Dimensiones:

empoderamiento | educativos y el | los actores | = Estudiante Enfoque:

en el trabajo | empoderamiento | educativos y el | »= Padres de familia | Cuantitativo




93

remoto de los
docentes en las

Instituciones
Educativas del
distrito de
Coma, Junin
2020?
Especificos

(Cual es el nivel
de relacion entre
la participacion
de los
estudiantes y el
empoderamiento
en el trabajo
remoto de los
docentes en las
Instituciones
Educativas del
distrito de
Coma, Junin
2020?

(Cual es el nivel
de relacion entre
la participacion
de los padres de
familia y el
empoderamiento
en el trabajo
remoto de los
docentes en las
Instituciones
Educativas del
distrito de
Coma, Junin
2020?

(Cual es el nivel
de relacion entre
la participacion
de los directores

y el
empoderamiento
en el trabajo

remoto de los
docentes en las
Instituciones
Educativas del
distrito de
Coma, Junin
2020?

(Cual es el nivel
de relacion entre
la participacion
de los docentes

en el trabajo
remoto de los
docentes en las
Instituciones
Educativas del
distrito de
Coma, Junin
2020.

Especificos
Delimitar el
nivel de relacion
entre la
participacion de
los estudiantes y
el
empoderamiento
en el trabajo
remoto de los
docentes en las
Instituciones
Educativas del
distrito de
Coma, Junin
2020.

Delimitar el
nivel de relacion
entre la
participacion de
los padres de
familia y el
empoderamiento
en el trabajo
remoto de los
docentes en las
Instituciones
Educativas del
distrito de
Coma, Junin
2020.

Delimitar el
nivel de relacion
entre la
participacion de
los directores y
el
empoderamiento
en el trabajo
remoto de los
docentes en las
Instituciones
Educativas del
distrito de
Coma, Junin
2020.

empoderamiento
en el trabajo
remoto de los
docentes en las

Instituciones
Educativas del
distrito de
Coma, Junin
2020.
Especificos

HI1. Existe un
nivel de relacion
significativa
entre la
participacion de
los estudiantes y
el
empoderamiento
en el trabajo
remoto de los
docentes en las
Instituciones
Educativas del
distrito de
Coma, Junin
2020.

H2. Existe un
nivel de relacion
significativa
entre la
participacion de
los padres de
familia y el
empoderamiento
en el trabajo
remoto de los
docentes en las
Instituciones
Educativas del
distrito de
Coma, Junin
2020.

H3. Existe un
nivel de relacion
significativa
entre la
participacion de
los directores y
el
empoderamiento
en el trabajo
remoto de los
docentes en las
Instituciones

= Directores
= Docentes

Variable dependiente

(Y): Empoderamiento

en el trabajo remoto

de los docentes

= Comunicacién con
las familias

= Plataforma
Aprendo en Casa

= Uso multicanal

= Reuniones
virtuales de
docentes

Disefio:  No
experimental
Corte:
transversal

Poblaciéon y
muestra: 25
docentes de
las
Instituciones
Educativas
Jos¢  Maria
Arguedas y
Apu Inca; del
Comas, Junin
2020.
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yel
empoderamiento
en el trabajo
remoto de los
docentes en las
Instituciones
Educativas del
distrito de
Coma, Junin
2020?

Delimitar el
nivel de relacion
entre la
participacion de
los docentes y el
empoderamiento
en el trabajo
remoto de los
docentes en las
Instituciones
Educativas del
distrito de
Coma, Junin
2020.

Educativas del
distrito de
Coma, Junin
2020.

H1. Existe un
nivel de relacion
significativa
entre la
participacion de
los docentes y el
empoderamiento
en el trabajo
remoto de los
docentes en las
Instituciones
Educativas del
distrito de
Coma, Junin
2020.




Anexo 2. Instrumentos para la recoleccion de datos

Ficha del uso de las TIC en los docentes
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Institucion Educativa: Cadigo:
Sexo del docente: Masculino () Femenino ( )
Disponibilidad de medios electronicos
Personal. Usas un celular Smarphone 4G SI NO
Personal. Usas en su celular mévil internet SI NO
Personal. Utilizas E-mail para comunicarte SI NO
Hogar. Dispones en tu hogar de una computadora de escritorio SI NO
Hogar. Dispones de una laptop en tu casa SI NO
Hogar. Dispones de una Tablet en tu familia SI NO
Hogar. Dispones de TV con internet en tu casa SI NO
Hogar. Dispones de una radio en tu familia SI NO
Comunicacion con el centro de trabajo
Medios de comunicacion. Ha organizado un grupo de SI NO
WhatsApp con sus colegas docentes
Medios de comunicacidn. Se envia mensajes con sus colegas SI NO
los docentes
Medios de comunicacion. Se comunica con sus colegas los SI NO
docentes utilizando las redes sociales.




CUESTIONARIO

Participacion de los actores educativos

Indicacion

Buen dia, estimado docente por medio de la presente se busca recabar informacion con relacion a la

participacion de los actores educativos y el empoderamiento del trabajo remoto en los docentes; en

tal sentido se le pide marcar la opcion que cree conveniente a fin de recabar informacion lo mas

objetiva posible.

1. Ocasionalmente (0)
2. Frecuencia (1)

Items

D1. Participacion de los estudiantes

1. Participa el estudiante en el grupo de aprendizaje creado a través del
WhatsApp.

2. Participa el estudiante en las clases de Aprendo en Casa transmitido por la
T.V.

3. Escucha activamente las clases transmitidas por la radio local

4. Presenta sus evidencias de aprendizaje utilizando los recursos digitales
online

D2. Participacion de los padres de familia

5. Participan los padres de familia en las reuniones convocadas por los
docentes a través de las plataformas virtuales

6. El padre de familia apoya a sus hijos en las clases a distancia brindandoles
dispositivos moviles para que estudien

7. El padre de familia se ha preocupado de conectar internet en su casa para
que su hijo estudie

D3. Participacion de los directores

8. Los directores dirige las reuniones virtuales promovidas por la UGEL.

9. Los directores organizan reuniones virtuales con los docentes utilizando las
videoconferencias.

10. Los directores coordinan el trabajo remoto semanal utilizando los
dispositivos moéviles

11. El director supervisa de modo online utilizando el WhatsApp o el Google
Drive el trabajo docente

D4. Participacion del docente

12. El docente coordina con los estudiantes las clases por WhatsApp

13. El docente facilita los materiales educativos utilizando el WhatsApp

14. El docente pide a los estudiantes que le informen del avance de sus clase
mediante evidencias que le envian utilizando su dispositivo movil




CUESTIONARIO
Empoderamiento en el trabajo remoto de los docentes

Indicacion

Buen dia. Estimado docente por medio de la presente se busca recabar informacion con relacion a la

participacion de los actores educativos y el empoderamiento del trabajo remoto en los docentes; en

tal sentido se le pide marcar la opcidon que cree conveniente a fin de recabar informacion lo mas

objetiva posible.

1. Ocasionalmente (0)
2. Frecuencia (1)

Items

D1. Comunicacion con las familias

1. ;| Dispones en tu hogar de una computadora de escritorio para comunicarte

mediante internet?

2. ¢ Utilizas un Smartphone para comunicarte con tu familia?

3. ¢ Utilizas tabletas como medio de comunicacion?

4. ;Dispones de acceso a internet?

5. (Utilizas un correo electronico personal?

6. ¢ Utilizas tu teléfono para comunicarte con los familiares de los estudiantes?

D2. Plataforma Aprendo en Casa

7. {Revisas los materiales de los cursos del programa aprendo en casa?

8. {Los profesores de las areas curriculares que se transmiten en el programa

aprendo en casa te brindan guia de actividades?

9. ¢ Se estan utilizando recursos virtuales en las clases?

D3. Uso multicanal

10. (Dispones de TV en tu casa?

11. ;Sintonizas radio programas para recibir noticias y tus clases?

12. ;Sintonizas la radio local para escuchar tus clases?

D4. Reuniones virtuales de docentes

13. (Utilizas el Google meet para comunicarte con los docentes?

14. (Utilizas el zoom para las reuniones con los estudiantes?

15. ;Utilizas los recursos del Hangouts?

16. ;Utilizas el Skype del Facebook para presentar tus sesiones?

17. (Utilizas el WhatsApp para cumplir con las obligaciones del trabajo

remoto?




Validacion por juicio de los instrumentos

TESIS
Participacion de los actores educativos y el empoderamiento en el trabajo remoto de los docentes
en las Instituciones Educativas del distrito de Comas, Junin 2020
CUESTIONARIO DE LA VARIABLE: Participacion de los actores educativos

. Ne CONTENIDO Observaciones
Objetivo especifico Variable < - -
Item Claridad | Congruencia
Delimitar el nivel de vinculo entre la
participacion de los docentes y el
empoderamiento en el trabajo remoto | Participacion 1234 c c
de los docentes en las Instituciones | del docente o
Educativas del distrito de Coma,
Junin 2020.
Delimitar el nivel de vinculo entre la
participacion de los estudiantes y el .,
. . Participacion
empoderamiento en el trabajo remoto -
o de los 5. 6.7 C C
de los docentes en las Instituciones estudiantes
Educativas del distrito de Coma.
Junin 2020.
Delimitar el nivel de vinculo entre la
participacion de los padres de familia S
T .~ | Participacion
v el empoderamiento en el trabajo 8,9,
’ de los padres C C
remoto de los docentes en las de familia 10.11
Instituciones Educativas del distrito
de Coma, Junin 2020,
Delimitar €l nivel de vinculo entre la
participacion de los directores y el .,
. . - Participacion
empoderamiento en ¢l trabajo remoto
.. de los 12.13,14 C C
de los docentes en las Instituciones .
. . directores
Educativas del distrito de Coma.
Junin 2020.

CRITERIO:

Validez de criterio, por medio de la CLARIDAD Y CONGRUENCIA de cada item v se realiza

mediante juicio de expertos.
INSTRUCCIONES:

En las columnas de CLARIDAD Y CONGRUENCIA indique con una "C" si se considera
CORRECTA o con una "I" si se considera INCORRECTA. la relacién de cada aspecto con el item,
en funcién de la variable correspondiente.

Si lo cree conveniente, adicione sus observaciones

DATOS DE INDENTIFACION DEL EXPERTO
Apellidos y nombres: MORY CHIPARRA. WILLIAM EDUARDO

DNI: 40831863

Grado académico y profesién: DOCTOR / EDUCACION
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TESIS
Participacion de los actores educativos y el empoderamiento en el trabajo remoto de los docentes
en las Instituciones Educativas del distrito de Comas, Junin 2020
CUESTIONARIO DE LA VARIABLE: Empoderamiento en el trabajo remoto

N° CONTENIDO Observaciones

Objetivo especifico Variable . - -
Item | Claridad Congruencia

Delimitar el nivel de vinculo entre la

participacién de los docentes y .el Comunicacién

empoderamiento en el trabajo 1,2.3.
con las

remoto de los docentes en las familias 45,6

Instituciones Educativas del distrito

de Coma, Junin 2020.

Delimitar el nivel de vinculo entre la
participacion de los estudiantes y el
empoderamiento en el frabajo
remoto de los docentes en las
Instituciones Educativas del distrito
de Coma, Junin 2020.

Plataforma
Aprendo en 7.8,9 C C

Casa

Delimitar el nivel de vinculo entre la
participacion de los padres de
familia y el empoderamiento en el
trabajo remoto de los docentes en las
Instituciones Educativas del distrito
de Coma, Junin 2020,

10,11,
Uso multicanal 12 C C

Delimitar el nivel de vinculo entre la
participacion de los directores y el
empoderamiento en el frabajo
remoto de los docentes en las
Instituciones Educativas del distrito
de Coma, Junin 2020,

Reuniones 13.14,
virtuales de 15.16. C C
docentes 17

CRITERIO:

Validez de criterio, por medio de la CLARIDAD Y CONGRUENCIA de cada item y se realiza
mediante juicio de expertos.

INSTRUCCIONES:

En las columnas de CLARIDAD Y CONGRUENCIA indique con una "C" si se considera
CORRECTA o con una "I" si se considera INCORRECTA, la relacién de cada aspecto con el item,
en funcion de la variable correspondiente.

Si lo cree conveniente, adicione sus observaciones

DATOS DE INDENTIFACION DEL EXPERTO

Apellidos y nombres: MORY CHIPARRA., WILLIAM EDUARDO

DNI: 40831863

Grado académico y profesion: DOCTOR / EDUCACION




TESIS

Participacion de los actores educativos y el empoderamiento en el trabajo remoto de los docentes

en las Instituciones Educativas del distrito de Comas, Junin 2020
CUESTIONARIO DE LA VARIABLE: Participacion de los actores educativos

o ) . N CONTENIDO Observaciones
Objetivo especifico Variable . . -
Item Claridad | Congruencia
Delimitar el nivel de vinculo entre la
participacion de los docentes y el
empoderamiento en el trabajo remoto | Participacion 1.2.34 C C
de los docentes en las Instituciones | del docente o
Educativas del distrito de Coma.
Junin 2020,
Delimitar el nivel de vinculo entre la
participacion de los estudiantes v el e
. . Participacion
empoderamiento en el trabajo remoto - .
i X o de los 5.6.7 C C
de los docentes en las Instituciones estudiantes
Educativas del distrito de Coma. :
Junin 2020,
Delimitar el nivel de vinculo entre la
participacion de los padres de familia .,
) .~ | Participacion
v el empoderamiento en el trabajo i 8.9, .
' -~ | de los padres C C
remoto de los docentes en las de Familia 10.11
Instituciones Educativas del distrito )
de Coma, Junin 2020.
Delimitar el nivel de vinculo entre la
participacion de los directores v el e,
. ) - Participacion
empoderamiento en el trabajo remoto 5 ) .
i X o de los 12.13.14 C C
de los docentes en las Instituciones directores
Educativas del distrito de Coma. >
Junin 2020,

CRITERIO:

Validez de criterio. por medio de la CLARIDAD Y CONGRUENCTA de cada item v se realiza
mediante juicio de expertos.

INSTRUCCIONES:

En las columnas de CLARIDAD Y CONGRUENCTIA indique con una "C" si se considera

CORRECTA o conuna "I" si se considera INCORRECTA. la relacion de cada aspecto con el item,

en funcion de la variable correspondiente.

Si lo cree conveniente, adicione sus observaciones

DATOS DE INDENTIFACION DEL EXPERTO

Apellidos v nombres: PONTE VALVERDE. SEGUNDO IGNACIO
DNI: 18831714

Grado académico y profesién: MAGISTER / ESTADISTICO

Firma: Z )
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TESIS
Participacion de los actores educativos y el empoderamiento en el trabajo remoto de los docentes
en las Instituciones Educativas del distrito de Comas, Junin 2020
CUESTIONARIO DE LA VARIABLE: Empoderamiento en el trabajo remoto

101

Objetivo especifico Variable

N° CONTENIDO Observaciones

ftem | Claridad Congruencia

Delimitar el nivel de vinculo entre la

participacion de los docentes y el | ..
. . | Comunicacion .

empoderamiento en el trabajo 1.2.3, .

con las C C

remoto de los docentes en las famili 456

o . . amilias
Instituciones Educativas del distrito

de Coma. Junin 2020,

Delimitar el nivel de vinculo entre la
participacién de los estudiantes y el
empoderamiento en el trabajo
remoto de los docentes en las
Instituciones Educativas del distrito
de Coma. Junin 2020.

Plataforma
Aprendo en 7.8.9 C C
Casa

Delimitar el nivel de vinculo entre la
participacién de los padres de
familia v el empoderamiento en el
trabajo remoto de los docentes en las
Instituciones Educativas del distrito
de Coma. Junin 2020,

10,11,
Uso multicanal 12 C C

Delimitar el nivel de vinculo entre la
participacion de los directores y el
empoderamiento en el frabajo
remoto de los docentes en las
Instituciones Educativas del distrito
de Coma. Junin 2020.

Reuniones 13.14,
virtuales de 15.16. C C
docentes 17

CRITERIO:

Validez de criterio. por medio de la CLARIDAD Y CONGRUENCTIA de cada item y se realiza
mediante juicio de expertos.

INSTRUCCIONES:

En las columnas de CLARIDAD Y CONGRUENCIA indique con una "C" si se considera
CORRECTA o con una "I" si se considera INCORRECTA. la relacién de cada aspecto con el item.
en funcion de la variable correspondiente.

Si lo cree conveniente, adicione sus observaciones

DATOS DE INDENTIFACION DEL EXPERTO

Apellidos y nombres: PONTE VALVERDE. SEGUNDO IGNACIO

DNI: 18831714

Grado académico y profesién: MAGISTER / ESTADISTICO

Firma: —
J



TESIS
Participacién de los actores educativos y el empoderamiento en el trabajo remoto de los docentes
en las Instituciones Educativas del distrito de Comas, Junin 2020
CUESTIONARIO DE LA VARIABLE: Participacion de los actores educativos

Delimitar el nivel de vinculo entre la
participacién de los docentes v el
empoderamiento en ¢l trabajo remoto | Participacion
de los docentes en las Instituciones | del docente
Educativas del distrito de Coma.
Junin 2020.

1.2.3.4 C C

Delimitar el nivel de vinculo entre la
participacion de los estudiantes y el
empoderamiento en ¢l trabajo remoto
de los docentes en las Instituciones
Educativas del distrito de Coma.
Junin 2020.

Participacion
de los 5,6.7 C C
estudiantes

Delimitar el nivel de vinculo entre la
participacion de los padres de familia
v el empoderamiento en el trabajo
remoto de los docentes en las
Instituciones Educativas del distrito
de Coma, Junin 2020.

Participacion
de los padres t C C
de familia

Delimitar el nivel de vinculo entre la
participacion de los directores y el
empoderamiento en ¢l trabajo remoto
de los docentes en las Instituciones
Educativas del distrito de Coma.
Junin 2020.

Participacion
de los 12.13.14 C C
directores

CRITERIO:

Validez de criterio, por medio de la CLARIDAD Y CONGRUENCIA de cada item y se realiza
mediante juicio de expertos.

INSTRUCCIONES:

En las columnas de CLARIDAD Y CONGRUENCIA indique con una "C" si se considera
CORRECTA o con una "I" si se considera INCORRECTA, la relacién de cada aspecto con el item,
en funcion de la variable correspondiente.

Si lo cree conveniente, adicione sus observaciones

DATOS DE INDENTIFACION DEL EXPERTO

Apellidos y nombres: FERNANDEZ GUERRA., JOSE JAVIER

DNI: 20031001

Grado académico y profesién: MAGISTER EN GESTION PUBLICA

Firma:

102



TESIS
Participacion de las actores educativos y el empoderamiento en el trabajo remoto de los docentes
en las Instituciones Educativas del distrito de Comas, Junin 2020
CUESTIONARIO DE LA VARIABLE: Empoderamiento en el trabajo remoto

N° CONTENIDO Observaciones

Objetivo especifico Variable .
Item | Claridad Congruencia

Delimitar el nivel de vinculo entre la
participacion de los docentes y el .

. .| Comunicacién
empoderamiento en €l trabajo 1,2.3,

con las

remoto de los docentes en las familias 4,56
Instituciones Educativas del distrito
de Coma, Junin 2020.

Delimitar el nivel de vinculo entre la
participacion de los estudiantes y el
empoderamiento en €l trabajo
remoto de los docentes en las

Instituciones Educativas del distrito
de Coma, Junin 2020.

Plataforma
Aprendo en 7.8.9 C C
Casa

Delimitar el nivel de vinculo entre la
participacion de los padres de
familia y el empoderamiento en el
trabajo remoto de los docentes en las

Instituciones Educativas del distrito
de Coma, Junin 2020.

10,11,
Uso multicanal 12 C C

Delimitar el nivel de vinculo entre la
participacion de los directores vy el
empoderamiento en el trabajo
remoto de los docentes en las
Instituciones Educativas del distrito
de Coma, Junin 2020.

Reuniones 13.14,
virtuales de 15.16, C C
docentes 17

CRITERIO:

Validez de criterio, por medio de la CLARIDAD Y CONGRUENCIA de cada item y se realiza
mediante juicio de expertos.

INSTRUCCIONES:

En las columnas de CLARIDAD Y CONGRUENCIA indique con una "C" si se considera
CORRECTA o con una "I" si se considera INCORRECTA, la relacion de cada aspecto con el item,
en funcién de la variable correspondiente.

Si lo cree conveniente, adicione sus observaciones

DATOS DE INDENTIFACION DEL EXPERTO

Apellidos y nombres: FERNANDEZ GUERRA., JOSE JAVIER

DNI: 20031001

Grado académico vy profesiéon: MAGISTER EN GESTION PUBLICA

Firma: ‘_,”/// - / /7
/L

é//;é(/ “
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Anexo 4. Evidencia digital de similitud
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Anexo 5. Autorizacion de publicacion en el repositorio
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