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INFORMATICAS DE LA FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES Y DE

NEGOCIOS
Sefores Miembros del Jurado

Ante ustedes presento a consideracion y juicio el siguiente trabajo de investigacion
titulado: “Control de inventarios y su relacién con la rentabilidad de la empresa dedicada a
la comercializacion de material y equipos de laboratorio e insumos para la industria

alimentaria, 2016

Con la intencion de obtener el titulo profesional de Contadora Publica que me habilite

profesionalmente a ejercer tal especialidad.

El desarrollo de este trabajo de investigacion tiene como finalidad dar a conocer la
relacion del control de inventarios con la rentabilidad de la empresa dedicada a la
comercializacion de material y equipos de laboratorio e insumos para la industria
alimentaria, 2016 esperando que esta informacion sea un aporte para el conocimiento de

los estudiantes y beneficio de nuestra sociedad.



Pagina |iv

INDICE DE CONTENIDOS

DEDICATORIA ettt bbb bbbt bt h b bt e st e nb e e b e et e sbe et e et sae et i
AGRADECIMIENTO . ...ttt ettt sttt ettt b sbe e s be e s ae e e beenbeesbeesbeesane s ii
PRESENTACION ....cooiiiiieetieesse ettt estss sttt st ane st st an st as st en st s st ansnsensanens iii
INDICE DE CONTENIDOS ...ttt sttt iv
INDICE DE FIGURAS. ..ottt ieteee ettt sttt s st s st snesans X
INDICE DE GRAFICAS ...ttt teeee sttt sttt n et sneanes Xi
INDICE DE ANEXOS........oociiiieiieeetietsestesee s st tenes s tanes st ense s sesssssssnsasnssssnsenesssnsnens Xiii
RESUMEN ...ttt b e bt e bbbt e st b e e be e st e e sb e e bneesneenreenreea Xiv
AAB ST RA CT ettt ettt b e bt s bt s he b bt be e be e b et rreenreere e XVi
INTRODUCCION ..ottt a st st ss st s st st sn et sae s ten e saneanens XViii
CAPITULO I............ 0. I i S o O S . .. B e e snessnessnesnarnasns 1
1.1, Realidad problemMELICA.........cciivieieieieeee e 1
1.2.  Planteamiento del probIEmMa...........coi i e 4
1.2.1 Problema General 4

1.2.2  Problemas Especificos 4

1.3. HipOtesis: de 1a INVESTIZACION.........coiiiiiieie e 5
1.3.1 Hipotesis general 5

1.3.2 Hipotesis especificos 5

1.4. Objetivos de 1a INVESLIGACION ......c.viveiiiiiieieie e 6
1.4.1. Objetivo General 6

1.4.2. Objetivo especifico 6

1.5. Variables € INAICAUOIES .......c.oiiiuiiieieieieee bbbttt 7
1.6. Justificacion e importancia de la INVEStIGAaCION...........ccceieieieiiiiee e 8

1.6.1 Justificacion de la Investigacién 8



Pagina |v

1.6.2  Importancia de la Investigacion 9
1.7. Antecedentes nacionales e iNternacionales..............cooereieiiiiiinn e 10
1.7.1. Antecedentes de la investigacion a nivel internacional 10
1.7.2. Antecedentes de la investigacion a nivel nacional 12
1.7.3. Antecedentes de la investigacién a nivel local 16
1.8. MAICO TEOTICO ...ttt bbbttt 19
1.8.1. Variable 1: Control de Inventarios 19
1.8.2. Variable 2: Rentabilidad de la empresa 32
1.9. Definicion de tErminoS DASICOS .........cciiiiiieiiiisiee e 38
1.0, EMIPIESA...eeveiiieieeeieee ettt bbbt h et b e etk R e R e Rt R n R e n R r R reenenre e 40
1.10.1. Resefia Histérica de la empresa Pacheco Import. Representaciones y Exportaciones

de Arequipa. 40
1.10.2. Constitucion Legal 41
1.10.3. Aspectos Administrativos 41
1.10.4. Participantes: Criterios de Inclusién y de exclusion 42
1.10.5 DATOS 42
(0N 21 8 0] 1 I | PO 59
IMIETODO ...ttt 59
2.1. Tipo y disefio de investigacion 59
2.2. Poblacion y muestra 60
2.3. Técnicas para la recoleccion de datos 61
2.4. Validez y confiabilidad de instrumentos 62
2.5. Procesamiento y analisis de datos 66
2.6. Aspectos éticos 67
(0N 21t 0] 10 I | | ST 68



Pagina |vi

RESULTADOS. ...ttt sttt sttt et s e st e teaseeae st et et e e eseaneateaseseeneeneensens 68
3.1. Resultados descriptivos 68

3.2. Prueba de normalidad 123

3.3. Contrastacion de hipotesis 131
CAPITULOD IV ettt ettt ettt ettt et 141
DISCUSION ..ottt sttt sttt s 141
CAPITULOD V ettt bbbttt ettt ettt et 144
CONCLUSIONES ..ottt sttt et st e s be e e b et e e e saenaebesteeteneenaeneens 144
(07N o I U 0 I OSSP 147
RECOMENDACIONES ...ttt a ettt et e e naeneebesnesnesnenenes 147
REFERENCIAS ...ttt ettt ekt b et bt e e e et ene st ene e 150

ANEXOS. .. R R e R Rt R e r bR n R e nenre e 157



Pagina | vii

INDICE DE TABLAS

Tabla 1: Variables € INQICAAOIES .......c.ooeiirireiieeee ettt 7
Tabla 2 Balance general de enero a diciembre 2015 del Pacheco Import. Represent. Exp. S.R.L. 43
Tabla 3: Estado de resultado por naturaleza de enero a diciembre 2015 de Pacheco Import.
REPIESENT. EXP. S.R.L. ittt ettt et e s be e sreeeraeenteesreesreeenneen 45
Tabla 4: Estado de resultado por funcion de enero a diciembre 2015 de Pacheco Import. Represent.
e S 1 o RS 46
Tabla 5: Balance general de enero a diciembre 2016 de Pacheco Import. Represent. Exp. S.R.L. 47
Tabla 6: Estado de resultado por naturaleza de enero a diciembre 2016 de Pacheco Import.
REPIESENt. EXP. S.R.L. ettt ettt bbb s 49
Tabla 7: Estado de resultado por funcién de enero a diciembre 2016 Pacheco Import. Represent.
EXP. SIR.L. ot et e I . ..« e e e eeeenneeanneeasnserasanes 50
Tabla 8: Anélisis comparativo del estado de situacion del 2015y 2016 de PACHECO IMPORT.
REPRESENT. EXP. SRttt ettt sttt et e sbe e saeesane e 51

Tabla 9. Anélisis comparativo del estado de ganancias y pérdidas 2015y 2016 de PACHECO

IMPORT. REPRESENT. EXP. SIR.L .ottt 54
Tabla 10: Resumen de procesamiento 08 CASOS ........ccveeervereereeriereesieseeseesresseessessesssessesseessesseseens 62
Tabla 11: Estadisticas de fiabilidad.............coooerereieieieireresesee e 62
Tabla 12: Estadisticas de total de €lemMeNntO.........cccveieeriririsesee e 63
Tabla 13: ingreso de datos ODENIOS .......c.eeeeriiiieieeeee et 67
Tabla 14 Compra y valoraCion de ProdUCLOS.........cc.eveeeieerereresiesieeeeeeee st see e esesseseens 68
Tabla 15 Empresa planifica 1aS COMPIaS........cooiveieririeereeee ettt 71
Tabla 16 Empresa politicas de CapaCitaCiONES ..........c.ccueeeererririerierieiee ettt erens 73
Tabla 17 reportes actualizados de StoCK MenSUal...........c.ccvieecieriiieie e 75

Tabla 18 Registra las entradas de 10S ProdUCLOS.........c.ccveruiiieriereriereeeetes e sreeaeens 77



Pagina | viii

Tabla 19 Registra las salidas de 10S ProdUCLOS ........ccccvieieririeiereeere et 79
Tabla 20 Empresa registra su stock mediante codifiCaCion...........ccecvevvevieerenienienesereeeeeeese s 81
Tabla 21 Empresa presenta reporte de inventarios fiSICOS ........cccuverevieieeienieniesesesereeeeeeese s 83
Tabla 22 Control de inventarios involucra un financiamiento permanente ...........ccceccevveeeceseennns 85
Tabla 23 Permiso de autorizacion para la entrada y salida de productos...........ccceeeeveeveeeeveseennns 86
Tabla 24 Empresa cuenta con un area de almMacln ...........ccueieeieieieerie st 89
Tabla 25 Empresa cuenta con un sistema de control de inVentario..........ccceceeeevereeceneseeseseennns 91
Tabla 26 Personal encargado para el inventario del almacén............cccooveeeiiiieviiieceseceee e, 93
Tabla 27 Inventario exiStente €N 1 EMPIESA ......cc.ecveieirirerirerieieee et 95
Tabla 28 Empresa cuenta con un sistema de seguridad en almacen ...........cccoeevevrennenncneennne. 97
Tabla 29 Empresa cuenta con un sistema de seguridad de Su iNVENtario.........c..ceceeervereeererenennens 99
Tabla 30 PAtrimMONiO NELO ....eeviieieieieceeiese ettt et s esesbe e e e teeneentesreensensesseenes 101
Tabla 31 PatrimMONio QCtIVO ......c.eecveriieiieieseeieie sttt sttt e st e sneentesreensesesneenes 103
Tabla 32 BrULO BN VENTAS. ......eveieieiieiiriieiesie ettt sttt saesaesbe s e es e s e esesbesbesseaeneeneesessessessenes 105
Tabla 33 NEO 08 VENTAS .....eveieeeieieieieese ettt st sttt st et e st e e e e e e eneesessensees 107
Tabla 34 Precio de ventas de 10S ProdUCTOS ...........ccveiuiecieiiiieiece ettt 109
Tabla 35 Incrementar el margen de BeNefiCio........covceeieiiciecececeeee e 111
Tabla 36 Calidad del PrOQUCTO .......ccueiueeiicieceececeee ettt et et st e 113
Tabla 37 Marca de 10S PrOUUCEOS .......ccecveririeiieieieseetesee e steste s e ste e eseesre e s e stesseesesreessesesenenes 115
Tabla 38 ACHIVO TIJO .ecueeiiceieeeeee e sttt e s reeneeneereenes 117
Tabla 39 Rentabilidad fINANCIEIA ........cceviririerieieiee et 119
Tabla 40 Rentabilidad finanCiera y MEJOra .........ccvevveveecieriiieseseeee e 121
Tabla 41 Resumen de Procesamiento de casos de control de inventarios y rentabilidad............... 123
TaDIA 42 DESCIIPLIVOS ..ccuvieieieitieierie et ete sttt ettt et et st et e s teeatenbesaeeneesaeene e tesneetesseeneensesneenes 124
Tabla 43 Pruebas de Normalidad ..........cocooeeieiirieeee e e 125

Tabla 44 Resumen de procesamiento de casos de rentabilidad y control de inventario ............... 127



Pagina |ix

TabIa 45 DESCIHIPLIVOS ...cuvieieieieieierie et ete sttt sttt et et et estesntetesneentesaeeneessesneensesseeneesesneenes 128
Tabla 46 Pruebas de normalidad ............coceverierieieieieieeeeeee e 129
Tabla 47 COITEIACIONES.......eoveiiieiieieeieet ettt e ettt b b b e 131
Tabla 48 COITEIACIONES.......cveuiiviiitiiet ettt bbbttt na e 133
Tabla 49 COITEIACIONES.......cveueeiiiitiieiee ettt 135
Tabla 50 COITEIACIONES.......cueiiueiitiieteiet ettt 137

TADIA 5L COITEIACIONES. .....eeeeieeeeeeeeeeeee ettt ettt e et e e s et e s aeaeeesesbeeesesateesaaseeesessaeeessasreeessasreees 139



Pagina |x

INDICE DE FIGURAS

Figura 1: Elementos de Una COtIZACION .........cceoviiiiiiic it 21
Figura 2: TipoS de CAPACITACION .......c.eveuirieiirieiiiteieri ettt 23
Figura 3: Elementos de 1a gestion de StOCK ..........cccvcieiiiieiiiiie et 25
Figura 4: principios generales de PreVeNCION...........cceiiiv i 32
Figura 5: Elementos patrimoniales mas frecuentes en contabilidad ... 35
Figura 6: Patrimonio NELO........coiii ettt sttt s re s e te s e et e s re e e e sreenes 36

Figura 7: Organigrama iNStItUCIONA ...........ccoiieiiiiiiii s 42



Pagina |xi

INDICE DE GRAFICAS

GIAFICA ...ttt 70
GIATICA 2.t bR R R Rttt r e 72
GIAFICE 3.t bbbt 74
GIAFICA 4. .ottt bbbt 76
GIATICA 5.t Rttt 78
GIAFICE Bttt 80
(C] -1 1 or: N TSP ST PR PSP PP 82
GIAFICE 8. .t b bbbt 84
Grafica 9....ccocvvvvevcrvnrnnnnnrnnnnnnesn e K L R 86
Grafica 10........coveeeveevnernnnnrnes B ssesreseesessessessnssessn s oD s o v oeere e BB bersrenssnssnssnssnsnsresansseensneneans 88
GIAFICA L1 ...t bbb bbb h bbbt r et 90
GIATICA 12, h bbb bbb bR bR Rt h Rt b b 92
Grafica 13........cooveveeee e TR e R e - Lo 1245 s s ea e e esnannenanenas 94
] 1= U S 96
Grafica 15......oovveevenvenrgo B oo s AOONN o e BT, ...« B, Suoe e vceeesteeuennsesuenneessenns 98
GIAFICE 16......ceeeeeeceie et b bbbt 100
L] 1 o U SR 102
GIAFICA 18..... ettt bbbttt 104
L] 1= T SR ST 106
L©] 1 [ U SR 108
GIAFICA 2.ttt 110
(C] 1 [0 USSR 112
GrAFICA 23 ...ttt 114
L] 1 [ USSR 116
GrAFICA 25t 118

LT -1 (o7 U2 TP 120



Pagina | xii
Grafica 27

Grafica 28

Grafica 29



Pagina | xiii

INDICE DE ANEXOS

Anexo 1: Matriz de validez y evaluacidn del inStrumento...........cccccevvveiieieccce s, 158
ANEXO 2: CUBSTIONAITO. ...ttt b bbb nb b nnenen e 159
ANEXO 3: Matriz de CONSISTENCIA .......cveviieiiiiiriei e 161
Anexo 4:. Matriz de Conceptualizacion y Operacionalizacion de variables e indicadores............ 164
Anexo 5: Instrumento de recoleccion de datos aplicadas..........ccccevvvveveiviieii e 167
ANEX0 6 REISIIO FOLOGIATICO .....iivveii e re e 179
ANEXO 7: BASE T8 GALOS ......eeueeeieiieieiiisie sttt et 183
Anexo 8: Evidencia de similitud digital............cccoiviieiiiicii e 184
Anexo 9. Autorizacion de publicacion en repOSITOrio..........ivvveriierseise e 191
Anexo 10: Politicas de control de INVENTAIIOS. ........cccoiiiieiiiiiiiiiee s 192
Anexo 11. Simbologia utilizada en 105 procedimientos .........cccccevviviieiiiieiiieie e, 194
Anexo 12 : Flujograma de compras de productos de PIREX S.R.L. .....c.cccovvveviviivcinnniee, 197
Anexo 13 : Flujograma de recepcion de mercaderia en la empresa PIREX S.R.L. .......ccccocvenen. 200
Anexo 14: Flujograma para asignacion de cédigos a la mercaderia de PIREX S.R.L................... 202
Anexo 15: Mapeo de oficina [a SAlle .........cooveiiiiic e 204
Anexo 16:. Mapeo del almacén de San AGQUSLIN ......cvieriiiiiereee v 205
Anexo 17: Lista de productos de vidrio y Propileno............ccccoiininiiiniieneneeeeese e 206
Anexo 18: Productos y equipos industria minera, alimenticia y laboratorios.............cccccceevevvenenn, 218
Anexo 19: Lista de productos controlados 0 insumos quimicos fiscalizados. ............cccoevreiririincnennes 232

Anexo 20 Listado de reactivos de productos para laboratorio ............cccccveveveieeie i cvcse e, 235



Pagina | xiv

RESUMEN

La empresa dedicada a la comercializacion de material y equipos de laboratorio e
insumos para la industria alimentaria se ubica en el cercado de Arequipa, Es una empresa
dedicada a la comercializacion de productos quimicos consistentes en mezclas comerciales
y productos quimicos controlados permitidos por la SUNAT, que cuenta con cartera de
clientes formales entre ellas estdn mineras, laboratorios, Rico Pollo, estudiantes
universitarios, de diversas universidades entre ellas la Universidad Nacional de San

Agustin de Arequipa que adquieren estos insumos para estudios.

Desde hace aproximadamente cinco afios ha ampliado sus servicios en el rubro de la
industria alimentaria, expende productos diversos destacando: cuajo de tres mufiecas
fermentos para la elaboracion de yogurt, asi como instrumentos especializados en fibra de

vidrio (matraz, balones), plasticos, incubadoras al vacio, inyectables, entre otras.
Los objetivos considerados en este estudio son:

- Establecer en qué medida la planificacion del control de inventarios se
relaciona con la rentabilidad de la empresa dedicada a la comercializacion de

material y equipos de laboratorio e insumos para la industria alimentaria, 2016.

- ldentificar en qué medida el stock medida del control de inventarios se
relaciona con la rentabilidad de la empresa dedicada a la comercializacion de

material y equipos de laboratorio e insumos para la industria alimentaria, 2016
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- Indicar en qué medida el almacenamiento del control de inventarios se
relaciona con la rentabilidad de la empresa dedicada a la comercializacion de

material y equipos de laboratorio e insumos para la industria alimentaria, 2016.

- Determinar la rentabilidad con relacién al control de inventario de la
empresa dedicada a la comercializacion de material y equipos de laboratorio e

insumos para la industria alimentaria, 2016.
Como parte de la metodologia de trabajo para este estudio se ha considerado:

Técnica del analisis documental: se selecciona y acopia informacion documental
relacionada a la empresa dedicada a la comercializacion de material y equipos de
laboratorio e insumos para la industria alimentaria del Cercado de Arequipa, se trabaja con
textos especializados, con los cuales se genera los instrumentos a aplicar en la

investigacion.

Técnica de trabajo de gabinete: Una vez acopiada la informacion de campo mediante
(encuesta) se caracteriza segun los indicadores de esta investigacion, se ordena segun los
capitulos a trabajar. Finalmente se trabaja analisis e interpretacion, que queda plasmado en

este informe de tesis.

Esta investigacidn se centra en conocer que el control de inventarios tiene relacion con
la rentabilidad de la empresa dedicada a la comercializacion de material y equipos de
laboratorio e insumos para la industria alimentaria del Cercado de Arequipa, la misma que

contribuye en su desarrollo empresarial.

Palabras claves: Control de inventarios, almacén, recepcion de bienes, rentabilidad

empresarial.
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ABSTRACT

The company dedicated to the commercialization of laboratory equipment and supplies
and supplies for the food industry is located in the Arequipa enclosure. It is a company
dedicated to the commercialization of chemical products consisting of commercial
mixtures and controlled chemical products allowed by SUNAT, which It has a portfolio of
formal clients among them are mining companies, laboratories, Rico Pollo, university
students, from various universities, including the National University of San Augustin de

Arequipa, who acquire these supplies for studies.

For approximately five years, it has expanded its services in the food industry, selling
various products highlighting: rennet of three dolls ferments for the manufacture of yogurt,
as well as specialized instruments in fiberglass (flask, balloons), plastics, incubators

vacuum, injectable, among others.
The objectives considered in this study are:

- Establish the extent to which inventory control planning is related to the profitability
of the company dedicated to the marketing of laboratory equipment and supplies and

supplies for the food industry, 2016.

- Identify to what extent the measured stock of inventory control is related to the
profitability of the company dedicated to the marketing of laboratory equipment and

supplies and supplies for the food industry, 2016
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- Indicate the extent to which inventory control storage is related to the profitability of
the company dedicated to the marketing of laboratory equipment and supplies and supplies

for the food industry, 2016.

- Determine profitability in relation to the inventory control of the company dedicated
to the marketing of laboratory equipment and supplies and supplies for the food industry,

2016.
As part of the work methodology for this study it has been considered:

Document analysis technique: documentary information related to the company
dedicated to the commercialization of laboratory equipment and supplies and supplies for
the food industry of Arequipa's Enclosure is selected and collected, working with

specialized texts, with which the instruments are generated Apply in research.

Cabinet work technique: Once the field information is collected through (survey) it is
characterized according to the indicators of this research, it is ordered according to the

chapters to work. Finally, we analyze and interpret, which is reflected in this thesis report.

This research focuses on knowing that inventory control is related to the profitability of
the company dedicated to the commercialization of laboratory equipment and supplies and

supplies for the food industry of Arequipa, which contributes to its business development.

Keywords: Inventory control, warehouse, receipt of goods, business profitability.
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INTRODUCCION

El presente trabajo de investigacion titulado “Control De Inventarios y su relacion con
la rentabilidad de la empresa dedicada a la comercializacion de material y equipos de

laboratorio e insumos para la industria alimentaria, 2016.

En la actualidad surge la necesidad de estudiar la importancia que tienen los procesos
de control de inventarios en las empresas, el mismo que es de vital importancia para el
desarrollo de la empresa y la optimizacion de la rentabilidad, en el caso de la empresa
dedicada a la comercializacion de material y equipos de laboratorio e insumos para la
industria alimentaria, es fundamental no solo para garantizar los insumos en la empresa

sino también satisfacer las necesidades de consumo de los clientes.

Las principales variables que han determinado el beneficio de la empresa es el
relacionado al control de inventarios de la empresa en el sector de la industria quimica.

Asimismo, se identifica relaciones entre variables relacionadas a la rentabilidad.

La importancia de estudiar este trabajo de investigacion es que el adecuado control de
inventarios implica ganancias para la empresa y el abastecimiento oportuno de los
insumos, fidelizando y garantizando cubrir las necesidades a los clientes y el incremento

de ganancias.

El proceso de control de inventarios involucra una serie de elementos indispensables
para su éxito, La intencion de una evaluacion solo es generar economia para el empresario
sino para el trabajador que es parte fundamental de ella, el trabajador evaluado, motivado y

capacitado, es un agente de exito en toda empresa.
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El estudio presenta los siguientes capitulos:

En el Capitulo I, se abordan temas relacionada a: la realidad del problema;
planteamiento del problema; problema general, problemas especificos; Hipotesis de la
investigacion; objetivos de la investigacion; variables, dimensiones e indicadores;
justificacion e importancia de la investigacion a nivel tedrico, a nivel metodoldgico; a
nivel practico-social; importancia de la investigacion; antecedentes de la investigacion;
marco tedrico; definiciones de términos bésicos; relacionados a la empresa, aspectos

administrativos; caso préactico.

En el Capitulo 11, destaco el disefio metodoldgico; enfoque; tipo, nivel y disefio de la
investigacion; poblacion y muestra;tecnicas de la recoleccion; validacion de los
instrumentos; confiabilidad de los instrumentos;procesamiento y analisis de datos;

aspectos éticos.

En el Capitulo Ill, trabajo la presentacion de los resultados; como resultados

descriptivos (tablas, gréficas y medidas); prueba de normalidad y contrastacion de

hipétesis.

En el Capitulo 1V, discusion.

En el Capitulo V, considero conclusiones.

En el Capitulo VI, considero recomendaciones.

La empresa dedicada a la comercializacion de material y equipos de laboratorio e

insumos para la industria alimentaria, 2016, la empresa comercializadora de material,
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equipo de laboratorio e insumos para la industria alimentaria en comercios especializados
de la ciudad de Arequipa. Los clientes del mercado nacional, requieren que se les despache
sus pedidos completos, dentro de las 24 horas de haberlos solicitado; lo cual aun no es
posible. Dandose a lugar a reclamos por parte de los clientes, al no ser atendidos sus

pedidos al 100%.

En cuanto el stock del inventario no hay fiabilidad por encontrar datos en el sistema que
no estan en lo fisico, o encontrando productos vencidos para la fecha que ain no han sido
extraidos del sistema afectando gravemente tanto a Compras, el dato exacto de stock para

la venta, como a Expediciones (vencimientos), dificultando la optimizacion de las mismas.

En el caso de la codificacion de productos se puede observar que hay varios productos
que han ingresado doble vez con distintos codigos; asi como, también en algunos casos
hay productos que en fisico ya no estan o se han expirado debido a la mala manipulacion
de los inventarios al desorden que se ha producido en los dos almacenes en el de tienda y
en el de San Agustin. Asi mismo en el almacén de san Agustin se observo que los
productos controlados estan mesclados con otros productos cuando deberia seleccionar por
areas cada producto tanto material de vidrio, productos controlados, los productos para la

industria alimenticia, etc.

Segln el autor (Corona, 2002:122) “El control del inventario es importante para la
produccion de varias maneras. Primero, el inventario debe ser lo bastante grande para
equilibrar la linea de produccion. Segundo, los inventarios de materias primas, productos
semiterminados y productos terminados absorben la holgura cuando fluctian las ventas o
los volimenes de produccion. Ademas, esto conduce a una tercera razon de importancia,
los inventarios tienden a proporcionar un flujo constante de produccion, lo que facilita la
programacion. Finalmente, el control de inventario conduce a producir y comprar en lotes

de tamafio economico”.
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Segun el autor (Vidal, 2010:37) “Es claro que el problema de control y gestion de
inventarios es complejo. Sin embargo, nos podemos ayudar con una serie de técnicas
cuantitativas que permiten facilitar dicho control. La mayoria de las técnicas cuantitativas
se basan en técnicas de optimizacién y modelos matematicos, los cuales se convierten en

herramientas poderosas de apoyo a la toma de decisiones en inventarios”.
La caracterizacion de esta problematica me lleva a plantear las siguientes interrogantes:

¢En qué medida el control de inventarios se relaciona con la rentabilidad de la empresa
dedicada a la comercializacién de material y equipos de laboratorio e insumos para la

industria alimentaria, 2016?

Este estudio se sitla en el area de las ciencias contables y administrativas, corresponde
a la linea de investigacion de la gestion contable. El problema planteado es explicativo,
tiene como variables el control de inventarios (independiente) y rentabilidad empresarial

(variable dependiente).

Se plantea la siguiente Hipotesis: Dado que el control de inventarios abarca procesos de
planificacién, stock, almacenamiento de los insumos de una empresa, es probable que su
adecuado control se relacione con la rentabilidad de la empresa dedicada a la
comercializacion de material y equipos de laboratorio e insumos para la industria

alimentaria.
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CAPITULOI

1.1. Realidad problematica

Evaluar el adecuado control de inventarios de productos y conocer cual es su relacion
con la rentabilidad de la empresa dedicada a la comercializacion de material y equipos de
laboratorio e insumos para la industria alimentaria de Arequipa, es un reflejo de como

estan las empresas portadoras de servicios en la industria quimica.

En el caso de la empresa dedicada a la comercializacion de material y equipos de
laboratorio e insumos para la industria alimentaria, como en otras es fundamental buscar la
rentabilidad sostenida en el adecuado control de inventarios y con ello factor humano debe
ser participe de la optimizacion de sus procesos de control, lo cual se traduce en procesos
de evaluacion permanente, que se debe de ejecutar a través de un adecuado modelo de

evaluacion.
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Hemos podido observar que esta entidad viene teniendo diferentes problemas el que
mas me parece que afecta a la entidad es la introduccion manual y sistematica de los datos
de almacén de inventarios, tanto para el caso de materiales de laboratorio como los

productos de la industria alimentaria, lo que genera dos consecuencias:

Seguln el autor Zapata (2014) “La necesidad de gestionar los inventarios se desprende
del hecho de que asegurar los niveles de producto requeridos para el funcionamiento de la
empresa y la distribucion al cliente final es un proceso complejo, en cuanto que existe
variaciones en los intereses de los clientes y variaciones en las promesas de entrega de
materias primas por parte de los proveedores, lo que genera procesos de incertidumbre que
en la eventualidad de no manejarse adecuadamente puede producir desabastecimiento para

la empresa y para los clientes”.

En el area de almacén ubicamos un problema que nos afecta para poder hacer una venta
el no saber cuanto hay en realidad en el stock de cada producto debido a que a veces figura
mas o de menos en algunos casos, asi como también se encontré que algunos productos se
veian afectados tanto por las mermas y desmedros debido a la mala manipulacion de los
productos : tal es el caso como en el alcohol etilico al 96% tiende a mermar y a perder su
concentracion, en el caso de la soda caustica en sus distintas presentaciones sea de escamas
o micro perlas al no conservarse en un lugar fresco y seco tiende a derretirse y perderse, en
el caso de material de laboratorio muchas veces al ser fragiles se tienden a romper o llegar
quebrados, asi mismo son afectados por el desmedro ya que una vez abiertos se

contaminan tal es el caso de las placas Petri, los guantes, los tubos de ensayo entre otros.
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En el caso del almacenamiento se visualiz6 que se genera una gran pérdida considerable
para la empresa debido a que la mayor parte de los productos son importados a un costo y
se ingresé en el kardex con un tipo de cambio que entro se calculé un margen de costo
distinto para cuando es al contado y otro de acuerdo a los dias del crédito, pero cuando los
clientes fallan en el pago deberia implementarse una penalidad ya que los dias extras de

pago genera un nuevo tipo de cambio.

Un claro ejemplo son algunos productos de laboratorio que son traidos de Alemania y
de EEUU estos tienen un valor de importacion y un tipo de cambio de cuando se realiz6 la
compra, observando que hay perdida o ganancia en el tipo de cambio al momento de la
venta. Asi mismos esto afecta la rentabilidad de la empresa haciendo que no se puede
invertir en nuevos productos, en nuevas maquinarias para poder tener un mejor desempefio
en el expendio de las mercaderias, en el almacenamiento, en las herramientas para el

quilateo o re envasado de los productos.
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1.2. Planteamiento del problema
1.2.1 Problema General

¢En qué medida el control de inventarios tiene relacion con la rentabilidad de la
empresa dedicada a la comercializacion de material y equipos de laboratorio e insumos

para la industria alimentaria, 2016?
1.2.2 Problemas Especificos
P.01

¢En qué medida la planificacion del control de inventarios se relaciona con la
rentabilidad de la empresa dedicada a la comercializacion de material y equipos de

laboratorio e insumos para la industria alimentaria, 2016?
P.02

¢En qué medida el stock del control de inventarios se relaciona con la
rentabilidad de la empresa dedicada a la comercializacion de material y equipos de

laboratorio e insumos para la industria alimentaria, 2016?
P.03

¢En que medida el almacenamiento del control de inventarios tiene relacién con
la rentabilidad de la empresa dedicada a la comercializacion de material y equipos

de laboratorio e insumos para la industria alimentaria, 20167
P.04

¢En qué medida la rentabilidad tiene relacion con el control de inventarios de la
empresa dedicada a la comercializacion de material y equipos de laboratorio e

insumos para la industria alimentaria, 2016?
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1.3. Hipdtesis: de la investigacion
1.3.1 Hipotesis general

Dado que el control de inventarios tiene relacion con la rentabilidad de la
empresa dedicada a la comercializacion de material y equipos de laboratorio e

insumos para la industria alimentaria, 2016.
1.3.2 Hipotesis especificos
HE 01

Dado que la planificacion del control de inventarios se relaciona con la rentabilidad
de la empresa dedicada a la comercializacion de material y equipos de laboratorio e

insumos para la industria alimentaria, 2016.
HE 02

Dado que el stock del control de inventarios se relaciona con la rentabilidad de la
empresa dedicada a la comercializacion de material y equipos de laboratorio e

insumos para la industria alimentaria, 2016.
HE 03

Dado que el almacenamiento del control de inventarios se relaciona con la
rentabilidad de la empresa dedicada a la comercializacion de material y equipos de

laboratorio e insumos para la industria alimentaria, 2016.
HE 04

Dado que la rentabilidad tiene relacion con el control de inventarios de la empresa
dedicada a la comercializacion de material y equipos de laboratorio e insumos para

la industria alimentaria, 2016
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1.4. Objetivos de la investigacion

1.4.1. Objetivo General

Determinar si el control de inventarios tiene relacion con la rentabilidad de la empresa

dedicada a la comercializacion de material y equipos de laboratorio e insumos para la

industria alimentaria, 2016.

1.4.2. Objetivo especifico

OE 01

Establecer en qué medida la planificacion del control de inventarios se relaciona
con la rentabilidad de la empresa dedicada a la comercializacion de material y
equipos de laboratorio e insumos para la industria alimentaria, 2016.

OE 02

Identificar en qué medida el stock del control de inventarios se relaciona con la
rentabilidad de la empresa dedicada a la comercializacion de material y equipos

de laboratorio e insumos para la industria alimentaria, 2016.
OE 03

Sefalar en qué medida el almacenamiento del control de inventarios se relaciona
con la rentabilidad de la empresa dedicada a la comercializacion de material y

equipos de laboratorio e insumos para la industria alimentaria, 2016.
OE 04

Determinar la rentabilidad tiene relacién con el control de inventario de la
empresa dedicada a la comercializacion de material y equipos de laboratorio e

insumos para la industria alimentaria, 2016.
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Tiene como variables el control de inventarios (independiente) y rentabilidad empresarial

(variable dependiente).

Tabla 1: Variables e indicadores

Variables Indicadores

Sub-Indicadores

Planificacion

Valoracion

Capacitaciones

Control de Stock

inventarios

Stock mensuales

Entradas

Salidas

Codificacion de productos

Reporte de inventarios fisicos autorizacion

Almacenamiento

Inventarios
Encargado

Seguridad en almacén

Patrimonio neta
Activo total activo
Bruto Bruta sobre ventas

Rentabilidad Neto

Neto en ventas

Ratio econdmica

Margen de ventas

Valor afadido

Ratio financiera

Inversion

Resultados

Fuente: (Elaboracion propia, 2019)
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1.6. Justificacion e importancia de la Investigacion
1.6.1 Justificacion de la Investigacion
1.6.1.1. A nivel tedrico

Esta investigacion se trabaja con la finalidad de aportar al conocimiento
existente sobre el control de inventarios de productos quimicos y su relacién con la
rentabilidad de la empresa dedicada a la comercializacion de material y equipos de
laboratorio e insumos para la industria alimentaria. Se trabaja bases tetricas con las
cuales se fundamenta y se identifican las variables e indicadores de este estudio, las
mismas que se sistematizan en este trabajo y sirven para entender la problematica
en relacion al control de inventarios y la rentabilidad por la empresa, los procesos

de almacenamiento de inventarios, asi como su organizacion y gestion.
1.6.1.2. A nivel metodoldgico

La investigacion propuesta, contiene un disefio de instrumento de recoleccion de
informacion como el cuestionario y su procesamiento, para desarrollar la
evaluacion del control del inventario que posee la empresa y analizar los sistemas,

técnicas y métodos que se puedan aplicar en la presente investigacion.

La elaboracion y practica y manejo de las encuestas para cada uno de los
procesos de control se investiga mediante método cientifico, dada la situacién de la
empresa pudo ser investigada en este estudio, una vez aplicada se demuestra su
confiabilidad y validez, los mismos que sirven de ejemplos para ser aplicados en

futuras investigaciones.
1.6.1.3. A nivel préactico-social

A través del andlisis de control de inventarios, se mejora la productividad y

rentabilidad de la empresa, debido a este proceso se permite observar debilidades y
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fortalezas de la empresa y los procesos apocados para su control, esto repercute en
la optimizacion de las ventas y los ingresos para la empresa, e ese sentido la
reflexion el andlisis de la cantidad de insumos que se comercializa mensualmente,

trimestralmente, semestralmente o anualmente.
1.6.2 Importancia de la Investigacion

La trascendencia de esta investigacion estd en mejorar el manejo de los inventarios
en su organizacion o distribucién al momento de guardar los productos de la entidad ya
que no se encuentran bien ubicados y estos produce algunas perdidas de productos
como en el alcohol al 97% que tiende a mermar si no lo cierran bien, asi como también
el mal almacenaje de los fermentos se ha podido encontrar un aproximado del 5% de
ellos que estaban vencidos como el fermento r707 de Hansen que se utiliza para la

elaboracion del yogurt.

Mejorando las deficiencias encontradas durante el proceso de almacenamiento, la
empresa mejora sus solvencias, se optimiza el recurso financiero, asi mismo superando
la mala organizacion de las fechas de cobro de facturas al crédito ya que fuera del

tiempo que tiene el crédito ocasiona dias extras para el pago de las mismas.
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1.7. Antecedentes nacionales e internacionales
1.7.1. Antecedentes de la investigacion a nivel internacional

Segln el autor Velasquez (2012) senala “El uso de esta cédula servird como
herramienta para el apoyo del personal encargado de gestionar Inventarios, ya que
permitira identificar eficazmente las necesidades de los mismos. La implicacion de no
contar con estos documentos podria ocasionar un mal manejo y control de los
inventarios, ya que no se podrian detectar las deficiencias para asegurar el buen uso de
los inventarios teniendo como consecuencia quejas del usuario y perdidas de ventas.
El no seguimiento a las correcciones y recomendaciones propuestas ocasionaria que
frecuentemente se repitan los errores que pudieran haber sido corregidos dando como
resultado inventarios demasiados altos, nivel insuficiente, obsoleto y finalmente
reduccion de ganancias y pérdida del mercado. Se concluye que un buen control
interno con lleva una conjuncidn efectiva y eficiente de los procedimientos de control
disefiados e implementados, el registro de todas las operaciones a todos los procesos
en el sistema contable oportuno y correcto garantizaran un buen manejo de los

recursos y cumplimiento de los objetivos™.

Segun los autores Mindiolaza & Campoverde (2012) “elabora una propuesta de un
Sistema Automatizado para el Control del Inventario en las actividades que realiza el
Almacén Credicomercio Naranjito, el cual fue desarrollado como una manera de darle
solucion a los problemas que se presentan al no realizar el control de inventario, cuyo
planteamiento del problema se origind de la observacion directa de las tareas y
actividades que se cumplen en el Almacén. Como una manera de buscarle solucion a

las fallas encontradas en forma precisa y metodoldgica, se planteo el objetivo general
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y los objetivos especificos, los cuales se cumplieron a cabalidad. No existe un control
de mercaderias lo que llevé a proponer la implementacién de un Sistema para el

Control de Inventario para que el proceso se realice en forma rapida y sencilla”.

Segln el autor Nail (2016) “Al intentar satisfacer su demanda, las empresas
incurren en un nuevo problema, el sobre stock de productos, grandes bodegas con una
gran cantidad de productos de baja rotacion. La filosofia del “justo a tiempo”
establece que es importante mantener un inventario, pero este debe ser el minimo
posible. Ese es uno de los objetivos de la gestion de inventarios a través de la teoria de
inventarios. El equilibrio entre satisfacer la demanda y mantener el minimo nivel de
inventario posible es lo que busca la teoria de inventarios. Actualmente, todas las
empresas manejan un inventario, ya sea para vender productos, manufacturar
productos, prestar servicios, o simplemente para satisfacer las necesidades de los

empleados. Todos deben mantener productos almacenados”.

Segln el autor Bohorquez (2018) sefiala “Se realizd la categorizacion de
inventarios de acuerdo al modelo de gestion de inventarios ABC, encontrando que en
el caso de la central de esterilizacion tiene mayor efecto una categorizacion del
inventario respecto a la utilizacion de los insumos que con respecto al costo de los
mismos, pues la prioridad es que proceso productivo pueda realizarse sin
interrupciones, tras dicha categorizacion se concluye que de 38 articulos requeridos
para el proceso de esterilizacion la demanda de los mismos se concentra en 3 de ellos,
para los cuales se debe realizar un seguimiento especial con niveles de stock de

seguridad maés altos que para el resto de insumos. El seguimiento a los productos con
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mayor demanda contribuye a disminuir las rupturas en stock, mediante los indicadores
de stock para cada categoria se realizan seguimientos continuos que generen alarmas
oportunas en el stock década categoria, logrando actuar con suficiente antelacion para
garantizar la disponibilidad adecuada de cada insumo y el funcionamiento continuo de

la Central de Esterilizacion”.

Segln el autor S&nchez (2015) menciona “Para el caso de la empresa, una vez
realizado el estudio de la empresa, se determind que no existe un adecuado control de
sus inventarios, lo que impide que los Estados Financieros sean razonables, y el
gerente no pueda tomar decisiones acertadas para mejorar sus resultados econémicos.
Dentro de la empresa no se han fijado politicas, para el control de inventarios las
mismas que ayudarian a aplicar procedimientos adecuados para el control de
inventarios. Existe un inapropiado manejo del sistema de compras de inventario, no se
utilizan cotizaciones ni 6rdenes de compra. El personal de la empresa no esta
capacitado, en cuanto a las normas y politicas vigentes para el respectivo control de

inventarios”.

1.7.2. Antecedentes de la investigacion a nivel nacional

Segun el autor Goicochea (2009) nos menciona: “En la presente investigacion de
esta empresa, se ha podido observar que no existe modelo compatible de manejo de
inventarios; de acuerdo a su realidad, por lo que se debié de crear uno nuevo en
funcion a la teoria de los, ya planteados. El incremento de la variedad de productos de
media y baja rotacion, implica una disminucion en la ratio de produccion diaria. Al ser

un mismo producto (con logo de la empresa) solicitado por varios mercados y/o
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clientes; no se corre el riesgo de caer en inventario que no se va a despachar. El
reenfocar personal a otras areas, es la mejor opcion; ya que el contrato con el personal
es anual y el costo de indemnizacion es demasiado alto. Se cuenta con stock en la
empresa, pero este no se encuentra correctamente enfocado, ya que se poseen faltantes
de atencion del mercado nacional; en especial de los productos de baja rotacion. Es
correcto que en la Hipotesis General se asuma la necesidad de contar con politicas de
inventarios especificas para cada uno los productos de baja demanda con el propdsito
de elevar el nivel de servicio, dado que los pedidos de los clientes generalmente son
de un amplio surtido. La implementacion del sistema de inventarios propuesto ha
permitido obtener niveles de servicio de 98% y 100% que claramente mejora los
resultados anteriores y permite confirmar la validez de la Hipétesis General, asi como,

del Objetivo General”.

Segln el autor Malca (2016) nos menciona: “No se implementa un eficiente
sistema de control interno a los niveles de control correctivo, preventivo y de
deteccion en los inventarios lo cual origina un problema al momento de realizar la
planificacién financiera, al no establecer procedimientos que aseguren la revelacion de
la informacion. 2. No se desarrolla correctamente una evaluacién de riesgo de
seguridad, origen natural y tecnolégico en los inventarios originando deficiencias en la
creacion de valor, al no prevenir problemas de nivel macro y microeconémico. 3. No
se realiza de manera adecuada la informacion y comunicacion entre el area de almacén
y el departamento contable no conciliando los reportes entre ambas areas afectando de
esta manera la toma de decisiones financieras, al decidir en base a una informacion no

adecuada a la realidad”.
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Segln el autor Misari (2012) nos menciona: “Culminados y analizados los
resultados de la investigacion, se llego a las siguientes conclusiones: El control interno
de inventarios es un factor determinante en el desarrollo econémico de las empresas
del sector de fabricacion de calzados. La actualizacion permanente del registro
sistematico de inventarios da como resultado el eficiente calculo y proyeccion de la
distribucion y marketing de los productos elaborados. Las revisiones fisicas periddicas
permiten la actualizacion y rotacion de los inventarios, evaluando las existencias que
no tienen mucha salida, y como resultado estableciéndose agresivas campafias de
marketing para evitar pérdidas a la empresa. La aplicacion de un eficiente control de
inventarios servird como base y sustento para la eficiente gestion de las empresas y su

consecuente desarrollo”.

Seguln el autor Gonzales-Jaime (2017): “La Gestién de los inventarios es un tema
importante en todas las empresas y no debe descuidarse en miras de solo ventas y
produccion. Sin una buena gestion e implementacion puede suceder que los
inventarios no brinden la informacion necesaria para la toma de dediciones como
ocurri6 anteriormente en Silvy Joyeria. En la actualidad gracias al trabajo realizado en
los inventarios, estos ofrecen informacion importante para el analisis y toma
decisiones. En el caso de las ventas de productos no intercambiables entre si como es
el de Silvy Joyeria, la informacion por articulo debera ser muy especifica y detallada
porque cada producto tiene caracteristicas Unicas. La informacion especifica es
importante para poder obtener los costos de venta con mayor precision. La gestion de
los inventarios siempre debe ir acompariada de una evaluacion de los procesos y la
implementacion de controles internos que ayuden a disminuir el riesgo. En el caso de

Silvy Joyeria el riesgo encontrado en los inventarios fue el de la perdida de los
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mismos en el momento del ingreso a los almacenes por lo que se propuso el ingreso

del area contable para poder mitigar el riesgo”.

Segln el autor Collazos (2017)., manifiesta “La planificacion de inventario tiene
una relaciéon positiva en la rentabilidad de la empresa Inhope SAC., dado que ha
tenido una mejora de rentabilidad bruta y neta con una variacion de S/ 0.01 y S/ 0.09,
esto nos indica que la empresa planifica, cotiza, compra grandes cantidades para
asegurar el precio adecuado, se tiene un inventario fijo, el cual ha permitido tener una
rentabilidad positiva en el afio 2016. 2. El nivel de stock de inventario tiene una
relacion positiva con la rentabilidad de la empresa Inhope S.A.C, dado que ha tenido
una mejora de rentabilidad del activo con una variacion de S/ 0.17, esto nos indica que
la empresa realiza inventarios de manera periodica, se tiene mas cautela al momento
de registrar y llevar el control de las entradas y salidas, se registran en forma virtual y
fisicos, el cual ha permitido tener resultados positivos de rentabilidad en el afio 2016.
3. El almacenamiento de inventario tiene una relacion positiva con la rentabilidad de
la empresa Inhope S.A.C, dado que ha tenido una mejora en la rentabilidad
patrimonial de S/ 0.19, esto nos indica un nivel 6ptimo para la empresa, en cuanto a
que se agrego un personal encargado para el almacén, medidas preventivas espacio
entre otros, el cual ha permitido tener resultados positivos en la rentabilidad en el afio
2016. La rentabilidad de la empresa Inhope S.A.C., es de manera positiva debido a
que ha tenido una mejora de rentabilidad patrimonial S/ 0.19, rentabilidad de activo S/
0.17, Utilidad Bruta S/ 0.01, Margen utilidad neta S/ 0.09, esto nos indica que la
empresa tiene buenas utilidades, al tener un control de inventario adecuado, con

planificacion, nivel de stock, almacenamiento™.
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1.7.3. Antecedentes de la investigacion a nivel local

Segun los autores Corrales & Huamanguillas (2019) nos mencionan “Se encontr6
que el control de inventarios incide significativamente en la rentabilidad de las
empresas del sector ferretero del distrito de Mariano Melgar, puesto que un adecuado
control de inventarios permite disminuir demasias de volimenes de mercaderias,
disminuir costos y mostrar los saldos actualizados de los kardex, garantizando asi
Optimos resultados econdmicos y una buena rentabilidad en la empresa. La rotacion de
inventarios incide de forma positiva en los resultados de las compafiias del sector
ferretero del distrito de Mariano Melgar ya que permite a las empresas que la salida de
mercaderia sea relativamente répida y a su vez permite identificar y clasificar las
Mercaderias que presentan rotacion lenta ademéas busca minimizar perdidas por
obsolescencia y por su fecha de vencimiento asi mismo ayuda a mejorar la gestion de
compras reduciendo costes para asi incrementar la rentabilidad de las empresas . Se
comprobd que gran parte de las empresas del sector ferretero del Distrito de Mariano
Melgar carece de un control adecuado en el manejo de sus inventarios , algunas de
ellas enfrentan diversos problemas al momento de controlar sus mercaderias ,es asi
que por falta de conocimiento y el alto nivel de informalidad en sus operaciones
algunos de los negocios actualmente llevan el control de sus inventarios en hojas de
calculo y otros solo tienen un cuaderno de apuntes de las entradas y salidas de las
mercaderias, incluso algunas veces lo hacen de manera mental ocasionandoles
pérdidas, deterioros ,sobrantes de mercaderias y pagos altos de impuestos, aspectos
perjudiciales de los resultados y crecimiento de la empresa. La ausencia de un
monitoreo de inventarios en las compafiias del sector ferretero del Distrito de Mariano
Melgar ocasiona problemas relevantes para las empresas, como falta de organizacion

,Clasificacion y distribucion de las Mercaderias lo que con lleva a riesgos como
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faltantes, sobrantes de Mercaderias y decremento de sus ventas ,asi mismo no es
posible contar con informacion real que permita establecer politicas y lineamientos
que contribuyan a mejorar la rentabilidad y el crecimiento econémico de estas

empresas.

Segln el autor Calatayud (2015) nos indica: “La propuesta de mejora para el
control y gestion de los inventarios fue el sistema de planificacién de recursos
empresariales (E.R.P.) para la totalidad de los productos, integrandose asi todas las
areas de la empresa, concluyéndose asi que el sistema se adecua a las necesidades de
la empresa en varios aspectos, no sélo los econémicos sino funcionales, estratégico y
técnicos, evidenciandose una mejora en el control y la gestion de los inventarios de la
empresa Moran Distribuciones S.A., indicando que implementar un sistema ERP dio
respuesta en procesos como aprobaciones y la generacion de documentos de forma
automatica. Moran Distribuciones S.A. es una empresa bien organizada pero con
falencias en el manejo del flujo de informacion, se evidencié momentos criticos como
la falta de control en el almacén, problemas internos de gestion que se esté reflejando
negativamente en el servicio prestado al cliente, la no contabilizacion de los costos
vinculados con las compras, las diferencias entre el inventario que existia en el
sistema y entre el fisico. En el proceso actual se evaluaron los registros donde se lleva
el control de inventarios (sistema CLIPER) logrando evidenciar las continuas
diferencias entre el fisico y el kardex del sistema, presentando una baja confiabilidad
de inventario en las ubicaciones y existencia, ademas que las areas de la empresa no se
encuentran integradas en este sistema, también este sistema no permite vincular a las
mercaderias los costos adicionales como son transporte, estiba desestiba entre otros. El

manual de funciones de la empresa Moran Distribuciones S.A. no se encuentra escrito,
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motivo por el cual los trabajadores realizan actividades no inherentes al cargo que
desempefian. Por tanto se propuso un manual de funciones y un organigrama en la
empresa Moran Distribuciones S.A. para tener claro la estructura organizacional y
exista separacion de funciones en los procesos para que se mantenga comunicado al
personal sus tareas, obligaciones, jerarquias, responsabilidades, funciones y relaciones
laborales. El sistema ERP representd para la empresa una gran inversion no solo
econdmica sino también de otros recursos, como es el tiempo, esfuerzo de sus
empleados, y la migracion de informacion de un sistema a otro con los riesgos que
este proceso implica, para esto se elabor6 la matriz de evaluacion con los problemas
identificados y las propuestas para la mejora del control y gestion de los inventarios de

la empresa Moran Distribuciones S.A”.

Segun el autor Gallegos (2017) nos menciona: “Existe relacion entre la gestion de
almacenes y el control interno de inventarios en Sedapar S.A. Arequipa Metropolitana
2016. Esta confirmacidn evidencia que logrando mejorar la variable de control interno
se lograra alcanzar un impacto positivo en la gestion de los almacenes de la
organizacion, ello debido a que una cantidad adecuada de existencias garantiza una
administracion eficiente de dichos recursos al interior de los almacenes. El nivel de
gestion de almacenes en Sedapar S.A. Arequipa Metropolitana 2016, es definida como
regular a través de sus diferentes dimensiones de gestion, evidenciandose que las
dimensiones de esta variable que menor nivel de gestion transmiten a los trabajadores
de la empresa de saneamiento, son la de Planeamiento y Organizacion, siendo estas las
dimensiones mas estratégicas de la gestion de almacenes. El nivel de control interno
de inventario en Sedapar S.A. Arequipa Metropolitana 2016, es definida como regular

a través de sus diferentes dimensiones de gestion, evidenciandose que las dimensiones
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de esta variable que menor nivel de gestion transmiten a los trabajadores de la
empresa de saneamiento, son el Tiempo y las Especificaciones Técnicas, confirmando
la necesidad de mejorar la oportunidad con la que se dispone los recursos a través de
la implementacion de un modelo de gestion de stocks y la mejora del catdlogo de
productos que mantiene intimo vinculo con las especificaciones técnicas. A partir del
analisis de correlacion “r”” de Pearson, se concluye que existe relacion positiva media,
con un valor “r”” de Pearson de 0.621 entre la gestion de almacenes y el control interno
de inventarios en Sedapar S.A. Arequipa Metropolitana 2016, por lo que podemos

afirmar que la mejora de una de las variables permitira la mejora de la consecuente”.

Marco teérico
1.8.1. Variable 1: Control de Inventarios
a) Definicion de control de inventarios

Segln Zapata (2014) “Los inventarios son acumulaciones de materias
primas, provisiones, componentes, trabajo en proceso y productos
terminados que aparecen en numerosos puntos a lo largo del canal de

produccion y de logistica de una empresa”

Segun Misari (2012: Pag. 12) “Se puede decir, que el establecimiento
de un sistema de control interno facilita a las autoridades de la empresa la
evaluacion y supervision, y en su caso la correccion de los planes,
presupuestos y programas que determinaran el rumbo a seguir en la

institucion, de acuerdo con la mision, vision y objetivos de ésta”
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b) Objetivos del control de inventarios
- Servicios al comprador
- Costo de almacén
- Costo del producto

- Costos operativos de la empresa

1.8.1.1. Planificacion

Segun Saavedra (2001: Pag. 30) “La planificacion se convierte para cada
persona, en un proceso que hace parte de su vida cotidiana, por cuanto
determina aquello, que va a realizar durante el dia, durante el afio o a lo largo de

su vida”.

Segun el autor Shapiro (2017: Pag. 4) “La planificacion es un proceso
sistematico en el que primero se establece una necesidad, y acto seguido, se
desarrolla la mejor manera de enfrentarse a ella, dentro de un marco estratégico
que permite identificar las prioridades y determina los principios funcionales.
Planificar significa pensar en el futuro, de tal manera que se pueda actuar de
inmediato. Esto no quiere decir que todo vaya a surgir segun el plan establecido.
De hecho, no serd asi con toda probabilidad. Pero si se ha planificado
correctamente, la posibilidad de realizar ajustes, sin comprometer las metas

globales, resultara mucho més apropiada”.

Segun la Real Academia Espafiola (2019) define la planificacion como un
“Plan general, metédicamente organizado y frecuentemente de gran amplitud,

para obtener un objetivo determinado, tal como el desarrollo arménico de una
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ciudad, el desarrollo econémico, la investigacion cientifica, el funcionamiento

de una industria, etc.”.

a) Cotizaciones
Segun Significados.com. (2014) sefiala que la “cotizacion puede

referirse a distintas cosas: el pago de una cuota fija, la asignacion del
precio de una accién o titulo econémico en la bolsa de valores, o, en un
sentido mas general, la accion de estimar, valorar o fijar precio de algo.
Como tal, proviene del verbo francés cotiser, que traduce ‘cotizar’, de
alli se deriva cotizacion, que significa ‘accion y efecto de cotizar’. Como
cotizacion, en el area de Contabilidad, es también conocido un tipo de
documento, de caracter eminentemente informativo, que establece el
precio de un bien o servicio, generalmente empleado para gestionar las
negociaciones de compra, asi como para consideraciones de caracter

presupuestario”.

Figura 1: Elementos de una cotizacion
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uente: (Elaboracion propia, 2019)
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b) Capacitaciones
Segun el autor Jamaica Gonzalez (2015: Pag. 5) define “la
capacitacion es una inversion a largo plazo, infortunadamente las
pequefias empresas estan estructuradas en operaciones que exigen
tiempos reducidos por lo cual este gasto puede entrar en un puesto menos
priorizado a otros. Sin embargo, el empleo de recursos en capacitacion es
una de las mas rentables que puede tener una organizacién ya que a pesar
de existir un recurso humano con excelente aptitud, si no cuenta con la
formacion adecuada se presentaran fallas o un gasto superior de tiempo
en las operaciones 0 procesos que desarrolla la organizacion

independiente de los servicios o productos que ofrece”.

Segun los autores Zazueta, Lopez, & Cervantes (2017, Pag. 77)
sefialan que “Considerar a la capacitacion como el aprendizaje de meros
instrumentos y el manejo de cifras y sistemas, no es educar, sino
robotizar, dandole al empleado no s6lo una pobre concepcién del mundo
y de su trabajo, sino limitandolo en su creatividad y capacidad de
desarrollo y autorrealizacion. A pesar de que se pueden utilizar diferentes
conceptos al hablar de capacitacion, es importante resaltar que ella debe
ser vista como un elemento cultural de la empresa y como un proceso
continuo y sistematico que debe concebirse por todos los miembros de la
organizacion como un apoyo indispensable para lograr un mejoramiento

constante de los resultados”.
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Figura 2: Tipos de capacitacion
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CAPACITACION

Fuente: (Jamaica, 2015:5)

Segun la Organizacion Internacional del Trabajo (2019) en relacion a
la capacitacion nos sefiala que “La velocidad del cambio econdmico,
social y tecnologico, unido a la necesidad de aprovechar las
oportunidades que se presentan como consecuencia de la répida
integracion de la economia mundial, exige una continua adaptacion de
politicas e instituciones. Se reconoce cada vez mas que las capacidades y
habilidades de las personas, la inversion en educacion y formacion,
constituyen la clave del desarrollo econémico y social. La calificacion y
la formacion aumentan productividad e ingresos, y facilitan la

participacion de todos en la vida econdmica y social”.
1.8.1.2. Stock

Vilana (2011: Pag. 2) “El stock o inventario es la cantidad de cualquier

articulo que la empresa posee con el proposito de venderlo sea en su
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presente forma o después de sufrir un proceso de transformacién, y actla
como regulador o “buffer” entre los ritmos de entrada y salida de algunas
fases de la cadena de suministro. También se puede definir como una
provision de materiales que tiene como objeto principal facilitar la
continuidad del proceso productivo y la satisfaccion de los pedidos de los

consumidores y clientes”.

Segun Portal (2011) senala que “stock aquella cantidad de un producto
que se encuentra acumulada en un lugar determinado, fija o bien en
movimiento hacia sus centros de Distribucion. Su funcion es la de servir
de instrumento de regulacion de toda la cadena logistica, con el fin de

conseguir un flujo de materiales continuo”.
a) Stock minimo y méximo
a.1) Stock minimo

Segln Mygestion (2017) sefiala: “Vendria a ser el stock de
seguridad que debe tener una empresa de un articulo para poder
sequir ofreciendo el servicio a sus clientes, de acuerdo a las
previsiones y estadisticas que ha realizado la empresa a través de su
software de gestion en la nube. Un punto que ademas cobra gran
importancia a la hora de hablar del stock minimo son los tiempos de
entrega. ¢Cuando es el momento de pedir a tus proveedores que te
vuelvan a enviar mas productos? Preferiblemente, teniendo en
cuenta los tiempos de envio para que ningun dia del afio te quedes

sin tu stock de seguridad. Hay que calcular los tiempos para que, en
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ningun momento, te quedes sin existencias 0 con menos stock del

necesario para ese dia”.
a.2) Stock maximo

Segin Mygestion (2017) “El stock maximo es el volumen
maximo de productos que tu empresa puede mantener en su
almacén. De cumplir con el stock maximo depende, por ejemplo,
evitar que los productos se queden apelotonados o se deterioren, se
produzcan roturas o incluso se pierdan debido a la falta de espacio o

al hacinamiento de productos”.

Figura 3: Elementos de la gestion de stock
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b) Entradas

Segln Collazos (2017: Pag. 21) sefiala que “El método PEPS
supone que los primeros articulos que se compraron son los primeros
que se venden, y consecuentemente que los productos que se quedan
como existencia final serén los adquiridos recientemente, Este método
es utilizado mayormente en productos perecibles o0 en
comercializadoras de ropa, donde ellos estan siempre al tanto de las
tendencias y no rotar de manera adecuado su mercaderia le costaria un

costo de inventario alto”.

c) Salidas

Segin Microsoft (2019) nos indica “El flujo de salida en el
almacén comienza con una solicitud de los documentos de origen
lanzados para sacar los productos del almacén, para enviarlos a una
parte externa o a otra ubicacion de la empresa. Desde el area de
almacenamiento, las actividades de almacén se llevan a cabo en
distintos niveles de complejidad para extraer productos de las
darsenas de envio. Cada producto se identifica y empareja con su
documento de origen de entrada correspondiente. Existen los
siguientes documentos de origen de salida: Pedido de venta, Pedido de

transferencia de salida, Pedido de compra, Pedido servicio”
d) Codificacion de productos

Logisticreference (2013) “Codificar es asignar un codigo a un
producto. Si esta codificacion muestra las caracteristicas de dicho

producto [como por ejemplo en el nimero de cuenta del banco, el
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niumero de la seguridad social, el nimero de bastidor de un
automovil...], entonces se dice que es una codificacion significativa;
en caso contrario, la codificacion serd obviamente no significativa.
Las caracteristicas que debe cumplir una codificacion son cuatro: que
sea facil de teclear, que cada codigo sea Unico para cada producto, que
se use una codificacion significativa siempre que sea posible, que se

incluya un codigo de control”.

Mheducation (2017: Pag. 28) senala “Una vez se ha realizado la
recepcion de la mercancia debe distribuirse de forma organizada en el
interior del almacén con el fin de poder localizarla y gestionarla
eficazmente. No debemos olvidar que el almacén alberga gran
variedad de mercancias, por ese motivo debemos conocer en todo
momento qué, cudnta y dénde esta la mercancia. La codificacion nos
ayudara a identificar la mercancia, que consistira en otorgarles unos

simbolos, generalmente nimeros y letras”.
e) Reporte de Inventarios fisicos Autorizacién

Collazos (2017) “Los inventarios generalmente desempefian
un papel muy importante en el funcionamiento de toda organizacion,
que esta dedicada a la compra o venta de bienes o servicios, de aqui la
importancia del manejo correcto de estos por parte de la misma para

obtener los mejores resultados financieros”
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1.8.1.3. Almacenamiento
a) Inventarios

Prado (1992): “La administracion de la produccion debido
principalmente a que estos: - Implican grandes cantidades de
dinero. - Afectan el nivel de servicio al cliente. - Afectan
directamente la continuidad y costo de produccién. Se entiende
por inventario "Un conjunto de bienes materiales presentes
fisicamente que tienen un alto valor potencial"; también se define
como "una provision de materiales que tiene por objeto facilitar la
produccion o satisfacer la demanda de los clientes”. En realidad,
se trata de un recurso ocioso, pero potencialmente de gran
utilidad. La raz6n fundamental para mantener inventarios en una
empresa radica en el hecho de ser fisicamente imposible y
econémicamente no rentable que cada material llegue al lugar
donde se requiere, en la cantidad adecuada y en el momento en el

que se necesita”.

Goicochea (2009: Pag. 39) Inventarios son bienes tangibles
que se tienen para la venta en el curso ordinario del negocio o
para ser consumidos en la produccion de bienes o servicios para
su posterior comercializacion. Los inventarios comprenden,
ademas de las materias primas, productos en proceso y productos
terminados o0 mercancias para la venta, los materiales, repuestos y
accesorios para ser consumidos en la produccion de bienes
fabricados para la venta o en la prestacion de servicios; empaques

y envases Yy los inventarios en transito. La base de toda empresa
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comercial es la compra y venta de bienes o servicios; de aqui la
importancia del manejo del inventario por parte de la misma. Este
manejo contable permitira a la empresa mantener el control
oportunamente, asi como también conocer al final del periodo
contable un estado confiable de la situacion econémica de la

empresa.

Goicochea (2009: Pag. 39) “El inventario constituye las
partidas del activo corriente que estan listas para la venta, es
decir, toda aquella mercancia que posee una empresa en el
almacén valorada al costo de adquisicion, para la venta o
actividades productivas. El control del inventario es vital para el
éxito sostenido de una empresa. Cuando se abastece de productos
al almacén, esta amarrando dolares hoy con la esperanza de

futuras utilidades”.
Inventario de Seguridad

Zapata (2014: Pag. 34) “El inventario de seguridad es una
cantidad de mercancia que busca evitar problemas en el servicio
al cliente y ahorrarse los costos ocultos por concepto de agotados,
estableciendo una determinada cantidad de mercancia en el
almacén como inventario de seguridad. Ese inventario es una
proteccion contra la incertidumbre de la demanda, del tiempo de
entrega y de los escases. Este inventario es realmente 0til cuando
los proveedores no entregan la cantidad deseada, en la fecha
convenida y con una calidad aceptable, o bien, cuando en el

proceso de produccion se generan desperdicios 0 reprocesos. El
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inventario de seguridad garantiza que la operacion fluya

normalmente”.
Politica de revision periddica del inventario

Zapata (2014: Pag. 50) “La revision periddica del inventario,
como su nombre lo indica se realiza cada cierto tiempo
(periodos), en los cuales se calcula la cantidad de inventario
disponible en la empresa y cuanta cantidad se requiere para llegar
a un nivel de inventario deseado. Esta politica se utiliza cuando
en la compafiia es dificil realizar una revision continua del
inventario o cuando simplemente se define que los niveles de

inventario se van a revisar cada determinado tiempo”.
Encargado

Segln Movertis (2019) menciona “El Jefe de Almacén es una
pieza clave dentro del engranaje logistico. Es el méximo
responsable de todo lo que suceda en el almacén, el centro
neurélgico de la empresa. El Jefe de Almacén debe tener sus
tareas muy bien definidas y delimitadas. Solo asi serd posible
optimizar la actividad de la empresa. El jefe de almacén debe
conocer la cantidad exacta de cada mercancia que hay en el
centro. Para ello periodicamente debera llevar a cabo
el inventario del almacén. Este proceso sirve para tener una

imagen real del almacén, méas alla de las estimaciones contables”.
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Segun IVECO (2014) como parte de las funciones del encargado

del

almacén estan:

Proponer y controlar el Presupuesto anual del area y en caso
de ser necesario coordinar planes de accion para cumplir

con los objetivos.

Proponer y verificar el cumplimiento de objetivos mensuales
y anuales para lograr en el Almacén en general y por cada

empleado del area.

Cumplir y velar por el cumplimiento de los procedimientos

operativos del area establecidos.

Implementar y gestionar un sistema de control para mantener

los inventarios adecuados de los materiales del Almacén.

Mantener y preservar las instalaciones fisicas del Almacén

para evitar posibles pérdidas.

Autorizar, revisar y firmar documentos (6rdenes de compra,

transferencias, boletas de rechazo, entre otros).
Controlar la devolucién de materiales a proveedores.

Evaluar periddicamente los resultados financieros del

almacén.

e) Medidas preventivas de almacén

Rubio & Villarroel (2015) nos mencionan “El objetivo es

garantizar la integridad de los trabajadores, por lo que los

almacenes deben reunir una serie de caracteristicas que aseguren
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el cumplimiento de los distintos reglamentos de seguridad
dependiendo del tipo de almacén, tipo de producto almacenado,
etc. Los medios materiales preventivos necesarios para
determinar la seguridad en el trabajo dependen del tipo de
actividad de la empresa, de las condiciones del trabajo, de la

localizacion y el tamafio de la empresa, etc.”.

Figura 4: principios generales de prevencion
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Fuente: (Rubio & Villarroel, 2015)
1.8.2. Variable 2: Rentabilidad de la empresa
1.8.2.1. Rentabilidad

Segln Sanchez (2002: Pag.2) sefiala que “Rentabilidad es una nocion
que se aplica a toda accion econémica en la que se movilizan unos medios,

materiales, humanos y financieros con el fin de obtener unos resultados.
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En la literatura econdmica, aunque el término rentabilidad se utiliza de
forma muy variada y son muchas las aproximaciones doctrinales que
inciden en una u otra faceta de la misma, en sentido general se denomina
rentabilidad a la medida del rendimiento que en un determinado periodo
de tiempo producen los capitales utilizados en el mismo. Esto supone la
comparacion entre la renta generada y los medios utilizados para obtenerla
con el fin de permitir la eleccion entre alternativas o juzgar la eficiencia de
las acciones realizadas, segun que el analisis realizado sea a priori 0 a

posteriori”.
a) Consideraciones para construir Indicadores de rentabilidad
Segun el autor Sanchez (2002: Pag. 2), nos menciona:

-Las magnitudes cuyo cociente es el indicador de rentabilidad han de

ser susceptibles de expresarse en forma monetaria.

-Debe existir, en la medida de lo posible, una relacion causal entre los
recursos o inversion considerados como denominador y el

excedente o resultado al que han de ser enfrentados.

-En la determinacion de la cuantia de los recursos invertidos habra de
considerarse el promedio del periodo, pues mientras el resultado
es un variable flujo, que se calcula respecto a un periodo, la base
de comparacidn, constituida por la inversion, es un variable stock
que sélo informa de la inversién existente en un momento
concreto del tiempo. Por ello, para aumentar la representatividad
de los recursos invertidos, es necesario considerar el promedio

del periodo.
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-Por otra parte, también es necesario definir el periodo de tiempo al
que se refiere la medicion de la rentabilidad (normalmente el
ejercicio contable), pues en el caso de breves espacios de tiempo
se suele incurrir en errores debido a una periodificacion

incorrecta
1.8.2.2. Patrimonio empresarial

Mheducation (2019) sefiala “patrimonio empresarial como el conjunto
de bienes, derechos y obligaciones que una empresa tiene en un momento

determinado”.

Mheducation (2018: Pag. 16) “Para llevar a cabo su actividad, la
empresa necesita comprar o alquilar bienes, como la maquinaria, el
mobiliario, los vehiculos de transporte, las mercancias y los programas
informéticos con los que gestionard la informacion. La empresa puede
pagar las compras que realice o los gastos en los que incurra en el mismo
momento de su adquisicion. O bien puede recurrir a un aplazamiento de
este abono, en ese caso surge una obligacién de pago. Ademas, serd muy
probable que, para conseguir financiacion, tenga que recurrir a las
entidades bancarias, con las cuales también contrae obligaciones. Asi
mismo, realizard ventas o prestara servicios cuyo cobro a veces percibira
en el momento y otras veces aplazara. Si hay aplazamientos, se generan

derechos de cobro”.
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Figura 5: Elementos patrimoniales mas frecuentes en contabilidad
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a) Patrimonio Neto

Mheducation (2019) sefiala “El Patrimonio neto refleja el valor
real de la empresa, nos indica lo que los propietarios obtendrian si

vendiesen todo el Activo y pagasen todas sus deudas”.

Garcia (2001) senala: “Patrimonio constituye la parte residual
de los activos de la empresa, una vez deducidos todos sus
pasivos. Incluye las aportaciones realizadas, ya sea en el
momento de su constitucion o en otros posteriores, por sus socios

0 propietarios, que no tengan la consideraciéon de pasivos, asi
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como los resultados acumulados u otras variaciones que le

afecten”.

Figura 6: Patrimonio Neto

PATRIMONIO NETO
f

-| INFORMACION |

- PROTECCION
N PATRIMONIAL

Fuente: (Martinezcomin., 2016))

-

OUr-—Hrcumm

1.8.2.3. Activo

Garcia (2001) sefiala: los activos son “Bienes derecho y otros recursos
controlados econdémicamente por la empresa, resultantes de sucesos
pasados, de los que se espera que la empresa obtenga beneficios o

rendimientos econdmicos en el futuro”.

Montiel (2014: Pag. 7) “Los activos representan las propiedades de la
empresa, vinculadas al desarrollo de su actividad mercantil. Segun el art.
35 del DR 2649/93 “los activos son bienes y derechos tangibles e
intangibles de propiedad del ente econdémico, de cuya utilizacion se

esperan beneficios presentes o futuros”.



Pagina |37

1.8.2.4. Bruta sobre ventas

Collazos (2017: Pag. 29) “Para el autor esta ratio determina la
rentabilidad sobre las ventas de la empresa, considerando solo los
costos de produccién. Indica la cantidad que se obtiene de utilidad por
cada unidad monetaria de ventas, después de que la empresa ha
cubierto el costo de los bienes que produce y vende. Es determinante
porque permite determinar si se esta realizado un control adecuado en
los almacenes, produccion y ver qué cosas podrian mejorar dicho

indicador. Para el siguiente Ratio se menciona su formula la siguiente:

Ventas netas — costos
Margen bruto = ----------------m-moeoeoe oo
Ventas netas”

1.8.2.5. Neto sobre ventas

Collazos (2017: Pag. 29 ) “Esta ratio relaciona la utilidad neta con el
nivel de ventas y mide los beneficios que obtiene la empresa por cada
unidad monetaria vendida. Es una medida mas exacta porque considera
ademas los gastos operacionales y financieros de la empresa. El cual esta

representado con la siguiente formula

Utilidad neta
Margen utilidad neta = ------------------- .
Ventas netas
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1.9. Definicién de términos bésicos

a)

b)

Almacén: “El almacén es un lugar especialmente estructurado vy
planificado para custodiar, proteger y controlar los bienes de activo fijo o
variable de la empresa, antes de ser requeridos para la administracion, la
produccion o a la venta de articulos o mercancias. Todo almacen puede
considerarse redituable para un negocio segun el apoyo que preste a las
funciones productoras de utilidades: produccion y ventas. Es importante
hacer hincapié en que lo almacenado debe tener un movimiento répido
de entrada y salida, o sea una rapida rotaciéon. Todo manejo Yy
almacenamiento de materiales y productos es algo que eleva el costo del
producto final sin agregarle valor, razén por la cual se debe conservar el
minimo de existencias con el minimo de riesgo de faltantes y al menor

costo posible de operacion”. Consulting Group(2014)

Control de flujo de caja: Esta herramienta nos permite tener
informacion sobre las variaciones de entrada y salida de efectivo. Es la
acumulacion neta de activos liquidos en un determinado lapso, y
constituye un indicador de la liquidez de la empresa. Instituto Nacional

del Aprendizaje (2015: Pag. 7)

Control de inventarios: “El control de inventario se refiere a todos los
procesos que coadyuvan al suministro, accesibilidad y almacenamiento
de productos en alguna compafiia para minimizar los tiempos y costos
relacionados con el manejo del mismo: es un mecanismo a traves del
cual, la organizacion administra de manera eficiente el movimiento y
almacenamiento de mercancia, asi como el flujo de informacion y

recursos que resultan de ello. Involucra distintos aspectos, pero en



d)
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términos generales se subdivide en lo correspondiente a gestion y

optimizacion”. Universidad Panamericana (2018)

Demanda: “Conjunto de mercancias y servicios que los consumidores
estan dispuestos a adquirir en el mercado, en un tiempo determinado y a
un precio dado. El anélisis de la demanda parte del supuesto de que todos
los factores se mantiene constantes, excepto el precio, y que a medida
que cambia el precio, la cantidad demandada por el consumidor también

varia”. Garcia (s/f)

Inventario: “Stock o acopio de insumos, materias primas, productos en
proceso y bienes terminados que son mantenidos por una empresa. Las
causas mas importantes que obligan a las empresas a mantener
inventarios son: El abastecimiento de insumos y materias primas junto
con las ventas de productos terminados, no son procesos que Se crean en
ciertos momentos entre el aprovechamiento de insumos y las ventas”.

Garcia(s/f)

Rentabilidad empresarial: “Se hallan dos tipos de rentabilidades: la
rentabilidad financiera y la rentabilidad econdémica. La rentabilidad
financiera es aquella relacionada con los fondos propios de una empresa
que preocupa a los accionistas. Es decir, alude al rendimiento que los
capitales propios generan con independencia de la distribucion del
resultado. Por otra parte, la rentabilidad economica es aquella que solo se
refiere al rendimiento de los activos de una empresa sin tener en cuenta

el modo de financiacion de estos activos”. Keyandcloud (2017).
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1.10. Empresa

1.10.1. Resefia Historica de la empresa Pacheco Import.

Representaciones y Exportaciones de Arequipa.

La empresa Pacheco Import. Representaciones y Exportaciones de
Arequipa, estd ubicada en Arequipa, es una empresa familiar la cual se
encarga de importar y distribuir materiales, equipos, instrumentos e
insumos para laboratorios clinicos, bioldgicos, y de control de calidad.
Coémo también insumos para la industria minera y alimenticia. Nos
encontramos en la ciudad de Arequipa desde 20 de diciembre del 1986,
representando a marcas prestigiosas internacionales con altos estandares

de calidad.

Nuestros productos en Material de vidrio son de 3.3. Boro de origen
aleman en las marcas como Schott Duran, Boeco y americano PYREX
USA. Material volumétrico aleman marca FORTUNA alemén. Equipos de
esterilizacion, bafios Maria marca MEMMERT aleman, microscopios Carl
ZEISS, Instrumentos de medicion portétiles de vidrio, digitales marca
HANNA  INSTRUMENTS, ATAGO, Ilaminas porta, cubre
MARIENFELD alemén. Kits de diagndstico rapido, tiras para orina,
insumos quimicos fiscalizados, reactivos, para andlisis patoldgico,
citologico clinico. Indumentaria descartable, gorros, barbijos guantes, etc.
Material de limpieza, detergentes hipoclorito de sodio. Nuestros productos
para industria alimenticia son soluciones naturales para las industrias de
alimentacion y nutricion como enzimas, pro bidticos y colorantes naturales
para una gran diversidad de la marca Chr Hansen en los productos: chy

max ® poder extra Nb, chy-max ® M, cuajo tres mufiecas, fermento r 703,
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fermento r 704, fermento r 707, fermento r 708, chn-22, yc-x11, r 704, rst-
744 y rsf742, rst743 rst776 flora dénica, beta star combo, cloruro de sodio,

nitrato potasio
1.10.2. Constitucion Legal

Esta constituido legalmente desde el 30 de abril de 1993, por lo tanto,
tiene identidad empresarial, cumple sus obligaciones tributarias es

sindnimo de garantia para los clientes y os trabajadores.
1.10.3. Aspectos Administrativos
a)Organigrama

Impulsapopular(2015) nos menciona “Un organigrama para una
empresa es una pauta organizativa que sirve para declarar
funciones, en el que se sefiala lo que debe hacer cada empleado
dentro de la organizacion. Los organigramas pueden ser sencillos o
complejos, todo va a depender del tipo de empresas que tenga y de
los procesos que amerite. Es aconsejable que se coloquen en
lugares visibles para que sea visto por todos y sobre todo que sea
abierto a cambios, de acuerdo a la experiencia y los resultados del

dia a dia”

La empresa “presenta la siguiente estructura organizacional.
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Figura 7: Organigrama institucional

GERENTE

Tula Ugarte Lastra

RECURSOS
SUBGERENTE HUMANOS
Mercedes Rosario Pacheco

Meartadutie=s Federico Pacheco

I I
VENTAS ALMACEN ICONTABILIDAD

Sara Y Yanet Edgar Serrano Huallpa Raquel Mamani Rada

Fuente: (Elaboracion propia, 2019)
1.10.4. Participantes: Criterios de Inclusion y de exclusién
a)Criterios de inclusion

Trabajadores de la empresa dedicada a la comercializaciéon de
material y equipos de laboratorio e insumos para la industria

alimentaria del Cercado de Arequipa.
b)Criterios de exclusion

Los trabajadores que se hayan incorporado al trabajo menos

de una semana.

1.10.5 DATOS



Tabla 2 Balance general de enero a diciembre 2015 del Pacheco Import. Represent. Exp. S.R.L.

ACTIVO
CORRIENTE
DISPONIBLE
Efectivos y Equivalentes de Efectivo

EXIGIBLE

Ctas por Cobrar Comerciales -
Terceros

Ctas por Cobrar al Personal a los
Acc.

Ctas por Cobrar Diversas - terceros
Estimacién de Ctas de Cobranza.
Dudosa

otras cuentas por cobrar relacionadas
impuestos y gastos contratados por
anticipado

REALIZABLE

Mercaderias

materiales Auxiliares Suministros y
Rep

Envases y embalajes
Desvalorizacion de existencias
TOTAL ACTIVO CORRIENTE

NO CORRIENTE
FI1JO

CANTIDAD

81,155.00

229,775.00

-94,908.00

127,978.00

344,000.00

%

10.25%

29.02%

(11.99)%

16.16%

43.45%

(en nuevos soles)

PASIVO

CORRIENTE

EXIGIBLE

Efectivo y Equivalentes de Efectivo
Tributos y aportes al SPP y de Salud por
Pagar

Remuneraciones y Particip. Por Pagar
Cuentas por Pagar Comerciales -
Terceros

Cuentas por Pagar a los Acc. Direc. Y
Gerentes

Obligaciones Financieras
Cuentas por Pagar Diversas - Terceros
Cuentas por Pagar Diversas -
Relacionadas

TOTAL PASIVO CORRIENTE

NO CORRIENTE

NO EXIGIBLE
obligaciones financieras
Pasivo por impuestos a la renta diferido

Cuentas por Pagar Diversas - Terceros
TOTAL PASIVO NO CORRIENTE

TOTAL PASIVO
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CANTIDAD %
8,663.00 1.09%
160.00 0.02%
99,842.00 12.61%
183,614.00 23.19%
24,098.00 3.04%
316377.00 39.96%
0.00 0.00
316,377.00 39.96%




Inmuebles Maquinaria y Equipo
Activos Intangibles

deprec. Amort. Y Agotamiento
Acumulado

INVERSIONES

Inversiones Mobiliarias
Inversiones Inmobiliarias
DIFERIDOS

Activos Diferidos

Otros Activos

TOTAL ACTIVO NO CORRIENTE

TOTAL ACTIVO

Fuente: (Elaboracion PIREX ,2015)

468,886.00

-45,578.00

24,411.00

447,719.00

791,719.00

59.22%

(5.76)%

3.08%

56.55%

100.00%

PATRIMONIO

PATRIMONIO
Capital
Reservas
ACCIONES DE INVERSION
RESULTADOS ACUMULADOS
Utilidades No Distribuidas
Pérdidas acumuladas
RESULT. Del PRESENTE
PERIODO

TOTAL PATRIMONIO

TOTAL PASIVO Y PATRIMONIO
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163,440.00 20.64%
291,263.00 36.79%

20,639.00 2.61%
475,342.00 60.04%
791,719.00  100.00%
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Tabla 3: Estado de resultado por naturaleza de enero a diciembre 2015 de Pacheco
Import. Represent. Exp. S.R.L.

70
74
70

60
61
71
72
80

63
82

62
64
83

65
68

69.5
73
78
84
75
76
77
66
67

85

(en nuevos soles)

CANTIDADES %
VENTAS BRUTAS DE MERCADERIAS 965,256.00| 100.00%
(-) Descuentos, rebajas y bonificaciones concedidas
VENTAS NETAS 965,256.00| 100.00%
Compras de mercaderias
(+) o (-) Variacion de existencias (676,777.00) | (70.11)%
(+) o (-) Variacion de la produccion almacenada
Produccidn al activo inmovilizado
MARGEN COMERCIAL 288,479.00| 29.89%
(-) Servicios Prestados por Terceros
VALOR AGREGADO 288,479.00| 29.89%
(-) Gastos de personal, directores y gerentes
(-) Gastos por tributos
EXCEDENTE BRUTO (INSUF. BRUTA) DE o
EXPLOTACION 288,479.00| 29.89%
(-) Otros gastos de gestidn
(-) Valuacion y deterioro de activos y
provisiones
Gastos de desvalorizacion de existencias
(+) Desc. Reb. Y Bonif. Obtenidas
Cargas cubiertas por provisiones
RESULTADO DE EXPLOTACION 288,479.00
(+) Otros ingresos de gestion
(+) Ganancia por medicién de act. No financ. Al
valor razonable
(+) ingresos financieros 10.00 0.00%
(-) Perdida por medicion de act. No financ. Al
valor razonable
(-) Gastos financieros (29,298.00) | (3.04)%
RESULTADO ANTES DE PARTICIPACIONES 259.191.00 93.98%

E IMPUESTOS

Fuente: (Elaboracion PIREX ,2015)

eppsa ST
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Tabla 4: Estado de resultado por funcion de enero a diciembre 2015 de Pacheco
Import. Represent. Exp. S.R.L.

70
70

69
80

94

95

75
77
67
96

85

88

89

(en nuevos soles)

CANTIDADE
S %
VENTAS BRUTAS DE MERCADERIAS 965,256.00 | | 100.00%
VENTAS NETAS 965,256.00 | | 100.00%
(-)COSTO DE VENTAS (676,777.00) (7%21)
UTILIDAD BRUTA DE LAS VENTAS 288,479.00 29.89%
GASTOS OPERACIONALES
(-) Gastos de Administracién (119,225.00) (120)35)
(-) Gastos de Ventas (119,327.00) (1202’6)
RESULTADO OPERATIVO 49,927.00 5.17%
OTROS INGRESOS Y EGRESOS
(+) Otros ingresos
(+) ingresos financieros 10.00 0.00%
(-) Otros gastos
(-) Gastos financieros (29,298.00) | | (3.04)%
RESULTADO ANTES DE PARTICIPACIONES 0
E IMPUESTOS 20,639.00 2.14%
(-) IMPUESTO A LA RENTA
30% Impuesto a la renta de 3ra categoria (1,068.00)
DETERMINACION DEL RESULTADO DEL 19571.00
EJERCICIO T
(-) RESERVAS
10% de reserva legal
RESULTADO DE LIBRE DISPOSICION 19,571.00

Fuente: (Elaboracion PIREX ,2015)




Tabla 5: Balance general de enero a diciembre 2016 de Pacheco Import. Represent. Exp. S.R.L.

ACTIVO
CORRIENTE
DISPONIBLE
=fectivos y Equivalentes de Efectivo

EXIGIBLE
Ctas por Cobrar Comerciales -
Terceros

Ctas por Cobrar al Personal a los Acc.

Ctas por Cobrar Diversas - terceros
Estimacion de Ctas de Cobranza
Dudosa

otras cuentas por cobrar relacionadas
impuestos y gastos contratados por
anticipado

REALIZABLE

Mercaderias

materiales Auxiliares Suministros y

Rep

Envases y embalajes

Desvalorizacion de existencias
TOTAL ACTIVO CORRIENTE

CANTIDAD
ES

163,592.00

64,366.00

-94,908.00

190,736.00

323,786.00

(en nuevos soles)

%

21.61%

8.50%

(12.54)
%

25.20%

42.78%

PASIVO

" CORRIENTE

EXIGIBLE

Efectivo y Equivalentes de Efectivo
Tributos y aportes al SPP y de Salud
por Pagar

Remuneraciones y Particip. Por Pagar
Cuentas por Pagar Comerciales -
Terceros

Cuentas por Pagar a los Acc. Direc. Y
Gerentes

Obligaciones Financieras

Cuentas por Pagar Diversas - Terceros
Cuentas por Pagar Diversas -
Relacionadas

TOTAL PASIVO CORRIENTE

NO CORRIENTE

NO EXIGIBLE
obligaciones financieras
Pasivo por impuestos a la renta diferido

Cuentas por Pagar Diversas - Terceros
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CANTIDAD

ES %
8,106.00 1.07%
1,914.00 0.25%
56,459.00 7.46%
14.38
108,854.00 %
45,023.00 5.95%
29.11
220356.00 %




NO CORRIENTE

FIJO

Inmuebles Maquinaria y Equipo
Activos Intangibles

deprec. Amort. Y Agotamiento
Acumulado

INVERSIONES
Inversiones Mobiliarias
Inversiones Inmobiliarias
DIFERIDOS

Activos Diferidos
Otros Activos

TOTAL ACTIVO NO CORRIENTE

TOTAL ACTIVO
Fuente: (Elaboracion PIREX ,2016)

469,066.00

-59,783.00

23,861.00

433,144.00

756,930.00

61.97%

(7.90)
%

3.15%

57.22%

100.00
%

TOTAL PASIVO NO CORRIENTE

TOTAL PASIVO

PATRIMONIO

PATRIMONIO

Capital

Reservas
ACCIONES DE INVERSION
RESULTADOS ACUMULADOS

Utilidades No Distribuidas
Pérdidas acumuladas

RESULT. Del PRESENTE
PERIODO

TOTAL PATRIMONIO

TOTAL PASIVO Y PATRIMONIO
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0.00

29.11
220,356.00 %
21.59
163,440.00 %
40.41
305,849.00 %
67,285.00  8.89%
70.89
536,574.00 %
100.00
756,930.00 %

EX-S.R.L.

DERADA

fos Pricheco Ugar®e
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Tabla 6: Estado de resultado por naturaleza de enero a diciembre 2016 de Pacheco
Import. Represent. Exp. S.R.L.

70
74
70

60
61
71
72
80

63
82

62
64

83

65
68

69.5
73
78
84
75
76
77
66
67

85

(en nuevos soles)

CANTIDADES

%

VENTAS BRUTAS DE MERCADERIAS

1,005,278.00

100.00%

(-) Descuentos, rebajas y bonificaciones concedidas

VENTAS NETAS

1,005,278.00

100.00%

Compras de mercaderias

(+) o (-) Variacion de existencias

(665,966.00)

(66.25)%

(+) o (-) Variacion de la produccion almacenada

Produccién al activo inmovilizado

MARGEN COMERCIAL

339,312.00

33.75%

(-) Servicios Prestados por Terceros

VALOR AGREGADO

339,312.00

33.75%

(-) Gastos de personal, directores y gerentes

(-) Gastos por tributos

EXCEDENTE BRUTO (INSUF. BRUTA) DE
EXPLOTACION

339,312.00

33.75%

(-) Otros gastos de gestion

(-) Valuacion y deterioro de activos y
provisiones

Gastos de desvalorizacion de existencias

(+) Desc. Reb. Y Bonif. Obtenidas

Cargas cubiertas por provisiones

RESULTADO DE EXPLOTACION

339,312.00

(+) Otros ingresos de gestion

(+) Ganancia por medicién de act. No financ. Al
valor razonable

(+) ingresos financieros

6,883.00

0.68%

(-) Perdida por medicion de act. No financ. Al
valor razonable

(-) Gastos financieros

(27,178.00)

(2.70)%

RESULTADO ANTES DE PARTICIPACIONES
E IMPUESTOS

319,017.00

24.16%

Fuente: (Elaboracion PIREX ,2016)
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Tabla 7: Estado de resultado por funcion de enero a diciembre 2016 Pacheco Import.
Represent. Exp. S.R.L.

70
70

69
80

94

95

75
77
67
96

85

88

89

(en nuevos soles)

CANTIDADE
S %
VENTAS BRUTAS DE MERCADERIAS 1,005,278.00 | | 100.00%
VENTAS NETAS 1,005,278.00 | | 100.00%
(-)COSTO DE VENTAS (665,966.00) (6?,)025)
UTILIDAD BRUTA DE LAS VENTAS 339,312.00 33.75%
GASTOS OPERACIONALES
(-) Gastos de Administracién (144,206.00) (1%):’4)
(-) Gastos de Ventas (107,526.00) (1%)070)
RESULTADO OPERATIVO 87,580.00 8.71%
OTROS INGRESOS Y EGRESOS
(+) Otros ingresos
(+) ingresos financieros 6,883.00 0.68%
(-) Otros gastos
(-) Gastos financieros (27,178.00) | | (2.70)%
RESULTADO ANTES DE 0
PARTICIPACIONES E IMPUESTOS 67,285.00 6.69%
(-) IMPUESTO A LA RENTA
30% Impuesto a la renta de 3ra categoria (1,763.00)
DETERMINACION DEL RESULTADO DEL
EJERCICIO 65,522.00
(-) RESERVAS
10% de reserva legal
RESULTADO DE LIBRE DISPOSICION 65,522.00

Fuente: (Elaboracion PIREX ,2016)
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Tabla 8: Analisis comparativo del estado de situacion del 2015y 2016 de PACHECO IMPORT. REPRESENT. EXP. S.R.L

(en nuevos soles)

VARIACION VARIACION

_ CANTIDADES ABSOLUTA RELATIVA
ACTIVO 2016 2015
CORRIENTE
DISPONIBLE
Efectivos y Equivalentes de Efectivo 163,592.00 81,155.00 82437.00 50.39%
EXIGIBLE
Ctas por Cobrar Comerciales - Terceros 64,366.00 229,775.00 (165409.00) (256.98)%

Ctas por Cobrar al Personal a los Acc.

Ctas por Cobrar Diversas - terceros

Estimacion de Ctas de Cobranza Dudosa -94,908.00 -94,908.00 0.00 0.00%
otras cuentas por cobrar relacionadas

impuestos y gastos contratados por anticipado

REALIZABLE

Mercaderias 190,736.00 127,978.00 62758.00 32.90%
materiales Auxiliares Suministros y Rep.

Envases y embalajes

Desvalorizacion de existencias

TOTAL ACTIVO CORRIENTE 323,786.00 344,000.00 (20214.00) (6.24)%
NO CORRIENTE
FI1JO
Inmuebles Maquinaria y Equipo 469,066.00 468,886.00 180.00 0.04%

Activos Intangibles
deprec. Amort. Y Agotamiento Acumulado -59,783.00 -45,578.00 (14205.00) 23.76%



INVERSIONES
Inversiones Mobiliarias
Inversiones Inmobiliarias
DIFERIDOS
Activos Diferidos
Otros Activos
TOTAL ACTIVO NO CORRIENTE

TOTAL ACTIVO

PASIVO

CORRIENTE

EXIGIBLE

Efectivo y Equivalentes de Efectivo

Tributos y aportes al SPP y de Salud por Pagar

Remuneraciones y Particip. Por Pagar

Cuentas por Pagar Comerciales - Terceros

Cuentas por Pagar a los Acc. Direc. Y Gerentes

Obligaciones Financieras

Cuentas por Pagar Diversas - Terceros

Cuentas por Pagar Diversas - Relacionadas
TOTAL PASIVO CORRIENTE

NO CORRIENTE
NO EXIGIBLE
obligaciones financieras
Pasivo por impuestos a la renta diferido
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23,861.00 24,411.00 (550.00) (2.31)%
433,144.00 447,719.00 (14575.00) (3.36)%
756,930.00 791,719.00 (34789.00) (4.60)%
CANTIDADES VARIACION VARIACION

2016 2015 ABSOLUTA RELATIVA
8,106.00 8,663.00 (557.00) (6.87)%
1,914.00 160.00 1,754.00 91.64%

56,459.00 99,842.00 (43,383.00) (76.84)%
108,854.00 183,614.00 (74,760.00) (68.68)%
45,023.00 24,098.00 20,925.00 46.48%
220356.00 316377.00 (96021.00) (43.58)%




Cuentas por Pagar Diversas - Terceros
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TOTAL PASIVO NO CORRIENTE 0.00 0.00
TOTAL PASIVO 220,356.00 316,377.00 (96021.00) (43.58)%
PATRIMONIO
PATRIMONIO
Capital 163,440.00 163,440.00 0.00 0.00%
Reservas
ACCIONES DE INVERSION
RESULTADOS ACUMULADOS
Utilidades No Distribuidas 305,849.00 291,263.00 14586.00 477%
Pérdidas acumuladas
RESULT. Del PRESENTE PERIODO 67,285.00 20,639.00 46646.00 69.33%
TOTAL PATRIMONIO 536,574.00 475,342.00 61232.00 11.41%
TOTAL PASIVO Y PATRIMONIO 756,930.00 791,719.00 (34789.00) (4.60)%

Fuente: (Elaboracion propia ,2019)
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Tabla 9. Analisis comparativo del estado de ganancias y pérdidas 2015y 2016 de PACHECO IMPORT. REPRESENT. EXP. S.R.L

(en nuevos soles)

CANTIDADES PORCENTAJES | [VARIACIO | VARIACIO
N N
2016 2015| | 2016 | 2015 | | ABsOL UTA | RELATIVA
70 | VENTAS BRUTAS DE MERCADERIAS HO0S.2788 96505600 | 10 | 100 40,022.00|  3.98%
70 VENTAS NETAS 1005,278.01 g65 556,09 | | 100:00 | 100.00
0 % %
69 | () COSTO DE VENTAS (665’966'0(; (676’777'0‘; (6?,)025) (7?,)011) 10,811.00|  -1.62%
80 UTILIDAD BRUTA DE LAS VENTAS 339,312.00 | 288,479.00| | 33.75% | 29.89%
GASTOS OPERACIONALES

94 (-) Gastos de Administracion (144’206'0()) (119’225'0()) (1‘(1)24) (12025) (24,981.00) 17.32%
95 (-) Gastos de Ventas (107’526'0()) (119’327'0()’ (1?%7 0) (120)?6) 11,801.00| -10.98%

RESULTADO OPERATIVO 87,580.00| 49,927.00| | 8.71% | 5.17%

OTROS INGRESOS Y EGRESOS
75 (+) Otros ingresos
77 (+) ingresos financieros 6,883.00 10.00 0.68% | 0.00% 6,873.00 99.85%
67 (-) Otros gastos
96 (-) Gastos financieros (27,178.00) | (29,298.00) | | (2.70)% | (3.04)% 2,120.00 -7.80%
RESULTADO ANTES DE . .

85 PARTICIPACIONES E IMPUESTOS 67,285.00| 20,639.00| | 6.69% | 2.14%
88 | (-) IMPUESTO A LA RENTA || || | |




89
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30% Impuesto a la renta de 3ra categoria (1,763.00)| (1,068.00)| | (0.18)% | (0.11)% | | (695.00)| 39.42% |
DETERMINACION DEL RESULTADO DEL
EJERCICIO 65,522.00| 19,571.00 450% | (1.01)%
(-) RESERVAS
10% de reserva legal
RESULTADO DE LIBRE DISPOSICION 65,522.00| 19,571.00 8.31% | (2.01)%

Fuente: (Elaboracion propia ,2019)
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RENTABILIDAD BRUTA SOBRE VENTAS

Ventas netas — costos

Margen bruto = -----------=-me-m-mmemmee e

Ventas netas
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ANO 2016

ANO 2015

1005278 - 665966

1005278

33.75

INTERPRETACION

X 100

965256 + 676777

29.89

965256

x 100

En el 2016 la rentabilidad de las ventas representa el 33.75% lo cual implica que al

ser restado de 100%, el 66.25%.

Y en el 2015 la rentabilidad de las ventas representa el 29.89% lo cual implica que al

ser restado de 100% el 70.11% resultados de estas representado por la utilidad bruta en

ventas 0 margenes comercial, ganancia que recibira para cubrir los gastos operativos

(administracion y ventas) y otros
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RENTABILIDAD NETA DE CAPITAL

Utilidad neta en ventas

Margen utilidad neta = -----------------------momeme-- .

Ventas netas

ANO 2016 ANO 2015
339,312.00 288,479.00
X 100 x 100
1,005,278.00 965,256.00
33.75 % 29.89 %

INTERPRETACION

En el 2016 la rentabilidad de la venta representa el 33.75% lo cual implica que el

66.25% esta representado por la utilidad bruta de ventas

En el 2015 la rentabilidad de la venta representa el 29.89% lo cual resulta que el
margen comercial es de 70.11%, ganancia que recibira para cubrir los gastos operativos

y otros
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RENTABILIDAD BRUTA DEL PATRIMONIO

UTILIDAD BRUTA

RENTABILIDAD BRUTA DEL PATRIMONIO = ~=memmmmmmemmeeeeeeo x 100
PATRIMONIO
ANO 2016 ANO 2015
67,285.00 20,639.00
X 100 x 100
536,574.00 536,574.00
12.54 % 3.85 %

INTERPRETACION

En el 2016 la utilidad bruta generada por el giro del negocio, representa un 12.54%

del capital

Y en el 2015 representa un 3.85% del capital, recordemos que este porcentaje se era
disminuido posteriormente por los gastos operativos e incrementando por los ingresos

diversos o extraordinarios
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CAPITULO 11

METODO

2.1. Tipo y disefio de investigacion

2.1.1. Tipo de investigacion: Cuantitativo

Segln Hernandez, Fernandez, & Baptista (2014: Pag. 31) sefiala que “se destaca
el desarrollo de programas computacionales; por ejemplo, en mi area, que es la
ingenieria en sistemas computacionales, existe el software de monitoreos, el cual
contribuye a la evaluacion y al rendimiento del hardware. En ambos enfoques,
internet representa una herramienta de trabajo, ademas permite realizar investigacion

en lugares remotos”.

2.1.2. Nivel de la investigacion: Descriptiva

Segun Hernandez, Fernandez, & Baptista (2014: Pag. 92) sefiala que “se busca

especificar las propiedades, las caracteristicas y los perfiles de personas, grupos,



2.2.
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comunidades, procesos, objetos o cualquier otro fendmeno que se someta a un

analisis”.

2.1.3. Disefio: Longitudinal

Segln Hernandez, Fernandez, & Baptista (2014: Pag. 159) sefiala: “En ocasiones,
el interés del investigador es analizar cambios al paso del tiempo en determinadas
categorias, conceptos, sucesos, variables, contextos o comunidades, o bien, de las

relaciones entre éstas. Aln mas, a veces ambos tipos de cambios

Poblacion y muestra

2.2.1 Poblacion

Trabajadores, Clientes y Proveedores de la empresa dedicada a la comercializacion

de material y equipos de laboratorio e insumos para la industria alimentaria, 2016

Se encuentran:

AREAS HOMBRE %  MUJERES % TOTAL %
ADMINISTRATIVA 1 3.13% 2 6.25% 3 9.38%
VENTAS 0.00% 1 3.13% 1 3.13%
ALMACEN 1 3.13% 0.00% 1 3.13%
CONTABLE 0.00% 1 313% 1 3.13%
CLIENTES 5 15.63% 8 25.00% 13 40.63%
PROVEEDORES 7 21.88% 6 18.75% 13 40.63%
TOTAL 14 43.75% 18  56.25% 32 100.00%

Fuente: (Elaboracion propia ,2019)
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2.2.2 Muestra

Donde:

n= Tamafio de muestra

N = tamafio de la poblacion

Esta constituido por los trabajadores de la empresa dedicada a la comercializacion

de material y equipos de laboratorio e insumos para la industria alimentaria 2016

Su representacién en el proyecto es: N=6

AREAS TOTAL %
ADMINISTRATIVA 3 50.00%
VENTAS 1 16.67%
ALMACEN 1 16.67%
CONTABLE 1 16.67%
TOTAL 6 100%

Fuente: (Elaboracion propia ,2019)

2.3. Técnicas para la recoleccion de datos

Para la realizacién de este estudio se aplica la encuesta la misma que se estructura
segun variables e indicadores definidos, con la intencion de obtener informacién por
medio del instrumento: encuesta personal, aplicadas directamente a las unidades
observables de estudio en este caso los trabajadores de la empresa dedicada a la
comercializacion de material y equipos de laboratorio e insumos para la industria

alimentaria.
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2.4. Validez y confiabilidad de instrumentos

2.4.1. Validacion de los instrumentos

Va adjunto en el Anexo 1. Matriz de validez y evaluacion del instrumento

2.4.2. Confiabilidad de los instrumentos

Para la validez del instrumento, se realiza consultando a profesionales mediante
juicio de experto, los mismos que emiten dictamen aprobatorio del instrumento a
aplicar en la empresa, con el cual manifiestan su valor y autenticidad y la pertinencia

con los objetivos de este estudio.

Tabla 10: Resumen de procesamiento de casos

N %
Casos Valido 4 66,7
Excluido 2 53,3
Total 6 100,0

a. La eliminacién por lista se basa en
todas las variables del procedimiento.

Fuente: (Elaboracion SPSS, 2019)

Tabla 11: Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach N de elementos

,899 27

Fuente: (Elaboracion SPSS, 2019)
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Tabla 12: Estadisticas de total de elemento

Media de
escala si el
elemento se

Varianza de
escala si el
elemento se

ha suprimido ha suprimido

Correlacion
total de
elementos
corregida

Alfa de
Cronbach si
el elemento

se ha
suprimido

. ¢Laempresa
planifica la compra
y valoracion de
productos?

. ¢Laempresa
planifica las
compras mediante
el control de sus
inventarios?

. ¢Laempresa tiene
politicas de
capacitaciones para
su personal de
trabajo?

. ¢Laempresa
presenta reportes
actualizados de
stock mensual?

. ¢Laempresa
registra las entradas
de los productos
mediante formatos
guias de remision?
. ¢Laempresa
registra las salidas
de los productos
mediante formatos
guias de remisién?
. ¢Laempresa
registra su stock
mediante
codificacion de sus
productos en
formatos
establecidos?

. ¢Laempresa

presenta reporte de
inventarios fisicos?

38,75

38,75

38,50

38,25

38,25

38,75

38,50

38,75

84,917

80,250

81,000

72,917

81,583

80,917

77,667

80,917

-,054

,465

321

,663

,125

,389

,340

,389

,904

,896

,899

,891

,907

,898

,902

,898



10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

¢Laempresa
considera que el
control de
inventarios
involucra un
financiamiento
permanente?
¢Laempresa
registra permiso de
autorizacion para la
entrada y salida de
productos?

¢La empresa cuenta
con un area de
almacén?

¢La empresa cuenta
con un sistema de
control de
inventario?

¢La empresa cuenta
con personal
encargado para el
inventario del
almacén?

¢El inventario
existente en la
empresa ayuda a
mejorar indices de
rentabilidad
econémica?

¢La empresa cuenta
con un sistema de
seguridad en
almacén?

¢La empresa cuenta
con un sistema de
seguridad de su
inventario?

¢La empresa conoce
el neto de su
patrimonio?

¢La empresa conoce
el total activo su
patrimonio (bienes,
dinero, otros)?

¢La empresa conoce
el bruto en ventas?
¢La empresa conoce
el neto de sus
ventas?

38,50

38,75

39,00

38,75

38,75

38,25

38,00

38,00

38,25

38,50

38,50

38,75

76,333

80,250

84,667

80,250

80,250

76,250

72,000

72,000

76,250

80,333

76,333

80,250

,7193

,465

,000

,465

465

,935

,866

,866

,935

,386

,793

,465
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,890

,896

,901

,896

,896

,889

,886

,886

,889

,898

,890

,896



21.

22.

23.

24,

25.

26.

27.

Cree usted que para
obtener una mejor
rentabilidad
economica debe
aumentar el precio
de ventas de los
productos

Cree usted que para
obtener una mejor
rentabilidad
economica debe
evaluar sus costos
para incrementar el
margen de beneficio
Cree usted que para
obtener una mejor
rentabilidad
econdmica debe
evaluar la calidad
del producto

Cree usted que para
obtener una mejor
rentabilidad
econdmica debe
evaluar las marcas
de los productos
Consideras que para
incrementar la
rentabilidad
financiera debe
invertir en activo
fijo

Consideras que para
incrementar la
rentabilidad
financiera debe
invertir en
ampliacion del local
Cree usted que la
rentabilidad
financiera de la
empresa ha
mejorado en los dos
Gltimos afos

38,00

38,75

38,75

39,00

38,50

38,25

38,25

72,667

80,250

80,250

84,667

77,667

80,917

76,250

,814

,465

,465

,000

,340

,164

,935
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,887

,896

,896

,901

,902

,906

,889

Fuente: (Elaboracion propia, SPSS 2019)
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2.5. Procesamiento y analisis de datos

2.5.1. Procesamiento
Para la ejecucion del presente trabajo de investigacion se procedio a la:
- Elaboracion del instrumento de recoleccion de datos: Cuestionario
- Validar el instrumento de recoleccion de datos: Cuestionario
- Coordinar con el lugar donde se realizara el cuestionario.
- Presentar carta respectiva, pedir permiso para aplicar el cuestionario

- Presentarse a trabajadores de la Empresa dedicada a la comercializacion de
material y equipos de laboratorio e insumos para la industria alimentaria del

Cercado de Arequipa a quienes se les realizara el cuestionario.

- Aplicacion del cuestionario a trabajadores de la empresa dedicada a la
comercializacion de material y equipos de laboratorio e insumos para la

industria alimentaria del Cercado de Arequipa.

2.5.2. Anélisis de datos

Se trabaja con el programa IBM SPSS STATISTICS Version 23, en la cual se
ingresa los datos obtenido en la encuesta aplicada en la empresa dedicada a la
comercializacion de material y equipos de laboratorio e insumos para la industria

alimentaria del Cercado de Arequipa.
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Tabla 13: ingreso de datos obtenidos

2 tesisCIR 1sav [ConjuntoDatos1] - IBM SPSS Statistics Editor de datos L T —— = | G|
Archivo  Editar  Ver Datos TIransformar  Analizar  Marketing directo  Graficos  Ufilidades  Ventana  Ayuda
WWWWWWW

SEEe L e » B B &Y BoOE 0iQ

"""""""

Visible: 27 de 27 variables

Pregunta01 | Pregunta02 | Pregunta03 | Pregunta04 | Pregunta05 | Preguntal6 | Preguntal7 | Pregunta08 | Pregunta03 | Pregunta10 | Preguntall | Pi
Moderada. . En gran m._. Moderada. .. En gran m.__ Muy poco Engranm._. Engranm._. Engranm.. Engranm.. Engranm._. Engranm._. E
En gran m.... En gran m... Moderada. .. Muy poco Moderada... Moderada. .. Muy poco  Moderada... Moderada... En gran m... En gran m...
En gran m.... Engran m... Engran m.... Moderada... Engran m... Engran m... Moderada... Moderada... Engran m... En gran m... En gran m...

E
E
Engranm... Engranm... Engranm... Engranm... Engranm... Engran m... Engranm... Engranm... Engranm... Engranm... Engranm... E
E
0

-

En gran m.... En gran m... En gran m... Muy poco Engran m... Engran m... Moderada... Moderada... Mada En gran m... En gran m...
Engran m.. Moderada. . Engranm._. Moderada . Engranm.. Engranm... Engranm._. Engran m . Moderada . Moderada... Engran m..

| =& ffw|mf=

Fuente: (Elaboracion propia, 2019)

2.6. Aspectos éticos

El presente estudio toma consideraciones éticas como el respeto a las fuentes
consultadas, la honestidad cientifica del aporte de los autores, asi como las partes que
corresponden a su trabajo cientifico, se trabaja con las normas, se cita a las fuentes
consultadas respetando el derecho de autores del trabajo de los profesionales consultados
segln las normas APA Sexta edicion asi mismo la informacion que proporciona la

empresa, se maneja con responsabilidad y estrictamente para este estudio académico.
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CAPITULO 111

RESULTADOS
3.1. Resultados descriptivos
La aplicacion del instrumento nos llevado a los siguientes resultados.

En este capitulo se muestran los resultados obtenidos producto del andlisis cuantitativo

ejecutado.
VARIABLE 1: CONTROL DE INVENTARIO
PLANIFICACION

Tabla 14 Compray valoracion de productos

La empresa planifica la compra y valoracion de productos aplicada en encuesta control
de inventarios y su relacion con la rentabilidad de la empresa dedicada a la
comercializacion de material y equipos de laboratorio e insumos para la industria

alimentaria, 2016
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1. ¢Laempresa planifica la compray valoracion de productos?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido En gran medida 5 83,3 83,3 83,3
Moderadamente 1 16,7 16,7 100,0
Total 6 100,0 100,0

FUENTE: Matriz de tabulacion de datos sobre control de inventarios y su relacion con la
rentabilidad de la empresa dedicada a la comercializacion de material y equipos de

laboratorio e insumos para la industria alimentaria, 2016

INTERPRETACION:

Como se aprecia en la tabla anterior el 83.3% en gran medida la empresa planifica la
compra y valoracion de productos en la empresa dedicada a la comercializacion de
material y equipos de laboratorio e insumos para la industria alimentaria, 2016. Asimismo,

se aprecia que un 16.7 % moderadamente.
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Grafical

Porcentaje

En gran medida Maocderadamernte

1.;iLa empresa planifica la compra y valoracion de
productos?

FUENTE: Matriz de tabulacion de datos sobre control de inventarios y su relacién con la
rentabilidad de la empresa dedicada a la comercializacion de material y equipos de

laboratorio e insumos para la industria alimentaria, 2016.
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Tabla 15 Empresa planifica las compras

La empresa planifica las compras mediante el control de sus inventarios aplicada en
encuesta control de inventarios y su relacion con la rentabilidad de la empresa dedicada a
la comercializacion de material y equipos de laboratorio e insumos para la industria

alimentaria, 2016

2. ¢Laempresa planifica las compras mediante el control de sus inventarios?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido En gran medida 5 83,3 83,3 83,3
Moderadamente 1 16,7 16,7 100,0
Total 6 100,0 100,0

FUENTE: Matriz de tabulacion de datos sobre control de inventarios y su relacion con la
rentabilidad de la empresa dedicada a la comercializacion de material y equipos de

laboratorio e insumos para la industria alimentaria, 2016.

INTERPRETACION:

Como se aprecia en la tabla anterior el 83.3% en gran medida la empresa planifica la
compra mediante el control de sus inventarios en la empresa dedicada a la
comercializacion de material y equipos de laboratorio e insumos para la industria

alimentaria, 2016. Asimismo, se aprecia que un 16.7 % moderadamente.
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Grafica 2

¢La empresa planifica las compras mediante el control de sus inventarios?

Porcentaje

En gran medida Moderacdamente

2.;La empresa planifica las compras mediante el control
de sus inventarios?

FUENTE: Matriz de tabulacion de datos sobre control de inventarios y su relacion con la
rentabilidad de la empresa dedicada a la comercializacion de material y equipos de

laboratorio e insumos para la industria alimentaria, 2016.
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Tabla 16 Empresa politicas de capacitaciones

La empresa tiene politicas de capacitaciones para su personal de trabajo aplicada en
encuesta control de inventarios y su relacion con la rentabilidad de la empresa dedicada a
la comercializacion de material y equipos de laboratorio e insumos para la industria

alimentaria, 2016

3. ¢Laempresa tiene politicas de capacitaciones para su personal de trabajo?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido En gran medida 4 66,7 66,7 66,7
Moderadamente 2 33,3 33,3 100,0
Total 6 100,0 100,0

FUENTE: Matriz de tabulacion de datos sobre control de inventarios y su relacion con la
rentabilidad de la empresa dedicada a la comercializacion de material y equipos de

laboratorio e insumos para la industria alimentaria, 2016

INTERPRETACION:

Como se aprecia en la tabla anterior el 66.7% en gran medida la empresa la empresa
tiene politicas de capacitaciones para su personal de trabajo de la empresa dedicada a la
comercializacion de material y equipos de laboratorio e insumos para la industria

alimentaria, 2016. Asimismo, se aprecia que un 33.3% moderadamente.
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Grafica 3

¢La empresa tiene politicas de capacitaciones para su personal de trabajo?

Porcentaje

En gran medida Moderadamente

3.;La empresatiene politicas de capacitaciones para su
personal de trabajo?

FUENTE: Matriz de tabulacion de datos sobre control de inventarios y su relacion con la
rentabilidad de la empresa dedicada a la comercializacion de material y equipos de

laboratorio e insumos para la industria alimentaria, 2016.
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STOCK

Tabla 17 reportes actualizados de stock mensual

La empresa presenta reportes actualizados de stock mensual aplicada en encuesta
control de inventarios y su relacion con la rentabilidad de la empresa dedicada a la
comercializacion de material y equipos de laboratorio e insumos para la industria

alimentaria, 2016.

4. ¢Laempresa presenta reportes actualizados de stock mensual?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vaélido En gran medida 2 33,3 33,3 33,3
Moderadamente 2 33,3 33,3 66,7
Muy poco 2 33,3 33,3 100,0
Total 6 100,0 100,0

FUENTE: Matriz de tabulacién de datos sobre control de inventarios y su relacion con la
rentabilidad de la empresa dedicada a la comercializacion de material y equipos de

laboratorio e insumos para la industria alimentaria, 2016
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INTERPRETACION:

Como se aprecia en la tabla anterior el 66.7% moderadamente la empresa la empresa
presenta reportes actualizados de stock mensual en la empresa dedicada a la
comercializacion de material y equipos de laboratorio e insumos para la industria

alimentaria, 2016. Asimismo, se aprecia que un 33.3% moderadamente.

Grafica 4

La empresa presenta reportes actualizados de stock mensual

20

Porcentaje

En gran mecdida Moderadamente Muy poco

4.;La empresa presenta reportes actualizados de stock
mensual?

FUENTE: Matriz de tabulacion de datos sobre control de inventarios y su relacion con la
rentabilidad de la empresa dedicada a la comercializacion de material y equipos de

laboratorio e insumos para la industria alimentaria, 2016.
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Tabla 18 Registra las entradas de los productos

La empresa registra las entradas de los productos mediante formatos guias de remision
aplicada en encuesta control de inventarios y su relacion con la rentabilidad de la empresa
dedicada a la comercializacién de material y equipos de laboratorio e insumos para la

industria alimentaria, 2016

5. .¢Laempresa registra las entradas de los productos mediante formatos guias de

remision?
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido En gran medida 4 66,7 66,7 66,7
Moderadamente 1 16,7 16,7 83,3
Muy poco 1 16,7 16,7 100,0
Total 6 100,0 100,0

FUENTE: Matriz de tabulacion de datos sobre control de inventarios y su relacion con la
rentabilidad de la empresa dedicada a la comercializacion de material y equipos de

laboratorio e insumos para la industria alimentaria, 2016

INTERPRETACION:

Como se aprecia en la tabla anterior el 83.3% moderadamente la empresa registra las

entradas de los productos mediante formatos guias de remision en la empresa dedicada a la
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comercializacion de material y equipos de laboratorio e insumos para la industria
alimentaria, 2016. Asimismo, se aprecia que un 66.7% en gran medida.

Grafica 5

La empresa registra las entradas de los productos mediante formatos guias de

remision

Porcentaje

En gran medida Moderadamerite Muy poco

5.;La empresa registra las entradas de los productos
mediante formatos guias de remision?

FUENTE: Matriz de tabulacion de datos sobre control de inventarios y su relacion con la
rentabilidad de la empresa dedicada a la comercializacion de material y equipos de

laboratorio e insumos para la industria alimentaria, 2016
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Tabla 19 Registra las salidas de los productos

La empresa registra las salidas de los productos mediante formatos guias de remision
aplicada en encuesta control de inventarios y su relacion con la rentabilidad de la empresa
dedicada a la comercializacién de material y equipos de laboratorio e insumos para la

industria alimentaria, 2016

6. ¢Laempresa registra las salidas de los productos mediante formatos guias de

remision?
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido En gran medida 5 83,3 83,3 83,3
Moderadamente 1 16,7 16,7 100,0
Total 6 100,0 100,0

FUENTE: Matriz de tabulacion de datos sobre control de inventarios y su relacion con la
rentabilidad de la empresa dedicada a la comercializacion de material y equipos de

laboratorio e insumos para la industria alimentaria, 2016

INTERPRETACION:

Como se aprecia en la tabla anterior el 83.3% en gran medida la empresa registra las
salidas de los productos mediante formatos guias de remision en la empresa dedicada a la
comercializacion de material y equipos de laboratorio e insumos para la industria

alimentaria, 2016. Asimismo, se aprecia que un 16.7 % moderadamente.
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Grafica 6

La empresa registra las salidas de los productos mediante formatos guias de remision

Porcentaje

En gran medica Moderadamente

6.;La empresa registra las salidas de los productos
mediante formatos guias de remision?

FUENTE: Matriz de tabulacion de datos sobre control de inventarios y su relacion con la
rentabilidad de la empresa dedicada a la comercializacion de material y equipos de

laboratorio e insumos para la industria alimentaria, 2016
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Tabla 20 Empresa registra su stock mediante codificacién

La empresa registra su stock mediante codificacion de sus productos en formatos
establecidos aplicada en encuesta control de inventarios y su relacion con la rentabilidad
de la empresa dedicada a la comercializacion de material y equipos de laboratorio e

insumos para la industria alimentaria, 2016.

7. .¢Laempresa registra su stock mediante codificacion de sus productos en

formatos establecidos?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido En gran medida 3 50,0 50,0 50,0
Moderadamente 2 33,3 33,3 83,3
Muy poco 1 16,7 16,7 100,0
Total 6 100,0 100,0

FUENTE: Matriz de tabulacién de datos sobre control de inventarios y su relacion con la
rentabilidad de la empresa dedicada a la comercializacion de material y equipos de

laboratorio e insumos para la industria alimentaria, 2016.

INTERPRETACION:

Como se aprecia en la tabla anterior el 50.0% en gran medida la empresa registra su
stock mediante codificacion de sus productos en formatos establecidos la empresa registra

las salidas de los productos mediante formatos guias de remision en la empresa dedicada a
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la comercializacion de material y equipos de laboratorio e insumos para la industria
alimentaria, 2016. Asimismo, se aprecia que un 33.3 % moderadamente y un 16.7% muy

poco.
Grafica 7

La empresa registra su stock mediante codificacion de sus productos en formatos

establecidos

Porcentaje

En gran mecdida Mederadamente Muy poco

7.:La empresa registra su stock mediante codificacion de
sus productos en formatos establecidos?

FUENTE: Matriz de tabulacidn de datos sobre control de inventarios y su relacion con la
rentabilidad de la empresa dedicada a la comercializacion de material y equipos de

laboratorio e insumos para la industria alimentaria, 2016
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Tabla 21 Empresa presenta reporte de inventarios fisicos

La empresa presenta reporte de inventarios fisicos aplicada en encuesta control de
inventarios y su relacion con la rentabilidad de la empresa dedicada a la comercializacion

de material y equipos de laboratorio e insumos para la industria alimentaria, 2016

8. ¢Laempresa presenta reporte de inventarios fisicos?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Vélido En gran medida 3 50,0 50,0 50,0
Moderadamente 3 50,0 50,0 100,0
Total 6 100,0 100,0

FUENTE: Matriz de tabulacion de datos sobre control de inventarios y su relacion con la
rentabilidad de la empresa dedicada a la comercializacion de material y equipos de

laboratorio e insumos para la industria alimentaria, 2016

INTERPRETACION:

Como se aprecia en la tabla anterior el 50.0% en gran medida la empresa presenta
reporte de inventarios fisicos en la empresa registra las salidas de los productos mediante
formatos guias de remision en la empresa dedicada a la comercializacion de material y
equipos de laboratorio e insumos para la industria alimentaria, 2016. Asimismo, se aprecia

gue un 50.0 % moderadamente.
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Grafica 8

La empresa presenta reporte de inventarios fisicos

Porcentaje

En gran medida Moderadamente

B.;La empresa presenta reporte de inventarios fisicos?

FUENTE: Matriz de tabulacion de datos sobre control de inventarios y su relacion con la
rentabilidad de la empresa dedicada a la comercializacion de material y equipos de

laboratorio e insumos para la industria alimentaria, 2016
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Tabla 22 Control de inventarios involucra un financiamiento permanente

La empresa considera que el control de inventarios involucra un financiamiento
permanente aplicada en encuesta control de inventarios y su relacion con la rentabilidad de
la empresa dedicada a la comercializacion de material y equipos de laboratorio e insumos

para la industria alimentaria, 2016.

9. ¢Laempresa considera que el control de inventarios involucra un

financiamiento permanente?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Vélido En gran medida 3 50,0 50,0 50,0
Moderadamente 2 33,3 33,3 83,3
Nada I 16,7 16,7 100,0
Total 6 100,0 100,0

FUENTE: Matriz de tabulacion de datos sobre control de inventarios y su relacion con la
rentabilidad de la empresa dedicada a la comercializacion de material y equipos de

laboratorio e insumos para la industria alimentaria, 2016

INTERPRETACION:

Como se aprecia en la tabla anterior el 50.0 % en gran medida la empresa considera que
el control de inventarios involucra un financiamiento permanente en la empresa en la

empresa dedicada a la comercializacion de material y equipos de laboratorio e insumos
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para la industria alimentaria, 2016. Asimismo, se aprecia que un 33.3% moderadamente y
un 16.7% nada.
Grafica 9

La empresa considera que el control de inventarios involucra un financiamiento

permanente

Porcentaje

En gran medicda Moderadamerte Mada

9.;.Laempresa considera que el control de inventarios
involucra un financiamiento permanente?

FUENTE: Matriz de tabulacidn de datos sobre control de inventarios y su relacion con la
rentabilidad de la empresa dedicada a la comercializacion de material y equipos de

laboratorio e insumos para la industria alimentaria, 2016

Tabla 23 Permiso de autorizacion para la entrada y salida de productos
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La empresa registra permiso de autorizacion para la entrada y salida de productos,
aplicada en encuesta control de inventarios y su relacion con la rentabilidad de la empresa
dedicada a la comercializacién de material y equipos de laboratorio e insumos para la

industria alimentaria, 2016

10. ¢ La empresa registra permiso de autorizacion para la entrada y salida de

productos?
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido En gran medida 5 83,3 83,3 83,3
Moderadamente 1 16,7 16,7 100,0
Total 6 100,0 100,0

FUENTE: Matriz de tabulacion de datos sobre control de inventarios y su relacion con la
rentabilidad de la empresa dedicada a la comercializacion de material y equipos de

laboratorio e insumos para la industria alimentaria, 2016

INTERPRETACION:

Como se aprecia en la tabla anterior el 83.3% en gran medida la empresa registra
permiso de autorizacion para la entrada y salida de productos en la empresa en la empresa
dedicada a la comercializacion de material y equipos de laboratorio e insumos para la

industria alimentaria, 2016. Asimismo, se aprecia que un 16.7 % moderadamente.
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Grafica 10

La empresa registra permiso de autorizacion para la entrada y salida de productos

Porcentaje

En gran medida Moderadamente

10.;iLa empresa registra permiso de autorizacion parala
entrada y salida de productos?

FUENTE: Matriz de tabulacion de datos sobre control de inventarios y su relacion con la
rentabilidad de la empresa dedicada a la comercializacion de material y equipos de

laboratorio e insumos para la industria alimentaria, 2016
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ALMACENAMIENTO

Tabla 24 Empresa cuenta con un area de almacén

La empresa cuenta con un area de almacén, aplicada en encuesta control de inventarios
y su relacion con la rentabilidad de la empresa dedicada a la comercializacion de material

y equipos de laboratorio e insumos para la industria alimentaria, 2016

11. ¢ La empresa cuenta con un area de almacén?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vaélido En gran medida 6 100,0 100,0 100,0

FUENTE: Matriz de tabulacién de datos sobre control de inventarios y su relacién con la
rentabilidad de la empresa dedicada a la comercializacion de material y equipos de

laboratorio e insumos para la industria alimentaria, 2016

INTERPRETACION:

Como se aprecia en la tabla anterior el 100.0 % en gran medida la empresa cuenta con
area de almacén en la empresa dedicada a la comercializacion de material y equipos de
laboratorio e insumos para la industria alimentaria, 2016. Asimismo, se aprecia que un

16.7 % moderadamente.
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Grafica 11

La empresa cuenta con un area de almacén

Porcentaje

En gran medida

11.;iLa empresa cuenta con un area de almacen?

FUENTE: Matriz de tabulacién de datos sobre control de inventarios y su relacion con la
rentabilidad de la empresa dedicada a la comercializacion de material y equipos de

laboratorio e insumos para la industria alimentaria, 2016
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Tabla 25 Empresa cuenta con un sistema de control de inventario

La empresa cuenta con un sistema de control de inventario, aplicada en encuesta control
de inventarios y su relaciéon con la rentabilidad de la empresa dedicada a la
comercializacion de material y equipos de laboratorio e insumos para la industria

alimentaria, 2016

12. ;La empresa cuenta con un sistema de control de inventario?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido En gran medida 5 83,3 83,3 83,3
Moderadamente 1 16,7 16,7 100,0
Total 6 100,0 100,0

FUENTE: Matriz de tabulacion de datos sobre control de inventarios y su relacion con la
rentabilidad de la empresa dedicada a la comercializacion de material y equipos de

laboratorio e insumos para la industria alimentaria, 2016

INTERPRETACION:

Como se aprecia en la tabla anterior el 83.3 % en gran medida la empresa cuenta con un
sistema de control de inventario la empresa dedicada a la comercializacion de material y
equipos de laboratorio e insumos para la industria alimentaria, 2016. asimismo, se aprecia

que un 16.7 % moderadamente.
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Grafica 12

La empresa cuenta con un sistema de control de inventario

Porcentaje

En gran medida Moderadamente

12.;iLa empresa cuenta con un sistema de control de
inventario?

FUENTE: Matriz de tabulacion de datos sobre control de inventarios y su relacion con la
rentabilidad de la empresa dedicada a la comercializacion de material y equipos de

laboratorio e insumos para la industria alimentaria, 2016
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Tabla 26 Personal encargado para el inventario del almacén

La empresa cuenta con personal encargado para el inventario del almacén, aplicada en
encuesta control de inventarios y su relacion con la rentabilidad de la empresa dedicada a
la comercializacion de material y equipos de laboratorio e insumos para la industria

alimentaria, 2016

13. ¢ La empresa cuenta con personal encargado para el inventario del almacén?

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vaélido En gran medida 4 66,7 80,0 80,0
Moderadamente 1 16,7 20,0 100,0
Total 5 83,3 100,0
Perdidos Sistema 1 16,7
Total 6 100,0

FUENTE: Matriz de tabulacién de datos sobre control de inventarios y su relacion con la
rentabilidad de la empresa dedicada a la comercializacion de material y equipos de

laboratorio e insumos para la industria alimentaria, 2016

INTERPRETACION:

Como se aprecia en la tabla anterior el 80.0 % en gran medida la empresa cuenta con

personal encargado para el inventario del almacén en la empresa dedicada a la



Pagina |94

comercializacion de material y equipos de laboratorio e insumos para la industria

alimentaria, 2016. asimismo, se aprecia que un 20.0 % moderadamente.

Grafica 13

La empresa cuenta con personal encargado para el inventario del almacén

Porcentaje

En gran medida Moderadamente

13.;iLa empresa cuenta con personal encargado para el
inventario del almacén?

FUENTE: Matriz de tabulacidn de datos sobre control de inventarios y su relacion con la
rentabilidad de la empresa dedicada a la comercializacion de material y equipos de

laboratorio e insumos para la industria alimentaria, 2016
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Tabla 27 Inventario existente en la empresa

El inventario existente en la empresa ayuda a mejorar indices de rentabilidad
econdmica, aplicada en encuesta control de inventarios y su relacion con la rentabilidad de
la empresa dedicada a la comercializacion de material y equipos de laboratorio e insumos

para la industria alimentaria, 2016

14. ¢ El inventario existente en la empresa ayuda a mejorar indices de rentabilidad

economica?
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vaélido En gran medida 2 33,3 40,0 40,0
Moderadamente 3 50,0 60,0 100,0
Total 5 83,3 100,0
Perdidos  Sistema 1 16,7
Total 6 100,0

FUENTE: Matriz de tabulacién de datos sobre control de inventarios y su relacién con la
rentabilidad de la empresa dedicada a la comercializacion de material y equipos de

laboratorio e insumos para la industria alimentaria, 2016

INTERPRETACION:

Como se aprecia en la tabla anterior el 40.0 % en gran medida el inventario existente en

la empresa ayuda a mejorar indices de rentabilidad econémica la empresa dedicada a la
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comercializacion de material y equipos de laboratorio e insumos para la industria
alimentaria, 2016. Asimismo, se aprecia que un 60.0 % moderadamente.

Grafica 14

El inventario existente en la empresa ayuda a mejorar indices de rentabilidad econémica

Porcentaje

En gran medida Moderadamente

14.; El inventario existente en la empresa ayuda a mejorar
indices de rentabilidad economica?

FUENTE: Matriz de tabulacion de datos sobre control de inventarios y su relacion con la
rentabilidad de la empresa dedicada a la comercializacion de material y equipos de

laboratorio e insumos para la industria alimentaria, 2016
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Tabla 28 Empresa cuenta con un sistema de seguridad en almacén

La empresa cuenta con un sistema de seguridad en almacén, aplicada en encuesta
control de inventarios y su relacion con la rentabilidad de la empresa dedicada a la
comercializacion de material y equipos de laboratorio e insumos para la industria

alimentaria, 2016

15. ¢ La empresa cuenta con un sistema de seguridad en almacén?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Vélido En gran medida 2 33,3 33,3 33,3
Moderadamente 3 50,0 50,0 83,3
Muy poco 1 16,7 16,7 100,0
Total 6 100,0 100,0

FUENTE: Matriz de tabulacion de datos sobre control de inventarios y su relacion con la
rentabilidad de la empresa dedicada a la comercializacion de material y equipos de

laboratorio e insumos para la industria alimentaria, 2016

INTERPRETACION:

Como se aprecia en la tabla anterior el 33.3 % en gran medida la empresa cuenta con un

sistema de seguridad en almacén empresa dedicada a la comercializacion de material y
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equipos de laboratorio e insumos para la industria alimentaria, 2016. asimismo, se aprecia

que un 50.0 % moderadamente y un 16.7% muy poco.

Grafica 15

La empresa cuenta con un sistema de seguridad en almacén

Porcentaje

En gran medida Moderadamente Muy poco

15.;iLa empresa cuenta con un sistema de seguridad en
almacen?

FUENTE: Matriz de tabulacién de datos sobre control de inventarios y su relacion con la
rentabilidad de la empresa dedicada a la comercializacion de material y equipos de

laboratorio e insumos para la industria alimentaria, 2016



Pagina |99
Tabla 29 Empresa cuenta con un sistema de seguridad de su inventario

La empresa cuenta con un sistema de seguridad de su inventario, aplicada en encuesta
control de inventarios y su relacion con la rentabilidad de la empresa dedicada a la
comercializacion de material y equipos de laboratorio e insumos para la industria

alimentaria, 2016

16. ¢ La empresa cuenta con un sistema de seguridad de su inventario?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vaélido En gran medida 1 16,7 20,0 20,0
Moderadamente 3 50,0 60,0 80,0
Muy poco 1 16,7 20,0 100,0
Total 5 83,3 100,0
Perdidos  Sistema 1 16,7
Total 6 100,0

FUENTE: Matriz de tabulacion de datos sobre control de inventarios y su relacion con la
rentabilidad de la empresa dedicada a la comercializacion de material y equipos de

laboratorio e insumos para la industria alimentaria, 2016.
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INTERPRETACION:

Como se aprecia en la tabla anterior el 20.0 % en gran medida la empresa cuenta con un
sistema de seguridad de su inventario en la empresa dedicada a la comercializacion de
material y equipos de laboratorio e insumos para la industria alimentaria, 2016. asimismo,

se aprecia que un 60.0 % moderadamente y un 20.0% muy poco.
Grafica 16

La empresa cuenta con un sistema de seguridad de su inventario

Porcentaje

En gran medlida Moderadamerte Muy poco

16.;La empresa cuenta con un sistema de seguridad de
su inventario?

FUENTE: Matriz de tabulacidn de datos sobre control de inventarios y su relacion con la
rentabilidad de la empresa dedicada a la comercializacion de material y equipos de

laboratorio e insumos para la industria alimentaria, 2016
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VARIABLE 2: RELACION CON LA RENTABILIDAD DE LA EMPRESA
PATRIMONIO
Tabla 30 Patrimonio neto

La empresa conoce el neto de su patrimonio, aplicada en encuesta control de inventarios
y su relacion con la rentabilidad de la empresa dedicada a la comercializacion de material

y equipos de laboratorio e insumos para la industria alimentaria, 2016

17. ¢ La empresa conoce el neto de su patrimonio?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido En gran medida 3 50,0 50,0 50,0
Moderadamente 3 50,0 50,0 100,0
Total 6 100,0 100,0

FUENTE: Matriz de tabulacion de datos sobre control de inventarios y su relacion con la
rentabilidad de la empresa dedicada a la comercializacion de material y equipos de

laboratorio e insumos para la industria alimentaria, 2016

INTERPRETACION:

Como se aprecia en la tabla anterior el 50.0 % en gran medida la empresa conoce el
neto de su patrimonio en la empresa dedicada a la comercializacion de material y equipos
de laboratorio e insumos para la industria alimentaria, 2016. Asimismo, se aprecia que un

50.0 % moderadamente.
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Grafica 17

La empresa conoce el neto de su patrimonio

Porcentaje

En gran medida Moderadamente

17.iLa empresa conoce el neto de su patrimonio?

FUENTE: Matriz de tabulacion de datos sobre control de inventarios y su relacion con la
rentabilidad de la empresa dedicada a la comercializacion de material y equipos de

laboratorio e insumos para la industria alimentaria, 2016
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Tabla 31 Patrimonio activo

La empresa conoce el total activo su patrimonio (bienes, dinero, otros), aplicada en
encuesta control de inventarios y su relacion con la rentabilidad de la empresa dedicada a
la comercializacion de material y equipos de laboratorio e insumos para la industria

alimentaria, 2016

18. ¢ La empresa conoce el total activo su patrimonio (bienes, dinero, otros)?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido En gran medida 4 66,7 66,7 66,7
Moderadamente 2 33,3 33,3 100,0
Total 6 100,0 100,0

FUENTE: Matriz de tabulacion de datos sobre control de inventarios y su relacion con la
rentabilidad de la empresa dedicada a la comercializacion de material y equipos de

laboratorio e insumos para la industria alimentaria, 2016

INTERPRETACION:

Como se aprecia en la tabla anterior el 66.7 % en gran medida la empresa conoce el
total activo su patrimonio (bienes, dinero, otros) en la empresa dedicada a la
comercializacion de material y equipos de laboratorio e insumos para la industria

alimentaria, 2016. Asimismo, se aprecia que un 33.3 % moderadamente.
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Grafica 18

La empresa conoce el total activo su patrimonio (bienes, dinero, otros

Porcentaje

En gran medida Moderadamente

18.;La empresa conoce el total activo su patrimonio
(bienes, dinero, otros)?

FUENTE: Matriz de tabulacién de datos sobre control de inventarios y su relacion con la
rentabilidad de la empresa dedicada a la comercializacion de material y equipos de

laboratorio e insumos para la industria alimentaria, 2016
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Tabla 32 Bruto en ventas

La empresa conoce el bruto en ventas, aplicada en encuesta control de inventarios y su
relacion con la rentabilidad de la empresa dedicada a la comercializacion de material y

equipos de laboratorio e insumos para la industria alimentaria, 2016

19. ¢La empresa conoce el bruto en ventas?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Vélido En gran medida 4 66,7 66,7 66,7
Moderadamente 2 33,3 33,3 100,0
Total 6 100,0 100,0

FUENTE: Matriz de tabulacion de datos sobre control de inventarios y su relacion con la
rentabilidad de la empresa dedicada a la comercializacion de material y equipos de

laboratorio e insumos para la industria alimentaria, 2016

INTERPRETACION:

Como se aprecia en la tabla anterior el 66.7 % en gran medida la empresa conoce el
bruto en ventas en la empresa dedicada a la comercializacién de material y equipos de
laboratorio e insumos para la industria alimentaria, 2016. Asimismo, se aprecia que un

33.3 % moderadamente.
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Grafica 19

La empresa conoce el bruto en ventas

Porcentaje

En gran medida Moderadamente

19.;La empresa conoce el bruto en ventas?

FUENTE: Matriz de tabulacion de datos sobre control de inventarios y su relacion con la
rentabilidad de la empresa dedicada a la comercializacion de material y equipos de

laboratorio e insumos para la industria alimentaria, 2016
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Tabla 33 Neto de ventas

La empresa conoce el neto de sus ventas, aplicada en encuesta control de inventarios y
su relacion con la rentabilidad de la empresa dedicada a la comercializacion de material y

equipos de laboratorio e insumos para la industria alimentaria, 2016

20. ¢ La empresa conoce el neto de sus ventas?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Vélido En gran medida 5 83,3 83,3 83,3
Moderadamente 1 16,7 16,7 100,0
Total 6 100,0 100,0

FUENTE: Matriz de tabulacion de datos sobre control de inventarios y su relacion con la
rentabilidad de la empresa dedicada a la comercializacion de material y equipos de

laboratorio e insumos para la industria alimentaria, 2016

INTERPRETACION:

Como se aprecia en la tabla anterior el 83.3 % en gran medida la empresa conoce el
neto de sus ventas en la empresa dedicada a la comercializacion de material y equipos de
laboratorio e insumos para la industria alimentaria, 2016. asimismo, Se aprecia que un 16.7

% moderadamente.
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Grafica 20

La empresa conoce el neto de sus ventas

Porcentaje

En gran medida Moderadamente

20.;La empresa conoce el neto de sus ventas?

FUENTE: Matriz de tabulacién de datos sobre control de inventarios y su relacion con la
rentabilidad de la empresa dedicada a la comercializacion de material y equipos de

laboratorio e insumos para la industria alimentaria, 2016
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Tabla 34 Precio de ventas de los productos

Cree usted que para obtener una mejor rentabilidad econdmica debe aumentar el precio
de ventas de los productos, aplicada en encuesta control de inventarios y su relacién con la
rentabilidad de la empresa dedicada a la comercializacion de material y equipos de

laboratorio e insumos para la industria alimentaria, 2016

21. Cree usted que para obtener una mejor rentabilidad econémica debe aumentar

el precio de ventas de los productos

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vaélido En gran medida 2 33,3 40,0 40,0
Moderadamente 2 33,3 40,0 80,0
Muy poco 1 16,7 20,0 100,0
Total 5 83,3 100,0
Perdidos  Sistema 1 16,7
Total 6 100,0

FUENTE: Matriz de tabulacion de datos sobre control de inventarios y su relacion con la
rentabilidad de la empresa dedicada a la comercializacion de material y equipos de

laboratorio e insumos para la industria alimentaria, 2016
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INTERPRETACION:

Como se aprecia en la tabla anterior el 40.0 % en gran medida la empresa Cree usted
que para obtener una mejor rentabilidad econémica debe aumentar el precio de ventas de
los productos en la empresa dedicada a la comercializacién de material y equipos de
laboratorio e insumos para la industria alimentaria, 2016. asimismo, se aprecia que un 40.0

% moderadamente y un 20.0 % muy poco.
Grafica 21

Cree usted que para obtener una mejor rentabilidad econdmica debe aumentar el precio de

ventas de los productos

Porcentaje

En gran medida Moderadamente Muy poco

21.Cree usted que para obtener una mejor rentabilidad
economica debe aumentar el precio de ventas de los
productos

FUENTE: Matriz de tabulacion de datos sobre control de inventarios y su relacion con la
rentabilidad de la empresa dedicada a la comercializacion de material y equipos de

laboratorio e insumos para la industria alimentaria, 2016
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Tabla 35 Incrementar el margen de beneficio

Cree usted que para obtener una mejor rentabilidad econdmica debe evaluar sus costos
para incrementar el margen de beneficio, aplicada en encuesta control de inventarios y su
relacion con la rentabilidad de la empresa dedicada a la comercializacion de material y

equipos de laboratorio e insumos para la industria alimentaria, 2016

22. Cree usted que para obtener una mejor rentabilidad econémica debe evaluar sus

costos para incrementar el margen de beneficio

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Vélido En gran medida 4 66,7 66,7 66,7
Moderadamente 1 16,7 16,7 83,3
Muy poco 1 16,7 16,7 100,0
Total 6 100,0 100,0

FUENTE: Matriz de tabulacion de datos sobre control de inventarios y su relacion con la
rentabilidad de la empresa dedicada a la comercializacion de material y equipos de

laboratorio e insumos para la industria alimentaria, 2016

INTERPRETACION:

Como se aprecia en la tabla anterior el 66.7 % en gran medida la empresa cree usted
que para obtener una mejor rentabilidad econdémica debe evaluar sus costos para

incrementar el margen de beneficio, en la empresa dedicada a la comercializacion de
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material y equipos de laboratorio e insumos para la industria alimentaria, 2016. asimismo,

se aprecia que un 16.7 % moderadamente y un 16.7 % muy poco.

Grafica 22

Cree usted que para obtener una mejor rentabilidad econdmica debe evaluar sus costos

para incrementar el margen de beneficio

Porcentaje

En gran mecdida Mederadamente Muy poco

22.Cree usted que para obtener una mejor rentabilidad
economica debe evaluar sus costos para incrementar el
margen de beneficio

FUENTE: Matriz de tabulacidn de datos sobre control de inventarios y su relacion con la
rentabilidad de la empresa dedicada a la comercializacion de material y equipos de

laboratorio e insumos para la industria alimentaria, 2016
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Tabla 36 Calidad del producto

Cree usted que para obtener una mejor rentabilidad econdmica debe evaluar la calidad
del producto, aplicada en encuesta control de inventarios y su relacion con la rentabilidad
de la empresa dedicada a la comercializacion de material y equipos de laboratorio e

insumos para la industria alimentaria, 2016.

23.Cree usted que para obtener una mejor rentabilidad econdmica debe evaluar la

calidad del producto

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vaélido En gran medida 4 66,7 80,0 80,0
Moderadamente 1 16,7 20,0 100,0
Total 5 83,3 100,0
Perdidos  Sistema 1 16,7
Total 6 100,0

FUENTE: Matriz de tabulacién de datos sobre control de inventarios y su relacién con la
rentabilidad de la empresa dedicada a la comercializacion de material y equipos de

laboratorio e insumos para la industria alimentaria, 2016
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INTERPRETACION:

Como se aprecia en la tabla anterior el 80.0 % en gran medida la empresa Cree usted
que para obtener una mejor rentabilidad econdmica debe evaluar la calidad del producto en
la empresa dedicada a la comercializacion de material y equipos de laboratorio e insumos

para la industria alimentaria, 2016. Asimismo, se aprecia que un 20.0 % moderadamente.
Grafica 23

Cree usted que para obtener una mejor rentabilidad econémica debe evaluar la calidad del

producto

Porcentaje

En gran medida Moderadamente

23.Cree usted %I.IE para obtener una mejor rentabilidad
econdmica debe evaluar la calidad del producto

FUENTE: Matriz de tabulacién de datos sobre control de inventarios y su relacion con la
rentabilidad de la empresa dedicada a la comercializacion de material y equipos de

laboratorio e insumos para la industria alimentaria, 2016
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Tabla 37 Marca de los productos

Cree usted que para obtener una mejor rentabilidad econémica debe evaluar las marcas
de los productos, aplicada en encuesta control de inventarios y su relacién con la
rentabilidad de la empresa dedicada a la comercializacion de material y equipos de

laboratorio e insumos para la industria alimentaria, 2016

24.Cree usted que para obtener una mejor rentabilidad econdmica debe evaluar las

marcas de los productos

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Vélido En gran medida 5 83,3 83,3 83,3
Nada 1 16,7 16,7 100,0
Total 6 100,0 100,0

FUENTE: Matriz de tabulacion de datos sobre control de inventarios y su relacion con la
rentabilidad de la empresa dedicada a la comercializacion de material y equipos de

laboratorio e insumos para la industria alimentaria, 2016

INTERPRETACION:

Como se aprecia en la tabla anterior el 83.3 % en gran medida la empresa cree usted
gue para obtener una mejor rentabilidad econdmica debe evaluar las marcas de los

productos en la empresa dedicada a la comercializacion de material y equipos de
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laboratorio e insumos para la industria alimentaria, 2016. Asimismo, se aprecia que un

16.7 % moderadamente.

Grafica 24

Cree usted que para obtener una mejor rentabilidad econdmica debe evaluar las marcas de

los productos

Porcentaje

En gran medida Mada

24 Cree usted que para obtener una mejor rentabilidad
economica debe evaluar las marcas de los productos

FUENTE: Matriz de tabulacidn de datos sobre control de inventarios y su relacion con la
rentabilidad de la empresa dedicada a la comercializacion de material y equipos de

laboratorio e insumos para la industria alimentaria, 2016
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Tabla 38 Activo fijo

Consideras que para incrementar la rentabilidad financiera debe invertir en activo fijo,
aplicada en encuesta control de inventarios y su relacion con la rentabilidad de la empresa
dedicada a la comercializacién de material y equipos de laboratorio e insumos para la

industria alimentaria, 2016

25.Consideras que para incrementar la rentabilidad financiera debe invertir en

activo fijo

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Vélido En gran medida 3 50,0 50,0 50,0
Moderadamente 1 16,7 16,7 66,7
Muy poco 1 16,7 16,7 83,3
Nada 1 16,7 16,7 100,0

Total 6 100,0 100,0

FUENTE: Matriz de tabulacién de datos sobre control de inventarios y su relacién con la
rentabilidad de la empresa dedicada a la comercializacion de material y equipos de

laboratorio e insumos para la industria alimentaria, 2016
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INTERPRETACION:

Como se aprecia en la tabla anterior el 50.0 % en gran medida la empresa en Consideras
que para incrementar la rentabilidad financiera debe invertir en activo fijo en la empresa
dedicada a la comercializacién de material y equipos de laboratorio e insumos para la
industria alimentaria, 2016. Asimismo, se aprecia que un 16.7 % moderadamente, un 16.7

% muy poco y un 16.7 nada.
Grafica 25

Consideras que para incrementar la rentabilidad financiera debe invertir en activo fijo

Porcentaje

En gran medida  Moderadamente Muy poco Mada

25.Consideras que para incrementar la rentabilidad
financiera debe invertir en activo fijo

FUENTE: Matriz de tabulacion de datos sobre control de inventarios y su relacion con la
rentabilidad de la empresa dedicada a la comercializacion de material y equipos de

laboratorio e insumos para la industria alimentaria, 2016.
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Tabla 39 Rentabilidad financiera

Consideras que para incrementar la rentabilidad financiera debe invertir en ampliacion
del local, aplicada en encuesta control de inventarios y su relacion con la rentabilidad de la
empresa dedicada a la comercializacion de material y equipos de laboratorio e insumos

para la industria alimentaria, 2016

.26. Consideras que para incrementar la rentabilidad financiera debe invertir en

ampliacion del local

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Vélido En gran medida 2 33,3 33,3 33,3
Moderadamente 1 16,7 16,7 50,0
Muy poco 1 16,7 16,7 66,7
Nada 2 s 33,3 100,0
Total 6 100,0 100,0

FUENTE: Matriz de tabulacién de datos sobre control de inventarios y su relacién con la
rentabilidad de la empresa dedicada a la comercializacion de material y equipos de

laboratorio e insumos para la industria alimentaria, 2016
INTERPRETACION:

Como se aprecia en la tabla anterior el 33.3 % en gran medida la empresa consideras
que para incrementar la rentabilidad financiera debe invertir en ampliacion del local en la

empresa dedicada a la comercializacion de material y equipos de laboratorio e insumos
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para la industria alimentaria, 2016. Asimismo, se aprecia que un 16.7 % moderadamente,
16.7 % muy poco, un 33.3 % nada.

Grafica 26

Consideras que para incrementar la rentabilidad financiera debe invertir en ampliacién del

local

Porcentaje

En gran medida  Moderadamente Muy poco Mada

26.Consideras que para incrementar la rentabilidad
financiera debe invertir en ampliacion del local

FUENTE: Matriz de tabulacion de datos sobre control de inventarios y su relacion con la
rentabilidad de la empresa dedicada a la comercializacion de material y equipos de

laboratorio e insumos para la industria alimentaria, 2016
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Tabla 40 Rentabilidad financiera y mejora

27.Cree usted que la rentabilidad financiera de la empresa ha mejorado en los dos ultimos

afos
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Vélido En gran medida 2 33,3 33,3 33,3
Moderadamente 3 50,0 50,0 83,3
Nada 1 16,7 16,7 100,0
Total 6 100,0 100,0

FUENTE: Matriz de tabulacion de datos sobre control de inventarios y su relacion con la
rentabilidad de la empresa dedicada a la comercializacion de material y equipos de

laboratorio e insumos para la industria alimentaria, 2016

INTERPRETACION:

Como se aprecia en la tabla anterior el 33.3 % en gran medida cree usted que la
rentabilidad financiera de la empresa ha mejorado en los dos Ultimos afios en la empresa
dedicada a la comercializacion de material y equipos de laboratorio e insumos para la
industria alimentaria, 2016. Asimismo, se aprecia que un 50.0 % moderadamente, un 16.7

% nada.
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Grafica 27

Cree usted que la rentabilidad financiera de la empresa ha mejorado en los dos Gltimos

afios

Porcentaje

En gran medicda Moderadamerte Mada

27 .Cree usted que la rentabilidad financiera de la
empresa ha mejorado en los dos ultimos afios

FUENTE: Matriz de tabulacion de datos sobre control de inventarios y su relacién con la
rentabilidad de la empresa dedicada a la comercializacion de material y equipos de

laboratorio e insumos para la industria alimentaria, 2016
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3.2. Prueba de normalidad

3.2.1 control de inventarios / rentabilidad

Tabla 41 Resumen de Procesamiento de casos de control de inventarios y rentabilidad

Resumen de procesamiento de casos

Control de Casos

inventarios
Vélido Perdidos Total

N Porcentaje N Porcentaje N Porcentaje

rentabilidad 1,00 1 100,0% 0 0,0% 1 100,0%
1,28 1 100,0% 0 0,0% 1 100,0%
1,39 1 100,0% 0 0,0% 1 100,0%
1,51 1 100,0% 0 0,0% 1 100,0%
1,60 1 100,0% 0 0,0% 1 100,0%
1,73 1 100,0% 0 0,0% 1 100,0%

Fuente: (Elaboracion SPSS, 2019)
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Tabla 42 Descriptivos

DescriptivosP.c.def

a. rentabilidad es constante cuando control de inventarios = 1,00. Se ha omitido.

b. rentabilidad es constante cuando control de inventarios = 1,28. Se ha omitido.

c. rentabilidad es constante cuando control de inventarios = 1,39. Se ha omitido.

d. rentabilidad es constante cuando control de inventarios = 1,51. Se ha omitido.

e. rentabilidad es constante cuando control de inventarios = 1,60. Se ha omitido.

f. rentabilidad es constante cuando control de inventarios = 1,73. Se ha omitido.

Fuente: (Elaboracion SPSS, 2019)



Pagina | 125

Tabla 43 Pruebas de normalidad

Pruebas de normalidadaPcdef

a. rentabilidad es constante cuando control de inventarios = 1,00. Se ha omitido.

b. rentabilidad es constante cuando control de inventarios = 1,28. Se ha omitido.

c. rentabilidad es constante cuando control de inventarios = 1,39. Se ha omitido.

d. rentabilidad es constante cuando control de inventarios = 1,51. Se ha omitido.

e. rentabilidad es constante cuando control de inventarios = 1,60. Se ha omitido.

f. rentabilidad es constante cuando control de inventarios = 1,73. Se ha omitido.

Fuente: (Elaboracion SPSS, 2019)
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Grafica 28 Control de inventarios
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Fuente: (Elaboracion SPSS, 2019)
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3.2.2 rentabilidad/ control de inventarios

Tabla 44 Resumen de procesamiento de casos de

rentabilidad y control de inventario

Resumen de procesamiento de casos

Casos

Valido Perdidos Total

rentabilidad N Porcentaje N  Porcentaje N  Porcentaje

control de 1,00 1 100,0% 0 0,0% 1 100,0%
inventarios
1,22 1 100,0% 0 0,0% 1 100,0%
1,54 1 100,0% 0 0,0% 1 100,0%
1,58 1 100,0% 0 0,0% 1 100,0%
1,90 1 100,0% 0 0,0% 1 100,0%
1,92 1 100,0% 0 0,0% 1 100,0%

Fuente: (Elaboracion SPSS, 2019)
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Tabla 45 Descriptivos

DescriptivosP.c.def

a. control de inventarios es constante cuando rentabilidad = 1,00. Se ha omitido.

b. control de inventarios es constante cuando rentabilidad = 1,22. Se ha omitido.

c. control de inventarios es constante cuando rentabilidad = 1,54. Se ha omitido.

d. control de inventarios es constante cuando rentabilidad = 1,58. Se ha omitido.

e. control de inventarios es constante cuando rentabilidad = 1,90. Se ha omitido.

f. control de inventarios es constante cuando rentabilidad = 1,92. Se ha omitido.

Fuente: (Elaboracion SPSS, 2019)
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Tabla 46 Pruebas de normalidad

Pruebas de normalidadaPcdef

a. control de inventarios es constante cuando rentabilidad = 1,00. Se ha omitido.

b. control de inventarios es constante cuando rentabilidad = 1,22. Se ha omitido.

c. control de inventarios es constante cuando rentabilidad = 1,54. Se ha omitido.

d. control de inventarios es constante cuando rentabilidad = 1,58. Se ha omitido.

e. control de inventarios es constante cuando rentabilidad = 1,90. Se ha omitido.

f. control de inventarios es constante cuando rentabilidad = 1,92. Se ha omitido.

Fuente: (Elaboracion SPSS,2019)



control de inventarios

Pagina | 130

Grafica 29
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Fuente: (Elaboracion SPSS, 2019)
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3.3. Contrastacion de hipétesis
3.3.1. Contrastacion de Hipotesis general

Hi Dado que el control de inventarios tiene relacién con la rentabilidad de la
empresa dedicada a la comercializacion de material y equipos de laboratorio

e insumos para la industria alimentaria, 2016.

Ho  Dado que el control de inventarios no tiene relacién con la rentabilidad de la
empresa dedicada a la comercializacion de material y equipos de laboratorio

e insumos para la industria alimentaria, 2016.

Tabla 47 Correlaciones

Correlaciones

Control de
inventarios rentabilidad
Control de inventarios Correlacion de Pearson 1 ,555
Sig. (bilateral) ,253
N 6 6
rentabilidad Correlacion de Pearson ,555 1
Sig. (bilateral) ,253
N 6 6

Fuente: (Elaboracion SPSS,2019)
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INTERPRETACION:

La correlacion encontrada es positiva media (0.555 =55.5%) con una significancia
del 0.253, no significativa por lo tanto, se considera aprobada la hipétesis y se

rechaza la hipétesis nula.
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3.3.2 Contrastacion de Hipétesis especificos

HE 1i Dado que la planificacion del control de inventarios se relaciona con la
rentabilidad de la empresa dedicada a la comercializacion de material y

equipos de laboratorio e insumos para la industria alimentaria, 2016.

HE 1., Dado que la planificacion del control de inventarios no se relaciona con la
rentabilidad de la empresa dedicada a la comercializacion de material y

equipos de laboratorio e insumos para la industria alimentaria, 2016.

Prueba Estadistica: Correlacién de Pearson

Tabla 48 Correlaciones

Correlaciones

planificacion rentabilidad

planificacion Correlacion de Pearson 1 ,228
Sig. (bilateral) ,663
N 6 6
rentabilidad Correlacion de Pearson 228 1
Sig. (bilateral) ,663
N 6 6

Fuente: (Elaboracion SPSS, 2019)



Pagina | 134

INTERPRETACION:

La correlacion encontrada es positiva muy débil (0.228 =22.8%) con una
significancia del 0.663, no significativa, por lo tanto, se considera aprobada la

hipétesis especifica 1 nula y se rechaza la hipdtesis especifica 1.
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HE 2.i Dado que el stock del control de inventarios se relaciona con la rentabilidad de
la empresa dedicada a la comercializacién de material y equipos de laboratorio e

insumos para la industria alimentaria, 2016.

HE 20 Dado que el stock del control de inventarios no se relaciona con la
rentabilidad de la empresa dedicada a la comercializacion de material y equipos de

laboratorio e insumos para la industria alimentaria, 2016.

Prueba Estadistica: Correlacién de Pearson

Tabla 49 Correlaciones

Correlaciones

stock rentabilidad
stock Correlacién de
1 137
Pearson
Sig. (bilateral) ,795
N 6 6
rentabilidad Correlacién de
137 1
Pearson
Sig. (bilateral) ,7195
N 6 6

Fuente: (Elaboracion SPSS,2019)
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INTERPRETACION:

La correlacion encontrada es positiva muy débil (0.137 =13.7%) con una
significancia del 0.795, no significativa, por lo tanto, se considera aprobada la

hipétesis especifica 2 nula y se rechaza la hipdtesis especifica 2.
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HE s.i Dado que el almacenamiento del control de inventarios se relaciona con la
rentabilidad de la empresa dedicada a la comercializacion de material y equipos de

laboratorio e insumos para la industria alimentaria, 2016.

HE 3.0 Dado que el almacenamiento del control de inventarios no se relaciona con la
rentabilidad de la empresa dedicada a la comercializacion de material y equipos de

laboratorio e insumos para la industria alimentaria, 2016.

Prueba Estadistica: Correlacién de Pearson

Tabla 50 Correlaciones

Correlaciones

almacenamiento rentabilidad
almacenamiento Correlacién de
1 ,719
Pearson
Sig. (bilateral) ,107
N 6 6
rentabilidad Correlacién de
719 1
Pearson
Sig. (bilateral) ,107
N 6 6

Fuente: (Elaboracion SPSS, 2019)
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INTERPRETACION:

La correlacion encontrada es positiva media (0.719 =71.9%) con una significancia
del 0.107, no significativa, por lo tanto, se considera aprobada la hipétesis especifica

3y se rechaza la hipotesis especifica 3 nula.
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HE 4i Dado que la rentabilidad tiene relacién con el control de inventarios de la
empresa dedicada a la comercializacién de material y equipos de laboratorio e

insumos para la industria alimentaria, 2016

HE 4.0 Dado que la rentabilidad no tiene relacion con el control de inventarios de la
empresa dedicada a la comercializacién de material y equipos de laboratorio e

insumos para la industria alimentaria, 2016
Prueba Estadistica: Correlacién de Pearson

Tabla 51 Correlaciones

Correlaciones

Control de
Rentabilidad inventarios
Rentabilidad Correlacion de
1 ,555
Pearson
Sig. (bilateral) ,253
N 6 6
Control de Correlacion de
,555 1
inventarios Pearson
Sig. (bilateral) 253
N 6 6

Fuente: (Elaboracion SPSS, 2019)
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INTERPRETACION: La correlacion encontrada es positiva media (0.555 =55.5%)
con una significancia del 0.253 por lo tanto, se considera aprobada la hipotesis

especifica 4 y se rechaza la hipétesis especifica 4 nula.
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CAPITULO IV

DISCUSION

En el presente trabajo de investigacion control de inventarios y su relacion con la
rentabilidad de la empresa dedicada a la comercializacion de material y equipos de

laboratorio e insumos para la industria alimentaria, 2016.

En relacion a la planificacion del control de inventarios se relaciona con la rentabilidad
de la Empresa dedicada a la comercializacién de material y equipos de laboratorio e
insumos para la industria alimentaria, 2016. Se ha encontrado que es bueno y significativo
el 83.3% en gran medida la empresa planifica la compra y valoracién de productos, un

16.7 % moderadamente.

En relacion al stock medida del control de inventarios se relaciona con la rentabilidad
de la Empresa dedicada a la comercializacién de material y equipos de laboratorio e
insumos para la industria alimentaria, 2016. Por otro lado, un 83.3% la empresa registra en

gran medida las salidas de los productos mediante formatos guias de remision y un 16.7 %
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moderadamente. También el 50.0% de la empresa registra su stock mediante codificacion
de sus productos en formatos establecidos la empresa registra las salidas de los productos
mediante formatos guias de remision en gran medida, un 33.3 % moderadamente y un
16.7% muy poco. Asi mismo un 50.0% la empresa presenta reporte de inventarios fisicos
en las salidas de los productos mediante formatos guias de remisién en gran medida y un
50.0 % moderadamente. Asi mismo el 50.0 % la empresa considera que el control de
inventarios involucra un financiamiento permanente en gran medida, un 33.3%
moderadamente y un 16.7% nada. También el 83.3% la empresa registra permiso de
autorizacion para la entrada y salida de productos en gran medida, y un 16.7 %

moderadamente.

En relacién al almacenamiento del control de inventarios se relaciona con la
rentabilidad de la Empresa dedicada a la comercializacion de material y equipos de
laboratorio e insumos para la industria alimentaria, se ha encontrado que el 40.0 % el
inventario existente en la empresa ayuda a mejorar indices de rentabilidad econémica y un
60.0 % moderadamente. Un 33.3 % en gran medida la empresa cuenta con un sistema de
seguridad en almacén, un 50.0 % moderadamente y un 16.7% muy poco. También el 20.0
% en gran medida la empresa cuenta con un sistema de seguridad de su inventario, un 60.0

% moderadamente y un 20.0% muy poco.

En relacion con la rentabilidad y el control de inventario de la Empresa dedicada a la
comercializacion de material y equipos de laboratorio e insumos para la industria
alimentaria, 2016. Se ha encontrado que el 40.0 % cree usted que para obtener una mejor
rentabilidad econdmica debe aumentar el precio de ventas de los productos, un 40.0 %

moderadamente y un 20.0 % muy poco. Asi mismo el 66.7 % en gran medida la empresa
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cree usted que para obtener una mejor rentabilidad econdmica debe evaluar sus costos para
incrementar el margen de beneficio, un 16.7 % moderadamente y un 16.7 % muy poco.
Por otro lado, el 80.0 % en gran medida cree que para obtener una mejor rentabilidad
econdmica debe evaluar la calidad del producto y un 20.0 % moderadamente. También el
83.3 % cree que para obtener una mejor rentabilidad econémica debe evaluar las marcas de
los productos y un 16.7 % moderadamente. Asimismo, el 50.0 % consideras que para
incrementar la rentabilidad financiera debe invertir en activo fijo en la empresa, un 16.7 %
moderadamente, un 16.7 % y un 16.7 nada. El 33.3 % en gran medida consideras que para
incrementar la rentabilidad financiera debe invertir en ampliacion del local en la empresa,
un 16.7 % moderadamente, 16.7 % muy poco, un 33.3 % nada. También el 33.3 % cree
que la rentabilidad financiera de la empresa ha mejorado en los dos Gltimos afios en la

empresa, un 50.0 % moderadamente, un 16.7 % nada.
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CAPITULO V

CONCLUSIONES

Una vez culminado el analisis de la empresa, se pudo observar la importancia de tener
un buen control de inventarios, ya que de esto depende directamente la rentabilidad de la
empresa, se determind que no existe un adecuado control de sus inventarios, lo que impide

obtener una mejor rentabilidad, y la gerente no pueda tomar decisiones acertadas.

También se observé que la comercializadora maneja un control de inventarios informal
basado en la experiencia de sus propietarios, sin embargo, no lleva ningln tipo de
fundamento cientifico en su accionar a nivel admirativo, por lo tanto, no se aplican
modelos ni politicas del inventario, por falta de conocimiento de técnicas y procedimientos

de los mismos.

PRIMERA: Respecto a la planificacion del control de inventarios esta se relaciona con
la rentabilidad de la empresa dedicada a la comercializacion de material y
equipos de laboratorio e insumos para la industria alimentaria,2016 , se

concluye que es hay una alta importancia para fijar politicas en la empresa,
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por lo cual se propone implementar politicas (anexo 9) y flujogramas (anexo
11, 12, y 13) para el respectivo control de inventarios las mismas que
ayudarian a aplicar procedimientos adecuados , ya que no existe procesos
claros esto permitira recibir mejores beneficios en control, un mejor control
contable, un adecuado registro y control de sus operaciones y utilizar los

resultados como herramienta para medir la rentabilidad de la entidad.

SEGUNDA: Respecto al stock del control de inventarios esta se relaciona con la

TERCERA:

rentabilidad de la empresa dedicada a la comercializacion de material y
equipos de laboratorio e insumos para la industria alimentaria, 2016. Se
sabes que es importante tener un inventario fisico veridico y una base de
datos del inventario actualizado, que sirve de consulta para satisfacer la
demanda de pedidos. El control permanente a nivel de inventarios en
referente a las entradas y salidas de mercaderias pueden repercutir en el
registro en tanto codificacién y cantidad del producto ya que al existir
articulos de similares caracteristicas se puede generar confusiones. Lo cual

nos afectaria en la obtencion de una mejor rentabilidad.

Respecto al almacenamiento del control de inventarios esta se relaciona con
la rentabilidad de la empresa dedicada a la comercializacion de material y
equipos de laboratorio e insumos para la industria alimentaria, 2016.La
rentabilidad de la empresa también se relaciona con la logistica de

almacenes de PIREX, se presenta deficiencias con respecto al almacenaje
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correspondientes a estanterias en mal estado y sobrecargadas., el trabajo de

ordenamiento debe estar bajo controles establecidos.

No existe adecuada sefializacion que informe de la localizacion de cada
producto y el &rea esta desorganizada. Mediante una adecuada organizacion
de materiales se lograra: facilitar el rapido acceso a elementos que se
requieren para el despacho de la mercaderia, mejorar la informacion del

almacén para evitar errores y acciones de riesgo potencial.

Respecto con la rentabilidad tiene relacion con el control de inventarios de
la empresa dedicada a la comercializacion de material y equipos de
laboratorio e insumos para la industria alimentaria, 2016. Como resultado
del anélisis realizado a uno de los aspectos que comprende el control de
inventario es la valorizacion de estos, se determind que la empresa cumple
con lo dispuesto en la NIC 2 en lo relacionado a la valorizacién de las
existencias. Asi mismo para mejorar la rentabilidad hay que capacitar al

personal lo cual estd muy descuidado por la empresa.
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CAPITULO VI

RECOMENDACIONES

A continuacion, se propondrén una serie de recomendaciones con el fin de que proponer
mejoras en los procesos de compra y de inventarios para que se practique de forma

eficiente:

Informar a través de capacitaciones dirigidas de manera presencial a los trabajadores de
la empresa dedicada a la comercializacion de material y equipos de laboratorio e insumos
para la industria alimentaria, a través de talleres sobre la importancia del control de
inventarios para reducir costos operativos en la empresa. optimizar el uso de espacios
fisicos del almacén, con el fin de obtener mayor rentabilidad a traves de mejora continua

en los procesos del almacén.

Se debe realizar auditorias quincenalmente en los procesos de gestion de inventarios,

desde la revision de pedidos, seleccion y evaluacion de proveedores, compra de
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mercaderia, almacenamiento, stock y despacho de los inventarios, con el fin de detectar

oportunidades para mejorar y minimizar problemas futuros.

Brindar mayor capacitacion por parte de los administradores implementando talleres de
preparacion, donde puedan superar las debilidades observadas en el stock de la empresa
dedicada a la comercializacién de material y equipos de laboratorio e insumos para la

industria alimentaria

Mantener actualizado el sistema contable de la empresa, dando salida y entrada a la
mercaderia el mismo dia del movimiento, permitiendo asi obtener datos fidedignos para
una oportuna toma de decisiones a la hora de comprar mercaderia y seleccionar los

proveedores.

Establecer controles al sistema, que permitirdn realizar programacion de pedidos,
coordinacion eficiente entre los encargados del control de inventarios, el sistema permitira
identificar productos de lento movimiento y productos obsoletos, las inspecciones y tomas

fisicas de inventario serd mas eficiente.

Establecer controles en los procedimientos que permitan mejorar a las actividades que
se cumplen en la empresa, detectando los errores que se presenten para gestionar su

correccion de manera inmediata.
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Concientizar que el adecuado control de inventario optimiza recursos y genera
ganancias para todos en la empresa dedicada a la comercializacion de material y equipos

de laboratorio e insumos para la industria alimentaria.

Aplicar indicadores de rotacion de inventario para mantener la cantidad justa que
permita atender de mejor manera a los clientes con los que cuenta la empresa, evitando que

se desplacen hacia la competencia.

Se recomienda realizar todos los procedimientos propuestos en los procesos de compras
e inventarios para garantizar las efectividades de los controles y que se lleven a cabo de

acuerdo a las politicas de la comercializadora.

Contratar personal adecuado para cada proceso, la empresa debe contratar personal
calificado para ocupar un puesto de trabajo, el area de recursos humanos debe establecer

bases de contratacion donde se detalle perfil del empleado.
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Anexo 1: Matriz de validez y evaluacion del instrumento

FICHA DE VALIDACION DE INSTRUMENTO POR JUICIO DE EXPERTO
I DATOS GENERALES:

Apellidos y Nombre del Informante: HERMOZA OCHANTE, RUBEN EDGAR
Instituciéon donde labora: Universidad Peruana de Ciencias e Informética - UPCI
Nombre del Instrumento que motiva la evaluacién: Cuestionario de la tesis:

“Control de Inventarios y su Relacion con la Rentabilidad de una Empresa
dedicada a la Comercializacién de Material y Equipos de Laboratorio e Insumos
para la Industria Alimentaria y Minera en el afio 2016

Autor del Instrumento: Bachiller MAMANI RADA RAQUEL MIRIAM
I. ASPECTOS DE VALIDACION E INFORME:

Deficiente [Regular | Bueno |Muy Bueno| Excelente

INDICADORES CRITERIOS 0-20% [2140% |41—60%] 61-80% |81-100%
Considera que los Items miden lo -
METODOLOGIA que el investigador pretende medir /\

Considera que los Items utilizados
COHERENCIA son propios del campo que se esta

investigando

Existe Consistencia entre los
CRNREISERICIA indicadores y los indices
ORGANIZACION Considera Orgaplzado el desarrollo

del Marco Teérico
CLARIDAD La investigacion esté desarrollada

en un lenguaje apropiado

D> | X XX

OPERACIONA- Presenta operacionalizadas sus X
LIZACION variables e indicadores i
Considera adecuado los Métodos
ESTRATEGIAS estadisticos para contrastar las
hipétesis
Presenta Antecedentes actualizados
et hasta con tres afios de antigiledad

III. OPINION PARA APLICAR EL INSTRUMENTO:

Qué aspectos se tienen que Modificar, aumentar o suprimir en los Instrumentos de
Investigacion:

Lima, 25 de Mayo del 2019.

%%w
Ing. £ Ochante

1P, N* 167882
ENTE

Firma del Experto Informante
DNIAZS23AMQ. Telf/Cel. WHUHEZIE2....
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Buenos dias, me encuentro realizando un trabajo de investigacion y deseo contar con su

colaboracidn, por favor conteste usted el presente cuestionario.

Instrucciones: Marque solo una opcion con X, responda con veracidad y precision las

siguientes preguntas

Edad: Sexo: M () F() Grado de instruccion:
Ocupacion:
Escala Valorativa
Descriptor En gran | Moderad | Muy | Nada
medida | amente poco
Variable 1: Control de Inventarios de Productos Quimicos

Planificacion

1 | ¢Laempresa planifica la compra y valoracion de

productos?

2 | ¢La empresa planifica las compras mediante el
control de sus inventarios?

3 | ¢La empresa tiene politicas de capacitaciones
para su personal de trabajo?

Stock

4 | ¢La empresa presenta reportes actualizados de
stock mensual?

5 |¢La empresa registra las entradas de los
productos mediante formatos guias de remision?

6 | ¢Laempresa registra las salidas de los productos
mediante formatos guias de remision?

7 |¢La empresa registra su stock mediante
codificacion de sus productos en formatos
establecidos?

8 |¢La empresa presenta reporte de inventarios
fisicos?

9 |¢La empresa considera que el control de
inventarios  involucra un  financiamiento
permanente?

10 | ¢La empresa registra permiso de autorizacion
para la entrada y salida de productos?

Almacenamiento

11 | ¢Laempresa cuenta con un area de almacén?

12 | ¢Laempresa cuenta con un sistema de control de
inventario?

13 | ¢La empresa cuenta con personal encargado para
el inventario del almacén?

14 | ¢El inventario existente en la empresa ayuda a
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mejorar indices de rentabilidad econémica?

15 | ¢(La empresa cuenta con un sistema de seguridad
en almacén?

16 | ¢(La empresa cuenta con un sistema de seguridad
de su inventario?

Variable 2: Relacion con la rentab

ilidad de la

empresa

Patrimonio

17 | ¢Laempresa conoce el neto de su patrimonio?

Activo

18 | ¢Laempresa conoce el total activo su patrimonio
(bienes, dinero, otros)?

Bruto

19 | ¢Laempresa conoce el bruto en ventas?

Neto

20 | ;,Laempresa conoce el neto de sus ventas?
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Planteamient

Titu 0 del Objetivos H'pOt_ES'S Varia Indicadores Metodologia

lo (Hi) ble

problema

< General General General
J . - -

< Cotizacione
<ZF ¢(En qué Determinar — r 4o que el S
<= . si el control
A & Mmedida el control  de
< 2 control de fje : inventarios
oo . . inventarios . . ENFOQUE:
= Z inventarios : .. tiene relacién itani X
N ., tiene relacion Capacitacio  cyantitativo
W o tiene relacion -~ ja cOn la nes

= con la - rentabilidad
< g - rentabilidad
D rentabilidad de la de la NIVEL:
o § de la empresa empresa empresa Descri ti\./o
S v dedicada a la P dedicada a la P
=0 - dedicada a la o Stock
<> comercializac comercializa comercializa ensual
32 ibn de cion de
%2 matfarial y ﬁ;(a)\'?erial df/ matgrial y POBL’_A‘CION
QW eaulpos de equipos de SOWIPOS ge o Entrad Traba'édores
< O laboratorio e CaUP9S - C€ horatorio e atradas 3 ’
o5 laboratorio e . 8 cliente y
S o neumos para goqimos para M S proveedores
@ k¢ 1a  industria la industria l2 gl 2 Salid de la Empresa
|<_E é - alimentaria, alimentaria alimentaria, = gasas P
Z Q 20167 bol6 ' 2016 S
Ll : —
xr < < o . g -, .
« — 7 Especificos  Especificos Especificos £  Codificacio MUESTRA:
a8 < 2 n de Probabilistico
Z & E Est/ablecer_en productos n=6
8 O £ En qué qué medida Dado que la =

< T -/ )

Z S £ medida Ia la- planificacion c INSTRUMEN
SO lanificacign Planificacion del  control 5 Reporte de TO:
% =P del  control de o inventarios  Cuestionario
< > del control de q . : o _

o : e inventarios [ f
- inventarios se . : ] ] isicos
< relaciona. con inventarios  se relaciona £
2 I se relaciona con la TECNICAS

= ili o
> < rentabilidad 0N I3 rentabilidad Autorizacié ESTADISTIC
3 rentabilidad de la AS:

o de la empresa n :
i - de la empresa Estadistica
QO dedicada a la . Isti
< > - empresa dedicada a la descriptiva

= comercializac . -~ _
ZzQ ian de dedicada a la comercializa Estadistica
= S material y comercializa cién de inferencial
Z N equipos  de cion de material y Inventarios  Paquete de
2 X Ilaboratorio e material  y equipos de estadistica
30 insumos para equipos de !aboratorlo e Encargado SPSS V23
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Anexo 4:. Matriz de Conceptualizacion y Operacionalizacion de variables e indicadores

VARIABLE 1

Control de inventarios

El control de
ventarios nos ayuda

saber que un
Segun expresa njunto de
Rodriguez ercaderias
Valencia ganizadas con sus
(2010) bidos procesos con

“El control es kardex para poder
una  funciénner en cuenta las
independiente itradas, salidas vy
y bien inocer el stock con
definida. racteristicas

Incluye todas wrticulares y
las actividades pecificas, auditoria,
que el acceso a través de
administrador sistema de
emprende para ventarios con un
asegurar  que nguaje de
las actuales ogramacion

operaciones se tandar, con la
lleven a caboalidad de generar
conforme a lo formacién util para
planeado. 1a toma de

'cisiones.

planificacion

stock

compras

ordinal

Capacitacion

Stock mensual

entradas

salidas

Codificacion de

productos ordinal

Reporte de
inventarios fisicos

Autorizacion

10
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¢La empresa planifica la compra 'y
valoracion de productos?

¢La empresa planifica las compras
mediante el control de sus inventarios?
¢La empresa tiene politicas de
capacitaciones para su personal de
trabajo?

¢La empresa presenta reportes
actualizados de stock mensual?

¢La empresa registra las entradas de los
productos mediante formatos guias de
remision?

¢La empresa registra las salidas de los
productos mediante formatos guias de
remision?

¢La empresa registra su stock mediante
codificacion de sus productos en formatos
establecidos?

¢La empresa presenta
inventarios fisicos?

¢La empresa considera que el control de
inventarios involucra un financiamiento
permanente?

¢La empresa registra permiso de
autorizacion para la entrada y salida de
productos?

reporte  de




Pagina | 165

11 ¢Laempresa cuenta con un area de
almacén?

inventarios .
12 ;Laempresa cuenta con un sistema de
control de inventario?
13 ;Laempresa cuenta con personal
encargado . . .
encargado para el inventario del almacén?
Almacenamiento ordinal 14 (El inventario existente en la empresa
ayuda a mejorar indices de rentabilidad
Seguridad en economica?
g . 15 ¢Laempresa cuenta con un sistema de
almaceén

seguridad en almacén?
16 ¢Laempresa cuenta con un sistema de
seguridad de su inventario?
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Ordinal 17 ;Laempresa conoce el neto de su patrimonio?

VARIABLE 2

Rentabilidad

Segln
(Sanchez,
2002:2)
seflala  que
“Rentabilidad
€S una nocion
que se aplica
a toda accion
econémica en
la que se
movilizan
unos medios,
materiales,
humanos vy
financieros
con el fin de
obtener unos
resultados.

La rentabilidad de
toda empresa tiene
la finalidad de
obtener utilidades
con sus activos que
disponga para sus
operaciones,

mostrandose en la
parte econémica y
financiera con la
empresa y el
trabajo de los
colaboradores

Patrimonio
Activo

Bruto
Neto

Econdémica

Financiera

Ordinal
Ordinal
Ordinal
Margen Ordinal
de ventas
Valor ]
afiadido Ordinal

Inversion Ordinal

Resultado Ordinal

18

19
20
21

22

23

24

25

26

27

¢La empresa conoce el total activo su patrimonio
(bienes, dinero, otros)?

¢La empresa conoce el bruto en ventas?

¢La empresa conoce el neto de sus ventas?

Cree usted que para obtener una mejor rentabilidad
econdémica debe aumentar el precio de ventas de los
productos

Cree usted que para obtener una mejor rentabilidad
econdmica debe reducir sus costos para incrementar el
margen de beneficio

Cree usted que para obtener una mejor rentabilidad
econdémica debe evaluar la calidad del producto

Cree usted que para obtener una mejor rentabilidad
econdémica debe evaluar las marcas de los productos
¢Consideras que para incrementar la rentabilidad
financiera debe invertir en activo fijo?

¢Consideras que para incrementar la rentabilidad
financiera debe invertir en ampliacion del local?

Cree usted que la rentabilidad financiera de la empresa
ha mejorado en los dos Gltimos afios
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Anexo 5: Instrumento de recoleccién de datos aplicadas

Buenos dias, me encuentro realizando un trabajo de investigacion y deseo contar con su
colaboracién, por favor conteste usted el presente cuestionario.

Instrucciones: Marque solo una opcién con X, responda con veracidad y precision las
siguientes preguntas

Edad: _2 & Sexo: M () F&) Grado de instruccion: .SuPe,r,‘o -

Ocupacion: _Contedslidad

Escala Valorativa

Descriptor En gran | Moderad | Muy | Nada
medida amente poco
Variable 1: Control de Inventarios de Productos Quimicos

Planificacion
1 | ¢(La empresa planifica la compra y valoracion de
productos? ><
2 | ¢l.a empresa planifica las compras mediante el
control de sus inventarios? x
3 | ¢(La empresa tiene politicas de capacitaciones '
para su personal de trabajo? ><
Stock

4 | ;La empresa presenta reportes actualizados de "
stock mensual? >\
5 | ¢Laempresaregistra las entradas de los productos
mediante formatos guias de remisiéon?

6 | ¢La empresa registra las salidas de los productos
mediante formatos guias de remision?

7 |¢La empresa registra su stock mediante
codificaciéon de sus productos en formatos
establecidos?

8 | ¢(La empresa presenta reporte de inventarios
fisicos?

9 |¢La empresa considera que el control de
inventarios  involucra un  financiamiento
permanente? )

10 | ;)La empresa registra permiso de autorizacion
_para la entrada y salida de productos?
Almacenamiento

11 | ¢La empresa cuenta con un éarea de almacén?

12 | (La empresa cuenta con un sistema de control de
inventario?

13 | (La empresa cuenta con personal encargado para
el inventario del almacén?

14 | (El inventario existente en la empresa ayuda a
mejorar indices de rentabilidad econémica?

15 | ¢(La empresa cuenta con un sistema de seguridad
en almacén?

16 | ;La empresa cuenta con un sistema de seguridad
de su inventario?

X |} XX

XXX X

X [
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Variable 2: Relacién con la rentabilidad de la empresa

Patrimonio

17

| ;La empresa conoce el neto de su patrimonio?

X

Activo

18

;La empresa conoce el total activo su patrimonio
(bienes, dinero, otros)?

X
Bruto
19 | ¢La empresa conoce el bruto en ventas? X
Neto
20 | ;La empresa conoce el neto de sus ventas? X

21 | Cree usted que para obtener una mejor rentabilidad

econdémica debe aumentar el precio de ventas de los

productos /<
22 | Cree usted que para obtener una mejor rentabilidad

econémica debe evaluar sus costos para incrementar el

margen de beneficio &
23 | Cree usted que para obtener una mejor rentabilidad

econdmica debe evaluar la calidad del producto 7&
24 | Cree usted que para obtener una mejor rentabilidad ;

econdmica debe evaluar las marcas de los productos x
25 | Consideras que para incrementar la rentabilidad financiera

debe invertir en activo fijo? ><
26 | Consideras que para incrementar la rentabilidad financiera

debe invertir en ampliacion del local? ¢
27 | Cree usted que la rentabilidad financiera de la empresa ha 3

mejorado en los dos ltimos afios

.
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Buenos dias, me encuentro realizando un trabajo de investigacion y deseo contar con su
colaboracién, por favor conteste usted el presente cuestionario.
Instrucciones: Marque solo una opcién con X, responda con veracidad y precision las

siguientes preguntas
Edad: _ 22 Sexo:M () F(). Grado de instruccién: + ecnlto
Ocupacioén: ovitalpilided
Escala Valorativa
Descriptor En gran | Moderad | Muy | Nada
medida amente | poco
Variable 1: Control de Inventarios de Productos Quimicos
Planificacion
1 | ¢La empresa planifica la compra y valoracién de
productos? X
2 | ¢La empresa planifica las compras mediante el
control de sus inventarios? X
3 | (La empresa tiene politicas de capacitaciones
para su personal de trabajo? A
Stock
4 | (La empresa presenta reportes actualizados de
stock mensual? X
5 | ¢Laempresaregistra las entradas de los productos
mediante formatos guias de remision? X
6 | ¢La empresa registra las salidas de los productos
mediante formatos guias de remisién? X
7 | ¢La empresa registra su stock mediante
codificacion de sus productos en formatos X
establecidos? .
8 |¢La empresa presenta reporte de inventarios
fisicos? X
9 | ¢La empresa considera que el control de
inventarios  involucra un  financiamiento X
permanente?
10 | ¢(La empresa registra permiso de autorizacion
para la entrada y salida de productos? X
Almacenamiento
11 | ;La empresa cuenta con un area de almacén? X
12 | ;La empresa cuenta con un sistema de control de
inventario? X
13 | ¢(La empresa cuenta con personal encargado para
el inventario del almacén? A
14 | (El inventario existente en la empresa ayuda a
mejorar indices de rentabilidad econdmica?
15 | (La empresa cuenta con un sistema de seguridad
en almacén? X
16 | ;La empresa cuenta con un sistema de seguridad
de su inventario? X
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Variable 2: Relacién con la rentabilidad de la empresa

Patrimonio
17 [ ¢La empresa conoce el neto de su patrimonio? X
Activo
18 | ;La empresa conoce el total activo su patrimonio
(bienes, dinero, otros)? X
Bruto
19 [ ¢La empresa conoce el bruto en ventas? X
Neto
20 | ;La empresa conoce el neto de sus ventas? X
21 | Cree usted que para obtener una mejor rentabilidad
econémica debe aumentar el precio de ventas de los
productos xR 3
22 | Cree usted que para obtener una mejor rentabilidad
econémica debe evaluar sus costos para incrementar el
margen de beneficio ¢
23 | Cree usted que para obtener una mejor rentabilidad
economica debe evaluar la calidad del producto X
24 | Cree usted que para obtener una mejor rentabilidad X,
econdmica debe evaluar las marcas de los productos
25 | Consideras que para incrementar la rentabilidad financiera
debe invertir en activo fijo? X
26 | Consideras que para incrementar la rentabilidad financiera :
debe invertir en ampliacion del local? A
27 | Cree usted que la rentabilidad financiera de la empresa ha

mejorado en los dos tltimos afios
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Buenos dias, me encuentro realizando un trabajo de investigacion y deseo contar con su
colaboracion, por favor conteste usted el presente cuestionario.

Instrucciones: Marque solo una opcién con X, responda con veracidad y precision las
siguientes preguntas . ) -

Edad: _ (9 Sexo: M () F() Grado de instruccion: ‘“‘é"”“’”
Ocupacién: _GERENTE :

Escala Valorativa
Descriptor En gran | Moderad | Muy | Nada
medida amente poco

Variable 1: Control de Inventarios de Productos Quimicos

Planificacién
1 | ;La empresa planifica la compra y valoracion de
productos? X

2 | ¢(La empresa planifica las compras mediante el
control de sus inventarios?

3 | ;La empresa tiene politicas de capacitaciones X
para su personal de trabajo?

Stock

4 | ¢La empresa presenta reportes actualizados de X
stock mensual?

5 | ¢Laempresaregistra las entradas de los productos
mediante formatos guias de remision?

6 | (La empresa registra las salidas de los productos |
mediante formatos guias de remisién?

7 |¢La empresa registra su stock mediante
codificacion de sus productos en formatos X
establecidos?

8 |¢La empresa presenta reporte de inventarios
fisicos?

9 | ¢(La empresa considera que el control de
inventarios  involucra un  financiamiento | X
permanente?

10 | ;La empresa registra permiso de autorizacion X
para la entrada y salida de productos?

Almacenamiento
11 | ¢;La empresa cuenta con un drea de almacén? X
12 | ;La empresa cuenta con un sistema de control de
inventario?
13 | ¢(La empresa cuenta con personal encargado para |
el inventario del almacén?
14 | (El inventario existente en la empresa ayuda a
mejorar indices de rentabilidad econémica?
15 | ;La empresa cuenta con un sistema de seguridad X

en almacén?

16 | ;La empresa cuenta con un sistema de seguridad
de su inventario?
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Variable 2: Relacién con la rentabilidad de la empresa

Patrimonio

17 [ ¢La empresa conoce el neto de su patrimonio? X

Activo

18 | ;La empresa conoce el total activo su patrimonio X
(bienes, dinero, otros)? i

Bruto i
19 | ;La empresa conoce el bruto en ventas? X

Neto

20 | ;La empresa conoce el neto de sus ventas? X

21 Cree usted que para obtener una mejor rentabilidad
econdmica debe aumentar el precio de ventas de los

productos ) o i M f—
J AQ 0 o,guuuwj:“ ij rwwﬁj’v e "}«*”ri UJ:L’«‘—L“V

22 | Cree usted que para obtener una mejor rentabilidad
econdmica debe evaluar sus costos para incrementar el
margen de beneficio

23 | Cree usted que para obtener una mejor rentabilidad
econdmica debe evaluar la calidad del producto

24 | Cree usted que para obtener una mejor rentabilidad
econémica debe evaluar las marcas de los productos

25 | Consideras que para incrementar la rentabilidad financiera
debe invertir en activo fijo?

26 | Consideras que para incrementar la rentabilidad financiera
debe invertir en ampliacion del local?

R EES

27 | Cree usted que la rentabilidad financiera de la empresa ha
mejorado en los dos tltimos afios
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Buenos dias, me encuentro realizando un trabajo de investigacion y deseo contar con su

colaboracién, por favor conteste usted el presente cuestionario.
Instrucciones: Marque solo una opcién con X, responda con veracidad y precision las
siguientes preguntas

Edad: _ Sexo: M () F ()

Ocupacion: < Q-4 H -

Grado de instrucciéon; ~— ¥ /= o 2 .

Escala Valorativa

Descriptor En gran | Moderad | Muy | Nada
medida amente poco
Variable 1: Control de Inventarios de Productos Quimicos
Planificacion
1 | ¢(La empresa planifica la compra y valoracion de
productos? /
2 | ;La empresa planifica las compras mediante el
control de sus inventarios? /
3 | ¢La empresa tiene politicas de capacitaciones
para su personal de trabajo? /
Stock
4 | (La empresa presenta reportes actualizados de
stock mensual? /
5 | ;Laempresaregistra las entradas de los productos
mediante formatos guias de remisién? /
6 | (La empresa registra las salidas de los productos
mediante formatos guias de remisién? /
7 |¢La empresa registra su stock mediante
codificacion de sus productos en formatos
establecidos? “
8 | (La empresa presenta reporte de inventarios
fisicos? ’
9 | La empresa considera que el control de
inventarios  involucra un  financiamiento )
permanente?
10 | ;(La empresa registra permiso de autorizacién 5
para la entrada y salida de productos?
Almacenamiento
11 | ;La empresa cuenta con un area de almacén? /
12 | ;La empresa cuenta con un sistema de control de
inventario? 7
13 | ;La empresa cuenta con personal encargado para /
el inventario del almacén?
14 | (El inventario existente en la empresa ayuda a
mejorar indices de rentabilidad econémica? /
15 | ¢(La empresa cuenta con un sistema de seguridad ,
en almacén?
16 | ;La empresa cuenta con un sistema de seguridad
de su inventario? i




Pagina | 174

Variable 2: Relacién con la rentabilidad de la empresa

Patrimonio

17 | ;La empresa conoce el neto de su patrimonio? <

Activo

18 | ;La empresa conoce el total activo su patrimonio
(bienes, dinero, otros)?

Bruto

19 [ ;La empresa conoce el bruto en ventas? <
Neto

20 | ¢La empresa conoce el neto de sus ventas? g

21 | Cree usted que para obtener una mejor rentabilidad
econdémica debe aumentar el precio de ventas de los

#
productos
22 | Cree usted que para obtener una mejor rentabilidad
econdmica debe evaluar sus costos para incrementar el
X -
margen de beneficio
23 | Cree usted que para obtener una mejor rentabilidad 5

econdmica debe evaluar la calidad del producto

24 | Cree usted que para obtener una mejor rentabilidad
econdmica debe evaluar las marcas de los productos “

25 | Consideras que para incrementar la rentabilidad financiera
debe invertir en activo fijo?

26 | Consideras que para incrementar la rentabilidad financiera
debe invertir en ampliacién del local?

27 | Cree usted que la rentabilidad financiera de la empresa ha
mejorado en los dos 1iltimos afios 7
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Buenos dias, me encuentro realizando un trabajo de investigacion y deseo contar con su
colaboracion, por favor conteste usted el presente cuestionario.

Instrucciones: Marque solo una opcién con X, responda con veracidad y precision las
siguientes preguntas

Edad: _5C Sexo: M () F() Grado deinstrucciéon: Secondoy o
Ocupacion: _ALm ACT M

Escala Valorativa
Descriptor En gran | Moderad | Muy | Nada
medida amente poco

Variable 1: Control de Inventarios de Productos Quimicos

Planificaciéon
1 | ¢(La empresa planifica la compra y valoracion de | ~._
productos? )(

2 | ¢La empresa planifica las compras mediante cl
control de sus inventarios? \<

3 | ¢(La empresa tiene politicas de capacitaciones | - y
para su personal de trabajo? Y ;

Stock

4 | ¢La empresa presenta reportes actualizados de
stock mensual?

b4

mediante formatos guias de remisién?

6 | (La empresa registra las salidas de los productos

5 | ¢(Laempresaregistra las entradas de los productos y
mediante formatos guias de remision? ><

codificacion de sus productos en formatos

7 | ¢La empresa registra su stock mediante N
. b
establecidos?

8 |[¢(La empresa presenta reporte de inventarios
fisicos? y

9 |¢La empresa considera que el control de : :
inventarios  involucra un  financiamiento ><
permanente?

10 | ¢;La empresa registra permiso de autorizacién | 54
para la entrada y salida de productos? N

Almacenamiento

11 | ;La empresa cuenta con un 4rea de almacén? N

12 | ;La empresa cuenta con un sistema de control de | _°
inventario? /

13 | ;La empresa cuenta con personal encargado para
el inventario del almacén?

14 | (El inventario existente en la empresa ayuda a
mejorar indices de rentabilidad econdémica?

15 | ;La empresa cuenta con un sistema de seguridad
en almacén? \A

16 | ;La empresa cuenta con un sistema de seguridad
de su inventario? -

) S
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Variable 2: Relacion con la rentabilidad de la empresa

Patrimonio

17 | ;La empresa conoce el neto de su patrimonio? P

Activo

18 | ;La empresa conoce el total activo su patrimonio ~><
(bienes, dinero, otros)?

Bruto

19 | ;La empresa conoce el bruto en ventas? N

Neto

20 | ;La empresa conoce el neto de sus ventas? W

21 Cree usted que para obtener una mejor rentabilidad |
econémica debe aumentar el precio de ventas de los /
productos

22 | Cree usted que para obtener una mejor rentabilidad
econémica debe evaluar sus costos para incrementar el .1/
margen de beneficio A

23 | Cree usted que para obtener una mejor rentabilidad |
econémica debe evaluar la calidad del producto 7~

24 | Cree usted que para obtener una mejor rentabilidad
econdmica debe evaluar las marcas de los productos

25 | Consideras que para incrementar la rentabilidad financiera N )&
debe invertir en activo fijo?

26 | Consideras que para incrementar la rentabilidad financiera \(
debe invertir en ampliacion del local?

27 | Cree usted que la rentabilidad financiera de la empresa ha

mejorado en los dos ltimos afios
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Buenos dias, me encuentro realizando un trabajo de investigaciomn y deseo contar con su
colaboracién, por favor conteste usted el presente cuestionario.

Instrucciones: Marque solo una opcién con X, responda con vesracidad y precisién las
siguientes preguntas ars ’ '

Edad: ’f ] Sexo: M () EO). g Grado de instruccion: _ >ow 120720/

Ocupacién: SO Wit O /
J

Escala Valorativa

Descriptor En grazm [ Moderad [ Muy | Nada
medida amente | poco
Variable 1: Control de Inventarios de Product®os Quimicos
Planificacion
1 | ¢(La empresa planifica la compra y valoracion de
productos?

2 | ;La empresa planifica las compras mediante el
control de sus inventarios?

3 | ¢La empresa tiene politicas de capacitaciones
_para su personal de trabajo?

Stock

4 | (La empresa presenta reportes actualizados de
stock mensual?

5 | ¢Laempresaregistra las entradas de los productos
mediante formatos guias de remision?

6 | (La empresa registra las salidas de los productos N’
mediante formatos guias de remision?

7 |¢La empresa registra su stock mediante
codificacion de sus productos en formatos
establecidos?

8 | ¢(La empresa presenta reporte de inventarios

fisicos?

9 |(La empresa considera que el control de
inventarios  involucra un  financiamiento %
permanente?

10 | ;La empresa registra permiso de autorizacion
ara la entrada y salida de productos? X

Almacenamiento

11 | ;La empresa cuenta con un drea de almacén? X

12 | (La empresa cuenta con un sistema de control de
inventario?

13 | ;La empresa cuenta con personal encargado para
el inventario del almacén?

14 | (El inventario existente en la empresa ayuda a
mejorar indices de rentabilidad econémica?

15 | ;La empresa cuenta con un sistema de seguridad
en almacén?

16 | ;(La empresa cuenta con un sistema de seguridad
de su inventario?
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Variable 2: Relacién con la rentabilidad de la empresa

Patrimonio

17 | ¢La empresa conoce el neto de su patrimonio? {

Activo

18 [ ¢La empresa conoce el total activo su patrimonio
(bienes, dinero, otros)?

Bruto

19 | ;La empresa conoce el bruto en ventas?

Neto

20 | ;La empresa conoce el neto de sus ventas? X

21 | Cree usted que para obtener una mejor rentabilidad -
econémica debe aumentar el precio de ventas de los
productos

22 | Cree usted que para obtener una mejor rentabilidad
econémica debe evaluar sus costos para incrementar el
margen de beneficio

23 | Cree usted que para obtener una mejor rentabilidad
econdmica debe evaluar la calidad del producto

24 | Cree usted que para obtener una mejor rentabilidad
econdmica debe evaluar las marcas de los productos ik

25 | Consideras que para incrementar la rentabilidad financiera N
debe invertir en activo fijo?

26 | Consideras que para incrementar la rentabilidad financiera
debe invertir en ampliacion del local?

27 | Cree usted que la rentabilidad financiera de la empresa ha
mejorado en los dos ultimos afios /S
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Anexo 6 Registro Fotografico
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Anexo 7: Base de datos

p. p. P. P. P P P P. P P1 P1 P1 P1 P1 P1 P1 P1 P1 P1 P2 P2 P2 P2 P2 P2 P2 P2

6

3

2

0

7 8 9

2 3 4 5 6

1

1 Engran medida
2 Moderadamente

Cuadro de valor

Muy poco
Nada

3
4
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Anexo 8: Evidencia de similitud digital

“CONTROL DE INVENTARIOS
Y SU RELACION CON LA
RENTABILIDAD DE LA
EMPRESA DEDICADA A LA
COMERCIALIZACION DE
MATERIAL Y EQUIPOS DE
LABORATORIO E INSUMOS
PARA LA INDUSTRIA
ALIMENTARIA, 2016”

Por Raquel Miriam Mamani Rada

Fecha de entrega: 24-feb-202003:54p.m. (UTC.0600

Identificador de entrega:1263406663

Nombre del archivo:TESIS_PRESENTADA_DICIEMBRE_19.12.2019.DOC(23.73M)
Total, de palabras:23769

Total, de caracteres:129399
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“CONTROL DE INVENTARIOS Y SU RELACION CON LA
RENTABILIDAD DE LA EMPRESA DEDICADA A LA
COMERCIALIZACION DE MATERIAL Y EQUIPOS DE LABORATORIO
E INSUMOS PARA LA INDUSTRIA ALIMENTARIA, 2016

INFORME DE ORIGINALIDAD

20% 22% 4% 17%
INDICE DE SIMILITUD FUENTES DE PUBLICACIONES TRABAJOS DEL
INTERNET ESTUDIANTE

FUENTES PRIMARIAS

Submitted to Universidad Catdlica San Pablo 5%

Trabajo del estudiante

H

repositorio.ucv.edu.pe 490

Fuente de Internet

“

Submitted to UNAPEC 20/0

Trabajo del estudiante

ﬂ

Submitted to Universidad Tecnologica del Peru 204

Trabajo del estudiante
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core.ac.uk 0

Fuente de Internet 1 A)
dspace.ucuenca.edu.ec 0

n Fuente de Internet 1 A)
repositorio.uss.edu.pe 0

Fuente de Internet 1 A)

www.repositorioacademico.usmp.edu.pe 1%

Fuente de Internet 0
cybertesis.urp.edu.pe 0

n Fuente de Internet 1 A)
Submitted to Universidad Alas Peruanas 0

Trabajo del estudiante 1 A)

Al  Cybertesis.uach.cl 1%

Fuente de Internet 0
Submitted to Universidad Cesar Vallejo 0

Trabajo del estudiante 1 /0
Submitted to Universidad Continental 0

Trabajo del estudiante 1 A)

zaloamati.azc.uam.mx 1%

Fuente de Internet
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api.eoi.es 0
15 Fuente de Internet 1 A)
16 Submitted to Universidad Peruana de Las Americas 1%

Trabajo del estudiante

Submitted to IUBH - Internationale Hochschule Bad Honnef-
Bonn 1%

Trabajo del estudiante

o
E

documents.mx 1%

Fuente de Internet

o
H

www.tdx.cat 1%

Fuente de Internet

N
H

ccbuga.org.co 1%

Fuente de Internet

21

www.empleovenezuela.pro 19
Fuente de Internet 0

22

hdl.handle.net 1%

Fuente de Internet

N
w

biblioteca2.ucab.edu.ve 10/0

Fuente de Internet

N
!

repositorio.uandina.edu.pe 1%

Fuente de Internet
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e 1%
e seappiodecom 1%
?rgg?gztgleetztjgat{?iversidad Andina del Cusco 1%
et e 19%

o 1%
\F/\lj\e{\r::/evagrlrgtaetrrri]l:asvalparaiso.net 1%

oo 1%
oS 19
?rl;gzgidt:leegtjgaﬁ?iversidad Inca garcilaso de la Vega 1%
creativecommons.org 1%

Fuente de Internet
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i ned e 1%
reposttorio e ed o 1%
o s o 1%
repositorio nbg.edupe 1%
?rligjrgidt;eguﬁaggiversity of Sheffield 1%
\F/\S\e/\r::/evaillirﬁleerﬁgare.net 104

:;ﬁg]ct)esgzolgti ec:r.]iltutonoma.edu.pe 1%
42 [ et 1%
13 I 1%
adoc.site 19

Fuente de Internet
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Submitted to University of Keele 0
Trabajo del estudiante 1 A)
dspace.unitru.edu.pe 0
Fuente de Internet 1 A)
repositorio.upt.edu.pe 0
Fuente de Internet 1 A)
Submitted to Pontificia Universidad Catolica del Peru 0
Trabajo del estudiante 1 /0
www.arqueologia.com.ar 0
Fuente de Internet 1 /0
www.monografias.com 0
Fuente de Internet 1 A)
repositorio.uta.edu.ec 0
Fuente de Internet 1 /0
. 19
www.rominetproducts.com
Fuente de Internet
repositorio. upao.edu.pe 1%

Fuente de Internet
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Anexo 9. Autorizacién de publicacion en repositorio

ERRAAT .
e czenr
FORMULARIO DE AUTORIZACION PARA LA PUBLICACION

DE TRABAJO DE INVESTIGACION O TESIS EN EL
REPOSITORIO INSTITUCIONAL UPCI

1.- DATOS DEL AUTOR
Apellidos y Nombres: Mamani Rada Raquel Miriam

DNI: 46351035 Correo electronico: raquel_miriam_1605@hotmail.com
Domicilio: Asociacion 1ro de Junio Zn “A” Mz “D1 Lte 21

Teléfono celular: 957943483

2.- IDENTIFICACION DEL TRABAJO O TESIS
Facultad/ Escuela: Facuitad de Ciencias Empresariales y Negocios
Tipo: Trabaj6 de Investigacion Bachiller ( ) Tesis(x)
Titulo del Trabajo de Investigacion / Tesis:

“CONTROL DE INVENTARIOS Y SU RELACION CON LA RENTABILIDAD DE LA EMPRESA DEDICADA A LA
COMERCIALIZACON DEL MATERIAL Y EQUIPOS DE LABORATORIO E INSUMOS PARA LA INDUSTRIA
ALIMENTARIA,2016”.

3.- OBTENER
Bachiller( ) Titulo(x) Mg ( ) Dr.( ) PhD.( )
4.- AUTORIZACION DE PUBLICACION EN VERSION ELECTRONICA

Por la presente declaro que el documento indicado en el item 2 es de mi autoria y exclusiva titularidad,
ante tal razén autorizo a la Universidad Peruana Ciencias e Informatica para publicar la versién
electrénica en su Repositorio Institucional (http:/repositorio.upci.edu.pe), segan lo estipulado en ek
Decreto Legislativo 822, Ley sobre Derecho de Autor, Art23 y Art.33.

Autorizo la publicacién de mi tesis (marque con una X):

(x ) Si, autorizo el depdsito y publicacion total.

() No, autorizo el deposito ni su publicacién.
Como constancia firmo el Presente documento en la ciudad de Lima, a los
10 dias del mes de marzo de 2020.

]
Maman‘iflm}é Raquel Miriam
DNI:46351035
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Anexo 10: Politicas de control de inventarios.

Para el efectivo control de inventarios de la empresa PIREX S.R.L. se han

planteado las siguientes politicas.

Mantener la existencia permanente de inventarios en productos de mayor rotacion
Fijar el nivel de inversion para cada tipo de producto, con la flexibilidad de
cambio que requiera la demanda del mercado.

Cuando llegue el producto, el almacenero debera registrar en un kardex
manual para cada producto, y asi queden las constancias de ingreso y salida de
productos de la misma manera debera registrarse en forma manual al momento
realizar una venta.

Se sistematizara la informacion llevandola hasta un ordenador, donde se utilizara
el programa P&O en el kardex elaborado para cada producto.

Se debera realizar por lo menos tres veces al afio la toma fisica de inventario
Después de cada toma fisica se debera presentar un reporte de novedades.

Se realizaran controles a los almacenes constantemente.

Determinar los productos de poca rotacion.

Los productos que no hayan sido vendidos, otorgar descuentos o promociones,
para recuperar la inversion realizada.

Archivar las solicitudes de requerimiento de los productos.

No permitir el acceso de personas ajenas al almacén, salvo el caso que estén
acompafiadas por la gerencia de la empresa o personas autorizadas.

Evitar que muchas personas manejen los inventarios.
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- Al momento de realizar el conteo fisico, la persona que es el custodio del
inventario debe realizar un reporte al contador sobre el resultado de las
mercancias.

- Se deberé realizar supervisiones del almacén para determinar si las mercancias se
encuentran en su ubicacion correcta.

- Informar inmediatamente a su superior jerarquico, en el caso que se origine una

perdida, robo, dafio o deterioro de los productos.

En caso de que existira uno de los problemas antes mencionados, el contador debera
suscribirse mediante un acta haciendo constatar con intervencion del guardalmacén lo
siguiente: requerimiento de pago o reposicion del bien, o podra ser sustituido con las

mismas caracteristicas y calidad del original.
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Anexo 11. Simbologia utilizada en los procedimientos

Los simbolos son una especie de lenguaje convencional con los que se designan o

respetan ideas acciones o conceptos con lo cual se lograra una fluidez y eficiencia

administrativa en el desarrollo de las tareas de la organizacion.

Simbolo

C) Inicio final

Inspeccion

Operacion
Documento

Archivo definitivo

Descripcion

El inicio o final de un procedimiento se

representa por medio de una figura eliptica.

Las inspecciones, revisiones o verificaciones
se presentan por medio de un cuadrado. Por
ejemplo, se examina y/o se comprueba

algo del trabajo ejecutado.

Las operaciones del procedimiento se

representan por medio de un circulo.

La utilizacién de documentos, libros, folletos,

formularios y hojas.

Los archivos definitivos de papeleria y
formularios, se representan por medio de un

triangulo invertido



Archivo temporal

Decision

::> Traslado

D Demora

Conector
O
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Los archivos temporales de papeleria y
formularios, se representan por medio de un

triangulo.

Una decision o alternativa a tomarse en un
procedimiento se representa por medio de un

rombo.

Este simbolo se utiliza cuando el flujo del
proceso 0 sistema, interviene otra

unidad administrativa.

Este simbolo se utiliza cuando existe demora
en el procedimiento por cualquier

circunstancia.

Conector, continla en la misma unidad
administrativa, se utiliza cuando finalizan las
actividades de un puesto de trabajo, en la

misma unidad productiva.



Conector
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Conector, nueva unidad
administrativa, se utiliza cuando
finalizan las actividades de wun puesto

de trabajo, de  determinada  éarea
administrativa y se pasa a otra distinta,
siempre y cuando corresponda al mismo
procedimiento. Se anota dentro del conector

una letra mayuscula.
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Anexo 12 : Flujograma de compras de productos de PIREX S.R.L.

INICIO

; o d Solicitud de Andlisis y seleccion
In o_rmacmn e cotizacione de la mejor
niveles de S
existencia
) Verificacion de
Realiza .
No la cantidad, costo,
estado de mercaderia
compra ..
v condiciones
Si
Emision de | q
Al crédito orden de ] Al contado
mmmmmm Si
Emision de Recepcion del Deposito
cheque en 30 comprobante 0 pago
y/o 60 dias Verificacion de la
Ingreso del producto al
almacén
Registrar en kardex y FINAL

Elaborado por: Raquel Miriam Mamani Rada (2020)
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El proceso de compras de inventario inicia con la informacion oportuna de los
niveles de existencia por parte del almacenero. Cuando el nivel de existencias es minimo

entonces es necesario realizar nueva compra.

La persona encargada de adquisiciones solicita a varios proveedores cotizaciones por
escrito, las analiza y selecciona la mejor propuesta para luego emitir la orden de
compra. La gerente es la encargada de la aprobacién de la orden de compra aprobada,
una copia certificada de dicha orden de compra pasa al departamento Contable y otra al
almacén  para que ambos departamentos cuenten con autorizacién para aceptar
insumos y facturas. Como las empresas tienen politicas diferentes, hay proveedores que

solicitan pago de contado, otros al crédito antes de despachar la mercancia.

Si el proveedor solicita pago al contado antes de despachar la mercaderia, la gerente
en base a la orden de compra, imprime el respectivo cheque y se lo entrega al proveedor
o realiza el pago mediante deposito o transferencia bancaria. Una vez confirmado el
pago, nos despachan la mercaderia. El almacenero es el encargado de recibir la
mercancia, de verificar el buen estado de los bienes preestablecidos en la orden de
compra, una vez que todo estd confirmado, el almacenero procede a elaborar el
ingreso a almacény envia tanto la factura como la copia del ingreso al departamento

contable.
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El contador revisa la factura, la orden de compra y el ingreso a almacén y lo valida,
como ya se ha cancelado la factura, se registra la compra y pago, se imprime el

comprobante de diario.

Si el proveedor no solicita el pago inmediato y otorga un crédito ya sea a 30, 60 0 90
dias, se procede al despacho y recepcion de la mercaderia, entonces el almacenero sera
el encargado de verificar el buen estado del producto (material, insumos, equipos),
cantidad y las condiciones de pago pre establecidas en la orden de compra. Una vez que
todo se confirma con la factura original, el almacenero procede a elaborar el ingreso al
almacén y envia tanto la factura como la copia del ingreso al almacén al departamento

contable.

El contador revisa la factura, la orden de compra y el ingreso a almacén y lo valida,
registrando la compra. Adicionalmente se imprime el respectivo cheque y se lo entrega

o0 deposita al proveedor, se registra la compra y se imprime el comprobante de diario.

Finalmente se archivaran los documentos en orden cronolégico.



Anexo 13 : Flujograma de recepcion de mercaderia en la empresa PIREX S.R.L.

INICIO

Proveedor
entrega la
mercaderi

Ingresa la mercaderia y
documento al almacén

l

Almacenero recibe
la mercaderia e

ingresa en el
qisterma de

l

Almacenero envia
el comprobante de
compras a
contabilidad

Recepcidn de la
mercaderia y
comprobante

\ 4

Contabilidad
analiza
comprobante
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Esta en No
Optimas ol Notifica al
condiciones

l

Se procede a la
devolucion y
cambio de la

Registro contable
en libros

l

Fin

Elaborado por: Raquel Miriam Mamani Rada (2020)
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Este proceso se lo desarrollo a fin de que se logre un correcto desarrollo de las

actividades de recepcion de mercaderia.

Tiene que ver directamente con el control ejecutado en el momento de la recepcion de
mercaderia, es por ello que el almacenero para garantizar la mercancia que esta bajo su
responsabilidad y este no presente irregularidades, debe verificar la calidad de la
mercaderia que recibe, igual forma para que al momento de inventariar no se
presenten anomalias, es por ello que todo ingreso debe respaldarse en documentos y estos

asumirse en los registros que debe obligatoriamente disponer el almacenero .
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Anexo 14: Flujograma para asignacion de cddigos a la mercaderia de PIREX S.R.L.

( INICIO )

y

Ingresa mercaderia 'y
doc. Al almacén

l

Almacenero recibe
mercaderia

l

Clasifica los
productos

l

Codificacion de
producto

El primer digito sera para identificacion
de la marca

el segundo y tercer digito llevara el tipo
de producto

l

Almacenero registra
en el sistema de
inventarios

l

Determinacién del
saldo de inventario

el cuarto y quinto digito corresponde a la
tamano o capacidad del producto

el sexto y septimo digito las
caracteristicas del producto

_.< FIN >

Elaborado por: Raquel Miriam Mamani Rada (2020)
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A través del almacén, deberd ejercer un correcto control de inventarios y una facil
identificacion de los mismos para lo cual se ha considerado como parte de nuestro estudio
especificar el proceso de codificacion de los inventarios, la misma que se realiza en
coordinacion con los departamentos de compras, contabilidad y almacén

respectivamente, por ser los departamentos que se relacionan con los inventarios.

Es asi que los departamentos de compras y almacén deberan reconocer
a determinado articulo con el mismo cddigo, lo que se pretende e eliminar la
duplicidad de cddigo y lograr que todo el personal relacionado a los inventarios utilice el

mismo cddigo, asi se evitando contratiempos en el reconocimiento de los articulos.
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Anexo 15: Mapeo de oficina la Salle

Elaborado por: Raquel Miriam Mamani Rada (2020)

En el almacén 1 se guarda los productos que se venden por quilateo (anexo 19),
productos de vidrio y propileno (anexo 16), equipos para la industria minera, alimenticia y
de laboratorios (anexo 17), productos alimenticios (cuajo para queso, cuajo para yogurt),

etc.

En el almacén 2 se guarda los productos controlados (anexo 18) que se venden con

autorizacion de SUNAT
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Anexo 16:. Mapeo del almacén de San Agustin

L~

_______

+ L4

R

%ﬂﬂl

\ \
Nk
\

bl AREADETRANSITO | ~
IAJIARERUNARINNN

Elaborado por: Raquel Miriam Mamani Rada (2020)

Area 1 productos de vidrio y propileno (anexo 16),

Area 2 se guarda los productos controlados (anexo 18) que se venden con autorizacién de

SUNAT

Area 3 productos anexo 19

Area 4 equipos para la industria minera, alimenticia y de laboratorios (anexo 17)

Area 5 productos de vidrio y propileno (anexo 16)
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Anexo 17: Lista de productos de vidrio y Propileno

N° Nombre Capacidad Caracteristicas Marcas
1 Baldn con 10ml En Vidrio Duran
pico 50ml borosilicato  y/o Boeco
100ml con uniones Pyrex
250ml esmeriladas. Gran Kimax
500ml resistencia al Propileno
1000ml choque térmico.
2000ml Esmerilado 29/32.
5000ml
2 Baldn de base 10ml De vidrio. Duran
circular 50mi Boeco
100ml Pyrex
250ml Kimax
500ml Propileno
1000ml
2000ml

5000ml



3 Balon de base plana

4 Buretas graduadas de vidrio

5 Cépsulas

10ml

50ml

100ml

250ml

500ml

1000ml

25 ml

50 ml

60mm. Cap.

35ml. Alt.

25mm.

70mm. Cap.

62ml. Alt.

30mm

90mm. Cap.

100ml. Alt.

35mm.

110mm. Cap.

200ml. Altura

44mm.
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De vidrio.

Clase AS.
Tolerancia +/-

0,05 ml.

Cépsula  fondo

plano con pico.
Interior y parte
del exterior
esmaltado.

Excepto base

Boeco

Fortuna

Kimax



10

11

Crisol con pico

Crisoles

cubreobjetos

embudo buchner

Embudo de vidrio

Embudo Forma alemana

5ml

10ml

50ml

5ml

10ml

25ml

18x18mm

20x20mm

22x22mm

70 mm

90 mm

100ml

250ml

500ml

1000ml

50 mm. Vidrio

75 mm. Vidrio

90 mm. Vidrio

100 mm. Vidrio
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Forma alta. Porcelana

Forma baja

Forma alta. Arcilla

Forma baja

De porcelana.

De pléastico

Pude ser Millipore
de vidrio, plastico. Duran

Kimble

de vidrio



12 Embudo Forma alemana

13 Embudos de decantacion,

14 Embudos de decantacion

15 Fiola
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120 mm. Vidrio

50 mm. PP de Propileno

75 mm. PP

100 mm. PP

150 mm. PP

100mm. PP

Boca Ancha.

para solidos

100 ml De vidrio llave de

250 ml PTFE.

500 ml

60ml De vidrio llave de

250ml vidrio

100ml Material de Kimax
250ml vidrio. Pyrex
500ml

1000ml
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16 Frasco boca ancha 250ml. Con tapén de
500ml. polietileno. En
1000ml. vidrio

transparente o En

vidrio topacio

17 Frasco boca estrecha 100ml Con tapén de
250ml. polietileno. En
500ml. vidrio
1000ml. transparente o En

vidrio topacio

18 Frasco con cuentagotas 30ml. rosca
dinl8
60ml. rosca

din28

19 Frasco de reactivo 100ml Material de Whatman
250ml vidrio.
500ml

1000ml

20 Frasco para reactivos 100ml Con rosca ISO-
250ml. GL-45, tapa vy

500ml. anillo azul. Iso



21 Matraz de

destilacion

22 Matraz Erlenmeyer

23 Matraz Kitasato

24 Mortero de porcelana

1000ml.

250ml

500ml

10ml

50ml

100ml

250ml

500ml

1000ml

2000ml

5000ml

250ml

500ml

150ml

200ml

500ml
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4796, DIN 168.

Graduado en

blanco

De vidrio. Duran
Boeco
Pyrex
Kimax
Propileno

Vidrio de Duran

borosilicato. Boeco

Cuello ancho o Pyrex
Cuello estrecho o Simax

Esmerilado 29/32  Propileno

De vidrio.

Con pico. Interior
y base sin

esmaltar



25 Perade

decantacién

26 Pipeta

27 Pipeta aforada

28 Pipeta cuentagotas de plastico

30ml
60ml

100ml

iml
2ml
5mi
10ml
25ml

50ml

1ml.
2 ml.
5ml.
10 ml.
25 ml.

50ml.

1,5ML
Graduada
3ML.

Graduada
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De vidrio. Kimax
Pyrex

De vidrio Fortuna
Boeco

Con un Unico Fortuna

enrase. Boeco

Graduacion ambar



29 Pipeta graduada

30 Pipeta Pasteur

31 Placa de Petri

32

Portaobjetos
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1 ml. 0,01 Vidrio clase A, Fortuna
2ml. 0,1 graduacion &mbar Boeco
5ml. 0,05

10ml. 0,1

25ml. 0,1

E250 unidades. En vidrio no
230 mm 250 estériles
unidades. 150

mm

80 mm de De vidrio
didmetro. De propolino

90 mm de

didmetro

100 mm de

didmetro.

120 mm de

didmetro.

De 76 X 26 mm.
100 unidades.
No esmerilados.

De 76 X 26 mm,
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conl
excavacion. 50

UND.Excavado

33 Probeta graduada 10ml De vidrio. Fortuna
25ml Boeco
50ml Polipropileno
100ml
250ml
500ml
1000ml

2000ml

34 Probeta 25ml De polipropileno,
milimetrada 50ml base hexagonal
100ml
250ml
500ml
1000ml

2000ml

35 Refrigerante Allihn 250mm.
Esmerilado

29/32. Camisa



36 Refrigerante Liebig West

37 Refrigerante serpentin

en forma de 5
bolas por donde
circula el

refrigerante.

200mm de
longitud.
Esmerilado
19/26

300 mm de
longitud.
Esmerilado

29/32

250mm. Dos
esmerilados
29/32 U 29/32.
Serpentin
interior por el
que circula el
refrigerante.

350mm.
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Esmerilado por
un lado 29/32 y
tubo por el otro.
Serpentin
interior por el
que circula'y
condensa el

vapor.

38 Tubo condesador en forma de helice 24/40 De vidrio. Whatman
45/50

29/32

39 Tubo condensador lineal 24/40 De vidrio. Whatman
45/50

29/32

40 Tubo de ensayo 10 X 75mm De vidrio. Kimax
12 x 75mm Pyrex
13 x 100mm
16 x 100 mm
16 x 150mm
20 x150mm

20 x 200mm
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41 Vaso precipitado 10ml Generalmente de Duran
50ml vidrio pero Boeco
100ml también hay de Pyrex
250ml plasticoy metal.  Kimax
500ml Propileno
1000ml
2000ml
5000ml

Elaborado por: Raquel Miriam Mamani Rada (2020)
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Anexo 18: Productos y equipos industria minera, alimenticia y laboratorios

N° NOMBRE Tipo de material CAPACIDAD

1 Agitador magnético

2 Alcohémetro de vidrio de 0 - 100%

3 Aro de soporte En acero. Cerrado. 80mm
255mm. De longitud. 100mm

100mm con nuez

4 Aspirador de pipetas Aptos para pipetas de de 0 a 2ml azul
vidrio y plastico. Faciles de 0 a 10ml verde
de manejar con una sola de 0 a 25ml rojo
mano. Codificacion de

colores por tamafio.

5 Aspirador de pipetas tipo  Ayuda para pipetar en Maxima capacidad 100ml.
pera caucho que se maneja
facilmente con una sola
mano. La punta que
presenta este modelo
universal es alargada y

de forma cénica, lo que



10

11

12

13

Balanza de 3 vigas

Balanza de Roverbal

Balanza electrénica

precision 0.1gr

Balanza granatario

Bafio maria

Bata de laboratorio

Batas desechables

Centrifuga angular

permite su adaptacion de
un mayor numero de

pipetas.

acero templado y plato

de acero

Zocalo de hierro, platos

de aluminio

1Kg

100gr

Bata con botones.

Tergal.

De polipropileno con S
bolsillos en el pecho m
y cierre tipo velcro. |

Color blanco

Pagina | 219



14 Centrifugadora analdgica

15 Conductimetro

16 Cronometro digital

17 Cucharilla de combustion

Instrumento compacto y
fiable. Rango de O-
1999uS/ cm, resolucion
1uS/cm, compensacion
automatica de la
temperatura. Calibracién
en 1 punto, manual.
150x32x16mm. Cuatro

pilas de 1,5V.

Y Cronémetro: 23 h 59
min 59 S
Y Resolucién 1/100 s
Y Tiempo transcurrido,
tiempo acumulado 'y

tiempo

De metal. Con mango de
madera. Longitud del
mango 30cm. Acero

Inoxidable.
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Diametro

60mm. VVolumen 75ml.



Pagina | 221

18 Densimetro Cuerpo de  vidrio. 600-700kg/m3
Calibrado a  20°C. 1000-1100 kg/m3
Presentacion en

estuche individual

19 Escobillas de cerdas De metal.
20 Escobillones Mango de alambre. nl 7mm pipetas
Cepillo de cerda n3 13mm buretas

n4 24mm tubos de ensayo
n7 45mm probetas
n8 55mm vasos

21 Espétulas/cucharas De metal. 150 mm de long
200 mm de long

22 Estufa de cultivo 30L

23 Estufa de desecacion 301

24 Gafas de proteccion Gafas con patillas anchas

que asegura a proteccion
lateral. Pantalla y patillas
de policarbonato
transparente, ultraligero.

Se pueden usar sobre
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sobre lentes correctoras

25 Gradilla De pléstico, madera, 16x25x155mm 12tubos.

metal. 65x85x 155 de 16 tubos

26 Guantes de latex. S
de nitrilo. m
|
de vinilo.
de seguridad.
anticalor

de laboratorio

27 Iman de ptfe p/agitador 7x20mm
8x30mm
8x40mm
28 Indicador pH Precision: 1, rollo con Papel pH: 1 - 10
escala colorimétrica Papel pH: 1 - 14
29 Indicador pH 1-14 Papel pH. 1 - 14, cajade 200 tiras
precision 1
30 Jeringas de plastico 2ml
de vidrio sml

10ml



31 Luna de reloj

32 Méscara de proteccion

33 Mascarilla de papel

desechable

34 Mechero de bunsen

De porcelana.

Gafas integrales en
plastico transparente,
muy resistentes, vision

perfecta. Con  correa

elastica 12 mm.

Mascarilla  simple de
papel 1 capa con aros
elasticos para sujecion.

Caja de 100UND

De metal.

Modelo basico para usos
generales de laboratorio.
Para gas butano/propano.
Y Con virola para
regular la entrada deaire.
Y Con llave.
Y Alwwra: 160 mm

exterior

Y Diametro

superior 18,5 mm

50ml
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35 Mechero de alcohol o

ron

36 Medidor de radioactividad

De vidrio o metal.

Detecta y mide la
radiacion de B (beta), y
(gamma) y de rayos X.
Interfaz simple. Alarma
de audio multi-umbral
con rango de 0,10 a 0,90
uSv / h. Deteccion de
modo de FONDO:
disefiada para detectar
fuentes de radiacion mas
altas en comparacion con
el nivel de base.
Dos unidades de medida
(uSv / h 'y pRem / h).
Ciclo de  medicién
rapido: 40 seg para
medicién estandarizada
con 10 segundos de

resultado inicial. Alcance

de deteccién: 0.05 ~ 9.99

10ml

50ml
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37

38

39

40

41

Micro espatula cuchara

Micro espatula doble

Mortero con pildn

Nuez doble

Papel de filtro

uSv / h
Medicidn precisa: £ 15%
de precision. Alarma de
vibracion. Requiere 2

pilas AAA (incluidas)

De metal. De 190mm de
longitud.

Palas de 50x9mm.

De metal. De 150mm de
longitud.

Palas de 25x9mm.

De porcelana o vidrio.
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Metalica zincada, con De 53 mm de longitud. Para

ruedas de ajuste en varillas de hasta 13 mm.

pléstico.

lento
semilento

rapido

de 50 x 50 cm

De 70 mm de longitud. Para

varillas de hasta 16 mm
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42 Papel de filtro en discos ~ Cualitativo. En caja de 90 mm
100 110 mm

unidades. Velocidad 150 mm

media 185 mm

Plegados. 110 mm

Plegados. 150 mm.

43 Parafilm

44 PH - metro digital portdtii  Medidor de pH/ORP
portatil 'y sencillo de
manejar. Rango: 0.00-
14.00 pH; 0 - £1400 mV.
Resolucion: 0.01 pH; 1
mV. Precision: + 0.03
pH; = 02% mV.
Compensacién
automatica de
temperatura. Con
electrodo  combinado.

Calibracién: 1 6 2 puntos

45 PH - metro tipo boligrafo  Electrodo fijo integrado.

Con calibracion en dos



46 Pinza de Hoffman cerrada

47 Pinza de Mohr

48 Pinza para bureta

49 Pinza para bureta 3 dedos

con nuez

50 Pinza para bureta 3 dedos

sin nuez

puntos. Rango de O-
14pH, resolucién 0,1pH,

precision (0,1 pH)

Fabricada en  metal
niquelado.

Apertura: 17 mm.

En metal niquelado. De

70 mm de longitud.

Con En metal cromado
con puntas recubiertas de
PVC. Apertura: 7-25

mm.

En metal cromado. Con

nuez  giratoria  para
varillas de hasta 18 mm

@. Puntas plastificadas.

En metal cromado.

Puntas
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Con nuez. Longitud: 100
mm. Nuez fija para varillas
de 14

hasta mm

Sin nuez. Longitud: 205 mm

Ajuste doble. Apertura: 0-60
mm. Longitud: 145 mm
Ajuste simple. Apertura: 0-
70 mm. Longitud: 165 mm
Ajuste simple. Apertura: 0-

30 mm. Longitud: 125 mm

Apertura: 0-30 mm.

Longitud: 175 mm
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plastificadas. Apertura: 0-70 mm.

Longitud: 240 mm

51 Pinza para crisol Pinza de acero con
puntas curvas y brazos
en V. Longitud total: 250
mm. Longitud de brazos:

140 mm

52 Pinza para termometro En metal cromado con
nuez  giratoria  para
varillas de hasta 18 mm.
Apertura:  6-15 mm.

Longitud: 140 mm

53 Pinza para tubos de ensayo De Metal. En varilla de
acero, de 150 mm de

longitud.

54 Pinza para tubos de ensayo De madera. De brazos
asimétricos. 20 x 23 X

180 mm.
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55 Pinza para vasos Con puntas plastificadas
con PVC para evitar
resbalones del recipiente
que se estd manejando.
Fabricadas en acero
cromado. 2 dedos de
apertura 20-150mm.

Longitud 275mm

56 Portaobjetos De vidrio.

57 Puntas para pipetas 0,1-10 ul. Bolsa de 1000
unidades.
2-200 ul. Bolsa de 1000
unidades.
100-1000 ul. Bolsa de 500
unidades

58 Rejilla de asbesto De metal.

59 Rejilla difusora En alambre de 1mm.

Dimensiones (mm): 150

X 150

60 Soporte base con varilla Base en chapa pintada al
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horno. De 140x200 mm.

Varilla de 600x10 @

mm.

61 Tapabocas

62 Tapones de goma De goma para tubo de 17 x 13 x 24 mm.

ensayo n° 5. Horadado 35 x 27 x 42

mm.
n° 7. Bihoradado 23 x 18 X
26 mm.
n° 9. Bihoradado 30 x 24 X
33 mm.
n° 10. Bihoradado 40 x 31 x
47 mm

63 Termometro digital Medidor de temperatura

en sélidos y semisélidos.
Pantalla LCD para un
comoda y répida lectura
de datos. Sonda de
penetracion en  acero
inoxidable fija. Rango de

-10-200°C, medida en F.
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Precision 1°C. Pila 1,5V

(AAA).
64 Termdmetros de vidrio
65 Tripode De metal. Para mechero de alcohol.
Dimensiones: 200 mm
altura. 125mm de didmetro.
66 Tripode De metal. Para mechero. En varilla de

acero
de 4 mm @. Dimensiones:

220 mm altura

Elaborado por: Raquel Miriam Mamani Rada (2020)



Anexo 19: Lista de productos controlados o insumos quimicos fiscalizados
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N° Insumo quimico o producto Formula Quimica
1 Acetato de Etilo C4H802
2  Acetato de n-Propilo C5H1002
3  Acetona C3H60
4 Acido Antranilico C7H7NO2
5  Acido Clorhidrico HCI
6  Acido Formico CH20
7 Acido Nitrico HNO3
8  Acido Sulfarico H2S04
9  Amoniaco NH3
10  Anhidrido Acético C4H603
11 Benceno C6H6
12 Carbonato de Sodio Na2CO3
13  Carbonato de Potasio K2CO3



14

15

16

17

18

19

20

21

22

23

24

25

26

27

28

Cloruro de Amonio

Eter Etilico

Hexano

Hidroxido de Calcio

Hipoclorito de Sodio

Isosafrol

Metil Etil Cetona

Metil Isobutil Cetona

Oxido de Calcio

Permanganato de Potasio

Sulfato de Sodio

Tolueno

Xileno

Acido Sulfamico

Cloruro de Calcio

NH4CI

C4H100

C6H14

Ca(OH)2

NaClO

(CH200)C6H3(CH=CHCH3)

C4H80

C6H120

CaO

KMnO4

Na2S04

C7H8

C8H10

HSO3NH2

CaCl2
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29  Hidroxido de Sodio NaOH

30 Metabisulfito de Sodio Na2S5205

Elaborado por: Raquel Miriam Mamani Rada (2020)



Anexo 20 Listado de reactivos de productos para laboratorio
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PRODUCTO DESCRIPCION
Aceite inmersion TIPO A 100ML
S0ML
TIPO B 100ML
Acetato etilo 1000ML
Acetato plomo (ii) 3-hidratos cristal. 500 G
Acetilo cloruro puro, (Acido acético) 1000ML

Acetona

Acido acético

Acido acético glacial
Acido acético puro (etanoico) cristalizable
Acido acético(etanoico) t.p.

Acido acetil salicilico

99.5% 2.5LITROS
QP 1000ML

2.5 L PARAHPLC
0.1N 1000ML

1 mol/IN SV 1000ML
96% , 1000ML
1000ML

1000ML

1000ML

100G

99% 500G
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Acido benzoico 100G
250G
500G

Acido borico 2509

Acido citrico 1-hidrato 100g

Acido clorhidrico 0.1MOL/L 0.1IN 1000ML
0.310 N 1000ML
1MOL/L 1N 1000ML
25% 100ML
2MOL/L (2N) SV 1000ML
32% 1000ML
35% 500ML

S5MOL/L 5N 1000ML

Acido formico 85%, 1000ML

Acido 1 ascorbico 250G
(+)100G

Acido I(+) tartarico 500G

Acido nitrico 53% 1000ML

0.1 MOL/L 1000ML
65% QP 1000ML
CONCENTRADO 1mol/l

(2N) SV



Acido oleico 1000ml cambiar a 500ml
Acido orto-fosforico 85% 1000ml
Acido oxalico 0,05 mol/I (0,1n), solucién
concentrada

Acido oxalico 2-hidrato 500g

Acido perclorico 60% 1000ml.

Acido picrico humectado 100g

Acido pirogalico 99% 100g

Acido succinico 250g

Acido Sulfamico (ac.amino sulfonico) 1000g
Acido sulfanilico 100g

Acido sulfarico 0,05 mol/l (0,1n), solucién
concentrada

Acido sulfuarico 0,5 mol/l (1n), solucion
concentrada

Acido sulfdrico 1 mol/I (2n) 100ml
Acido sulfdrico 25% 1000m|

Acido sulfurico 95-98% 1000m!|

Acido sulfdrico 96% 1000m|

Acido sulfarico s.p. 92% 1000ml

Acido tanico, purisimo 100g

Acido tricloroacético 99% 100g
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Acido tricloroacético 99% 500g

Agar bacteriolégico 5009

Agar chapman ttc deshidr 500g

Agar glucosa saboraud 500g en medio

Agar mc conkey 500g

Agar nutritivo deshidratado 5009

Agar-agar (medio cultivo) 100g
Agar-agar 500g
Agua bromo solucion saturada re 500ml

Agua de peptona medio deshidratado 5009

Agua destilada 1000ml

Agua destilada 5I

Alcohol butilico terciario 1000ml
Alcohol cetilico 2509

Alcohol iso-butilico 2,5l
Alginato de sodio 250g

Almidon patata soluble 1kg
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Almiddn solucién 1% rv 250ml

Aluminio cloruro 6-hidrato 2509

Aluminio cloruro anhidro 500g
Aluminio metal polvo 250g

Aluminio potasio sulfato 12-hidrato 5009
Aluminio silicato 1000g caolin

Aluminio sulfato 18 hidrato 1000g
Aluminio sulfato 18 hidrato 5009
Amarillo alizarina 10g

Amoniaco 25% (en nh3) 1000ml

Amoniaco 30% (en nh3) 1000ml
Amoniaco 30% (en nh3) 2.5l
Amonio carbonato, 10009
Amonio cloruro 1000g

Amonio cloruro 500g.

Amonio dicromato humectado con agua 500g

Amonio hierro (ii) sulfato 6-hidrato 1000g
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Amonio molibdato 4-hidrato 100gr
Amonio sulfato 500g
Amonio sulfuro sol.20% 1000ml

Amonio tiocianato 5009

Anaranjado metilo 100g

Anaranjado metilo sol.0,1% rv 100ml
Anaranjado metilo so0l.0.1% rv 250ml.
Anhidrido acético, 1000ml

Anhidro etanoico 98% 1000ml

Arena mar lavada grano fino 10009

Arena mar lavada, grano grueso 1000g

Azufre precipitado 2509
Azufre sublimado 259
Azul bromotimol 25g

Azul bromotimol 5g

Azul bromotimol solucion 0.04% 100 ml.

Azul de bromofenol 10g

Azul de lactofenol 100ml



Azul de timol, 59

Azul metileno 100g

Azul metileno 259

Azul metileno alcalino dc 250ml
Azul metileno fenicado dc 250ml

Azul toluidina 5g

Azur-eosina-azul metil.giemsa lento dc 1000ml.

Bélsamo canada 10 ml

Bario cloruro 2-hidrato 10009

Bario cloruro 2-hidrato 500g

Bario cloruro solucién 10% p/v 500ml
Bario hidroxido 8-hidrato 1000g

Bario hidroxido 8-hidrato 500g

Bario nitrato 5009

Bario sulfato 5009

Benceno 1000ml

Benzoilo cloruro 99% 1000ml
Benzoina 99% 2509

Bicarbonato sddico

Bismuto (iii) nitrato 100g

Bromo (bromato-bromuro) 0,05 mol/l 2000ml

Bromo 100ml
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Bromoetano 99% 100ml

Bromuro de sodio 5009

Butanol 1000ml

Butanona (metiletilcetona) 1000ml
Butiletanoato 1000ml

Cadmio nitrato tetrahidrato 250g.
Cafeina anhidra 100g

Calcio carbonato precipitado 5009
Calcio cloruro 2-hidrato polvo 5009
Calcio cloruro anhidro polvo 5009
Calcio cloruro anhidro gp 1000g
Calcio hidroxido 10009

Calcio hidréxido 5009

Calcio metal 100g

Calcio nitrato 4-hidrato 1000g
Calcio oxido natural trozos 1000g
Calcio sulfato 2-hidrato 500g
Caldo lactosado 5009

Caldo nutritivo deshidratado 500g
Carbon vegetal 5009

Carbon activo granulado n° 1 cat/abs. 500g

Carbon activo granulado n°2 500g



Carbon activo polvo 2509
Carbon activo polvo 5009
Carbono disulfuro 1000ml
Carmin aluminio 25 g
Cesio cloruro 25g
Ciclohexano 1000ml
Ciclohexano 99,5% 1000ml
Ciclohexano, 10001 uv, hplc

Cloral hidrato, 2509

Cloro 3-metilfenol 99% 1000g.

Cloroformo 1000ml.

Cloruro de manganeso ii 5009

Cloruro de hierro (ii) 4-hidrato 250g

Cloruro de hierro (iii) 5009

Cloruro de litio 100g

Cloruro de litio 250ml
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Cloruro de magnesio 6-hidrato 2509

Cloruro de sebacoilo 92% 50¢g

Cobalto (ii) cloruro 6-hidrato 250g

Cobalto (ii) nitrato 6-hidrato 2509

Cobalto (ii) sulfato 7-hidrato 10009

Cobre (ii) bromuro 25¢

Cobre (ii) cloruro - 100gr

Cobre (ii) nitrato 3-hidrato, 5009

Cobre (ii) oxido 2509

Cobre (ii) oxido 500g

Cobre (ii) sulfato 5-hidrato 10009

Cobre (ii) sulfato 5-hidrato 5009



Pagina | 245

Cobre (ii) sulfato anhidro 2509

Cobre metal polvo 100g

Cobre metal virutas 250g

Cobre ii hidroxicarbonato 25g (verde
malaquita)

Colorante azul 50g

Colorante verde 100g

Colorante amarillo 1009

Colorante rojo 100g

Cristal violeta de hucker 250ml

Cromo (vi) 6xido gp 1000g

D(-) fructosa 500g

D(+) glucosa 5009
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D(+) glucosa anhidra 1000g

D(+) glucosa anhidra 500g

Deshidratado

Di sodio oxalato 100g

Di sodio oxalato 500g

Di sodio tetraborato 500g borax

Diacetona alcohol 1000ml (4 hidroxi-4 metil 2

Di-amonio oxalato 1hidrato 500g

Diclorobenceno 1000g.

Diclorofenol indofenol sal sodica 59

Dietilamina 250ml

Difenilamina 98% 100g
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Di-fosforo penta-oxido 5009

Dihidrato 500g

Dimetilglioxima 100g

Di-sodio hidrogeno fosfato 12-hidrato 1000g
Di-sodio hidrogeno fosfato anhidro 500g
Disolucion patrén de conductividad 12,88 ms
(25

Disolucion patrén de conductividad 1413 us (25
Disolucién patrén de conductividad 147us (25
Dpx medio montaje rapido 500ml

Edta 0.01 m 1000mlitro

Eosina amarillenta sol.hidroalcoholica 1%
Eosina a (amarillenta) 25 g

Eosina azul metileno segin wright,25g

Eosina tincion rapida 500ml.

Eosina-azul metil.giemsa, 250 ml

Eosina-azul metileno sol segin may griinwald,
Esencia cereza 125ml

Esencia de bergamota 100ml

Esencia limon 250ml
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Esencia menta piperita natural 100ml
Esencia naranja 500ml

Estafio (ii) cloruro 2-hidrato 100g
Estafio 2509

Estireno 10-15ppm estabilizado 250ml
Estroncio carbonato 5009

Estroncio cloruro 6-hidrato 5009
Etanol 70% 1000ml

Etanol 70%, 2.5I

Etanol 96% 5I

Etanol 96° 1000ml

Etanol absoluto, 1000mi

Eter de petroleo 40-60° 2.5l

Eter de petroleo 46-60°c 1000ml

Eter de petroleo 60-80°c 1000ml

Eter dietilico anestesico 1000ml

Eter dietilico anestesico 100ml

Eter dietilico estabilizado 1000ml
Etilendiaminotetracetato sal disodica 100g
Etilenglicol 2000ml

Fenantrolina 1-hidrato - 59

Fenol 90% solucion acuosa 1000ml



Fenol puro, 1 kg

Fenol puro, 500g

Fenolftaleina 100g.

Fenolftaleina solucion 1% rv 125ml
Fenolftaleina solucion 0.2% rv 125ml
Ferrofluido 10ml

Fijador de bouin. 1000ml
Fluoresceina sddica 100g
Fluoresceina sddica 25¢

Fluoruro potésico 1000g

Fluoruro potésico 5009

Formaldehido 37-38% p/p est.c/metanol 1000ml

Formol 37% p.a. 1000ml.
Fosforo rojo 5009
Fucsina acida dc 10g
Fucsina béasica 250ml

Fucsina bésica dc 25g

Gel de silice 1000g

Gelatina, purisima, 1000g

Geraniol 97%, 509
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Glicerina 1000g

Glicerina 1000ml

Glicerina 250g

Glicerina 87% , 1000ml

Glucosa sabouraud agar

Hematoxilina 259

Hematoxilina solucion 500ml

Hexametilenodiamina 25¢

Hexano, mezcla alcanos 1000ml

Hexanol 98% 500ml

Hidracinio sulfato 5009

Hidrogeno peroxido 30% p/v 1000ml

Hidrogeno peroxido 30% p/v 500 ml
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Hidrogeno peroxido 6% p/v 20vl 1000ml

Hidroxido amonico 20% 1000ml

Hidroxido amonico 25% 1000ml

Hidroxido potasico en lentejas 500g

Hidroxido sédico 2n 1 |

Hierro (ii) sulfato 7-hidrato 5009

Hierro (iii) nitrato 9 hidrato 5009

Hierro (iii) oxido gp 5009

Hierro ii sulfato 7 hidrato 1000g

Hierro iii sulfato 5009

Hierro cloruro (ii) 4hidrato 1000g

Hierro metal granulado fino 1000g
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Hierro metal granulado fino 250g

Hierro metal granulado fino 5009

Histofix dc 45x10ml

Indicador universal ph 100ml

Indicador ph 0-14 precision: 1.0. 100 tiras

Indigo carmin 25 g

loduro solucion hanus 0,1m 1000ml

Isobutanol 1000ml

Lactosa 1-hidrato 5009

Lana vidrio lavada 250g

Liquido de bouin 1000ml

Liquido lugol dc 100 ml

Liquido lugol dc 1000ml
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Liquido lugol dc 250ml

Litio carbonato 2509

Litio cloruro 100g

Litio metal trozos 10g

Luminol 5g

Magnesio metal cinta rollo 25¢g
Magnesio metal limaduras 5009
Magnesio cloruro 6-hidrato 250gr
Magnesio cloruro 6-hidratos 500gr
Magnesio en polvo 100g
Magnesio nitrato 6 hidrato 5009
Magnesio oxido 500g

Magnesio sulfato 7-hidrato 5009
Magnesio sulfato anhidro 1000g
Maltosa 1 hidrato 100g
Manganeso (ii) sulfato 1-hidrato 5009
Manganeso (iv) oxido 500g
Manitol movilidad 5009

Medio cerebro-corazén 500g



Mercurio (i) nitrato 0,05 mol/I (0,1n) solucion
Mercurio (ii) cloruro 100g

Mercurio (ii) éxido, rojo 50g

Mercurio (ii) yoduro, 259

Metanol 1000ml

Metanol 500ml

Metil-1-butanol (al isoamilico) 1000ml
Metil-1-butanol 98% 1000ml
Metilamina sol.40%, 250ml

Murexida 1% 50g

Murexida 59

N-(1-naftil)etilendiamina diclorhidrato 5g
Naftaleno 500g

Negro de eriocromo 100g

N-heptano 1000ml

N-hexano 95% 1000mi

N-hexano p.a. 1000ml

Nieve artificial 200g

Ninhidrina 10g

Niquel (ii) sulfato hexahidratado 250g.
Niquel metal, bolas 250g

Niquel(ii) cloruro 6-hidrato 5009
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Nitrato de niquel (ii) 6hidrato 2509
Nitrito sodico 5009

Nitro anilina pura 100g

Nitrofenol 100g

N-pentano 1000ml

Orceina a sol hidroacetica- clorhidrica 100ml
Orceina 59

Orceina b sol hidroacetica, 100 ml
O-toluidina solucion 1%, 500ml
(dimetilamina)

Papel tornasol azul librillo

Papel tornasol rojo librillo
Parafina liquida 1000ml
P-dimetilaminobenzaldehido 25g
Pentanona)

Peptona de carne 5009

Percloruro de hierro 250g
Peroxido de benzoilo 100g

Piedra pomez en granulos 2509
Placas contacto flora 30uds
Plasticas

Plata nitrato 0.01 mol/l (0.01n) 1000ml
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Plata nitrato 0.1n (0.1mol/I) 1000ml.
Plata nitrato 25g

Plata sulfato , 25¢

Plomo metal granulos 500g

Plomo (ii) nitrato 5009

Plomo (ii) oxido 500g
Polietilenglicol 1000ml

Potasico permanganato 2509

Potasico permanganato 5009

Potasio hexacianoferrato ii 3-hidrato 500g

Potasio acetato 10009

Potasio bromato 500g.

Potasio bromuro 100g

Potasio carbonato 500g

Potasio clorato 500g

Potasio cloruro 1000 g.

Potasio cloruro 5009

Potasio cloruro sol saturada 250ml
Potasio cromato solucion 10% p/v 250ml
Potasio dicromato 1000g

Potasio dicromato 250g
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Potasio dicromato 500g

Potasio di-hidrogeno fosfato,500g

Potasio fluoruro 5009

Potasio hexacianoferrato iii 500g

Potasio hidroxido sol.etanolica 0,5n 1000ml
Potasio hidroxido sol.metanolica 0,1n 1000ml
Potasio hidroxido, 85% lentejas 1 kg
Potasio nitrato 10009

Potasio nitrato 5009

Potasio permanganato 1000g

Potasio permanganato 100g

Potasio permanganato, solucion valorada 0.02
m (0.1 n)

Potasio peroxodisulfato 500g.

Potasio sodio tartrato 4-hidrato 5009
Potasio tiocianato, 500g

Potasio yodato 100g.

Potasio yoduro 1000g

Potasio yoduro 100g

Potasio yoduro 1mol/l (1n) sv indicador:
almidon

Potasio yoduro 250g
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Potasio yoduro 50g

Pronodiol 1000ml

Propanol 1000ml

Propanol 1000ml

Propanol grado técnico 1000ml
Purpura de bromocresol 100ml
Reactivo fehling a dc 1000ml
Reactivo fehling a dc 500mi
Reactivo fehling a vinikit 250ml
Reactivo fehling b vinikit 250ml
Reactivo benedict cualitativo 500ml
Reactivo biuret dc 100ml.
Reactivo biuret dc 500ml
Reactivo de kovaks 100ml
Reactivo fehling b dc 1000ml
Reactivo fehling b dc 500ml
Reactivo griess-illosvay a 100ml
Reactivo griess-illosvay b 100ml
Reactivo nessler, 250ml

Reactivo schiff dc 250ml
Reactivo wijs, 500 ml

Resorcina 100gr.



Rodamina b 100g.

Rojo alizarina 25¢

Rojo congo, 25¢

Rojo metileno solucion 0.1% dc 100ml.

Rojo metilo 10g

Rojo neutro 109

Rojo neutro 0.1%. 100ml

Sacarosa 1000g

Sacarosa 500g

Safranina o solucion 250ml.

Sal de mohr (hierro amonio sulfato) 500g

Silicona liquida antiespumante 500ml

Sédico)

Sodio

Sodio

Sodio

Sodio

Sodio

Sodio

Sodio

Sodio

hidroxido micro perlas 1000g
peroxodisulfato 1000g
silicato 2,5l

silicato neutro gp, 1000ml
sulfato 10-hidrato 1000g
sulfato anhidro 5009

tartrato 2-hidrato 1000g

tetraborato, 10009

Sodio acetato 3-hidrato 5009
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Sodio acetato anhidro 1000g

Sodio acetato anhidro 5009

Sodio bromato 500g

Sodio bromuro 500g

Sodio carbonato 0,5 ml/I (1n) 1000ml

Sodio carbonato 10-hidratos 10009

Sodio carbonato anhidro 500g

Sodio cloruro 1000g

Sodio cloruro 100g

Sodio cloruro 500g

Sodio di-hidrogeno fosfato anhidro 500g
Sodio disulfito 500g. (sodio hidrégeno sulfito)
Sodio ditionito 1000g. (hidrosulfito de sodio)
Sodio fluoruro 500gr

Sodio hidrogeno sulfito 1000ml sol 40%
Sodio hidrogeno carbonato 1000g

Sodio hidrogeno carbonato 500g (bicarbonato
Sodio hidroxido 0,1 mol/l, solucion concentrada
Sodio hidroxido 0.1n 1000ml

Sodio hidroxido 1 mol/l, solucion concentrada
Sodio hidroxido 1n 1000ml

Sodio hidroxido lentejas 1kg
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Sodio hidroxido lentejas 5009
Sodio hidroxido sol. 32% p/v 1000ml
Sodio hidroxido solucion 30% p/v 500ml

Sodio hidroxido solucion 40% p/p 1000ml

Sodio hipoclorito solucion 5% p/v 1000ml.

Sodio metal barras 100g

Sodio nitrato 500gr

Sodio nitrito 5009

Sodio polifosfato 1000g

Sodio sulfito anhidro 5009

Sodio sulfuro x-hidrato gp, 5009

Sodio tiocianato, 5009

Sodio tiosulfato 5 hidrato 5009

Sodio tiosulfato anhidro 250g

Sodio yoduro 100g

Sudan iii dc 25g.

Sudan iii polvo 100g

Suero det. Grup. Sanguineo. Anti-a 10ml
Suero deter. Grup. Sanguineo anti ab 10ml
Suero deter.grup sang anti-b 10ml

Suero deter.grup.sang. Anti d 10ml
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Sulfanilamida 100gr

Sulfito sodico 500g anihidro

Tampon solucion ph 10,00 +£0,02 20° 250ml
Tampon solucion ph 4,00 +0,02 20°c 250ml
Tampon solucion ph 7,00 +0,02 20°c 250ml
Timolftaleina 5g

Timolftaleina soluc. 1000ml

Titanio oxido iv 500g.

Tolueno 1000ml

Tricloroetileno estabilizado c/etanol 1000ml
Triclorometano (cloroformo) 1000ml
Triclorometano estabilizado c/etanol 1000ml
Trietanolamina 1kg

Trietilamina, 500ml

Tri-potasio fosfato 1,5-hidrato, 1000g

Tri-sodio fosfato 12-hidrato 5009

Urea 5009

Vanadato de amonio 250G
Vaselina filante gp 250G
Verde brillante 25G
Verde bromocresol 1G

5G
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Verde de bromocresol 0,04%
Verde de malaquita

Verde metilo

Xileno

Yodato potasico puro

Yodo

Yoduro de potasio
Zinc cloruro

Zinc metal polvo
Zinc nitrato 6-hidrato

Zinc 6xido

Zinc sulfato
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100 ml

25G.

5G

1000ML

100G

500G

0,02N (0.01 mol/L) 1000ML
0,1N 1000ML

500G

500G

500G

500G

500G

1000G

1-HIDRATO 1000G

7-HIDRATO 500G

Elaborado por: Raquel Miriam Mamani Rada (2020)



