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PRESENTACION

La auditoria interna basada en el coso y la gestion de riesgos en las ultimas décadas ha ido
ganando importancia, ya que el mundo de los negocios va experimentando cambios y van
surgiendo nuevos riesgos relacionados con la globalizacién y las organizaciones se
enfrentan a nuevas amenazas y toda actividad extrafia genera incertidumbre que es preciso
gestionar. El problema es que el mundo esta cambiando, la tecnologia economia y es
necesario evolucionar, cada dia aparecen nuevos riesgos y riesgos complejos, por lo que
hay que estar preparados para afrontarlos, al detectarlos evaluarlos sabremos si estamos
frente a una amenaza o una oportunidad esta gestion de riesgos nos brindara una ventaja
competitiva pues nos permitird conocer las amenazas a las que estd expuesta la
organizacion. Si bien no podemos controlar todas las amenazas, si podemos minimizar el
impacto y conocer el nivel de riesgo que podemos estar expuestos y como responder a
ellos de una manera estratégica.

En la presente investigacion se busca determinar si existe alguna relacion entre la
auditoria interna basa en el coso y la gestion de riesgos en la cadena de pollerias del Grupo
Norkys,2018, fundamentandose en seis capitulos.

En el Capitulo I, se expone las causales del planteamiento problema, se describe la
realidad problematica, se detalla los problemas principales y especificos se detallan cuéles
son los objetivos, se sostiene la hipodtesis, describimos cuales son las variables e
indicadores y la justificacion de la investigacion. Ademas, se explora los antecedentes de
la investigacion y se fundamenta el marco tedrico y conceptual a través de las bases teorias
y la definicion de los términos basicos a conocer.

En el Capitulo Il, se desarrolla la metodologia de la investigacion, conocemos el

tipo y disefio de investigacion, a que poblacion y muestra se aplicaran las técnicas para la



recoleccion de datos, luego se procede a describir de los instrumentos utilizados y conocer
cual es la validez y confiabilidad de los instrumentos, para finalmente desarrollar las
técnicas para el procesamiento y anélisis de los datos.

En el Capitulo Il1, se comenzaremos presentando e interpretando los resultados en
tablas y figuras, aplicando la prueba de normalidad y culminando este capitulo con la
contrastacion de las hipotesis de investigacion.

En el Capitulo 1V, se presentaran de discusion de los resultados, en el Capitulo V,
se presentaran las conclusiones, Capitulo VI, se presentaran las recomendaciones

desprendidas del analisis de los datos, con fundamento en las fuentes de informacion.

El autor.
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RESUMEN

El proposito del presente estudio ha sido demostrar que la Auditoria Interna basada en el
Coso contribuye en la gestion de riesgos de la cadena de pollerias del grupo Norky’s 2018.
Es una investigacion de tipo aplicada, de corte transversal, no experimental, la muestra fue
de 38 colaboradores del tamafio minimo de muestra, que pertenecen a la cadena de
pollerias del Grupo Norky’s, , la variable auditoria interna fue tomada a través de
cuestionario de preguntas cerradas tipo Likert con escalas del 1 al 5, desarrollado y
validado estadisticamente, y la segunda variable gestion de riesgo fue tomada de igual
forma por un cuestionario de preguntas cerradas con escalas del 1 al 5 y validado
estadisticamente por la herramienta de Alfa de Cronbach que se expres6 como resultado,
0,910 y 0,907, respectivamente, ambos evaluados por juicios de expertos, ambos
instrumentos tienen un total de 23 preguntas, los resultados determinan que existe una
relacion positiva alta entre las variables de auditoria interna y gestién de riesgo, por lo que
se recomienda darle importancia a cada variable y las dimensiones metas politicas y
resultados, existe una relacion positiva moderada.

Se recomienda implementar el area de auditoria interna basada en el Coso, quien realizard
un seguimiento constante y propondra mejoras continuas, previa evaluacion y diagndstico
de la cadena de pollerias del grupo Norky’s, comprometiendo a todo el personal en base a
los objetivos de la empresa.

Palabras Claves: gestion, riesgos, auditoria interna.
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ABSTRTACT

The purpose of this study has been to demonstrate that Cost-Based Internal Audit
contributes to the risk management of the chicken chain of the Norky“s 2018 group.

It is an applied research, cross-sectional, non-experimental, the sample of 38 collaborators
of the minimum sample size, which corresponds to the Norky Group chicken chain, the
internal audit variable was taken through a closed-question questionnaire Likert type with
scales from 1 to 5, developed and statistically validated, and the second variable fuel risk
management taken in the same way by a closed-question questionnaire with scales from 1
to 5 and statistically validated by the Cronbach's Alpha tool that is expressed as a result,
0.910 and 0.907, respectively, both evaluated by expert judgments, both instruments have
a total of 23 questions, the results determine that there is a high positive relationship
between the variables of internal audit and risk management, which is why recommends
giving importance to each variable and the dimensions, political goals and results; there is
a moderate positive relationship.

It is recommended to implement the Coso-based internal audit area, which carried out
constant monitoring and will propose continuous improvements, prior evaluation and
diagnosis of the Norky group's chicken chain, committing all personnel based on the
company's objectives.

Keywords: management, risks, internal audit.



CAPITULO |

INTRODUCCION

1.1. Realidad problematica

En la investigacion se desarrollara la problematica de como el departamento de auditoria
interna basada en el coso puede contribuir significativamente en la gestion de riesgos en la
cadena de pollerias del grupo Norky’s, , la cadena de pollerias cuenta con més de 41 afios
de experiencia en el rubro de pollos a la brasa en su haber posee con mas de 136
restaurantes en todo el Perd y solo en Lima Metropolitana cuenta con 92 restaurantes,
siendo este sector donde mas acogida ha tenido, posicionandose como una de la empresas
mas exitosas del mercado peruano, Actualmente es considerada como la N°1 en cadenas
Fast Food segun la firma (Euromonitor International, 2018).

Pero todo éxito, siempre va de la mano con la implementacion de controles y
mejorar la gestion de la empresa, y aun no se desarrolla un plan estratégico que nos
permita visualizar la situacion interna actual, a donde queremos llegar y cuales son los
pasos a seguir que ayude a gestionar los riesgos dentro de la empresa, si bien tiene
implementado el departamento de auditoria interna y el area de control interno,
actualmente la auditoria interna se enfoca enteramente al cumplimiento del procedimiento

con el fin de mejorar la eficiencia y la eficacia de los procesos aplicando las medidas



correctivas buscando reducir las pérdidas, pero no aportan un valor agregado a la
organizacion.

Los responsables de Auditoria Interna deben de reconocer que hay que comunicar
una informacion de mayor valor y profundidad que contribuya a ayudar a la organizacion
adoptando una mentalidad estratégica frente a los riesgos y asi evitar caer en una Auditoria
Interna de “Enfoque Tradicional” y comenzar a evolucionar a una Auditoria Interna de
“Enfoque Moderno™.

Como se mencioné anteriormente la funcion de auditoria se enfoca en el
cumplimiento de los procedimientos establecidos por la organizacion buscando la mejora
de la eficiencia y efectividad de los procesos, limitandose a cumplir solo los lineamientos
establecidos por el area y no se toman acciones de estratégicas para gestionar los riesgos y
otras de las deficiencias a nivel profesional; es que el area de auditoria interna carece de
comunicacion sobre los procesos con las otras areas y tiene la sensacion de ser un area en
el que se ocupa enteramente en detectar a los responsables y aplicar sanciones.

Si bien se efectlan actividades de control con respecto a los desembolsos e ingresos
de dinero que realiza cada restaurante de la cadena, el departamento de Auditoria Interna
no genera un mayor andlisis sobre ellos, solo se verifican que los comprobantes y los
registros en el sistema cumplan con los lineamientos y procedimientos administrativos
establecidos y si estas no se cumplen como consecuencias se aplicaran las sanciones
requeridas, pero no hay un mayor analisis sobre las observaciones encontradas, ademas se
emiten informes los cuales no se comunican a las areas involucradas y no se confirman las
autorizaciones, es aqui donde no se desarrolla un mayor anélisis para la identificacion de
riesgos.

El departamento de auditoria interna, no elabora un mapa de riesgos y al no hacerlo

no tiene un plan estratégico de cdmo reaccionar ante estos sin embargo pese a que elabora



sus informes detectando los errores cometidos por parte de los responsables de los
restaurantes Norky’s al momento de registrar la mercaderia que ingresa a los restaurantes,
el departamento de auditoria interna no realiza las correcciones en el sistema, impactando
negativamente en el area de contabilidad causando que tenga una informacion errada. En
base a lo expuesto anteriormente, no solo impacta en el area de contabilidad, sino que

afecta al area denominada costos y fijacion de precios de la cadena de pollerias.

1.2. Planteamiento del problema

1.2.1 Problema General
» ¢Como la Auditoria Interna basada en el Coso contribuye en la Gestion de Riesgos en la

cadena de pollerias del grupo Norky’s, 2018?

1.2.2 Problemas Especificos

» ¢Como la Auditoria Interna basada en el Coso contribuye en el planeamiento de la
gestion de riesgos en la cadena de pollerias del grupo Norky’s, 2018?

» ¢Coémo la Auditoria Interna basada en el Coso contribuye en la identificacion y analisis
de los riesgos en la cadena de pollerias del grupo Norky’s, 2018?

» ¢Como la Auditoria Interna basada en el Coso contribuye en la valoracion y tratamiento

de los riesgos en la cadena de pollerias del grupo Norky’s, 2018?

1.3. Hipdtesis de la investigacion
1.3.1 Hipdtesis general
» La Auditoria Interna basada en el Coso contribuye significativamente en la gestion de

riesgos de la cadena de pollerias del grupo Norky’s, 2018.



1.3.2 Hipodtesis especificas.

» La Auditoria Interna basada en el Coso contribuye significativamente en el
planeamiento de la gestion de riesgos en la cadena de pollerias del grupo Norky’s,
2018.

» La Auditoria Interna basada en el Coso contribuye significativamente en la
identificacion y analisis de los riesgos en la cadena de pollerias del grupo Norky’s,
2018.

» La Auditoria Interna basada en el Coso contribuye significativamente en la valoraciéon y

tratamiento de los riesgos en la cadena de pollerias del grupo Norky’s, 2018.

1.4. Objetivos de la investigacion

1.4.1. Objetivo General

» Explicar que la Auditoria Interna basada en el Coso contribuye en la gestion de riesgos
de la cadena de pollerias del grupo Norky’s 2018.

1.4.2.Objetivos Especificos

» Demostrar como la Auditoria Interna basada en el Coso contribuye en el planeamiento
de la gestion de riesgos en la cadena de pollerias del grupo Norky’s, 2018.

» Describir como la Auditoria Interna basada en el Coso contribuye en la identificacion y
analisis de los riesgos en la cadena de pollerias del grupo Norky’s, 2018.

» Mencionar como la Auditoria Interna basada en el Coso contribuye en la valoracion y

tratamiento de los riesgos de la cadena de pollerias del grupo Norky’s,2018

1.5. Variables, dimensiones e indicadores
Variable independiente: Auditoria Interna

Variable dependiente: Gestion de riesgo



Tabla 1 Dimensiones e Indicadores de la variable Auditoria Interna.

DIMENSIONES

INDICADORES

Ambiente de Control

Evaluacion del Riesgo
Actividades de Control
Informacion y Comunicacion

Actividades de Supervision y
Monitoreo

Alta direccion

Valores éticos

Recurso humano

Estructura Organizacional

Riesgo Inherente (antes de mecanismo de control)
Riesgo Residual (Posterior al mecanismo de control)
Preventiva

Correctiva

Relevante

Eficaz

Evaluacion continua

Evalla deficiencias

Tabla 2 Dimensiones e Indicadores de la variable Gestion de Riesgos.

DIMENSIONES

INDICADORES

Planeamiento de la gestion de
riesgos

Identificacion y analisis del riesgo

Valoracién y tratamiento

del riesgo

Estrategias

Obijetivos

Externos y Internos
Frecuencia

Magnitud de Impacto
Criterios de calificacion
Aceptar

Evitar

Compartir

Reducir




1.6 Justificacion del estudio

La presente investigacion se justifica por sus alcances tedricos en el &mbito de la auditoria
interna basada en el coso y su contribucion en la gestion de riesgos, de esta manera los
resultados finales beneficiaran a la gerencia al momento de tomar decisiones, y tenga un
control del manejo de la empresa, asi como identificar los factores de riesgos que
amenacen a la organizacion, asi como garantizar y maximizar la utilizacion de los recursos
sea la mas acertada.

El estudio de justifica metodolégicamente, ya que el modelo de recoleccion de
datos podréd ser utilizado para identificacion de los riesgos en las &reas operativas y
administrativas, asi como otras empresas de la misma naturaleza, donde sea guia para otros
investigadores, que deseen realizar estudios con caracteristicas similares.

Asi mismo es practica por que aportara al departamento de auditoria interna,
estrategias y técnicas necesarias que nos permitira evaluar, implementar respuestas de
manera rapida a las observaciones encontradas.

El desarrollo de la investigacion sirve para demostrar la importancia que tiene que
el area de auditoria interna evolucione de un enfoque tradicional a un enfoque moderno en
la que aporte un valor agregado a las organizaciones demostrando que el area de auditoria
interna es de vital importancia para el desarrollo, supervision y evaluacion de las
operaciones. Es por esta razon que se deben realizar diversas actividades para gestionar los

riesgos que generara un impacto no solo en las operaciones sino en toda la organizacion.

1.7 Antecedentes de nacionales e internacionales.

1.7.1 A nivel Internacional

(Flamenco, Reyes, & Archila, 2014) “Modelo de Auditoria Interna basado en riesgos para

las pequefias y medianas empresas del sector construccion que trabajan mediante contratos



privados y publicos en el &rea metropolitana de san salvador” Tesis para optar el grado de
licenciado en contaduria publica Universidad de El Salvador. El objetivo de la
investigacion mejorar los procedimientos de control interno con respecto a las areas que se
encuentren expuestas a los riesgos. Tipo de investigacion desarrollada es hipotética
deductiva siendo la poblacién la integran 165 pequefias y medianas empresas constructoras
del area metropolitana de San Salvador y la muestra seré de 45 empresas. Las conclusiones

de los autores fueron:

La empresas del rubro de la construccion no llevan registros de ocurrencia de los
riesgos, no se documenta la informacion, solo se responde a los riesgos que ocurre en el
momento, y no se realiza planes de respuesta frente a ellos, estas empresas no realizan una
gestion de riesgos que asegure los objetivos de la empresa , por lo que la empresa va hacia
un camino a ciegas sin conocer a los peligros a los que se encuentra expuesta, por lo que
estos contratos de construccion se encuentran vulnerables tanto los objetivos,
procedimientos estrategias, por lo cual presentan inconvenientes al momento de cumplir

con sus obligaciones provenientes de los contratos de construccion..

Las empresas de construccion no implementan el &rea de auditoria que evalué y se
dedique a gestionar los riesgos provenientes de los contratos que se aceptan, por lo que no
se determinarda las deficiencias de controles y no hay quien brinde respuestas a los riesgos
que se identifican, esta funcion es realizada por la parte administrativa la misma que
reconoce que se debe formar el area de auditoria interna y que se encargue las practicas e

implementar controles eficientes para mejorar la gestion de riesgos.

(Morales, 2018) “Evaluacion del modelo Coso Il ERM en la unidad de compras de la
empresa NOVICOMPU”. Tesis para obtener el grado de maestro en contaduria publica.

Universidad de Guayaquil. EI objetivo de la investigacion es evaluar el control interno



basado en el Coso Il ERM para mejorar los procesos contables y estas puedan contribuir
en el andlisis de la informacién financiera y disminuir el riesgo al fraude de fue para
NOVICOMPU S.A. el tipo de investigacion desarrollada es cuantitativa, siendo la
poblacion y muestra representada por 40 colaboradores del departamento de

administracion. Las conclusiones del autor fueron las siguientes:

Se determina que la empresa NOVICOMPU S.A., carece de lineamientos en base a
las funciones del personal del area contable, por lo que inferimos que no esta clara las
estrategias, que el &rea debe adoptar para los procesos contables, los cuales seran
determinantes para la interpretacion de los estados financieros, que seran financiados por

el socio comercial.

Se evaluo al area de control interno y se confirma que el riesgo en el area es medio,
ya que los lineamientos en los que se dirige para identificar, analizar y evaluar son basados
en la préctica por lo que se recomienda usar el COSO Il ERM. Como método de
aplicacion. También se indaga que la empresa NOVICOMPU S.A. carece del manual de
control interno, por lo que se propone un manual de control interno donde se especifique
los principios, procesos y procedimientos a tomar para reducir el riesgo y el fraude en la

informacién de los estados financieros de la empresa.

(Cuadrado, 2014) “Metodologia de implementacién de una cultura organizacional basada
en el sistema Coso-ERM para la unidad de auditoria interna en una institucion financiera
en quito”. Tesis para obtener por el grado de maestro en gestion de empresas. Pontifica
universidad catolica del ecuador. El objetivo de la investigacion es desarrollar un método
de implementacién de una cultura organizacional basada en el sistema coso ERM para el
area de auditoria interna de una empresa financiera de quito. Las conclusiones del autor

fueron:



Las empresas deben estar preparadas y saber qué grado de incertidumbre estan
dispuestas aceptar, ya que la globalizacion, la evolucidon de los negocios ocurren tan rapido
en el tiempo por lo que las empresas no se encuentran preparadas para un cambio
sorpresivo, pero estas incertidumbres también representan una oportunidad para fortalecer

el area de control interno, para que los objetivos de la empresa no se vean afectados.

Siendo el control interno una combinacion de procedimientos que garantizan su
estructura, con la finalidad de lograr la proteccion del patrimonio, con el adecuado
complimiento de politicas y procedimientos, es muy adecuada la aplicabilidad del sistema
Coso dentro de las instituciones Financieras, sin embrago, hoy en dia es necesario conocer
los riesgos identificarlos, para conocer a que nos enfrentamos y de acuerdo a este
conocimiento nos permitira fortalecer contantemente el area de control interno aplicando el
COSO ERM, ya que es una herramienta a integrar que nos ayudara a gestionar los riesgos
( financieros, operativos y estratégicos) y ayuda a analizar como podemos responder a

estos con prevencion, correccion o aceptacion y conocer cual sera el impacto a futuro.

La financiera no conocer como implementar una auditoria basada en riesgos, ya
que no hay un marco de referencia que represente los lineamientos a seguir, y es
comprensible puesto que es una evolucion reciente de la auditoria interna, por el momento
se realizan con procedimientos muy generales revisando el historico de los riesgos,
evaluandolos, tratando de evitarlos o minimizarlos, formulando situaciones de mejora que

contribuyan de alguna manera a la mejora de los procesos del negocio.

Segun la evaluacion del area de auditoria interna de la empresa financiera, se
validad que para realizar el plan anual para el desarrollo de las auditorias, por no contar
con una metodologia establecida y definida, es realizada sin una profundizacién de la

alineacion de los objetivos estratégicos de auditoria con los de la organizacion.
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Adicionalmente, no se validad si todos los procesos que auditoria toma en cuenta para la
planificacion son lo que mantiene la institucion, por lo cual existe la probabilidad de dejar
procesos relevantes fuera de las revisiones anuales que, al no identificar oportunamente
errores, irregularidades, debilidades de control, pueden desencadenar en posibles fraudes
internos y externos, multas y sanciones por los entes de control e incluso el cierre de la

entidad.

El personal no recibe una capacitacion adecuada y constante a través del tiempo
con respecto a la auditoria basa en la gestion de riesgos, porque no se presenta
lineamientos para poder ejecutar su trabajo, por lo que podemos asumir que no se esta
aplicando el COSO ERM que es necesaria para la evolucion de la auditoria que antes era

correctiva a preventiva.

(Flores, 2017)“Disefio de un modelo de control de gestion de riesgos basado en I1SO 31000
y COSO ERM para su aplicacion en Geolaquim Ltda”. Santiago 2017.Tesis para optar al
grado de maestro en administracion empresarial. Universidad Técnica Federico Santa
Maria. El objetivo de la investigacion es implementar un sistema de control de gestion de
riesgos basado en COSO ERM e ISO 31000, el cual sera aplicado en la empresa

Geolaquim Ltda. Las conclusiones fueron las siguientes:

Gracias a la globalizacion de las empresas, la gestion de riesgos para las empresas
hoy es una necesidad, por lo cual se integran dos sistemas internacionales como 1SO31000
que nos normas estandarizadas que nos proporciona los lineamientos, principios y
procesos a implementar y COSO ERM, para lograr una seguridad, estableciendo
estrategias y objetivos dentro de la empresa Geolaquim Ltda para minimizar los riesgos en
los procesos estratégicos y operativos de la organizacién, al implementarlo permitié

administrar los riesgos a profundidad, permitiendo reforzar las debilidades y aprovechar
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las oportunidades por lo que nos va a permitir alcanzar todos los objetivos propuestos de la
organizacion, asi como integrar a toda la organizacion a nivel horizontal y vertical

mejorando las actividades de los procesos en Geolaquim Ltda.

Al implementar estos sistemas internacionales como COSO ERM e ISO 31000, en
Geolaquim Ltda, permite lograr los objetivos de la empresa, para administrar sus riesgos y
mejorar los controles estratégicos, disefiar e implantar en la organizacion, por ser de
enfoque flexible para identificar, evaluar, analizar y controlar los riesgos a los que estamos
expuestos, ademas se ser de facil entendimiento con lineamientos precisos; que nos
permitird implementar controles, reducir, aceptar o transferir los riesgos de manera

continua.

(Jurado, 2013) “Disefio de un Sistema de Control Interno — Auditoria Basada en Riesgos
para el Sector Industrial Textil de la Parroquia Olmedo de la Ciudad de Guayaquil”,
Guayaquil 2013.Tesis para optar al grado de Magister en administracion de empresas. El
objetivo es plantear un sistema de gestion de riesgos en la organizacion para la mejora de
procesos en el sector industrial textil de la Parroquia Olmedo de la Ciudad de Guayaquil.
El tipo de investigacion es aplicada y la poblacion esta constituida por 253 colaboradores

que se desempefian en el sector textil. Las conclusiones del autor fueron las siguientes:

Se revisO y evalud cada uno de los aspectos tedricos de la gestion de riesgos para
determinar la necesidad de incorporar y evaluar la gestion de riesgos en la industria textil,
cada uno de los cuales tiene un denominador comun y que sus accionistas o directores son
miembros de la familia. En otras palabras, estas empresas familiares que crecen con el
tiempo debido a la ignorancia no toman medidas minimas para evitar errores o
irregularidades, por lo que una vez analizadas, esta claro que la Gnica forma de que estas

empresas minimicen el riesgo es enfocarse, en cuanto a las regulaciones que le permiten



12

avanzar a medida que crece en las operaciones, obviamente existen diferentes medidas de
implementacion a lo largo del tiempo, dependiendo de los desarrollos de la industria, pero

esta deberia ser y es la Unica forma.

La préactica de otros paises en el uso de la gestion de riesgos en sus negocios es
bastante fuerte y se enfatiza cada vez mas como un mecanismo que debe ser tratado
profesionalmente, hasta el punto de que son los paises los que la gestién de riesgos lo
regula a través del organismo regulador estatal, de esta manera nosotros verifica cuan
importante y necesario es establecer mecanismos de control que permitan a los
administradores y accionistas estar un poco mas tranquilos a la hora de generar sus propias
actividades, y confiar en controles mas seguros y especialistas en contratacion para realizar
esta gestion, permitiendo que cada uno Tenga tiempo para concentrarse en sus actividades

reales que deben realizarse para que la organizacion crezca permanentemente en el tiempo.

Se infiere que estas compafiias no conocen el verdadero significado del control
interno, y que practicamente no hay capacitacion regular para el personal que los ayude a
mejorar o generar valor agregado en el desarrollo, aunque conocen los procedimientos
estas no se reflejan completamente en el manual, ademas se sefiala que no existe
resistencia al cambio, y que al analizar estos efectos, la administracion conoce la situacion
y quiere unirse a ellos para mejorar y que estd garantizado que proporcionar beneficios en

el futuro.

Los riesgos existen en todas las empresas y estan latentes a lo largo del tiempo,
produciendo costosas consecuencias. Por lo tanto, la gestion de riesgos, donde la
evaluacion de riesgos esta involucrada, es una parte fundamental de la continuidad del
negocio que se encuentra en curso, identifica el peligro en areas respetando los objetivos

del negocio, la prevencion debe ser dirigida por los altos mandos de la organizacion,
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estimando la su impacto, si bien no podemos eliminar este riesgo si podemos estar

preparados para amortiguarlo.

La incapacidad de elaborar y disefiar procedimientos de control efectivos en la
industria textil que estén encaminados con los objetivos, plantea uno de los crecientes
riesgos para los factores internos e externos de la organizacion, los gerentes o
administradores de una industria textil que no tienen en cuenta una auditoria basada en el
riesgo pueden sufrir grandes pérdidas tarde o temprano. El papel de la junta es y debe ser
disefiar los mejores controles para prevenir, detectar o rectificar errores o irregularidades,
lo que requiere que las evaluaciones de los controles sean constantes y drasticas para no
ser afectadas por situaciones de riesgo sorpresivas, es importante comprender que los
procedimientos de control adecuados pueden evitar los fraudes, asi como tener en cuenta

los controles y recomendaciones desarrolladas ayudaran a identificarlos y minimizarlos.

Esta investigacion tiene como objetivo ser una guia préctica para fijar los
lineamientos para los controles internos basados en el riesgo para el sector textil, esta guia
es un valor agregado que nos ayudara a mejorar la comunicacion vertical entre el
directorio y la gerencia, y mejorar la comunicacion horizontal entre los colaboradores, los
que le permitira conocer como responder ante riesgos, lo que supone una solucién

universal que nos ayudara a tomar decisiones enfocadas e inmediatas.

1.7.2 A nivel Nacional

(Alvarez, 2016) “Importancia de la Auditoria Interna y su incidencia en la gestion
empresarial de la empresa del sector Automotriz Motor del Sur S.A.C.”, Arequipa
2015.Tesis para optar el titulo profesional de contador publico. Universidad Nacional de

San Agustin. El objetivo de la investigacion fue Demostrar la importancia que tiene la
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Auditoria Interna, y cual es el predominio que lleva a optimizar la administracion
empresarial dedicada a la industria automotriz Motor del Sur S.A.C., Arequipa 2015. El
tipo de estudio cuenta con enfoque cuantitativo del método cientifico la poblacién esta
representada por los directores, funcionarios y colaboradores de la empresa la muestra

consta de 50 trabajadores de la empresa. El autor concluyo con lo siguiente:

La implementacion del area de auditoria interna es de vital importancia para la
verificacion de los procesos contables, el analisis de la informacion financiera y la
planificacion estratégica de la empresa automotriz de Motor del Sur SAC, ya que ayuda a
esta organizacion a tener seguridad de acuerdo con las normas, reglamentos,
actualizaciones y mejores practicas en general en los procesos de evaluacion y
presentacion, que aun no se ha reflejado en dicha empresa, porque no tiene un &rea o

personal con experiencia acreditada en este tipo de supervision.

La empresa Motor del Sur SAC, no ha mostrado un aseguramiento en cuanto a la
seguridad con las partes vinculadas como los son los proveedores, trabajadores y
accionistas, mediante el analisis de sus estados financieros, porque estd aun no ha
implementado un area de auditoria interna, hay que recalcar que al implementarla mejorara
la comunicacion y control empresarial, puesta la empresa en mencion por el momento
presenta carencias en cuanto a normativas y procedimientos de control, dichos elementos

son necesarios para que la empresa Motor del Sur S.A.C. logre cumplir con sus objetivos.

(Delgado & Valderrama, 2017) “La auditoria interna basada en el coso Il y su
contribucion en la evaluacion operativa de la empresa premezclados ken s.a.c., Trujillo
2016”. Tesis para obtener el titulo profesional de contador pablico. El objetivo de la
investigacion fue para comprobar como la auditoria interna basada en el Coso IlI

impactara positivamente en la evaluacion de las operaciones de la empresa Premezclados
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Ken S.A.C, Trujillo 2016. El tipo de investigacion desarrollada es observacién directa y
andlisis documental. la poblacion estéa constituida por los cinco procesos operativos de los
cuales se trabajard con una muestra censal. Las conclusiones de la autora fueron las

siguientes:

La empresa Ken S.A.C. muestra deficiencias en la parte de operaciones y de
control, porque los empleados no tienen conocimientos y manejo de las normas y
procedimientos de control, estas no se aplican a las politicas de venta y cobranzas por lo
que impactaran negativamente al momento de analizar los estados financieros de la
empresa, por lo que se recomienda la implementacion del departamento de auditoria

interna, para contribuir con la evaluacion de las operaciones segun COSO |III.

La funcion de la implementacion de este departamento estara orientada a supervisar
los procesos y operaciones sefialadas en el plan anual, esta genera informes y mostrara que
descubrimientos propios auditados a realizado con respecto a los ingresos, egresos y las
compras, en las cuales se encontraros situaciones inconformes, concluyendo con las

observaciones, recomendaciones para reducir estos riesgos y finalizar con el seguimiento.

(Huaman Moran, 2018) “Auditoria interna para fortalecer la gestion financiera de la
empresa Reydinor S.A.C., San Ignacio. Tesis para optar el titulo profesional de licenciado
en contabilidad. Universidad Sefior de Sipan. El objetivo de la investigacion Disefiar un
programa de auditoria interna para fortalecer la gestion financiera de la empresa
REYDINOR SAC, San lIgnacio. El tipo de investigacion disefio no experimental,
descriptivo, prospectivo. La poblacién estuvo conformada por 18 personas entre
administrativos y la muestra estuvo conformada por 1 administradora y 4 trabajadores del

area contable. Las conclusiones del autor fueron las siguientes:
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Existen dificultades para controlar al personal que trabaja en esta empresa porque
no existe un control biométrico sobre su presencia y, por lo es dificil saber exactamente la
productividad de cada trabajador, las funciones de los trabajadores no estan claras.
Asimismo, no hay un control de activos e inventarios por lo que se dificulta conocer que es
lo que realmente tiene la empresa, la empresa cuenta con servicio de almacenar y registrar
sus procesos en la nube, pero esta cuenta con deficiencias es muy lenta la conexién, por los
que los trabajadores recurren a registrar los procesos manualmente y luego registrarlos en
el sistema, lo que implica que se realice un doble trabajo. La empresa no realiza auditoria
externa, solo interna por personas que no tienen los conocimientos necesarios para
desarrollar dicha actividad, por lo que no hay una mejora en la revision, afectando la
informacion financiera de la empresa REYDINOR SAC y se comprueba por que presenta

con una larga lista de clientes deudores a la fecha.

(Julca & Pacoricona, 2016) “Evaluacion de Riesgos segun el Informe COSO en el Servicio
Educacional Hogar y Salud de la Mision Sur Oriental del Peru el afio 2015.”. Tesis para
aspirar al titulo profesional de Contador Publico. Universidad Peruana Union. El objetivo
de la investigacion Determinar la Evaluacion de Riesgos segun el Informe COSO en la
Asociacion Servicio Educacional Hogar y Salud en la Misién Sur Oriental del Peru el afio
2015. El tipo de investigacion disefio no experimental, descriptivo, prospectivo. La
poblacién estd compuesta por tres puntos de venta que son la Libreria Pardo, la Libreria
Wanchaq y el Almacén Cusco, de estas tres librerias se tiene a una encargada; luego
tenemos el &rea contable en la cual esta el contador como encargado; también tenemos el
area de Recursos Humanos con la encargada y logistica o almacén con la responsable y
cuatro grupos de colportaje con un director asistente como el lider, entre todas estas areas

contamos con un total de ocho trabajadores en planilla y un grupo de 102 colportores que
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son el motor de venta y la muestra abarca el 100%. Las conclusiones del autor fueron las

siguientes:

Se determind la Evaluacion de Riesgos en la Asociacion Servicio Educacional
Hogar y Salud, hallando que los riesgos se clasifican en “Riesgos Altos” por lo que
podemos decir que podrian afectar que no se llevan a cabo los objetivos de la empresa. los
riegos con mayor significancia son: Otorgar descuentos aun asi no hayan sido aprobados
por Junta y no registra el monto del descuento en la factura; no realizar arqueos de caja
diariamente ni se mantener un archivo de estos; no se actualiza el kardex fisico de los
materiales de acuerdo a su salida ni a los incrementos por compras; no sugiere al director
de Publicaciones los nombres de los colportores que deberan ser cambiados de categoria;
no llevar un control de las cuentas corrientes de los colportores; no ensefiar a los
colportores a trabajar en areas especificas; no elaborar el balance y estado de resultados
con sus respectivos anexos; no elaborar un control de vacaciones; no contar con un archivo
de las boletas firmadas por los trabajadores; no contar con un archivo de las constancias
firmadas de los depositos de CTS; no contar con un archivo de los certificados de

retencion de quinta categoria anual.

(Gavilan & Meléndez, 2016) “Aplicacion de Auditoria Interna y su Repercusion en la
Gestion de Calidad de la Empresa Grupo Silvestre S.A.C. — Lima, Afio 2016.”. Tesis para
optar el titulo profesional de Contador Publico. Universidad Nacional del Callao. El
objetivo de la investigacion es establecer la forma en que la auditoria interna apoya la
gestion de calidad de la empresa Grupo Silvestre S.A.C. El tipo de investigacion disefio no
experimental, descriptivo, correlacional. La poblacion estd compuesta por todos los

departamentos de la empresa Grupo Silvestre S.A.C. y la muestra seran conformados por
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el departamento de logistica, almacén, produccion, productos terminados y ventas. Las

conclusiones del autor fueron las siguientes:

Se concluyo que al carecer del departamento de auditoria interna esta presentara
deficiencias en los procesos de los deméas departamentos de la empresa Grupo Silvestre
S.A.C. al carecer una planeamiento estratégico, se ven afectados el control de calidad,
direccién de los departamento y deficiencias en los resultados de la gestion de riesgos en
las areas de logistica, almacén, produccion, productos terminados y ventas del Grupo

Silvestre S.A.C.

1.8 Marco Teorico

1.8.1Auditoria Interna

Segun (Arens, Elder, & Beasley, 2007) indica que auditar es el proceso de acumular y
evaluar las evidencias realizadas por una persona independiente y competente acerca de la
situacioén econdmica de una organizacion con el objetivo de determinar e informar el grado
de responsabilidad entre la informacion y los procedimientos utilizados, para (Mendivil,
1976, p.13) la auditoria es una actividad por la cual se verifica la correccion y revision del
registro de la informacion para hallar si son coherentes y si son reales de acuerdo con los
documentos otorgados.

La auditoria segin (Vergara, Vergara, & Vergara, 2002) refiere que hay que
considerarla como un examen en el cual se evallian las operaciones, las politicas y los
procesos se relacionen entre ellos y que sea suficiente evidencia acerca de la informacion a
analizar con la finalidad de expresar un juicio de valor profesional sobre el tema en
cuestion. Este examen exhaustivo servird para determinar si al momento de registrar o

seguir el procedimiento las personas cometieron un error por “ignorancia, influencias
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personales, interés propio, negligencia o incluso de deshonestidad”. El objetivo de la
auditoria es evitar fraude, distorsion, deshonestidad de los hechos.

Clases de Auditoria

Tradicionalmente se reconocen dos clases auditoria, la auditoria interna y la auditoria
externa, la auditoria interna segin (Mendivil, 1976) se desarrolla de manera interna, un
area que pertenece a la organizacion y depende del negocio, esta actia realizando
verificaciones continuas con respecto a los aspectos que le interesan a la administracion,
pese a que se realizan evaluaciones continuas sobre los aspectos operativos y de registro
adicionalmente se utilizan métodos précticos de investigacion y pruebas para lograr que la
informacion extraida sea confiable para elaborar una opiniéon del estado actual de la
organizacion.

El Instituto de Auditores Internos de Estados Unidos como indica en (Vergara,
Vergara, & Vergara, 2002) nos indica que la auditoria interna es una evaluacion
independiente que sirve como un servicio para proteger a la alta direccion , son
procedimientos de control que van evaluando como van funcionando otros controles. En la
actualidad “La auditoria interna es un acto de evaluacion independiente dentro de una
organizacion para la revisién de las operaciones y otras como base de un servicio
constructivo y protector para la gerencia .es un control que funciona midiendo y evaluando

la efectividad de otros tipos de control”. (p.87)

La auditoria interna para (Santillana, Auditoria Interna, 2013) tiene la funcién de
ayudar a la organizacién para cumplir con su objetivo trazado, por ello evalla, analiza, si
los procedimientos se estan aplicando correctamente, si se encuentran deficiencias en los
procesos pues sera el area encargada de emitir las recomendaciones y soluciones
pertinentes. La auditoria interna es una especializacion de la contaduria publica, aplicada

por auditores con un conocimiento global de la organizacion. La funcion de auditoria
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interna es supervisar que los controles implantados en la organizacion garanticen que de
los riesgos se minimizaran, ademas que las operaciones deben ser eficientes y eficaces, la
informacién debe ser clara en todos los niveles de comunicacion y brindar confianza de
que se van a evitar los fraudes, involucra también verificar que normas y procedimientos
se cumplan en la empresa. Cabe resaltar que los auditores no son responsables de la
ejecucion de los mismos, solo supervisaran que estos se cumplan y recomendaran las
mejoras para su desempefio sea optimo, por lo que los auditores deben ser profesionales
altamente especializados con una vision global de la organizacion para el desempefio de

sus actividades.

(Bacon, 1973)expone que la auditoria interna no es mas que un control matriz que
mide y evalua otros controles,su funcion es la de brindar asistencia y asesoramiento a la
alta gerencia y que una de sus actividades mas importantes es la comprobacion,
evaluacion y cumplimiento por parte de personal , las politicas y procedimientos
establecidos por la organizacion; contribuye a evitar fraudes o de detectarlos
inmediatamente a travez de los controles de operacion diarios. La auditoria interna tiene la
prioridad de prevenir y brindar recomendacion con la finalidad de que la probable
reaparicion del riesgo no genere mas perdidas y que los objetivos de la organizacién no se

vean afectados.

La Auditoria Externa segun (Mendivil, 1976)es conocida como auditoria
independiente, organizaciones especializadas que brindan servicios a otras organizaciones,
la efecttan profesionales que no dependen de la empresa por lo que su juicio es exacto e
imparcial, es considerado por su trabajo de mucha confianza el cual consta en desarrollar
un dictamen, esta auditoria es la actividad del profesional en contaduria publica

especializada en auditoria.



21

Modelo COSO

Segln (Arens, Elder, & Beasley, 2007)EI COSO es la metodologia mas aceptada en
EE.UU el cual disefia, aplica y proporciona seguridad razonable a las organizaciones
ayudandoles en la ejecucion de sus objetivos, cuenta con 5 categorias y cada categoria
expuesta tiene varios componentes, pero la auditoria se concentra en que estan disefiados
para detectar o amortiguar errores (Estupifian Gaitan, 2006)Indica que el modelo COSO
son técnicas que permite que la auditoria pueda mejorar su funcion y con ello ser mas

eficientes y efectivos en el complimiento de sus objetivos mejorando la parte operativa,

Objetivos

Niveles de la Organizacion

Componentes

M ; |

Figura 1 Componentes del COSO. Copyright 2013 por COSO "Committee of Sponsoring
Organisations of the treadway"

financiera y normativa, el cual se comprende mejor cuando se analiza los 5 componentes
del modelo COSO, con la compresion veremos que hay una relacion estrecha entro los
objetivos que persigue la organizacion. COSO (Committee of Sponsoring Organizations of
the Treadway) es un grupo de personas voluntarias constituidas por cinco empresas
privadas de estados unidos, para dar a conocer el conocimiento del nivel lider con respecto
a los temas de gestion de riesgo, control y fraude. (AEC Asociaciéon Espafiola para la

Calidad, 2019)
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Componentes del COSO

a. Ambiente de Control

De acuerdo con (Estupifian Gaitan, 2006)indica que el entorno de control es el que brinda
los lineamientos de estructura y disciplina dentro de la organizacién, este componente nos
permitira establecer conocimiento de control en todas las areas nos invita a practicar la
integridad, valores éticos dentro de la empresa. (Arens, Elder, & Beasley, 2007) Describe
al entorno de control es el que unifica, consolida sus otros componentes, nos indica que si
la organizacion carece de un entorno de control en la organizacion es imposible que
funcionen o sean efectivos los otros componentes, por lo que nos expone que es importante
que se desarrolle un ambiente de control en el cual se busque que se cumpla con acciones,
las politicas, normas y procedimientos importantes para la administracion, directores y

propietarios de la entidad.

El ambiente de control para (Coso (Committe of Sponsoring Organizations of the

Evaluacion del Actividades de
riesgo control

Informacion y Monitoreo
comunicacion

Treadway), 2013) es un conjunto de procedimientos y normas que se tiene que resaltar en

Figura 2 Ambiente de Control, segun, Arens, Elder, y Beasley, 2007 de Auditoria un
enfoque integral.
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la organizacion y que los responsables de enaltezer la importancia son los directivos, se
tiene que dar a conocer la importancia de la integridad y de los valores eticos asi como
jerarquizar los diferentes niveles que existe en la organizacion solo asi se establecera la
autoridad y sus responsabilidades, esto nos permitira evaluar el desempefio profesional, los
gue nos permitira atraer, desarrollar y retener al recurso humano indispensable para la

organizacion.

Factores del Ambiente del Control Interno:

Integridad y valores éticos.

Segun (whittington & Pany, 2005)nos dice que la integridad y valores eticos dependen
principalmente de como esta se comunica en todos los niveles de la organizacion, hay que
enmarcar bien los valores eticos; solo asi disminuiran actos deshonestos por parte del
personal encargado de administrar y supervisar. (Arens, Elder, & Beasley, 2007)la
integridad y los valores éticos debe ser comprendia y ser impartida con el ejemplo por los
lideres de la organizacion. Asimismo (Estupifian Gaitan, 2006)hay que establcer controles
claros e eficaces y no trazar metas irreales por que solo causara presion por cumplir

objetivos y el aumento de que el personal tome una conducta impropia.

Compromiso por la competencia

Para (Estupifian Gaitan, 2006)se deben realizar manuales, flujos de trabajo en donde se
espcifique claramente las funciones del trabajador y cuales son los requisitos que un
profesional deberia cumplir para desempefiar dicho cargo. (whittington & Pany, 2005) nos
indica que los trabajadores deben conocer sus funciones y dominar los conocimientos
necesarios para cumplir con su trabajo de manera satisfactoria, esto es de importancia si el

trabajador participa en la aplicacion de controles.
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En conclusion la organizacion segin (Arens, Elder, & Beasley, 2007)los metodos
de contratacion deberian asegurar que el personal este calificado y con experiencia
ajustado a los requerimientos del cargo, sin dejar de seguir evaluando su desempefio y
brindandole despues una capacitacion adecuada; hay que tomar en cuenta que el factor

humano es el punto mas fuerte dentro de la organizacion.

Consejo de directores o comité de auditoria

Para (Estupifidn Gaitan, 2006) es el conjunto de personas que pueden ser internas o
externas a la organizacion, son independientes que tienen la autoridad para cuestionar a los
administradores en cuanto a como se estan llevando a cabo sus responsabilidades buscando
que no se realicen gastos innecesarios por parte de los ejecutivos y que estos estén
vinculados directamente con los lineamientos del negocio por ejemplo : no se consideraran
fraudes, viajes de placer de los ejecutivos asi como el uso indebido de los activos y no se

permitird las faltas a las reglas internas del negocio.

Segun (Arens, Elder, & Beasley, 2007)es un consejo activo y continuo que tiene la
funcion de reducir de manera eficaz que la administracion cumpla con los controles
existentes, el comité tiene la autoridad de asegurar que se tomen las medidas de acciones
correctivas, asi como orientas y supervisar asi mismo debe estar en contante comunicacion

con la auditoria interna o externa

Filosofia y estilo de operacion de la gestion

(Arens, Elder, & Beasley, 2007)indica que la administracion demuestra independencia, a
través de sus actividades, ejerce supervision ante sus empleados y resalta la importancia
del control, sin embargo, las actitudes de los administradores se basan en sus filosofias

algunos seran frontales y radicales al no querer arriesgarse, mientras que otros estaran
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dispuestos a correr con los riesgos es por ello que hay que establecer politicas escritas para

controlar de alguna manera las actividades que realizan.

Estructura Organizacional

La estructura organizacional segun (Arens, Elder, & Beasley, 2007) es la que proporciona
una estructura conceptual en todos los niveles de la entidad, planea, ejecuta y supervisa las
actividades. Su importancia es la de reconocer a las areas, establece a las autoridades y

define sus responsabilidades lo cual facilita el flujo de informacion.

Valoracion de autoridad y responsabilidad

(Estupifian Gaitan, 2006)nos da a conocer que hay que determinar la asignacion de
responsabilidad y la delegacion de la autoridad, estas tienen que ir encaminados con los
objetivos y metas de la institucion, hay que definir de manera correcta las funciones
operativas, elaborar politicas y procedimientos que regulen la responsabilidad. Es por esta
razon que (Arens, Elder, & Beasley, 2007) es importante divulgar la informacién con
respecto a las autoridades y responsabilidades ya que son asuntos relacionados con el

control dentro de la organizacion.

Politicas y Practicas de recursos humanos

Para concluir segun (Arens, Elder, & Beasley, 2007)los trabajadores son el factor mas
importante de la empresa para poder ejercer el control, ya que los empleados deben ser
competentes y dignos de confianza, solo asi seran de ayuda en todos los escalones de la
empresa asi carezcan de controles, pero si las personas no fueran probas e incompetentes

podrian acabar con el sistema de control incluso si esta tuviera muchos controles.
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Pero hay que reconocer que asi tengamos personas competentes estas tienen
problemas personales que podrian afectar su desempefio laboral es por ello que es
importante el sistema de contratacion, evaluacion, programar capacitaciones, promover y

compensar a este recurso humano ya que es una parte importante del control.

b. Evaluacion de riesgos

Segun (Estupifian Gaitan, 2006)indica que como las organizaciones estan en continuos
cambios a nivel de gobierno, globalizacién y expansién, esta debe estar preparada para
afrontar para el impacto de los riesgos tanto internos como externos, de este modo nos
indica que hay que estar preparados para identificarlos y realizar un analisis de cuéles

seran las consecuencias que deberia enfrentar la organizacion.

Al mismo tiempo (Arens, Elder, & Beasley, 2007)indica que la organizacién debe
implementar controles que nos ayuden a valorar el riesgo y recomendar medidas para
poder reducir el impacto, es importante conocer cuales son los motivos que puedan

incrementar el riesgo, evaluar cudl es su probabilidad de ocurrencia en el tiempo.

Al respecto (Santillana, Sistemas de Control Interno, 2015)Define al riesgo como
un evento en el que se genere un perjuicio o dafio, es una situacion en la que se puede dar

una posibilidad.

Asi pues (Casares San José-Marti & Lizarzaburu Bolafios, 2016) clasifica a los
riesgos de la siguiente manera : riesgo inherente, son aquellos riesgos permanentes en la
organizacion porque no se han implementado aun los controles respectivos en cuanto al
riesgo de control nos indica que son aquellos riesgos que ha pesar que existen los controles

aun no pueden ser prevenidas, detectadas y corregidas oportunamente y finalmente el
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riesgo de no deteccion es que a pesar que existen los controles y se realicen las auditorias

respectivas estos riesgos no pudieron ser detectados.

Relacion entre acontecimientos Probabilidad e impacto

verificar los datos y las tecnicas de
evaluacion

Figura 3 Evaluacion de riesgos dentro de una organizacion (2016) Introduccion a la
Gestion Integral de Riesgos Empresariales enfoque 1SO 31000

c. Actividades de Control

Segin (Amador, 2008)verifica que se cumpla con los procedimientos y normativa
establecida, realizando supervisiones para verificar que se estan cumpliendo los objetivos
trazados, para evitar asi acciones individuales; en tal sentido (Estupifian Gaitan, 2006)
Indica que estas actividades se realizan en todas las lineas de la organizacion verificando
que los procesos cumplan con la aprobacion y autorizacion, estos aspectos nos ayudaran a

mitigar el riesgo.

Asi pues (Santillana, Sistemas de Control Interno, 2015)nos indica que se disefian

tres tipos de controles, el control preventivo que es quien se anticipa a los eventos no
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deseados antes de que sucedan; los controles detectivos que es cuando se identifica el
evento en el momento que se presenta y el control correctivo que es cuando se toman las

medidas correctivas para revertir el evento no deseado.

En tal sentido deben realizarse una separacion adecuada de las responsabilidades
(Arens, Elder, & Beasley, 2007)indica que ningln trabajador debe encargarse de un
proceso de principio a fin, por lo que no deberia realizar mas de una funcién de autorizar,
registrar y custodiar los activos. Estas actividades deben estar separadas de esas funciones;
con el objetivo de que no existan obligaciones compatibles y de reducir el riesgo de que
cometan errores o fraudes y de ocultarlos en el cumplimiento de su trabajo. Aunado a esto
nos indican que los documentos son los que respaldaran las transacciones que se realizan
por los que hay que custodiarlos y mantenerlos de manera digital, pues si se detectara
alguna diferencia podemos recurrir al archivo. Al mismo tiempo hay que llevar un
adecuado control para proteger los activos de la organizacion ya que los pueden dafiar,
robar o extraviar. Para concluir otro factor importante es la de realizar verificaciones con
respecto al desempefio del personal por que es posible que al pasar el tiempo es probable
que olvide los procedimientos o no los siga intencionalmente o se vuelva descuidado por la

misma rutina del trabajo.

d. Informacién y comunicacion

Ademaés (Sanchez, 2015)indica que la informacion es primordial para la comunicacién y
esta debe ser especifica, clara que permita al personal desarrollar sus responsabilidades,
dentro de los plazos establecidos y que la comunicacion tiene que ser eficaz y tienen que
ser distribuida por todos los niveles de la organizacion. En tal sentido (Estupifian, 2006,
p.8) la comunicacién interna con el personal es importante porque se comunicara que el

control es importante para la organizacién y la comunicacion externa es para dar a conocer
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a los clientes, proveedores, accionistas y gobierno sobre el estado actual de la organizacion

con respecto al control.

Aunado a esto (Coopers & Lybrand, Los nuevos conceptos del control interno
(Informe COSO), 1997) nos indica que los sistemas de informacion identifican, recogen y
procesan datos mientras la comunicacion los divulga, estas herramientas servirdn para
implementar controles, disefiar estrategias e implementar controles que nos ayudara a
direccionar la organizacion. Denomina a los sistemas de informacion como procesamiento
de datos y de que estos pueden ser manuales, informéaticos o ambos que funcionan como
herramientas de supervision recogiendo informacion de manera continua pero que hay que

saber seleccionar la informacion y que vaya acorde con las necesidades de la organizacion.

La informacion debe ser soporte para la organizacion y son tan utiles que nos
brindan sefiales de alerta, para que la informacion sea de calidad debe cumplir con los
siguientes aspectos : contenido, la informacién debe ser necesaria para la organizacion;
oportunidad, que la informacién debe ser presentado en el momento adecuado; actualidad,
la informacion se encuentre actualizada ; exactitud, se refiere que los datos deben ser
correctos y accesibilidad , refiere a que las personas designadas puedan acceder a ella
facilmente, si estos aspectos no se cumple podemos decir que no permitiran aplicar los

controles a la organizacion.

La comunicacion es esencial, permanente y no puede estar separada de la
informacién , esta debe circular en todas las direcciones, ascendente, descendente y
transversal de la organizacion para ello debe existir los canales abiertos de comunicacion
por parte de los lideres de comunicacion, estos canales abiertos actian como mecanismos
de seguridad; por lo que hay que dejar en claro que cualquier tema , siempre tendra una

acogida positiva por parte de los directivos y que el personal puede informar las
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incidencias y su preocupaciones , por lo que hay que mostrar siempre una actitud receptiva

y hacer de conocimiento que no habra represalias contra el trabajador.

En efecto como indica (Fonseca, Sistemas de Control Interno para Organizaciones,
2011) La informacion debe ser clara y precisa puesto que podrian afectar que las
decisiones que se tomen sean las adecuadas para controlar efectivamente las operaciones,
por ello es preciso que hay que respaldar las operaciones y elaborar un plan de
contingencia que conste en evaluar los sistemas de informacion, controlar su efectividad y
flujo de operaciones, como por ejemplo verificar los controles de seguridad y acceso,

mejoras en los sistemas computarizados , implementacién de sistemas

e. Actividades de Supervision y Monitoreo

(Bravo, 2000)Indica que cada uno de los componentes del coso debe ser supervisado de
manera individual o combinandolas, para asegurar que estas se encuentren funcionando
segun lo planificado para comprobar su efectividad, y aplicar medidas correctivas si
algunos de los componentes de COSO en el trayecto presentan deficiencias. Estas
supervisiones seran realizadas periodicamente cuando los controles se estadn llevando a
cabo para poder asi detectar en que se pueden reforzar mejorando la eficacia, si se
presentaran algunas deficiencias se tendra que comunicar los hallazgos elaborar un
informe informando a los ejecutivos identificando a las partes involucradas y las acciones

correctivas que se deberan tomar.

1.8.2 Gestion de Riesgos

Para entender la administracion de riesgos, primero hay que conceptualizar que es un
riesgo (Arehortia, Bustamante, & Valencia, 2008, pag. 44) Define al riesgo como un

evento latente con la posibilidad de que suceda algo que tendra impacto en los objetivos de
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la organizacion, al impacto negativo, situacién que perjudique o permite entorpecer o
impida la consecucion de los objetivos, tomara el nombre de riesgo, en cambio si este
evento produce una revaloracion de las capacidades de la organizacion se convertird en
una oportunidad. Por lo que nos permitird gestionar eficazmente ante las oportunidades

potenciales a los efectos adversos.

Luego de entender que es un riesgo (Arehortla, Bustamante, & Valencia, 2008,
pag. 43) nos indica que la gestion de riesgos que es importante en el proceso de gestion es
un proceso dindmico de mejora continua que se aplica a todos los niveles de la
organizacion sean estratégicos, operacionales y también se pueden aplicar a proyectos o
areas especificas e incluso permite que interactia en entre ellas permitiendo la
retroalimentacion es un ciclo que nunca termina, porque los riesgos no desaparecen estan
siempre latentes en la organizacion, solo se reduce el impacto y nos prepara para saber

cOmo reaccionar ante estos.

(Casares San José-Marti & Lizarzaburu Bolafios, 2016) nos da a conocer que todas
la empresas estan expuesta a la incertidumbre, al analizar esta incertidumbre del no saber
qué va a pasar, tenemos un aspecto positivo y negativo, al que Ilamaremos oportunidades y
amenazas, a ese aspecto negativo la amenaza es estar expuesta al riesgo y este riesgo va
afectar a la organizacion indistinto si esta es pequefia o grande, es por ello que las
empresas deben estar preparadas para gestionar los riesgos, que es un término que antes se
utilizaba generalmente para dirigirse a un accidente de trabajo, plagas o catastrofes
naturales, etc. La gestion de riesgos en la actualidad si no se sabe gestionar pueden afectar
que los objetivos de la empresa, se trata de documentar y analizar rigurosamente todos los

procesos y eventos, lo que requiere supervisar todas las areas tanto externas como internas.
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Esta investigacion sobre la gestion de riesgos esta sobrevalorada para la empresa,
por lo que esta informacion debe ser manejada con seguridad, por ello es necesario que el
personal que tiene acceso a esta informacion tome consciencia del papel que desarrolla en
la empresa, el autor concluye que gracias a la globalizacion los mercados se estan
transformando muy rapidamente, por la tecnologia e innovacion, las empresas ya no solo
colocan bienes y servicios a nivel nacional, si no que ahora también a nivel internacion por
la que hay un alto crecimiento en la demanda, por lo que finalmente en los ultimos afios
las empresas estan obligadas a gestionar sus riesgos, identificar, evaluar y tratar a los

riesgos para que su impacto no termine por afectar a las empresas.

(Commission Committee of Sponsoring Organizations of the Treadway, 2017) Nos
da a conocer que cada decision que tomamos tiene sus riesgos, desde la operacién que se
realizan dia a dia en las empresas hasta las decisiones de la alta direccion, en todas estas
formas esta presente la gestion de riesgos y es de importancia para la toma de decisiones
de la alta direccidn, por lo que podemos decir que la gestion de riesgos nos ayuda a estar
preparados ante los contantes cambios de la organizacion maximizando su desempefio y
acelerando su crecimiento. La gestion de riesgos nos brinda una amplia vision para realizar
un analisis, establecer estrategias y comunicacion con las partes vinculadas, ademas de

brindar seguridad a los directivos en la toma de decisiones.

a. Planeamiento de la gestion de riesgos

(Organizacion Internacional para la Estandarizacion;, 2018) Nos indica que la economia se
abre pase a la evolucion y conforme va cambiando la economia, el clima, los politicos, el
ciber espacio y otros cambios que modernizaran a la sociedad a la larga afectaran al
entorno de la organizacion. La gestion de riesgos es tratar de entender, realizar una

planeacion de la respuesta que tenemos que efectuar.
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1.
Gestion anticipada

2.

Conseguir objetivo
dismiinuyendo el riesgo

3.

Informar a las partes
interesas

Figura 4 Planeamiento de la Gestion de Riesgos

La planificacion es estratégica y productiva ya que se brinda al personal todos los
conocimientos necesarios para coordinar y controlar la eficacia y la optimizacién de los

recursos, para ello debemos asignarle un valor a cada riesgo identificado

La planeacion es estratégica por ello es preciso entender en que consiste la
identificacion de riesgos, debemos conocer su probabilidad de ocurrencia y debemos
asignarle una calificacién a cada riesgo identificado, estas acciones le permitird a la
organizacion tomar acciones de eliminar el riesgo, prevenir, controlar o transferir; ademas

de estar preparados a un evento futuro si no sabemos si este sera positivo o negativo, al
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estar preparado sabremos si tenemos una oportunidad para mejorar o una amenaza a la que
tenemos que brindar una pronta respuesta, para que no se vean perjudicados los objetivos

de la organizacion.

b. Identificacion del riesgo

segun (Consuelo, 2013) La identificacion consta en realizar un registro de los eventos que
podrian tener un gran impacto y afecte en los objetivos trazados por la empresa, los
registros de estos eventos debe ser amplia considerar cual es la fuente, el evento, cuéles
son las consecuencias y las causas , cuéles son los controles que se estan vulnerando |,
saber donde y cuando van a ocurrir. Al no registrar estos pueden presentar una amenaza

que afecte a la empresa o pierda una oportunidad significativa.

c. Anadlisis del riesgo

Para (Vose, 2008) indica que hay que lograr entender al riesgo, hay que analizar si tiene
consecuencias positivas 0 negativas, cuales son sus causas, cual es la probabilidad de
ocurrencia. Los tipos de andlisis pueden ser cualitativos, semicuantitativo y cuantitativo.
Al riesgo lo podemos expresar como cuales son las consecuencias y cuales es su

probabilidad de ocurrencia

Riesgo = Consecuencias x Probabilidad

Al riesgo lo podemos registrar en la siguiente matriz colocando como escala a la
consecuencia como menor, modera 0 mayor y por su probabilidad de ocurrencia con la

siguiente escala improbable, posible o probable.
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CONSECUENCIAS

MENOR MODERADA MAYOR

IMPROBABLE

POSIBLE

PROBABLE

PROBABILIDAD

Figura 5 Matriz de Analisis de Riesgo

. Aplicar planes de accién inmediatos y comunicar a la alta direccion.
Monitorear estos riesgos y aplicar respuestas que ayuden a mitigar el riesgo

. Gestionar inmediatamente con los procedimientos de rutina

d. Evaluacién del riesgo

(Lam, 2003) indica que la evaluacion del riesgo consiste en la toma de decisiones, después
de analizar los riegos, establecer las prioridades, y brindarles tratamiento, nos permite
valorar el impacto conocer cada cuanto tiempo aparecen estas amenazas que puedan
perjudicar los objetivos de la empresa. Permite identificar en qué nivel se encuentra el
riesgo aceptado y monitorear su comportamiento en la organizacion ante posibles
ocurrencias, al evaluar los riesgos debemos conocer la probabilidad o saber cuando va
ocurrir dicho evento, ademas de conocer el impacto en la cual nos indica cual es el efecto

que produce en la organizacion.
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También nos expone que la evaluacion de riesgos nos indicara cual es el nivel de
impacto y en cuanto conocer la probabilidad de ocurrencia requerird de un exhaustivo
analisis por evento, para ello se recurrird a la informacion de datos recopilados
anteriormente tanto externos como internos asimismo el objeto del andlisis debe ser similar
al evento analizado en cuestion, ahora la evaluacion puede ser individual, o agruparlos por
categorias, para asi evaluarlos en unidad y luego llegar al conglomerado que afecta a toda

la organizacion.

Ademas, las evaluaciones pueden ser a través de una metodologia que los
cuantifique, para eventos complejos, estas aportaran seguridad y utilidad para aquellos
eventos que tengan historial y que su ocurrencia sea conocida, también se puede utilizar la
metodologia cualitativa, esta se aplicara a eventos que no podemos contar o cuando la
metodologia anterior resulte sobrevalorada para la empresa. Los riesgos en evaluacion
pueden ser riesgos inherentes es el que se encuentran presente en la organizacion y no hay
acciones que reduzcan su aparicion o no podemos mitigar su impacto y el riesgo residual

gue es aquel que ya recibid el tratamiento y acciones para mitigarlo y este sigue latente.

e. Tratamiento del riesgo

(Casares San José-Marti & Lizarzaburu Bolafios, 2016) Indica que el tratamiento o
respuesta al riesgo se dan luego de identificar, evaluar qué mecanismos se van aplicar para
que este riesgo se pueda evitar, reducir, compartir o aceptar, esta respuesta buscara reducir
el impacto que la organizacion esté dispuesta aceptar. Entre los tipos de respuesta se

clasificaran en:
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Evitar

Esta respuesta se aplicara cuando afecte las actividades de la empresa y la magnitud de

impacto sea considerable y perjudique los objetivos de la organizacion.

Reducir

Medidas estratégicas que buscan reducir el impacto y la ocurrencia de estos riesgos dentro
de la organizacién y que estos evolucionen a través del tiempo en la organizacion en un

nivel residual.

Compartir

Se aplicara esta respuesta sobre los riesgos que estén latentes en la empresa, €sos que son
concurrentes y a pesar de aplicar una respuesta para evitarlos siguen apareciendo de
manera residual, si bien su impacto no es grave esta dentro de la aceptacion de la
organizacion por lo que esa porcion de riesgo es transferida a otras actividades o areas o

empresas logrando asi reducir el impacto o ocurrencia dentro de la organizacion.

Aceptar

Esta respuesta es para aquellos riesgos que no tienen impacto sobre los objetivos de
empresas sin embargo ocurren de manera continua, por lo que la empresa esta dispuesta a

aceptarlos, por lo que no se eliminan y no se evita o busca reducir el riesgo.

Finalmente el autor concluye que cada una de las respuesta que tomamos frente al riesgo
seran un conjunto de acciones que hay que considerar que generan con costo Yy beneficios
y que hay que considerar al momento de tomar las decisiones de su aplicacién, por la que

hay que hallar un equilibrio entre el costo y beneficio, debemos conocer la calidad y
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cantidad siempre respetando a los objetivos a donde quiere llegar la empresa finalmente
cuando haya tomado una decision hay que realizar un procedimiento de la respuesta y por

ultimo realizar un seguimiento de la aplicacion de estos.

Riesgo Residual

Figura 6 Riesgo Inherente y Riesgo Residual

1.8.3 La Empresa

Resefia Histdrica de la cadena de pollerias del Grupo Norky’s

Norky’s se caracteriza por ser una cadena de restaurantes familiar y fue fundada por el
padre que empezo todo este negocio el sefior Kiyotake Tamashiro, sus inicios radican
hacia el afio de 1976 en el mes de setiembre en su primer local del Centro de Lima, dando
como inicio una de las empresas lideres y pioneras en el rubro de Pollos a la Brasa en el

territorio nacional
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La experiencia y la practica de numerosas recetas y la aceptacion por parte del
publico peruano a permitido a la cadena de pollerias del grupo Norky’s a inaugurar varios
restaurantes en Lima Metropolita y poco a poco a través de los afios posicionarse también
en las provincias del Perud, Actualmente Norky’s posee 136 tiendas a lo largo del territorio
peruano (ver Figura 7), cada restaurante estd representada por una Unica razon social y
todas en conjunto tienen un solo nombre comercial “NORKY’S” estas tiendas a su vez
reportan sus actividades y registros de manera exclusiva a Macro’s Consultores
Empresariales Sociedad Anénima Cerrada (MACROSCEM S.A.C.), representado por el

sefior Diego Abel Buendia Ramirez, quien seria la empresa matriz del Grupo Norky’s.

Constitucion Legal

La cadena de polleria del Grupo Norky’s se especializa en la venta de pollos a la brasa y se
encuentra en el rubro de restaurantes, cuanta con restaurantes a nivel nacional y siempre se
han preocupado por brindar un producto comestible de calidad ademas de brindar un buen

servicio a su clientela, constantemente se encuentra renovando su infraestructura para que

2010 .
2000 e “
1990 35 Tiendas 80 Tiendas 20 18
1980 20 Tiendas 136 tiendas
15 Tiendas
1976
1 Tienda

Figura 7 Evolucion de la cadena de pollerias del Grupo Norky’s

su cliente se sienta como en casa, ademas ofrece otros platos como parrillas, pollos a la

plancha y otros platos criollos. La cadena de pollerias del Grupo Norky’s domina el 62%
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el mercado en Lima Metropolitana y el resto se centra a nivel nacional, Cada una de tus

tiendas tiene diferente razon social y lleva sus operaciones de manera independiente.

Aspectos Administrativos

Mision: “Brindar una excelente atencién y entretenimiento familiar.”

Vision: “Ser la cadena mas exitosa de pollos a la brasa y parrillas a nivel nacional.”

Valores: Honestidad, Responsabilidad y Respeto

Obijetivos Estratégicos

Seguir siendo el lider en rubro de pollerias, posicionandose en el tiempo de manera
rentable seguir expandiéndose y diversificar el negocio a cafeterias, centros de
entretenimiento como los karaoke, ademas de analizar las caracteristicas internas y
externas que nos permitan analizar la situacion financiera del Grupo para la toma de
decisiones de la alta direccion, brindar soluciones a las deficiencias que se encuentren
como la infraestructura , la promocion de los productos, sistema de ventas y publicidad,
realizar alianzas estratégicas con las plataformas moviles para captar al cliente millenial,

crear y/o modificar procesos que se requieran para aumentar la productividad.

Andalisis FODA

Fortalezas

El nombre Norky’s es una marca que estd posicionada en el mercado peruano, se
caracteriza por la buena atencion y servicio ademas posee locales en diferentes partes de la

ciudad de lima y provincias a nivel nacional y se caracteriza por la gran diversidad de
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productos a la carta y brinda otros servicios (Delivery, atencion a empresas y shows

infantiles).

Oportunidades

Aprovechar la fidelidad de los clientes y el aumento del turismo ya que buscan probar el
producto bandera del Perd, la cadena cuenta con una buena ubicacion y facil acceso, se
cuenta con una lista de proveedores que cumplen con la entrega de los insumos, la cadena
se encuentra mejorando la calidad de los productos ofrecidos y busca la rapidez en los
servicios externos y ademas no hay que descartar que la cadena de pollerias Norky’s puede

convertir en franquicias a nivel nacional e internacional.

Debilidades

Gran diversidad en la carta, pero nada nuevo que lo haga diferente a sus competidores ya
que no cuenta con menu elaborado ademas que el cliente no sale del establecimiento
totalmente satisfecho en dias festivos por la gran demanda y poca atencion por falta de

personal.

Amenazas

La competencia directa brinda los mismos servicios y estan ubicados en la misma zona hay
que considerar que a nivel nacional se presenta delincuencia y problemas de seguridad en
algunos sectores y por concluir se pierden posibles clientes fijos por falta de creacion de

nuevos platos.



Organigrama

A continuacion se grafica la estructura organizacional de la cadena de pollerias del Grupo
Norky’s , hay que recalcar que la alta direccion esta siendo ocupadas por los miembros de

la empresa familiar, a pesar que cuenta con una estructura disefiada esta no cuenta con un

--L-

I

Figura 8 Organigrama de MACROSCEM SAC matriz de la cadena de pollerias del
Grupo Norky’s

plan de sucesién de cargos, en la (Figura 8),veremos cémo esta representada la empresa
MACROSCEM S.A.C.; a quien se denominara la matriz y es a quien todos los restaurantes
del Grupo Norky’s deben reportar sus actividades y operaciones de manera exclusiva y

Unica.



43

Gerente General

Administrador

Area de Produccion Area de Caja Area de Limpieza

Broestero Auxiliar de limpieza

Hornero

Cocinero

|
|
Salteador

Figura 9 Organigrama de patios de comida de la Cadena de Pollerias del Grupo Norky’s
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Como se precisO lineas arriba, las tiendas estan divididas en restaurantes y patios.

Gerente General

Administrador

Area de

. Area de Caja Area de Salon
Produccion

Area de Limpieza

Auxiliar de

Counter D
limpieza

Broestero

Hornero

Cocinero

Parrillero

Salteador

Figura 10 Organigrama de Restaurantes de la Cadena de Pollerias del Grupo Norky’s
Como acabamos de visualizar en los (Graficos 9 y 10), los restaurantes son los que cuentan
con un establecimiento exclusivo para albergar a sus comensales, y los patios se ubican en

centros comerciales, solo cuentan con atencion en barra para llevar sus alimentos y
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consumirlos en un area comun del centro comercial, podriamos decir que es un tipo de

autoservicio de comida rapida

Caso Practico:

Se presenta la siguiente informacion de los ingresos de una tienda de 130 que cuenta la

cadena de pollerias del grupo Norky’s 2018.

Se detallan los ingresos de la tienda en el afio 2018, segun sistema inforest.

Tabla 3 Caso practico: Datos Inforest de enero a julio 2018

Ingresos Inforest

Periodo Total, Ventas Efectivo Soles  Efectivo Dolares  Total, Tarjetas Glovo Uber
01 324667.67 143504.22 740 159759.65 18597.42 2066.38
02 325077.87 138016.17 579 161660.9 22339.62 2482.18
03 3343725 127953.1 1047 173764.7 28446.93 3160.77
04 294102.2 122014.7 641 158278.5 11851.2 1316.8
05 357088.27 136586.51 665 180421.29  35473.923  3941.547
06 337134.89 116162.06 561 171730.06  43813.593  4868.177
07 362523.19 110458.07 560 196252.4  49727.448  5525.272
08 309598.9 122534.2 645 174866.8 10397.61 1155.29
09 284458.79 109020.79 325 156267.5 16960.95 1884.55
10 387230.16 115037.42 347 174975.76 ~ 87182.982  9686.998
03 3343725 127953.1 1047 173764.7 28446.93 3160.77
07 362523.19 110458.07 560 1962524  49727.448  5525.272
4013150.13 1479698.41 7717 2077994.66 402966.054 44774.006

Elaboracién: Fuente Propia.
Se detallan los ingresos de dinero depositados en cuenta bancaria, los montos en color

rojo, muestran diferencias entre el sistema y el dinero depositado en cuenta corriente.
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Ingresos Cuenta Corriente

Periodo  Total Hermes S/ Total Hermes $ Tarjetas Glovo Uber
01 S/ 143,408.20 S/ 740.00 S/ 159,759.65 S/ 17,597.42 S/ 2,066.38
02 S/ 138,420.81 S/ 579.00 S/ 161,560.90 S/ 21,839.62 S/ 2,482.18
03 S/ 124,222.30 S/ 997.00 S/ 173,704.70 S/ 28,246.93 S/ 3,160.77
04 S/ 122,024.70 S/ 641.00 S/ 158,268.50 S/ 11,751.20 S/ 1,316.80
05 S/ 136,595.30 S/ 665.00 S/ 180,391.29 S/ 3547392 S/ 3,941.55
06 S/ 116,215.99 S/ 561.00 S/ 171,690.06 S/ 4341359 S/ 4,868.18
07 S/ 110,513.20 S/ 560.00 S/ 196,227.40 S/ 48,927.45 S/ 5/525.27
08 S/ 122,552.00 S/ 645.00 S/ 17484690 S/ 9,697.61 S/ 1,155.29
09 S/ 108,225.20 S/ 325.00 S/ 156,211.50 S/ 16,760.95 S/ 1,884.55
10 S/ 115,045.90 S/ 347.00 S/ 174,963.76 S/ 86,732.98 S/ 9,687.00
03 S/ 124,222.30 S/ 997.00 S/ 173,728.70 S/ 28,246.93 S/ 3,160.77
07 S/ 110,513.20 S/ 560.00 S/ 196,233.50 S/ 48,927.45 S/ 5525.27
S/ 1,471,959.10 S/ 7,617.00 S/ 2,077,586.86  S/397,616.05 S/ 44,774.01

Elaboracion: Fuente Propia.

Diferencias detectadas en el periodo 2018

Tabla 5 Caso practico: Diferencia entre los datos ingresados al sistema contratados con los informes de

auditoria
Diferencias

Efectivo Soles S/ 7,739.31
Efectivo Ddlares S/ 100.00
Tarjetas de crédito S/ 407.80
Glovo S/ 5,350.00
Uber S/ -
Totales S/ 13,597.11

Elaboracion: Fuente Propia.

Identificacion de los Riesgos

Robo de dinero en tienda

Faltantes de dinero por error de cobro en caja

Faltantes de dinero por billete falso

Diferencia de dinero error en cobro con tarjeta de crédito

Diferencias de dinero por plataformas Glovo



De los riesgos identificados pasaremos a graficarlos en la matriz de riesgos.

Impacto

Frecuente

Probable

Ocasional

Posible

Improbable
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1 2 3 4 5
Insignificante Menor Moderado Peligroso Catastrofico
Probabilidad

Figura 11 Caso Practico Matriz de riesgo en la cadena de pollerias Norky’s — Elaboracion propia

Luego de identificar los riesgos, se aplicaran los siguientes controles en busca de

minimizar su impacto aplicando los controles necesarios.



Tabla 6 Caso Préactico: Estrategias

Riesgo Impacto Probabilidad

Estrategia

R1 Frecuente Moderado
R2 Frecuente Peligroso
R3 Frecuente Peligroso
R4 Posible Catastréfico
R5 Frecuente Catastrofico

Aplicar controles de revision de manera diaria, proponer a la
alta direccion transferir el riesgo a empresas recaudadoras de
dinero como Hermes o Prosegur.

Capacitaciones progresivas para el personal encargado de caja,
entregarle certificacion conforme a su desempefio.

Capacitacion al personal con dinero real, solicitar compra de
magquina detector de billetes y entregar resaltadores de billetes
falsos.

Brindar capacitacion y subir al PCA no solo lecturas con los
procedimientos, si no también videos tutoriales que les brinden
ayuda al personal encargado de caja, proponer a la alta
direccion se apliquen sistemas de cobro directo digital. Para
evitar los extornos de caja y problemas de cobro con el cliente.

Proponer a la alta gerencia que las aplicaciones de glovo se
generen automaticamente con el sistema de caja y que solo el
personal de caja tenga la opcion de aceptar el pedido, mas no
modificar precios, ni afiadir productos adicionales, bloquear la
lista de precios solo para ventas a través de esta plataforma.

Elaboracion: Fuente propia.

48
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1.9 Definicién de términos basicos

Actividades de control

Son las politicas y procedimientos que aseguran a la gerencia el cumplimiento de las
instrucciones impartidas a los empleados, para que realicen las actividades que le han sido
encomendadas. (Fonseca, Sistemas de Control Interno para las organizaciones, 2011, pag.

49)

Ambiente de control

Es el entorno de control que marca la pauta del funcionamiento de una organizacion e
influye en la concienciacion de sus empleados respecto al control, aportando disciplina y

estructura (Coopers & Lybrand, Los nuevos conceptos del control interno, 1997, pag. 67)

Anélisis de riesgo

Se entiende que es el uso de la informacion disponible para identificar los peligros

existentes y estimar el nivel de riesgo presente. (Ruiz, y otros, 2004, pag. 11)

Auditoria

Es un examen independiente y sistematico realizado para determinar si las actividades y
resultados cumplen con lo establecido en el procedimiento documental y también para
determinar si esos procedimientos han sido implantados eficazmente y son los adecuados

para alcanzar los objetivos. (Couto, 2008, pag. 8)

Auditoria externa
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Conocida también como auditoria independiente la efectGan profesionistas que no
dependen de la empresa, ni econémicamente, ni bajo cualquier otro concepto, ya los que se
reconoce un juicio imparcial y merecedor de la confianza de terceros. El objeto de su

trabajo es la emision de un dictamen. (Mendivil, 1976, pag. 15)

Auditoria interna

Es un acto de evaluacion independiente dentro de una organizacion para la revision de las
operaciones contables, financieras y otras como base de un servicio constructivo y

protector para la gerencia. (Vergara, Vergara, & Vergara, 2002, pag. 87)

Evaluacion de riesgos

Es un amplio proceso continuo que involucra identificar analizar y actuaran bajo riesgos
potenciales interna y externos, que puedan impedir el logro de los objetivos organizaciones

explicitos o implicitos. (The Institute of Internal Auditors, 2004, pag. 538)

Gestion de riesgos

es el Proceso de evaluar los riesgos que enfrenta una organizacion y desarrolla estrategias

para minimizar sus efectos. (The Institute of Internal Auditors, 2004, pag. 538)

Identificacion del riesgo

Busca determinar los posibles eventos que puedan impactar objetivos, estrategias, planes,
proyectos, servicios, productos u operaciones en una empresa; para disminuir su

probabilidad de ocurrencia y minimizar su efecto (Mejia, 2013, pag. 13)

Informacién y comunicacion
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La informacion es la medida de la probabilidad de intercambio de mensajes entre emisores
y receptores humanos en el &mbito social, dado el condicionamiento de la realidad social y

la comunicacion es la realizacién de este intercambio social. (Monsalve, 2003, pag. 52)

Planeamiento estratégico

Es una prevision de los futuros campos de accién, una basqueda de metas a futuro para la
movilizacion de recursos, una preparacion metodica para la accién que incluye el
desarrollo de estrategias, una definicion de objetivos y seleccién de estrategias 0 una

apropiada asignacion de los recursos disponibles. (Sainz de Vicufia, 2011, pag. 40)

Riesgo

Coincide con la nocion de peligro o incertidumbre, por lo que desde el punto de vista
general denota la posibilidad de la ocurrencia de un hecho especifico. Como toda actividad
del hombre entrafia algun riesgo a esta se define como posibles dafios o perdidas a la que
estamos expuestos, aceptandose también como todo hecho futuro, incierto y posible.

(Mejia, 2011, pag. 27)

Supervision y Monitoreo

Es el proceso que evalda la calidad del control interno en la organizacién y su desempefio
en el tiempo. (Fonseca, Sistemas de Control Interno para las organizaciones, 2011, pag.

49)

Tratamiento del riesgo
el tratamiento de riesgo comprende un control. Estos valores del riesgo conducen a niveles

aceptables para la organizacion y esta puede tomar 4 medidas diferentes como la
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aceptacion rechazo transferencia y mitigacion. (Casares San José-Marti & Lizarzaburu

Bolafios, 2016, pag. 35)
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CAPITULO Il

METODO

2.1. Tipoy disefio de la Investigacion

2.1.1 Enfoque

El proyecto de investigacion tiene un enfoque cuantitativo, para poder analizar los
resultados que arrojan de las encuestas que se aplicaran a los colaboradores del area de
Auditoria Interna en la cadena de pollerias del Grupo Norky’s, para poder determinar las

interacciones causa- efecto entre las variables de la investigacion.

Refiere (Del Cid, Méndez, & Sandoval, 2011, pag. 23) que el enfoque cuantitativo
es exacto ya que nos permite medir y cuantificar los fendémenos, ademas es seria y elegante
ya que nos permite realizar tablas y graficas que nos ilustraran adecuadamente un
fendmeno, es considerada una ciencia exacta, cuantificar es establecer magnitudes precisas

en porcentajes.
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2.1.2 Tipo

La investigacion utiliza como tipologia “aplicada” ya que, segun (Vara Horna, 2012, pag.
202) ya que es practica, pues sus resultados son utilizados para la solucion de problemas
cotidianos, ya que esta identifica el problema y busca dentro de las posibles soluciones una

que se adapte al contexto especifico del estudio.

2.1.3 Nivel

El nivel de investigacion se refiere al grado de profundidad con que se aborda un
fendmeno u objeto de estudio. La investigacion desarrollada es de Nivel Explicativo, ya
que segun:

(Bernal, 2006, pag. 115) Nos da a conocer que la explicacion va mas alla que solo
describir bajo conceptos o de relatar la ocurrencia de los fenémenos o de comparar las
relaciones que se descubren entre conceptos, por lo que la explicacion es analizar las
causas y efectos de la relacion entre variables. De igual manera segln (Arias, 2012, pag.
26) Nos expone que la investigacion explicativa no solo se trata de explicar o analizar, si
no que va mucho mas alla y se trata de dar a conocer el porqué de los sucesos y establece

una relacion entre la causa y los efectos de la investigacion.

2.1.4 Disefio

El Disefio comprende “Disefio No Experimental” ya que segun:

(Herndndez Sampieri, Fernandez Collado, & Baptista Lucio, 2014, pag. 152) Podria
definirse como “La investigacion no experimental es aquella que se realiza sin manipular
deliberadamente variables”. Es decir, en la investigacién no experimental, no pueden ser
manipuladas las variables por el investigador, no tiene control sobre ellas y no puede

influir deliberadamente porque estas ya sucedieron al igual que los efectos.
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El Disefio es de “Corte Transversal” segun: (Rios Ramirez, 2017, pag. 85) porque
estos datos se recolectan en un determinado momento Unico y real, por ejemplo,
imaginemos que tenemos una linea de tiempo afio tras afio en horizontal y nosotros
tomaremos de toda esa linea de tiempo un punto por la que trazaremos una linea vertical,
ese punto es el momento Unico y real de la investigacion, Asimismo (Bernal, 2006, pag.
119). Nos expone lo siguiente que el disefio de corte transversal consta en describir cada
una de las variables y analiza su ocurrencia en un punto del tiempo, y la investigacion

toma una fotografia de ese punto en ese momento dado.

2.2 Poblaciéon y muestra

2.2.1 Paoblacién

Segun (Rios Ramirez, 2017, pag. 89) define a la poblacién como un conjunto o la
totalidad de un grupo de elementos, que se requiere investigar. La poblacion de la
investigacion esta conformada por 42 colaboradores que pertenecen el area de
auditoria interna de la cadena de pollerias del Grupo Norky’s, esta la poblacion es
representada por los trabajadores involucrados al momento de realizar la auditoria a
todos los restaurantes, ya que son ellos quienes nos podran proporcionar la

informacion necesaria para alcanzar los objetivos planteados en la investigacion.

2.2.2 Muestra

Segun (Del Cid, Méndez, & Sandoval, 2011, pag. 90) define a la muestra como la “parte o
fraccidn representativa de la poblacion o universo, que ha sido obtenida con el fin de
investigar ciertas caracteristicas del mismo.” para efectos de desarrollo del proyecto de

investigacion la muestra sera aplicada directamente a todos los trabajadores del area de
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auditoria interna de la cadena de pollerias del Grupo Norky’s, siendo la muestra los 38
Trabajadores que forman parte del area. La investigacion se realiza mediante encuestas
aplicadas a estos colaboradores con la finalidad de tener el mas exacto de los resultados.

Calculo del tamafio de la muestra

Formula:
___ Z*N.pg

"S i?2(N—-1)+Z%.p.q
Datos utilizados:
Z = Nivel de confianza 1.96
p = Probabilidad de éxito 0.50
g =Probabilidad de fracaso 0.50
i = Error maximo permitido 0.50
N = Paoblacion 42

~ (1.96)2. (50). (0.50). (0.50)
"= 0.50)2(50 — 1) + (1.96)2. (0.50). (0.50)

n = 37.95

2.2.3 Muestreo

Para la investigacion se utilizo el probalistico aleatorio simple como tipo de muestreo y
que se elegira a los 38 participantes sin ningun orden establecido, la eleccion sera al azar.
Segun (Bernal, 2006, p4g. 166)es la técnica donde cada individuo tiene una probabilidad

igual de ser seleccionado para el estudio.
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2.3 Técnicas para la recoleccion de datos

Se realizo una encuesta con preguntas cerradas no manipuladas o que influencien alguna
respuesta para obtener la opinion de los trabajadores sobre la auditoria interna y su
contribucion con la gestion de riesgos en la cadena de pollerias del grupo Norky’s para
obtener datos, se realizaron registros bibliograficos de los libros que se utilizaron en el
proceso de la investigacion, se ha hecho parafraseo de los textos utilizados en base a la
comprension de lo que indican los autores, se buscé informacion de tesis, revistas que

guarden relacion directa con nuestro tema de investigacion

2.3.1 Descripcién de los instrumentos.

Instrumento para medir la variable 1. Se empleo un cuestionario de escala de Likert, con
preguntas cerradas que tenian las siguientes alternativas de respuestas para cada pregunta:
Totalmente de acuerdo (1); de acuerdo (2); ni de acuerdo, ni en desacuerdo (3); en
desacuerdo (4) y totalmente en desacuerdo (5).

La elaboracion de las preguntas esta en concordancia con los indicadores y con las
dimensiones de cada una de las variables. Esto puede verse méas graficamente en la matriz
de consistencia.

Para las demaés variables también se elabor6 un cuestionario que sigue los patrones de la
mencionada escala de Likert.

Podemos decir (Herndndez Sampieri, Fernandez Collado, & Baptista Lucio, 2014, pag.
238)define la escala de Likert es un método que busca medir la respuesta de los
participantes a través de intervalos eligiendo nimeros de la escala a las cuales se les asigna
un valor numérico, estas escalas numéricas serviran para medir las actitudes de los

participantes.
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2.4  Validez y Confiabilidad de los instrumentos.

2.4.1 Validacion de los instrumentos

Para validar los instrumentos se esté utilizando el juicio de expertos a los instrumentos de
recoleccion de la presente investigacion.

Segun (Vara Horna, 2012, pag. 245) indica que para validar un instrumento hay una
escala de grados para medir la variable, este grado refiere a la cantidad de evidencia que se
utilizara para medir el instrumento y se justificara.

El instrumento que se aplicara en la presente investigacion es a encuesta es una
técnica atil para cualquiera que busque recopilar datos y estas las podemos aplicas por
correo electrénico, via telefénica, encuesta personal y encuesta online. Estas encuestas
pueden ser de tipo de respuestas abiertas en las que se le permite al encuestado tener la
libertad de responder libremente cada pregunta y tenemos la de tipo de respuesta cerrada
en la que los encuestados deberan elegir alguna de las posibles opciones.

La encuesta segun (del Cid, Méndez, & Sandoval, 2011, pag. 104)es una técnica
de la recopilacion de la informacion, en la que se busca informacion de cuerdo a la
experiencia humana y conocimiento sobre su conducta, valores, actitudes, caracteristicas
personales y circunstancias sociales, podemos decir una de las caracteristicas de la
encuesta es que se utiliza en muestras calculadas mediante técnicas estadisticas.

La encuesta segun (Arias, 2012, pag. 32) es una estrategia con la finalidad de
recopilar informacion de un grupo de individuos, sobre un teme en n especifico en un
determinado periodo de tiempo, ya que dichos datos obtenidos pueden varias por
circunstancias del ambiente. sociales o el tiempo, asi mismo podemos decir que la encuesta
es una técnica y su disefio puede ser transversal o transeccional. Para (Bernal, 2006, pag.

175) nos indica que esta técnica consta en recolectar datos y esta a la vez consta de una
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serie de preguntas estandarizadas realizadas a una porcion que presenta al total de la

poblacion de la que deseamos obtener informacion

2.4.2 Confiabilidad de los instrumentos

La investigacion ha utilizado el método del coeficiente de Alfa de Cronbach que nos daré a
conocer la confiabilidad del instrumento.

Todos los instrumentos que se usan para recopilar informacion cientifica segun (Vara
Horna, 2012, pag. 245) estos deben ser fiables y esta se relaciona con la exactitud y
similitud, de manera que, si aplicamos el mismo instrumento, esta producira resultados
semejantes cuando se aplique a situaciones similares.

Segun lo manifestado por (Bernal, 2006, pag. 214) hay congruencia de las
respuestas obtenidas si se aplica el mismo instrumento a situaciones parecidas por segunda
vez, solo asi podremos afirmar que el instrumento es confiable. se utilizar para la
investigacion es el Alfa de Cronbach, se aplicard por Unica vez sobre el instrumento que
requiere ser medido y como respuesta indicard valores entre cero y uno. El alfa de
Cronbach no necesita dividir los indices del instrumento a medir por lo que solo se calcula
el coeficiente.

Para el proyecto de investigacion, se utilizara la siguiente formula de Alfa de Cron Bach:
K Zf:r Siz
a =71 -—=
Donde:

K = El ndmero de items

S? = Sumatoria de varianza de los items
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S¢ = Varianza de la suma de los items

Tabla 7 Resumen de procesamiento de casos

N %
Casos Vélido 38 100,0
Excluido? 0 0
Total 38 100,0

a. La eliminacion por lista se basa en todas las variables del procedimiento.

En la tabla 3 se interpreta que se procesaron 38 casos validos y no se han presentado casos
de exclusion, lo que nos permite afirmar que el 100% de los casos son validos para realizar

la presente investigacion.

Tabla 8 Alfa de Cronbach - Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach basada en
Alfa de Cronbach elementos estandarizados N de elementos

,910 ,907 23

Fuente: Propia basado en el estudio de cadena de pollerias del Grupo Norky’s,2018.

En la tabla 4 se interpretar que el Alfa de Cronbach es del ,910 lo que nos permite
interpretar que tiene una alta fiabilidad para el procesamiento estadistico de la presente

investigacion.

2.5  Procesamiento y analisis de datos.

En el presente trabajo de investigacion se emple6 como instrumento la encuesta para
relacionar las dos variables auditorias interna y gestion de riesgos. Asi mismo también

estan incluidas sus dimensiones e indicadores.
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Se realizaron como muestra la cantidad de 38 encuestas las cuales comprenden de
23 preguntas cerradas realizadas a los trabajadores del area de auditoria interna de la
cadena de pollerias del Grupo Norky’s, luego se procedié a tabular los resultados en Excel,
apoyado por el Software Estadistico Informatico SPSS-24. SPPS son las siglas de
Statistical Package for the Social Sciences, que en su traduccion al espafiol seria “Paquete
estadistico para las ciencias Sociales”.

La duracion de la realizacion de las encuestas y la tabulacion de los resultados tuvo
una duracion de aproximadamente de un mes, el cual fue realizado por el autor del

proyecto de investigacion.

2.6  Aspectos Eticos

El presente trabajo de investigacion de Auditoria Interna basada en el Coso y su
contribucion en la gestion de riesgos en la cadena de pollerias del Grupo Norky’s, 2018,
contiene los siguientes aspectos técnicos:

Con respecto a la utilizacion de la informacion obtenida, las personas que
participaron en el estudio, no fueron expuestas al peligro, ni tomadas por obligacion, por lo
contrario, presentacion disposicién, para formar parte de la investigacion. La seleccion fue
aleatoria en las mismas condiciones para poder captar los mejores resultados posibles. Asi

mismo, se ha hecho referencia de la autoria de terceros.



CAPITULO 1l

RESULTADOS

3.1. Presentacion de los resultados

3.1.1 Método Cuantitativo

Resultados Descriptivos: Tablas, graficas y medidas.

Tabla 9 Distribucion de frecuencias para la pregunta 1.

1. ¢ Considera Ud. que la alta direccion establece supervision apropiada para la
consecucion de los objetivos de la cadena de pollerias del Grupo Norky’s?

62

Frecuencia  Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Valido Totalmente de acuerdo 10 26,3 26,3 26,3
De acuerdo 8 211 211 47.4
Ni de acuerdo ni en 15 39,5 39,5 86,8
desacuerdo
En desacuerdo 2 53 53 92,1
Totalmente en desacuerdo 3 7,9 79 100,0
Total 38 100,0 100,0

Fuente: Elaboracién propia
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Figura 12 Resultados descriptivos para la pregunta 1.

Totalmente de De acuerdo Ni de acuerdo ni en En desacuerdo Totalmente en
acuerdo desacuerdo desacuerdo

Fuente: Elaboracion propia

Interpretacion:

En latabla 5y figura 11y se aprecia que el total de los trabajadores que conforman el area
de auditoria interna de la cadena de pollerias del Grupo Norky’s, que fueron encuestados el
39.50% esta en ni de acuerdo ni en desacuerdo, el 26.3% esta totalmente de acuerdo,
mientras el 21.10% esta de acuerdo y el 7.9% esta totalmente en desacuerdo y el 5.30% se
encuentra en desacuerdo. Esto quiere decir que, de acuerdo a la percepcion de los
encuestados, aun no tienen claro la supervision que realiza la alta direccion para la
consecucion de los objetivos, esto quiere decir que la cadena de pollerias del Grupo
Norky’s, no da a conocer a sus colaboradores cuales son los objetivos de la cadena los
cuales son seguir creciente como grupo y posicionarse como lider del rubro a nivel

nacional mejorando su rentabilidad a un mediano plazo, ademas de analizar las
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caracteristicas internas y externas que nos permitan conocer la situacion de la empresa para
la toma de decisiones, brindar soluciones a las deficiencias que se encuentren como la
infraestructura , la promocién de los productos, sistema de ventas y publicidad, realizar
alianzas estratégicas con las plataformas moviles para captar al cliente millenial, crear y/o

modificar procesos que se requieran para aumentar la productividad.

Tabla 10 Distribucion de frecuencias para la pregunta 2.

2. ¢Considera usted que la cadena de pollerias del Grupo Norky’s demuestra
compromiso con los valores éticos?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Vélido Totalmente de acuerdo 10 26,3 26,3 26,3
De acuerdo 11 28,9 28,9 55,3
Ni de acuerdo ni en
desacuerdo 10 26,3 26,3 81,6
En desacuerdo 7 18,4 18,4 100,0
Total 38 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia

Figura 13 Resultados descriptivos para la pregunta 2

Totalmente de acuerdo De acuerdo Ni de acuerdo ni en En desacuerdo
desacuerdo

Fuente: Elaboracion propia
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En la tabla 6 y figura 12 se aprecia que el total de los trabajadores que conforman el &rea

de auditoria interna de la cadena de pollerias del Grupo Norky’s, que fueron encuestados el

28.90% esta de acuerdo, el 26.30% esta totalmente de acuerdo mientras el 26.30% esta ni

de acuerdo ni en desacuerdo y el 18,40% esta en desacuerdo. Esto quiere decir que, de

acuerdo a la percepcion de los encuestados, la mayoria concuerda que la cadena de

pollerias del Grupo Norky’s fomenta activamente los valores éticos dentro de la

organizacion.

Tabla 11 Distribucion de frecuencias para la pregunta 3.

3. ¢Considera usted que la cadena de pollerias del Grupo Norky's demuestra el
compromiso de atraer, desarrollar y retener a profesionales competentes?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Totalmente de acuerdo 8 211 211 211
De acuerdo 11 28,9 28,9 50,0
Ni de acuerdo ni en
desacuerdo 7 18,4 18,4 68,4
En desacuerdo 7 18.4 18.4 86,8
Totalmente en desacuerdo 5 13.2 13.2 100,0
Total 38 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia
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Figura 14 Resultados descriptivos para la pregunta3.

Totalmente de De acuerdo Ni de acuerdo ni en En desacuerdo Totalmente en
acuerdo desacuerdo desacuerdo

Fuente: Elaboracion propia

Interpretacion:

En la tabla 7 y figura 13 se aprecia que el total de los trabajadores que conforman el area
de auditoria interna de la cadena de pollerias del Grupo Norky's, que fueron encuestados el
28.90% estd de acuerdo, el 21,1% esta totalmente en desacuerdo, el 18,4% esta ni de
acuerdo ni en desacuerdo, mientras el 18,4% esta en desacuerdo y el 13,20% esta ni de
acuerdo ni en desacuerdo. Esto quiere decir que, de acuerdo a la percepcion de los
encuestados, la mayoria considera que la cadena de pollerias del Grupo Norky’s
pobremente demuestra el compromiso de retener a su recurso humano a través de la linea
de carrera que esta te ofrece y las capacitaciones y certificaciones que brinda a los
trabajadores conforme a su desempefio, les brinda la oportunidad de ascender dentro de la

empresa de acuerdo a su desempefio.
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Tabla 12 Distribucion de frecuencias para la pregunta 4.

4. ¢Considera usted que hay una estructura organizacional bien disefiada en la cual
se divide la autoridad, las responsabilidades y obligaciones entre los miembros en la
cadena de pollerias del Grupo Norky's?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Vélido  Totalmente de acuerdo 7 18,4 18,4 18,4
De acuerdo 11 28,9 28,9 47,4
Ni de acuerdo ni en
desacuerdo 5 13,2 13,2 60,5
En desacuerdo 12 316 31.6 92.1
Totalmente en desacuerdo 3 79 79 100.0
Total 38 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia

Figura 15 Resultados descriptivos para la pregunta 4.

Totalmente de De acuerdo Ni de acuerdo ni en En desacuerdo Totalmente en
acuerdo desacuerdo desacuerdo

Fuente: Elaboracion propia
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En la tabla 8 y figura 14 se aprecia que el total de los trabajadores que conforman el area

de auditoria interna de la cadena de pollerias del Grupo Norky’s, que fueron encuestados el

31,60% estd en desacuerdo, el 28.90% esta de acuerdo, el 18.40% estd totalmente de

acuerdo, mientras el 13,20% esta ni acuerdo ni en desacuerdo y el 7.90% esta totalmente

en desacuerdo. Esto quiere decir que, de acuerdo a la percepcion de los encuestados, la

mayoria considera que ain no esta muy clara la estructura organizacional en cual se divida

la autoridad, responsabilidades y obligaciones entre los colaboradores la cadena de

pollerias del Grupo Norky’s y esto se debe a que cuando un problema en la que necesite

que se le brinde un soporte, el personal ain no sabe a quién acudir y comunicarse para que

se le brinde solucién a su problema.

Tabla 13 Distribucion de frecuencias para la pregunta 5.

5. ¢De acuerdo a su percepcion considera usted que existen riesgos a los cuales no se
les aplica mecanismos de mitigacién en la cadena de pollerias del Grupo Norky’s?

Porcentaje
Frecuencia Porcentaje  Porcentaje valido acumulado
Vélido  Totalmente de acuerdo 9 23.7 23,7 23,7
De acuerdo 7 18,4 18,4 42,1
Ni de acuerdo ni en
desacuerdo 14 36,8 36,8 78,9
En desacuerdo 6 15,8 15,8 94,7
Totalmente en desacuerdo 2 5,3 5,3 100,0
Total 38 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia
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Figura 16 Resultados descriptivos para la pregunta 5.

Totalmente de De acuerdo Ni de acuerdo ni en En desacuerdo Totalmente en
acuerdo desacuerdo desacuerdo

Fuente: Elaboracion propia

Interpretacion:

En la tabla 9 y figura 15 se aprecia que el total de los trabajadores que conforman el area
de auditoria interna de la cadena de pollerias del Grupo Norky’s, que fueron encuestados el
36,80% estd ni de acuerdo ni en desacuerdo, el 23,70% estd totalmente de acuerdo, el
18.40% esta de acuerdo, mientras el 15.80% esta en desacuerdo y el 5.30% esta totalmente
en desacuerdo. Esto quiere decir que, de acuerdo a la percepcion de los encuestados
desconoce si existen riesgos a los cuales no se le aplicado un control o mitigacion, esto
quiere decir que aun no se ha cuantificado todos los riesgos que afectan, aun no tiene claro
0 no detecta los riegos que podemos aplicar mecanismos de mitigacion para reducir el

impacto de estos en la cadena pollerias del Grupo Norky’s.



Tabla 14 Distribucion de Frecuencias para la pregunta 6.
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6. ¢De acuerdo a su percepcion considera usted que hay riesgos que a pesar que se
les aplica mecanismos de control estos siguen siendo recurrentes en la cadena de

pollerias del Grupo Norky’s?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Vélido Totalmente de acuerdo 14 36,8 36,8 36,8
De acuerdo 8 21,1 21,1 57,9
Ni de acuerdo ni en
desacuerdo 9 23,7 23,7 81,6
En desacuerdo 6 15,8 15,8 97,4
Totalmente en desacuerdo 1 6 26 100.0
Total 38 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia.

Figura 17 Resultados descriptivos para la pregunta 6.

Totalmente de De acuerdo Ni de acuerdo ni en En desacuerdo
acuerdo desacuerdo

Fuente: Elaboracion propia

Totalmente en

desacuerdo
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En la tabla 10 y figura 16 se aprecia que el total de los trabajadores que conforman el area

de auditoria interna de la cadena de pollerias del Grupo Norky’s, que fueron encuestados el

36,6% esta totalmente de acuerdo, 23,7% esta ni de acuerdo ni en desacuerdo, el 21,10%

estd de acuerdo, mientras el 15,8% estd en desacuerdo y el 2.60% esta totalmente en

desacuerdo Esto quiere decir que, de acuerdo a la percepcion de los encuestados, que a

pesar que se aplican mecanismos de control estos riesgos son recurrentes en la cadena

pollerias del Grupo Norky’s , esto quiere decir que si existe mecanismo de control, pero no

tienen monitoreados estos riesgos por lo que podemos decir que no se brinda un aporte

adicional con respecto a la gestion de riesgos, que nos permitan aplicar estrategias para

mitigarlos.

Tabla 15 Distribucion de Frecuencias para la pregunta 7.

7. ¢Considera Ud. que se establece adecuadamente controles preventivos de las
operaciones de compras, ventas, ingresos, egresos en la cadena de pollerias del

grupo Norky’s?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Vaélido  Totalmente de acuerdo 12 31,6 31,6 31,6
De acuerdo 8 21,1 21,1 52,6
Ni de acuerdo ni en
desacuerdo 9 23,7 23,7 76,3
En desacuerdo 6 158 15,8 92.1
Totalmente en desacuerdo 3 7.9 7.9 100,0
Total 38 100,0 100,0

Fuente: Elaboracién propia
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Figura 18 Resultados descriptivos para la pregunta 7.

Totalmente de De acuerdo Ni de acuerdo ni en En desacuerdo Totalmente en
acuerdo desacuerdo desacuerdo

Fuente: Elaboracion propia

Interpretacion:

En la tabla 11 y figura 17 se aprecia que el total de los trabajadores que conforman el area
de auditoria interna de la cadena de pollerias del Grupo Norky’s, que fueron encuestados el
31,60% esta totalmente de acuerdo, el 23,70% estd ni de acuerdo ni en desacuerdo, el
21,10% esta de acuerdo, , mientras el 15,80% esta desacuerdo y el 7,90% esté totalmente
en desacuerdo. Esto quiere decir que, de acuerdo a la percepcion de los encuestados, si se
aplican controles preventivos con respecto a las operaciones de compras ventas e ingresos
en la cadena pollerias del Grupo Norky’s, esto quiere decir que se verifica todos los
documentos ingresados, auditoria levanta informes con respecto a los inventarios por

ingreso de mercaderias, ademas de monitorear diariamente las ventas, ingresos y egresos.
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Tabla 16 Distribucion de Frecuencias para la pregunta 8.

8. ¢Considera Ud. que se establece adecuadamente controles correctivos de las
operaciones de compras, ventas, ingresos, egresos en la cadena de pollerias del grupo
Norky’s?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido Totalmente de acuerdo 11 28,9 28,9 28,9
De acuerdo 9 23,7 23,7 52,6
Ni de acuerdo ni en
desacuerdo 9 23,7 23,7 76,3
En desacuerdo 5 13.2 132 895
Totalmente en desacuerdo 4 105 105 1000
Total 38 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia

Figura 19 Resultados descriptivos para la pregunta 8.

Totalmente de De acuerdo Ni de acuerdo ni en En desacuerdo Totalmente en
acuerdo desacuerdo desacuerdo

Fuente: Elaboracion propia
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Interpretacion:

En la tabla 12 y figura 18 se aprecia que el total de los trabajadores que conforman el area
de auditoria interna de la cadena de pollerias del Grupo Norky’s, que fueron encuestados el
28.90% esta totalmente de acuerdo, el 23.70% esta de acuerdo, el 23.70% estd ni de
acuerdo ni en desacuerdo, mientras el 13,20% esta en desacuerdo y el 10.50% esta
totalmente en desacuerdo. Esto quiere decir que, de acuerdo a la percepcion de los
encuestados, la mayoria considera que si se establecen los controles correctivos de las
operaciones compras, ventas e ingresos en la cadena pollerias del Grupo Norky’s, esto se
debe que el area de auditoria levanta informes y aplica controles inmediatamente, se

elaboran instructivos y se comunica.

Tabla 17 Distribucion de Frecuencias para la pregunta 9.

9. ¢Considera usted que la informacion relevante se comunica en forma adecuada
que permita al personal de la cadena de pollerias del Grupo Norky’s afrontar sus
responsabilidades?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido Totalmente de acuerdo 8 21,1 21,1 21,1
De acuerdo 14 36,8 36,8 57,9
Ni de acuerdo ni en
desacuerdo 6 15,8 15,8 73,7
En desacuerdo 8 211 21,1 94,7
Totalmente en desacuerdo
2 5,3 53 100,0
Total 38 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia
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Figura 20 Resultados descriptivos para la pregunta 9.

Totalmente de De acuerdo Ni de acuerdo ni en En desacuerdo Totalmente en
acuerdo desacuerdo desacuerdo

Interpretacion:

En la tabla 13 y figura 19 se aprecia que el total de los trabajadores que conforman el area
de auditoria interna de la cadena de pollerias del Grupo Norky’s, que fueron encuestados el
36.80% estd de acuerdo, el 21.10% estd totalmente de acuerdo, el 21.10% estd en
desacuerdo, 15.80% esta ni de acuerdo ni en desacuerdo y el 5,30% esta totalmente en
desacuerdo. Esto quiere decir que, de acuerdo a la percepcion de los encuestados, la
mayoria considera que la informacién relevante se comunica de manera adecuada en la
cadena pollerias del Grupo Norky’s. esto se debe a que la comunicacion por correo
electrénico por parte de auditoria a la cadena de pollerias es inmediata, con respecto a la

entrega de manuales e instructivos.
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Tabla 18 Distribucion de Frecuencias para la pregunta 10.

10. ¢Considera usted que la comunicaciéon es eficaz en la cual debe producirse
fluyendo en todas las direcciones dentro de la cadena de pollerias del Grupo Norky’s?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido  Totalmente de acuerdo 9 23,7 23,7 23,7
De acuerdo 11 28,9 28,9 52,6
Ni de acuerdo ni en
desacuerdo 6 15,8 15,8 68,4
En desacuerdo 7 184 18,4 86,8
Totalmente en desacuerdo 5 132 13.2 100.0
Total 38 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia

Figura 21 Resultados descriptivos para la pregunta 10.

Totalmente de De acuerdo Ni de acuerdo ni en En desacuerdo Totalmente en
acuerdo desacuerdo desacuerdo

Fuente: Elaboracion propia



Interpretacion:

77

En la tabla 14 y figura 20 se aprecia que el total de los trabajadores que conforman el area

de auditoria interna de la cadena de pollerias del Grupo Norky’s, que fueron encuestados el

28,90% esta de acuerdo, el 23,70% esta totalmente de acuerdo, el 18,40% esta en

desacuerdo, mientras el 15,80% esta ni de acuerdo ni en desacuerdo y el 13,20% esta

totalmente en desacuerdo. Esto quiere decir que, de acuerdo a la percepcion de los

encuestados, la mayoria considera que la comunicacion es eficaz y que fluye en todas las

direcciones dentro de la cadena pollerias del Grupo Norky’s.

Tabla 19 Distribucion de Frecuencias para la pregunta 11.

11. ¢Considera usted que se realizan evaluaciones continuas, para determinar si los
controles estan presentes y en funcionamiento en de la cadena de pollerias del grupo

Norky’s?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Totalmente de acuerdo 9 23.7 23,7 23,7
De acuerdo
8 211 211 447
Ni de acuerdo ni en
desacuerdo 9 237 237 68,4
En desacuerdo 8 211 211 895
Totalmente en desacuerdo
4 10,5 10,5 100,0
Total 38 100,0 100,0

Fuente: Elaboracién propia
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Figura 22 Resultados descriptivos para la pregunta 11.

Totalmente de De acuerdo Ni de acuerdo ni en En desacuerdo Totalmente en
acuerdo desacuerdo desacuerdo

Fuente: Elaboracion propia

Interpretacion:

En la tabla 15 y figura 21 se aprecia que el total de los trabajadores que conforman el area
de auditoria interna de la cadena de pollerias del Grupo Norky's, que fueron encuestados el
23,70% esta totalmente de acuerdo, el 23.70 % estd ni de acuerdo ni en desacuerdo, el
21.10% esta de acuerdo mientras el 21.10% esta de acuerdo y el 10.50 % esté totalmente
en desacuerdo. Esto quiere decir que, de acuerdo a la percepcion de los encuestados, la
mayoria considera que no estd muy claro si se realizan evaluaciones continuas para
determinar si los controles estan presentes y en funcionamiento en la cadena pollerias del

Grupo Norky’s.
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12. ¢ Cree Usted que se evaltan las deficiencias de los controles en forma oportuna a
las partes responsables y se aplican las medidas correctivas en la cadena de pollerias

del grupo Norky's?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Vélido  Totalmente de acuerdo 6 15,8 15,8 15,8
De acuerdo 9 23,7 23,7 39,5
Ni de acuerdo ni en
desacuerdo 10 26,3 26,3 65,8
En desacuerdo 8 21,1 21,1 86,8
Totalmente en desacuerdo 5 13,2 13,2 100,0
Total 38 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia

Figura 23 Resultados descriptivos para la pregunta 12.

Totalmente de De acuerdo Ni de acuerdo ni en En desacuerdo
acuerdo desacuerdo

Fuente: Elaboracion propia

Totalmente en
desacuerdo
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Interpretacion:

En la tabla 16 y figura 22 se aprecia que el total de los trabajadores que conforman el area
de auditoria interna de la cadena de pollerias del Grupo Norky’s, que fueron encuestados el
26.30% esta ni de acuerdo ni en desacuerdo, el 23.70% esta en de acuerdo, el 21,10% esta
en desacuerdo, mientras el 15,8% esta totalmente de acuerdo y el 13,20% esta totalmente
en desacuerdo. Esto quiere decir que, de acuerdo a la percepcion de los encuestados, la
mayoria no tiene conocimiento si se evaltan las deficiencias de los controles de manera
oportuna a las partes responsables y aplican las medidas correctivas en la cadena pollerias

del Grupo Norky’s.

Tabla 21 Distribucion de Frecuencias para la pregunta 13.

13. ¢ Cree usted que se han establecido planes estratégicos para mitigar los riesgos en la
cadena de pollerias del grupo Norky’s?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Totalmente de acuerdo 6 15,8 15,8 15,8
De acuerdo
9 23,7 23,7 39,5
Ni de acuerdo ni en
desacuerdo 13 34,2 34,2 73,7
En desacuerdo
5 13,2 13,2 86,8
Totalmente en desacuerdo
5 13,2 13,2 100,0
Total
38 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia
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Figura 24 Resultados descriptivos para la pregunta 13.

Totalmente de De acuerdo Ni de acuerdo ni en En desacuerdo Totalmente en
acuerdo desacuerdo desacuerdo

Fuente: Elaboracion propia

Interpretacion:

En la tabla 17 y figura 23 se aprecia que el total de los trabajadores que conforman el area
de auditoria interna de la cadena de pollerias del Grupo Norky’s, que fueron encuestados el
34.20% esta ni de acuerdo ni en desacuerdo, el 23.70% estd de acuerdo, el 15.80%
totalmente de acuerdo, el 13,20% estd en desacuerdo y el 13.20 % estd totalmente en
desacuerdo. Esto quiere decir que, de acuerdo a la percepcion de los encuestados, la
mayoria no tiene conocimiento si se han establecido planes estratégicos para mitigar los

riesgos en la cadena pollerias del Grupo Norky’s.
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Tabla 22 Distribucion de Frecuencias para la pregunta 14.

14. ;Considera usted que hay un seguimiento del avance de los objetivos trazados
en la cadena de pollerias del grupo Norky’s?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Vélido Totalmente de acuerdo 11 28,9 28,9 28,9
De acuerdo 8 21,1 21,1 50,0
Ni de acuerdo ni en
desacuerdo 12 31,6 31,6 81,6
En desacuerdo 7 18,4 18,4 100,0
Total 38 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia

Figura 25 Resultados descriptivos para la pregunta 14.

Totalmente de acuerdo De acuerdo Ni de acuerdo ni en En desacuerdo
desacuerdo

Fuente: Elaboracion propia

Interpretacion:

En la tabla 18 y figura 24 se aprecia que el total de los trabajadores que conforman el area
de auditoria interna de la cadena de pollerias del Grupo Norky’s, que fueron encuestados el
31,6% esta ni de acuerdo ni en desacuerdo, asi mismo el 28,9% esta totalmente de acuerdo,

el 21,1% esta de acuerdo, finalmente el 18,40% esta en desacuerdo. Esto quiere decir que,
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de acuerdo a la percepcion de los encuestados, la mayoria no tiene conocimiento que hay

un seguimiento del avance de los objetivos trazados en la cadena pollerias del Grupo

Norky’s.

Tabla 23 Distribucion de Frecuencias para la pregunta 15.

15. ¢De acuerdo a su experiencia usted podria identificar los riesgos que provienen
de las condiciones del entorno y sobre las cuales no puede influir la cadena de

pollerias del Grupo Norky’s?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje vélido acumulado
Valido Totalmente de acuerdo 13 34,2 34,2 34,2
De acuerdo 10 26,3 26,3 60,5
Ni de acuerdo ni en
decami 13 34,2 34,2 94,7
En desacuerdo 2 558 553 100,0
Total 38 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia

Figura 26 Resultados descriptivos para la pregunta 15.

Totalmente de acuerdo De acuerdo Ni de acuerdo ni en
desacuerdo

Fuente: Elaboracién propia

En desacuerdo
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En la tabla 19 y figura 25 se aprecia que el total de los trabajadores que conforman el area

de auditoria interna de la cadena de pollerias del Grupo Norky’s, que fueron encuestados el

34.20% esta totalmente de acuerdo, el 34.20% esta ni de acuerdo ni en desacuerdo, el

26.30% esta de acuerdo y el 5.30% se encuentra en desacuerdo. Esto quiere decir que, de

acuerdo a la percepcién de los encuestados, la mayoria considera que de acuerdo a su

experiencia podrian identificar los riesgos que provienen del entorno y sobre las cuales no

puede influir la cadena pollerias del Grupo Norky’s.

Tabla 24 Distribucion de Frecuencias para la pregunta 16.

16. ¢ De acuerdo a su experiencia usted podria identificar los riesgos que provienen de
las decisiones tomadas por la organizacion y en la cadena de pollerias del Grupo

Norky’s?

Porcentaje
Frecuencia Porcentaje  Porcentaje valido acumulado
Vélido Totalmente de acuerdo 13 34.2 342 34,2
De acuerdo
8 21,1 21,1 55,3
Ni de acuerdo ni en
desacuerdo 11 28,9 28,9 84,2
En desacuerdo
4 10,5 10,5 94,7
Totalmente en desacuerdo 5 5.3 53 100,0
Total 38 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia
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Figura 27 Resultados descriptivos para la pregunta 16.

Totalmente de De acuerdo Ni de acuerdo ni en En desacuerdo Totalmente en
acuerdo desacuerdo desacuerdo

Fuente: Elaboracion propia

Interpretacion:

En la tabla 20 y figura 26 se aprecia que el total de los trabajadores que conforman el area
de auditoria interna de la cadena de pollerias del Grupo Norky’s, que fueron encuestados el
34,20% esta totalmente de acuerdo, el 28.90% estd ni de acuerdo ni en desacuerdo, el
21,10% esta de acuerdo, mientras 10.50% no estd de acuerdo, finalmente 5,30% esta
totalmente en desacuerdo. Esto quiere decir que de acuerdo con su experiencia podria
identificar los riesgos que provienen de las decisiones tomadas por la organizacion en la

cadena pollerias del Grupo Norky’s.
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Tabla 25 Distribucion de Frecuencias para la pregunta 17.

17. ¢Conoce usted con qué frecuencia ocurren los riesgos en la cadena de pollerias
del Grupo Norky’s?

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido  Muy Probable - Diario 6 15,8 15,8 15,8
Probable - Semanal 7 18,4 18,4 34,2
Posible - Mensual 8 21,1 21,1 55,3
Poco Probable - Semestral 13 34,2 34,2 89,5
Remota - Anual 4 10,5 10,5 100,0

Total 38 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia

Figura 28 Resultados descriptivos para la pregunta 17.

Totalmente de De acuerdo Ni de acuerdo ni en En desacuerdo Totalmente en
acuerdo desacuerdo desacuerdo

Fuente: Elaboracion propia

Interpretacion:
En la tabla 21 y figura 27 se aprecia que el total de los trabajadores que conforman el area
de auditoria interna de la cadena de pollerias del Grupo Norky’s, que fueron encuestados el

34.20% esta desacuerdo, el 21,10% esta ni de acuerdo ni en desacuerdo, el 18,40% esta de
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acuerdo, el 15,8 % esta totalmente de acuerdo y el 10.50% esta totalmente en desacuerdo.
Esto quiere decir que, de acuerdo a la percepcion de los encuestados, la mayoria coincide
que la organizacion esta expuesta a los riesgos con una frecuencia semestral, mensual y

semanal dentro de la cadena de pollerias del Grupo Norky’s.

Tabla 26 Distribucion de Frecuencias para la pregunta 18.

18. ¢Conoce usted la magnitud de impacto de los riesgos en la cadena de pollerias
del Grupo Norky’s?

Porcentaje
Frecuencia Porcentaje  Porcentaje valido acumulado
Valido  Muy Grave <10000 4 10,5 10,5 10,5
Grave <5000 7 18,4 18,4 28,9
Moderado <1000 18 47,4 47,4 76,3
Bajo <100 8 21,1 21,1 97,4
Muy Bajo <50 1 2,6 2,6 100,0

Total 38 100,0 100,0
Fuente: Elaboracion propia

Figura 29 Resultados descriptivos para la pregunta 18.

Totalmente de De acuerdo Ni de acuerdo ni en En desacuerdo Totalmente en
acuerdo desacuerdo desacuerdo

Fuente: Elaboracion propia
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Interpretacion:

En la tabla 22 y figura 28 se aprecia que el total de los trabajadores que conforman el area
de auditoria interna de la cadena de pollerias del Grupo Norky’s, que fueron encuestados el
47.40% esta ni de acuerdo ni en desacuerdo, el 21.10% esta en desacuerdo, el 18.40% esta
de acuerdo, el 10.50 % esta totalmente de acuerdo y el 2.60% estd totalmente en
desacuerdo. Esto quiere decir que, de acuerdo a la percepcion de los encuestados, la
mayoria no tiene conocimiento sobre la magnitud del impacto de los riesgos y que estos se
representan en un rango de 100 a 5000 soles en pérdidas de dinero en la cadena de

pollerias del Grupo Norky’s.

Tabla 27 Distribucion de Frecuencias para la pregunta 23.

19. (Considera usted que se establecen criterios de calificacion de los riesgos y
son atendidos segun su prioridad en la cadena de pollerias del Grupo Norky’s?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Vali Totalmen r
alido otalmente de acuerdo 8 211 211 211
De acuerdo
5 13,2 13,2 34,2
Ni de acuerdo ni en
desacuerdo
13 34,2 34,2 68,4
En desacuerdo
9 23,7 23,7 92,1
Totalmente en desacuerdo
3 7.9 7.9 100,0
Total
38 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia
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Figura 30 Resultados descriptivos para la pregunta 19.

Totalmente de De acuerdo Ni de acuerdo ni en En desacuerdo Totalmente en
acuerdo desacuerdo desacuerdo

Fuente: Elaboracion propia

Interpretacion:

En la tabla 23 y figura 29 se aprecia que el total de los trabajadores que conforman el area
de auditoria interna de la cadena de pollerias del Grupo Norky’s, que fueron encuestados el
34.20% esta ni de acuerdo ni en desacuerdo el 23.70% esta en desacuerdo, el 21,10% esta
totalmente de acuerdo, el 13,20% esta totalmente en de acuerdo y el 7,9% esta totalmente
en desacuerdo. Esto quiere decir que, de acuerdo a la percepcion de los encuestados, la
mayoria no tiene conocimiento si se establecen criterios de calificacion de los riesgos y
desconocen si son atendidos segun su prioridad

en la cadena de pollerias del Grupo Norky’s.
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Tabla 28 Distribucion de Frecuencias para la pregunta 20

20. ¢Considera usted que la cadena de pollerias del Grupo Norky’s esta dispuesta a
aceptar riesgos?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Vélido Totalmente de acuerdo 9 23,7 23,7 23,7
De acuerdo 8 21,1 21,1 44,7
Ni de acuerdo ni en
desacuerdo 12 31,6 31,6 76,3
En desacuerdo 5 13,2 13,2 89,5
Totalmente en desacuerdo 4 10,5 10,5 100,0
Total 38 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia

Figura 31 Resultados descriptivos para la pregunta 20.

Totalmente de De acuerdo Ni de acuerdo ni en En desacuerdo Totalmente en
acuerdo desacuerdo desacuerdo

Fuente: Elaboracion propia
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En la tabla 24 y figura 30 se aprecia que el total de los trabajadores que conforman el area

de auditoria interna de la cadena de pollerias del Grupo Norky’s, que fueron encuestados el

31,60% esta ni de acuerdo ni en desacuerdo, el 23,70% esta totalmente de acuerdo, el

21,10% esta de acuerdo, el 13,8% esta en desacuerdo asi mismo el 10,50% esta totalmente

en desacuerdo. Esto quiere decir que, de acuerdo a la percepcion de los encuestados, la

mayoria desconoce si la cadena de pollerias del Grupo Norky’s. estaria dispuesta a aceptar

los riesgos.

Tabla 29 Distribucion de Frecuencias para la pregunta 21.

21. ¢Cree usted que la cadena de pollerias del Grupo Norky's realiza acciones para

evitar los riesgos?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Vélido Totalmente de acuerdo
10 26,3 26,3 26,3
De acuerdo
6 15,8 15,8 42,1
Ni de acuerdo ni en
desacuerdo
17 44,7 44,7 86,8
En desacuerdo
4 10,5 10,5 97,4
Totalmente en desacuerdo
1 2,6 2,6 100,0
Total
38 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia
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Figura 32 Resultados descriptivos para la pregunta 21.

Totalmente de De acuerdo Ni de acuerdo ni en En desacuerdo Totalmente en
acuerdo desacuerdo desacuerdo

Fuente: Elaboracion propia

Interpretacion:

En la tabla 25 y figura 31 se aprecia que el total de los trabajadores que conforman el area
de auditoria interna de la cadena de pollerias del Grupo Norky’s, que fueron encuestados el
44,70% estd ni de acuerdo ni en desacuerdo, el 26,30% est4 totalmente de acuerdo, el
15,80% esta en de acuerdo, el 10,50% esta en desacuerdo y finalmente el 2.60% esta
totalmente en desacuerdo. Esto quiere decir que, de acuerdo a la percepcion de los
encuestados, la mayoria no tiene conocimientos si se realizan acciones para evitar los

riesgos en la cadena de pollerias del Grupo Norky’s.
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Tabla 30 Distribucion de Frecuencias para la pregunta 22.

22. ¢(Cree usted que la cadena de pollerias del Grupo Norky's realiza acciones para
compartir el impacto los riesgos?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Vélido Totalmente de acuerdo 6 15,8 15,8 15,8
De acuerdo 6 15,8 15,8 31,6
Ni de acuerdo ni en
desacuerdo 21 55,3 55,3 86,8
En desacuerdo 1 2,6 2,6 89,5
Totalmente en desacuerdo 4 10,5 10,5 100,0
Total 38 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia

Figura 33 Resultados descriptivos para la pregunta 22.

Totalmente de De acuerdo Ni de acuerdo ni en En desacuerdo Totalmente en
acuerdo desacuerdo desacuerdo

Fuente: Elaboracion propia
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En la tabla 26 y figura 32 se aprecia que el total de los trabajadores que conforman el area

de auditoria interna de la cadena de pollerias del Grupo Norky’s, que fueron encuestados el

55,30% esta ni de acuerdo ni en desacuerdo, el 15,8% esta totalmente de acuerdo, el 15,8%

estd de acuerdo, el 10,50% esta totalmente en desacuerdo y finalmente el 2,60% esta en

desacuerdo. Esto quiere decir que, de acuerdo a la percepcion de los encuestados, la

mayoria desconoce si se realizan acciones para compartir el impacto de los riesgos en la

cadena de pollerias del Grupo Norky'’s.

Tabla 31 Distribucion de Frecuencias para la pregunta 23.

23. ¢ Cree usted que la cadena de pollerias del Grupo Norky's realiza acciones para
reducir la frecuencia de los riesgos?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido Totalmente de acuerdo 9 237 237 237
De acuerdo 7 184 18,4 42,1
Ni de acuerdo ni en
desacuerdo 13 34,2 34,2 76,3
En desacuerdo
7 18,4 18,4 94,7
Totalmente en desacuerdo 2 53 53 100,0
Total
38 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia
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Figura 34 Resultados descriptivos para la pregunta 23.

Totalmente de De acuerdo Ni de acuerdo ni en En desacuerdo Totalmente en
acuerdo desacuerdo desacuerdo

Interpretacion:

En la tabla 27 y figura 33 se aprecia que el total de los trabajadores que conforman el area
de auditoria interna de la cadena de pollerias del Grupo Norky’s, que fueron encuestados el
34,20% estd ni de acuerdo ni en desacuerdo, el 23,70% est4 totalmente de acuerdo, el
18,4% esta de acuerdo, el 18,4% esté en desacuerdo, asi mismo el 5,30% esté totalmente
en desacuerdo. Esto quiere decir que, de acuerdo a la percepcion de los encuestados, la
mayoria desconoce si se realizan acciones para reducir la frecuencia de los riesgos en la

cadena de pollerias del Grupo Norky’s.
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Antes de proceder a la prueba de hipdtesis es preciso realizar la prueba de normalidad con

el propodsito de determinar la procedencia de la distribucion de los datos, esto es si

provienen de una distribucidn paramétrica o no paramétrica, a fin de utilizar el estadistico

correspondiente en el contraste de hipotesis.

Tabla 32 Prueba de normalidad de las variables Auditoria Interna y Gestion de Riesgos.

Shapiro - Wilk
Variables Estadistico gl Sig.
Auditorfa Interna ,967 38 321*
Gestion de riesgo
,961 38 210

a. Correccion de significacion de Lilliefors

Interpretacion:

En la tabla se aprecia la variable auditoria interna con un estadistico K-S = 0.967, p =

0,321, p < 0.05, de modo que se rechaza la hipotesis de normalidad de los datos

(p<0.05);del mismo modo ocurre para la variable gestion de riesgos, cuyo estadistico K-S

= 0,961, p = 0,210, p < 0.05. de manera que los datos de ambas variables son de indole

paramétricos, razén por la cual es necesario aplicar como estadistico en el contraste de

hipotesis de Pearson.

Finalmente, para establecer una interpretacion de los resultados resulta pertinente

considerar la siguiente tables.
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3.3 Contrastacion de Hipotesis
3.3.1 Contraste de Hipotesis General
HG: La Auditoria Interna basada en el Coso, contribuye significativamente en la gestion
de riesgos de la cadena de pollerias Norky’s, 2018
Hipdtesis estadisticas:

e Hipdtesis de la investigacion: (Hi)
(Hi) Existe contribucion directa y significativa entre la auditoria interna basada en el coso
y la gestion de riesgos en la cadena de pollerias del grupo Norky’s 2018.
(Hi)r>0

e Hipdtesis nula (Ho)
(Ho) No existe contribucion directa y significativa entre la auditoria interna basada en el
coso y la gestidn de riesgos en la cadena de pollerias del grupo norky's 2018.
(Ho) r <=0
Para comprobar la hipotesis general se procedi a solicitar al paquete estadistico para
ciencias sociales spss version 24 que correlacionara ambas variables con los siguientes
resultados:

Tabla 33 Correlacion de Pearson entre auditoria interna y gestion de riesgos, en la cadena
pollerias del grupo norky’s,2018.

Correlaciones

Auditoria_Interna gestion_riesgo
Auditoria_Interna Correlacion de Pearson 1 ,750™
Sig. (bilateral) ,000
N 38 38
gestion_riesgo Correlacion de Pearson ,750™ 1
Sig. (bilateral) ,000
N 38 38

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Fuente: SPSS 24
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Interpretacion:

La correlacion encontrada es positiva (r = 0.750) a un nivel de significancia 0.000 que es
menor al indicador de decision de 0.05. Lo que demuestra que la Auditoria Interna basada
en el coso contribuye en un 75% en la gestion de riesgos de la cadena de pollerias del
grupo norky's, 2018. Por lo tanto, se acepta la hipotesis general de investigacion (Hi) y se

rechaza la hipétesis nula (Ho)

3.3.2 Contraste de Hipotesis Especifica 1
HE.1: La Auditoria Interna basada en el Coso contribuye significativamente en el
planeamiento de la gestion de riesgos en la cadena de pollerias del grupo Norky’s, 2018
Hipotesis estadisticas:

e Hipdtesis de la investigacion: (Hi)
(Hi) Existe contribucion directa y significativa entre la auditoria interna basada en el coso
en el planeamiento de la gestion de riesgos en la cadena de pollerias del grupo norky's
2018.
(H)r>0

e Hipotesis nula (Ho)
(Ho) No existe contribucion directa y significativa entre la auditoria interna basada en el
coso y en el planeamiento de la gestion de riesgos en la cadena de pollerias del grupo
norky's 2018.
(Ho) r <=0
Para comprobar la hipétesis general se procedio a solicitar al paquete estadistico para
ciencias sociales spss version 24 que correlacionara ambas variables con los siguientes

resultados:
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Tabla 34 Correlacion de Pearson entre auditoria interna y en el planeamiento de la gestion
de riesgos, en la cadena pollerias del grupo norky’s,2018

Correlaciones

Auditoria Interna Identificacion Riesgo
Auditoria Interna Correlacion de Pearson 1 ,499™
Sig. (bilateral) 001
N 38 38
Planeamiento de la gestion de Correlacion de Pearson ,499™ 1
resgos Sig. (bilateral) 001
N 38 38

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Fuente: SPPS 24

Interpretacion:

La correlacion encontrada es positiva (r = 0.499) a un nivel de significancia 0.001 que es
menor al indicador de decision de 0.05. Lo que demuestra que la Auditoria Interna basada
en el coso contribuye en un 49.9% en el planeamiento de la gestion de riesgos en la cadena
de pollerias del grupo Norky’s, 2018. Por lo tanto, se acepta la hipdtesis general de

investigacion (Hi) y se rechaza la hipotesis nula (Ho)

3.3.3 Contraste de Hipotesis Especifica 2
HE.1: La Auditoria Interna basada en el Coso contribuye significativamente en la
identificacion y analisis de los riesgos en la cadena de pollerias del grupo Norky’s, 2018
Hipdtesis estadisticas:

e Hipdtesis de la investigacion: (Hi)
(Hi) Existe contribucion directa y significativa entre la auditoria interna basada en el coso
en la identificacion y analisis de los riesgos en la cadena de pollerias del grupo norky's
2018.

(Hi)r>0
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e Hipdtesis nula (Ho)
(Ho) No existe contribucion directa y significativa entre la auditoria interna basada en el
coso y en la identificacion y andlisis de los riesgos en la cadena de pollerias del grupo
norky's 2018.
(Ho) r<=0
Para comprobar la hipotesis general se procedid a solicitar al paquete estadistico para
ciencias sociales spss version 24 que correlacionara ambas variables con los siguientes
resultados:
Tabla 35 Correlacion de Pearson entre auditoria Interna y identificacion y anélisis del
riesgo, en la cadena pollerias del Grupo Norky’s,2018

Correlaciones

Auditoria Interna Valoracion Riesgo
Auditoria Interna Correlacion de Pearson 1 ,641™
Sig. (bilateral) ,000
N 38 38
Identificacion y analisis del ~ Correlacion de Pearson 641" 1
Riesgo Sig. (bilateral) ,000
N 38 38

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Interpretacion:

La correlacion encontrada es positiva (r = 0.641) a un nivel de significancia 0.000 que es
menor al indicador de decision de 0.05. Lo que demuestra que la Auditoria Interna basada
en el coso contribuye en un 64.1% en la identificacion y analisis del riesgo en la cadena de
pollerias del grupo norky's, 2018. Por lo tanto, se acepta la hipotesis general de

investigacion (Hi) y se rechaza la hipotesis nula (Ho)
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3.3.4 Contraste de Hipotesis Especifica 3
HE.1: La Auditoria Interna basada en el Coso contribuye significativamente en la
valoracion y el tratamiento de los riesgos de la cadena de pollerias del grupo Norky’s,
2018
Hipdtesis estadisticas:

e Hipdtesis de la investigacion: (Hi)
(Hi) Existe contribucion directa y significativa entre la auditoria interna basada en el coso
en la valoracion y el tratamiento de los riesgos en la cadena de pollerias del grupo norky's
2018.
(H)r>0

e Hipdtesis nula (Ho)
(Ho) No existe contribucidn directa y significativa entre la auditoria interna basada en el
coso y en la valoracion y el tratamiento de los riesgos en la cadena de pollerias del grupo
norky's 2018.

(Ho) r<=0

Para comprobar la hipétesis general se procedio a solicitar al paquete estadistico para
ciencias sociales spss version 24 que correlacionara ambas variables con los siguientes

resultados:

Tabla 36 Correlacion de Pearson entre Auditoria Interna y valoracion y tratamiento de los
riesgos, en la cadena pollerias del Grupo Norky’s,2018

Correlaciones

Auditoria Interna Tratamiento Riesgo
Auditorfa Interna Correlacion de Pearson 1 ,740™
Sig. (bilateral) ,000

N 38 38
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Valoracion y tratamiento Correlacién de Pearson ,740™ 1
Riesgo Sig. (bilateral) ,000
N 38 38

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Interpretacion:

La correlacion encontrada es positiva (r = 0.740) a un nivel de significancia 0.000 que es
menor al indicador de decision de 0.05. Lo que demuestra que la Auditoria Interna basada
en el coso contribuye en un 74.4% en la valoracion y tratamiento los riesgos de la cadena
de pollerias del grupo norky's, 2018. Por lo tanto, se acepta la hipotesis general de

investigacion (Hi) y se rechaza la hipotesis nula (Ho)
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CAPITULO IV

DISCUSION

4.1 Discusion de los resultados.

El objetivo de la presente investigacion consistié en demostrar que la Auditoria Interna
basada en el Coso contribuye en la gestion de riesgos de la cadena de pollerias del grupo
Norky’s 2018.Despues de realizar como trabajo de campo al aplicar la técnica de la
encuesta a través de cuestionarios debidamente validados y confiables, ademéas de
establecer la correlacion entre las variables auditoria interna y gestion de riesgos y la
variable 1 con las dimensiones de la variable 2, se estimaron los correspondientes
coeficientes de correlacion de Pearson para verificar si se cumple con la hipotesis en la
muestra de estudio. En la presente investigacion se hallaron los siguientes resultados.

1. Respecto a la hipétesis general : la auditoria interna basada en el Coso contribuye con la
gestion de riesgo en la cadena de pollerias del Grupo Norky’s,2018 ; debido a que entre
estas variables se ha hallado un considerable coeficiente de correlacion (r=0,750) y un
nivel se significancia 0.000 que es menos al indicador de decisién de 0.05, lo que

demuestra que la auditoria basada en el coso contribuye en una 75% en la gestion de
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riesgos, por lo tanto e acepta la hipotesis general y se rechaza la hip6tesis nula. ( ver tabla
29), coincidiendo con la investigacion de (Flamenco, Reyes, & Archila, 2014) en su tesis
para optar el grado de licenciado en contaduria publica de la universidad de San Salvador,
titulada “ Modelo de auditoria interna basada en riesgos para las pequefias y medianas
empresas del sector construccidn que trabajan mediante contratos privados y publicos en el
area metropolitana de San Salvador”. En donde llego a la conclusién Las empresas de
construccion no implementan el area de auditoria que evalué y se dedique a gestionar los
riesgos provenientes de los contratos que se aceptan, por lo que no se determinara las
deficiencias de controles y no hay quien brinde respuestas a los riesgos que se identifican,
esta funcion es realizada por la parte administrativa la misma que reconoce que se debe
formar el area de auditoria interna y que se encargue las practicas e implementar controles
eficientes para mejorar la gestion de riesgos.

(Flores, 2017) en su tesis para optar al grado de magister empresarial en la universidad
técnica Federico Santa Maria, titulada “Disefio de un modelo de control de gestion de
riesgos basado en 1SO 31000 y COSO ERM para su aplicacion en Geolaquim Ldta”. En
donde llego a la conclusion que al implementar estos sistemas internacionales como COSO
ERM e ISO 31000, en Geolaquim Ltda, permite lograr los objetivos de la empresa, para
administrar sus riesgos y mejorar los controles estratégicos, disefiar e implantar en la
organizacion, por ser de enfoque flexible para identificar, evaluar, analizar y controlar los
riesgos a los que estamos expuestos, ademas se ser de facil entendimiento con
lineamientos precisos; que nos permitirda implementar controles, reducir, aceptar o
transferir los riesgos de manera continua.

Ambas investigaciones tienen coinciden con la auditoria interna contribuye con la gestion
de riesgos, se reviso la informacion de ambas investigacion en que existe cierta similitud

entre los temas abordados en el cual se utilizé la encuesta como trabajo de campo con la
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finalidad de obtener datos para ser evaluados, demostrados y procesada estadisticamente
par luego contrastarla determinando las conclusiones y determinaciones.

Por dltimo, se pudo concluir que la auditoria interna basada en el coso contribuye
favorablemente con la gestion de riesgos esperando que la alta gerencia asuma la
responsabilidad de tomar las decisiones necesarias para que el area de auditoria interna
realice sus funciones de manera eficiente y se obtengan resultados positivos.

2. Respecto a la hipotesis especifica 1: existe relacion de la auditoria interna basada en el
Coso contribuye significativamente en el planeamiento de la gestion riesgos. Ya que
aplicando la correlacion de Pearson arrojo como resultado r= 0.499 a un nivel de
significancia 0.001 que es menor al indicador de decision de 0.05, lo que demuestra que la
auditoria basada en el coso contribuyen un 49.9% en el planeamiento de la gestion de
riesgos.

(Cuadrado, 2014) En su tesis para optar por el grado de magister en administracion de
empresas con mencion en gerencia de la calidad y productividad de la universidad catdlica
del ecuador. Titulada “Metodologia de implementacién de una cultura organizacional
basada en el sistema COSO ERM para la unidad de la auditoria interna en una institucion
financiera en quito”. En donde llego a la siguiente conclusién donde indica que el control
interno es un conjunto de principios y normas que guardan relacion entre si y que se
aplican dentro de la empresa para garantizar su estructura entre si desarrolladas dentro de
una organizacion para garantizar su estructura, con la finalidad de lograr la proteccion del
patrimonio, con el adecuado complimiento de politicas y procedimientos, es muy adecuada
la aplicabilidad del sistema coso dentro de las instituciones Financieras, sin embrago, hoy
en dia es de suma importancia el area de control interno para gestionar los riesgos y poder

identificarlos aplicando el COSO ERM, ya que se involucra dentro de la empresa como
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herramientas para identificar, evaluar, reducir los impactos y tener control sobre los
mismos, implementando acciones correctivas y de prevencion ante estos futuros sucesos.
Esto nos explica que, a pesar de implementar controles, hay que saber identificar los
riesgos para administrar los riesgos en la cadena de pollerias del grupo Norky’s, el
identificarlos nos permitira si estos riesgos son internos o externos.

3. Respecto a la hipdtesis especifica 2: Existe relacion de la auditoria interna basada en el
Coso contribuye significativamente en la identificacion y analisis de riesgos de la cadena
de pollerias del grupo Norky’s. Ya que aplicando la correlacion de Pearson arrojo como
resultado r=0.641 a un nivel de significancia 0.001 que es menor al indicador de decision
de 0.05, lo que demuestra gque la auditoria basada en el coso contribuye en 64.1% en la
identificacion y analisis de los riesgos.

(Alvarez, 2016) En su tesis para optar al titulo profesional de contador publico de la
universidad nacional de San Agustin. Titulada “Importancia de la auditoria interna y su
incidencia en la gestion empresarial de la empresa del sector automotriz motor del Sur
S.A.C.” en donde llego a la siguiente conclusion que el area de auditoria interna ayuda a la
empresa con la seguridad en cuanto al cumplimento de normas y procedimientos en la
practica de sus actividades, mejorando los procesos contables con la finalidad de obtener
una informacion financiera de acuerdo con la realidad de la empresa.

(Julca & Pacoricona, 2016) En su tesis para optar al titulo profesional de contador publico
en la universidad peruana union. Titulada “Evaluacion de riesgos segun el informe COSO
en el servicio educacional hogar y salud de la misién sur oriental del Pert afio 2015” en
donde llego a la siguiente conclusion en donde determino que la evaluacion de riesgos en
la asociacion servicio educacional hogar y salud, hallando que los riesgos estan
clasificados en la matriz como riegos altos por la que podria afectar a la organizacion

notablemente en el cumplimiento de sus objetivos, por lo que podemos concluir que la
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auditoria interna basada en el coso contribuye significativamente en la valoracion de
riesgos, lo que nos permitira atender los riegos de acuerdo a la magnitud de impacto dentro
de la organizacion, establecer prioridad de que riesgos deben ser atendidos con premura.

4. Respecto a la hipotesis especifica 3: Existe relacion de la auditoria interna basada en el
Coso contribuye significativamente en la valoracion y tratamiento de riesgos de la cadena
de pollerias del grupo Norky’s. Ya que aplicando la correlacion de Pearson arrojo como
resultado r=0.74 a un nivel de significancia 0.000 que es menor al indicador de decision de
0.05 lo que demuestra que la auditoria interna basa en el coso contribuye en un 74% en la
valoracion y el tratamiento de los riesgos

(Jurado, 2013) En su tesis para optar por el grado de maestro en administracion de
empresas en la universidad catolica de Santiago de guayaquil. Titulada “disefio de un
sistema de control interno — auditoria basada en riesgo para el sector industrial textil de la
parroquia olmedo de la ciudad de guayaquil”. en donde llego a la siguiente conclusion en
donde indica que toda organizacion esta expuesta a la incertidumbre, a eventos que puedes
ser positivos o0 negativos, los positivos pueden presentar una oportunidad para la empresa y
los negativos un riesgo lo cual puede estar representando costosas consecuencias, por ello
es que es importante saber administrar los riesgos ya que de ello depende que la empresa
siga en circulacion, creciendo y posicionandose a lo largo del tiempo cumpliendo sus
objetivos trazados, por ello debemos tener a profesionales especializados que tengan una
buena comunicacion con la gerencia para la toma de desaficiones inmediata para aplicar
acciones preventivas o correctivas ante estas eventualidades.

En donde nos explica que todas las empresas estan expuestas a los riesgos y es
fundamental aprender a gestionarlas para conocer su magnitud de impacto y brindarle una
tratamiento para que no se generen perdidas a la organizacion, para tratar estos riesgos

podemos aceptarlos como tal y aprender a convivir con ellos, otra es trasladarlos a terceros
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especializados o reducir su impacto mitigdndolos o aplicar todos los controles necesarios

para que este riesgo no afecte nuevamente a la organizacion.
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CAPITULO V
CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

5.1 Conclusiones

1.Se concluye que al no implementar una auditoria interna basada en el COSO en la cadena de
pollerias Norky’s, la gestion de riesgos se vera afectada significativamente, colocando a la
organizacion vulnerable a los riesgos, ya que se presenta una ausencia parcial de un ambiente de
control, por lo cual estan en riesgo los objetivos de la empresa ya que la alta direccion no establece
una supervision adecuada de los objetivos de la organizacion, ademas que conforme a la
percepcion de los trabajadores no esta muy clara como se divide la autoridad, la responsabilidad y
obligaciones entre los miembros de la cadena. Asimismo, el personal conforme a su percepcion
considera que la organizacién no demuestra compromiso por retener y desarrollar a profesionales
competentes, al menos no todos tienen las mismas oportunidades de crecer profesionalmente en la
empresa y al no establecer un pilar primordial del modelo COSO como el ambiente de control, nos

dificultara desarrollar los demas componentes.

2.Como conclusion de la investigacion podemos explicar que existen riesgos en la organizacion a
las que no se le aplica mecanismos de control para reducir el impacto de la misma, o al menos el
personal no se encuentra capacitado o desconoce a que riegos estamos expuestos, pero también son
conscientes que a pesar de los controles que se aplican, estos riesgos siguen latentes en la
organizacion y eso se debe a que el personal carece de conocimiento o de capacitacion continua. Al

no llevar una adecuada identificacion de los riesgos dentro de la empresa, no podemos saber a qué
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peligros esta expuesta, al no tener planteado correctamente que es una evaluacion de riesgos no se
podra llevar a cabo una adecuada gestion de riegos ya que desde la evaluacién se pasa a disefiar
estrategias, para luego identificar, analizar y valorizar, para finalmente brindar una respuesta o

tratamiento a los riesgos que estamos expuestos.

3.Se concluye que la organizacion carece de actividades de supervision y monitoreo, porque si bien
estan aplicando controles preventivos y correctivos, a estos controles no se los evallan de manera
continua porque no se sabe si estos controles estan presentes y en funcionamiento, ademas no hay
una evaluacion posterior para verificar si estos controles presentan algunas deficiencias y si hay

gue aplicar medidas correctivas.

4. De acuerdo a la percepcién de los empleados desconocen si se han establecido planes
estratégicos para reducir el impacto de los riesgos, ademas desconocen si hay un seguimiento de
los objetivos trazados en cuanto a la gestion de riesgos. En cuanto al analisis de los riesgos de
acuerdo a la percepcion de los encuestados esta tiene una frecuencia periédica semestral, mensual
y semanal, su magnitud de impacto se encuentra entre un intervalo de pérdida econémica entre 100
a 5000 soles por tienda, lo cual es considerable por cada tienda, multiplicado por las 136 tiendas
con las que cuenta la cadena de pollerias del grupo Norky’s. Ademas, se establece que estos
riesgos no son atendidos de acuerdo a su prioridad y se desconoce cual es el tratamiento que se les

brinda.
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52  Recomendaciones
En este capitulo se detallan las recomendaciones para la cadena de pollerias del Grupo
Norkys,2018, dichas recomendaciones se exponen en base a los resultados obtenidos de la presente

investigacion.

1. Proponer a la gerencia general implementar el area de auditoria interna basada en el coso,
siendo esta quien impartird un ambiente de control en todas las areas e implementara una
adecuada gestion de riesgos, elaborando una estructura organizacional por areas.

2. Se recomienda capacitar al personal para que identifique los riesgos a los que esta expuesta la
organizacion, si estos provienen del entorno interno o externo, como afecta a la organizacion,
indicando si estos no cumplen con los controles y procedimientos establecidos.

3. Se propone que cuando se identifique un riesgo, este se informe inmediatamente al area de
auditoria interna, quien sera encargada de elaborar un mapa de riegos de la organizacion,
estableciendo un plan estratégico, en el cual se elabore procedimientos o instructivos,
identificando si es un riesgo interno o externo, para luego analizar cudl es la frecuencia y el
impacto en la que este riesgo aparece en la organizacion, y brindar una respuesta o tratamiento
del mismo.

4. Proponer a la auditoria interna que realice una evaluacion continua de las actividades de
supervision y monitoreo, realizando seguimiento y reuniones continuas con las areas para que
informen a que riesgos han estado expuestos y si con los controles brindados han sido capaces
de amortiguar el riesgo o si necesitan cambios en los procedimientos manuales.

5. Elaborar informes sobre las deficiencias o propuestas de mejoras que solicitan las diferentes, no
solo en cuanto a procedimientos, sino también en cuanto al factor tecnologia.

6. El personal de auditoria debe tener reuniones mensuales con el area de sistemas para evaluar
los procesos del sistema de informacion de la empresa y mejorar los moédulos que sean

necesarios, para asi realizar un trabajo 6ptimo.
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7. Implementar reportes mensuales que ayuden a tener control de la informacion financiera entre
los gastos y compras vinculadas directamente a las ventas.

8. Se recomienda informar semestralmente a la gerencia general, sobre los planes estratégicos en
cuanto a la gestion de riesgos, y como esta reducird en el tiempo las pérdidas econémicas.

9. Elaborar reportes de gestion donde se visualicen las pérdidas monetarias mensuales, y como
después de la aplicacion de una adecuada gestion de riesgos estas van disminuyendo.

10.Solicitar aprobacion para las capacitaciones entre areas sobre el control y la identificacion de
riesgos, ya que, si bien auditoria estd liderando esta gestion, necesita retroalimentarse del
proceso de otras areas y asi para tener una buena gestion de los riesgos hay que tener un

panorama global de la organizacion para brindar soluciones.
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Titulo: La Auditoria Interna basada en el Coso y su contribucion en la Gestién de Riesgos para la cadena de pollerias del grupo Norky’s, 2018.

PROBLEMAS
Problema General

¢ Como la Auditoria Interna
basada en el Coso contribuye en
la Gestion de Riesgos en la
cadena de pollerias del grupo
Norky’s, 2018?

Problemas Especificos

¢ Como la Auditoria Interna
basada en el Coso

contribuye en el planeamiento de
la gestion de riesgos en la cadena
de pollerias del grupo Norky’s,
2018?

¢ Como la Auditoria Interna
basada en el Coso

contribuye en la identificacion y
analisis de los riesgos en la
cadena de pollerias del grupo
Norky’s, 2018?

¢ Como la Auditoria Interna
basada en el Coso contribuye en
la valoracion y tratamiento de los
riesgos en la cadena de pollerias
del grupo Norky’s, 2018?

OBJETIVOS
Objetivo General

Explicar como la Auditoria
interna basada en el Coso
contribuye en la gestion de
riesgos de la cadena de
pollerias del grupo Norky's,
2018.

Objetivos Especificos

Resumir como la Auditoria
Interna basada en el Coso
contribuye en el planeamiento
de la gestion de riesgos en la
cadena de pollerias del grupo
Norky’s, 2018?

Describir como la Auditoria
Interna basada en el Coso
contribuye en la identificacion
y analisis de los riesgos en la
cadena de pollerias del grupo
Norky’s, 2018?

Mencionar como la Auditoria
Interna basada en el Coso
contribuye en la valoracién y
el tratamiento de los riesgos en
la cadena de pollerias del
grupo Norky’s, 2018

HIPOTESIS
Hipdtesis General

La Auditoria Interna basada
en el Coso contribuye
significativamente en la
gestion de riesgos de la
cadena de pollerias Norky’s,
2018

Hipotesis Especifica

La Auditoria Interna basada
en el Coso contribuye
significativamente en el
planeamiento de la gestion
de riesgos en la cadena de
pollerias del grupo Norky’s,
(2018?

La Auditoria Interna basada
en el Coso contribuye
significativamente en la
identificacion y analisis de
los riesgos en la cadena de
pollerias del grupo Norky’s,
(2018?

La Auditoria Interna basada
en el Coso contribuye
significativamente en la
valoracion y tratamiento de
los riesgos en la cadena de
pollerias del grupo Norky’s,
(2018?

VARIABLES E INDICACORES

X1: Auditoria
Interna

Y1: Gestion de
Riesgos

* Ambiente de Control

* Evaluacion de Riesgo

* Actividades de Control

* Informacién y Comunicacion
* Actividades de Supervision y
Monitoreo

* Planeamiento de la Gestion de
riesgos

* ldentificacion y Analisis del
riesgo

* Valoracion y tratamiento del
riesgo

METODOLOGIA

Enfoque: Cuantitativo

Tipo de Investigacion: Aplicada
Nivel de Investigacion:
Explicativo

Disefio de Investigacion: No
Experimental, Transversal
Poblacion: 42 Trabajadores de la
empresa

Muestra: 38 Trabajadores
Técnicas de Investigacion:
Encuesta

Instrumentos de Investigacion:
Cuestionario de preguntas
cerradas

Técnica Estadisticas:
Estadistica Descriptiva

Paquete Estadistico SPSS V.24




Anexo 02: Matriz de operacionalizacion de las variables.
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Titulo: Auditoria Interna basada en el COSO y su contribucién en la Gestién de Riesgos para la cadena de pollerias del grupo Norky’s, 2018.

DEFINICION

DEFINICION DIMENSIO | INDICADOR :
VARIABLE CONCEPTUAL OPE%_CION NES ES ESCALA ITEMS
Alta direccion | ORDINARIA |1 ¢C0ns_|dgra Ud. que la alta dlrecmo[\ establece supervision apropiada para la consecucion de
los objetivos de la cadena de pollerias del Grupo Norky’s?
o ¢Considera usted que la cadena de pollerias del Grupo Norky’s demuestra compromiso con
Ambiente valores 61l N los valores éticos?
de Recurso ¢Considera usted que la cadena de pollerias del Grupo Norky's demuestra el compromiso de
ORDINARIA |3 A "
Para Bacon (1973), la Control humano atraer, desarrollar y retener a profesionales competentes®
Auditoria Interna tiene por Estructura ¢Considera usted que hay una estructura organizacional bien disefiada en la cual se divide la
finalidad los controles, por la Organizacional ORDINARIA |4 autoridad, las responsabilidades y obligaciones entre los miembros en la cadena de pollerias
que es llamada un control . del Grupo Norky's?
P La auditoria se Ri
sobre control , evalta 1890
controles los analiza de desarrolla Inherente i i i : f
h . €Omo una ¢De acuerdo a su percepcion considera usted que existen riesgos a los cuales no se les aplica
manera independiente con la - (antes de ORDINARIA |5 . 0N L . con
o e actividad I mecanismos de mitigacion en la cadena de pollerias del Grupo Norky’s?
finalidad de entregar un juicio ” mecanismo de
donde se Evaluacion
de valor, para la toma de control)
- controla el del Ri
2| Auditoria decisiones de la alta desarrollo de Riesgo 16590 i . . .
2 Int direccion..(p.2) las funci Residual ¢De acuerdo a su percepcion considera usted que hay riesgos que a pesar que se les aplica
& br;sear(;]:en e"’\llsalgg(;:)osnes' (Posterior al ORDINARIA |6 mecanismos de control estos siguen siendo recurrentes en la cadena de pollerias del Grupo
S el COSO Para The Institute Of Internal rocesosi mecanismo de Norky's?
Auditors (2004), es una ?in el control)
actlw_dac_i desarrollada por y que los Achlidides | provenava ORDINARIA |7 ¢Considera Ud. que se establece adecuadamente controle§ preventivos de Ias,operauones de
especialistas de manera objetivos de la | de compras, ventas, ingresos, egresos en la cadena de pollerias del grupo Norky’s?
:jn_dependlente, su juicio o organizacion Control Correctiva ORDINARIA |8 ¢Considera Ud. que se establece adecuadamente controle§ correctivos de las operaciones de
ictamen es de valor para la no se vean compras, ventas, ingresos, egresos en la cadena de pollerias del grupo Norky’s?
organizacion, tanto asi que perjudicados Informacion Relevante ORDINARIA |9 ¢Considera usted que la informacién relevante se comunica en forma adecuada que permita
asegura que If’:\s operaciones ) oy al personal de la cadena de pollerias del Grupo Norky’s afrontar sus responsabilidades?
vayan ence_lm_lnados a cumplir Comunicacio Eficaz ORDINARIA |10 ¢Considera usted que la comunicacion es eficaz en la cual debe producirse fluyendo en todas
con los objetivos de la n las direcciones dentro de la cadena de pollerias del Grupo Norky’s?
empresa, volviéndolos mas i B . ] ] . ] ]
eficaces y efectivos..(p.17) Actividades | Evaluacion ORDINARIA |11 ¢Considera usted que se realizan evaluaciones continuas, para determinar si los controles
de continua estan presentes y en funcionamiento en de la cadena de pollerias del grupo Norky’s?
Supervisién - ———
¢Cree Usted que se evaluan las deficiencias de los controles en forma oportuna a las partes
y. E"f?"%a 5 ORDINARIA |12 | responsables y se aplican las medidas correctivas en la cadena de pollerias del grupo
Monitoreo deficiencias

Norky's?
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Titulo: Auditoria Interna basada en el COSO y su contribucién en la Gestién de Riesgos para la cadena de pollerias del grupo Norky’s, 2018.

5 DEFINICION
DEFINICION DIMENSI .
VARIABLE OPERACION INDICADORES ESCALA ITEMS
CONCEPTUAL AL ONES
) " ¢ Cree usted que se han establecido planes estratégicos para mitigar los riesgos en la cadena
Planeamie | Estrategias ORDINARIA |13 | &~ el po Norky's?
nto de la
gestion de ) o o
Para Estupifian(2006), la riesgo Objetivos ORDINARIA |14 ¢Con5|de,ra usted que hay un’segwmlento del avance de los objetivos trazados en la cadena
gestion de riesgos es un de pollerias del grupo Norky’s?
proceso, efectuado por la junta
dgﬂ:;e;é?;?;igt?_ali?gnent'doard La gestion de ¢De acuerdo a su experiencia usted podria identificar los riesgos que provienen de las
gtro ersonal. a Iicad>c/J ?en el riesgos es un Externos ORDINARIA |15 | condiciones del entorno y sobre las cuales no puede influir la cadena de pollerias del Grupo
estab[?ecimien'to Ze la proceso Identificac Norky’s?
. . efectuado por | i6ny
estrategia y a través del . ey,
emprendimiento, disefiado ::s lideres de 32?';'; .
para identificar los eventos organizacion 90 | Internos ORDINARIA |16 ¢De acuerdo a su experiencia usted podria identificar los riesgos que provienen de las
potenciales que pueden afectar engla cual ' decisiones tomadas por la organizacion y en la cadena de pollerias del Grupo Norky’s?
la en_tldad, y para administrar busca
los riesgos que se encuentran
N - . establecer ) . . .
2 Gestion d_entro de su apetito por el estrategias para Frecuencia ORDINARIA | 17 ¢ Conoce usted con qué frecuencia ocurren los riesgos en la cadena de pollerias del Grupo
s de riesgo, a fin de proveer identificar Norky’s?
g Riesgos | seguridad razonable en - y
relacion con el logro de los L — ' . . - . . }
objetivos de la entidad.(p.119) r, p Magnitud de ORDINARIA |18 | ¢Conoce usted lamagnitud de impacto de los riesgos en la cadena de pollerias del Grupo
Para The Institute Of Internal {Jrc;i;rllgsrmente Impacto Norky’s?
Auditors (2004) Indica que la s (ELE ValeTasion
administracion de riesgos es el mitiggarlgs gieracty
proceso de evaluar los riesgos que estos n)(l) t)r/atamient Criterios de ORDINARIA |19 ¢Considera usted que se establecen criterios de calificacion de los riesgos y son atendidos
que enfrentan una perjudiquena | o calificacion segun su prioridad en la cadena de pollerias del Grupo Norky’s?
organizacion y desarrollar .
estrategias para minimizar sus :Jar anizacion Riesgo - - - —
efectos, consecuentemente, la 9 : Acdhty ORDINARIA | 20 ¢Q0n5|gera usted que la cadena de pollerias del Grupo Norky’s esta dispuesta a aceptar
evaluacion de riesgos y su resgos:
manejo sin parte de la funcién . ¢Cree usted que la cadena de pollerias del Grupo Norky's realiza acciones para evitar los
de control .(p.538) Evitar ORDINARIA |21 riesgos?
Commartin ORDINARIA | 22 ¢ Cree usted que la cadena de pollerias del Grupo Norky's realiza acciones para compartir el
P impacto los riesgos?
Reducir ORDINARIA |23 ¢Cree usted que la cadena de pollerias del Grupo Norky's realiza acciones para reducir la

frecuencia de los riesgos?




Anexo 03: Instrumento de recoleccién de datos.

Cuestionario sobre como la auditoria interna basada en el COSO, contribuye en la gestion de riesgos en la

cadena de pollerias del Grupo Norky’s.

La presente encuesta tiene como objetivo determinar como la auditoria interna basada en el COSO,

contribuye en la gestion de riesgos en la cadena de pollerias del Grupo Norky’s 2018.

INSTRUCCIONES:

- Este cuestionario tiene caracter anonimo por lo que esperamos que respondas con sinceridad a las preguntas

propuestas. Los datos personales solicitados en la primera tabla s6lo pretenden facilitar el analisis de la

encuesta.

- Pedimos tu colaboracion y que reflexiones de manera individualizada antes de contestar cada item ya que

los resultados nos permitiran detectar los aspectos que necesitan mejorar.

- Marca las respuestas teniendo en cuenta que se valoran segun una escala de tipo Likert que va de 1

(“Totalmente de acuerdo”) a 5 (“Totalmente en desacuerdo”).

1 2 3 4 5

Totalmente de | De acuerdo Ni de acuerdo En desacuerdo Totalmente

acuerdo ni en desacuerdo desacuerdo

1. ¢Considera Ud. que la alta direccion establece supervisién apropiada para la
consecucion de los objetivos de la cadena de pollerias del Grupo Norkys?

2. ¢Considera usted que la cadena de pollerias del Grupo Norky’s demuestra compromiso
con los valores éticos?

3. ¢(Considera usted que la cadena de pollerias del Grupo Norky's demuestra el
compromiso de atraer, desarrollar y retener a profesionales competentes?

4. ;Considera usted que hay una estructura organizacional bien disefiada en la cual se
divide la autoridad, las responsabilidades y obligaciones entre los miembros en la
cadena de pollerias del Grupo Norky's?

5. ¢De acuerdo a su percepcion considera usted que existen riesgos a los cuales no se les
aplica mecanismos de mitigacion en la cadena de pollerias del Grupo Norky’s?

6. ¢De acuerdo a su percepcidon considera usted que hay riesgos que a pesar que
se les aplica mecanismos de control estos siguen siendo recurrentes en la
cadena de pollerias del Grupo Norky’s?

7. ¢éConsidera usted? que se establece adecuadamente controles preventivos de

las operaciones de compras, éventas, ingresos, egresos en la cadena de
pollerias del grupo Norky’s?
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8. ¢Considera usted que se establece adecuadamente controles correctivos de las
operaciones de compras, ventas, ingresos, egresos en la cadena de pollerias
del grupo Norky’s?
9. ¢Considera usted que la informaciéon relevante se comunica en forma
adecuada que permita al personal de la cadena de pollerias del Grupo Norky’s
afrontar sus responsabilidades?
10. ¢Considera usted que la comunicacidon es eficaz en la cual debe producirse
fluyendo en todas las direcciones dentro de la cadena de pollerias del Grupo
Norky’s?
11. ¢Considera usted que se realizan evaluaciones continuas, para determinar si
los controles estan presentes y en funcionamiento en de la cadena de pollerias
del grupo Norky’s?
12. ¢Cree usted que se evaluan las deficiencias de los controles en forma oportuna
a las partes responsables y se aplican las medidas correctivas en la cadena de
pollerias del grupo Norky's?
13. ¢Cree usted que se han establecido planes estratégicos para mitigar los riesgos
en la cadena de pollerias del grupo Norky’s?
14. ¢Considera usted que hay un seguimiento del avance de los objetivos trazados
en la cadena de pollerias del grupo Norky’s?
15 ¢De acuerdo a su experiencia usted podria identificar los riesgos que provienen
de las condiciones del entorno y sobre las cuales no puede influir la cadena de
pollerias del Grupo Norky’s?
16 ¢De acuerdo a su experiencia usted podria identificar los riesgos que provienen
de las decisiones tomadas por la organizacién y en la cadena de pollerias del
Grupo Norky’s?
1 2 3 4 5
“Muy probable” “Probable” “Posible” “Poco probable” “Remota”
Diario Semanal Mensual Semestral Anual
1/2(3|4|5
17. ¢Conoce usted con qué frecuencia ocurren los riesgos en la cadena de
pollerias del Grupo Norky’s?
1 2 3 4 5
Muy grave Grave Moderado Bajo Muy bajo
<10000 <5000 <1000 <100 <50
1(2|3(4]|5
18. ¢Conoce usted la magnitud de impacto de los riesgos en la cadena de pollerias del

Grupo Norky’s?
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1 2 3 4 5
Totalmente de De acuerdo Ni de acuerdo En desacuerdo Totalmente en
acuerdo ni en desacuerdo desacuerdo
112|345

19. ¢Considera usted que se establecen criterios de calificacion de los riesgos y son
atendidos segln su prioridad en la cadena de pollerias del Grupo Norky’s?

20. ¢Considera Ud. la cadena de pollerias del Grupo Norky’s, esta dispuesta a aceptar
ciertos riesgos?

21. ¢Cree usted que la cadena de pollerias del Grupo Norky's realiza acciones para evitar

los riesgos?

22. (Cree usted que la cadena de pollerias del Grupo Norky's realiza acciones para
compartir el impacto los riesgos?

23. ¢Cree usted que la cadena de pollerias del Grupo Norky's realiza acciones para reducir

la frecuencia de los riesgos?

MUCHAS GRACIAS POR SU COLABORACION
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Anexo 04: Base de datos.

pl|p2 |p3|p4|p5|p6|p7|p8|p9|pl0|pll|pl2|pl3|pld|pl5|pl6|pl7|pl8 |pl9 |p20 | p2l|p22|p23

E
N 01

N 02

N 03
N 04

N 05

N 06

N 07

N 08
N 09

N 10

N 11

N 12

N 13

N 14

N 15

N 16
N 17

N 18

N 19

N 20
N 21

N 22

N 23

N 24

N 25

N 26

N 27

N 28

N 29
N 30

N 31

N 32

N33
N 34

N 35

N 36

N 37
N 38
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Anexo 05: Evidencia de similitud digital.

AUDITORIA INTERNA BASADA
EN EL COSO Y SU
CONTRIBUCION EN LA
GESTION DE RIESGOS EN LA
CADENA DE POLLERIAS DEL
GRUPO NORKY'S, 2018

por Carmen Rosa Cabrera Torrejon

Identificador de la entrega: 1358755269

Total de palabras: 28481



AUDITORIA INTERNA BASADA EN EL COSO Y SU
CONTRIBUCION EN LA GESTION DE RIESGOS EN LA
CADENA DE POLLERIAS DEL GRUPO NORKY'S, 2018
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INFORME DE ORIGINALIDAD

20, 22, 3. 12,

INDICE DE SIMILITUD ~ FUENTES DE PUBLICACIONES TRABAJOS DEL
INTERNET ESTUDIANTE

FUENTES PRIMARIAS

-

repositorio.upao.edu.pe

Fuente de Internet

3%

[59]

Submitted to Universidad Cesar Vallejo

Trabajo del estudiante

3%

El

repositorio.ucv.edu.pe

Fuente de Internet

24

=

repositorio.upci.edu.pe

Fuente de Internet

29

repositorio.unfv.edu.pe 1.
Fuente de Internet /0

n es.scribd.com 1.
Fuente de Internet /0
repositorio.puce.edu.ec 1.
Fuente de Internet /0

n Submitted to Universidad Internacional de la / o
0

Rioja



Trabajo del estudiante
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repositorio.ucsg.edu.ec

Fuente de Internet

T

—
o

cybertesis.unmsm.edu.pe

Fuente de Internet

1w

gepositorio.uss.edu.pe / y

uente de Internet 0

www.atel.es 1,
Fuente de Internet A?
dspace.espoch.edu.ec

Fuerﬁe de InterneFt) < 1 %

Submitted to Universidad Peruana de Las <1 .

- Yo

Americas
Trabajo del estudiante
repositorio.ug.edu.ec

Fuan)te de Internet g <1 0/6
Submitted to Universidad San Ignacio de Loyola

Trabajo del estudiante g y <1 0/0
docplayer.es

Fuentepde I?:ternet < 1 %
biblioteca.iplacex.cl

Fuente de Internetp < 1 0/0

Submitted to EP NBS S.A.C. <1 "

Trabajo del estudiante
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dspace.ucuenca.edu.ec
Fuerge de Internet < 1 %
repositorio.unsa.edu.pe
Fuente de Internet < 1 %
Submitted to Universidad Ricardo Palma
Trabajo del estudiante <1 %
Submitted to 95158
Trabajo del estudiante <1 %
Submitted to Universidad Inca Garcilaso de la <1
%
Vega
Trabajo del estudiante
issuu.com
Fuente de Internet < 1 %
repositorio.unan.edu.ni
FueEte de Internet < 1 %
repositorio.uigv.edu.pe
Fuerl::te de Internet g p <1 %
repositorio.usil.edu.pe
FueEte de Internet p < 1 %
repositorio.pucesa.edu.ec <1 .
Fuente de Internet /6
Submitted to Universidad Nacional del Centro <1
%

del Peru

Trabajo del estudiante




2
—

repositorio.espe.edu.ec

Fuente de Internet

%

o
H

repositorio.ucam.edu

Fuente de Internet

%

(%)
B

Submitted to Universidad ESAN -- Escuela de
Administracion de Negocios para Graduados

Trabajo del estudiante

%

o
=]

ri.ues.edu.sv

Fuente de Internet

%

(S5
B

repositorio.upeu.edu.pe

Fuente de Internet

%

o
B

repositorio.utmachala.edu.ec

Fuente de Internet

%

o
<

pt.scribd.com

Fuente de Internet

%

Lo
B

s40aa21bb5a87e307 jimcontent.com

Fuente de Internet

%

(o0
H

www.r2h2.us.es

Fuente de Internet

%

repository.lasalle.edu.co

Fuente de Internet

%

=B
—

www.repositorioacademico.usmp.edu.pe

Fuente de Internet

%
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www.theibfr.com

Fuente de Internet < 1 0/0
www.scielo.org.co

Fuente de Internet < 1 %

repositorio.unsaac.edu.pe < 1 .
Fuente de Internet /0
repositorio.uladech.edu.pe

FueFr)nte de Internet p < 1 %
repositorio.utp.edu.pe

FueEte de Internet p p < 1 0/0
www.monografias.com

Fuente de Internetg < 1 0/0
es.slideshare.net

Fuente de Internet < 1 0/0
repositorio.unac.edu.pe

Fuente de Internet < 1 %

Teixeira, Maria de Fatima(Morais, Maria <1 o
Georgina da Costa Tamborino). "O contributo °
da auditoria interna para uma gestao eficaz",
Universidade Aberta / Repositorio Aberto, 2009.
Publicacion
repositorio.ute.edu.ec

FueFr)nte de Internet < 1 %

hdl.handle.net



()
N

Fuente de Internet
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< 1 %

Subml-tted to Universidad Catolica Los Angeles <1 o
de Chimbote
Trabajo del estudiante
Submitted to Instituto Politecnico Nacional

Trabajo del estudiante <1 0/0
dspace.unitru.edu.pe

Fuege de Internet p < 1 0/0

repositorio.ulasamericas.edu.pe <1
Fuente de Internet %
docshare.tips

Fuente de Internetp < 1 0/0
repository.unimilitar.edu.co

FueEte de Intgrynet < 1 0/0

Submitted to Universidad Rafael Landivar <1
Trabajo del estudiante %
repositorio.unu.edu.pe

m FueEte de Internet p < 1 0/0
alicia.concytec.gob.pe

Fuente de Interne?{ g p < 1 %
www.slideshare.net

Fuente de Internet < 1 0/0

www.2008andbeyond.com



o
w

Fuente de Internet
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< 1 %

documents.mx

Fuente de Internet < 1 %l
revistas.unlp.edu.ar

Fuente de Internet p < 1 %l
repositorio.upt.edu.pe

m FueEte de Internet p p <1 %
repositorio.unc.edu.pe

FueFr?Ie de Internet p < 1 %
www.quefranquicia.cl

m Fuente deqlmernet q <1 %l

m Submitted to Universidad Andina del Cusco 1
Trabajo del estudiante < 0/0
ambiental.uaslp.mx

Fuente de Internet p < 1 0/0
bibliotecas.unsa.edu.pe

Fuente de Internet p < 1 %

upacifico.edu.ec <1
Fuente de Internet %l

Submitted to Colegio Universitario de Estudios < 1 o

Financiero

Trabajo del estudiante

dspace.ups.edu.ec



Fuente de Internet

-..\J
H
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#
%
www.ccee.edu.uy /
Fuente de Internet %
archivosdiversos.weebly.com /
%
Fuente de Internet 0
Submitted to Universidad Santo Tomas /
77 , | %
Trabajo del estudiante 0
isidrocovarrubiasrodriguez-isidro.blogspot.com 1.
Fuente de Internet /0
repositorio.unh.edu.pe /
Fuente de Internet %

Excluir citas Activo Excluir coincidencias <15 words

Excluir bibliografia Activo
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Anexo 06: Formulario de autorizacién para la publicacion de tesis en el repositorio

institucional.

n Y U NIVERSIDAD
‘Wa@F—@ I ERUANA DE
& e C IENCIAS E

s I NFORMATICA

FORMULARIO DE AUTORIZACION PARA LA PUBLICACIONDE

AR A I/ PP AILFF AN A ML S e e

INADRJUVUVE INVEQD I ITGALIVN UV 1 EQID

EN EL REPOSITORIO INSTITUCIONAL UPCI

1.- DATOS DEL AUTOR
s | s Propmsepe s e o TOTE T
ApeliidosyNombres: _ CAPREELCA YT RE (ON |, (ewien Rosa

DNI:__ 4259143 Correo electronico: __Carmen ¢ ab reycdt 0@ aume ). Com

Domicilio: Calle Jovae Chavez 251 Ur bamzaaon  Maamar - San My gm-_ﬂ
Teléfonofijo:__ DAEC1FA Teléfonocelular: _ 925154 Ok

2.- IDENTIFICACION DEL TRABAJO o TESIS
Facultad/Escuela: _ G EMNCUAS EMPRESAMUMES Y DE NELOUOS .

Tipo: Trabajo de Investigacion Bachiller ( ) Tesis (X
Titulo del Trabajo de Investigacion / Tesis:
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Anexo 07: formato de validacién de instrumentos.
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ANEXO N° 01:
FICHA DE VALIDACION DE INSTRUMENTO POR JUICIO DE EXPERTO

DATOS GENERALES:

Apellidos y Nombre del Informante: HERMOZA OCHANTE, RUBEN EDGAR
Institucion donde labora: Universidad Peruana de Ciencias e Informatica - UPCI
Nombre del Instrumento que motiva la evaluacion: Cuestionario de la tesis:

£L A rrn-mﬁn! 4 TRIFMOTITYMT 4 TR A £ A T 4 TRl T FaraY<VaYh VA<l SNl et Sis o

w “I“I’Iﬂ‘l"\‘l AT T A
TAUDILIUKIA INITEKIYA DAAUA LIN DL CUDU Y JSU LUNIRIDUUIUIN LIY LA
GESTION DE RIESGOS EN LA CADENA DE POLLERIAS DEL GRUPO

NORKY'S, 2018”
Autor del Instrumento: Bachiller CABRERA TORREJON, CARMEN ROSA

AT RO ThT' L7747 T A OTAOAARST T TATTODRAAT .
ASPECTOUS DE VALIDACION E INFURME:
INDICADORES CRITERIOS Deflcleate |Reguiar | Bueno |Muy Buemoj Excelente
0—20% |21 40% [41—60%| 61 —80% |8i—100%
P Considera que los Items miden lo ~
METODOLOGIA olie, :
que el investigador pretende medir
Considera que los Items utilizados )
COHERENCIA son propios del campo que se esta ?<
investigando
CONSISTENCIA !le_sic (,onmslcnc_la entre los )(
indicadores v los indices
ORGANIZACION Considera _Qrga_mzado ¢l desarrollo 7\
del Marco Tedrico
ai igacid A des llad il
CLARIDAD La investigacion esla‘decarro ada )<
en un lenguaje apropiado
OPERACIONA- Presenta operacionalizadas sus %
LIZACION variables e indicadores
Considera adecuado los Métodos n
ESTRATEGIAS estadisticos para contrastar las /\
hindtesis
ACTUALIDAD Presenta Antecedentes act_uillmdos ’7{
hasta con tres afos de antigiiedad Pl

OPINION PARA APLICAR EL INSTRUMENTO:

Qué aspectos se tienen que Modificar, aumentar o suprimir en los Instrumentos de
Investigacion:
ST

PROMEDIO DE VALORACION DEL INSTRUMENTO:

l\\tﬁ L - T

Lima, 25 de Mayo del 2019.

ing. Rugen E-fHermoza Ochanie
Reg. §.LP. N° 167882

DOCENTE
Firma del Experto Informante

DNIAZE3YINS. Telf/Cel UL 2083 ...
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ANEXO N° 01:
FICHA DE VALIDACION DE INSTRUMENTO POR JUICIO DE EXPERTO

L DATOS GENERALES:

Apellidos y Nombre del Informante: SALAZAR QUISPE, ROBERT

Institucion donde labora: Universidad Peruana de Ciencias e Informatica - UPCI

Nombre del Instrumento que motiva la evaluacion: Cuestionario de la tesis:

“AUDITORIA INTERNA BASADA EN EL COSO Y SU CONTRIBUCION EN LA
GESTION DE RIESGOS EN LA CADENA DE POLLERIAS DEL GRUPO
NORKY'S, 2018~

Autor del Instrumento: Bachiller CABRERA TORREJON, CARMEN ROSA

II. ASPECTOS DE VALIDACION E INFORME:

Deficiente [Regular | Bueno (Muy Bueno| Excelente
INDICADORES CRITERIOS 0-20% |2140% |41 60%]| 61— 80% | S1—100%

METODOLOGIA Consni_era que los Items miden 10_ X
que el investigador pretende medir
Considera que los Items utilizados

COHERENCIA son propios del campo que se esta ><
investigando

CONSISTENCIA ].:".x1.ste Comlsteﬂqa e_utre los X
indicadores v los indices

ORGANIZACION Considera Orgaguado el desarrollo X
del Marco Teérico

& AD La mvestlgac:lon esta.desarrollada X
en un lenguaje apropiado

OPERACIONA- Presenta operacionalizadas sus X

LIZACION variables e indicadores !
Considera adecuado los Métodos

ESTRATEGIAS estadisticos para contrastar las X
hipotesis ’
Presenta Antecedentes actualizados

T /
ACTUALIDAD hasta con tres afios de antigiiedad X

III. OPINION PARA APLICAR EL INSTRUMENTO:

Qué aspectos se tienen que Modificar, aumentar o suprimir en los Instrumentos de
Investigacion:

IV. PROMEDIO DE VALORACION DEL_INSTRUMENTO:

MUY BUENOC

Lima, 25 de Mayo del 2019.

g7 AN S
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: ANEXO N° 01:
FICHA DE VALIDACION DE INSTRUMENTO POR JUICIO DE EXPERTO

DATOS GENERALES:

Apellidos y Nombre del Informante: VASQUEZ CORTEGANA, ELVIA SARELA

Institucion donde labora: Universidad Peruana de Ciencias ¢ Informatica - UPCI

Nombre del Instrumento que motiva la evaluacion: Cuestionario de la tesis:
“AUDITORIA INTERNA BASADA EN EL COSO Y SU CONTRIBUCION EN LA
GESTION DE RIESGOS EN LA CADENA DE POLLERIAS DEL GRUPO
NORKY'S, 2018” ’ )

Autor del Instrumento: Bachiller CABRERA TORREJON, CARMEN ROSA

ASPECTOS DE VALIDACION E INFORME: ‘

Deficienje |Regular Bueno |Muy Bueno| Excelente

IRDICADORES CRITERIOR 0-20% |2140% |41—60%| 61—80% |81—100%
- 1 1 X
METODOLOGIA Cons@era que los Items miden 10'
que el investigador pretende medir
Considera que los Items utilizados . X
COHERENCIA son propios del campo que se esta
) investigando
CONSISTENCIA Ex1.stc C01lslsten0}a entre los X
indicadores y los indices
. i i st X
ORGANIZACION Considera Orga_mzado el desarrollo
del Marco Teorico .
~ 1 1 1A 3 P X
CLARIDAD La investigacion esta desarrollada
| en un lenguaje apropiado :
OPERACIONA- -Presenta operacionalizadas sus ) X
LIZACION variables ¢ indicadores
.| Considera adecuado los Métodos X
ESTRATEGIAS estadisticos para contrastar las :
hipotesis
S i X a
ACTUALIDAD Presenta Antcccidentes act_u‘?hzados
hasta con tres afios de antigiiedad

OPINION PARA APLICAR EL INSTRUMENTO:

Qué aspectos se tienen que Modificar, aumentar o suprimir cn los Instrumentos de
Investigacion:

PROMEDIO DE VALORACION DEL INSTRUMENTO:

Muy Bueno.

I.ima, 27 de Diciembre del 2019.

Firma del Experto Informante
VASQUEZ CORTEGANA, ELVIA S.
DNI: 08533553 Telf./Cel.: 962924153
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