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RESUMEN

La actual tesis realizada en el Distrito de Villa El Salvador (Lima 42) en la provincia
de Lima ,Pert ,en la Municipalidad del Distrito en mencion cuyo objetivo principal es
“Determinar como la gestion municipal influye en la Calidad del Servicio de Limpieza
Publica en el Distrito de Villa El Salvador” y cuyos objetivos especificos ilustran un
diagnostico considerable de la realidad institucional de la Gestion Municipal como la
administracion eficiente, los recursos municipales, las necesidades de la poblacion y
el ornato publico. La realidad problematica de la municipalidad Distrital de Lima 42
(Villa El Salvador) se atribuye aspectos vinculantes dimensionados del entorno de la
comuna teniendo como centro de la problematica las necesidades de la poblacion,
formulandose la problematica de la tesis: ;De qué manera la Gestion Municipal
influye en la Calidad del Servicio de Limpieza Publica en el Distrito de Villa el
Salvador en el 20197 , en la metodologia de recoleccion de informacion se aprecio la
contribucion participativa de algunos contribuyentes del distrito de 79 mujeres y 60

hombres aplicandose una encuesta para 139 participantes.

La metodologia arroja resultados obtenidos de una investigacion descriptiva al
caracterizar un hecho para poder establecer su estructura o comportamiento que
demuestra la autenticidad de la hipotesis: La Gestion Municipal Influye en la Calidad

del Servicio de Limpieza Publica en el Distrito de Villa el Salvador en el 2019.

Finalizando esta contribucion formulandose aspectos principales de las conclusiones
y recomendaciones referida la conclusion principal que fija Las dimensiones que se
constituyen como vitalidad en la variable Gestion Municipal (Administracion eficiente
de los recursos del municipio) ,influyen favorablemente en la dimensién de la variable

Calidad del Servicio de Limpieza Publica lo que refleja una relacion que es directa y



Xii

clara, se recomienda: “Realizar la reingenieria del Servicio Municipal de Limpieza
Publica, con nuevos programas de segregacion de residuos solidos, un nuevo sistema

de trabajo, nuevas rutas que se ajustan a la realidad del Distrito”.
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ABSTRACT

The current thesis carried out in the District of Villa el Salvador (Lima 42) in the
province of Lima, Pert, in the municipality of the district in mention whose main
objective is "Determining how the municipal management influences the Quality
of the Public Cleaning Service in the District of Villa el Salvador" and whose
specific objectives illustrate a considerable diagnosis of the institutional reality of
Municipal Management as efficient administration, municipal resources,
population needs and public ornate. The problematic reality of the district
municipality of Lima 42 is attributed binding aspects of the environment of the
commune taking as the center of the problem the needs of the population,
formulating the problem of the thesis : Municipal Management influences the
Quality of public cleaning service in the District of Villa el Salvador in 20197 , the
information collection methodology appreciates the participatory contribution of
some district contributors of 79 women and 60 men by applying a survey for 139

participants.

The methodology yields result obtained from descriptive research by characterizing
a fact to establish its structure or behavior that demonstrates the authenticity of the
hypothesis: Municipal Management Influences the Quality of the Public Cleaning

Service in the Villa el Salvador District in 2019.

Completing this contribution by formulating main aspects of the conclusions and
recommendations referred to the main conclusion that sets "The dimensions that
are constituted as vitality in the Municipal Management variable (Efficient
Administration, Resources of the municipality), have a positive influence on the
dimension of the Quality of the Public Cleaning service which reflects a

relationship that is direct and clear", is recommended: "To carry out the
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reengineering of the Municipal Public Cleaning Service, with new solid waste
segregation programs, a new system of work, new routes that conform to the reality

of the District”.



1.1.

INTRODUCCION

Realidad problemética

Las municipalidades son organos del gobierno local que han desarrollado
cambios en el transcurso de su historia, la gestion municipal hace referencia al
municipio que significa ciudad sometida a Roma y gozaba de los beneficios de
ciudad cuyas funciones en si es guiar, orientar, ordenar, planificar, ejecutar
actividades que dan facilidades al progreso de la ciudad local y el orden que
tiene esta. en Egipto y en Grecia en ese pasado historico con la creacion de los
demos una circunscripcion administrativa que eran los municipios en Atenas y
con la expansion de Roma en apogeo que tuvo en el mundo antiguo y tras ser la
unidad que se extendi6 en la region, hasta copar el territorio de la actual Italia,
el dominio de Grecia, la Iberia, las Galias llegando a dominar el mundo antiguo
las ciudades tomadas tenian relaciones de sumision o alianza ello una, manera

de gestion municipal centralista todo regia desde Roma.



El municipio en el medioevo con la expansion de los pueblos Barbaros o
Extranjeros inici6 una debacle de la urbanidad de las ciudades, el municipio en
el extenso proceso de quinientos afios con el apogeo del medioevo hasta la
restructuracion de las urbes y al gestionar un municipio era algo no sostenible
por la destruccion de ciudades por actos bélicos al estamentar se hace referencia
a la posicion politica del mundo antiguo, continuando con el municipio ello es
algo copioso pero la sumision se mantenia por los grupos de poder el desarrollo
de las ciudades y los tiempos de la paz no duradera paso6 a llamarse Cabildo con
una forma de gestionar por medio de la sumision con la poliarquia del occidente
europeo que se amplid con las colonizaciones de Reinos Europeos en Africa
Américay en Asia, el municipio rural con una gestion que incluye el predominio
econémico como el poder judicial tipico de ciudades alejadas, el municipio
privilegiado se atribuye las concesiones nobiliarias de gestion de sumision de

casta social y municipio consular de gestion monarquica.

En la edad moderna las bases municipales eran politicas representativas por
autoridades que eran impuestas por los gobernantes, la autonomia municipal
crecia lentamente, el progreso urbano lo exigia, la gestion era particular la
politica gubernamental era propia de cada ciudad que no era soberana ni
autonoma .En la edad contemporanea las ciudades eran cosmopolitas, en los
centros urbanos desarrollados las gestiones municipales tenian estamentos mas
claros pero la época mantenia limitaciones, a que forma o modelo de gobierno
pertenece, la jurisdiccién o autoridad dentro de su coyuntura creaban los
escenarios de su historia que destruyo ciudades, en la actualidad los municipios
son autonomos y no soberanos (la gestion municipal se funda en principios

administrativos de origen militar) pero mantienen esa sumision con el gobierno



central, la coyuntura actual no es tan positiva, existe la corrupcion como en
tiempos pasados de la historia, era reducida por el temor de ser ejecutado como
el juicio obligatorio de sus autoridades locales las manipulaciones legales de las
autoridades y su entorno mantiene el tradicional sistema partidario y la
autonomia sin soberania, si la forma de gobierno se altera la coyuntura varia su
entorno Geopolitico de una sociedad cambiante referente a sus gobiernos

locales.

La Gestion Municipal es una organizacion que dispone del municipio
dirigiendo, controlando, gestionando, encaminando propositos administrativos
al servicio de la ciudadania del Distrito. La administracion del municipio tiene
como finalidad la realizacion de una Optima Gestion Municipal cuya
problematica es politica con los cargos de confianza que particularizan
expectativas favorables en bien de las unidades administrativas de la comuna.
El Gobierno Local (Municipalidad) es sujeto a la corrupcion de los designados
en las distintas areas de una municipalidad no dandose solo una apreciacion de
la coyuntura del municipio, la calidad de la gestion que acompana el seguimiento
del buen uso de los recursos y las distintas necesidades que no se ajustan a la
realidad con los servicios municipales un problema organizacional en su
entorno, el municipio que es autbnomo pero no soberano, sus autoridades no

cumplen con las expectativas fundadas por su 6rgano institucional.

La Calidad del Servicio de Limpieza Publica esta sujeto a la Gerencia de los
Servicios Municipales quienes dan las facilidades para realizar el servicio
municipal (Limpieza Publica), en tanto funcionarios de la administracion
general de la instancia municipal como el Regidor que asume los servicios

municipales en una jerarquia organizacional con referencia a las necesidades de



la poblacion local, el Gerente de Servicios Municipales y Gestion Ambiental es
el funcionario municipal responsable de la limpieza publica dentro del entorno
municipal, la poblacion que recibe el Servicio de Limpieza Publica local tiene
varias desconformidades sobre el servicio que recibe por sectores que son una
realidad diferente el crecimiento del Distrito a plasmado el aumento de la basura
o residuos solidos actualmente el desarrollo urbano es notorio, el Distrito crece
hacia arriba (mejoramiento de las construcciones de los predios), el aumento de
las familias y el inquilinato hace de la demografia local algo tan notorio, ello

hace de la Calidad del Servicio algo diverso para mejorar y controlar.

La Administracion eficiente dentro de una municipalidad es lo idoneo en toda
gestion desde que un grupo politico ocupa el cargo publico del gobierno local se
encuentran prioridades y falencias de los grupos de poder y confianza de la
comuna encabezandose el representante legal que es el alcalde, administrar
eficientemente es buscar el equilibrio ejecutivo y organizacional con la buena
utilizacion de los recursos que tiene la comuna, las organizaciones municipales
dentro de su entorno no son optimas en todas su areas desde la Gerencia
Municipal se encaminan problemas organizacionales y operativos que se
arrastran desde anteriores gestiones municipales que no lograron sus metas
manteniendo la gestion limitada perdiéndose eficiencia administrativa por
procesos segmentados redituables efimeros, si una gestion logré sus metas se
puede considerar que tiene una administracion eficiente desde el punto de vistas

politico social de los gobiernos locales.

La Administracion Eficiente del municipio conlleva a situaciones
relacionadas con el patrimonio que tiene con el manejo de los recursos en un

sentido cuantitativo de sus existencias aplicados a activos directamente sin



obviar los pasivos positivos en si administrar eficientemente es llevar bien los
recursos que tiene la institucion en apreciacion redituable de la gestion
municipal que asiste los bienes patrimoniales y econdémicos que terminan en el
presupuesto anual para una Gerencia que destine ello funcionalmente. El
Municipio tiene el objetivo de cumplir sus obligaciones al servicio local
estimadas a las necesidades de su poblacion de acuerdo al plan municipal
brindando un buen servicio mejorando el ornato urbanamente posible con el
manejo de los espacios publicos ordenado y controlando habitualmente con

servicios municipales con calidad.

Los Recursos del Municipio se reflejan con la contribucion de la poblacion
al mantener sus obligaciones tributarias y otras con la municipalidad, hacen
sostenible el equilibrio situacional de la Gestion con el apoyo del gobierno
municipal central y el Estado, con el uso de estos recursos se ajustan a las
necesidades del servicio local centrandose al Servicio de Limpieza Publica
dando autonomia de las condiciones que brinda con los recursos que facilitan un
mejor servicio optimo y puntual a las expectativas que ofrece los Servicios
Municipales estan a disposicion de la poblacion como la limpieza publica que
es constante en una gama de procesos desde el recojo de residuos solidos hasta
su evacuacion en el relleno sanitario de destino final en si la calidad se ajusta en
el servicio que dispone de infraestructura sostenible de sus existencias dandose
esa mejora continua en la dependencia municipal que dirige las operaciones con

responsabilidad y capacidad.

Las obligaciones con la poblacion local es la gran problematica de todo
municipio, es el centro del plan de campafia municipal que se ofrece a la

poblacion en procesos electorales municipales de los gobiernos locales



ofreciéndose expectativas de mejora del Distrito como el mejoramiento de las
areas verdes, mejoramiento del entorno urbano y vial, mejoras en los Servicios
Municipales incluyendo infraestructura, inmuebles nuevos esto se ajusta las
necesidades distritales en particular de la zona sur, los problemas en su interior
afectan la seguridad otro problema que es una necesidad de la poblacion ,un
buen servicio por parte de la comuna, con una buena administracion eficiente se
logra todo esto y mas pero la realidad es otra los factores situacionales de la
municipalidad merman estas necesidades y otras dejandose de lado ello en
ocasiones por el entorno municipal de sus autoridades que limitan los objetivos

propuestos con deficiencias administrativas comunes de los cargos de confianza.

La falta de control sistematizado cabe mencionar es resultado de los errores
conllevan a otros, esto infecta la gama organizacional desde el cargo mas alto al
mas bajo, el propio alcalde toma decisiones que pueden afectar a Ia
municipalidad como su gestion, las sesiones de consejo no siempre salen
favorables en otros casos si, para una gestion las discrepancias pueden ocasionar
caos y finiquitar atribuyendo a sus dependencias errores de jerarquia afectando
el presupuesto en su propia area esto desencadena conflictos de funcionarios que
perjudican a los propios trabajadores sean empleados, obreros segun la
condicion laboral que tengan en su contrato, las pésimas compras para las
mejoras de la infraestructura con inmuebles nuevos ocasionando depreciaciones
en la logistica, la baja calidad de las compras tercerizadas del area de Logistica
con funcionarios que cometen graves errores y perjudican a las demas

dependencias que hacen una buena labor.

El control deficiente lleva a un problema y luego a otro, los funcionarios

ocultan con la manipulaciéon documentario estos problemas dandole solucion



efimera, siendo flamante el caos que pueda generar con la falla de la
comunicacion con sus dependencias internas como externas con servicios
municipales exorbitados de quejas, problemas y otros que se generan, que se
solucionan o no se puedan solucionar que anteriores gestiones dejaron, la
exagerada confianza de sus funcionarios con pésimas contrataciones y el
crecimiento de la corrupcion que se sujeta al oportunismo exagerado de sus
funciones con la manipulacion de su entorno buscando beneficio. El no
planificar el mantenimiento de los servicios a la comunidad conlleva a la baja

de la calidad del mismo siendo una problematica organizacional directa.

Las operaciones de cada servicio aumentado o reduciendo su presupuesto
anual para mejorar sus objetivos referido a la Subgerencia de Logistica que
provee el mantenimiento, la infraestructura de las existencias que tenga con la
unidad de control patrimonial que facilita su mejoramiento segin lo que
proyecta para mejora continua que agilice los tramites de la Subgerencia de
Logistica para la Gerencia de Servicios con sus proveedores se hace directa o
indirecta con empresas que facilitan el servicio o adquisicion de la compra
tercerizada que no siempre cubre las expectativas que se espera con la calidad

de servicio que asiste.

El personal no capacitado en las oficinas de la Gerencias que se vinculan a
los Servicios Municipales al no actualizarse en el ambito digital y operacional
en su entorno reducen el proceso de asistir continuamente en segmentos
tercerizados contractualmente generan mas gastos que reducen el presupuesto
destinado a tratar con causa por motivo, se hace inoportuno para la dependencia,
en las Subgerencias el caso es complejo al estar conectado con los servicios

directamente, la estabilidad laboral de algunos empleados se hace recurrente con



esto no se exigen y no se actualizan perjudicando a los que tienen una condicion
laboral no estable la carga de trabajo es notoria la improvisacion se hace a
menudo no siendo bueno el desempeio del personal, la desorganizacion crece
el cambio de Gerencias y de personal retrasan procesos que afectan la secuencia

funcional del entorno.

Renovar personal merma procesos, actividades y expectativas por la
sobrecarga de trabajo que se genera siempre con el retraso de documentacion,
en la parte obrera el problema es funcional y de infraestructura con
capacitaciones de seguridad laboral y otros que no siempre se dan
improvisandose el servicio continuamente con la dependencia acostumbrada a
esto buscandose la solucion del momento sin planificar el futuro, la creacion de
puestos de trabajo ante la carencia de profesionales competente para suplir los
cargos de confianza que no cubren buenas expectativas pero estan alli

ocasionando procrastinacion que lleva a un problema o futuros .

La poblacion sin cultura Tributaria es decir, la falta de compromiso de los
contribuyentes con su municipalidad (aumentando la morosidad), la gestion se
puede perjudicar al no recaudar ingresos, la descompensacion econdmica afecta
al personal que asiste en esas labores, la baja recaudacion consume las
expectativas positivas de la municipalidad con su gestion retrasandose obras,
servicios como el plan municipal proyectado que se debe ejecutar, el problema
reduce todas expectativas buenas posibles, la afectacion de las areas se hace
notoria se paralizan funciones administrativas de mejora continua para ajustar el
reducido presupuesto, el plan municipal auxiliar que se generd la Subgerencia
de Presupuesto y Recaudacién en problemas internos afecta a la gama de

dependencias por sus bajos activos y el crecimiento de los pasivos, el deterioro



de la infraestructura se hace secuencial al no poder renovar las existencias por
la exigencia de las labores y el mermado funcionamiento de la Subgerencia de
Logistica al no poder solucionar los problemas que se originan en otros
despachos que le competen como funcion, la gama de problemas continua

afectando al personal de Servicios municipales.

La organizacion de la gestion municipal representa el conglomerado
funcional de una municipalidad con servidores publicos que asisten cargos de
confianza otorgados por el alcalde quien dispone la imagen legal de su mandato
la gama de 4reas con una secuencia de procesos ejecutados desde sus maximas
autoridades representadas en el organigrama municipal anual actualizado, el
servicio municipal se demuestra desde la gerencia municipal que se subalterna
del Regidor encargado de la gestion del servicio municipal, en si un area afecta
a otra si el area de logistica procrastina afecta a la Gerencia de Servicios a la
Ciudad y Gestion Ambiental por la funcion que desempefia, una organizacion
deficiente genera un problema general que se expande como un virus
informatico infectando toda el municipio perjudicandose los servicios que

brinda la comuna directamente.

La satisfaccion de las necesidades y expectativas del contribuyente, se busca
la aceptacion ciudadana sobre los servicios municipales que se brinda referente
al servicio de limpieza publica que no se ajusta a la realidad del problema a tratar
con la excelencia del servicio o calidad. El contribuyente ese ciudadano local
que aporta con sus tributos los servicios que recibe del municipio el cual tiene
derechos y obligaciones, el derecho a recibir un buen servicio, como la
obligacion de pagar puntualmente los tributos. La actitud de uso a corto o largo

plazo ello interpretando en una situacion referente a la comuna, la actitud de
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recibir el servicio en menos de un afio o mas de un afio con la lealtad del

contribuyente de seguir pagando sus tributos (fidelizacion) con ese efecto de

accion y reaccidn, el recibir un beneficio plasma lo que se contribuye siempre

con la conformidad de su aceptacion destinada a la calidad representada.

1.2. Planteamiento del problema

1.2.1.

1.2.2.

Problema general

(De qué manera la gestion municipal esta relacionada con la calidad del
servicio de limpieza publica en el Distrito de Villa el Salvador en el

2019?

Problemas especificos
1- ;Como la administracion eficiente esta relacionada con la calidad del

servicio de limpieza publica en el Distrito de Villa el Salvador en el

2019?

2- ;De qué manera los recursos del municipio se relacionan con la
calidad del servicio de limpieza publica en el Distrito de Villa el

Salvador en el 2019?

3- (Como las necesidades de la poblacion se relacionan con la calidad
del servicio de la limpieza publica en el Distrito de Villa el Salvador

enel 2019?

4- ;De qué manera el ornato publico se relaciona e influye con la calidad
del servicio de limpieza publica en el Distrito de Villa el Salvador

enel 2019?
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1.3. Hipotesis de la investigacion

1.3.1.

1.3.2.

Hipotesis general
La gestion municipal se relaciona con la calidad del servicio de

limpieza publica en el Distrito de Villa el Salvador en el 2019.

Hipotesis especificas
1- La administracion eficiente se relaciona con la calidad del servicio de

limpieza publica en el Distrito de Villa el Salvador en el 2019.

2- Los recursos del municipio se relacionan con la calidad del servicio

de limpieza publica en el Distrito de Villa el Salvador en el 2019.

3- Las necesidades de la poblacion se relacionan con la calidad del
servicio de limpieza publica en el Distrito de Villa el Salvador en el

2019.

4- El ornato publico se relaciona con la calidad del servicio de limpieza

publica en el Distrito de Villa el Salvador en el 2019.

1.4 Objetivos de la investigacion

1.4.1.

1.4.2.

Objetivo general
Determinar como la gestion municipal influye en la calidad del servicio

de limpieza publica en el Distrito de Villa el salvador en el 2019.

Objetivos especificos
1- Establecer la relacion de la administracion eficiente con la calidad del

servicio de limpieza publica en el Distrito de Villa el Salvador en el

2019.
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2- Demostrar como se relacionan los recursos del municipio con la
calidad del servicio de limpieza publica en el Distrito de Villa el

Salvador en el 2019.

3- Analizar la relacion de las necesidades de la poblacion con la calidad
del servicio de limpieza publica en el Distrito de Villa el Salvador en

el 2019.

4- Demostrar como el ornato publico se relaciona con la calidad del
servicio de limpieza publica en el Distrito de Villa el Salvador en el

2019.

1.5. Variables, dimensiones e indicadores

1.5.1.

1.5.2.

Variable independiente: La gestion municipal

Es un proceso que comprende determinadas funciones y actividades que
los Administradores del entorno municipal con fines de lograr los
objetivos de la municipalidad. En el ornato publico los directivos utilizan
ciertos principios del Derecho Municipal, asi como la Ley Organica de
Municipalidades que les sirven de guia para el proceso planificado de
gestion. La variable gestion municipal diversifica gran parte del entorno
municipal puede ser medido nominalmente en lo cuantitativo a la escala
de medicion de aspecto es continuo con el rango de proyeccion
estadistica aplicado para su analisis.

Variable dependiente: La calidad el servicio de limpieza publica

Se define como la totalidad de los rasgos y las caracteristicas del servicio
municipal (limpieza publica) que refiere su posibilidad para satisfacer

necesidades locales o sectoriales ejecutables de periodo continuo por
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parte de la municipalidad a sus contribuyentes locales en el servicio .La
variable se diversifica nominalmente cuya descripcion es publica o
privada referido al servicio ejecutable es medida nominalmente en una
escala de medicion continua con un rango de proyeccion estadistica
aplicado segun su analisis

Dimensiones: Variable independiente

Parte de una definicion de la variable independiente propio de la
dimension tedrica cuya dimension operativa se desplegd en cuatro
dimensiones (administracion eficiente, recursos del municipio,
necesidades de la poblacion, organizacion de la gestion Municipal)
plasman el entorno municipal de una gestion.

Dimensiones: Variable dependiente

Parte de una definicion de la variable dependiente propio de la
dimension teoérica cuya dimension operativa se desplegd en tres
dimensiones (satisfaccion de las necesidades y expectativas del
contribuyente, contribuyente, actitud de uso a corto o largo plazo)
plasman el entorno municipal de una gestion.

Indicadores: Variable independiente

La dimension operativa con referencia a la variable independiente
explaya informacion que indica puntos situacionales (recursos
utilizados, impuestos y tasas, suministros, espacios publicos) propios

del entorno municipal.

Indicadores: Variable dependiente

La dimension operativa con referencia a la variable dependiente explaya

informacion que indica puntos situacionales (calidad, derechos y



14

obligaciones con el municipio, fidelizacién) propios del servicio

municipal.

1.5.7. Operacionalizacién de variables

Tabla 1: Operacionalizacion de variables

N.o Variables Conceptuacion Dimensiones Indicadores items
Administracion Recursos 4-20
eficiente utilizados
“Es el conjunto de
acciones  orientadas | Recursos del Municipio | Impuestos, tasas 10
para el logro de la
administracion
Variable eficiente y eficaz de los
1 Independiente recursos del municipio
"'Gestiéon Municipal™ | para mayor
satisfaccion de las
necesidades de la .
poblacién y su ornato Nec?'g?dgs, de la Suministros 8-9
pablico™. oblacion
. U 1-2-11-
Ornato Publico Espacios publicos 12
Satisfaccion de las
necesidades y .
expectativas del Calidad 4-5-7
contribuyente
Es entendida como “la
satisfaccion de las
necesidades y Derechos y 6-7-15
5 | Variable Dependiente expectativas deLSCJ':Pige Contribuyente obligaciones { 6- 1_8 1-9
Calidad de Servicio contribuyente (municipio)
expresado en palabras
como actitud de uso a
corto o largo plazo”.
Actitud de uso acortoo Fidelizacion 3-13

largo plazo

Fuente: Elaboracion Propia
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1.6. Justificacion del estudio

1.6.1.

1.6.2.

Justificacion tedrica

En la gestion municipal encamina metas y logros del gobierno local
afectando con sus erroneas decisiones de su entorno el desarrollo urbano
y ambiental de la comunidad local generando problemas sociales desde
su comuna influyendo con actos de corrupcion flagrante, el desarrollo
local es preocupante cuando la gestion enrumba en un camino

superficial.

La implicancia del nivel de gestion municipal con su calidad del
servicio de limpieza publica en el Distrito es importante tratar sin
excepciones primero si se estan realizando buenas funciones en beneficio
de la ciudadania la gestion enrumba bien con sus objetivos y ello se
refleja en los servicios que realiza con relacion al desarrollo local del
distrito se busca mejorar el municipio gestionado con sus servicios en
mejora continua sostenible entrando a una armonia social e institucional

proyectada.

Justificacion metodoldgica

Un estudio planificado proyectado el material bibliografico, metodico,
como los instrumentos y las féormulas de contrastacion de hipotesis
podran ser aplicadas en diferentes aspectos contextuales o
investigaciones futuras donde se evaluan problemas similares, la calidad
del servicio de limpieza publica en el Distrito de Villa el Salvador en el

2019 que es una derivacion de los problemas de la gestion municipal, y
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se aplicara el método deductivo (extraer juicios de razon a partir de un

hecho).

Las perspectivas que se buscan en la presente investigacion se ajustan
con los instrumentos mencionados con contribuciones bibliograficas y
estadisticas con alicientes informativos de cada variable investigada
reflejada de una coyuntura social propia del Distrito mencionado en el
entorno municipal del cono sur limefio de Lima 42, buscandose la

informacion real de la problematica referente a la investigacion.

Justificacion practica social

En la gestion municipal y la calidad del servicio de limpieza publica una
coyuntura que extiende una experiencia del problema organizacional del
municipio de Villa el Salvador en el 2019 relacionando la gestion
municipal y el servicio municipal de limpieza publica que afecta al
distrito insalubremente como ambientalmente buscandose una solucion
metddica con un proyecto estructurado y planificado armonioso
involucrando la gestion municipal con un nuevo sistema organizacional
que aplica la participacion de dependencias municipales con apoyo de la
ciudadania ,permitira que la poblacion obtenga mejores procedimientos
de recoleccion de residuos solidos, asi como la toma de decisiones por
parte la gestion actual de hacer mejoras significativas en los procesos

operativos y administrativos relacionados al ornato publico.

Con el ornato el mantenimiento y cuidado del entorno municipal local
de sus calles y otros con la colaboracion de los ciudadanos que ayudara

a mantener un ambiente limpio y mejor para mantener un ambiente
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sano, los espacios publicos municipales de la ciudad se mantiene con
la contribucion de los tributos este impuesto se utiliza para pagar los
servicios municipales esta experiencia y expectativa brinda unir la
participacion de limites distritales con eficiente servicio que no termine

en un solo distrito siendo la participacion colindante y responsable.

1.7. Antecedentes nacionales e internacionales

1.7.1.  Antecedentes nacionales
Bricefio, M (2016). Elabor6 una investigacion titulada: “Gestion
municipal y Calidad del Servicio Publico Distrital de Chugay, afio 20167,
la tesis se desarrolld en la Universidad Nacional de Trujillo (Facultad de
Administracion y Ciencias Econdmicas),2016. EI objetivo de la tesis
fue: “Sustentar como la Gestion Municipal influye en la Calidad del
Servicio Publico de la Municipalidad Distrital de Chugay”, mientras en
la recoleccion de datos proviene de dos poblaciones, siendo similares las

muestras, la conclusion:

“La principal conclusion establecida amerita que la dimension que se
califican como debilidad en la variable independiente es sobre recursos
humanos influye de manera restrictiva en las debilidades de la variable

dependiente, con aceptacion significativa del 70%”.

Valencia, C (2017). Elabor6 una investigacion titulada “Gestion
Municipal y el desarrollo local en el Distrito de Chavin de Huéntar,
20177, la tesis se desarrollo en la Universidad Cesar Vallejo (Escuela de
Postgrado). El objetivo de la tesis fue: “Determinar la relacion que existe,

entre la gestion municipal y el desarrollo local del distrito de Chavin de
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Huantar”, los datos de recoleccion de la investigacion fueron revisados
por el programa estadistico (SPSS V.24) analizando la estadistica

descriptiva del entorno analitico, las conclusiones fueron:

1- “La Gestion Municipal tiene una relacion exacta y de manera
representativa con el progreso local del Distrito de Chavin de Huantar

al 2017.

2- La Gestion Municipal tiene relacion exacta y representativa con el

progreso econdomico del Distrito de Chavin de Huéantar en el 2017.

3- Se ha aclarado que la Gestion Municipal tiene relacion exacta y
representativa con el progreso de la sociedad y de la politica del

Distrito de Chavin de Huantar2017.

4- La Gestion Municipal tiene una relacion exacta y representativa con

el progreso del ambiente del Distrito de Chavin de Huéntar al 2017

Guerrero, U (2017). Elabord la investigacion titulada: “Mejora del
proceso de gestion de recoleccion de residuos s6lidos en el cumplimiento
de los objetivos administrativos en el distrito de San Martin de Porres”.
La tesis se desarrolld en la Universidad Inca Garcilaso de la Vega
(Facultad de ciencias administrativas y ciencias econdmicas, escuela de
ciencias administrativas),2017. El objetivo de la tesis fue: “Determinar
si la mejora del proceso de gestion de recoleccion de residuos solidos
influye en el cumplimiento de los objetivos administrativos en la
Subgerencia de Limpieza Publica del distrito de San Martin de Porres”,
mientras el disefio sistematico y empirico de influencia directa, trabajo

con una poblaciéon 101 trabajadores de la Subgerencia de Limpieza
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Publica de la Municipalidad de San Martin de Porras y una muestra de
80 trabajadores también de la Subgerencia de Limpieza Publica. Las
conclusiones de la tesis fueron:

1. “Los tramites en linea no permitirian la participacion de las personas
poco habiles en el uso de las Tics (Tecnologias de Informacion y
comunicacion).

2. Se pudo establecer que la adquisicion oportuna de unidades
compactadoras para la recoleccion de residuos influye
significativamente en elevar los niveles de salubridad en el Distrito.

3. La participacion de los comités vecinales de fiscalizacion y control
del servicio de recoleccion de residuos soélidos influye
significativamente en la sensibilizacion de la poblacion con su
distrito”.

Romero, C (2017). Elaboré una investigacion titulada: “Gestion

Municipal y la Participacion Ciudadana en la Municipalidad Distrital de

Huanchaco, 2015”. La tesis se desarrolld en la Universidad Cesar

Vallejo (Escuela de Postgrado), 2017. El objetivo de la tesis fue:

“Determinar la relacion existente entre la Gestion Municipal y la

Participacion Ciudadana en la Municipalidad del Distrito de Huanchaco,

2015, mientras el disefio es no experimental, transversal correlacional,

trabajé con una poblacion de estudio de 167 trabajadores de la

Municipalidad Distrital de Huanchaco, el personal ejecutivo de varias

areas de un total de 167 trabajadores. Lo conforman: 31 gerentes y

subgerentes, 52 seguridad ciudadana, 84 ejecutivos. Las Conclusiones de

la tesis fueron:
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- “Se comprobd que la hipodtesis general afirma la presencia de una
relacion directa y positiva entre la Gestion Municipal y la
Participacion Ciudadana.

- Hay una relacion de significacion entre la dimension Planeacion de la
Gestion Municipal y la Participacion Ciudadana.

- Escircunstancial la relacion significativa entre la dimensionalidad de
la Organizacion de la Gestion Municipal y la Participacion
Ciudadana, con un nivel de correlacion bajo.

- Esta presente una relacion significante entre las dimensiones de la
Direccion de la Gestion Municipal y la Participacion Ciudadana, con

relacion moderativa.

Hay una relacion significativa entre la dimensionalidad de Control de
la Gestion Municipal y la Participacion Ciudadana, de nivel de
relacion moderativa”.

Bocanegra, Eduardo (2018). Elabor6 una investigacion titulada: “La

innovacion en la gestion eficiente de la Municipalidad de San Borja en

el afio 2017”. Latesis se desarroll6 en la Universidad Peruana de las Américas

(Escuela de Administracion y Gestion de Empresas). El objetivo de la tesis

fue: “Determinar la influencia de la innovacion en garantizar una gestion

eficiente de la Municipalidad de San Borja”, mientras el disefio ha sido
ex -post facto porque responde a un estudio causal, trabajé con una
localidad de 600 trabajadores de la Municipalidad de San Borja, Lima-

Peru. Las conclusiones de la tesis fueron:
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1- “Las iniciativas de innovacion en los gobiernos locales se caracteriza
por producir cambios que generen valor publico y contribuyan con el

desarrollo local.

2- Producto del andlisis realizado a la Municipalidad de San Borja y de
la revision del marco teorico, se identificaron elementos esenciales
para el desarrollo de la innovacion: la gestion eficiente, la tecnologia,
las buenas préacticas, la participacion ciudadana, la competitividad, la

cultura innovadora, la mejora continua y el desarrollo sostenible.

3- Los programas referentes a investigacion en las universidades no estan
alineados con las necesidades reales del Pert en cuanto a lo social,
econdmico y ambiental; por tanto, presentan una escasa ayuda a los

problemas de la ciudadania y poca aplicacion practica”.

Céceres, Luis (2018). Elabor6 una investigacion titulada: “Gestion
Administrativa y Calidad de los Servicios Publicos en la Municipalidad
Provincial de 110,2018”. El objetivo de la tesis fue: “Determinar la
relacion existente entre la Gestion Administrativa y la Calidad de los
Servicios Publicos en la Municipalidad Provincial de Ilo 2018, mientras
el disefo es de tipo descriptivo, correlacional no experimental y trabajo
con una poblacidn constituida por el personal técnico administrativo de
la municipalidad provincial de Ilo, lo cual estd constituido por 137
trabajadores de caracter permanente o estables. Las conclusiones de la

tesis fueron:
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- La Gestion administrativa se adecua parcialmente a prioridades con la
calidad de los Servicios Publicos de la Municipalidad Provincial de
Ilo.

- Larelacion es significativa y ocasional de las variables Gestionables
Administrativas de la Calidad de los Servicios Publicos.

- La Influencia La Gestion administrativa en los servicios es aceptable
en la Municipalidad Provincial de Ilo

Roque, R (2015). Elabor6 una investigacion titulada: “La Gestion

Municipal y su incidencia en la satisfaccion de la poblacion del distrito

de Jauja 2014”. La tesis se desarrollo en la Universidad Nacional del

Centro del Pert (Unidad de posgrado de la Facultad de Ciencias de la

Administracion) 2014. El objetivo de la tesis fue: “Determinar de qué

manera la gestion municipal incide en la satisfaccion de la poblacion en

el Distrito de Jauja”, mientras el disefio es no experimental,
transeccional/correlacional, trabajé con una localidad conformada por
los pobladores del Distrito de Jauja, segun los datos estadisticos del

Instituto Nacional de Estadistica Informatica - INEI 2007 que asciende a

una poblacion de 16,524 pobladores. Las conclusiones de la tesis fueron:

1- La gestion municipal incide directa y significativamente en la
satisfaccion de la poblacion en el distrito de Jauja, debido a que a
deficiente gestion municipal, hay una deficiente satisfaccion de la
poblacion demostrado mediante el calculo de la media aritmética y la
prueba chi cuadrado.

2- La gestion municipal incide significativamente en la satisfaccion de la

poblacion respecto a la gestion social del alcalde en el distrito de
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Jauja; debido a que a deficiente gestion municipal, hay una deficiente
satisfaccion de la poblacion respecto a la gestion social, demostrado
mediante el calculo de la media aritmética y la prueba chi cuadrado.

3- La gestion municipal incide significativamente en la satisfaccion de la
poblacion respecto al cumplimiento de la ejecucion de obras en el
distrito de Jauja; debido a que a deficiente gestion municipal, hay una
deficiente satisfaccion de la poblacion con respecto a la ejecucion de
obras demostrado mediante el calculo de la media aritmética y la
prueba chi cuadrado.

4- La gestion municipal incide significativamente en la satisfaccion de la
poblacion respecto a las politicas de desarrollo en el distrito de Jauja;
debido a que a deficiente gestion municipal, hay una deficiente
satisfaccion de la poblacion respecto a las politicas de desarrollo
demostrado mediante el calculo de la media aritmética y la prueba chi
cuadrado.

Diaz, S., Romero, R & Salas, R (2018). Elaboraron una investigacion

titulada: “Evaluacion del Programa de incentivos a la mejora de la

Gestion Municipal en la Municipalidad distrital de Barranco: 2012-

2017”. La tesis se desarroll6 en la Universidad del Pacifico (Escuela de

Postgrado), 2018. El objetivo de la tesis fue: “Evaluar cuéles son los

factores que impiden que la Municipalidad Distrital de Barranco alcance

un mayor porcentaje de cumplimiento de las metas establecidas en el
marco del PI”, es un estudio cualitativo y de observacion no directa,

trabajo con 682 trabajadores entre funcionarios (5%) empleados (48%),
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obreros (26%) y personal de serenazgo (21%) que labora en el 2017. Las

conclusiones de la tesis fueron:

- La Municipalidad Distrital de Barranco (MDB) ha tenido un
comportamiento heterogéneo en el tema del cumplimiento de las
metas del Programa de Incentivos.

- En cuanto a los factores internos de la municipalidad que son
transversales a todas las metas y que han impedido el alcance de las
mismas.

- La MDB destina los recursos que obtiene por el PI al cumplimiento de
las metas. De la informacion que reporta el SIAF se puede distinguir
que en los ultimos afios la municipalidad ha privilegiado el rubro de
gestion de residuos so6lidos, gastos en serenazgo y mantenimiento de
vias.

Navarro, C & Allpas, L (2018). Elaboro una investigacion titulada:

“Relacion entre la gestion municipal y el acceso a servicios de agua

potable y saneamiento”. La tesis se desarrolld en la Universidad del

Pacifico (Escuela de Postgrado), 2018. El objetivo de la tesis fue:

“Identificar y medir la relacion entre la gestion de los gobiernos locales

y el acceso de los hogares al servicio de saneamiento integral (agua

potable y saneamiento)”, trabajé con una poblacidon que vincula varios

distritos de Lima metropolitana. Las conclusiones de la tesis fueron:

- Elacceso alos servicios de saneamiento integral es mas alto en la zona
urbana que en la rural en ambas tecnologias utilizadas en el proceso.

- Es importante la participacion de algin miembro del hogar en la

organizacion local, ademas de una mejor gestion municipal.
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- Los hogares del ambito de un gobierno local son 6ptimos indicadores
de gestion, capital de provincia, TIC disponibles y alto nivel de
organizacion local.

Ramon, M (2016). Elabor6é una investigacion titulada: “La naturaleza

juridica de la actividad de limpieza publica a cargo de los gobiernos

locales”. La tesis se desarroll en la Pontificia Universidad Catolica del

Peri (Escuela de Postgrado), 2016. El objetivo de la tesis fue:

“Determinar cual es la naturaleza juridica de la actividad de limpieza

publica; es decir, si efectivamente es un servicio publico, tal y como se

ha asumido en los ultimos afios”, mientras el disefio es de naturaleza
comparado, trabajé con una muestra en los distritos San Juan de

Miraflores, Rimac, Comas y Villa Maria del Triunfo. Las conclusiones

de la tesis fueron:

1. El servicio de limpieza publica es una actividad inherente a la finalidad
social del Estado, de competencia de los gobiernos locales en materia
de saneamiento ambiental, salubridad y salud.

2. Las fases operativas de la limpieza publica se han dividido en: barrido
de calles y recoleccion de residuos solidos. La primera tiene como
componentes a las actividades de barrido, baldeo, desarenamiento,
limpieza y mantenimiento del mobiliario urbano. La segunda se
compone de las actividades de recoleccion, transporte, transferencia
y disposicion final de los residuos solidos.

3. La limpieza publica podria adecuarse en las categorias juridicas de

servicio publico y funcién publica.
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4. En la mayoria de municipalidades el alto indice de morosidad de los
ciudadanos genera que el monto recaudado por arbitrios municipales
resulte insuficiente para el financiamiento de la limpieza publica del
distrito.

Renteria. J. & Zeballos, M (2015). Elabor6 una investigacion titulada:

“Propuesta de mejora para la gestion estratégica el programa de

segregacion en la fuente y recoleccion selectiva de residuos solidos

domiciliarios en el distrito de los Olivos™. La tesis se desarrolld en la

Pontificia Universidad Catolica del Pert (Facultad de gestion y alta

direccion) 2015. El objetivo de la tesis fue: “Generar una propuesta de

mejora para la gestion estratégica del Programa de Segregacion en la

Fuente y Recoleccion Selectiva de Residuos Sélidos Domiciliarios del

distrito de Los Olivos”, trabajo con una poblacion domiciliaria de un

sector de los Olivos. Las conclusiones de la tesis fueron:

- Los residuos so6lidos domiciliarios son aquellas sustancias productos
o subproductos en estado solido que son generados en actividades

realizadas en las viviendas.

- La importancia de la gestion de los residuos solidos domiciliarios
radica en la reduccion de residuos solidos llevados a los rellenos
sanitarios y reaprovechados con fines ambientales, sociales y

economicos.
1.7.2. Antecedentes internacionales

De la Torre, J (2014). Elabor6 una investigacion titulada: “Reforma

municipal y capacidad de gestion de los gobiernos municipales en
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México: un estudio comparado en seis municipios del estado de San Luis
Potosi, México (1983-2000)”. La tesis se desarrolld en la Universidad
Complutense de Madrid (Facultad de Ciencias Politicas y Sociologia),
2014. El objetivo de la tesis fue: “Investigar y conocer la influencia que
la reforma municipal de 1983 tuvo en la creacion y fortalecimiento de la
capacidad de gestion de los gobiernos municipales en México”, mientras
el disefio es de método comparativo, trabajo con una poblacion de
informacion cualitativa para obtener a partir del trabajo de campo,
especificamente a los principales actores politicos 137 de los municipios
estudiados (presidentes municipales, regidores y funcionarios de primer
nivel) el objetivo inicial fue entrevistar a un total de 144 personas .Las

conclusiones fueron:

- Encontramos muchas claves de lo que hoy es el régimen municipal
mexicano, de ahi que los datos aportados nos han permitido
corroborar la evolucion y el cardcter dinamico e intermitente del

municipio como institucion politica, territorial y administrativa.

- Se presenta el resurgimiento de los gobiernos locales en México. El
contenido de la misma, ya que dicha reforma traté de reconstruir los

endebles cimientos que el régimen municipal centralista.

- Las reformas representaron una condicién necesaria mas no suficiente
para la creacion y fortalecimiento de la capacidad de gestion de los

gobiernos municipales.

- Se viene a complementar otros cambios que tanto en lo politico como

en lo econdmico se sucedieron de esta manera encontramos que uno
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de sus principales logros de la reforma fue reconocer al ayuntamiento

como el gobierno del municipio administrativo.

Armada, E., Martinez - Gallego, F., Segarra, E & Diaz, A. (2016).
Elabor6 una investigacion titulada: “La satisfaccion del usuario como
indicador de calidad en el servicio municipal de deportes. Percepcion,
analisis y evolucion”. La tesis se desarrollo en la Universidad de Murcia,
Espafia, Departamento de actividades (2015). El objetivo de la tesis fue
“Valorar la evolucién de la satisfaccion percibida por los usuarios de las
instalaciones deportivas del Ayuntamiento de Cartagena, analizando dos
momentos temporales, 1991 y 20157, mientras el disefio es de
metodologia selectiva, trabajo con una poblacion objeto de estudio que
estd compuesta por la totalidad de usuarios de 20000 de los centros
deportivos que gestiona de manera directa el Ayuntamiento de

Cartagena. Las conclusiones de la tesis fueron:

- La satisfaccion percibida de los usuarios de las instalaciones

deportivas del municipio de Cartagena es alta.

- La innovacion que ofrece la adquisicion de nuevos y diferentes
materiales para la docencia de la actividad fisica y la puesta en marcha

de nuevas instalaciones.

- La percepcion del “coste y forma de pago de los servicios” por los

usuarios de los centros deportivos es muy similar a afios anteriores.

Pérez, L (2016). Elabor6 una investigacion titulada: “Los Gobiernos
Municipales como agentes del desarrollo social: El caso del

Ayuntamiento de Tijuana 2014-2016”. El objetivo de la tesis fue:
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“Conocer y dimensionar la capacidad institucional con la que cuenta la
actual administracion del Ayuntamiento de Tijuana, B.C., 2014-2016,
para implementar programas de desarrollo social en el marco de sus
competencias y recursos disponibles”, trabajo con una poblacion
objetivo como: jovenes de 13 y 25 afos, ejercido por los programas de
desarrollo social para los afios 2014 y 2015 en Tijuana. La conclusion de

la tesis fue:

El municipio, segin lo establecido en la Constitucion Politica de la
Reptiblica Mexicana, reune las siguientes caracteristicas: personalidad
juridica propia, patrimonio propio, no tiene vinculos de subordinacion
jerarquica con el gobierno del estado, administra libremente su hacienda,
tiene facultades reglamentarias, ejecutivas y judiciales y su gobierno es
electo popularmente. Fue a partir del proceso de descentralizacion
instrumentando en el pais desde la década de los ochenta del siglo
pasado, sumado a las modificaciones introducidas al articulo
Constitucional 115 en los afios 1983 y 1999, que estas facultades fueron
asignadas al municipio, dotandolo de mayores capacidades y recursos, lo
que ha permitido que los ayuntamientos ganen atribuciones propias

como orden de gobierno.

Bellido, A (2013). Elaboré una investigacion titulada: “Analisis de
eficiencia municipal: La Municipalidad de La Plata”, mientras el disefio
es de naturaleza cuantitativa, trabajoé con una poblacion seleccionada se
conforma por el municipio de La Plata. Con una poblacion estimada por
el ultimo Censo Nacional (2010) en 654.324 habitantes, y una superficie

territorial de 940,38 kildmetros cuadrados, la densidad habitacional
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refleja 585,2 habitantes por kilometro cuadrado. Las conclusiones de la

tesis fueron:

1. Se puede determinar que el municipio, cubre todos sus gastos que, si
bien depende de la coparticipacion de los organismos superiores, no
es en un porcentaje excesivo, y que llega a cubrir ampliamente su
gasto en personal, lo que implicaria un buen indicio, dado que no se

encuentra ligado a presiones politicas de niveles superiores.

1. Cabe destacar que la cantidad de personal por habitante con la que
cuenta un municipio, puede estar asociada con una mayor prestacion
de servicios a la comunidad o con una politica ocupacional mas activa
por parte del municipio, lo cual, en este tltimo caso, es una decision

politica que poco tiene que ver con una administracion eficiente.

Criollo, R (2014). Elabor6 una investigacion titulada: “Gestion
ambiental Municipal: Una propuesta de indicadores de evaluacion” .La
tesis se desarroll en la Universidad de Sao Paulo Escola de Engenharia
de Sao Carlos ,programa de pos-graduacao em cienias da Engenharia
ambiental. El objetivo de la tesis fue: “Proponer un modelo de
indicadores de gestion ambiental para los gobiernos municipales del
departamento de Narifio en Colombia, como instrumento de apoyo a la
evaluacion de la gestion ambiental desarrollada por la Contraloria
Departamental de Narifio”, trabajé con una poblacion 59 personas,
representantes del 44% de los municipios del Departamento. Las
conclusiones de la tesis fueron:

- El modelo propuesto se constituye en el primer paso para la

implementacion de un sistema de indicadores de la GAM y como tal
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requiere de discusiones mas profundas en temas como el grupo de
actores, la seleccion de indicadores, las dimensiones y la ponderacion
de los mismos en el proceso de agregacion.

- Los indicadores permitieron establecer una linea de base del avance
de la GAM en el departamento de Narifio, enfocada en temas
especificos de competencia directa de las administraciones
municipales, como ambiente sano, saneamiento basico y calidad de
vida. Adicionalmente permitieron tener una idea de la capacidad
institucional y la postura de los municipios frente a los temas

ambientales.

1.8. Marco teérico

1.8.1.

La gestion municipal

En su articulo de opinion Armas, G (2016), sefiala que “el concepto
gestion municipal no esta definido a pesar de ser de uso practico. La Real
Academia Espafiola define el criterio gestion simplemente como accioén
y efecto de gestionar o administrar. Empero, esos infinitivos no son
sindbnimos, ni su accion y efecto denotan el mismo objetivo. El criterio
relativo a lo municipal, se entiende como perteneciente o relativo al
municipio, gobernado por la ley y segun quien ejerce la autoridad
municipal, el alcalde y el consejo. La gestion municipal se ocupa de guiar
u orientar la deteccion y satisfaccion de las necesidades del municipio.
La administracién municipal tiene como propdsito la consecucion de los
recursos idoneos y su asignacion optima (eficiente y eficaz). Asi, la

gestion municipal deviene en una herramienta para la administracién
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municipal, a la vez que centinela del cumplimiento de sus deberes para
con el municipio, se podria definir la gestion como un conjunto de
acciones orientadas al logro de una administracion eficiente y eficaz de
los recursos del municipio para la mayor satisfaccion de las necesidades
de su poblaciéon. Quien ejerce la funciéon de gestor municipal, el
municipio, es un centinela de las acciones y efectos de la administracion

municipal”.

De lo mencionado podemos indicar, el termino gestion municipal no
esta definido y esta vinculado con el municipio que ejerce la autoridad
por medio de su representante legal que es el alcalde quien satisface las
necesidades de su comuna con el cumplimiento de sus metas como

objetivos con el uso 0 manejo apropiado de los recursos del municipio.

En la actualidad como lo describe Asencio, P (2006), “nadie cuestiona
que los ayuntamientos constituyen una de las administraciones mas
dinamicas e innovadoras de todo el sector ptiblico. Politicos y directivos
locales se enfrentan cada dia al noble fin de gestionar e implantar bienes,
servicios e infraestructuras publicas. Los ciudadanos, legitimamente,
demandan y exigen respuestas adecuadas; y los ayuntamientos, por tanto,
precisan contar con técnicas, instrumentos y estrategias eficaces y
eficientes. las habilidades o los principios mas relevantes en el
funcionamiento de las principales areas municipales. Asimismo, la
gestion politica y operativa de todos aquellos interesados en el fascinante

mundo de las Corporaciones Locales”.

De lo mencionado podemos indicar que se polemiza a los municipios

que componen el acto de planificar ,controlar y dirigir los recursos con
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los que cuenta la comuna siendo productivas e innovadoras en todo su
ambito ,de su entorno politico como funcionarios de su localidad que
cotidianamente enfrentan el fin de gestionar(guiar u orientar la deteccion
y satisfaccion de las necesidades del municipio) implantando activos
como servicios publicos infra estructurados ,las exigencias de los
ciudadanos que exigen resultados ,los municipios que se exigen con
contar con medios técnicos y estratégicos eficaces como eficientes
aplicandose principios habiles para el buen funcionamiento de las
principales areas municipales dentro del mundo de las corporaciones de
la localidad de un mundo fascinante”.

Para Pantigozo, M (2018), “El sistema de gobierno municipal se basa
fundamentalmente en el alcalde, asi que la alcaldia, es a la vez el 6rgano
de gobierno y organo de administracion. El 6rgano colegiado
denominado concejo municipal ejerce su poder en base al Reglamento
Interno, el cual varia de acuerdo a las caracteristicas de la jurisdiccion y
al pensamiento de la mayoria. En su entorno la alcaldia. atribuciones del
alcalde (relacion con el concejo municipal, administracién interna,
funciones de la administracion externa, medidas economicas, funciones
de integracion, funciones sancionadoras), el concejo municipal
atribuciones del concejo municipal (poder legislar, punto de vista
administrativo, orden financiero), regidores sus funciones (proponer
proyectos, ordenanzas, acuerdos, desempefiar delegaciones, integrar,

concurrir, otros)”.

De lo mencionado podemos indicar el centro de toda gestion

municipal es el alcalde siendo la alcaldia el punto de administracion del
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gobierno local que realiza actividades propias del reglamento interino de
acuerdo de las jurisdicciones que dirige como las funciones del alcalde,
del concejo municipal, funciones de regidores este entorno se un
conjunto de eslabones y es secuencial un area asume y otra acata o

contrapone si no es claro lo que atribuye.
Tipos de Gestion Municipal de Servicios

Siguiendo al Grupo Servilegal Abogados, (2018) indican que “las
formulas més utilizadas en la prestacion de servicios publicos a nivel
municipal. Actualmente hay cuatro féormulas de prestacion de servicios
a nivel municipal, todas ellas estan estrechamente relacionadas con la
poblacion de cada municipio como la gestion directa cuando los servicios
publicos son gestionados directamente por la administracion local. La
gestion directa mediante descentralizacion funcional cuando el gobierno
gestiona los servicios a cargos de agencias, tales como organismos
auténomos, entes publicos empresariales, empresas publicas o
fundaciones en los que predominan una cultura de negocio, que evita asi
rigideces tipicas de los sistemas de administracion publica, si bien son
capaces de prestar los servicios con mayor rapidez y mas adaptados a las
necesidades de los ciudadanos. La gestion indirecta mediante
externalizaciéon consiste en que el gobierno local contrate con una
empresa privada la prestacion de un servicio, pero mantiene la capacidad
de decision y control sobre el mismo. Este proceso se fundamenta en dos
ideas basicas: la provision de servicios se deja en manos de proveedores
especializados y, a la vez, supone una transferencia de conocimiento

entre proveedores y clientes, que contribuyen a mejorar la calidad de los
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servicios. La gestion indirecta a través de empresas mixtas mediante las
cuales la gestion de servicio la realiza una entidad participada por el
sector publico y el privado”.

De lo descrito anteriormente, podemos sefialar que lo mas utilizado
para la prestacion de servicios municipales estan relacionados con la
poblacion de los municipios como la gestion directa y descentralizada
funcional, la gestion indirecta mediante externalizacion, la gestion
indirecta a través de empresas mixtas todas estas modalidades con un
solo proposito la prestacion de servicios a la localidad de maneras
propias con el objetivo desarrollar el entorno local como su ornato

publico.
La gestion municipal indirecta

Siguiendo a Herrera Talina (2016), “la Administracion Municipal o los
particulares de forma indirecta prestan el servicio, dejando claro que aun
y cuando sean los particulares los que asumen los riesgos econémicos.
La administracion publica es titular del servicio, existe gestion indirecta
de los servicios cuando la administracion competente contrata su
prestacion con los particulares y estos asumen del todo o en parte del

riesgo econdmico de la prestacion del servicio”.

De lo mencionado podemos indicar la prestacion del servicio sea
propio del municipio o de sus particulares de forma indirecta se deja
claro que se asumen riesgos econémicos siendo el municipio titular de la
prestacion, para que exista esto tiene que prescindir la municipalidad del

servicio(os) solicitados por sus gerencias dependientes.
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Caracteristicas de la gestion municipal

Como se refiere Herrera (2016),” la gestion indirecta se determina por el
rendimiento del servicio es realizado para el sector privado o no,
manteniendo la administraciéon publica y la provision responsable del
servicio publico mediante técnicas de contratacion externa. En sintesis:

La Titularidad del Servicio Puablico

La Transparencia en la Gestion Publica

La Accesibilidad de todos los Ciudadanos naturales

El Control Efectivo del Servicio Publico

La Responsabilidad del Servicio de ambito Publico”.

De lo mencionado podemos resumir que, la Gestion indirecta se
caracteriza por la titularidad publica la responsabilidad del gobierno
local con la transparencia esa claridad de informar lo que se hace
publicamente evitando secuelas propias de la corrupcion es facilidad de
tener asistidos a los ciudadanos con el programa ejecutable controlado
con el efectivo servicio con la responsabilidad del compromiso al

servicio publico que este manifiesta con su prestacion efectiva.

La gestion municipal directa mediante descentralizacion funcional

Siguiendo al Grupo Servilegal, Abogados (2018), “La Gestion
Municipal Directa mediante Descentralizacion Funcional ,el gobierno
lleva adelante los servicios a cargos de instituciones publicas ,tales como
organismos que se desempefian por cuenta propia ,entidades publicos
empresariales ,empresas estatales o las organizaciones constituidas no

reditualmente que, por voluntad la predominan la cultura de negocio que
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evita asi rigidez tipica de los sistemas de Administracion publica , tienen
la capacidad de brindar los servicios con mayor velocidad y mayor

adaptados a las necesidades de la poblacién™.

De lo mencionado podemos indicar la asistencia de un servicio para
la gestion municipal directa mediante descentralizacion funcional esta
con el entorno del gobierno con sus instituciones publicas autébnomas
privadas y nacionales o (O.N.G.) organizacion no gubernamental, tales

que facilitan directamente el servicio(os) en la municipalidad.

Caracteristicas de la gestion municipal directa
Siguiendo al Grupo Servilegal (2018), “la Gestion directa se caracteriza
por:

Autonomia publica

Sin fines de lucro

Servicios agilizados

Adaptacion a la necesidad de la comunidad”.

De lo mencionado podemos indicar las caracteristicas propias de esta
modalidad de gestion su autonomia es publica con la transparencia que
sustenta que excluye el lucro de sus cuentas por no ser esa prestacion
propia, la rapidez del servicio minimizando procesos como subprocesos
evitando la procrastinacion con esa adaptacion del medio local a sus

necesidades de su entorno.

La gestion municipal indirecta mediante externalizacion

El Grupo Servilegal, Abogados (2018), sefialan en su articulo que “La

Gestion Indirecta mediante Externalizacion es el gobierno local quien
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acuerda con una empresa particular la tercerizacion de un servicio, pero
conserva el dominio y de decision del control sobre el mismo .Este
proceso se inicia en dos ideas fundamentales: contabilizar una serie de
recursos para los servicios que sumen los consignatarios especializados
y, a la vez, supone €l envi6 de informacion entre consignatario y clientes
que contribuyen a renovar la calidad de los servicios”.

De lo mencionado podemos indicar que la gestion indirecta
mediante externalizacién el gobierno contrata una empresa privada
dirigiendo la prestacion del servicio con procesos fundamentales tipicos
de una gerencia administrativa o Gerencia de servicios a la ciudad y

gestion municipal.

Caracteristica de gestion municipal indirecta mediante

externalizacion

Siguiendo al Grupo Servilegal, (2018) explican en su ponencia que las
caracteristicas son las siguientes:

- Contratacion estatal

- Tercerizacion controlada

- Desarrollo de la calidad de los servicios.”

De lo mencionado podemos indicar la gestion indirecta mediante
externalizacion se caracteriza al tener la contratacion del estado con toda
la responsabilidad sobre el tercero que lo asiste tercerizadamente sin
tener autonomia llegandose con la mejora del servicio con la asistida

calidad recurrente para iniciar y terminar lo pactado.
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1.8.9. La gestion municipal indirecta a través empresas mixtas

1.8.10.

El Grupo Servilegal, Abogados (2018), se refiere a la gestion municipal
indirecta a través de empresas mistas como “la gestion indirecta a través
de empresas cuyo capital tanto de empresarios o empresas privadas como
del estado, en la gestion municipal dependera de los derechos y de las
acciones que tenga cada parte en la empresa, tomando las decisiones
conjuntamente por lo tanto la principal caracteristica de la gestion en una
empresa mixta es la convivencia del interés publico y privado, mediante
las cuales se recalca la gestion de servicio lo ejecuta una entidad

participativa en el ambito publico y el privado”.

De lo mencionado podemos indicar que el servicio la realiza una
institucion que participada con el sector publico y el privado con mutuo
acuerdo con la municipalidad gestora del servicio contratante y los
funcionarios que desempefian funciones en las areas que participan en la

ejecutoria del servicio (0s) en el entorno de la gestion municipal.

Caracteristicas de la gestion municipal indirecta a través empresas

mixtas

Segun el Grupo Servilegal, Abogados (2018), “las caracteristicas la
Gestion Municipal Indirecta a través de empresas mixtas” son:

- Inversion publica o privada

- Cooperacion mutua de servicio

- Convivencia del interés publico

- Participacion del estado e institucion privado en el servicio”.

De lo mencionado podemos indicar segin el Grupo Servilegal, “la
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gestion municipal indirecta a través de empresas mixtas es de inversion
publica o privada es decir trabajan con ambos sectores, hacen la
cooperacion acordada del servicio que tratan, la participacion del interés
local donde se hace el servicio, la participacion de la instituciones
publicas o privadas de manera indirecta propias caracteristicas de este

tipo de servicio con la Municipalidad”.

La Gerencia

Segun Krygier, A (1988), una Gerencia esta definida como “un cuerpo
de conocimientos aplicables a la direccion efectiva de una organizacion

institucional”.

De lo mencionado podemos indicar el termino gerenciar remonta del
latin genere (conducir, llevar a cabo), la gerencia es una entidad que
administra y lleva a cabo una propuesta administrativa enfocada a la
direccion y liderazgo de una organizacion el autor conciso
estructuralmente la gama funcional de una gerencia en acepcion propia

de la organizacion que es asistida al gerenciar.

Segtin Phil Crosby (1988), una Gerencia viene a ser “el arte de hacer que

las cosas ocurran”.

De lo mencionado podemos indicar que el autor sefala que es
cualquier actividad realizada por procesos que encaminan subprocesos
anteriores en una secuencia de propositos logrados objetivamente al
conducir y llevar acabo logros que son resultados de actividades bien
realizadas al gestionar propositos ecudnimes cuantificables o

cuantitativos correlacionando aspectos no particulares que se atribuyen
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de la participacion segin la jerarquia institucional que formaliza su

entorno en el desempefio desde quien dirige ese entorno”.

Segtin Héctor A. Loarca (2014), “la Gerencia, en si es un término
ampliamente difundido en la administracion, con el mismo comienzo de
la historia con retrospectiva historica, Iglesia, Imperios, Naciones y
Estados; Universidades y los Ejércitos, como asi también el
emprendimiento del orden siendo gerenciados para alcanzar sus
objetivos, para cumplir la misién establecida y producir resultados
mediante la organizacion. La Gerencia, con su nombre u otro viene ser
cronoldgica, es una institucion de origenes pasados en el tiempo, forma
parte natural de la sociedad, llamese empresa, fabrica, municipalidad o

sociedad”.

De lo mencionado podemos indicar que el autor centraliza el termino
Gerencia en su origen de las Ciencias Administrativas en un sentido
cronoldgico a su uso y preponderancia objetiva administrativa con la
necesidad ser gerenciado logrando una perspectiva de la administracion
que es la mision de la linea empresarial o institucional generando
resultados ,también define la define como una institucion muy antigua es
parte de la historia colectiva de la sociedad con emprendimiento como
empresa ,municipio o club ello es gerenciado conducir, llevar a cabo

resultados obtenidos.

Segun la definicion propia, la gerencia es un proceso continuo bien
definido que permite un perfecto accionamiento de engranajes entre los
recursos que tiene sean fisicos y humanos, esto logra realizar

completamente una accion o proceso con los objetivos planteados con



1.8.12.

42

continuidad en sus actividades a realizar delegadas con responsabilidad

existiendo fluidez en el desarrollo de sus actividades.

De lo mencionado podemos indicar al definir el proceso continuo se
definen varias funciones que se enlazan en un solo proposito lograr el
objetivo de gestionar siendo algo intangible el entorno de procesos se
hacen en la gerencia desde un ambito tangible con continuidad de
actividades que se hacen finitas en el desarrollo del conjunto de acciones

para llegar a una meta establecida.

Cabe senalar que, por definicion particular, la gerencia tiene

caracteristicas propias para desarrollar sus funciones y son:

- Desarrollo de tareas de gestion

- Desempefio de funciones asistidas

- Responsabilidad del entorno gerencial

- Control de actividades ejecutables

- Conduccion de toda su jurisdiccion

- Dirigir procesos y subprocesos

- Administrar eficientemente la dependencia

- Coordinar con comunicacion horizontal

Tipos de gerencia

Para Héctor A. Loarca (2014), “las Gerencias se tipifican de la siguiente

manera:

1. Gerencia Contemporanea: El movimiento gerencial esta en proceso,
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la diciplina de dirigir, controlar y proveer, tiene la responsabilidad de
modelos que se adaptan a la realidad con un presente que tiene un

futuro por venir.

El liderazgo constituye un rasgo del perfil gerencial que visualiza
la capacidad de desarrollar la comunicacion con coraje conservador
de flexibilidad innovadora con ese optimismo que tiene un equipo de
trabajo directo y social forjando un lider que es formado por la

experiencia.

. Gerencia Publica: Es el entorno organizado del sector ptblico dentro
de la administracion publica de gobierno, Estado sus posiciones
usuales identifican la gestion publica de instituciones del Estado

priorizando el aparato publico eficiente des procrastinado™.

En la Gerencia Publica se identifica la responsabilidad de los roles
del perfil que general tiene bajo sus atribuciones el manejo la politica
publica y el presupuesto estatal, es decir el dinero de los ciudadanos

tributado para el Estado.

. Gerencia Social: El mundo actual se encuentra en pleno proceso
situacional social. El actuar en corto plazo aplica politicas econdmicas
legitimas que han producido deterioros constantes y acelerados en la
calidad de vida vejando la cuestion social con los accesos a la calidad
de vida en general con una transformacion que se negativa con los
valores en los que se debe establecer una sociedad democratica y
moderna. La gerencia social es emergente como el instrumento

desarrollador del capital social permite potenciar la movilizacion
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dinamica para producir los resultados sociales en si esta gerencia
requiere de los perfiles mas precisos para ejercer la eficiencia de
producir un cuantitativo proceso importante en la gestion publica y la
gestion privada con objetivos a contribuir con la gestion de
implementar la politica de superar situaciones extremas y criticas
asumidos valores que la gerencia estan logrando como solidaridad,
cooperacion, participacion, transparencia, responsabilidad, para los

logros del liderazgo amplio™.

De lo mencionado podemos indicar la tipificacion de la gerencia
en términos teodricos se hacen similares en funciéon no en organizacion
la gerencia contemporanea cuya cualidad es la capacidad de liderazgo
ajustados a la realidad y vision administrativa de cualidades como el
optimismo, el coraje, la preparacién, el trabajo en equipo, la
comunicacion, el contacto directo social, conservador, flexibilidad, la
innovacion; la gerencia publica de un entorno del sector publico con
responsabilidades y roles con el manejo de politicas publicas y de
presupuesto en si la vinculacion es gubernamental directa; la gerencia
social emergente del capital social potencia la dindmica de producir
resultados relacionandose con la gestion publica y privada con valores
similares a las gerencias anteriores con el vinculo social participativo
del entorno practicamente coyuntural significante con flamantes

mejoras en diferentes posiciones administrativas.

Calidad de servicio

Siguiendo a Diaz de Santos, Madrid (1991), “La definicion deriva de la

propia definicion de Calidad, entendida esta como satisfaccion de las
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necesidades y expectativas del cliente o wusuario, contribuyente
expresado en palabras como actitud de uso. Antes de abordar la
definicién de la calidad de servicio es pertinente hacer algunas
precisiones, los bienes capaces de satisfacer las necesidades del cliente
son tangibles e intangibles. Los bienes tangibles suelen conocerse con el
nombre de productos. Tienen una consistencia material, se trata de
objetos fisicos cuya utilizacion por el cliente resuelve una necesidad
sentida. Los bienes intangibles se denominan, generalmente servicios. Su
estructura es inmaterial. Se trata de actos que recibe el cliente, a través
de los cuales soluciona sus problemas o carencias. En general, se puede
entender por producto tanto un tangible como un intangible. Toda
organizacion o departamento, ya produzca bienes o servicios, acomparfia
la entrega de unos u otros con un conjunto de prestaciones accesorias
agregadas a la principal. La calidad de servicio supone el ajuste de estas
prestaciones accesorias a las necesidades, expectativas y deseos del

cliente”.

De lo mencionado podemos indicar la calidad de servicio de la calidad
cuyo objetivo es dar satisfaccion al cliente con el servicio o producto
referente con una municipalidad es el servicio que se brinda en su
localidad de gestion y continuando con este punto ello capaz de satisfacer
las necesidades del cliente o contribuyente siendo tangibles o intangibles
(lo tangible referente al producto e intangible al servicio) la tangibilidad
de servicio en las municipalidades es variada siendo el cliente el

contribuyente ajustandose las expectativas y deseos de mejorar”.



46

Astros, 1 (2016), explica que “en la actualidad existe una cierta
concordancia con la condicion que aporta, a proceder la posicion
empresarialde mas de un afio para los clientes relativos
el producto o servicio solicitan, una opiniéon positiva de la empresa es
complacer ampliamente todas las obligaciones y expectativas de
la calidad del servicio ,por lo tanto satisfacer las expectativas respecto al
cliente siendo de mucha importancia la informacion adecuada que recibe

de la calidad disponible.

Sobre los clientes que contenga aspectos relacionados con sus
necesidades, con los atributos en los que se fijan para determinar el nivel
de calidad conseguido. La calidad, y mas concretamente la calidad del
servicio, se estd convirtiendo en nuestros dias en un requisito
imprescindible para competir en las organizaciones industriales y
comerciales de todo el mundo}, ya que las implicaciones que tiene en la
cuenta de resultados, tanto en el corto como en el largo plazo, son muy

positivas para las empresas envueltas en este tipo de procesos”.

De esta forma, la calidad del servicio se convierte en un elemento
estratégico que confiere una ventaja diferenciadora y perdurable en

el tiempo a aquellas que tratan de alcanzarla.

De lo mencionado podemos indicar que, no hay discrepancias en
presentar la posicion de la empresa o municipalidad en el largo plazo
siendo una opinidn particular sobre el producto o servicio y para que
exista una opinidn positiva debe ajustarse a las necesidades y
satisfacciones, la calidad es un requisito imprescindible siendo a corto o

largo plazo la calidad de servicio se ha vuelto en un elemento estratégico



47

con una ventaja diferenciadora que perdura en el tiempo es decir esa
estabilidad administrativa viene hacer redituable y positiva haciéndose

diferenciadora con el cliente siempre y la competencia.

Castillo, J (2015), sefiala que “La calidad del servicio es un tema
actual perteneciente a las lineas de investigacion de Marketing, dentro
del que la literatura es relativamente amplia. La mayor parte del trabajo
hasta ahora realizado por diferentes autores, se centra en debatir acerca
de los determinantes que subyacen a la calidad de los servicios, las
corrientes mas importantes apuntan por la diferencia entre lo que los
clientes esperan y lo que reciben, y otros se establecen que este parametro
de medicion no es el mas adecuado y que hay otros. El problema
principal es el determinar de qué manera se puede mesurar la calidad del
servicio, de tal manera que la organizacion conozca si efectivamente el

cliente esta recibiendo el servicio que la espera recibir”.

De lo mencionado podemos inferir que una metodologia que
beneficia a las empresas que es el Marketing, el autor critica a sus colegas
que debaten determinantes (algo que se considera importante) y que
estan de bajo con lo propuesto acerca de la calidad de servicios hacen
referencia con sus corrientes teoricas cifien la diferencia de los clientes
con sus expectativas con datos importantes con que se examina el tema
no siendo lo adecuado hay otros la problematica es moderar la calidad
de servicio haciendo que la organizacion tenga una idea efectiva del

cliente con la calidad de servicio y lo que recibe.
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Caracteristicas de calidad de servicio

Segun Anearte (2013), “algunas de las caracteristicas a seguir y cumplir
para un correcto servicio de calidad, son las siguientes:

- Realizacion de los objetivos permitentes

- Ser utilizado para el uso del disefio correcto

- Adaptacion del uso del servicio

- Facilitar el acondicionamiento de las necesidades

- Conceder los logros establecidos

En resumen, podemos sefalar que es concreta la referencia del autor
y la informacion que apertura es directa y clara, la calidad de servicio es
objetiva y sirve para lo que se disefio, adecuada al uso del producto o
servicio, solucionando necesidades del cliente, con resultados que deben

ser favorables estas caracteristicas son propias de la calidad de servicio”.

Los servicios publicos (servicios municipales)

Siguiendo a Arriola (2009), desde el punto de vista ontogénico, podemos
colegir que: “el servicio, viene del vocablo servir y deriva en Servicio
con sus declinaciones en servidor, cervical, Util, necesario; y la palabra
publico deriva de publicus, de popolus, que significa pueblo. En tal
sentido, el servicio publico, es una necesidad del pueblo, es necesario
para todos los ciudadanos para realizar sus actividades urbanas o rurales,
en tal sentido para habitar el trabajo, recrear, comprar y vender ademas
las actividades humanas requieren de los servicios publicos en la
sociedad desarrollada o en vias de desarrollo. Los servicios publicos

municipales son aquellos que por su concepcion de entidades del Estado
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(nacionales, regionales locales) prestan a una poblacion. Estos servicios

pueden ser prestados en forma directa o a través de terceros”.

Caracteristicas del servicio publico

Siguiendo Arriola, D (2009), “entre las caracteristicas principales de los

servicios publicos, podemos mencionar entre ellas:

- Planeacion través del planeamiento de la gestion operativa de los
servicios publicos (expresados en los perfiles gerenciales como
instrumentos metodoldgicos especificos del plan de gestion
operativo) se puede mejorar la gestion de los mismos, porque supera
el viejo plan operativo, el mismo que solamente indica ;qué hacer?,
pero no determina el ;como hacer?, que si lo incluye el plan de gestion

operativa.

- Continuidad y permanencia. Un servicio publico debe ser aplicado de
manera regular y continua y que no se produzcan interferencia en su

asistencia.

- Laigualdad del momento de la insuficiencia se determina el aumento
de los servicios publicos en forma equilibrada en lo que se refiere a la

calidad y proteccion.

- Equidad, el servicio debera prestarse igual todos.

- Adecuacion, el servicio debe corresponder en la calidad y adecuacion

de las necesidades”.

De lo mencionado podemos indicar el autor dignifica el plan a través

del planeamiento de gestion operativa con la mejora continua del viejo
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plan que no tiene realizacion también atribuye la continuidad y
permanencia del servicio sin interrupciones acertando la realidad
problemdtica de una constante incrementacion de los servicios con
calidad cobertura con equidad imparcial con todos los habitantes
adecuando el servicio de calidad y cobertura seglin las necesidades de la

poblacion local”.

Division del servicio publico

Siguiendo Diomedes Aristides Arana Arriola (2009), “de acuerdo a un
sector de la doctrina de la gestion publica, el servicio publico como
genero tiene varias divisiones en la aplicacion de las herramientas de
gestion publica moderna municipal, sin embargo, cabe mencionar las

divisiones esenciales del servicio publico, tales como:

1. Esenciales y no esenciales; los primeros no afectan de no prestarse la
existencia del Estado: la policia, la educacidn, la salud. Los Servicios
publicos no esenciales satisfacen necesidades de interés particulares
su existencia o no prestacion no pone en peligro la existencia del

Estado.

2. Permanentes y pasajeros; los primeros son los prestados de manera
moderada y continua para la satisfaccion de necesidades generales.
Los pasajeros; su funcionamiento prestacion es de caracter ocasional

o circunstancial para satisfacer una necesidad colectiva breve.

3. Nacionales, estatales, distritales, municipales y concurrentes, un
servicio publico nacional es el prestada por el Estado que se

encuentran sefialados en la Constitucion de la Republica; y los
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Servicios publicos municipales, en conformidad con la Constitucion

de la Republica y ley Orgénica de Municipalidades ley 27972.

4. Servicios publicos de competencia concurrente; son aquellos en cuya
prestacion esta provisto por distintos organos del Poder publico,
nacionales, distritales, estatales o municipales en forma exclusiva por

organos de la administracion o por particulares.

5. Servicios publicos administrativos y servicios publicos industriales y
mercantiles; los primeros tienen un fin prestacional de caracter
nomofilactico, cosmopolita y de caracter general, mientras que estos
ultimos especificamente referidos a las actividades de mercantiles,

para atender necesidades de interés general.

6. Servicios publicos obligatorios y optativos. Los primeros los sefialan
como tales en la constitucidon politica y las leyes establecidas y son
indispensables para el entorno nacional (normas publicas). Los
optativos, el orden juridico con la potestad discrecional de Ia

autoridad competente administrativa.

7. Servicios publicos Directos y por concesionarios u otros medios
legales. En los primeros su prestacion es asumida directamente por el
Estado (nacionales, estatales, municipales, distritales, instituciones
descentralizadas). Por concesionarios, no los asume directamente el
estado se prestan a través de concesionarios cabe mencionar que la
concesion de bienes de las municipalidades se aprueba con el voto
conforme de dos tercios del nimero legal de regidores que integran el

concejo municipal”.
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De lo mencionado podemos indicar que el autor se manifiesta con la
doctrina de la gestién publica con divisiones como esenciales y no
esenciales los primeros de no prestarse afectarian al estado y los
segundos no esenciales a pesar de satisfacer necesidades de interés su
existencia y no prestacion no afectarian al estado, estan los permanentes
y esporadicos lo primeros prestados de forma regular y continua y lo
segundos son eventuales, los servicios publicos de concurrencia
concurrentes se relacionan con el sector publico cuyas prestaciones
concurren a distintas 6rganos de poder productivo bien sean nacionales,
distritales, estatales o municipales la gama se expande con los servicios
publicos administrativos, industriales y mercantiles cuyo ambito se
generaliza en su propio entorno directa indirectamente con el gobierno
local y central otra parte de la gama son los servicios publicos
obligatorios y optativos los primeros con la constitucion y leyes
ordinarias los segundos con orden juridico a potestad de la autoridad
administrativa, los servicios publico directos y por concesionarios y otros
medios legales asumidas por el estado los servicios publicos directos y
los concesionarios no los asume directamente el estado segtin el articulo
33 de la ley organica de municipalidades el autor explaya fundamentos

expuestos con otros articulos de la ley organica de municipalidades.

Servicio de limpieza publica

Segtin lo que plantea Soria, B (2007), “el servicio de limpieza publica
vendria siendo las acciones de barrido y aseado de calles,
establecimientos publicos y plazas, asi como la recoleccion, transporte

de residuos solidos, descarga con el destino final de los residuos solidos™.
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De lo mencionado podemos sefalar lo conciso que esta definicion del
autor mermando puntos concretos que no menciona, inicia las acciones
de barrido y termina con la distribucion final de los residuos sélidos ello
estd dentro de la normativa de la limpieza publica pero no refleja el
entorno completo que plasma puntos importantes como el sistema de
recoleccion de los detritos solidos como el objetivo operativo funcional

publico.

Y la propuesta de Osman (2018), sefiala que “Es la gama de
actividades y procesos que comprenden el almacenamiento o
hacinamiento, presentacion, recoleccion o acopio, transporte,

transferencia, tratamiento, disposicion, barrido y limpieza publica”.

De lo expuesto en el parrafo anterior, podemos indicar que el autor
describe una secuencia de actividades y procesos del servicio de limpieza
publica hace semblanza del orden que debe llevar inicidndose con el
almacenamiento y reuso y reciclaje no puntualiza aspectos recurrentes

del servicio de limpieza publica solo indica procedimientos puntuales.

Siguiendo a Atehortta, C (2014), opina que “La expresion de servicio
publico, corresponde a una categoria licita que hace observacion a la
gama de actividades de cardcter general ocupacional estatal o privada
con el fin de aprovisionar a otras personas asistencia, que facilita el
derecho a tener una vida digna que incluye actividades de variado

orden”.

De lo mencionado podemos indicar el autor generaliza el conjunto de

actividades segun el personal que lo ejecuta sea estatal o privado
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brindando prestaciones que facilitan de percibir la vida honesta esto es
desde un punto particular y concluye actividades muy variadas pone

ejemplos el criterio es de caracter individualista.

Para Betty Soria, B (2007), sefiala que son “Servicios equilibrados por
el Estado con o sin servicio reciproco / método y accion encaminada a
complacer necesidades basicas o fundamentales mediante asistencias
particulares sujetas a un régimen de derecho publico, que determina los
principios de regularidad, uniformidad, adecuacion e igualdad. Esta
actividad puede ser prestada por el Estado o por los particulares

(mediante concesion)”.

De lo mencionado podemos indicar el autor expresa dos definiciones
que involucran en la tematica que refiere a la participacion del Estado
con o sin contraprestacion que referencia técnica que emplean para su
realizacion siendo necesidades que se sujetan a los principios del

régimen del derecho publico la prestacion es publica o privada.

Siguiendo el criterio propio: “El servicio de limpieza publica es una
actividad necesaria en una localidad urbana o regional que desempefa
prestaciones de servicio directa o indirectamente en una municipalidad,
controlando la salubridad del ornato publico, evitando la aparicion de
infecciones ambientales, erradicandose del ornato como el entorno
vivencial de un distrito controlando diariamente y reduciendo la carga de

residuos solidos (focos ambientales negativos)”.
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Caracteristicas del servicio de limpieza

Segun el criterio propio las caracteristicas del servicio de limpieza son

las siguientes:

- Actividades imprescindibles
- Representa la imagen local
- Servicio directo al contribuyente
- Sostenibilidad publica saludable
- Prevencion de infecciones por la contaminacion de residuos solidos
- Ornato controlado representativamente
- Recuperacion del ornato

De lo mencionado podemos caracterizar aspectos del propio criterio,
como la actividad imprescindible es decir la continuidad del servicio que
representa esa imagen salubre del ornato publico que brinda un servicio
sostenible saludable y bueno esto es una exageracion considerable ,la
prevencion de infecciones por la contaminacion es algo que se debe
evitar si el servicio es eficiente con el control del ornato limpio es algo
que se desea siempre en toda gestion con la recuperacion del ornato
ordenado y reduciendo espacios contaminados por los residuos solidos
de la comunidad como mercados, microempresas, y el comercio

ambulatorio constante.

Division de servicio de limpieza publica
Siguiendo el criterio propio investigado en la realidad de los servicios
municipales del cono sur Limefio, encontramos las siguientes divisiones:

- Servicio de limpieza de la via publica.
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Servicio de mantenimiento y limpieza de areas verdes.

Servicio de limpieza de conjuntos habitacionales y otros.

Servicio de limpieza de locales institucionales municipales (no es

publico pertenece al servicio).

Servicio de limpieza del litoral jurisdiccion Distrital.

Servicio de limpieza de espacios naturales.

Servicio de limpieza de espacios arqueologicos.

- Servicio de limpieza de inmuebles Deportivos de jurisdiccion de la
municipalidad.

- Servicio de limpieza de recintos particulares (a solicitud).

De lo mencionado podemos caracterizar aspectos del propio criterio
con la experiencia adquirida del medio laboral puntualizando la limpieza
publica siendo primordial en toda gestion municipal, como la limpieza
de parques y jardines segunda necesidad local y la limpieza de conjuntos
habitacionales y otros esto en referencia a su retiro municipal, ese
espacio que distancia la vivienda con la via publica y es interna la
limpieza si se amplio el servicio en mutuo acuerdo con la municipalidad,
el servicio de limpieza publica de locales institucionales esto no es
publico estd considerado asi por su frontis que recibe que recibe este
servicio, la limpieza de su litoral marino orillas en municipalidades con
salida al mar con acuerdos instituciones ambientales, asi como limpieza
de espacios naturales siempre y cuando la jurisdiccion los tenga asi como
los espacios arqueoldgicos con convenios con las instituciones tutelares
respectivas, el servicio de limpieza de inmuebles deportivos jurisdiccion

de la municipalidad esto con acuerdos con la participaciéon de areas
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internas que facilitan los procesos para realizar el servicio, la limpieza de
recintos particulares esto pertenece a la unidad de tramite documentario
pasa por procesos para ser ejecutados por el area designado la Gerencia
de servicios a la ciudad y gestion ambiental que dispone de medios

ejecutar este servicio y es el mas indicado.

Residuos solidos

Siguiendo el criterio propio, los residuos solidos se refiere a toda la
segregacion y acopio de materiales sdlidos y semisolidos que se originan
de la actividad humana constante de la sociedad que los desecha por

considerarlos sin valor para retenerlos o conservarlos.

De lo mencionado podemos sefialar que la segregacion como el
hacinamiento de desechos considerados residuos solidos que
notoriamente se menciona como basura son materiales de consumo
humano sean solidos o semisolidos en una sociedad de actividad de
consumo y otros que se adecuan a sus necesidades propiamente dichas
de trato continuo con el mantenimiento y progreso urbano y rural como
semirrural del gobierno local, provincial como nacional atribuido a su

impacto ambiental.

Clasificacion de los residuos solidos

Siguiendo el criterio propio, los residuos se pueden clasificar en s6lidos
y semisolidos que se originan de la actividad humana se sujetan a dos
posiciones que son por su origen o procedencia (origen domiciliario,
origen comercial, origen limpieza de ornato publico segregacion final del

servicio de limpieza, origen de establecimientos de salud, origen
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industrial en si manufactura de desecho, origen actividades de la
construccion, origen agropecuario propio de recintos rurales, origen de
instalaciones o actividades especiales como puertos o aeropuertos) otro
posicion son residuos solidos por su peligrosidad (residuos comunes de
origen cotidiano por la variedad de desecho hacinado, residuos
peligrosos su origen es quimico u otra disposicion natural por el dafio
que pudiese ocasionar con su manipulacion) estas dos posiciones se

encuentran en la segregacion y hacinamiento de la basura.

De lo mencionado podemos indicar clasificar los residuos so6lidos se
vincula en dos posiciones teoricas en si el origen del residuo desde un
domicilio y todo el &mbito publico como jurisdiccion del gobierno local
que no es soberano pero esta en su autonomia hasta aecropuertos y puertos
maritimos que tiene residuos so6lidos propios de su actividad cotidiana,
los residuos solidos también pueden ser peligrosos al manipularlos como
residuos comunes de la actividad humana al ser hacinado y recogido por
el servicio de limpieza publica también los residuos que se consideran
por su nombre peligrosos comiinmente son de origen quimico o de otra
naturaleza clasificatoria al ser inflamables ,toxicos ,contaminantes, etc.
ello es una posicion particular la clasificacion puede variar segin normas

de disposicion ambiental.

La gestion integral

Segun la O.E.F.A., Organismo de Evaluacion y Fiscalizacion Ambiental
(2018), “la gestion integral se inicia con la generacion de los residuos (se
inicia con el ciclo de la demanda del consumo), con el almacenamiento

(propio de los municipios que aprovisionan médulos de almacenamiento
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de variada gama), la recoleccion(se realiza con el sub servicio de barrido
y limpieza) y el transporte con unidades compactadoras que facilitan el
proceso, el tratamiento y reciclaje (propio de los municipios y
particulares con licencia provista), la transferencia (es desde el botadero
o recinto particular con autorizacion competente en unidades tracto
semirremolque que destinan el lugar), la disposicion final (se realiza en
el destino, relleno sanitario provisto por las autoridades competentes) la
secuencia es constante no gradual, los residuos soélidos son de

segregacion constante”.

De lo mencionado podemos indicar el proceso de gestionar
integralmente los residuos dispone de subprocesos propios de cada
municipalidad o empresa tercerizadora del servicio que se inicia con la
generacion del residuo con el almacenamiento que disponen los
gobiernos locales recolectando con sub servicios el reciclaje es propio o
particular del municipio cuya disposicion final es el relleno sanitario que

da fin a los residuos solidos destinados.

Marco legal

En la Constitucion Politica del Perti (Décimo Tercera Edicion Oficial,
Ministerio de Justicia y Derechos Humanos) (2019), “La presente carta
magna actual del Pert promulgada el afio 1993 y actualizada en el afio

2019 por el Congreso de la Republica”.

Segtn el Articulo 194 de la Constitucién Politica del Peru, de la
Décimo Tercera Edicion Oficial, del Ministerio de Justicia y Derechos

Humanos (2019). “Las municipalidades provinciales y distritales son los
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organos de gobierno local. Tienen autonomia politica, econdémica y
administrativa en los asuntos de su competencia. L.as municipalidades de
los centros poblados son creadas conforme ley. La estructura organica
del gobierno local la conforman el Concejo Municipal como 6rgano
normativo y fiscalizador y la Alcaldia como 6rgano ejecutivo, con las

funciones y atribuciones que les afiada la ley”.

Los alcaldes y regidores son elegidos por sufragio directo, por un
periodo de (4) afios. Pueden ser reelegidos. Su mandato es revocable e

irrenunciable, conforme ley.

Segun el Articulo 195 Constitucion Politica del Pert, Décimo Tercera
Edicion Oficial, del Ministerio de Justicia y Derechos Humanos del afio
(2019). “Los gobiernos locales promueven el desarrollo y la economia
local, y la prestacion de los servicios publicos de su responsabilidad, en

armonia con las politicas y planes nacionales y regionales de desarrollo”.

Segtin el Articulo 199 Constitucion Politica del Pert, Décimo Tercera
Edicion Oficial, del Ministerio de Justicia y Derechos Humanos afio
(2019). “Los gobiernos regionales y locales son fiscalizados por sus
propios organos de fiscalizacion y por los organismos que tengan tal
atribucién por mandato constitucional o legal, y estan sujetos al control
y supervision de la Contraloria General de la Republica, la que organiza
un sistema de control descentralizado y permanente. Los mencionados
gobiernos formulan sus presupuestos con la participacion de la poblacion
y rinden cuenta de su gestion, anualmente, bajo responsabilidad,

conforme a ley”.
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De lo mencionado podemos indicar, la constitucion es un instrumento
politico -juridico que forja el orden de valores, principios, instituciones
y normas destinadas a estructurar y organizar un tipo de sociedad con
referencia de lo citado los articulos 194, 195, 199 destinan su contenido
en las municipalidades, el articulo 194 define la municipalidad su
estructura seglin su jerarquia organizacional como su representante legal
el alcalde con atribuciones al periodo municipal que asume y la
condicion de su mandato, el articulo 195 menciona la referencia sobre la
prestacion de servicios publicos que promueven el desarrollo de su
localidad servicios propios de una municipalidad, el articulo 199 indica
el control interno de una municipalidad sujeta a la Contraloria General
de la Republica cuestionando el manejo de los recursos o destinacion de
este y la transparencia que asume. En adelante se presentan y se
explicaran las diferentes leyes, decretos y articulos que tienen que ver

con la gestion de residuos solidos en las mo

Ley organica de municipalidades

La ley Organica de Municipalidades se promulgada el afio 2003 por el
Congreso de la Republica y la Presidencia de la Republica dispone del
uso de parte de su contenido para intereses de gobiernos locales

vinculando su entorno sujetas a esta ley.

Segun el Articulo 1 de la Ley Orgéanica de Municipalidades (2003),
“Corresponde Normar la naturaleza, finalidad, competencias, funciones,
organizacion, recursos patrimonio relaciones e instituciones de apoyo de

las municipalidades del pais, asi como el régimen especial de la Capital
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de la Republica, conforme lo establece la Constitucion Politica del

Estado”.

Segun el Articulo 6 Ley Orgéanica de Municipalidades (2003), “La
alcaldia es el organo ejecutivo del gobierno local. El alcalde es el
representante legal de la municipalidad y su maxima autoridad

administrativa”.

Segun el Articulo 8 Ley Orgénica de Municipalidades (2003), “La
administracion municipal esta integrada por los funcionarios y servidores
publicos, empleados y obreros que prestan servicios para la
municipalidad. Corresponde a cada municipalidad organizar la

administracion de acuerdo con sus necesidades y presupuesto”.

De lo mencionado podemos indicar que la presente ley Orgénica de
Municipalidades N° (27972), desde el articulo 1 se fundamenta en la
posicion de la ley con las municipalidades segun la constitucion politica
del Estado, el alcalde es el representante legal de una municipalidad
quien ejerce el mando institucional administrativo y responsable de este
una posicion del articulo 6 de la presente ley, referente a la
administracién municipal ese entorno social seglin jerarquia institucional
con labor interna que realizan ello segtn el articulo 8 de la presente ley

organica.

Ley de base de la descentralizacion-27783. Ministerio de Economiay

Finanzas (2009)

Ley 27783, “la presente ley promulgada el 13 de agosto del afio 2003 por

la Presidencia de la Republica y la Comision Permanente del Congreso
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de la Republica que regula la estructura y organizacion del Estado en
forma democratica, descentralizada y desconcentrada, correspondiente

29 9

al Gobierno Nacional, Gobiernos Regionales y Gobiernos Locales”.”.

Segun el Articulo 40°, “definicién de las municipalidades, Ley de
Base de la Descentralizacion-27783, Ministerio de Economia y Finanzas,
“las municipalidades son 6rganos de gobierno local que se ejerce en las
circunscripciones provinciales y distritales de cada una de las regiones
del pais, con las atribuciones, competencias y funciones que les asigna la
Constitucion Politica, la Ley Organica de Municipalidades y la presente
Ley. En la capital de la Republica el gobierno local lo ejerce la
Municipalidad Metropolitana de Lima. En los centros poblados

funcionan municipalidades conforme a ley”.

De lo mencionado podemos indicar la presente Ley define a las
Municipalidades como o6rganos de gobierno local la demarcacion
provincial y distrital como regional conferencia sus funciones se
menciona la constitucion del Estado y Ila Ley Organica de
Municipalidades en si la definitoria citada por la presente Ley es versada

€n su contexto.

Segtn el Articulo 42° Competencias Exclusivas, Ley de Base de la
Descentralizacion-27783 Ministerio de Economia y Finanzas. “A

continuacion se detallan las competencias:

- Planificar y promover el desarrollo urbano y rural de su

circunscripcion. y ejecutar los planes correspondientes.
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Normar la zonificacion, urbanismo, acondicionamiento territorial y

asentamientos humanos.

Administrar y reglamentar los servicios publicos locales destinados a

satisfacer necesidades colectivas de caracter local.

Aprobar su organizacién interna y su presupuesto institucional

conforme a las Leyes Anuales de Presupuesto.

Formular y aprobar el plan de desarrollo local concertado con su

comunidad.

Ejecutar y supervisar la obra publica de caracter local.

Aprobar y facilitar los mecanismos y espacios de participacion,

concertacion y fiscalizacion de la comunidad en la gestion municipal.

Dictar las normas sobre asuntos y materias de su responsabilidad y

proponer las iniciativas legislativas correspondientes.

Otras que se deriven de sus atribuciones y funciones propias, y las que

senale la Ley”.

De lo mencionado podemos indicar las competencias municipales son

el entorno del gobierno local pronunciandose sus expectativas

funcionales para el desarrollo de su jurisdiccion como planificar, normar,

administrar, aprobar, dictar, en si la versatilidad municipal influye en su

gestion.
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Reglamento de ley de gestion integral de residuos sélidos

El presente reglamento fue publicado el 21 de diciembre del 2017 en el
Diario Nacional El Peruano por la Presidencia de la Republica y el

Ministerio del Ambiente.

Segin el Decreto Supremo N°014-2017-MINAM (2017), “El
Ministerio del Ambiente (MINAM) publico el Reglamento de la ley de
Gestion Integral de Residuos Solidos, que entre sus objetivos busca
minimizar la generacion de residuos solidos en el origen (viviendas,
empresas, industrias, comercio, entre otros), asi como promover su
recuperacion y valorizacion a través de procesos como el reciclaje de
plasticos, metales, vidrios y otros, y la conversion de residuos organicos
en compost o fuente de generacion de energia, lo cual impulsara una
industria moderna del reciclaje, incluyendo a los pequefos recicladores

en esta cadena de valor”.

De lo mencionado podemos indicar el Decreto Supremo N°014-2017-
MINAM (Ministerio del Ambiente), el resultado que lleva los residuos
solidos con la reduccion en el ornato publico, viviendas, otros la
seleccion recuperable con el proceso de reciclaje de material no organico
y el uso de la fuente de energia procedente de residuos orgéanicos cuya
vision es impulsar la industria del reciclaje con una cadena de valor que
se inicia desde los micro recicladores hasta las grandes fabricas o

industrias procesadoras de estos para su reutilizacion”.
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Plan nacional de gestion integral de residuos solidos

El presente Plan Nacional de Gestion Integral de Residuos Soélidos fue
creado en julio del 2017 por el Ministerio del Ambiente -MINAM de la
Presidencia de la Republica “para priorizar la gestion integral de los
residuos solidos a nivel nacional bajo responsabilidad de los gobiernos

locales”.

Segiun el Ministerio del Ambiente, el Plan Nacional de Gestion
Integral de Residuos Solidos 2016-2024 (206), en el marco de la
implementacion de la Politica Nacional del Ambiente, “ha establecido
como objetivo prioritario la gestion integral de residuos sélidos a nivel
nacional, centrando esfuerzos hacia el mejoramiento operativo del
manejo de residuos solidos que se encuentra bajo responsabilidad de los
gobiernos locales, realizandose diversas iniciativas y proyectos que
buscan mejorar los servicios de limpieza publica, la construccion de
infraestructura para el manejo de residuos solidos, el incremento del
reciclaje de residuos solidos municipales y la educacion ambiental hacia

el consumo responsable.

La actualizacion del Plan Nacional de Gestion Integral de Residuos
Solidos 2016-2024 (PLANRES), se da en un contexto de compromisos
y acuerdos internacionales sobre proteccion ambiental y de busqueda del
desarrollo sostenible de forma similar, a nivel nacional durante los
ultimos afios se han generado diversos instrumentos e iniciativas
vinculadas a mejorar la calidad ambiental, la inclusion social y el

desarrollo sostenible”.
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En resumen podemos sefialar que el manejo de residuos solidos de
gobiernos locales se hace sostenible centrando esfuerzos para su
mejoramiento en el servicio de limpieza publica con su desarrollo
estructural como logistico con el aprovechamiento del hacinamiento
controlado del reciclaje de los residuos s6lidos en las municipalidades
con una cultura responsable de consumo ,en estos afios de contexto
coyuntural la mejora de la calidad ambiental se centra en el cumplimiento
del manejo generado con instrumentos con iniciativas de la calidad del
ambiente sostenible proyectado en adelante mediante acuerdos y

compromisos internacionales sobre la proteccion ambiental.

Decreto legislativo N © 1065

Modifica la Ley General de Residuos Solidos 27314, la presente Decreto
Legislativo promulgado el 28 de junio del 2008 por la Presidencia de la
Republica, el Consejo de Ministros (Ministerio del Ambiente) para el

mejoramiento de la ley General de Residuos Sdlidos.

Segun los lineamientos de Politica para la Gestion de Residuos

Solidos, D.L. N ° 1065, Modifica la Ley General de Residuos Soélidos

27314 (2008). Se define:

- “Educacion, capacitacion

Minimizacidén

Responsabilidad compartida /extendida

Costo real de gestion integral de residuos

Recuperacion de areas degradadas

Formalizacién de recicladores



1.8.30.

68

- Definicion de planes transectoriales, etc.

De lo mencionado podemos indicar la modificacion de la Ley General
de Residuos Solidos 27314 define el entorno de la Gestion de Residuos
Solidos con la gama de procesos consecutivos que compete sus

lineamientos desde la educacion, capacitacion formalizacion etc.

Residuos &mbito no municipal (Art. 24 D.S. 057)

Segun articulo 24 D.S. 057, “el Decreto Supremo en mencion fue
promulgado el afio el 24 de julio del afio 2004 por la Presidencia del
Consejo de Ministros puntualizando el Reglamento de los Residuos
solidos, donde en el articulo 24 sefiala que, “los residuos de ambito no

municipal son:

- Aquellos de caracter peligroso y no peligroso, generados en las areas

productivas e instalaciones industriales o especiales.

- No comprende residuos similares a los domiciliarios y comerciales.

- Son regulados, fiscalizados y sancionados por los ministerios u

organismos reguladores correspondientes”.

De lo mencionado podemos indicar los residuos &mbito no municipal
son de caracter peligroso y no peligroso en instalaciones especiales, no
comprenden domiciliarios y comerciales y son regulados como

sancionados.



1.8.31

1.8.32.

69

Residuos &mbito no municipal (Art.16° LGRS, DL 1065)

Art.16° LGRS, DL 1065 (2008), “el Decreto Supremo fue promulgado
el afo el 28 de junio del afio 2008 por la Presidencia del Consejo de

Ministros puntualizando el Reglamento de los Residuos sélidos”.

Segtn el Art.16° LGRS, DL 1065 (2008), “la contratacion de terceros
para el manejo de los residuos s6lidos no exime a su generador de la
responsabilidad de verificar la vigencia y alcance de la autorizacion
otorgada a la empresa contratada y de contar con documentaciéon que
acredite que las instalaciones de tratamiento o disposicion final de los

mismos cuentan con las autorizaciones legales correspondientes”.

De lo mencionado podemos indicar la contratacion de terceros tiene
la vigencia y alcance de la autorizacion de contar con documentacion que
acredite autorizaciones legales pertinentes es decir tercerizar el manejo
de residuos estd sujeto a la autorizacion documentada legal por

autoridades competentes.

Ley N° 27314- ley general de residuos solidos. modificada por el

decreto legislativo

Ley N° 27314. “la presente ley fue aprobada el 20 de julio del 2000
elaborada por el Congreso de la Republica para la aplicacion de la

actividad de manejo y operaciones de los residuos s6lidos”.

Segun el Articulo 10°.-1065 del rol de las Municipalidades, Ley N.°
27314-Ley General de Residuos Soélidos del afo (2008), “las
municipalidades provinciales son responsables por la gestion de los

residuos so6lidos de origen domiciliario, comercial y de aquellas
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actividades que generen residuos similares a estos, en todo el ambito de
su jurisdiccion, efectuando las coordinaciones con el gobierno regional
al que corresponden, para promover la ejecucion, revalorizacién o
adecuacion, de infraestructura para el manejo de los residuos solidos, asi
como para la erradicacion de botaderos que pongan en riesgo la salud de

las personas y del ambiente”.

De lo mencionado podemos indicar que el Articulo 10° hace
referencia a las Municipalidades provinciales con la responsabilidad que
asiste su jurisdiccion y su ornato con las coordinaciones con el gobierno
regional para el manejo de los residuos s6lidos como su erradicacion de
botaderos que pongan riesgo la salud y el ambiente planificando,
regulando y fiscalizando asegurando una adecuada prestacion del
servicio de limpieza, recoleccion y transporte de los residuos en su

jurisdiccion que dispone.
Ley N° 27444 del procedimiento administrativo general

Ley 27444, la presente ley fue publicada el viernes 25 de enero del afio
2019 en el Diario Oficial El Peruano modificando la ley de

Procedimiento Administrativo General anterior”.

Segun el Articulo 1°. Ambito de la aplicacion, Ley N.° 27444 del
Procedimiento Administrativo General del afio (2016). “La presente Ley

es de aplicacion para todas las entidades de la Administracion Publica”.

Para los términos de la presente Ley, “se entendera por entidad o
entidades de la Administracion Publica:

1. El Poder Ejecutivo, incluyendo Ministerios y Organismos Publicos;
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. El Poder Legislativo;

El Poder Judicial;

Los Gobiernos Regionales;

. Los Gobiernos Los Organismos a los que la Constitucion Politica del

Peru y las leyes que confieren autonomia Locales”.

Segun el Articulo 2° Contenido Ley N.° 27444 del Procedimiento

Administrativo General del afio (2016). “Se puntualiza lo siguiente:

1.

La presente Ley contiene normas comunes para las actuaciones de la
funcion administrativa del Estado y, regula todos los procedimientos
administrativos desarrollados en las entidades, incluyendo

procedimientos especiales.

. Las Leyes que crean y regulan los procedimientos especiales imponer

condiciones menos favorables a los administrados que las previstas en

la presente Ley.

. Las autoridades administrativas, al reglamentar los procedimientos

especiales, cumpliran con seguir los principios administrativos, asi
como los derechos y deberes de los sujetos del procedimiento,
establecidos en la presente Ley”.

Segun el Articulo 3° Finalidad Ley N.® 27444 del Procedimiento

Administrativo General del afio (2016). “La presente Ley tiene por

finalidad establecer el régimen juridico aplicable para que actuacion de

la Administracion Publica sirva a la proteccion del interés general,

garantizando los derechos e intereses de los administrados y con sujecion

al ordenamiento constitucional y juridico en general”.
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De lo mencionado podemos indicar, la Ley presente es de aplicacion
para la administracion publica como los gobiernos locales con la funcion
administrativa en procedimientos y procedimientos especiales,
desarrollados en entidades estableciéndose el régimen juridico en la
administracion publica, exteriorizar la decision de la entidad a efecto de
crear derecho u obligaciones que generen efecto juridico utilizandose los
principios de procedimiento administrativo como el principio de
legalidad, participacion, simplicidad, uniformidad, predictibilidad o de
confianza legitima, privilegio de controles posteriores, ejercicio de
legitimo poder, de responsabilidad, de acceso permanente ello un
entorno propio de la administracion general que aplica la presente

legislacion.

Ley N. 227806 de transparencia y acceso a la informacion puablica

La presente ley fue publicada el jueves 7 de agosto del afio 2003 en el
Diario Oficial EI Peruano para fines establecidos del acceso a la

informacion publica.

Seguin el Articulo 3° Principio de Publicidad, Ley N. * 27806 de
Transparencia y Acceso a la Informacién Publica del afio (2003).
“Todas las actividades y disposiciones de las entidades comprendidas en
la presente Ley estan sometidas al principio de publicidad. Los
funcionarios responsables de brindar la informaciéon correspondiente al
area de su competencia deberan prever una adecuada infraestructura, asi
como la organizacion, sistematizacion y publicacion de la informacion a

la que se refiere esta Ley.
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En consecuencia:

1. Toda informacién que posea el Estado se presume publica, salvo las
excepciones expresamente previstas por el Articulo 15° de la presente
Ley.

2. El Estado adopta medidas bésicas que garanticen y promuevan la
transparencia en la actuacion de las entidades de la Administracion
Publica.

3. El Estado tiene la obligacion de entregar la informacion que demande

las personas en aplicacion del principio de publicidad”.

Segun el Articulo 4° Responsabilidad y Sanciones, Ley N. # 27806 de
Transparencia y Acceso a la Informacion Publica del afio (2003). “Todas
las entidades de la Administracion Publica quedan obligadas a cumplir

lo estipulado en la presente norma.

Los funcionarios o servidores publicos que incumplieran con las
disposiciones a que se refieren esta Ley seran sancionados por la
comision de una falta grave, pudiendo ser incluso denunciados
penalmente por la comision de delito de Abuso de autoridad a que hace

referencia el Articulo 377° del Codigo Penal”.

De lo mencionado podemos indicar la Transparencia es un derecho
humano derivado de la libertad de pensamiento y expresion con el buen
funcionamiento prevencion y consolidacion de la democracia con
represion de las tendencias autoritarias del poder politico y el criterio
determinante para considerar que un sujeto estd obligado a brindar
informacion publica esta en funcién a que los servicios que presta o las

funciones que realiza tengan caracter ptblico todas las entidades creadas
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por la Constitucion personas Juridicas bajo el régimen privado que
presten servicios publicos y empresas publicas siendo sancionados los

funcionarios o servidores publicos que incumplieran ello.

1.9. Definicion de términos bésicos

1.9.1.

El Municipio

Segun Difumines Aristides Arana Arriola (2009). Proviene del latin
municipium. Dice, Eugenio Petit que “(...) los romanos, ciudad principal
y libre, se regian por un sistema juridico de Ius Fas, en el cual aplicaban
tiranicamente sus propias leyes y cuyos vecinos podian obtener
privilegios y derechos de los ciudadanos de Roma, los mismos que se
sometian al ayuntamiento, que es el primer fésil juridico de los

antecedentes proximos del municipio (...)".

Abalos Maria, sefiala que “(...) el municipio es un conjunto de
familias e individuos unidos por vinculos de la contigiiidad de domicilio
o habitacion permanente y por las relaciones y necesidades comunes que
de la misma derivan, cuyo fin social es la prestacion efectiva de los
servicios publicos a sus vecinos, para lo cual, sus elegidos deberan

gjercerlo con transparencia (...)”

De lo mencionado podemos indicar apreciacion etimologica desde el
inicio del municipio en Roma del autor y como cronologica hace
mencion de otra ponencia con aspecto textual conceptual a grupos
sociales con posicion urbana acentuando la definicion del municipio en
lo particular se busca el fin social con el servicio recibido de autoridades

de comunicacion horizontal clara.
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Municipalidad

Segun Soria, B (2007), “Es el medio de gobierno que dispone del mando
provincial y distrital de cada una de las regiones del pais, con las
atribuciones competencias que corresponde y funciones que se dispone
en la Constitucion Politica, la ley Orgénica de Municipalidades y la ley
de Bases de la Descentralizacion. En la capital de la Republica el
gobierno local lo ejerce la Municipalidad Metropolitana de Lima
Cercado. En los centros poblados funcionan municipalidades conforme

a ley estan formadas institucionalmente”.

De lo mencionado podemos indicar la posicion conceptual del autor con
intervencion de aspectos institucionales de la jerarquia politica como
constitucional como la posicion de la autoridad del gobierno local con
mencion de la municipalidad metropolitana la acepcion de la publicacion

se hace versatil por su origen concreto municipal.

La transparencia en la gestion gubernamental

Segun Soria, B (2007), “Es el compromiso de la entidad publica de
trascender informacion sobre las actividades ejecutadas coherentes con
el cumplimiento de los fines establecidos// la Facultad del publico de
acceder sin restricciones a tal informacion, para conocer y evaluar en su
rectitud el desempefio y la forma de direccion en la gestion

gubernamental”.

De lo mencionado podemos indicar, que la comunicacion abierta se
identifica con la transparencia esa obligacion de publicar la informacion

de las actividades ejecutadas o por ejecutar con objetivos claros el autor
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pone dos posiciones una institucional y otra social ello con el mismo
objetivo brindar la informacion acerca del desempefio institucional si la
gestion es enrumba bien ser transparente es algo ambiguo pero necesario

en la politica.

Gerencia municipal

Segun Pantigoso, M (2018), “la Administracion municipal esta bajo la
direccion del gerente municipal es un cargo de fidelidad a tiempo total y
dedicacion tunica, designado propiamente por el alcalde, quien puede
cesarlo o cortar su potestad sin expresion de causa. También puede ser
destituido por acuerdo del Concejo Municipal por los 2/3 del nimero
expeditivo de regidores en tanto se presente cualquiera de las causales

anticipadas en su atribucion que dispone la pauta establecida municipal”.

De lo mencionado podemos indicar, que el gerente un funcionario que
dirige la administracion municipal cargo de confianza designado por el
alcalde el autor menciona y cese posible del funcionario por el propio
alcalde o concejo municipal que por acuerdo de sus regidores se ejecuta
en si el cargo de confianza no es propio es causal y su término o cese no

hace indispensable al funcionario.

El Control Interno

Segtin Pantigoso, M (2018), “El medio de Control Interno OCI de los
gobiernos locales que estan bajo la autoridad de un titular que depende
funcional y administrativamente de la Contraloria General de la
Republica (C.G.R.), y es elegido por concurso publico de méritos y es

destituido por la C.G.R. Su ambito de control abarca los organos de
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gobierno local. El jefe de la O.C.I. emite informes anuales al Concejo
Municipal acerca del estado del control e los recursos municipales. Las
observaciones, conclusiones y recomendaciones de cada accion de
control se anuncian en el portal electronico del gobierno local, y se
controla la realizacion de la auditoria a los Estados Financieros de orden
anual en referencia definitoria atribuida es Controlar todo se ajusta a ese

término administrativo”.

De lo mencionado podemos indicar que, el 6rgano de control interno
(O.C.]) de toda municipalidad depende de la Contraloria General de la
Reptblica, el cese es por medio de la Contraloria del funcionario que
asume el cargo de esta entidad cuya funcion es informar el manejo de los
recursos municipales es decir es un fiscalizador de la municipalidad

ajena su jurisdiccion.

La gestion de los servicios publicos

Segun Marco Pantigoso (2018), “los servicios publicos locales o
municipales se ejercen por gestion directa e indirecta (Participacion o no
participacion del Estado). Se otorgan incluso por concesiones a personas
juridicas, nacionales o extranjeras para la ejecucion y explotacion de

obras de infraestructura o de servicios publicos locales.

La concesion autoriza la devolucién de la inversion mediante lo
rendimientos de la obra o el aprovechamiento sostenible de los recursos
naturales generados. Las decisiones de concesion de nuevos proyectos,
obras y servicios publicos existentes o por crear, son adoptadas por el

Concejo Municipal. Asimismo, las municipalidades pueden celebrar
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convenios de asesoria y de apoyo para el financiamiento con las

instituciones nacionales de promocién de la inversion”.

De lo mencionado podemos indicar que, el autor plantea dos medios
de ejercer la gestion directa e indirecta, con concesiones segin esto sea
juridica, nacional o internacional ello se ajusta a la gestion directa segin
la coyuntura de la inversion, la concesion puede celebrar convenios de
asesoria adoptadas por el concejo municipal medios de financiamiento
de instituciones de promocion de inversion una posicion de la gestion

indirecta de servicios publicos.

El contribuyente

Para Economipedia (20 de agosto, 2020), define el término
contribuyente como: “El contribuyente es la persona fisica o juridica_que
debe cumplir con las obligaciones tributarias impuestas por la normativa
tributaria. Es la persona que debe pagar los impuestos segin la ley
tributaria establecida. Es el sujeto pasivo de la obligacion tributaria, el

deudor principal de la administracion tributaria”.

Segun el criterio del investigador, contribuyente es: “Persona natural
o juridica sobre la cual se dispone una obligacion tributaria sobre el

servicio que recibe con una entidad del Estado (gobierno local)”.

De lo mencionado podemos indicar el sujeto pasivo del tributo o
contribuyente, no siempre es el sujeto pasivo de la obligacién tributaria
que es aquel sobre quien recae la obligacion del ingreso del tributo es

decir que el sujeto pasivo de derecho y el sujeto pasivo de la obligacion
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tributaria al sujeto del hecho en referencia al propietario del predio o bien

patrimonial, inmueble.

Satisfaccion del servicio al contribuyente

El manual de atencion al contribuyente del Ministerio de Economia y
Finanzas (2015, pag. 11), sefiala que, “la satisfaccion del servicio al
contribuyente ocurre cuando la valoracion del servicio de atencion
recibido por é€l, es igual o mayor a la que esperaba obtener antes de ser
atendido. Por lo tanto, esta relacionado directamente con la calidad del

servicio”.

Segun el criterio del investigador define que, “la satisfaccion del
servicio hace referencia a la calidad que recibe el beneficiario quien
fideliza el servicio con sus contribuciones con las necesidades y
perspectivas que forma una parte muy significativa en la calidad y base

de éxito de la institucion publica o privada que brinda el servicio”.

O.E.F.A. (organismo de evaluacion y fiscalizacion ambiental)

Segun el Ministerio del Ambiente Peruano (2018), “Es la Entidad de
Estimacion e Inspeccion Ambiental-OEFA, se cre6 en el 2008 como una
entidad técnica especializada, agregado interno del Ministerio del
Ambiente. Es el ente superior del Sistema Nacional de Evaluacion y
Fiscalizacion Ambiental (SINEFA) en el Pera. La OEFA realiza el
control de actividades ambientales de instituciones publicas y privadas,
avala que las actividades econémicas se extiendan en equilibrio con el

derecho de los individuos a complacerse de un ambiente sano para ello
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se defiere de la evaluacion, supervision, fiscalizacion y sancion en
materia, asi como de la aplicacion de incentivos en los sectores de
mineria, energia, pesqueria e industria .Ademas, como ente rector del
SINEFA, ejerce las funciones normativas y supervisora, respecto de las

entidades de fiscalizacion ambiental (EFA) en el Pera”.

De lo mencionado podemos indicar la OEFA es una institucion
fiscalizadora ambiental que evalia el buen control del ambiente
sancionando a instituciones que afecten el ambiente sano con la
contaminacion que segrega o el hacinamiento que provoca con sus
residuos solidos y otros dentro de gobiernos locales, provinciales y
particulares que se relaciona con el Estado Peruano directa e

indirectamente involucrados.

Empresa Prestadora de Servicios de Residuos Sdlidos- EPS-RS

Segun la O.E.F.A. Organismo de Evaluacion y Fiscalizacion Ambiental
(2018) “se atribuye a toda persona natural o juridica a cargo de la
prestacion del servicio de residuos solidos, que estd debidamente
registrada en el Ministerio de Salud y obtener las licencias municipales

que le corresponden”.

De lo mencionado podemos indicar que es el servicio de recoleccion
y hacinamiento de residuos sé6lidos realizado por una Persona o Empresa
que brinda el servicio hasta su destino final registrada en el Ministerio

de Salud, autorizada por la municipalidad respectiva.
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Botaderos

Segun la O.E.F.A. Organismo de Evaluacion y Fiscalizacion Ambiental
(2018) .”Los botaderos son lugares de practica ilegal de residuos que
impactan no propiciamente y crean focos patéogenos de gran magnitud
para la salud de los individuos y el medio ambiente .Poseen residuos de
gestion municipal como no municipal es independiente de la clase de
residuos que contengan ,las municipalidades provinciales tienen el deber
de cerrarlos de conformidad con lo dispuesto en el Articulo 18° del
Reglamento de la Ley General de Residuos Solidos, obviandose los
botaderos con control de autoridades de salud ambiental y gobiernos

locales que autorizan su funcionamiento con condiciones y convenios”.

De lo mencionado podemos indicar la disposicion ilegal de residuos
que generan focos infecciosos contaminantes de origen municipal
(residuos no peligrosos), no municipal (residuos peligrosos) en
discrepancia con la OEFA existen botaderos con todas las disposiciones
de control sanitario y sirven de anexo de recoleccion para su disposicion

final.”

Rellenos Sanitarios

Segtin la O.E.F.A. Organismo de Evaluacion y Fiscalizacion Ambiental
(2018). “Vienen a ser infraestructuras y/o instalaciones destinadas a la
disposicion sanitaria y ambiental segura de los residuos soélidos en si la
disposicion final de estos y son ubicados en la superficie o bajo tierra, y

se basan en los métodos de la ingenieria sanitaria y ambiental”.
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De lo mencionado podemos indicar la disposicion final de los residuos
solidos se hace en los rellenos sanitarios de plantas aisladas seguras con
una superficie extensa hacinando los residuos solidos bajo tierra con

métodos de ingenieria sanitaria involucrada en lo ambiental
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II. METODO

2.1. Tipoy disefio de investigacion

2.1.1.

Tipo de investigacion.

En la presente investigacion se utilizé el enfoque de tipo cuantitativo.
Como indica Hernandez, Fernandez y Baptista. (2010, p.4), “en este tipo
de enfoque se utiliza la recoleccion de datos para probar la hipdtesis con
base a la medicion numérica y el analisis estadistico, para establecer
patrones de comportamientos y probar teorias”.

El tipo de investigacion es descriptiva, como lo indica Aguiar, M (2016),
“Consiste en la caracterizacion de un hecho fendmeno para poder
establecer su estructura o comportamiento. Investiga propiedades
caracteristicas del objeto de estudio y permite hacer un diagnodstico. No
necesariamente formula hipotesis, los estudios descriptivos miden de

forma independiente las variables”.
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Disefio de investigacion

El disefio de la investigacion es no experimental y de corte transversal

de acuerdo a las siguientes consideraciones del blog encured:

“Disefio no experimental: no se manipulan deliberadamente las
variables y a la vez se basa en la observacion de los fendmenos como

se dan en su entorno natural para luego ser analizados.

Disefio transversal: “se utiliza cuando la investigacion se centra en
analizar cudl es el nivel o estado de una o diversas variables en un
momento dado o bien en el cual es la relacion entre un conjunto de

variables en un punto en el tiempo”.

2.2. Poblacién y muestra

2.2.1.

2.2.2.

Poblacion

N= 320 Contribuyentes reciben el Servicio de Limpieza Publica en la
zona de las Brizas de Villa, en el Distrito de Villa el Salvador en el
2019, siendo una poblacion finita.
Muestra
El tamafio de la muestra se obtuvo por medio del método probabilistico,
utilizando la férmula para poblaciones finitas, “ya que se conoce el
numero total de la poblacion. Con un nivel de confianza del 95% en
donde todos los miembros de la poblacion tienen la misma probabilidad
de ser escogidos, los cuales se obtienen definiendo las caracteristicas

de la poblacion y el tamafio de la muestra” (Bernal. C, 2010).
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B (p.q) Z*.N
 (EE)X(N-1)+ (p*q)Z?

n

. Es el tamafo de la muestra que se va a tomar en cuenta para el trabajo

de campo. Es la variable que se desea determinar.

P vy q: Representan la probabilidad de la poblacién de estar o no
incluidas en la muestra. De acuerdo con la doctrina, cuando no se
conoce esta probabilidad por estudios estadisticos, se asume que py q

tienen el valor de 0,5 cada uno.

Z: Representa las unidades de desviacion estandar que en la curva
normal definen una probabilidad de error = igual a 0,05 lo que equivale
aun intervalo de confianza del 95% en la estimacion de la muestra, por

lo tanto, el valor Z =1.96

N: El total de la poblacion, en este caso 320 contribuyentes,
considerando solamente aquellos que puedan facilitar informacion

valiosa para la investigacion.

EE: Representa el error estandar de la estimacion. En este caso se ha

considerado el 0,05%.

_ (0.50 * 0.50) * 1.962 * 320
~(0.05)2 (320 — 1) + (0.50 * 0.50) * 1.962

n

n = 139 participantes
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2.3. Técnicas para la recoleccion de datos

2.3.1.

2.3.2.

Técnicas cuantitativas

Encuesta: Técnica de recoleccion de datos, aplicada a una poblacion
finita de 320 propietarios prediales con una muestra de 139
contribuyentes de predios ubicados para su realizacion, concretado con
la aplicacion de un cuestionario de preguntas cerradas, que dio a conocer
la opinion de los contribuyentes activos en la zona de las Brizas de Villa,

en el Distrito de Villa el Salvador en el 2019
Instrumentos

Cuestionario: Instrumento impreso destinado a obtener respuesta sobre
el problema en investigacion que el consultado llena por si mismo,
totalizando la informacion de una muestra de 139 contribuyentes
encuestados en la zona de las Brizas de Villa, en el Distrito de Villa el

Salvador en el 2019,

2.4. Validez y confiabilidad de instrumentos

2.4.1.

Confiabilidad

El instrumento para la Gestion Municipal y Calidad de Servicio esta

compuesto por 20 items.
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Tabla 2: Tabla 2:Estadisticas de Fiabilidad

Alfa de Cronbach N de elementos

0,737 20

Fuente: El investigador

El instrumento para la Gestion Municipal esta compuesto por 10 items,
de ellos 3 items de la dimensién Administracion Eficiente, 3 items la
dimension Recursos del Municipio, 2 items la dimension Necesidades de
la Poblacion, 2 items la dimension Ornato Publico. El instrumento para
la Calidad de Servicio estd compuesto por 10 items, 4 items para la
dimension Satisfaccion de las necesidades y expectativas del
contribuyente, 3 items la dimension contribuyente, 3 items la dimension

la actitud de uso a corto o largo plazo.

Para el analisis de fiabilidad del instrumento se utilizo la prueba de
Alfa Cronbach, ya que las respuestas de los participantes de la encuesta
estdn en una escala de Lickert, para la Variable Gestion Municipal se
encontrd una fiabilidad de 0,737 y para la Variable Calidad de Servicio
una fiabilidad de 0,737, lo que implica ambos instrumentos utilizados

son confiables.

2.5. Procesamiento y andlisis de datos

2.6.

Aplicando el programa SPSS V 25 (Programa estadistico informatico) para el

procesamiento de los datos de la investigacion.

Aspectos éticos
En la investigacion se realizé la recoleccion de datos con el consentimiento

informado optandose proteger la privacidad de los participantes con el
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anonimato por la discrecion que se considero por parte de ese entorno.
La seguridad sin razén alguna del tipo social o psicologico durante la

investigacion no se presento ello en si.
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I1l. RESULTADOS

3.1. Resultados descriptivos

En la presente investigacion se detallan resultados obtenidos de las encuestas
realizada a los contribuyentes (participantes) que reciben el Servicio de
Limpieza Publica en la zona de las Brizas de Villa, en el Distrito de Villa el

Salvador en el 2019.

3.1.1. Resultado (Referencias)

Tabla 3: Aspectos Referenciales de Participantes de la Encuesta (Genero)

GENERO N.° %

Femenino 79 57%

Masculino 60 43%
139

Fuente: El investigador

Grafico 1: Referencia de Participantes de la encuesta (género)

GENERO DE PARTICIPANTES

100 79 e 60%
60
- 40%
50
20%
0 0%
Femenino Masculino

N \Q e

Fuente: Cuestionario
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Interpretacion
De acuerdo a la ilustracion grafico 1, el 57% de participantes (Contribuyentes)

encuestados son de género femenino y el 43% son de género masculino.

Tabla 4: Aspectos Referenciales de Participantes de la Encuesta Estado Civil

ESTADO CIVIL N.2 %

SOLTERO(A) 89 64%

CASADO(A) 50 36%
139

Fuente: El investigador

Grafico 2: Referencia de Participantes de la encuesta (Estado Civil)

ESTADO CIVIL DE LOS PARTICIPANTES

100 89 70%
90
80
70 50%
60
50
40
30
20
10

60%

40%

30%

20%

10%

0%
SOLTERO(A) CASADO(A)

E \Q e %

Fuente: Cuestionario

Interpretacion

De acuerdo a la ilustracion grafica 2, el 64% de participantes encuestados son

de Estado Civil (soltero(a)) y el 36% son de Estado Civil (casado(a)).



91

Tabla 5: Aspectos Referenciales de Participantes de la Encuesta Grado de Instruccién

GRADO DE INSTRUCCION N.° %

SUPERIOR TECNICO 87 63%

SUPERIOR UNIVERSITARIO 52 37%

SECUNDARIA COMPLETA 0 0%

PRIMARIA COMPLETA 0 0%
139

Fuente: El investigador

Gréfico 3: Referencia de participantes de la encuesta (grado de Instruccion)

100
90
80
70
60
50
40
30
20
10

Fuente: Cuestionario

GRADO DE INSTRUCCION DE PARTICIPANTES

SUPERIOR
TECNICO

Interpretacion:

SUPERIOR
UNIVERSITARIO

I \C

SECUNDARIA
COMPLETA

— 0

PRIMARIA
COMPLETA

70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

De acuerdo a la ilustraciéon grafica 3, el 63% de participantes encuestados son

de Grado de Instruccion Superior Técnico y el 37% Superior Universitario con

0% de Secundaria Completa y Primaria Completa.
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Resultado de variables

Resultados de la variable independiente gestion municipal

En la Tabla 6 de 10 items con resultados porcentuales cuyas dimensiones
que arrojan una tendencia propia en cada item segun la escala que fue
asignada por el encuestado encontrandose aceptacion, neutralidad,

insatisfaccion propios de la problematica investigada.



Tabla 6: Resultados de la variable independiente gestién municipal
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items Escalas Frecuenci Total Porcentaj NE T(())tal
a e %o
1-Totalmente en
desacuerdo 21 15,1
1-¢La Gestion 2-En desacuerdo 22 15,8
Municipal cuenta |3-Ni en acuerdo ni o
con planes en desacuerdo 38 139 27,3 4 |100%
operativos? 4-De acuerdo 51 36,7
5-Totalmente de
acuerdo 7 5
2-;La Gestion 1.Excelente 6 4,3
Municipal 2.Muy buena 17 12,2
administra 3.Buena 31 223 o
eficientemente 4 Regular 66 139 47,5 4 |100%
los recursos del
municipio? 5.Deficiente 19 13,7
3—(',L.a' Gestion ;{Deﬁmtlvamente . s
Eggtzclleiile 8 2 Probablemente
careciente de}I ol - 33 237
compromiso 3.Indeciso 40 139 28,8 3 [100%
del b . | 4.Probablemente
el buen manejo
de los recursos F — 28 20,1
que tiene? 5.Definitivamente
no 22 15,8
4-;La Gestion 1.Eficiente 11 7,9
municipal 2.No eficiente 20 14,4
Administracon | 3.Algo eficiente 42 30,2
eficiencia los 4.Muy eficiente 22 139 15,8 5 [100%
recursos de
impuestos y tasas
que recauda? 5.Neutral 44 31,7
1.Si bajo la
5-;La Gestion expectat.lva 24 17,3
Municipal cumple 2.No bajp las
con las expec'tatn./as 25 18
expectativas para 3.Casi bgjo las 139 3 [100%
expectativas 31 223
el pago ;
de tributos? 4'N0 esta
informado 50 36
5.No opina 9 6,5
1. Totalmente en
., |desacuerdo 12 8,6
6_Z’L.21 ) Gestion 2. En desacuerdo 16 11,5
municipal actual 3. Ni de acuerdo
no satisface las|”. 139 3 [100%
necesidades de 1o LRLED desacuerdo 60 4372
poblacién? 4. De acuerdo 31 223
5. Totalmente de
acuerdo 20 14,4




1. Extremadament
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- e satisfecho 15 10,8
7_‘{E§taﬁ | 2.Moderadamente
Z‘;‘Sgafi‘;n‘(’)ss con 1o | satisfecho 30 139 | 216 100%
actual Gestion? 3-Poco Satisfecho 41 29,5
’ 4 No satisfecho 43 30,9
5.Satisfecho 10 7,2
1.Definitivamente
., |si 14 10,1
8-¢La  Gestion o eie
mumclp.al. ofrece i 36 25.9
los suministros de 37, 405 0 26 139 [ 187 100%
limpieza €O 4 Probablemente
calidad, cantidad|
y oportunidad? no 29 20,9
5.Definitivamente
no 34 24,5
9-;La Gestion | 1.Siempre 11 7,9
Municipal 2.Algunas veces 37 26,6
controla 3.Nunca 28 20,1
satisfactoriament |4.Casi nunca 41 29,5
€ sus operaciones o
en el Ornato 139 100%
Publico con el
Servicio de
Limpieza
Publica? 5.No siempre 22 15,8
10-¢La  Gestion | . Muy
Municipal percibe | frecuentemente 13 9,4
las  expectativas | 2.Frecuentement
de la Satisfaccion | e 21 15,1
de las necesidades | 3 ¢4 siempre 34 139 24,5 100%
del contribuyente 4.Poco frecuente 58 41,7
sobre el uso de los
espacios
Publicos? 5.Nunca 13 9,4

Fuente: El investigador
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De acuerdo a la ilustracion grafica se denota aspectos puntuales de los
resultados de los items sombreados correlativamente con las frecuencias
y porcentajes con consideraciones de los encuestados referentes a la
primera variable (Gestion Municipal) con una aceptacion regular parcial
y una neutralidad considerable esto indica lo posicionada que esta la
Gestion Municipal en el Distrito no siendo solida en algunos aspectos de

Su entorno.

Tabla 7: P1. ¢ La gestion municipal cuenta con planes operativos?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Totalmente en desacuerdo 21 15,1 15,1 15,1
En desacuerdo 22 15,8 15,8 30,9
Ni en acuerdo ni en 38 27,3 27,3 58,3
desacuerdo
De acuerdo 51 36,7 36,7 95,0
Totalmente de acuerdo 7 5,0 5,0 100,0
Total 139 100,0 100,0

Fuente: El investigador

Gréfico 4: P1- ;La gestion municipal cuenta con planes operativos?

Frecuencia

Totalmente En Ni en De acuerdo  Totalmente
en desacuerdo acuerdo ni en de acuerdo
desacuerdo desacuerdo

Fuente: El investigador

Interpretacion: Segun los resultados de la encuesta de la pregunta 01, el 36,69%

indica que estan de acuerdo con la Gestion Municipal que cuenta con planes
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operativos, el 7% indica estan totalmente de acuerdo, 27,34% indica que ni en acuerdo
ni en desacuerdo, el 15,83% indica en desacuerdo y el 15,11% totalmente en

desacuerdo

Tabla 8: P2- ¢La gestion municipal administra eficientemente los recursos del

municipio?

Porcentaje

Frecuencia Porcentaje  Porcentaje valido acumulado
Valido  Excelente 6 43 43 43
Muy buena 17 12,2 12,2 16,5
Buena 31 22,3 223 38,8
Regular 66 47,5 47,5 86,3
Deficiente 19 13,7 13,7 100,0

Total 139 100,0 100,0

Fuente: El investigador

Gréfico 5: P2- ¢La gestion municipal administra eficientemente los recursos del

municipio?

Frecuencia

Excalants Muy buena Buena Regular Deficients

Fuente: El investigador

Interpretacion: Segiin los resultados de la encuesta de la pregunta 02, el 47,48%
indica que es regular la aceptacion la Gestion Municipal administra eficientemente los
recursos del municipio, el 13,67% indica que es deficiente, el 22,30% es buena, el

12,23% indica que es muy buena, el 4,32% indica que es excelente.
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Tabla 9. P3- ¢ La gestion municipal es ineficiente y careciente del compromiso del buen

manejo de los recursos que tiene?

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Valido Definitivamente si 16 11,5 11,5 11,5
Probablemente si 33 23,7 23,7 35,3
Indeciso 40 28,8 28,8 64,0
Probablemente no 28 20,1 20,1 84,2
Definitivamente no 22 15,8 15,8 100,0

Total 139 100,0 100,0

Fuente: El investigador

Grafico 6: P3- ;La gestion municipal es ineficiente y careciente del compromiso del buen

manejo de los recursos que tiene?

Frecuencia

Definitvamente si Indeciso Definitvamente no

Fuente: El investigador

Interpretacion: Segtn los resultados de la encuesta de la pregunta 03, el 28,78%
indica que es indecisa la aceptacion la Gestion Municipal es ineficiente y careciente
del compromiso del buen manejo de los recursos que tiene, el 23,74% indica que
probablemente si, el 20,14% probablemente no, el 15,83% indica definidamente no,

el 11,51% indica definitivamente si.
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Tabla 10: P4 - ¢ La gestion municipal administra con eficiencia los recursos de impuestos

y tasas que recaudacion?

Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido  acumulado
Valido Eficiente 11 7,9 7,9 7,9
No eficiente 20 14,4 14,4 22,3
Algo eficiente 42 30,2 30,2 52,5
Muy eficiente 22 15,8 15,8 68,3
Neutral 44 31,7 31,7 100,0

Total 139 100,0 100,0

Fuente: El investigador
Gréfico 7: P4 - ¢ La gestion municipal administra con eficiencia los recursos de impuestos

y tasas que recaudacion?

Frecuencia

Eficiente  No eficiente Algo Muy eficiente Neutral
eficiente

Fuente: El investigador

Interpretacion: Segun los resultados de la encuesta de la pregunta 4, el 31,65% indica
que es neutral como la Gestion Municipal Administra con eficiencia los recursos de
impuestos y tasas que recauda, el 30,22% indica que es algo eficiente, el 15,83% muy
eficiente, el 14,39% indica que no es eficiente, el 7,91% indica que es eficiente.
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Tabla 11: P5 - ¢La gestion municipal cumple con las expectativas para el pago de

tributos?
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado

Valido  Sibajo la expectativa 24 17,3 17,3 17,3

No bajo las 25 18,0 18,0 35,3

expectativas

Casi bajo las 31 22,3 22,3 57,6

expectativas

No esta informado 50 36,0 36,0 93,5

No opina 9 6,5 6,5 100,0

Total 139 100,0 100,0

Fuente: El investigador

Grafico 8: P5 - ¢ La gestién municipal cumple con las expectativas para el pago de

tributos?

Frecuencia

17 27% 17 99%

Si bajo la Nobajolas Casibajolas MNoesta No opina
expectativa expectativas expectativas informado

Fuente: El investigador

Interpretacion: Segun los resultados de la encuesta de la pregunta 5, el 35,97% indica
que no esta informado como la Gestion Municipal cumple con las expectativas para el
pago de tributos, el 22,30% indica que casi bajo las expectativas, el 17,99% no bajo

las expectativas, el 17,27% si bajo la expectativa, 6,47% indica que no opina.
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Tabla 12: P6 - ¢La gestion municipal actual no satisface las necesidades de la poblacion?

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje acumulado

Valido Totalmente en desacuerdo 12
En desacuerdo 16
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 60
De acuerdo 31
Totalmente de acuerdo 20
Total 139

8.6
11,5
432
223
14,4

100,0

8,6
11,5
432
223
14,4

100,0

8.6
20,1
63,3
85,6

100,0

Fuente: El investigador

Graéfico 9: P6 - ¢La gestién municipal actual no satisface las necesidades de la poblacion?

Fuente: El investigador

Frecuencia

Totalmente En Ni de
en desacuerdo acuerdo ni en
desacuerdo desacuerdo

Totalmente
de acuerdo

Interpretacion: Segun los resultados de la encuesta de la pregunta 6, el 43,17% indica

ni de acuerdo ni de desacuerdo como la Gestion Municipal actual no satisface las

necesidades de la poblacion, el 22,30% indica de acuerdo, el 14,39% indica totalmente

de acuerdo, el 11,51% en desacuerdo, el 8,63% totalmente en desacuerdo.



Tabla 13: P7- ¢ Estan satisfechos los ciudadanos con la actual gestion?
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Frecuenci Porcentaje Porcentaje
a Porcentaje valido acumulado
Valido Extremadamente satisfecho 15 10,8 10,8 10,8
Moderadamente satisfecho 30 21,6 21,6 324
Poco Satisfecho 41 29,5 29,5 61,9
No satisfecho 43 30,9 30,9 92,8
Satisfecho 10 7,2 7,2 100,0
Total 139 100,0 100,0

Fuente: El investigador

Gréfico 10: P7- ¢ Estén satisfechos los ciudadanos con la actual gestion?

Frecuencia

o
Extremadamente satisfecho Poco Satisfecho Satisfacho

Fuente: El investigador

Interpretacion: Segtn los resultados de la encuesta de la pregunta 7, el 30,94% indica

no satisfecho los ciudadanos con la actual Gestion, el 29,50% poco satisfechos, el

21,58% indica moderadamente satisfechos, el 10,79% extremadamente satisfecho, el

7,19% satisfecho.



Tabla 14: P8- ¢ La gestion municipal ofrece los suministros de limpieza con calidad,

cantidad y oportunidad?
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Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado
Valido  Definitivamente si 14 10,1 10,1 10,1
Probablemente si 36 25,9 25,9 36,0
Indeciso 26 18,7 18,7 54,7
Probablemente no 29 20,9 20,9 75,5
Definitivamente no 34 24,5 24,5 100,0
Total 139 100,0 100,0

Fuente: El investigador

Gréfico 11: P8- ¢ La gestion municipal ofrece los suministros de limpieza con calidad,

cantidad y oportunidad?

Frecuencia

Definitivamente si

Indeciso

Fuente: El investigador

Definitivamente no

Interpretacion: Segun los resultados de la encuesta de la pregunta 8, el 25,90% indica

probablemente si la Gestion Municipal ofrece los suministros de limpieza con calidad,

cantidad y oportunidad, el 24,46% definitivamente no, el 20,86% indica

probablemente no, el 18,71% indica indeciso, el 10,07% definitivamente si.
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Tabla 15: P9 - ¢ La gestion municipal controla satisfactoriamente sus operaciones en el

ornato publico con el servicio de limpieza publica?

Porcentaje
Frecuencia Porcentaje  Porcentaje valido acumulado
Valido Siempre 11 7,9 7,9 7,9
Algunas veces 37 26,6 26,6 34,5
Nunca 28 20,1 20,1 54,7
Casi nunca 41 29,5 29,5 84,2
No siempre 22 15,8 15,8 100,0

Total 139 100,0 100,0

Fuente: El investigador

Graéfico 12: P9 - ;La gestion municipal controla satisfactoriamente sus operaciones en el

ornato publico con el servicio de limpieza publica?

Frecuencia

Siempre Algunas Munca Casinunca No siempre

veces

Fuente: El investigador

Interpretacion: Segun los resultados de la encuesta de la pregunta 9, el 29,50% indica
casi nunca la Gestion Municipal controla satisfactoriamente sus operaciones en el
Ornato Publico con el Servicio de Limpieza Publica, el 26,62% algunas veces,20,14%

nunca, el 15,83% no siempre, el 7,91% siempre.
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Tabla 16: P10 - ¢ La gestion municipal percibe las expectativas de la satisfaccion de las

necesidades del contribuyente sobre el uso de los espacios publicos?

Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido  acumulado
Valido Muy frecuentemente 13 9,4 9,4 9,4
Frecuentemente 21 15,1 15,1 24,5
Casi siempre 34 24,5 24,5 48,9
Poco frecuente 58 41,7 41,7 90,6
Nunca 13 9,4 9,4 100,0

Total 139 100,0 100,0

Fuente: El investigador

Grafico 13: P10 - ¢ La gestion municipal percibe las expectativas de la satisfaccion de las
necesidades del contribuyente sobre el uso de los espacios publicos?

Frecuencia

Muy frecuentemente Casi siempre MNunca

Fuente: El investigador

Interpretacion: Segtn los resultados de la encuesta de la pregunta 10, el 41,73%
indica es poco frecuente que la Gestion Municipal perciba las expectativas de la
Satisfaccion de las necesidades del contribuyente sobre el uso de los espacios Publicos,
el 24,46% casi siempre, el 15,11% frecuentemente, el 9,35% nunca, el 9,35% muy

frecuentemente
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2. Resultados de la variable dependiente Calidad de Servicio

En la Tabla 17 de 10 items con resultados porcentuales que arrojan una
tendencia propia en cada item segun la escala que fue asignada por el
encuestado encontrandose insatisfaccion, neutralidad, regularidad,
indiferencia, puntualidad, aceptacion, propios de la problematica

investigada de la Calidad de Servicio de la Limpieza Publica del Distrito.

La descripcion que refleja en si la tabla argumenta aspectos dentro del
entorno municipal de una localidad con referencia a la calidad del
servicio de la Limpieza Publica que tiene sus propios problemas
buscandose minimizar estos con la condicion de lograr un mejor servicio
en el Distrito.

En la tabla 17 se presenta las siguientes dimensiones:

1- Satisfaccion de las necesidades y expectativas del contribuyente

(Pregunta 11 a 14)

2- Contribuyente (Pregunta 15 a 17)
3- Actitud de uso a corto o largo plazo (Pregunta 18 a 20)
4- Satisfaccion de las necesidades y expectativas del contribuyente

(Pregunta 11 a 14)

5- Contribuyente (Pregunta 15 a 17)

6- Actitud de uso a corto o largo plazo (Pregunta 18 a 20)



Tabla 17: Resultados de la VVariable Dependiente Calidad de Servicio
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De acuerdo a la ilustracion grafica se denota aspectos puntuales de los

items Escalas Frecuencia| Total |Porcentaje| N.° |Total %
) . 1.Muy adecuado 5 3,6
by e a3 T
pblica para ¢l omato 3.indiferente 41 139 29,5 4 100%
péiblico? 4.Inadecuado 55 39,6
5.Totalmente inadecuado 12 8,6
12-;Ud. Participa en el | 1.Muy frecuentemente 17 12,2
control de calidad del | 2.Frecuentemente o 13,7
servicio de  Limpieza | 3.Casi siempre 30 139 21,6 5 100%
Publica, ornato y | 4.Poco frecuente 26 18,7
mantenimiento Publico? | 5. Nunca 47 33,8
13-;Ud. califica las 1.Excelente ! >
expectativas del servicio de 2.Muy buena 13 2.4
e e . 3.Buena 37 139 26,6 4 100%
limpieza publica en actitud
de uso a corto o largo plazo? kel 22 802
5.Deficiente 40 28,8
14-;El Gerente que dirige | 1.Totalmente de acuerdo 9 6,5
los Servicios Municipales | 2.De acuerdo 38 27,3
Cumple con la Calidad del | 3.Término medio 56 139 40,3 3 100%
Servicio de Limpieza el |4.En desacuerdo 29 20,9
Pablica? 5.Totalmente en desacuerdo 7 5
15-;Cumple la comuna con | 1.Totalmente de acuerdo 10 7,2
la satisfaccion de las|2.De acuerdo 22 15,8
necesidades y expectativas | 3. Término medio 54 38,8 o
del contribuyente con el |4 En desacuerdo 42 139 30,2 . 100%
orden y limpieza de la via
publica? 5.Totalmente en desacuerdo 11 7,9
1.Cumple 34 24,5
16-;Cumple  con  sus |2.No cumple 13 9,4
obligaciones de tributar el | 3.Se abstiene 17 139 12,2 4 100%
Servicio de Limpieza? 4.Siempre cumple 56 40,3
5.A veces cumple 19 13,7
1.Definitivamente si 21 15,1
17-¢El  ciudadano tiene | 2.Probablemente si 24 17,3
actitud de mantener su |3.Indeciso 25 139 18 5 100%
Distrito limpio y ordenado? | 4.Probablemente no 33 23,7
5.Definitivamente no 36 25,9
) . 1.Siempre 20 14,4
is
L . 3.Nunca 18 139 12,9 2 100%
su domicilio recogiendo los -
residuos so6lidos? 3.No siempre 35 25,2
5.No sabe 18 12,9
1.Totalmente de acuerdo 24 17,3
19-;Esta de acuerdo con el | 2.De acuerdo 25 18
horario de recojo de basura | 3.Término medio 38 139 27,3 4 100%
por su zona? 4 En desacuerdo 42 30,2
5.Totalmente en desacuerdo 10 7,2
10-¢Los recursos | 1.Excelentemente Bien 16 11,5
econémicos del municipio | 2.Muy bien 14 10,1
estan bien utilizados para el | 3. Regular 42 30,2
Servicio de  Limpieza | 4 pa] 31 139 223 8 100%
Publica?
5.Pésimamente mal 36 25,9
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resultados de los items sombreados correlativamente con las frecuencias
y porcentajes referentes sobre la variable dependiente (Calidad de
Servicio) con una aceptacion considerable baja vinculandose indicadores
de la variable con posiciones parciales no ajustindose la solides de
servicio en el Distrito.

Tabla 18: P11 - ¢ Es adecuada la Calidad del Servicio de Limpieza Publica para el Ornato

Publico?

Porcentaje

Frecuencia Porcentaje  Porcentaje valido acumulado
Valido Muy adecuado 5 3,6 3,6 3,6
Adecuado 26 18,7 18,7 22,3
Indiferente 41 29,5 29,5 51,8
Inadecuado 55 39,6 39,6 91,4
Totalmente inadecuado 12 8,6 8,6 100,0

Total 139 100,0 100,0

Fuente: El investigador

Gréfico 14: P11 - ;Es adecuada la Calidad del Servicio de Limpieza Publica para el
Ornato Publico?

Frecuencia

Muy Adecuado Indiferente Inadecuado Totalmente
adecuado inadecuado

Fuente: El investigador

Interpretacion: Segun los resultados de la encuesta de la pregunta 11, el 39,57%
indica es inadecuada la calidad del Servicio de Limpieza Publica para el ornato
Publico, el 29,50% indiferente, el 18,71% adecuado, el 8,63% totalmente inadecuado,

el 3,60% muy adecuado.
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Tabla 19: P12 - ; Usted participa en el control de Calidad de Servicio de Limpieza Publica,

Ornato y mantenimiento publico?

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Valido Muy frecuentemente 17 12,2 12,2 12,2
Frecuentemente 19 13,7 13,7 259
Casi siempre 30 21,6 21,6 47,5
Poco frecuente 26 18,7 18,7 66,2
Nunca 47 33,8 33,8 100,0

Total 139 100,0 100,0

Fuente: El investigador

Gréfico 15: P12 - ¢ Usted participa en el control de Calidad de Servicio de Limpieza
Publica, Ornato y mantenimiento publico?

Frecuencia

Muy frecuentemente Casi siempre MNunca

Fuente: El investigador

Interpretacion: Segun los resultados de la encuesta de la pregunta 12, el 33,81%
indica nunca usted participa en el control de Calidad de Servicio de Limpieza Publica,
Ornato y mantenimiento publico, el 21,58% casi siempre, el 18,71% poco frecuente,

el 13,67% frecuentemente, el 12,23% muy frecuentemente.
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Tabla 20: P13 - ;Ud. califica las expectativas del servicio de limpieza publica en actitud de

uso a corto o largo plazo?

Porcentaje
Frecuencia Porcentaje  Porcentaje valido  acumulado
Valido Excelente 7 5,0 5,0 5,0
Muy buena 13 9,4 9,4 14,4
Buena 37 26,6 26,6 41,0
Regular 42 30,2 30,2 71,2
Deficiente 40 28,8 28,8 100,0

Total 139 100,0 100,0

Fuente: El investigador

Gréfico 16: P13 - ¢ Ud. califica las expectativas del servicio de limpieza publica en actitud

de uso a corto o largo plazo?

Frecuencia

Excelente Muy buena Buena Regular Deficiente

Fuente: El investigador

Interpretacion: Segtn los resultados de la encuesta de la pregunta 13, el 30,22%
indica califican regular las expectativas del servicio de limpieza ptblica en actitud de
uso a corto o largo plazo, el 28,78% deficiente, el 26,62% buena, el 9,35% muy buena,

el 5,04% excelente.
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Tabla 21: P14 - ; El Gerente que dirige los servicios municipales cumple con la Calidad

del Servicio de Limpieza Publica?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Valido Totalmente de acuerdo 9 6,5 6,5 6,5
De acuerdo 38 27,3 27,3 33,8
Término medio 56 40,3 40,3 74,1
En desacuerdo 29 20,9 20,9 95,0
Totalmente en desacuerdo 7 5,0 5,0 100,0
Total 139 100,0 100,0

Fuente: El investigador

Gréfico 17: P14 - (El Gerente que dirige los servicios municipales cumple con la Calidad

del Servicio?

Frecuencia

Totalmente De acuerdo Término En Totalmente
de acuerdo medio desacuerdo en
desacuerdo

Fuente: El investigador

Interpretacion: Segun los resultados de la encuesta de la pregunta 14, el 40,29%
indica término medio acerca del Gerente que dirige los servicios municipales si
cumple con la Calidad del Servicio de Limpieza Publica, el 27,34% de acuerdo, el
20,86% en desacuerdo, el 6,47% totalmente de acuerdo, el 5,04 totalmente en

desacuerdo.
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Tabla 22: P15 - ; Cumple la comuna con la satisfaccion de las necesidades y expectativas

del contribuyente con el orden y limpieza de la via pablica?

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Valido Totalmente de acuerdo 10 7,2 7,2 7,2
De acuerdo 22 15,8 15,8 23,0
Término medio 54 38,8 38,8 61,9
En desacuerdo 42 30,2 30,2 92,1
Totalmente en desacuerdo 11 7,9 7,9 100,0

Total 139 100,0 100,0

Fuente: El investigador

Gréfico 18: P15 - ;Cumple la comuna con la satisfaccion de las necesidades y

expectativas del contribuyente con el orden y limpieza de la via pablica?

Frecuencia

Totaimente De acuerdo Término En Totaimente
de acuerdo medio desacuerdo en
desacuerdo

Fuente: El investigador

Interpretacion: Segtn los resultados de la encuesta de la pregunta 15, el 38.85%
indica término medio si cumple la comuna con la satisfaccion de las necesidades y
expectativas del contribuyente con el orden y limpieza de la via publica, el 30,22% en
desacuerdo, el 15,83% de acuerdo, el 7,91% totalmente de desacuerdo, el 7,19%

totalmente de acuerdo.
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Tabla 23: P16 - ; Cumple con sus obligaciones de tributar el Servicio de Limpieza

Publica?

Porcentaje

Frecuencia Porcentaje  Porcentaje valido acumulado
Valido  Cumple 34 24.5 245 24.5
No cumple 13 9.4 9.4 33,8
Se abstiene 17 12,2 12,2 46,0
Siempre cumple 56 40,3 40,3 86,3
A veces cumple 19 13,7 13,7 100,0

Total 139 100,0 100,0

Fuente: El investigador

Grafico 19: P16 - ¢ Cumple con sus obligaciones de tributar el Servicio de Limpieza

Frecuencia

Cumple No cumple Se abstiene

Siempre Aveces

cumple cumple

Publica?

Fuente: El investigador

Interpretacion: Segun los resultados de la encuesta de la pregunta 16, el 40,29%

indica siempre cumple con sus obligaciones de tributar el Servicio de Limpieza

Publica, el 24,46% cumple, el 13,67% a veces cumple, el 12,23% se abstiene, €1 9,35%

no cumple.
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Tabla 24: P17 - ¢ El ciudadano tiene la actitud de mantener su Distrito limpio y ordenado?

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido  Definitivamente si 21 15,1 15,1 15,1
Probablemente si 24 17,3 17,3 32,4
Indeciso 25 18,0 18,0 50,4
Probablemente no 33 23,7 23,7 74,1
Definitivamente no 36 25,9 25,9 100,0

Total 139 100,0 100,0

Fuente: El investigador

Grafico 20: P17 - ¢El ciudadano tiene la actitud de mantener su Distrito limpio y

ordenado?

Frecuencia

Definitivamente si

Indeciso

Definitivamente no

Fuente: El investigador

Interpretacion: Segiin los resultados de la encuesta de la pregunta 17, el 25,90%

indica definitivamente el ciudadano no tiene la actitud de mantener su Distrito limpio

y ordenado, el 23,74% probablemente no, 17,99% indeciso, el 17,27% probablemente

si, el 15,11% no definitivamente si.
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Tabla 25: P18 - ¢ Esta de acuerdo con la frecuencia del paso del camion compactador por

su domicilio recogiendo los residuos sélidos?

Porcentaje
Frecuencia Porcentaje  Porcentaje valido acumulado
Valido Siempre 20 14,4 14,4 14,4
A veces 48 34,5 34,5 48,9
Nunca 18 12,9 12,9 61,9
No siempre 35 25,2 25,2 87,1
No sabe 18 12,9 12,9 100,0

Total 139 100,0 100,0

Fuente: El investigador

Grafico 21: P18 - ¢ Esta de acuerdo con la frecuencia del paso del camién compactador

por su domicilio recogiendo los residuos sélidos?

Frecuencia

Siempre A veces Nunca No siempre MNo sabe

Fuente: El investigador

Interpretacion: Segtn los resultados de la encuesta de la pregunta 18, el 34,53%
indica a veces esta de acuerdo con la frecuencia del paso del camioén compactador por
su domicilio recogiendo los residuos solidos, el 25,18% no siempre, 14,39% siempre,

el 12,95% nunca, el 12,95% no sabe.
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Tabla 26: P19 - ¢ Esta de acuerdo con el horario de recojo de basura por su zona

domiciliaria?

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Valido Totalmente de acuerdo 24 17,3 17,3 17,3
De acuerdo 25 18,0 18,0 35,3
Término medio 38 273 27,3 62,6
En desacuerdo 42 30,2 30,2 92,8
Totalmente en desacuerdo 10 7,2 7,2 100,0

Total 139 100,0 100,0

Fuente: El Investigador

Gréfico 22: P19 - ¢ Esta de acuerdo con el horario de recojo de basura por su zona

domiciliaria?

Frecuencia

Totalmente  De acuerdo Término En Totalmente
de acuerdo medio desacuerdo en
desacuerdo

Fuente: El investigador

Interpretacion: Segtin los resultados de la encuesta de la pregunta 19, el 30,22%
indica en desacuerdo con el horario de recojo de basura por su zona domiciliaria, el
27,34% término medio, 17,99% de acuerdo, el 17,27% totalmente de acuerdo, el 7,9%

totalmente en desacuerdo.
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Tabla 27: P20- ¢ Los recursos econdémicos del municipio estan bien utilizados para el

Servicio de Limpieza Publica?

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Valido Excelentemente Bien 16 11,5 11,5 11,5
Muy bien 14 10,1 10,1 21,6
Regular 42 30,2 30,2 51,8
Mal 31 22,3 22,3 74,1
Pésimamente mal 36 25,9 25,9 100,0

Total 139 100,0 100,0

Fuente: El investigador

Gréfico 23: P20- ¢Los recursos econdmicos del municipio estan bien utilizados para el

Servicio de Limpieza Publica?

Frecuencia

[
Excelentemente Bien Regular Pésimamente mal

Fuente: El investigador

Interpretacion: Segtin los resultados de la encuesta de la pregunta 19, el 30,22%
indica regular los recursos econémicos del municipio estan bien utilizados para el
Servicio de Limpieza Publica, el 25,90% pesimamente mal, 22,30% mal, el 11,51%

excelentemente bien, el 10,07% muy bien.



3.2. Prueba de normalidad

Tabla 28 : Prueba de Normalidad
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Kolmogodrov-Smirnov

Estadistico gl Sig. Distribucién
Gestion municipal 0,088 139 0,011 Normal
Administracion eficiente 0,117 139 0,000 Normal
Recursos del municipio 0,134 139 0,000 Normal
Necesidades de la poblacion 0,124 139 0,000 Normal
Ornato publico 0,150 139 0,000 Normal
Calidad de servicio 0,085 139 0,015 Normal

Fuente: El Investigador

Se utiliz6 la prueba de normalidad de Kolmogérov-Smirnov esta prueba

estadistica se aplica a muestras mayores de 50 datos.

Para la contrastacion de las hipotesis de la investigacion se realizé sobre la

base del coeficiente de correlacion de Pearson, que segun la prueba de

normalidad (Tabla 28) las variables y sus correspondientes dimensiones

cumplen el requisito de normalidad el valor de significancia es mayor al valor

del alfa 0=0,05.
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3.3. Contrastacion de las hipdtesis

Tabla 29: Matriz de Correlacion de las Hipétesis

Gestion  Administracion Re(;Lgsos Necgzi?;des Ornato Cagedad
municipal eficiente A i publico -
municipio  poblacion servicio
Gestion Correlacion 1 ,546™ ,788™ , 743 681" 308"
municipal de Pearson
Sig. 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000
(bilateral)
N 139 139 139 139 139 139
Administraciéon Correlacion ,546™ 1 ,220™ 0,132 0,111 0,009
eficiente de Pearson
Sig. 0,000 0,009 0,120 0,194 00918
(bilateral)
N 139 139 139 139 139 139
Recursos del ~ Correlacion ,788™ ,220™ 1 4937 365" 178"
municipio de Pearson
Sig. 0,000 0,009 0,000 0,000 0,036
(bilateral)
N 139 139 139 139 139 139
Necesidades de Correlacion 743" 0,132 ,493™ 1 ,506™ 208
la poblacion de Pearson
Sig. 0,000 0,120 0,000 0,000 0,014
(bilateral)
N 139 139 139 139 139 139
Ornato publico Correlacion 6817 0,111 ,365™ ,506™ 1 ,503"
de Pearson
Sig. 0,000 0,194 0,000 0,000 0,000
(bilateral)
N 139 139 139 139 139 139
Calidad de Correlacion ,308" 0,009 178" ,208" 503 1
servicio de Pearson
Sig. 0,000 0,918 0,036 0,014 0,000
(bilateral)
N 139 139 139 139 139 139

Fuente: Programa Estadistico SPSS v.26
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Hipotesis general

Existe una relacion significativa entre la gestion municipal y la calidad
de servicio de limpieza publica en el Distrito de Villa el Salvador en el

2019.
Hipotesis estadisticas:

a) Hipotesis nula: Ho

No existe relacion significativa entre la gestion municipal y la calidad
de servicio de limpieza publica en el Distrito de Villa el Salvador en
el 2019.

Ho: -1>r<-0

b) Hipotesis de la investigacion: Hi
Existe relacion significativa entre la gestion municipal y la calidad
de servicio de limpieza publica en el Distrito de Villa el Salvador en
el 2019.

Hi:r>0

Nivel de significancia: 0=0,05=5% margen méaximo de error.
Regla de decision: Sig. > o — se admite la hipdtesis nula HO

Sig. < a — se admite la hipotesis investigacion Hi

Para comprobar estas hipotesis se procedid a solicitar el programa
estadistico SPSS v.26, que correlaciona ambas variables con los
resultados detallados en la Tabla 29 y cuya interpretacion es la siguiente:

Existe relacion significativa entre gestion municipal y calidad de
servicio de limpieza publica ya que el nivel de significancia (sig.) es

0,000 y por tanto menor de 0,05. La correlacion de Pearson (r = 0,308)
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sefala que se trata de una relacion positiva débil al estar proxima a 0. Por
lo tanto, se acepta la hipotesis de la investigacion (Hi) y se rechaza la

hipétesis nula (Ho).

Contrastacion de la hipotesis especifica 1

La administracion eficiente se relaciona con la calidad del servicio de

limpieza publica en el Distrito de Villa el Salvador en el 2019.

Hipdtesis estadisticas:

a) Hipotesis nula: Ho
No existe relacion significativa entre la Administracion eficiente con
la Calidad del Servicio de Limpieza Publica en el Distrito de Villa el
Salvador en el 2019.
Ho: -1>r<-0

b) Hipotesis de la investigacion: Hi
Existe relacion significativa entre la Administracion eficiente con la
Calidad del Servicio de Limpieza Publica en el Distrito de Villa el
Salvador en el 2019.

Hi:r>0

Nivel de significancia: 0=0,05=5% margen maximo de error.
Regla de decision: Sig. > o — se admite la hipdtesis nula HO

Sig. < a — se admite la hipdtesis investigacion Hi

Para comprobar estas hipotesis se procedid a solicitar el programa
estadistico SPSS v.26, que correlaciona ambas variables con la siguiente

interpretacion.
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No existe relacion significativa entre Administracion eficiente y
Calidad de servicio de limpieza publica ya que el nivel de significancia
(sig.) 0,918 es mayor a 0,05. La correlacion de Pearson (r = 0,009) sefiala
que se trata de una relacion débil al estar préxima a 0. Por lo tanto, no se
acepta la hipotesis de la investigacion (Hi) y se aprueba la hipotesis nula

(Ho).

3.3.3. Contrastacion de la hipotesis especifica 2
Los recursos del municipio se relacionan con la calidad del servicio de

limpieza publica en el Distrito de Villa el Salvador en el 2019

Hipdtesis estadisticas:

a) Hipotesis nula: Ho
No existe relacion significativa entre los recursos del municipio con
la calidad del servicio de limpieza publica en el Distrito de Villa el
Salvador en el 2019.
Ho: -1>r<-0

b) Hipotesis de la investigacion: Hi
Existe relacion significativa entre los recursos del municipio con la
calidad del servicio de limpieza publica en el Distrito de Villa el
Salvador en el 2019.

Hi:r>0

Nivel de significancia: 0=0,05=5% margen méaximo de error.
Regla de decision: Sig. > o — se admite la hipotesis nula HO

Sig. < a — se admite la hipdtesis investigacion Hi
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Para comprobar estas hipétesis se procedid a solicitar el programa
estadistico SPSS v.26, que correlaciona ambas variables con la siguiente

interpretacion.

Existe relacion significativa entre los recursos del municipio y calidad
de servicio de limpieza publica ya que el nivel de significancia (sig.)
0,036 que es menor a 0,05. La correlacion de Pearson (r = 0,178) sefala
que se trata de una relacion débil al estar proxima a 0. Por lo tanto, se
acepta la hipotesis de la investigacion (Hi) y se rechaza la hipdtesis nula

(Ho).

Correlacion de la hipotesis especifica 3
Las necesidades de la poblacion se relacionan con la calidad del servicio

de limpieza publica en el Distrito de Villa el Salvador en el 2019.

Hipotesis estadisticas:

a) Hipotesis nula: Ho
No existe relacion significativa entre las necesidades de la poblacion
con la calidad del servicio de limpieza publica en el Distrito de Villa
el Salvador en el 2019.
Ho: -1>r<-0

b) Hipotesis de la investigacion: Hi
Existe relacion significativa entre las necesidades de la poblacion con
la calidad del servicio de limpieza publica en el Distrito de Villa el
Salvador en el 2019.

Hi:r>0

Nivel de significancia: 0=0,05=5% margen maximo de error.
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Regla de decision: Sig. > o — se admite la hipdtesis nula HO

Sig. < a — se admite la hipotesis de investigacion Hi

Para comprobar estas hipotesis se procedié a solicitar el programa
estadistico SPSS v.26, que correlaciona ambas variables con la siguiente

interpretacion.

Existe relacion significativa entre las necesidades de la poblacion y
calidad de servicio de limpieza publica ya que el nivel de significancia
(sig.) 0,036 que es menor a 0,05. La correlacion de Pearson (r = 0,208)
sefiala que se trata de una relacion débil al estar proxima a 0. Por lo tanto,
se acepta la hipdtesis de la investigacion (Hi) y se rechaza la hipotesis

nula (Ho).

Correlacion de la hipotesis especifica 4
El ornato publico se relaciona con la calidad del servicio de limpieza

publica en el Distrito de Villa el Salvador en el 2019.

Hipotesis estadisticas:

a) Hipotesis nula: Ho
No existe relacion significativa entre el ornato publico con la calidad
del servicio de limpieza publica en el Distrito de Villa el Salvador en
el 2019.
Ho: -1>r<-0

b) Hipdtesis de la investigacion: Hi
Existe relacion significativa entre ornato publico con la calidad del
servicio de limpieza publica en el Distrito de Villa el Salvador en el

2019.
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Hi:r>0

Nivel de significancia: 0=0,05=5% margen méaximo de error.
Regla de decision: Sig. > o — se admite la hipdtesis nula HO

Sig. < a — se admite la hipotesis de investigacion Hi

Para comprobar estas hipotesis se procedid a solicitar el programa
estadistico SPSS v.26, que correlaciona ambas variables con la siguiente

interpretacion.

Existe relacidon significativa entre las ornato publico y calidad de
servicio de limpieza publica ya que el nivel de significancia (sig.) 0,00
que es menor a 0,05. La correlacion de Pearson (r = 0,503) sefiala que se
trata de una relacion positiva moderada al estar proxima a 0. Por lo tanto,
se acepta la hipdtesis de la investigacion (Hi) y se rechaza la hipotesis

nula (Ho).
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IV. DISCUSION

Existe una relacion considerable de la variable independiente y variable
dependiente, cuando la variable Gestion Municipal se encuentra involucrada con
la Calidad del Servicio de Limpieza Publica en el Distrito de Villa el Salvador
dentro del entorno municipal de sus operaciones cotidianas de servicio local del

Distrito.

La correlacion es (r= 0,308) establecida entre la Gestion Municipal y la
Calidad de Servicio de Limpieza Publica, es una sefial ecuanime del entorno
municipal dentro de su problematica operativa que involucra ejecutivos
municipales, cargos de confianza ,trabajadores empleados como obreros ,de las
areas involucradas con el cumplimiento operacional funcional con expectativas
que no llegan a convencer con gran eficiencia a los vecinos del Distrito

respectivo para el cumplimiento de las metas establecidas de la comuna.

En la tabla 6 se ilustra resultados de 10 items relacionados con la variable

independiente Gestion Municipal obtenidos de la encuesta realizada a la muestra



126

establecida de 139 participantes encontrandose una aceptacion regular con bajas
expectativas. En la Tabla 17 se ilustra resultados de 10 items relacionados con
la variable dependiente Calidad de Servicio de la Limpieza Publica obtenidos
de la encuesta realizada a la muestra establecida de 139 participantes
encontrandose una aceptacion baja en las expectativas que refleja la poca
participacion del ciudadano para lograr objetivos del servicio. En la Tabla 28
resalta la normalidad obtenida después del proceso estadistico que vincula la
variable independiente y dependiente, la variable independiente con sus
dimensiones de 139 participantes (Contribuyentes) teniéndose mas participacion
femenina con nivel técnico superior. Se verifica las hipotesis con la Tabla 29

con correlaciones significativas de variables y dimensiones.
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V. CONCLUSIONES

1-

Se indica la validez de la hip6tesis propuesta: La Gestion Municipal influye
en la Calidad del Servicio de Limpieza Publica en el Distrito de Villa el
Salvador en el 2019, atribuyéndose que ambas variables aprecian diferente
nivel resultado de la encuesta realizada, también los recursos no son
mejorados lo que limita la Calidad del Servicio de Limpieza y la amplitud
del Servicio con mejora contintia aplicandose la innovaciéon de procesos

operacionales.

En la variable Gestion Municipal se atribuye a un nivel sobre el intermedio
apreciandose (regular aceptacion) que dos de sus dimensiones establecen
vitalidad o fortaleza (Administracion eficiente, Recursos del municipio) y
dos dimensiones se constituyen como docilidad o debilidad (Necesidades
de la Poblacion, Ornato Publico) considerandose a la Gestion como esfuerzo
motriz del cambio entonces sus deficiencias dividen el desarrollo de la

comuna y del Distrito.

La variable Calidad del Servicio de Limpieza Publica se atribuye a un nivel
bajo consecuencia de estimar sus tres dimensiones de las cuales se ajustan

sus debilidades (Satisfaccion de las necesidades y expectativas del
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contribuyente, Actitud de uso a corto o largo plazo) lo que genera que el
contribuyente pierda confianza con el servicio (para aceptacion) que recibe
por parte de la comuna disminuyendo la fidelizacion del contribuyente

segmentandose la aprobacion del Servicio de Limpieza Publica.

4- Las dimensiones que se constituyen como muy débiles en la variable Gestion
Municipal son Administracion eficiente y Recursos del municipio, no existe

una relacion fuerte con la variable Calidad del servicio de Limpieza Publica.

5- La dimensiéon que atribuye como debilidad en la variable independiente
Necesidades de la poblacion que se relaciona de manera limitante con las
debilidades de la variable dependiente (Satisfaccion de las necesidades y
expectativas del contribuyente, Actitud de uso a corto o largo plazo)
posibilita un problema futuro al no encontrar mas aceptacion de la poblacion

por lo mencionado anteriormente.

6- El valor de significacion del coeficiente de correlacion de Pearson analizo las
variables: Gestion Municipal y Calidad en el Servicio de Limpieza Publica
cuyo resultado data un valor de significancia teérica 0=0,05, que rechaza la

hipotesis nula.

7- Se considera la existencia de una relacion significativa entre las dos variables:
Gestion Municipal y Calidad de Servicio de Limpieza Publica en el Distrito

de Villa el Salvador en el 2019.
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RECOMENDACIONES

Realizar la reingenieria del Servicio Municipal de Limpieza Publica, con
nuevos programas de segregacion de residuos s6lidos, un nuevo sistema de
trabajo, nuevas rutas que se ajustan a la realidad del Distrito.

Implementar sistemas digitales inquebrantables dentro del entorno del
servicio municipal para gestiones proximas, con el apoyo de la oficina de
control interno realizando procesos de archivamiento digital sostenido de
actividades fiscalizadoras de computo en todas las oficinas que cierran el
afio ejecutivo.

La realizacion de encuestas anuales dirigidas a sus contribuyentes de forma
digital por medio de cabinas digitales con el sistema atencion al cliente
aperturado, también de forma fisica con visitas domiciliarias con la
asistencia voluntaria a las agencias municipales cercanas a los domicilios,
ello generara la mayor participacion ciudadana para brindar un mejor
servicio.

Realizar reuniones mensuales para evaluar la Gestion Municipal,
involucrando a las areas que administran los recursos del municipio y tomar

correctivos de ser necesarios
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Promover actividades informativas con campafias digitales y presenciales
sobre el Servicio de Limpieza Publica con las innovaciones ajustadas a la
realidad del Distrito.

Simplificar los procesos ejecutivos con dependencias internas,
puntualizando el conjunto de lineamientos que orientan a las entidades en

el mejoramiento de su gestion de Calidad del Servicio de Limpieza Publica.

Implementar de un programa digital mediante una aplicacién para
dispositivos moviles, para la comunidad para hacer dinamica la
retroalimentacion del sistema de Limpieza Publica del Distrito.

Realizar una reuniéon mensual de seguimiento a la planificacion y ejecucion
del servicio de ornato publico, con la Subgerencia de Transporte, Seguridad

Ciudadana, y Servicios Municipales,
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TITULO: "'La Gestion Municipal y la Calidad del Servicio de Limpieza Publica en la Municipalidad de Villa el Salvador en el 2019

Poblacién se relacionan con la
Calidad del Servicio de Limpieza
Publica en el Distrito de Villael
Salvador en el 2019?

Necesidades de la Poblacién con
la Calidad del Servicio de
Limpieza Publica en el distrito de
Villa el Salvador en el 2019.

Poblacién se relacionan con la
Calidad del Servicio de Limpieza
Publica en el Distrito de Villael
Salvador en el 2019.

PE 4-;,De qué manera el Ornato
Publico se relaciona e influye con
la Calidad del Servicio de
Limpieza Pablica en el Distrito de
Villael Salvador en el 2019?

OE4-Demostrar como el Ornato
Publico se relaciona influyendo
la Calidad del Servicio de
Limpieza Publica en el distrito de
Villael Salvador en el 2019.

H4-El Ornato Pablico se
relacionan influyendo la Calidad
del Servicio de Limpieza Publica
en el Distrito de Villael Salvador
en el 2019.

Problema Objetivo Hipotesis .
— - - Variables
Pregunta General Objetivo General Hipotesis General
PG-;De qué manerala OG-Determinar como la ” .
¢He que maner 9 o HG-La Gestién municipal
Gestion municipal influye  |Gestion municipal influye |. :

. L . L influye en la calidad del Variabl
en la calidad del servicio de|en la calidad del servicio servicio de limpieza publica ariaple
limpieza publicaen el de limpieza publicaen el 0 ¢ impieza p Independiente *'La

. - S . en el distrito de Villael .
distrito de Villa el Salvador (distrito de Villa el salvador Gestion
Salvador en el 2019. o
enel 2019? enel 2019. Municipal"
Preguntas Especificas Objetivos Especificos Hipotesis Especifica

PE 1-,Cémo la Administracién OE1-Establecer la relacion de la |H1-La Administracion eficiente se

eficiente esta relaciona con Administracion eficiente con la  [relaciona con la Calidad del

Calidad del Servicio de Limpieza |Calidad del Servicio de Limpieza [Servicio de Limpieza Publica en el

Publicaen el Distrito de Villael |Puablicaen el Distrito de Villael |Distrito de Villael Salvador en el

Salvador en el 2019? Salvador en el 2019. 2019

PE 2-;De qué man_el_'a_los OEZ-Pemostrar como se H2-Los Recursos del Municipio se

Recursos del Municipio se relacionan los Recursos del . .

. . i R relacionan con la Calidad del

relacionan con la Calidad del Municipio con la Calidad del o P -

Servicio de Limpieza Piblicaen  [Servicio de Limpieza Plblicaen Senvicio de Limpieza Publica en el

el Distrito de Villael Salvador en [el Distrito de Villa el Salvador en 2D0|i;r|to de Villael Salvador en el Var_lable

el 2019? el 2019. : Dependiente **La
Calidad del

PE 3-,Como las Necesidades de la [OE3-Analizar la relacion de las  |H3-Las Necesidades de la Servicio de

Limpieza Publica™

Dimenciones

Administracion
Eficiente

Recursos del
Municipio

Necesidades de
la Poblacién

Ornato Publico

Satisfaccion de
las Necesidades
y Expectativas
del
Contribuyente

Contribuyente

Actitud de Uso
aCortoy
Largo Plazo

Indicadores Metodologia Instrumentos
Recursos utilizados
Impuestos, tasas
Suministros
-Enfoque :
. - .Cuantitativo
Espacios publicos L
-Investigacion :
Descriptiva
-Disefio : No
.Experimental y
de corte
transversal
-Poblacion : 320
Calidad .Contribuyentes Cuestionario
activos
-Muestra : 139
.Contribuyentes
activos
-Tecnica :
.Encuesta
Derechos y obligaciones —Paqugte_ .
(municipio) .Estadistico :
SPSS V.25
Fidelizacién
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Anexo 2. Instrumentos de recoleccion de datos

widy UNIVERSIDAD
& =4 | ERUANA DE
7 is. CIENCIAS E

L NFORMATICA

CUESTIONARIO: “DIRIGIDO A LOS CONTRIBUYENTES ACTIVOS QUE
RECIBEN EL SERVICIO DE LIMPIEZA PUBLICA EN LA ZONA BRIZAS
VILLA EN EL DISTRITO DE VILLA EL SALVADOR EN EL 2019”

-El objetivo de la presente encuesta es recoger datos sobre la Calidad del Servicio de
Limpieza Publica y la Gestion municipal en el Distrito de Villa el Salvador en el
2019.

1-Genero 2-Estado Civil 3-Grado de Instruccion

Masculino Casado(a) Superior Técnico

Femenino Soltero(a) Superior Universitario
Divorciado(a) Secundaria completa
Viudo(a) Primaria completa

A continuacion, le presentamos un conjunto de enunciados, 1éelos comprensivamente
y marca lo que mejor describa tu opinion. La escalaesde 1 a 5

Comprobaremos marcando con una (X) las preguntas, solo una por favor
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Ni

ENUNCIADOS

-¢La Gestion Municipal cuenta con planes
operativos?

1-Totalmente en desacuerdo.

2-En desacuerdo

3-Ni en acuerdo ni en desacuerdo

4-De acuerdo

5-Totalmente de acuerdo

-¢ La Gestion Municipal administra eficientemente
los recursos del municipio?.

1.Excelente

2.Muy buena

3.Buena

4.Regular

5.Deficiente

-¢La Gestion municipal es ineficiente y careciente
del compromiso del buen manejo de los recursos
que tiene?

1.Definitivamente si

2.Probablemente si

3.Indeciso

4.Probablemente no

5.Definitivamente no

-¢La Gestion municipal Administra con eficiencia los
recursos de impuestos y tasas que recauda?
1.Eficiente

2.No eficiente

3.Algo eficiente

4.Muy eficiente

5.Neutral

-¢La Gestion Municipal cumple con las expectativas
para el pago de tributos?

1.Si bajo la expectativa

2.No bajo las expectativas

3.Casi bajo las expectativas

4.No esta informado

5.No opina

-¢La Gestion municipal actual no satisface las
necesidades de la poblacion?

1. Totalmente en desacuerdo

2. En desacuerdo

3. Ni de acuerdo ni en desacuerdo

4. De acuerdo

5. Totalmente de acuerdo
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NO

ENUNCIADOS

-¢Estan satisfechos los ciudadanos con la actual
Gestion?

1.Extremadamente satisfecho

2.Moderadamente satisfecho

3-Poco Satisfecho

4.No satisfecho

5.Satisfecho

-¢La Gestion Municipal ofrece los suministros de
limpieza con calidad, cantidad y oportunidad?
1.Siempre

2.Algunas veces

3.Nunca

4.Casi nunca

5.No siempre

-¢La Gestion Municipal controla satisfactoriamente
sus operaciones en el Ornato PUblico con el Servicio
de Limpieza Publica?

1.Definitivamente si

2.Probablemente si

3.Indeciso

4.Probablemente no

5.Definitivamente no

10

-¢La Gestion Municipal percibe las expectativas de
la Satisfaccion de las necesidades del contribuyente
sobre el uso de los espacios Publicos?

1.Muy frecuentemente

2.Frecuentemente

3.Casi siempre

4.Poco frecuente

5.Nunca

11

-¢Es adecuada la calidad del servicio de limpieza
publica para el ornato pablico?

1.Muy adecuado

2.Adecuado

3.indiferente

4.Inadecuado

5.Totalmente inadecuado

12

-¢Ud. Participa en el control de calidad del servicio
de Limpieza Publica, ornato y mantenimiento
Publico?

1.Muy frecuentemente

2.Frecuentemente

3.Casi siempre

4.Poco frecuente

9.Nunca
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NO

ENUNCIADOS

13

-¢Ud. califica las expectativas del servicio de
limpieza publica en actitud de uso a corto o largo
plazo?

1.Excelente

2.Muy buena

3.Buena

4.Regular

5.Deficiente

14

-¢El Gerente que dirige los servicios municipales
Cumple con la Calidad del Servicio de Limpieza el
Publica?

1.Totalmente de acuerdo

2.De acuerdo

3.Término medio

4.En desacuerdo

5.Totalmente en desacuerdo

15

-¢,Cumple la comuna con la satisfaccion de las
necesidades y expectativas del contribuyente con el
orden y limpieza de la via publica?

1.Totalmente de acuerdo

2.De acuerdo

3.Término medio

4.En desacuerdo

5.Totalmente en desacuerdo

16

-¢Cumple con sus obligaciones de tributar el
Servicio de Limpieza?

1.Cumple

2.No cumple

3.Se abstiene

4.Siempre cumple

5.A veces cumple

17

-¢ El ciudadano tiene actitud de mantener su Distrito
limpio y ordenado?

1.Definitivamente si

2.Probablemente si

3.Indeciso

4.Probablemente no

5.Definitivamente no

18

-¢ La Frecuencia del paso del camion compactador
por su domicilio recogiendo los residuos solidos?
1.Siempre

2.A veces

3.Nunca

4.No siempre

5.No sabe
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NO

ENUNCIADOS

19

-¢Esta de acuerdo con el horario de recojo de
basura por su zona?

1.Totalmente de acuerdo

2.De acuerdo

3.Término medio

4.En desacuerdo

5.Totalmente en desacuerdo

20

-¢,Los recursos econdmicos del municipio estan
bien utilizados para el Servicio de Limpieza
Publica?

1.Excelentemente Bien

2.Muy bien

3.Regular

4.Mal

5.Pésimamente mal
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Anexo 3. Base de datos

(Encuesta) Informacion adquirida de los participantes en los 20 ftems (P1 a P20)

VARIABLE 2

VARIABLE 1

P20

P19

P18

P16 | P17

P14 | P15

P13

P12

P11

P10

P3

N
A

A

OIVNOILSIN)|

10
11
12
13
14
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15
16
17
18
19
20
21

22
23

24
25
26
27
28
29

30
31

32
33

34
35
36
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37
38
39
40

41

42

43

44
45

46

47

48

49

50
51

52

53

54
55
56
57
58
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59
60
61

62

63
64
65
66
67

68
69
70
71

72
73
74
75
76
77
78
79
80
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3
4
4

81

82

83

84
85

86

87

88

89

90
91

92

93
94
95
96
97

98
99

100 |4

101 |4

102 |4
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3
4
3
2
2
3
2
3
4
1
3
4
4
4
4
1
2
2
4
3
3
2

103 |4

104 |4

105 |4

106 |3

1072

108 | 4

1093

110 |4

1112

1123

113 |4

1145

115 |4

116 |4

117 |4

1181

119 |4

120|3

1215

122 |4

123 |4

12413
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2
4
1
4
4
4
4
4
4
4
4
4
1
4
3

1252

126 |4

1271

1285

1293

130|5

131 |4

132 |4

1335

134 |4

135 |4

136 |4

1371

1385

139 |4
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Anexo 4. Evidencia de similitud digital

LA GESTION MUNICIPAL Y LA
CALIDAD DEL SERVICIO DE
LIMPIEZA PUBLICA EN EL
DISTRITO DE VILLA EL
SALVADOR EN EL 2019

por Clinie René Arenas Quispe

Fecha de entrega: 17-Sap-20020 04:12p m (UTC-0500)

Identificador de [a ontrega: 1388802518

Nombre del archive: TESIS chnle_amenas 17-09-2020_ Finel docx (1.058)
Total de palabras: Z25337

Total de caracteres: 166165
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LA GESTION MUNICIPAL Y LA CALIDAD DEL SERVICIO DE
LIMPIEZA PUBLICA EN EL DISTRITO DE VILLA EL
SALVADOR EN EL 2019

INFORME DE ORIGINALIODAD

18% % % %

INDICE DE SIMILITUD  FUENTES DE PUBLICACIONES TRABAJOS DEL
INTERNET ESTUDIANTE
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isoproni <I
ks ke
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adolfocespedes files.wordpress.com
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rezi.com
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hdl.handle.net
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Submitted to UTEC Universidad de Ingenieria & <1 "
Tecnologia
Trabsjo del estudiante
u.jimdo.com

Futjm de Intemet < 1 %
repositorio.ute.edu.ec

Fuﬁ? de Intemet < 1 %
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Fuente de Intemet <1 %
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repositorio.unc.edu.pe
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Anexo 5. Autorizacion de publicacién en repositorio

s UNIVERSIDAD
-
e =" = P ERUANA DE
3 .. CIENCIAS E
Siwe - | NFORMATICA

La Univershdad def futum, hoy

FORMULARIO DE AUTORIZACION PARA LA PUBLICACION DE

TRABAJODE INVESTIGACION O TESIS
EN EL REPOSITORIO INSTITUCIONAL UPCI

1.- DATOS DEL AUTOR

ApellidosyNombres: ARENAS QUISPE Cbinie REQE
DN: /0228883  Correoelectrénico: _QArénas.clinie@®@ msn.com
Domicilio: ST2, @20 , M2 L, LT24, \/ILLAEL SAWADOR
Teléfonofijo:_ 6938446 Teléfonocelular: _28S @52 073

2.- IDENTIFICACION DEL TRABAJO o TESIS
Facultad/Escuela: G/2/R/C/AS EMPRESQRIRLES Y DE NIEGOGITS

Tipo: Trabajo de Investigacion Bachiller () Tesis )

Titulo del Trabajo de Investigacion / Tesis:

“in GESTION MuwIGIPAL Y LA CALIDAD DEL SeRVICD DE LiMplezA
_PUsucr guelL piotarto pe VILLA €L SALVADOR &d 6L 20/92”

3.- OBTENER:

Bachiller ( ) Titulox) Mg( ) Dr() PhD()
4 AUTORIZACION DE PUBLICACION ENVERSION BLECTRONICA

Por la presente declaro que el (trabajo/tesis) indicadaen el item 2 es de mi autoria
y exclusiva titularidad, ante tal razdén autorizo a la Universidad Peruana Ciencia e Informatica
para publicar la versién electronica en su Repositorio Institucional (http:/repositorio.upci.edu pe),
segun lo estipulado en el Decreto Legislativo 822, Ley sobre Derecho de Autor, Art 23y Art. 33,

Autorizolapublicacion (marque conunaX):
$d Si, autorizo el depdsito total.

() Si, autorizoel depésitoysololas partes:
() No autorizo el depésito.

Como constancia firmo el presente documenta Huella digital
en la ciudad de Lima, a los_29 dias delmes de_

octuBRE de 2020

=
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FICHA DE VALIDACION DE INSTRUMENTO POR JUICIO
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