UNIVERSIDAD PERUANA DE CIENCIAS E INFORMATICA
FACULTAD DE CIENCIAS E INGENIERIA
CARRERA PROFESIONAL DE INGENIERIA EN

TELECOMUNCACIONES

TRABAJO DE INVESTIGACION
Sistema de Comunicacién Satelital para efectivizar la atencién de Emergencias y

Desastres a Nivel Nacional en el Instituto Nacional de Defensa Civil, 2020

PARA OPTAR EL GRADO ACADEMICO DE:

Bachiller en Ingenieria en telecomunicaciones

AUTOR:

Pachas Muchotrigo, Angel Radl

ASESOR:

Mg. Oropeza Gonzalez, Joaquin Antonio

LIMA — PERU

2020



DEDICATORIA

Dedico este trabajo a mi familia, quien ha
sido un apoyo determinante durante toda mi
carrera universitaria y en todos los
momentos de mi vida. También a todas las
personas que han sido especiales en esta
etapa, aportando a mi formacién tanto

profesional y como ser humano.



AGRADECIMIENTO

Principalmente a Dios, a mi familia y de
manera especial a mi tutor de tesis, quien ha
sido guia en la elaboracidn de este trabajo,
pero también un apoyo determinante a lo
largo de mi carrera universitaria y para mi

desarrollo profesional.



INDICE GENERAL

DEDICATORIA ..ot ii

AGRADECIMIENTO ..ot iii
INDICE GENERAL ..ot iv
INDICE DE TABLAS ..ottt vii
INDICE DE FIGURAS ...t iX
INDICE DE GRAFICOS........oiiiiiirrrireeeeieimmissssssssssseesssssssssssssssssss s X
RESUMEN......ccereeerennes cesssesssnsrnessnstanenes sessassasreeniennennenneaneeneenes X1
ABSTRACT ... ettt Xiv
I LN R I0] 5160701 (0] N 1
1.1 Realidad problematica...........ooveiiriiiiiii e 1
1.2 Planteamiento del problema...............cooeviiiiiiiiiiiiii 2
1.2.1. Problema general.............cooooioiiieeiceeee e 2
1.2.2. Problemas eSpecifiCOS ..........cccouvviieiieiiese e 2
1.3. HipoOtesis de 1a INVESTIGaCION............ccoviviriree s 3
1.3.1. HipOtesis GENEIAl..........cccooviiiivieiiieieeseee s 3
1.3.2. HipOtesis €SPECITICas .........cccevveviiceeiiece e 3
1.4. Objetivos de 1a INVESLIGACION ..........cccovevieiiceice s 4
1.4.1. ODbJetivo GENETal........cccooovviiiiiiieiecee e 4
1.4.2 Objetivos eSPECITICOS. ..o 4
1.5.Variables, dimensiones € indicadores........o..ovvuiiiiiiiiiiiiiiiiiieeenns. 5
1.6.Justificacion del estudio..........c.oviiiiiiiiiiiiiiii i 9
1.6.1. JUStIfiCACION TEOIICA. ......cvovveerciiieicieee s 9
1.6.2. JUSLITICACION PrACLICA ..o 9
1.6.3. Justificacion SOCIAL............cooeoiiriiie e 9
1.7, TrabajOS PreVIOS ......c.cviviieieiiiieieieiie et 10
1.7.0. NACIONAIES: ... 10
1.7.2. INterNaCIONAIES: .......coviieieieccee s 12
1.8. Teorias relacionadas al tema..........c.ccccovieviiricecsee s 17
1.8.1. Comunicacion Satelital: ..., 17
1.8.2. Componentes de una red Satelital .............c.cccocoeoveiiicicciiccn, 17

1.8.3. Tipos de satélite segun Su Orbita............c.ccccevvvevieviiceiceeiee, 18



1.8.4. Bandas de freCUBNCIA. ...........ccviiiririiiicce e 20
1.8.5. Topologias de conectividad.............oooiiiiiiiiiiiii i, 23
1.8.6. Redes VSAT .. ..o 27
1.8.7. SeZMENtO tEITESIIC. . vvvv ettt et et et et et erteeereeaeenanns 27
1.8.8. Pérdidas poratenuacion en las
comunicaciones
SALEIItAIES. ... 29
L.8.9. ELCOON. ..ttt ettt et e et e eeenes 30
1.8.10. Niveles de emergencia. ... ......ovuvuiiuiiiiniiiiiiiiiieiieenaes 32
1.9. Definicion de tErminos DASICOS..........cccovievieriieieeee s 34
L IMIETODO. ..o 37
2.1. Tipo y disefio de INVESLIGaCioN ............ccccveueiiiiieiiicece e 37
2.1.1 Tipo de iNVESHIgACION ........ocvieiicicicecee e 37
2.1.2 Disefio de INVESLIGACION ........c..cevivriieieieceese e 37
2.2. Poblacion, muestra y MUESII O ..........c.ceveveviiicieieicee e 38
2.2.1. PODIACION ..o 38
2.2.2. IMIUBSEIA ... 38
2.3. Técnicas e instrumentos para la recoleccion de datos...............ccccocvevneee. 39
2.4. Validez y confiabilidad de inStrumentos............cccccoveeirnieniiesieeen, 40
241 VaHUBZ ..o 40
2.4.2. Confiabilidad ..........cocooiiii e, 40
2.5. Método de analisis de datos............cooeurrririinieineee e 41
2.6. ASPECLOS BLICOS ........cvviivicieicie ettt 41
2.6.1. La toma de deCISIONES .........ccvvevrrerirrrreieininiessisesseeisse s 41
2.6.2. Etica en la explotacion de investigaciones anteriores................... 41
2.6.3. Etica en el estudio del Cas0................ccoovveoereveeeereeeeeeseeeeeeeec e 42
2.6.4. Etica en la recoleccion de datos...............ccooovvcoerveeecoereeecieerercseneennnns 42
2.6.5. Confidencialidad de 10S datos.............cccvviineniciiee, 42
2.6.6. Consentimiento informado ... 42
L. RESULTADOS ...ttt 43
3.1. Resultados deSCrIPLIVOS..........c.cueiiuiiiiresee e 44
3.2. Contrastacion de NIPOLESIS..........c.cccviveiieiieeeeece e 64
3.2.1. Contrastacion de la hipdtesis general...........ccocooeeiirviinicniennne, 64
3.2.2. Contrastacion de la hipotesis especifica 1., 65

3.2.3. Contrastacion de la hipdtesis especifica 2...........c.cocoovvvvininininn. 66



Vi

3.2.4. Contrastacion de la hipdtesis especifica 3...........ccccovvviivicsicnnne, 67
IV. DISCUSION......ooooovivvirrrrrrirrreeesersssssssssssssssss s 69
V. CONCLUSIONES.. ..ottt 71
VI. RECOMENDACIONES. ..ot 73
REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS..........cooiiioiieceieeeeeeeeceeeeeeeeeeeeeseeeeseeee e 75
ANEXOS. ottt 78
ANEXO 1: Matriz de CONSISTENCIA ........cv.evrieerrieiiiriieieiseeeies e 79
ANEXO 2: Instrumento de recoleccion de datos ...........ccccovverineiienienene, 81
ANEXO 4: Evidencia de similitud Digital ..., 86
ANEXO 5: Autorizacion de publicacion en repositorio...........ccccccevevevvierieirincnnne, 91
ANEXO 6: Formato de validacion de instrumentos por juicio de expertos............. 92

ANEXO 7: Propuesta de diSEA0..........coceiriiiiiieceeeee e 95



vii

INDICE DE TABLAS

Tabla 1. Variables, Dimensiones € INdiCadores............ccooovnirineeienneneeeens 5
Tabla 2. Resumen de procesamiento de CASOS ...........ccccvvieueveriiieeereiieeeee e 40
Tabla 3. Estadisticas de Fiabilidad...............ccccooiinniiieee e 41
Tabla 4. Escala de ValoraCion ... 43

Tabla 5. Resultados Tabulares de la Pregunta 1: ;Cree Usted que son Adecuadas las
Acciones que se Planifican y Realizan con el fin de Prevenir Emergencias y
DESASIIES? ... 44

Tabla 6. Resultados Tabulares de la Pregunta 2: ;Cree usted que son adecuadas las
acciones para enfrentar y mitigar las emergencias y desastres?............... 45

Tabla 7. Resultados Tabulares de la Pregunta 3: ;Cree usted que se estan bien
establecidas las acciones ante una emergencia 0 desastre?...................... 46

Tabla 8. Resultados Tabulares de la Pregunta 4: ;Cree usted que una evacuacion se
ejecuta con rapidez ante una emergencia 0 desastre? ...........cccocvvvveiennn. 47

Tabla 9. Resultados Tabulares de la Pregunta 5: ¢Cree usted que se le da un socorro
inmediato a las personas ante una emergencia o desastre? .............c......... 48

Tabla 10. Resultados Tabulares de la Pregunta 6: ;Considera usted que la cantidad de
personal es suficiente para ejecutar las acciones correspondientes? ....... 49

Tabla 11. Resultados tabulares de la pregunta 7: ;Cree usted que se cuentan con rutas
definidas a utilizar ante emergencias y desastres?..........c.ccccoovvvvirriennne, 50

Tabla 12. Resultados Tabulares de la pregunta 8: ¢Considera usted que se cuentan con
suficientes vehiculos para la movilidad del personal ante una emergencia o
ABSASEIE? ... 51

Tabla 13. Resultados tabulares de la pregunta 9: ;Cree usted que cuentan con los
medios suficientes para apoyar un plan de evacuacién ante una emergencia
0 TBSASLIE? ... 52

Tabla 14. Resultados tabulares de la pregunta 10: ;Considera usted que se cuentan
con los equipos adecuados de comunicacion satelital?.................c............ 53

Tabla 15. Resultados tabulares de la pregunta 11: ;Cree usted que los equipos
utilizados en INDECI SON SUFICIENEES?........c.cviivriieeeeccee e, 54

Tabla 16. Resultados tabulares de la Pregunta 12: ;Cree usted que el Sistema Vsat

funciona adecuadamente a nivel NACIONAI?..........ccooov e oo, 55



viii

Tabla 17. Resultados tabulares de la pregunta 13: ;Considera usted que es confiable
la operatividad del SiStema VSat? ..........ccccovvieeiiiniicesiee e 56
Tabla 18. Resultados tabulares de la pregunta 14: ;Considera usted que se realizan
ejercicios de COMUNICACIONES? ..........ccoiuriiuriiieiiieieie et 57
Tabla 19. Resultados tabulares de la pregunta 15 ¢Considera usted que es adecuado el
tiempo de respuesta del Satélite? ...........cccoovvieiviecieeccece 58
Tabla 20. Resultados Tabulares de la Pregunta 16 ;Considera usted que son adecuados
los tiempos de subida (UPHINIK)?........coviiiice e 59
Tabla 21. Resultados tabulares de la pregunta 17: ;Considera usted que son adecuados
los tiempos de bajada (download)?............ccccvviiieiiiceeece e 60
Tabla 22. Resultados tabulares de la pregunta 18: ;Considera usted que se genera una
respuesta rapida y efectiva cuando se solicita Soporte?.............c.ccccoueenee. 61
Tabla 23. Resultados tabulares de la pregunta 19: ¢Considera usted que se cuenta con
la infraestructura y equipos adecuados para brindar soporte técnico? .... 62

Tabla 24. Resultados tabulares de la pregunta 20 ¢Considera usted que se cuenta con

un personal capacitado para la atencion del soporte técnico?................... 63
Tabla 25. Matriz de Correlaciones de la Hipdtesis General ...........c.cccccovvvviireinnnn. 64
Tabla 26. Matriz de Correlaciones de la Hipdtesis Especifica 1..........c.cccccoevinne. 65
Tabla 27. Matriz de correlaciones de la Hipotesis Especifica 2., 66

Tabla 28. Matriz de Correlaciones de la Hipotesis Especifica 3., 67



INDICE DE FIGURAS

Figura 1. Elementos Bésicos para una Red con Conectividad de Punto a Punto en

OPEracion DUPIEX ..o 23
Figura 2. Red en EStrella ... 25
Figura 3. Red en Malla ..........c.cooeveiiiiiiiccccce e 26
Figura 4. Red con Conectividad Punto a Multipunto ...........cccccccovvviicnenicccen, 26
Figura 5. Organigrama de INDECIH ... 31
Figura 6. Los Centros de Operaciones de Emergencia (COE).........cccccovoviniennnne. 31
Figura 7. Centros Moviles de Respuesta para Emergencia (MERC)....................... 32

Figura 8. Niveles de EMEIgENCIA........ccccovviiieiiieeeieeeeeese e 33



INDICE DE GRAFICOS

Gréfico 1. Distribucion de frecuencias de los resultados de la pregunta 1: ;Cree usted
gue son adecuadas las acciones que se planifican y realizan con el fin de
prevenir emergencias Y deSaStreS?.........cccorirnienieeeeeereeenes 44
Gréfico 2. Distribucion de Frecuencias de los Resultados de la Pregunta 2: ;Cree
usted gue son adecuadas las acciones para enfrentar y mitigar las
EMErgencias Y AESASIIES?........ccoirireree e 45
Gréfico 3. Distribucion de Frecuencia de la Pregunta 3: ¢ Cree usted que estan bien
establecidas las acciones antes una emergencia o desastre? ............... 46
Gréfico 4. Distribucion de Frecuencia de la Pregunta 4: ¢ Cree usted que una
evacuacion se ejecuta con rapidez ante una emergencia o desastre?. 47
Gréfico 5. Distribucion de Frecuencia de la Pregunta 5: ¢Cree usted que se le da un
socorro inmediato a las personas ante una emergencia o desastre? ... 48
Graéfico 6. Distribucion de Frecuencia de la pregunta 6: ;Considera usted que la
cantidad de personal es suficiente para ejecutar las acciones
COITESPONAIENTES? ...t 49
Gréfico 7. Distribucion de Frecuencia de los resultados de la pregunta 7: ¢Cree usted

que se cuentan con rutas definidas a utilizar ante emergencias y

Gréfico 8. Distribucion de Frecuencia de los Resultados de la Pregunta 8: ;Considera
usted que se cuentan con suficientes vehiculos para la movilidad del
personal ante una emergencia 0 desastre?............cccccvvvveeerereererenienns 51

Gréfico 9. Distribucion de Frecuencia de los resultados de la pregunta 9: ;Cree usted
que cuentan con los medios suficientes para apoyar un plan de

evacuacion ante una emergencia 0 desastre?.............cccccevveeeeiiirennnn, 52



Xi

Gréfico 10. Distribucion de Frecuencia de los Resultados de la Pregunta 10:
¢Considera usted que se cuentan con los equipos adecuados para la
comunicacion satelital? ... 53

Gréfico 11. Distribucion de Frecuencia de los resultados de la pregunta 11: ;Cree
usted que los equipos utilizados en INDECI son suficientes?............ 54

Gréfico 12. Distribucién de Frecuencia de resultados de la pregunta 12: ;Cree usted
que el sistema Vsat funciona adecuadamente a nivel nacional?......... 55

Gréfico 13. Distribucion de Frecuencia de los resultados de la pregunta 13:
¢Considera usted que es confiable la operatividad del Sistema Vsat? 56

Gréfico 14. Distribucion de Frecuencia de los Resultados de la Pregunta 14:
¢Considera usted que se realizan ejercicios de comunicaciones? ...... 57

Gréfico 15. Distribucion de Frecuencia de los resultados de la pregunta 15:
¢Considera usted que es adecuado el tiempo de respuesta del
SALEIILE? ... 58

Grafico 16. Distribucion de Frecuencia de los Resultados de la Pregunta 16:
¢Considera usted que son adecuados los tiempos de subida (uplink)?. 59

Gréfico 17. Distribucion de Frecuencia de los Resultados de la Pregunta 17:
¢Considera usted que son adecuados los tiempos de bajada
(AOWNIAA)?........ oo 60

Grafico 18. Distribucion de Frecuencia de los Resultados de la Pregunta 18:
;Considera usted que se genera una Respuesta Rapida y Efectiva cuando
S€ SONICItA SOPOITE?........cvceeiiece s 61

Gréfico 19. Distribucion de Frecuencia de los resultados de la Pregunta 19:
¢Considera usted que se cuenta con la infraestructuray equipos

adecuados para brindar soporte tECniCO? ..........coocvveieiiinieiieceiens 62



xii

Gréfico 20. Distribucion de Frecuencia de los Resultados de la Pregunta 20:
¢Considera usted que se cuenta con un personal capacitado para la

atencion del SOpPOrte tECNICO?.........ccoovirrieeieeee e 63



Xiii

RESUMEN

El presente trabajo de investigacion se desarrolla por la dificultad que presenta el
Instituto Nacional de Defensa Civil para la deteccidn y prevencion de emergencias
y desastres en el Peru al no contar con las tecnologias adecuadas para ello. Por lo
cual se presenta el objetivo de determinar de qué manera la Comunicacién Satelital
efectiviza la atencién de Emergencias y Desastres a nivel nacional en el Instituto
Nacional de Defensa Civil, 2020.

La investigacion es cuantitativa y con disefio de tipo no experimental, la pregunta
principal del presente trabajo se responde a través de la elaboracion de un
cuestionario. En los resultados se demuestra que la comunicacion satelital
efectiviza la atencion de emergencias y desastres.

Se presentan las conclusiones respectivas, donde los factores mas influyentes son
la movilidad y el equipamiento satelital, mientras que el soporte técnico resulta no
ser determinante en este estudio, por lo cual se rechaza una de las hipdtesis
especificas y se desarrolla a detalle en la discusion.

Finalmente, se recomienda el desarrollo e implementacién de un sistema satelital
propio del Instituto Nacional de Defensa Civil que permita la prevencion y efectiva

atencion de las emergencias y desastres en el Perd.

Palabras claves: Equipamiento, movilidad, Comunicacion satelital, soporte técnico,

emergencias, desastres.
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ABSTRACT

The present research work is carried out because of the difficulty presented by the
National Institute of Civil Defense for the detection and prevention of emergencies
and disasters in Peru by not having the right technologies to do so. Therefore, the
objective is presented to determine, how satellite communication makes emergency
and disaster care at national level al the National Institute of Civil Defense 2020.
The research is quantitative and with non-experimental type design, the main
question of this work is answered trough the elaboration of a questionnaire. The
results show that satellite communication provides emergency and disaster care.
The respective conclusions are presented, where the most influential factors are
mobility and satellite equipment, while technical support turns out not to be
decisive in this study, so one of the specific hypotheses is rejected and developed
in detail in the discussion.

Finally, it is recommended to develop and implement a satellite system typical of
the National Institute of Civil Defense that allows the prevention and effective care

of emergencies and disasters in Peru.

Key words: Equipment, mobility, satellite communication, technical support,

emergencies, disasters.



I.  INTRODUCCION

1.1 Realidad problematica.

El Instituto Nacional de Defensa Civil (INDECI): “proporciona asesoramiento
técnico en los procesos de preparacion, respuesta y rehabilitacion, asimismo brinda
asistencia técnica a las autoridades distritales, provinciales, regionales y nacionales
en los cinco niveles de emergencia”.

Especificamente el COEN, Centro de Operaciones de Emergencia Nacional:
“es un organo del SINAGERD, que monitorea, valida y proporciona informacion
oficial sobre peligros, emergencias y desastres para la oportuna toma de decisiones
y funciona las 24 horas del dia durante todo el afio, coordinando con los centros de
operaciones de emergencia regional, local y sectorial”.

Los productos elaborados por el Centro de Operaciones de Emergencia
Nacional son; informe de emergencia, reporte complementario, reporte preliminar
y notas de prensa.

En su base de datos de desastres y dafios del afio 2017, solo en el primer
semestre registra miles de emergencias en los diferentes departamentos del Perd, desde

lluvias y vientos fuertes hasta huaicos, deslizamientos e incendios. Al no contar con los



sistemas de comunicacion necesarios para la prevencion y atencion de estas
emergencias se dificulta el control de estas.

INDECI, no cuenta con un adecuado sistema de comunicacion satelital que le
brinde enlaces confiables y seguros por diferentes medios de comunicacion, de tal
manera que esto facilite la toma de decisiones de la Direccién General en coordinacion
con su directorio; mas aln para la prevencion de desastres naturales a nivel nacional,
por lo tanto, los beneficios en términos cualitativos no se tienen en la situacion actual.

Al ser alquilados los equipos de telecomunicaciones el costo para lograr la
cobertura en todo el territorio nacional es muy alto, ademas de que no permite
administrar las configuraciones de los equipos, lo cual disminuye la capacidad de
respuesta al momento de emergencias y desastres porque se depende de un tercero
para estas nuevas configuraciones.

Es por ello que se presenta este trabajo de investigacion, el cual tiene como
finalidad determinar si un Sistema de Comunicacion Satelital en INDECI puede
lograr una deteccién mas inmediata de las emergencias que ocurren en el Perd, que

permita ejecutar acciones eficientes y reducir la cantidad de afectados.

1.2 Planteamiento del problema
1.2.1. Problema general
¢De qué manera la Comunicacion Satelital efectiviza la atencién de
Emergencias y Desastres a Nivel Nacional en el Instituto Nacional
de Defensa Civil, 2020?

1.2.2. Problemas especificos



1. ¢De qué manera el equipamiento satelital efectiviza la atencion
de Emergencias y Desastres a Nivel Nacional en el Instituto
Nacional de Defensa Civil, 20207

2. ¢De qué manera el soporte técnico efectiviza la atencion de
Emergencias y Desastres a Nivel Nacional en el Instituto
Nacional de Defensa Civil, 2020?

3. ¢De qué manera la movilidad efectiviza la atencion de

Emergencias y Desastres a Nivel Nacional en el Instituto Nacional

de Defensa Civil, 2020?

1.3. Hipotesis de la investigacion
1.3.1. Hipdtesis general
La Comunicacién Satelital efectiviza la atencion de Emergencias y
Desastres a Nivel Nacional en el Instituto Nacional de Defensa Civil,
2020.
1.3.2. Hipotesis especificas
1. El equipamiento satelital efectiviza la atencion de Emergencias y
Desastres a Nivel Nacional en el Instituto Nacional de Defensa
Civil, 2020
2. El soporte técnico efectiviza la atencion de Emergencias y Desastres a
Nivel Nacional en el Instituto Nacional de Defensa Civil, 2020

3. La movilidad efectiviza la atencién de Emergencias y Desastres a

Nivel Nacional en el Instituto Nacional de Defensa Civil, 2020.



1.4. Objetivos de la investigacion
1.4.1. Objetivo general
Determinar de qué manera la Comunicacion Satelital efectiviza la
atencion de Emergencias y Desastres a Nivel Nacional en el Instituto
Nacional de Defensa Civil, 2020.
1.4.2 Objetivos especificos
1. Determinar de qué manera el equipamiento satelital efectiviza la
atencion de Emergencias y Desastres a Nivel Nacional en el Instituto
Nacional de Defensa Civil, 2020
2. Determinar de qué manera el soporte técnico efectiviza la atencion
de Emergencias y Desastres a Nivel Nacional en el Instituto
Nacional de Defensa Civil, 2020
3. Determinar de qué manera la movilidad efectiviza la atencion de
Emergencias y Desastres a Nivel Nacional en el Instituto Nacional

de Defensa Civil, 2020.



1.5. Variables, dimensiones e indicadores.

Tabla 1

Variables, Dimensiones e Indicadores

VARIABLES

CONCEPTO

DIMENSIONES INDICADORES

ITEM

Variable

Dependiente

Emergencias y

desastres

Segun  INDECI  (2006) Una
emergencia es un “Estado de dafios
sobre lavida, el patrimonio yel
medio ambiente ocasionados por la
ocurrencia de un fenémeno natural o
tecnoldégico que altera el normal
desenvolvimiento de las actividades
de la zona afectada”

Segun las Naciones Unidas un
desastre es “Una seria interrupcion en
el funcionamiento de una comunidad
0 sociedad que ocasiona gran

cantidad de muertes al igual que

Gestion prospectiva

Asistencia técnica

Gestion correctiva

Plan de accion

1. ;Cree usted que son adecuadas las
acciones que se planifican y realizan con el

fin de prevenir emergencias y desastres?

2. ¢Cree usted que son adecuadas las
acciones para enfrentar y mitigar las

emergencias y desastres?

3. ¢Cree usted que se estan bien

establecidas las acciones ante una
emergencia o desastre?
4. (Cree usted que una evacuacion  se

ejecuta con rapidez ante una emergencia o

desastre?




VARIABLES

CONCEPTO

DIMENSIONES

INDICADORES

ITEM

perdidas e impactos materiales, Capacidad de respuesta

econémicos y ambientales que
exceden la capacidad de la

comunidad o la sociedad afectada
para hacer frente a la situacion
mediante el uso de sus propios

recursos”

Movilidad

Cantidad de personal

Establecimiento de

rutas logisticas

5. ¢Cree usted que se le da un socorro
inmediato a las personas ante una

emergencia o desastre?

6. ¢(Considera usted que la cantidad de
personal es suficiente para ejecutar las

acciones correspondientes?

7. ¢Cree usted que se cuentan con rutas
definidas a utilizar ante emergencias y

desastres?

8. ¢Considera usted que se cuentan con
suficientes vehiculos para la movilidad del

personal ante una emergencia o desastre?

9. ¢Cree usted que cuentan con los medios
suficientes para apoyar un plan de

evacuacion ante una emergencia o desastre?




VARIABLES

CONCEPTO

DIMENSIONES

INDICADORES

iTEM

Variable

Independiente

Comunicacion

Satelital

Hernandez Sanchez, J (S.F) define un
satélite de comunicacion como: “un
satélite artificial estacionado  enel
espacio con el propdsito de recibir las
sefiales enviadas desde una estacion
terrestre y retransmitirlas a  otro
satélites o de vuelta a los receptores

terrestres” (p.13)

Equipamiento Satelital

Estado de los equipos

Operatividad del

sistema Vsat

Tiempos de acceso y

cobertura

10. ¢Considera usted que se cuentan con los
equipos adecuados de comunicacion

satelital?

11. ;Cree usted que los equipos utilizados en

INDECI son suficientes?

12. ;Cree usted que el sistema Vsat funciona

adecuadamente a nivel nacional?

13. ¢Considera usted que es confiable la

operatividad del sistema Vsat?

14. ;Considera usted que se realizan

ejercicios de comunicaciones?

15. (Considera usted que es adecuado el

tiempo de respuesta del satélite?

16. ¢Considera usted que son adecuados los

tiempos de subida (uplinlk)?




VARIABLES CONCEPTO

DIMENSIONES INDICADORES

ITEM

Tiempo de respuesta

Soporte técnico

Capacitacion del

personal

17. (Considera usted que son decuados los

tiempos de bajada (download)?

18. ;Considera usted que se genera una
respuesta rapida y efectiva cuando se

solicita soporte?

19. ¢(Considera usted que se cuenta con la
infraestructura y equipos adecuados para
brindar soporte técnico?

20. ¢Considera usted que se cuenta con un

personal capacitado para la atencién del

soporte técnico?

Fuente: Elaboracién propia



1.6. Justificacion del estudio
1.6.1. Justificacion Teorica

Mediante el presente trabajo de investigacion se realizan
planteamientos teéricos que van a permitir la mejora del
funcionamiento de los sistemas de comunicacion satelital para futuras
acciones del Instituto Nacional de Defensa Civil y que van a mitigar
los efectos de la poblacion afectada.

1.6.2. Justificacion préctica

Este trabajo se realiza con la finalidad de poder detectar con mayor
rapidez y efectividad cuando ocurren emergencias o desastres a nivel
nacional, ya que el Perl un pais que a lo largo de su territorio es
vulnerable a enfrentar sismos, tsunamis, huaycos, inundaciones y efectos
de fuertes lluvias. Asimismo, permite sincerar el estado de las
comunicaciones satelitales del Instituto Nacional de Defensa Civil, para
gjecutar acciones preventivas y correctivas que puedan permitir una
respuesta mas efectiva y oportuna ante las emergencias y desastres.

Ademas, es de suma importancia, tomando en cuenta el avance
acelerado de la tecnologia, contar con sistemas de comunicaciones
que sean modernos y seguros, para poder garantizar un correcto
funcionamiento de todas las actividades que aseguren el bienestar de
todos los peruanos y que, a su vez, puede servir de apoyo para otros
organismos publicos que requieran de estas tecnologias.

1.6.3. Justificacion social
El aspecto social se justifica en el sentido que, al mejorar el

funcionamiento de las comunicaciones satelitales dentro del Instituto
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Nacional de Defensa Civil, va a permitir que se abarque mayor
poblacion de todos los sectores del Peri y puedan protegerse y

socorrer en casos de emergencias y desastres.

1.7. Trabajos previos
1.7.1. Nacionales:
1.7.1.1. Lipa Lipa, P. (2018), en su tesis: “Disefio de un Sistema de
Comunicacion Satelital para el Reporte de Accidente Vehicular en las
Carreteras de la Region Arequipa”, presentada en la Universidad
Nacional de San Agustin, contiene las siguientes conclusiones:
v “Mediante el presente proyecto de tesis se ha demostrado la
hipotesis planteada, en tal sentido se han aplicado las bases teoricas
con respecto a los sistemas satelitales y se optd por el sistema Iridium
por el simplificado funcionamiento SDB de envio y recepcion de
mensaje, que permite cumplir con las especificaciones del sistema.
v" El analisis de tiempo de respuesta de sistema demostr6 que el
sistema esta dentro del tiempo establecido, de transmision de extremo
a extremo, siempre que se utilice los algoritmos de enrutamiento
eficiente y un mecanismo de equilibrio de carga.
v Con base al estado del arte, se ha concluido que trabajar con la
serie de transceptores Iridium, permite integrarse con hardware
disponible y software disponible y software de cédigo abierto, es asi

que el disefio propuesto presenta mejores prestaciones.
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v  El presente sistema ha mejorado los sistemas de ubicacion
mediante la adhesion de informacidn sobre el nivel de accidente, que
permite reducir la magnitud del accidente vehicular.
v' Se desarrollé una aplicacion web, con funcionalidades basicas e
importantes al momento de gestionar la emergencia, implementado en
un Servidor Virtual Privado con los recursos necesarios para la
operacion de la misma. Se demostro que esta aplicacion se adapta con
la presentacion de la arquitectura del sistema, al tiempo que es concisa
y entendible para el operador.
v' El andlisis de costo del presente sistema resultd ser econémicamente
factible y demuestra que se ha acortado la brecha econémica en trabajar
con equipos satelitales asequibles, por otro lado el costo mensual para la
puesta en servicio del sistema, también resulta viable y permite una
escalabilidad manteniendo el mismo costo.
1.7.1.2. Farro Zapata, F. (2015), En su tesis: “Elaboracion de un plan de
Recuperacion ante Desastres para una Empresa Operadora Satelital
en el Peru y Disefio de una Estacion Terrena Satelital”. Presentada en
Pontificia Universidad Catdlica del Per(, tiene las siguientes conclusiones:
v’ “Es beneficioso elaborar un DRP como el realizado en esta tesis
ya que cumple con:
= Salvaguardar gran parte de los servicios enfocandonos en
identificar las amenazas latentes.

= Permita minimizar el impacto de algun riesgo y proteger gran

porcentaje de los servicios brindados hacia los clientes.
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» Reducir costos y tiempos de re implementacién del Hadware y
software usando los planes propuestos.

v De acuerdo al sector las amenazas analizadas son similares y
permiten esbozar acciones de proteccion o contingencia generales
que permitiran evitar la pérdida de informacion como se pudo hacer
durante el desarrollo de la tesis. Ademas se observé que el Peru se
encuentra en una zona altamente sismica por lo que la mayor
amenaza natural es un terremoto y se concluye que toda contingencia
debe estar lejos de la zona centro-sur del pais,
v’ Las actividades propuestas dan soluciones ante las amenazas y
ayudan a definir al DRP como una alternativa de fuerza respecto a la
recuperacion del servicio mitigando el futuro impacto que los riesgos
pueden provocar.
v' Se concluye el beneficio econémico y comercial de la
implementacion de un DRP ya que los tiempos de inactividad
impactarian seriamente en las finanzas de la empresa, por lo que
invertir en un DRP y su posible implementacion es menos costoso
que toda la recuperacion de la operacién. Ademéas de mejorar el
prestigio de la empresa frente a entidades privadas como estatales”.

1.7.2. Internacionales:

1.7.2.1. Sotomayor Verdugo, E. (2012), en su tesis: “Estudio de un
sistema de Comunicacion Satelital para Alerta y Reaccién Ante
Eventos Sismicos” presentada en la Universidad de Chile. Cuyo

estudio culmind con las siguientes conclusiones:



13

v' “Las redes satelitales son una opcion valida como medio de
comunicacion alternativo a los tradicionales, como la telefonia (fija y
celular), y los enlaces estdndar de Internet, considerando mensajeria
corta (SMS). Estas redes son un medio mas robusto que el tradicional
por cuanto no requieren de largas extensiones de cableado o
suministro eléctrico permanente.

v' Los resultados obtenidos sobre las pruebas de la red Orbcomm,
muestran una pérdida de mensajes bastante elevada, y demora en
la entrega de los mensajes, considerando el tipo de aplicacion
disefiada, y lo critico de cada dato enviado.

v" Aunque poco fiable desde el punto de vista de la pérdida de
mensajes, al ser comparado con una comunicacion estandar
telefénica, como los SMS, para el tipo de cobertura que posee, el
sistema posee un costo relativamente bajo. Ademas, su masificacion
puede ser aplicada en la practica sin mayores problemas técnicos.

v' Aungue el sistema propuesto solamente fue aprobado
uniteralmente, desde el sismégrafo hasta el servidor de analisis,
cabe mencionar que la arquitectura propuesto permite establecer
un canal bidireccional de comunicacion. Esto permite tener
informacion de mdltiples origenes, y en caso de emergencia,
alertar maltiples destinos.

v" Es razonable predecir que si el abaratamiento y masificacion de este
tipo de tecnologia mantiene su tendencia actual, la industria de

sensores y sismagrafos, asi como ha incorporado elementos como
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puerto ethernet y GPS, posiblemente empezara a incluir médem
de datos, y médem satelitales.
v'Se requiere complementar este estudio, realizando pruebas practicas
con las demas redes satelitales disponibles en el mercado. También
se sugiere la investigacién de esta implementacion ocupando
tecnologia de radio frecuencia que requieren de la construccién de
una red de nodos, como por ejemplo WiMax”.
1.7.2.2. Gorillo Gaitéan, A. (2019), en su tesis: “Disefio de una Red
de comunicaciones Autoridad-Autoridad del Sistema Nacional
de Telecomunicaciones de Emergencia (SNTE) de Colombia
para Cundinamarca”, presentada en la Escuela Colombiana de

Ingenieria Julio Garavito, sostiene las siguientes conclusiones:

v’ “La construccion del marco tedrico, el analisis de las tecnologias
y arquitecturas de éxito internacional de las comunicaciones de
emergencia, permitieron hallar las principales caracteristicas a
considerar en el desarrollo del disefio de la red de comunicaciones
Autoridad-Autoridad para el Departamento de Cundinamarca.

v' La caracterizacion y diagnéstico de la infraestructura de las

principales Autoridades de respuesta, atencion y coordinacion
de emergencias y desastres, fue fundamental para determinar y
delimitar los requerimientos técnicos, operaciones Yy
administrativos para el disefio de la red de comunicaciones
Autoridad-Autoridad y la planeacion de la prueba piloto.

v El diagnéstico de las comunicaciones de emergencia Autoridad-

Autoridad de las instituciones de atencién y coordinacién de
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emergencias y desastres de Cundinamarca, visibilizd a los
directivos y representantes de las Autoridades administrativas de
Gestion del Riesgo, el estado real de la infraestructura de
comunicaciones y la importancia de las instituciones de la
RNTE puedan realizar una interoperabilidad para optimizar los
tiempos de coordinacion de emergencias y desastres.

Las frecuencias para realizar las simulaciones de cobertura, se
usaron las asignadas en la Resolucion 1201 del 2004, debido
que las frecuencias reales hacen parte de la informacién
reservada de cada una de las Autoridades.

Se consolid6 un disefio de una red de comunicaciones integrada,
interoperativa, y escalable, basado en los insumos
proporcionados en el marco tedrico y el diagndstico de las
Autoridades pertenecientes al CDGRD de Cundinamarca, que
integra y soporta las comunicaciones Autoridad- Autoridad para
estados de emergencia y desastre.

El disefio de la red con caracteristicas hibridas permite abarcar
nuevas tendencias tecnoldgicas para la comunicacion entre
Autoridades empleando la tecnologia del protocolo P-25. La
integracion de las comunicaciones en una misma red. Optimiza
la gestion de las instituciones de atencién y coordinacion de
emergencias. Es importante destacar que lo anterior va de la
mano con una adecuada gestion y administracion institucional

para llegar a implementar poco a poco esta solucion.
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v La prueba piloto permitié evaluar los parametros criticos de las
comunicaciones en un estado de desastre de las principales
Autoridades de Cundinamarca. Adicional, los protocolos creados,
guedaron a disposicion de las Autoridades para ser implementados
y mejorados en préximas simulaciones de mayor complejidad. El
pardmetro de robustez planteado en el objetivo especifico no pudo
ser evaluado adecuadamente debido al dificil y limitado acceso a la
informacion y la infraestructura de comunicaciones de las
instituciones publicas de Cundinamarca.

v La prueba piloto permiti6 evaluar los parametros criticos de las
comunicaciones en un estado de desastre de las principales
Autoridades de Cundinamarca. Se identificé una disponibilidad
promedio general del 92.28% de las Autoridades, se proporciono
un conocimiento en la preparacion y mejora de redundancia de
todas las entidades participantes y se optimizaron los tiempos de
respuesta en la integracion de las Autoridades con el disefio de
red adaptado. De este modo, se puede concluir que el uso de los
protocolos permitid6 mejorar la interoperabilidad de las
Autoridades en el disefio de la red propuesta, ademas, se
disminuyé el tiempo implementado para la atencion y
coordinacién de un desastre en Cundinamarca.

v" Quedan abiertas las puertas con la UEGRD de Cundinamarca
para dar continuidad con nuevas lineas de trabajo como lo son
las comunicaciones Autoridad-Individuo, Individuo-Autoridad e

Individuo-Individuo. Las comunicaciones de emergencia se



17

encuentran abarcando nuevas tecnologias insipientes como el
internet de las cosas, Big Data y aplicaciones en 5G”.
1.8. Teorias relacionadas al tema
1.8.1. Comunicacion Satelital:

Seguin la RAE, “un satélite artificial es un vehiculo espacial, tripulado
0 no, que se coloca en Orbita alrededor de la Tierra de otro astro, y que
lleva aparatos apropiados para recoger informacion y transmitirla”.

Luque Ordofiez J. (2013) sostiene que se utilizan generalmente
para llevar a cabo algun tipo de radiocomunicacion, por lo que suelen ser
denominados satélites de comunicaciones.

De acuerdo con Ramirez Marin J, en su trabajo “Comunicacion via
Satélite”, un Sistema Satelital consiste de un transpondedor, una estacion
terrena y una red de usuario, para proporcionar la transmision y recepcion
de trafico de comunicaciones.

1.8.2. Componentes de una red Satelital

Segun el trabajo de Andreula L., titulado “Red de Comunicaciones
Satelitales” se presentan los componentes de una red satelital:

1) Transponders: “Es un dispositivo que realiza la funcion de recepcion y
transmisién. Las sefiales recibidas son amplificadas antes de ser
retransmitidas a la tierra. Para evitar interferencias les cambia la frecuencia.

2) Estaciones terrenas: Las estaciones terrenas controlan la recepcion
con el satélite y desde el satélite, regula la interconexién entre terminales,
administra los canales de salida, codifica los datos y controla la velocidad
de transferencia.

Consta de 3 componentes:
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Estacion receptora: Recibe toda la informacion generada en
la estacion transmisora y retransmitida por satélite.
Antena: Debe captar la radiacion del satélite y concentrarla en
un foco donde esta ubicado el alimentador. Una antena de
calidad debe ignorar las interferencias y los ruidos en la mayor
medida posible. Estos satélites estan equipados con antenas
receptoras y con antenas transmisoras. Por medio de ajustes en
los patrones de radiacion de las antenas pueden generarse
cubrimientos globales, cubrimiento a un solo pais (satélites
domeésticos), 0 conmutar entre una gran variedad direcciones.
Estacion emisora: Estd compuesta por el transmisor y la
antena de emision. La potencia emitida es alta para que la
sefal del satélite sea buena. Esta sefial debe ser captada por la
antena receptora. Para cubrir el trayecto ascendente envia la
informacion al satélite con la modulacion y portadora
adecuada”.
1.8.3. Tipos de satélite segun su Orbita.
Podemos encontrarnos distintos tipos de satélites, de acuerdo a la drbita
donde estos operen, segun el trabajo de Casado Garcia, M. y Camazon
Rodriguez. (2010, p.2):
1.8.3.1. Geoestacionario (GEO):
“Son satélites geoestacionarios con terminales fijos. Tienen una
altitud de 35.786 km y estan ubicados sobre el Ecuador. Un solo satélite
cubre 1/3 de la superficie terrestre. La mayoria de los satélites en

servicio actualmente se limitan a hacer de repetidores, recibiendo



19

sefiales en unas frecuencias y retransmitiéndolas a la Tierra en otras.

Existen numerosos operadores y proveedores de servicio satélite.
1.8.3.2. No Geoestacionarios:

Dentro de estos podemaos distinguir tres tipos de satélites actualmente:

v' LEO (low carth orbit): Son satélites de orbitas bajas, con una
altitud de 500 a 2000km, fueron disefiadas hace unos afios para
dar servicios interactivos a terminales moviles sin los
problemas de retardo de los satélites geoestacionarios, han
tenido un desarrollo escaso. Tienen un elevado coste debido al
gran numero de satélites necesario y a la complejidad de estos.
Aunque una razon importante de esta falta de éxito fue
también el gran desarrollo en redes moviles terrestres.

v MEO (Medium earth orbith): son sistemas de o6rbita
media, con distancias entre 10.075 Km. y 20.125 Km. No
tienen una posicion relativa respecto a la superficie fija. Al
estar a una altitud menor que los GEO, se necesita un
numero mayor de satélites para obtener cobertura mundial,
aunque la latencia es también menor.

v HEO (highly elliptical orbit): Con una red de tres satélites
simétricamente repartidos, para volver a pasar sobre la
misma marca terrestre, se asegura la cobertura de 2

continentes del planeta”.
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1.8.4. Bandas de frecuencia.
A continuacion, se desarrollan las bandas de frecuencias utilizadas
en las comunicaciones satelitales, segin Duarte Mufioz, Carlos. (2014):
1.8.4.1. Banda L (1-2GH2z):
v’ 1.2- 1.8 GHz: “Este rango de frecuencias se utiliza para una
variedad amplia de satélites y contiene muchas particiones. El
Rango incluye GPS y otros GNSS (Sistemas Satelitales de
Navegacion Global) como el GLONASS ruso, el galileo de la
Union Europea y el Beidou Chino. También se usa en sistemas
de busqueda y rescate como el SARSAT/COSPAS que estan a
bordo de satélites meteorolégicos americanos y rusos. También
incluye una banda de comunicacion mavil por satélite.
v/ 1.67-1.71 GHz: Esta es una de las bandas principales para
los enlaces de bajada utilizadas por satélites meteorolégicos de
alta resolucion.
1.8.4.2. Banda S (2-4 GHz):

v/ 2.025 - 2.3 GHz: Esta banda se usa para operaciones espaciales
de investigacion, incluyendo enlaces al “espacio profundo”
maés alla de la 6rbita de la tierra. Esto incluye el plan de la
“Banda S-Unificada (USB), utilizado por muchas navas
espaciales y que fue usado por las misiones lunares Apolo.
También incluye enlaces militares espaciales incluyendo el
Programa de Defensa de Satélites Meteoroldgicos de Estados
Unidos (DMSP). Muchos satélites de percepcion remota usan

frecuencias de bajada en esta banda.
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v'2.5 - 2.67 GHz: Utilizado por comunicaciones de difusién y
punto a punto, aunque para aplicaciones de difusion se usa
en algunos paises asiaticos y medio oriente.

1.8.4.3. Banda C (4 — 8 GHz): La banda C es atil para muchos
servicios de satélite, en particular para la distribucion de
television a los sistemas de television por cable y estaciones de
TV. Sin embargo requiere tamafios de platos significativamente
mas grandes que la banda Ku — a veces por un factor de tres.

v’ 3.4 - 4.2 GHz: Utilizada para servicios de comunicaciones
fijas por satélites (FSS) y difusion (BSS), especialmente
para sefiales de television.

v 5.9 - 6.4 GHz: Utilizada para los enlaces de subida de la
banda anterior.

1.844. Banda X (8 — 12 GHz): Se usa principalmente para
investigacion espacial, operaciones de espacio profundo, y
satélites ambientales y militares.

1.8.4.5. Banda Ku (12 — 18 GHz): La banda Ku es una de las mas
versatiles del espectro de microondas ya que proporciona
servicios de banda ancha por satélite a través de platos pequefios
(1 metro o menos de diametro) y de comunicaciones de datos de
dos vias. Cualquier servicio de video, de datos o de voz se
puede proporcionar en la banda Ku, y hay muchos satélites que
proporcionan cobertura Ku en muchas partes del mundo. Los
servicios en banda Ku son muy confiables, y aunque la lluvia

produce mayores pérdidas que la banda C, esta pérdida se puede
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compensar a través de la tecnologia, por lo que la disponibilidad

resultante en banda Ku es aceptable para la mayoria de las

aplicaciones.

v' 10.7 - 11.7 GHz: Servicios satelitales fijos (FSS)

v' 11.7 — 12.2 GHz: Frecuencias de bajada de los Servicios de
Difusion por Satélite (BSS). Esta banda se utiliza para las
sefiales de television.

v' 14.5 - 14.8 GHz: Frecuencias de subida, para la banda Ku
anterior.

v' 17.3 - 18.1 GHz: Banda alterna Ku para BSS.

1.8.4.6. Banda K (18 a 27 GHz)
Banda Ka (27 — 40GHz): Esta banda se esta usando cada vez
mas para una multitud de servicios fijos, radiodifusion vy
observacion de la tierra debido a que proporciona mayor ancho
de banda que las bandas de menor frecuencia. Una desventaja de
esta banda es la absorcion debida al vapor del agua y la lluvia,
por lo que no es muy util para las regiones tropicales. Un
ejemplo de aplicacion de la banda Ka es el proyecto O3B que
pretende llevar comunicaciones de banda ancha de baja latencia

a regiones cercanas al ecuador de la tierra.

Algunas bandas como la Ku y la Ka no son compartidas con los

servicios en tierra. Esto es muy conveniente, ya que significa que

los patos para estas bandas se pueden instalar en cualquier lugar,

mientras que los platos para una banda que es compartida con
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servicios terrestres, tienen que estar ubicados cuidadosamente para
evitar interferencias con estaciones terrestres de microondas”.
1.8.5. Topologias de conectividad
Segun el libro de Rosado, C. (2003, pp. 36-39) “Desde la
perspectiva del usuario la comunicaciéon generalmente obedece a dos
tipos de necesidades: de intercambio de informacion entre un punto y
otro, por ejemplo en forma de dialogo de voz o de comunicacion
interactiva de datos, que puede multiplicarse entre un punto y cada
uno de otros puntos de la red, o la de distribucion de una misma sefial
de un punto hacia multiples puntos”.
1.8.5.1. Punto a punto
Esta forma de conectividad permite la comunicacién entre dos
estaciones como se ilustra en la figura.
Figura 1l

Elementos Basicos para una Red con Conectividad de Punto a

Punto en Operacion Duplex

IIID@GIII
v

Fuente: Rosado C. (2003, p.37)



24

En este caso, las dos estaciones participantes pueden
intercambiarse trafico simultaneamente si se requiere, formando
un circuito denominado duplex, constituido por el semicircuito
de A hacia B y el semicircuito de B hacia A. Cada estacion
transmite al satélite en una frecuencia diferente (por su enlace
ascendente) y recibe en otra (por su enlace descendente) que
corresponde a la transportacion de la frecuencia de transmision
de la otra estacion, realizada en el repetidor del satélite en que
operan. Cada enlace es un trayecto de la radiacion desde una de
las estaciones terrenas hasta el satélite o viceversa”.

“Un caso comin de comunicacion punto a punto corresponde a
una muestra, compartida o no, desde la cual se establecen varios
enlaces como el descrito con varias estaciones remotas, cada
una de las cuales se comunica solo con la maestra. Los enlaces
de la maestra con cada estacién remota son independientes y les
permiten cursar simultaneamente trafico bidireccional utilizando
frecuencias diferentes para cada uno, a fin de evitar
interferencias entre ellos. Esta configuracion se denomina en

estrella y se ilustra en la figura.
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Figura 2

Red en Estrella
x
. 1/5

Fuente: Rosado C. (2003, p.38)

La configuracion de la comunicacién en estrella puede lograrse
mediante otras tecnologias que, sin utilizar circuitos daplex
independientes con frecuencias diferentes para cada enlace,
también logran evitar que las estaciones de la red se interfieran
entre si, las cuales, dependiendo de las caracteristicas del trafico,
pueden ser mas eficientes, porque reducen la capacidad total del
satélite requerida por la red.

El caso extremo en que cada una de las estaciones requiere
comunicacion, con todas las demas, denominada configuracion en
malla que se ilustra en la figura 3, en la cual como en la anterior,

solo se presentan los puntos extremos de la red, y no al satélite”.
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Figura 3

Red en Malla

Fuente: Rosado C. (2003, p.38)
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1.8.5.2. Punto a multipunto
“Los satélites tienen la ventaja inherente de permitir que se
transmita la misma sefial desde una estacién de una red a un
namero ilimitado de estaciones receptoras dentro de la zona de
cobertura del enlace descendente. En este caso, todas las estaciones
de destino reciben la sefial en la misma frecuencia, al no haber en
la red otras sefiales que se requiera recibir selectivamente o que

puedan interferiria. La figura 4 ilustra esta forma de conectividad.

Figura 4

Red con Conectividad Punto a Multipunto
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Dentro de los limites de operacion establecidos, a mayor potencia
enviada por la estacion transmisora en direccion del satélite, mayor
sera la potencia recibida por las antenas receptoras y menor el
didametro requerido de sus reflectores (cuando se utilizan) para
obtener una buena recepcion de la sefial, por lo que para un alto
namero de puntos de recepcién puede ser conveniente aumentar la
potencia de transmision y reducir el tamafio de las antenas

receptoras para reducir su costo”.

1.8.6. Redes VSAT

De acuerdo con Casado Garcia, M. y Camazon Rodriguez. (2010, p.1)
“Los sistemas VSAT son redes de comunicacion por satélite que permiten el
establecimiento de enlaces entre un gran nimero de estaciones remotas con
antenas de pequefio tamafio (VSAT’s) con una estacion central normalmente
llamada Hub. La comunicacion se realiza a través del satélite, es decir, la
informacion saliente del Hub a las VSAT's, es enviada al satélite y éste la
refleja para que cada terminal VSAT la reciba. El satélite no es mas que un
simple repetidor”.
1.8.7. Segmento terrestre

Dentro de un sistema de red VSAT, se requiere el segmento espacial o
satélite y el segmento terrestre o Hub. Segun Casado Garcia, M. (pp. 4-5) “el
hub es la estacién central de una red VSAT y esta no es mas que una estacion
mas dentro de la red pero con la particularidad que es mas grande, ya que la

antena es del orden de 15 metros de didmetro y maneja mayor potencia de
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emision. El tiempo de instalacion de esta estacion es elevado, ronda las 4
semanas. Normalmente el hub suele estar situado en la sede central de la
empresa. Debido a que éste hub supone un gran desembolso econémico, la
empresa tiene la opcion de tenerlo en propiedad o alquilarlo a un operador del
servicio. La estacion central se puede clasificar de la siguiente manera
atendiendo al factor econémico:
1.8.7.1. Hub dedicado:
Soporta miles de VSAT conectados a él. En periodos de
expansion, cambios en la red o problemas, representa la solucion
mas simple para el cliente. Sin embargo el hub dedicado
representa la opcion mas cara y sélo es justificado si el coste
puede ser amortizado con un suficiente numero de VSAT.
1.8.7.2. Hub Compartido:
Varias redes de distintas compafiias pueden compartir un Unico
hub. Los servicios del hub son alquilados por los operadores de
las redes VSAT. Debido a esto las empresas pueden montar
redes VSAT con un minimo capital inicial. Pero tiene una serie
de desventajas afiadidas con respecto al hub dedicado: se
necesita conectar el hub con la sede central de la empresa, lo que
implica recurrir a cableado o utilizacién de la red publica y
limitacion a la hora de configurar y ampliar la red, ya que es el
proveedor del servicio el que la controla.
1.8.7.3. Mini hub:

Es un pequefio hub con una antena de 2 a 3 metros de diametro y

con un coste mucho menor que el hub dedicado. La aparicién de
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este tipo de hub ha sido gracias a el desarrollo de las redes
VSAT en la actualidad. Un mini-hub tipicamente soporta
alrededor de 300 a 400 VSAT’s”.
1.8.8. Pérdidas por atenuacion en las comunicaciones satelitales.
Segun Oros Molina, R. (2010, pp. 555-559):

1.8.8.1. Atenuacion por absorcion de gases
“Los mayores contribuyentes para la atenuacion gaseosa son el
oxigeno y el vapor de agua, la absorcion gaseosa puede ser un
efecto significativo en un disefio de sistema de comunicacion
satelital dependiendo de la frecuencia especifica de operacion.

1.8.8.2. Atenuacion por nubes
Las nubes se encuentran constantemente en la troposfera. La
atenuacion por nubes se produce cuando las sefiales satelitales
viajan a traves de ellas.

1.8.8.3. Atenuacion por lluvia
Debido a que la lluvia es el factor méas perjudicial en las
comunicaciones satelitales, se estudiaron sus efectos. Las gotas de
agua dispersas en la atmdsfera interactan con la radiacion,
causando atenuacion. Segun Gagliard, los efectos de lluvia se
vuelven mas severos cuando las longitudes de onda se aproximan
al tamafio de una gota de agua. Se puede decir que mientas mas
alta sea la frecuencia de operacion, mayor sera la atenuacion.

1.8.8.4. Atenuacidn en la capa fundente

La capa fundente es la region donde las particulas de nieve y hielo se

convierten en gotas de lluvia, tiene una temperatura de 0°C. El
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grosor de la capa contundente, Dm, se encuentra en el orden de
500 m. La atenuacién producida por el derretimiento de
particulas de hielo, puede alcanzar valores significativos,
particularmente si se trata de enlaces que tienen antenas con un
bajo angulo de elevacion.

1.8.8.5. Centelleos troposféricos
El centelleo troposférico, es producido por las variaciones en
pequefia escala del indice de refraccion en la troposfera,
ocasionando que las sefiales satelitales lleguen al receptor por
medio de varios proyectos. En general el centelleo se encuentra
en funcion de la estacion, clima local, frecuencia y angulo de
elevacion”.

1.8.9. El Coen

De acuerdo con el Instituto Nacional de Defensa Civil (INDECI) en su

pagina web, “El Centro de Operaciones de Emergencia Nacional es un

organo del SINAGERD, que monitorea, valida y proporciona informacion

oficial sobre peligros, emergencias y desastres para la oportuna toma de

decisiones y funciona las 24 horas del dia durante todo el afio, coordinando

con los centros de operaciones de emergencia regional, local y sectorial.
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Figura 5

Organigrama de INDECI

= =
esconcentrado
Fuente: Pagina web de INDECI

El COEN, como centro de operaciones de emergencia nacional
coordina con los centros de operaciones de emergencia regional,
provincial y local, asi como con centros de operaciones de emergencia
sectoriales y entidades de primera respuesta. Los mencionados
proporcionan informacion validada que se consolida de manera oficial a
nivel nacional sobre desastres, peligros, emergencias.

Figura 6

Los Centros de Operaciones de Emergencia (COE)

Fuente: web de INDECI
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1.8.9.1.Equipos de comunicacion utilizados
v Equipos de computo:
Laptop, impresora, equipos satelitales.

v Equipos de comunicaciones fijos: radio HF Base, Radio
Banda Aérea (VHF), radio Doble Banda y Escéner,
Radio Banda Marina (Gama VHF), Repetidora y
mutiplexor VHF, Inversor y fuente de poder.

v Mobile Emergency Response Center (MERC):
Proporciona soporte de comunicaciones para garantizar
la continuidad de la coordinacion entre los afectados por
una emergencia o desastre y el area COEN”.

Figura7

Centros Moviles de Respuesta para Emergencia (MERC)

Fuente: Pagina web de INDECI
1.8.10. Niveles de emergencia.
“Segin a la ley de SINAGERD, se han definido 5 niveles de
emergencia cuyo manejo y atencion esta a cargo de los diferentes

niveles de gobierno como son el distrital, provincial, regional y



33

nacional, asi como el apoyo de los organismos de la cooperacion
internacional. ElI INDECI proporciona asistencia técnica en los 5
niveles de emergencia y realiza el acompafamiento durante la
emergencia a las autoridades distritales, provinciales, regionales y

nacionales”. INDECI

Figura 8

Niveles de Emergencia

Niveles de Emergencia

NIVELES 1,2, 3:
ALCANCE LOCAL Y REGIONAL CON SUS PROPIOS
RECURSOS DISPONIBLES. y
INDECI:
CONDUCE Y
COORDINA
DE GRAN
MAGNITUD
: Supera la
(C;SSSUCE capacidad de
INDECI: respuesta del
f pais y sustenta
8 COORDINA la Declaratoria
c
N Intervencion giif;z:z::e
2 GOBIERNO  (©0ODEMO  ojibiendo ayuda
£ Nacional Y
(i} REGIONAL: y Internacional.
sustenta la
@ CONDUCE >
© Declaratoria
§ de Estado de
'g Emergencias.
= GOBIERNO
LOCAL
PROVINCIA:
CONDUCE
GOBIERNO
LOCAL
DISTRITO:
CONDUCE
GOBIERNOS GOBIERNO
v LOCALES Y REGIONALES NACIONAL

. g
Primera Respuesta

Fuente: Pagina web de INDECI
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1.9. Definicion de términos basicos

1.9.1. Emergencia: “Estado de dafios sobre la vida, el patrimonio y el medio
ambiente ocasionados por la ocurrencia de un fendmeno natural o tecnolégico que
altera el normal desenvolvimiento de las actividades de la zona afectada”
(INDECI, 2006)

1.9.2. Desastre: “Una situacion traumatica que genera un alto grado de estrés
a los individuos de una sociedad o una parte de ella debido a la accion de un agente
en una comunidad vulnerable (natural, humano o una combinacion de ambos),
produciéndose una alteracion en el funcionamiento, tanto a nivel comunitario como
individual, asi como una serie de reacciones y consecuencias psicolégicas para las
personas implicadas. Las demandas creadas exceden los recursos habituales de
respuesta con los que cuenta la comunidad”. Villalibre Calderén, C. (2013, p.13)

1.9.3 Vulnerabilidad: “Nivel de riesgo que afronta una familia o un
individuo a perder la vida, sus bienes y propiedades, y su sistema de sustento (esto
es, su medio de vida) ante una posible catastrofe. Dicho nivel guarda también
correspondencia con el grado de dificultad para recuperarse después de tal
catastrofe”. Perez de Armifio (1999)

1.9.4. Fendémeno Natural: “Todo lo que ocurre en la naturaleza, puede ser
percibido por los sentidos y ser objeto de conocimiento. Se clasifican en:
fendmenos generados por procesos dinamicos en el interior de la tierra, fendmenos
generados por procesos dinamicos en la superficie de la tierra, fendbmenos
meteoroldgicos o hidroldgicos; fendmenos de origen biolégicos. (INDECI, 2006)

1.9.5. Riesgo: “Estimacion o evaluacion matematica de pérdida de vidas, de

dafios a los bienes materiales, a la propiedad y economia, para un periodo especifico
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y area conocidos, de un evento especifico de emergencia. Se evalla en funcion del
peligro y la vulnerabilidad. (INDECI, 2006)

1.9.6. Voz sobre IP: Voz sobre IP O VoIP, “Es la transmisiéon de vos y
contenido multimedia a través de redes de Protocolo de Internet (IP). VoIP se
refiere histéricamente al uso de IP para conectar centrales privadas (PBX), pero el
término ahora se usa indistintamente con la telefonia IP”. Rouse, M (2018)

1.9.7. Soporte de la calidad de servicios (Qos): “Es un término que abarca
varios conceptos utilizado para marcar el hecho de que la red provee algin sistema
de envio preferencial o garantias de rendimiento, a modo de ejemplo, garantia de
capacidad de procesamiento, de maxima tasa de perdidas o de maximas demoras.
El soporte de QoS en redes facilita la comunicacion de video ya que habilita un
numero de capacidades como el prever los datos del video, el priorizar los datos
sensibles de video contra otro tipo de datos y también el priorizar los diferentes
datos de video”. Rijo Sciara, D. (2004, p.7)

1.9.8. Arquitectura cliente-servidor: “Es una arquitectura de computacion
en la que se consigue un procesamiento cooperativo de la informacion por medio
de un conjunto de procesadores, de tal forma que uno o varios clientes, distribuidos
geograficamente o no, solicitan servicios de computacion a uno o mas servidores”.
Blog Oposiciones Tic (2016).

1.9.9. Red: “Es un conjunto de clientes, servidores y base de datos unidos de
una manera fisica o no fisica en el que existen protocolos de transmision e
informacion establecidos” Schiaffarino, A. (2019)

1.9.10. Servidor: “Un servidor hace referencia a un proveedor de servicios,
este servidor a su vez puede ser un ordenador o una aplicacion informatica la cual

tenia informacion a los demas agentes de la red”. Schiaffarino, A. (2019).
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1.9.11. Protocolo: “Es un conjunto de normas o reglas y pasos establecidos
de manera clara y concreta sobre el flujo de informacion en una red estructurada”.
Schiaffarino, A. (2019)

1.9.12. Base de datos: “Son bancos de informacion ordenada, categorizada y
clasificada que forman parte de la red, que son sitios de almacenaje para la utilizacion
de los servidores y también directamente de los clientes” Schiaffarino, A. (2019).

1.9.13. Sistema de gestion de red, NMS (Network Management System):
“Es una aplicacion o conjunto de aplicaciones que permite a los administradores de
red administrar los componentes independientes de una red dentro de un marco de
administracion de red mas grande. Un NMS se puede usar para monitorizar
componentes de software y hardware en una red. Por lo general, registra los datos
de los puntos remotos de una red para llevar a cabo informes centrales a un
administrador del sistema” Blog de CIC (2019).

1.9.14. Advanced encryption standard (AES): “También conocido como
Rijndael, es un esquema de cifrado por bloques adoptado como un estandar de

cifrado por el gobierno de los Estados Unidos”. Redondo Galvan, A.
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Il. METODO

2.1. Tipo y disefio de investigacion

2.1.1 Tipo de investigacion

La investigacién tiene un enfoque cuantitativo, que, segin Hernandez
Sampieri, R., Fernandez Collada, C y Baptista Lucia, P (2010, p.4) es secuencial y
probatorio. Cada etapa precede a la siguiente y no podemos “brincar o eludir” pasos, el
orden es riguroso, aunque, desde luego, podemos redefinir alguna fase. Parte de una
idea, que va acotandose y, una vez delimitada, se derivan objetos y preguntas de
investigacion, se revisa la literatura y se construye un marco o una perspectiva tedrica.
De las preguntas se establecen hipétesis y determinan variables; se desarrolla un plan
para probarlas (disefio); se miden las variables en un determinado contexto; se analizan
las mediciones obtenidas (con frecuencia utilizando métodos estadisticos), y se
establece una serie de conclusiones respecto de la(s) hipotesis”

2.1.2 Disefio de investigacion

El disefio de esta investigacion es No Experimental, de acuerdo a Palella
Stracuzzi,, S. y Martins Pestana, F. (2012, p.87), “Es el que se realiza sin manipular en
forma deliberada ninguna variable. El investigador no sustituye intencionalmente las
variables independientes. Se observan los hechos tal y como se presentan en su

contexto real y en su tiempo determinado o no, para luego analizarlos. Por lo tanto, en
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este disefio no se construye una situacion especifica si no que se observan las que
existen”, y tiene un enfoque descriptivo “el propodsito de este nivel es el de
interpretar realidades de hecho. Incluye descripcion, registro, analisis e
interpretacion de la naturaleza actual, composicion o procesos de los fendmenos. El
nivel descriptivo hace énfasis sobre conclusiones dominantes o sobre como una
persona, grupo o cosa se conduce o funciona en el presente” Palella Stracuzzi, S. y

Martins Pestana, F (2012, p.92)

2.2. Poblacion, muestra y muestreo

2.2.1. Pablacién

La poblacién de esta investigacion estuvo conformada por el personal
del Centro de Operaciones de Emergencia Nacional, los cuales son 50

trabajadores. Tomando en cuenta el Método no probabilistico.

2.2.2. Muestra

La muestra de estudio estuvo conformada por personas del Centro de
Operaciones de Emergencia Nacional, del Instituto Nacional de
Defensa Civil. Para definir el tamafio de la muestra se ha utilizado el
método probabilistico y aplicado la formula generalmente aceptada

para poblaciones menores de 100,000.

p.qZ2 N
n  (EE)" (N 1) (p*q)z°
Dénde:
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n: Es el tamafio de la muestra que se va a tomar en cuenta para el
trabajo de campo. Es la variable que se desea determinar.

P y g: Representan la probabilidad de la poblacion de estar o no
incluidas en la muestra. De acuerdo con la doctrina, cuando no se
conoce esta probabilidad por estudios estadisticos, se asume que p y
g tienen el valor de 0.5 cada uno.

Z: Representa las unidades de desviacion estandar que en la curva
normal definen una probabilidad de error = 0.05, lo que equivale a
un intervalo de confianza del 95% en la estimacion de la muestra,
por tanto, el valor Z = 1.96

N: El total de la poblacion, en este caso 50 personas, considerando
solamente aquellas que pueden facilitar informacion valiosa para la
investigacion

EE: Representa el error estdndar de la estimacién. En este caso se ha
considerado el 0.05%.

Por tanto:

0.5%0.51.96 * 50

0.05%0.05 =*=50 1 0.5*0.5%1.96

44

2.3. Técnicas e instrumentos para la recoleccion de datos

Se utilizaron dos instrumentos con el asesoramiento requerido:
v" El Cuestionario, aplicado colectivamente, con preguntas cerradas con el

Iéxico apropiado y guardando relacion con las variables en el estudio.
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v Guia de Entrevista, la cual fue dirigida y aplicada a los expertos del tema,
el investigador fue el relator y dicho proceso permitio obtener

informacion requerida.

2.4. Validez y confiabilidad de instrumentos

2.4.1. Validez

Se contd con la revision de 03 expertos de la Universidad Peruana de
Ciencias e Informatica. Se solicitd la aprobacion de tres asesores para su
aplicacion definitiva.
2.4.2. Confiabilidad

Para la aplicacion del cuestionario estructurado, la confiabilidad se analiz6
mediante el enfoque de consistencia interna entre los items, a través de dicha
consistencia interna se medird si los items de las escalas estan relacionados
entre si. Es relevante acotar que el coeficiente de alfa de Cronbach oscila
entre 0 y 1, un resultado de 1 expresa que existe consistencia ideal de los

items o preguntas para expresar la variable en analisis.

Tabla 2

Resumen de procesamiento de casos

Casos N %
Valido 44 100,0
Excluido® 0 0
Total 44 100,0

Fuente: Elaboracion con el paquete SPSS v.26
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Tabla 3

Estadisticas de Fiabilidad

Alfa de Cronbach N de elementos
,823 20

Fuente: Elaboracion con el paquete SPSS v.26
Interpretacion: Los resultados del analisis de confiabilidad indican que
el alfa de Cronbach es de 0.823 para el cuestionario realizado, es decir,

que la confiabilidad para los resultados del instrumento aplicado es alta.

2.5. Método de analisis de datos
Este procedimiento se realiz6 mediante el Paquete Estadistico SPSS v. 26

mediante alfa de Cronbach.

2.6. Aspectos éticos

2.6.1. La toma de decisiones
Cada etapa del proceso de investigacion estuvo encaminada a asegurar
tanto la calidad de la investigacion, como la seguridad y bienestar de las
personas y grupos involucrados en la investigacion y al cumplimiento de
los reglamentos, normativas y aspectos legales y éticas pertinentes.

2.6.2. Etica en la explotacion de investigaciones anteriores
En la presente investigacion se citaron y dieron los créditos
correspondientes a los autores cuyos trabajos sirvieron de base para la
misma, respetando el derecho de autor, colocando la debida referencia
bibliogréfica, ya que, de no hacerlo, se considerara plagio, el mismo que
esta prohibido por ser una violacion a los derechos de autor y a la

propiedad intelectual de terceros.
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2.6.3. Etica en el estudio del caso
El estudio de caso se llevo a cabo con la previa aprobacion de la
gerencia del COEN, existiendo autorizacion previa en el manejo de
los datos y responsabilidades en la entrega de resultados oportunos.

2.6.4. Etica en la recoleccion de datos
Se garantizé la confiabilidad en el manejo de los datos obtenidos y en
el proceso de obtencion de los mismos.

2.6.5. Confidencialidad de los datos
Se garantizé a INDECI, la estricta confidencialidad de los datos que
suministren los participantes, la comunicacion de los resultados y la
utilizacion de los datos estrictamente para fines académicos.

2.6.6. Consentimiento informado
Los participantes en el estudio dieron su consentimiento escrito en un
documento, de manera explicita con su identificacion y firma. Donde
se detalla el uso que se hara de los datos proporcionados, la forma de
difusion de los mismos, el tiempo de los procedimientos y todas las

caracteristicas necesarias.
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I11. RESULTADOS

A continuacion, se detalla la escala de valoracion utilizada en la encuesta

realizada a los trabajadores del Instituto Nacional de Defensa Civil.

Tabla 4

Escala de valoracion

Escala de valoracién

Nada Muy poco Nose Losuficiente Por completo

Fuente: Elaboracion propia

En este mismo orden de ideas, se presentan los resultados de la encuesta aplicada

a la muestra de estudio, tomando en cuenta los indicadores previamente definidos.



3.1. Resultados descriptivos

Tabla b

44

Resultados Tabulares de la Pregunta 1: ¢{Cree Usted que son Adecuadas
las Acciones que se Planifican y Realizan con el fin de Prevenir

Emergencias y Desastres?

Porcentaje Porcentaje
Vélido Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Muy poco 20 45,5 45,5 45,5
No se 2 4,5 4,5 50,0
Lo suficiente 18 40,9 40,9 90,9
Por completo 4 91 91 100,0
Total 44 100,0 100,0

Fuente: Encuesta realizada en el Instituto Nacional de Defensa

Civil Gréfico 1

Distribucion de frecuencias de los resultados de la pregunta 1: ¢Cree usted que
son adecuadas las acciones que se planifican y realizan con el fin de prevenir

emergencias y desastres?

Frecuencia

Muy poco

No se

Lo
suficiente

Por
completo

Fuente: Encuesta realizada en el Instituto Nacional de Defensa Civil.

Interpretacion: El 45.45% de las personas encuestadas indican que son muy poco

adecuadas las acciones que se planifican y realizan con el fin de prevenir

emergencias y desastres, un 4.55% indica que no sabe, un 40.91% indican que son

lo suficiente y un 9.09% indican que son completamente adecuadas.
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Tabla 6

Resultados Tabulares de la Pregunta 2: ¢ Cree usted que son adecuadas las

acciones para enfrentar y mitigar las emergencias y desastres?

Porcentaje Porcentaje
Vaélido Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Muy poco 15 34,1 34,1 34,1
No se 1 2,3 2,3 36,4
Lo suficiente 26 59,1 59,1 95,5
Por completo 2 4,5 45 100,0
Total 44 100,0 100,0

Fuente: Encuesta realizada en el Instituto Nacional de Defensa Civil

Graéfico 2

Distribucion de Frecuencias de los Resultados de la Pregunta 2: ¢Cree usted que

son adecuadas las acciones para enfrentar y mitigar las emergencias y desastres?

Frecuencia

10

Muy poco

suficiente  completo

Fuente: Encuesta realizada en el Instituto Nacional de Defensa Civil.
Interpretacion: Un 4.55% indica que son completamente adecuadas las acciones
para enfrentar y mitigar las emergencias y desastres, un 59.09% indica que son
suficientemente adecuadas, un 2.27% no sabe y un 34.09% indica que son muy

poco adecuadas.
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Tabla7

Resultados Tabulares de la Pregunta 3: ¢ Cree usted que se estan bien

establecidas las acciones ante una emergencia o desastre?

Porcentaje Porcentaje
Valido Frecuencia Porcentaje vélido acumulado
Muy poco 9 20,5 20,5 20,5
No se 4 91 9,1 295
Lo suficiente 29 65,9 65,9 95,5
Por completo 2 4,5 4,5 100,0
Total 44 100,0 100,0

Fuente: Encuesta realizada en el Instituto Nacional de Defensa Civil

Gréfico 3

Distribucion de Frecuencia de la Pregunta 3: ¢Cree usted que estan bien

establecidas las acciones antes una emergencia o desastre?

Frecuencia

Muy poco  Nose Lo
suficiente completo

Fuente: encuesta realizada en el Instituto Nacional de Defensa Civil
Interpretacion: Un 4.55% indica que las acciones ante una emergencia o desastre
estan completamente bien establecidas, un 65.91% indica que lo suficiente, un

9.09% dice que no sabe y un 20.45% indica que muy poco.
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Resultados Tabulares de la Pregunta 4: ¢ Cree usted que una evacuacion se

ejecuta con rapidez ante una emergencia o desastre?

Porcentaje Porcentaje
Valido Frecuencia  Porcentaje vélido acumulado
Muy poco 33P4 75,0 75,0 75,0
No se 2 4,5 4,5 79,5
Lo suficiente 9 20,5 20,5 100,0
Total 44 100,0 100,0

Fuente: Encuesta realizada al Instituto Nacional de Defensa Civil

Gréfico 4

Distribucion de Frecuencia de la Pregunta 4: ¢Cree usted que una evacuacion se

ejecuta con rapidez ante una emergencia o desastre?

Frecuencia

Fuente: Encuesta realizada al Instituto Nacional de Defensa Civil

Interpretacion: Un 20.45% de las personas encuestadas indica que una evacuacion

se ejecuta con suficiente rapidez ante una emergencia o desastre, un 4.55% no sabe y

un 75% indica que es muy poca rapidez.
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Tabla 9

Resultados Tabulares de la Pregunta 5: ¢ Cree usted que se le da un socorro

inmediato a las personas ante una emergencia o desastre?

Porcentaje Porcentaje
Valido Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Muy poco 36 81,8 81,8 81,8
No se 1 2,3 2,3 84,1
Lo suficiente 7 15,9 15,9 100,0
Total 44 100,0 100,0

Fuente: Encuesta realizada en el Instituto Nacional de Defensa Civil

Gréfico 5

Distribucion de Frecuencia de la Pregunta 5: ¢Cree usted que se le da un socorro

inmediato a las personas ante una emergencia o desastre?

40

Frecuencia
1

Muy poco

Fuente: Encuesta realizada en el Instituto Nacional de Defensa Civil

Interpretacion: Un 15.91% de los encuestados indican que es suficientemente
adecuado el socorro inmediato a las personas ante una emergencia o desastre, un

2.27% indica que no sabe y un 81.82% considera que es muy poco suficiente.
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Tabla 10

Resultados Tabulares de la Pregunta 6: ¢ Considera usted que la cantidad

de personal es suficiente para ejecutar las acciones correspondientes?

Porcentaje Porcentaje
Valido Frecuencia  Porcentaje vélido acumulado
Muy poco 29 65,9 65,9 65,9
No se 3 6,8 6,8 72,7
Lo suficiente 12 27,3 27,3 100,0
Total 44 100,0 100,0

Fuente: Encuesta realizada en el Instituto Nacional de Defensa Civil

Gréfico 6

Distribucion de Frecuencia de la pregunta 6: ¢Considera usted que la cantidad de

personal es suficiente para ejecutar las acciones correspondientes?

Frecuencia

10

Muy poco No se Lo suficiente

Fuente: Encuesta realizada en el Instituto Nacional de Defensa Civil
Interpretacion: un 27.27% de los encuestados consideran que es suficiente la
cantidad de personal para ejecutar las acciones correspondientes, un 6.82% no sabe

y un 65.91% considera que es muy poco la cantidad de personal.
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Tabla 11

Resultados tabulares de la pregunta 7: ¢Cree usted que se cuentan con rutas

definidas a utilizar ante emergencias y desastres?

Frecuenci Porcentaj Porcentaje  Porcentaje

Valido a e valido acumulado
Muy poco 22 50,0 50,0 50,0
No se 1 23 23 52,3
Lo suficiente 21 47,7 47,7 100,0
Total 44 100,0 100,0

Fuente: Encuesta realizada en el Instituto Nacional de Defensa
Civil Grafico 7

Distribucion de Frecuencia de los resultados de la pregunta 7: ¢Cree usted que se

cuentan con rutas definidas a utilizar ante emergencias y desastres?

Frecuencia

Muy poco 'l Lo suficiente

Fuente: Encuesta realizada en el Instituto Nacional de Defensa Civil.

Interpretacion: Un 47.73% de los encuestados indica que son suficientes las rutas
definidas a utilizar ante emergencias y desastres, un 2.27% no sabe y un 50% indica

(ue son muy pocas.
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Tabla 12

Resultados Tabulares de la pregunta 8: ¢Considera usted que se cuentan
con suficientes vehiculos para la movilidad del personal ante una

emergencia o desastre?

Porcentaje Porcentaje
Vaélido Frecuencia Porcentaje vélido acumulado
Muy poco 32 72,7 72,7 72,7
Lo suficiente 12 27,3 27,3 100,0
Total 44 100,0 100,0

Fuente: Encuesta realizada en el Instituto Nacional de Defensa
Civil Gréfico 8
Distribucion de Frecuencia de los Resultados de la Pregunta 8: ¢Considera usted

que se cuentan con suficientes vehiculos para la movilidad del personal ante una

emergencia o desastre?

Frecuencia

Muy poco Lo suficiente

Fuente: Encuesta realizada en el Instituto Nacional de Defensa Civil.

Interpretacion: El 27.27% de los encuestados consideran que cuentan con suficientes
vehiculos para la movilidad del personal ante una emergencia o desastre, un 72.73%

consideran que es muy poco.
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Tabla 13

Resultados tabulares de la pregunta 9: ¢ Cree usted que cuentan con los medios

suficientes para apoyar un plan de evacuacion ante una emergencia o desastre?

Frecuenci Porcentaj Porcentaje  Porcentaje

Vaélido a e valido acumulado
Muy poco 30 68,2 68,2 68,2
No se 3 6,8 6,8 75,0
Lo suficiente 11 25,0 25,0 100,0
Total 44 100,0 100,0

Fuente: Encuesta realizada en el Instituto Nacional de Defensa
Civil Gréfico 9
Distribucion de Frecuencia de los resultados de la pregunta 9: ¢Cree usted que

cuentan con los medios suficientes para apoyar un plan de evacuacion ante una

emergencia o desastre?

Frecuencia

Muy poco No se Lo suficiente

Fuente: Encuesta realizada en el Instituto Nacional de Defensa Civil
Interpretacion: Un 25% de los encuestados cree que cuentan con los suficientes
medios para apoyar un plan de evacuacion, un 6.82% no sabe y un 68.18%

considera que son muy pocos.
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Tabla 14

Resultados tabulares de la pregunta 10: ¢ Considera usted que se cuentan

con los equipos adecuados de comunicacion satelital?

Frecuenci Porcentaj Porcentaje  Porcentaje

Valido a e valido acumulado
Muy poco 38 86,4 86,4 86,4
Lo suficiente 6 13,6 13,6 100,0
Total 44 100,0 100,0

Fuente: Encuesta realizada en el Instituto Nacional de Defensa
Civil Grafico 10

Distribucion de Frecuencia de los Resultados de la Pregunta 10: ¢ Considera usted

que se cuentan con los equipos adecuados para la comunicacion satelital?

Frecuencia

Muy poco Lo suficiente

Fuente: Encuesta realizada en el Instituto Nacional de Defensa Civil
Interpretacion: El 13.64% considera que se cuentan con los equipos
suficientemente adecuados para la comunicacion satelital, un 86.36% considera

que son muy poco adecuados.
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Resultados tabulares de la pregunta 11: ¢Cree usted que los equipos

utilizados en INDECI son suficientes?

Frecuenci Porcentaj Porcentaje  Porcentaje
Vélido a e valido acumulado
Nada 1 2,3 2,3
Muy poco 40 90,9 93,2
No se 1 2,3 95,5
Lo suficiente 2 45 100,0
Total 44 100,0

Fuente: Encuesta realizada en el Instituto Nacional de Defensa

Civil Gréfico 11

Distribucion de Frecuencia de los resultados de la pregunta 11: ¢ Cree usted que

los equipos utilizados en INDECI son suficientes?

Frecuencia

40

20

10

Muy poco

suficiente

Fuente: Encuesta realizada en el Instituto Nacional de Defensa Civil

Interpretacion: Un 4.55% de los encuestados considera que los equipos utilizados

son suficientes, un 2.27% de los encuestados no sabe, un 90.91% considera que son

pocos y un 2.27% considera que no son insuficientes.
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Tabla 16

Resultados tabulares de la Pregunta 12: ¢ Cree usted que el Sistema Vsat

funciona adecuadamente a nivel nacional?

Frecuenci Porcentaj Porcentaje  Porcentaje

Vaélido a e valido acumulado
Nada 2 4,5 4,5 4,5
Muy poco 33 75,0 75,0 79,5
No se 3 6,8 6,8 86,4
Lo suficiente 6 13,6 13,6 100,0
Total 44 100,0 100,0

Fuente: Encuestas realizada en el Instituto Nacional de Defensa
Civil Grafico 12

Distribucion de Frecuencia de resultados de la pregunta 12: ¢Cree usted que el

sistema Vsat funciona adecuadamente a nivel nacional?

40

30

Frecuencia
H

10

Muy poco

suficiente

Fuente: Encuesta realizada en el Instituto Nacional de Defensa Civil
Interpretacion: Un 13.64% considera que funciona lo suficientemente adecuado,
un 6.82% no sabe, un 75% considera que funciona muy poco adecuado y un 4.55%

considera que nada adecuado.
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Tabla 17

Resultados tabulares de la pregunta 13: ¢Considera usted que es

confiable la operatividad del sistema Vsat?

Frecuenci Porcentaj Porcentaje  Porcentaje

Valido a e valido acumulado
Nada 1 2,3 2,3 2,3
Muy poco 31 70,5 70,5 72,7
No se b5 11,4 11,4 84,1
Lo suficiente 7 15,9 15,9 100,0
Total 44 100,0 100,0

Fuente: Encuesta realizada en el Instituto Nacional de Defensa
Civil Grafico 13

Distribucion de Frecuencia de los resultados de la pregunta 13: ¢ Considera usted

que es confiable la operatividad del Sistema Vsat?

40

30

Frecuencia
H

10

Muy poco  No se Lo
suficiente

Fuente: Encuesta realizada en el Instituto Nacional de Defensa Civil
Interpretacion: Un 15.91% de las personas encuestadas considera que es lo
suficientemente confiable la operatividad del Sistema Vsat, un 11.36% no sabe, un
70.45% considera que es muy poco confiable y un 2.27% considera que es nada

confiable.
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Tabla 18

Resultados tabulares de la pregunta 14: ¢ Considera usted que se realizan

ejercicios de comunicaciones?

Frecuenci Porcentaj Porcentaje  Porcentaje

Valido a e valido acumulado
Nada 9 20,5 20,5 20,5
Muy poco 18 40,9 40,9 61,4
No se 12 27,3 27,3 88,6
Lo suficiente 5 11,4 114 100,0
Total 44 100,0 100,0

Fuente: Encuesta realizada en el Instituto Nacional de Defensa
Civil Grafico 14

Distribucion de Frecuencia de los Resultados de la Pregunta 14: ;Considera usted

que se realizan ejercicios de comunicaciones?

20
m 15
o
c
3
3 10
2
w

5

0

Nada Muypoco Nose Lo
suficiente

Fuente: Encuesta realizada en el Instituto Nacional de Defensa Civil
Interpretacion: Un 11.36% de las personas encuestadas considera que se realizan
suficientes ejercicios de comunicaciones, un 27.27% no sabe, un 40.91% considera

que muy poco Yy un 20.45% considera que nada.
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Tabla 19

Resultados tabulares de la pregunta 15 ¢Considera usted que es adecuado

el tiempo de respuesta del satélite?

Frecuenci Porcentaj Porcentaje  Porcentaje

Valido a e valido acumulado
Muy poco 27 61,4 61,4 61,4
No se 7 15,9 15,9 77,3
Lo suficiente 10 22,7 22,7 100,0
Total 44 100,0 100,0

Fuente: Encuesta realizada en el Instituto Nacional de Defensa Civil

Graéfico 15

Distribucion de Frecuencia de los resultados de la pregunta 15: ¢ Considera usted

que es adecuado el tiempo de respuesta del satélite?

Frecuencia

Muy poco MNo se Lo suficiente

Fuente: Encuesta realizada en el Instituto Nacional de Defensa Civil

Interpretacion: Un 22.73% de las personas encuestadas indica que es suficiente el

tiempo de respuesta del satélite, un 15.91% no sabe y un 61.36% considera que es muy

poca la rapidez de este.
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Tabla 20

Resultados Tabulares de la Pregunta 16 ¢Considera usted que son

adecuados los tiempos de subida (uplinlk)?

Frecuenci Porcentaj Porcentaje  Porcentaje

Valido a e valido acumulado
Muy poco 14 31,8 31,8 31,8
No se 2 45 4,5 36,4
Lo suficiente 28 63,6 63,6 100,0
Total 44 100,0 100,0

Fuente: Encuesta realizada en el Instituto Nacional de Defensa
Civil Grafico 16

Distribucion de Frecuencia de los Resultados de la Pregunta 16: ¢ Considera usted

que son adecuados los tiempos de subida (uplink)?

Frecuencia

Muy poco 'n::- se Lo suficiente

Fuente: Encuesta realizada en el Instituto Nacional de Defensa Civil

Interpretacion: Un 63.61% de los encuestados considera que son suficientemente
adecuados los tiempos de subida, un 4.55% no sabe y un 31.82% considera que son

muy poco adecuados.
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Tabla 21

Resultados tabulares de la pregunta 17: ¢ Considera usted que son

adecuados los tiempos de bajada (download)?

Frecuenci Porcentaj Porcentaje  Porcentaje

Valido a e valido acumulado
Muy poco 15 34,1 34,1 34,1
No se 2 4,5 4,5 38,6
Lo suficiente 27 61,4 61,4 100,0
Total 44 100,0 100,0

Fuente: Encuesta realizada en el Instituto Nacional de Defensa
Civil Grafico 17

Distribucién de Frecuencia de los Resultados de la Pregunta 17: ¢ Considera usted

que son adecuados los tiempos de bajada (download)?

Frecuencia

Muy poco No se Lo suficiente

Fuente: Encuesta realizada en el Instituto Nacional de Defensa Civil

Interpretacion: Un 61.37% de los encuestados considera que son lo suficientemente
adecuados los tiempos de bajada, un 4.55% no sabe y un 34.09% considera que son

poco suficientes o rapido.
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Tabla 22

Resultados tabulares de la pregunta 18: ¢Considera usted que se genera
una respuesta rapida y efectiva cuando se solicita soporte?
Frecuenci Porcentaj Porcentaje  Porcentaje

Valido a e valido acumulado
Nada 2 4,5 4,5 4,5
Muy poco 29 65,9 65,9 70,5
No se 3 6,8 6,8 77,3
Lo suficiente 10 22,7 22,7 100,0
Total 44 100,0 100,0

Fuente: Encuesta realizada en el Instituto Nacional de Defensa
Civil Grafico 18

Distribucién de Frecuencia de los Resultados de la Pregunta 18: ¢ Considera usted
que se genera una Respuesta Répida y Efectiva cuando se solicita Soporte?

Frecuencia

Muy poco  No se Lo
suficiente

Fuente: Encuesta realizada en el Instituto Nacional de Defensa Civil
Interpretacion: Un 22.73% de las personas encuestadas consideran que se genera
una respuesta lo suficientemente rapida y efectiva cuando se solicita soporte, un
6.82% no sabe, un 65.91% considera que es poco rapida y efectiva la respuesta y

un 4.55% considera que es nada rapida y efectiva.
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Tabla 23

Resultados tabulares de la pregunta 19: ¢ Considera usted que se cuenta con

la infraestructura y equipos adecuados para brindar soporte técnico?

Frecuenci Porcentaj Porcentaje  Porcentaje

Valido a e valido acumulado
Nada 2 45 45 45
Muy poco 27 61,4 61,4 65,9
Lo suficiente 15 34,1 34,1 100,0
Total 44 100,0 100,0

Fuente: Encuesta realizada en el Instituto Nacional de Defensa
Civil Grafico 19

Distribucion de Frecuencia de los resultados de la Pregunta 19: ¢ Considera usted

que se cuenta con la infraestructura y equipos adecuados para brindar soporte

técnico?
30
o
(5]
9 20
5
27
o 61.36%
u': 10
u - .
Muy poco Lo suficiente

Fuente: Encuesta realizada en el Instituto Nacional de Defensa Civil
Interpretacion: Un 34.09% de los encuestados considera que son suficientemente
adecuados la infraestructura y equipos para brindar soporte técnico, un 61.36%

considera gque son poco adecuados, y un 4.55% considera que son nada adecuados.
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Tabla 24

Resultados tabulares de la pregunta 20 ¢Considera usted que se cuenta con

un personal capacitado para la atencién del soporte técnico?

Frecuenci Porcentaj Porcentaje  Porcentaje

Vaélido a e valido acumulado
Nada 1 2,3 2,3 2,3
Muy poco 3 6,8 6,8 91
No se 1 2,3 2,3 11,4

Lo suficiente 39 88,6 88,6 100,0
Total 44 100,0 100,0

Fuente: Encuesta realizada en el Instituto Nacional de Defensa
Civil Grafico 20

Distribucion de Frecuencia de los Resultados de la Pregunta 20: ¢ Considera usted

que se cuenta con un personal capacitado para la atencién del Soporte técnico?

Frecuencia

suficiente

Fuente: Encuesta realizada en el Instituto Nacional de Defensa Civil Interpretacion:
Un 88.64% del personal encuestado considera que se cuenta con un personal lo
suficientemente capacitado para la atencidn del soporte técnico, 2.27% no sabe, un

6.82% considera que esta muy poco capacitado y un 2.27% nada capacitado.
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3.2. Contrastacion de hipdtesis
3.2.1. Contrastacion de la hipétesis general
Hipodtesis General: “La comunicacion Satelital efectiviza la atencion de
Emergencias y Desastres a Nivel Nacional en el Instituto Nacional de
Defensa Civil, 2020”.
Hipotesis estadisticas:
v" Hipotesis de la investigacion (Hi) “La comunicacion satelital efectiviza la
atencion de emergencias y desastres a nivel nacional en el Instituto
Nacional de Defensa Civil, 2020”
Hi=r>0
v' Hipétesis nula (Ho) “la comunicacion satelital no efectiviza la atencion de
emergencias y desastres a nivel nacional en el Instituto Nacional de
Defensa Civil, 2020”
Ho=r<=0
Para la comprobacién de la hip6tesis de utilizd el programa estadistico SPSS V.
26 que correlaciond ambas variables y se obtuvo lo siguiente:
Tabla 25

Matriz de Correlaciones de la Hipotesis General

Comunicacion  Emergencias y

satelital desastres
Comunicacion satelital Correlacion de Pearson 1 ,368*
Sig. (bilateral) ,014
N 44 44
Emergencias y desastres Correlacion de Pearson ,368 1
Sig. (bilateral) ,014
N 44 44

Fuente: Elaboracion propia con el paquete SPSS v.26
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Interpretacion: La correlacién encontrada es positiva moderada (r = 0.368), con
un nivel de significancia de 0.014, por lo tanto, se considera aprobada la Hipotesis
General y se rechaza la hip6tesis nula.

3.2.2. Contrastacion de la hipdtesis especifica 1

Hipotesis especifica 1: “El equipamiento satelital efectiviza la atencion de

emergencias y desastres a nivel nacional en el Instituto Nacional de Defensa

Civil, 2020~

Hipotesis estadisticas:

v" Hipdtesis de la investigacion (Hi): “El equipamiento satelital efectiviza la
atencion de emergencias y desastres a nivel nacional en el Instituto
Nacional de Defensa Civil, 2020”

Hi=r>0

v" Hipotesis nula (Ho): “El equipamiento satelital no efectiviza la atencion de
emergencias y desastres a nivel nacional en el Instituto Nacional de Defensa
Civil, 2020”

Ho=r<0
Tabla 26

Matriz de Correlaciones de la Hipdtesis Especifica 1

Equipamiento Emergencias y

Satelital desastres
Equipamiento Satelital Correlacion de Pearson 1 ,360*
Sig. (bilateral) ,016
N 44 44
Emergencias y desastres Correlacion de Pearson ,360* 1
Sig. (bilateral) ,016
N 44 44

Fuente: Elaboracion propia con el paquete SPSS v.26



66

Interpretacion: La correlacion encontrada es positiva moderada (0.360 = 36%),
con una significancia de 0.016, por lo cual se acepta la hipotesis especifica 1 (Hi) y
se rechaza la hipotesis nula (Ho).
3.2.3. Contrastacion de la hipdtesis especifica 2
Hipotesis especifica 2: “El soporte técnico efectiviza la atencion de Emergencias
y Desastres a Nivel Nacional en el Instituto Nacional de Defensa Civil, 2020.
Hipotesis estadisticas:
v Hipoétesis de la investigacion (Hi): “El soporte técnico efectiviza la
atencion de emergencias y desastres a nivel nacional en el Instituto Nacional
de Defensa Civil, 2020”.
Hi=r>0
v Hipotesis nula (Ho): “El soporte técnico no efectiviza la atencion de
emergencias y desastres a nivel nacional en el Instituto Nacional de Defensa
Civil, 2020”.
Ho=r<0
Tabla 27
Matriz de correlaciones de la Hipotesis Especifica 2

Emergencias y
Soporte técnico desastres

Soporte técnico Correlacion de Pearson 1 ,162
Sig. (bilateral) ,293
N 44 44
Emergencias y desastres Correlacion de Pearson ,162 1
Sig. (bilateral) ,293
N 44 44

Fuente: Elaboracion propia con el paquete estadistico SPSS v. 26
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Interpretacion: La correlacion encontrada es positiva baja (0.162 = 16%) vy el
nivel de significancia (0.29) es mayor a 0.05 por lo cual se rechaza la hipdtesis
especifica 2 y se acepta la hipotesis nula.
3.2.4. Contrastacion de la hipotesis especifica 3
Hipotesis especifica 3: “La movilidad efectiviza la atencion de emergencias
y desastres a nivel nacional en el Instituto Nacional de Defensa Civil, 2020”
Hipotesis estadisticas:
v" Hipotesis de la investigacion (Hi): “La movilidad efectiviza la atencion de
emergencias y desastres a nivel nacional en el Instituto Nacional de Defensa
Civil, 2020”.
Hi=r>0
v’ Hipétesis nula (Ho): “La movilidad no efectiviza la atencion de
emergencias y desastres y desastres a nivel nacional en el Instituto
Nacional de Defensa Civil, 2020”.

Ho=r<0

Tabla 28

Matriz de Correlaciones de la Hipdtesis Especifica 3

Emergencias
Movilidad vy desastres

*k

Movilidad Correlacion de Pearson 1 ,720
Sig. (bilateral) ,000
N 44 44
Emergencias y desastres Correlacion de Pearson ,720** 1
Sig. (bilateral) ,000
N 44 44

Fuente: Elaboracién propia con el paquete estadistico SPSS v.26
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Interpretacion: La correlacion obtenida es positiva (0.72 = 72%) con un
nivel de significancia de 0, por lo cual se acepta la hipotesis especifica 3, donde la
movilidad efectiviza la atencion de emergencias y desastres a nivel nacional en el

Instituto Nacional de Defensa Civil.
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IV. DISCUSION

Al analizar los resultados de la presente investigacion, presentamos las siguientes
consideraciones:

En cuanto a la hipdtesis general: el valor de la Correlacion de Pearson
arrojado es 0.360, lo que quiere decir un 36%, un resultado positivo moderado con
un nivel de significancia bastante bueno 0.014, tomando en cuenta que el valor
maximo permitido es 0.05, lo cual demuestra que la comunicacion satelital
efectiviza la atencion de emergencias y desastres a nivel nacional en el Instituto
Nacional de Defensa Civil, 2020.

De la hipotesis especifica 1 tenemos que, la Correlacion de Pearson obtenida
fue de 0.360, es decir 36%, una correlacion positiva y muy similar al resultado de
la hipotesis general; este resultado es confirmado con el valor del nivel de
significancia, que fue de 0.016; por lo cual queda demostrado que el equipamiento
satelital efectiviza la atencion de emergencias y desastres a nivel nacional en el
Instituto Nacional de Defensa Civil, 2020.

En cuanto a la correlacion de la hipétesis especifica 2, se obtuvo una Correlacion
de Pearson baja 0.162 (es decir un 16%), al encontrarnos con esa cifra, verificamos el
nivel de significancia, que resulté ser de 0.293; el cual supera el nivel maximo
permitido de significancia: 0.05, lo que quiere decir, que es muy alta la probabilidad de
error, por lo cual se rechazo la hipotesis especifica 2 y se aprueba la hipotesis nula:

Durante el inicio de un evento de gran magnitud el soporte técnico no efectiviza la
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atencion de emergencias y desastres a nivel nacional en el Instituto Nacional de
Defensa Civil. 2020.

Finalmente, para la hipdtesis especifica 3, el paquete estadistico arrojo una
Correlacion de Pearson de 0.720, un resultado positivo alto; asimismo el nivel de
significancia es de 0, la probabilidad de error es nula, por lo cual se aprueba
favorablemente la hipoétesis especifica 3: la movilidad efectiviza la atencion de
emergencias Yy desastres a nivel nacional en el Instituto Nacional de Defensa Civil,

2020.
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V. CONCLUSIONES

v' Se determind la validez de la hipdtesis especifica 1, donde el equipamiento
satelital efectiviza la atencién de emergencias y desastres. Se confirma en los
resultados de los encuestados que los equipos satelitales utilizados en el Instituto
Nacional de Defensa civil son adecuados durante una emergencia, pero el sistema
Vsat al ser alquilados no permiten configurarlos ni administrarlos localmente ni
remotamente, lo cual dificulta la toma de decisiones de la direccidn general para la
atencion de emergencias y desastres. Solo hay un factor en cuanto al equipamiento
en el cual la mayoria de los encuestados estan de acuerdo, y son el ancho de banda
y los tiempos de subida y bajada.

v Se evidencié un desacuerdo entre los trabajadores, en cuanto a su opinion
sobre el funcionamiento y la forma de trabajo del COEN, lo cual también
puede generar como consecuencia acciones o decisiones que afectan la
operatividad y funciones de cada trabajador.

v Se comprobd que el personal de soporte técnico no efectiviza la atencion de
emergencias y desastres durante las primeras horas de un evento adverso;
gracias a las pre-configuraciones de los terminales Vsat, la instalacion del
sistema requiere del montaje y apuntamiento de la antena, conexién de cables e
instalacion de equipos de computo y el personal de operadores se encuentran
debidamente instruidos para esta operacion. El personal de soporte técnico esta
capacitado adecuadamente para incrementar la eficiencia en el uso de los

terminales Vsat y ampliar la red satelital de acuerdo a necesidades requeridas.
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v Se determin6 que la movilidad efectiviza la atenciéon de emergencias y desastres,
en la actualidad no hay suficiente rapidez en los procesos de evacuacidn, tan poco
se da socorro inmediato a las personas cuando ocurre una emergencia o desastre v,
se requiere més personal de apoyo y vehiculos para estas situaciones
v" A nivel mundial actualmente China ha desplegado mas de 1,500 sUper
estaciones base con varios niveles y tipos de resiliencia.
Estas bases, también conocidas como "sUper estaciones base" estan disefiadas con
estandares de construccion mas estrictos, cuentan con un suministro de energia
con respaldo y con equipos de mayor capacidad. Cuando se combinan con
satélites, las sUper estaciones base son resistentes a muchos tipos de desastres.
Tipos de estaciones base anti desastres:
- SUper estacion base antisismica
- Super estacion base anti-inundacion
- SUper estacion base anti-tifon
- Super estacion base anti-hielo y nieve
- Super estacion base completa anti desastres (construida para resistir

desastres combinados).
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VI. RECOMENDACIONES

v El alquiler de estos equipos es sumamente costoso y se pudo evidenciar que
es contraproducente ya que las consecuencias son muy altas, se sugiere que
INDECI adquiera un equipamiento propio, el cual incluso podria servir de
apoyo a otros organismos y asi justificar la inversion.

v’ Para que la inversion sea adecuada, se recomienda el disefio e
implementacion de un sistema de comunicacion satelital por parte de los
ingenieros del Instituto Nacional de Defensa Civil, ya que ellos conocen a
profundidad los factores mas influyentes y el presente estudio también les
servira de base, para que asi el sistema de comunicacion satelital utilizado
permita efectivizar la atencion de emergencias y desastres como se requiere.

v Actualmente el INDECI dispone de diez (10) equipos Vsat con cobertura de
internet a nivel nacional y 25 teléfonos satelitales, servicio contratado por

un proveedor de internet satelital, de acuerdo con el siguiente detalle:

Costo Costo mensual | Costo anual
Terminales | aproximado | aproximado en [ aproximado Observacion
Satelitales
en soles soles en soles
10 terminales
35 5,000.00 175,000.00 2,100,000.00 | Vsat.
25 Teléfonos
satelitales.




Costo/beneficio de adquirir un Hub satelital propio:
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L Terminales Costo
Adquisicion ) Centro de ] »
) satelital ) aproximado Observacion
Hub satelital monitoreo
Vsat en soles
Instalacion llave
1 75 1 7,220,000.00
en mano

El INDECI, al adquirir un sistema satelital propio realiza una inversion
aproximada de S/. 7,220.000.00 soles, lo que significa el pago mensual de 3
afnos y 5 meses como alquiler a terceros.

Se determino que un Hub satelital es un equipo indispensable para la
atencion de emergencias y desastres, ya que brinda un interfaz, con el que el
usuario o administrados pueden interactuar, siendo un sistema utilizado
comunmente para prestar servicio en areas de dificil acceso, pueden
instalarse en cualquier lugar del pais y no estan limitadas por el alcance del
cableado lo que permite mejorar los tiempos de respuesta.

Se sugiere la adquisicion de vehiculos que permitan un traslado efectivo del
personal para lograr socorrer a las personas ante una emergencia o desastre,
asi como planificar la distribucion adecuada de los mismos en el interior del
pais, que es donde ocurren mayoritariamente estos hechos, para que se
puedan evitar consecuencias mayores.

Se sugiere planificar estrategias para que haya el personal necesario cuando
se presente una emergencia desde el grado 1, que pueda ejecutar las
acciones necesarias mas rapidamente.

A pesar de que el soporte técnico es un factor que en términos generales
estd funcionando bien, se sugiere optimizar los tiempos de respuesta para

que pueda ser efectiva.
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SISTEMA DE COMUNICACION SATELITAL PARA EFECTIVIZAR LA ATENCION DE EMERGENCIAS Y DESASTRES A NIVEL NACIONAL EN EL

INSTITUTO NACIONAL DE DEFENSA CIVIL,2020

PROBLEMA GENERAL OBJETIVO GENERAL HIPOTESIS GENERAL VARIABLES E METODOLOGIA
INDICADORES
¢De qué manera la Comunicacion Determinar  de qué manera la La Comunicacion Satelital Variable 1. Tipo de investigacién
Satelital efectiviza la atencion de  Comunicacion Satelital efectiviza la efectiviza la  atencion de Independiente Descriptiva

Emergencias y Desastres a Nivel
Nacional en el Instituto Nacional

de Defensa Civil, 2020?

atencion de Emergencias y Desastres a
Nivel Nacional en el Instituto Nacional

de Defensa Civil, 2020

Emergencias y Desastres a Nivel
Nacional en el Instituto Nacional

de Defensa Civil, 2020

PROBLEMAS ESPECIFICOS
¢De qué manera el equipamiento
satelital efectiviza la atencién de
Emergencias y Desastres a Nivel
Nacional en el Instituto Nacional

de Defensa Civil, 2020?

OBJETIVOS ESPECIFICOS
Determinar de qué manera el
equipamiento  satelital efectiviza
atencion de Emergencias y Desastres a
Nivel Nacional en el Instituto Nacional

de Defensa Civil, 2020

la

HIPOTESIS ESPECIFICAS
El equipamiento satelital

efectiviza la  atencion de
Emergencias y Desastres a Nivel
Nacional en el Instituto Nacional

de Defensa Civil, 2020

Comunicacion satelital
Indicadores:
-Estado de los equipos
-Operatividad del
sistema Vsat.
-Tiempos de acceso y
cobertura
-Tiempo de respuesta
del

-Capacitacion

personal

2. Disefio de investigacion
Disefio no experimental y con

enfoque transversal

3. Poblacion
Esta conformada por 50

personas del COEN.

4. Técnicas de recoleccion de

datos
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SISTEMA DE COMUNICACION SATELITAL PARA EFECTIVIZAR LA ATENCION DE EMERGENCIAS Y DESASTRES A NIVEL NACIONAL EN

EL INSTITUTO NACIONAL DE DEFENSA CIVIL,2020

¢;De qué manera el soporte
técnico efectiviza la atencion de
Emergencias y Desastres a Nivel
Nacional en el Instituto Nacional

de Defensa Civil, 2020?

¢;De qué manera la movilidad
efectiviza la atencion de

Emergencias y Desastres

Determinar de qué manera el soporte

técnico efectiviza la atencion de

Emergencias y Desastres a Nivel
Nacional en el Instituto Nacional de

Defensa Civil, 2020

Determinar de qué manera la movilidad
efectiviza la atencién de Emergencias y
Desastres a Nivel Nacional en el Instituto

Nacional de Defensa Civil, 2020

El soporte técnico efectiviza la
atencion de Emergencias y
Desastres a Nivel Nacional en el

Instituto  Nacional de Defensa

Civil, 2020

La movilidad efectiviza la
atencion de Emergencias y
Desastres a Nivel Nacional en el
Instituto Nacional de Defensa

Civil, 2020

Variable dependiente

Emergencias y desastres

Indicadores:

-Gestion prospectiva
-Gestion correctiva

-Plan de accion

-Cantidad de personal
-Establecimiento de

rutas logisticas

5.

Encuesta al personal del

COEN.

Instrumento

Cuestionario
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ANEXO 2: Instrumento de recoleccion de datos

CUESTIONARIO DIRIGIDO A LOS TRABAJADORES DEL CENTRO DE OPERACIONES DE
EMERGENCIA NACIONAL DE INDECI.
Por favor, dedique unos minutos a contestar esta encuesta, la informacién que nos proporcione sera utilizada
para determinar cdémo la comunicacion satelital efectiviza la atencion de Emergencias y desastres. Sus respuestas
seréan tratadas de forma CONFIDENCIAL Y ANONIMA y no seréan utilizadas para ninglin propdsito que no sea
para los resultados de esta investigacion.
Por favor marcar con una (X) con la que responde a su opinion aplicando la siguiente valoracion:

5: Por completo 4: Lo suficiente 3: No se 2: Muy poco 1: Nada

Nro. PREGUNTAS 5 4 3 2 1

1 ¢Cree usted que son adecuadas las acciones que se planifican y

realizan con el fin de prevenir emergencias y desastres?

2 ¢Cree usted que son adecuadas las acciones para enfrentar y

mitigar las emergencias y desastres?

3 ¢Cree usted que se estan bien establecidas las acciones ante una

emergencia o desastre?

4 ¢Cree usted que una evacuacion se ejecuta con rapidez ante una

emergencia o desastre?

5 ¢Cree usted que se le da un socorro inmediato a las personas ante

una emergencia o desastre?

6 ¢Considera usted que la cantidad de personal es suficiente para

ejecutar las acciones correspondientes?

7 ¢Cree usted que se cuentan con rutas definidas a utilizar ante

emergencias y desastres?

8 ¢Considera usted que se cuentan con suficientes vehiculos para

la movilidad del personal ante una emergencia o desastre?

9 ¢Cree usted que cuentan con los medios suficientes para apoyar

un plan de evacuacién ante una emergencia o desastre?

10 ¢Considera usted que se cuentan con los equipos adecuados de

comunicacion satelital?
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11 ¢Cree usted que los equipos utilizados en INDECI son
suficientes?

12 ¢Cree usted que el sistema Vsat funciona adecuadamente a
nivel nacional?

13 ¢Considera usted que es confiable la operatividad del sistema
Vsat?

14 ¢Considera usted que se realizan ejercicios de comunicaciones?

15 ¢Considera usted que es adecuado el tiempo de respuesta del
satélite?

16 ¢Considera usted que son adecuados los tiempos de subida
(uplinlk)?

17 ¢Considera usted que son adecuados los tiempos de bajada
(download)?

18 ¢Considera usted que se genera una respuesta rapida y efectiva
cuando se solicita soporte?

19 ¢Considera usted que se cuenta con la infraestructura y equipos
adecuados para brindar soporte técnico?

20 ¢Considera usted que se cuenta con un personal capacitado para
la atencidn del soporte técnico?

Elaboracion propia
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ANEXO3: Base de datos

Variable dependiente: Emergencias y Desastres Variable independiente: Comunicacion Satelital

Encuesta P1 (P2 [ P3 (P4 |P5 | P6 | P7 | P8 | P9 |P10]|P11|P12|P13|P14 (P15 (P16 |P17 [ P18 (P19 | P20

Encuesta 1 4 4 4 2 4 2 4 2 2 2 2 4 4 1 2 2 4 2 4 2

Encuesta 2 4 2 4 2 4 2 2 2 2 2 2 2 4 3 2 4 4 2 | 4 4

Encuesta 3 2 4 2 2 2 2 4 2 2 2 2 2 4 3 4 2 4 2 | 2 4

Encuesta 4 5 2 4 2 2 2 2 2 2 2 2 2 4 1 2 2 4 3|2 4

Encuesta 5 2 4 4 4 2 3 2 2 2 2 2 4 4 3 2 2 4 2 | 2 4

Encuesta 6 5 2 2 4 2 2 2 2 2 2 2 1 2 3 4 4 4 2 | 2 4

Encuesta 7 2 4 4 2 2 2 3 2 2 2 2 2 2 1 4 4 4 2 | 4 4

Encuesta 8 2 4 4 2 2 2 4 2 2 2 2 2 2 4 4 2 4 2 2 4

Encuesta 9 2 2 2 2 4 2 4 2 3 2 2 2 4 2 2 2 4 3 |2 4

Encuesta 10 | 2 4 5 2 2 2 4 2 2 2 1 2 3 1 2 2 3 4 2 4

Encuesta 11 | 4 2 4 4 2 3 4 2 2 2 2 4 2 4 2 4 2 2 | 2 4

Encuesta 12 | 2 4 3 4 2 2 4 2 2 2 2 1 2 2 4 4 2 2 | 4 4

Encuesta 13 | 2 2 5 2 2 2 4 2 3 2 2 2 2 1 2 2 2 2 | 4 4
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Variable dependiente: Emergencias y Desastres

Variable independiente: Comunicacion Satelital

Encuesta 14

4 2 2 2 2 4 2 2

2 2 2 2 2 2 4 2 2

Encuesta 15

2 2 2 2 2 4 2 3

2 2 2 2 2 2 3 4 2

Encuesta 16

Encuesta 17

Encuesta 18

Encuesta 19

Encuesta 20

Encuesta 21

Encuesta 22

Encuesta 23

Encuesta 24

Encuesta 25

Encuesta 26

Encuesta 27

Encuesta 28
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Variable dependiente: Emergencias y Desastres Variable independiente: Comunicacion Satelital
Encuesta 29 4 4 2 2 4 2 2 2 2 2 2 2 2 4 4 1 2 4
Encuesta 30 4 4 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 3 2 2 2 1] 4
Encuesta 31 4 2 2 2 2 2 2 2 2 2 3 2 2 3 2 2 2| 4
Encuesta 32 4 4 4 2 2 2 4 4 2 2 1 2 2 4 2 2 2| 4
Encuesta 33 4 4 4 2 4 2 4 4 2 2 3 4 3 4 4 1 4| 4
Encuesta 34 2 4 2 2 2 4 2 4 2 2 4 1 2 3 4 4 2 4
Encuesta 35 4 4 2 2 2 2 4 2 2 2 2 3 3 4 2 2 2| 4
Encuesta 36 4 4 2 4 2 2 4 4 2 2 2 1 2 4 2 2 2 4
Encuesta 37 4 4 2 4 2 2 4 2 2 2 2 2 4 4 4 2 2| 4
Encuesta 38 2 4 4 2 4 2 4 4 2 3 2 1 4 4 4 2 2| 4
Encuesta 39 4 4 2 2 2 4 4 2 2 2 2 2 4 4 2 2 4 4
Encuesta 40 2 4 2 2 2 4 4 4 2 2 2 2 2 4 2 2 4| 4
Encuesta 41 4 4 2 2 4 2 4 2 2 2 2 3 2 4 2 2 4 4
Encuesta 42 4 4 2 2 4 2 4 2 2 4 2 2 2 4 4 2 4| 4
Encuesta 43 4 4 2 2 4 2 4 2 3 3 2 4 2 4 4 2 4| 4
Encuesta 44 4 4 4 2 4 2 4 4 4 3 2 4 2 4 4 4 4| 4

Elaboracién propia




ANEXO 4: Evidencia de similitud Digital

Sistema de Comunicacion
Satelital para efectivizar la
atencion de Emergencias y
Desastres a Nivel Nacional en el
Instituto Nacional de Defensa
Civil, 2020

por Angel Raul Pachas Muchotrigo

Fecha de entrega: 11-jun-2020 07:58p.m. (UTC-0500)

Identificador de la entrega: 1342216818

Nombre del archivo: trabajo_de_investigacion_Pachas_definitivo_11-06-2020.docx (1.91M)
Total de palabras: 19686

Total de caracteres: 103277
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Sistema de Comunicacion Satelital para efectivizar la atencién de

Emergencias y Desastres a Nivel Nacional en el Instituto

Nacional de Defensa Civil, 2020

INFORME DE ORIGINALIDAD

A My Da 15

INDICE DE SIMILITUD  FUENTES DE PUBLICACIONES TRABAJOS DEL
INTERNET ESTUDIANTE

FUENTES PRIMARIAS

-

haciaelespacio.aem.gob.mx

Fuente de Internet

4,

[l

bvpad.indeci.gob.pe

Fuente de Internet

3%

=]

Submitted to Universidad Cesar Vallejo

Trabajo del estudiante

3%

=

repositorio.unsa.edu.pe

Fuente de Internet

1o

=]

repositorio.ucv.edu.pe

Fuente de Internet

1%

Submitted to Universidad Nacional del Centro
del Peru

Trabajo del estudiante

v

E B

repositorio.usil.edu.pe

Fuente de Internet

1v

cybertesis.uni.edu.pe



Fuente de Internet
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T%

www3.gobiernodecanarias.org

Fuente de Internet

T%

=
(e

repositorio.escuelaing.edu.co

Fuente de Internet

T%

—
—

Submitted to Universidad San Ignacio de Loyola

Trabajo del estudiante

To

—
N

pt.scribd.com

Fuente de Internet

To

—
w

www.slideshare.net

Fuente de Internet

T%

www.revistasbolivianas.org.bo < 1 .
Fuente de Internet /0
Submitted to Universidad Andina del Cusco <1 3
Trabajo del estudiante Jo
repositorio.undac.edu.pe < 1 3
Fuente de Internet /0
repositorio.neumann.edu.pe 1
Fuente de Internet < %
www.indeci.gob.pe < 1 ,
Fuente de Internet /0
reliefweb.int 1
Fuente de Internet < %
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dspace.unitru.edu.pe

Fuerge de Internet p <1 %
repositorio.uss.edu.pe

FueEte de Internet p <1 %
blog.pucp.edu.pe

Fueng de InteE]et p <1 %
repositorio.ug.edu.ec

Fue‘r?te de Internet g <1 %

Submitted to Universidad ESAN -- Escuela de <1 o
Administracion de Negocios para Graduados °
Trabajo del estudiante

Submitted to Universidad Catolica Los Angeles <1

; %

de Chimbote
Trabajo del estudiante
cybertesis.unmsm.edu.pe

Fu)elznte de Internet p <1 %
repository.unad.edu.co

FueEte de Intget <1 %
Submitted to Universidad de Lima

Trabajo del estudiante <1 %
repositorio.unjfsc.edu.pe

FueF:te de Internet J p <1 %
docplayer.es

FuentE de Izternet <1 %
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Submitted to Universidad Continental < 1.
Trabajo del estudiante /°
repositorio.upagu.edu.pe 5

FueF:te de Internet p g p < %
Submitted to Universidad Inca Garcilaso de la 5

33 <1%

Vega

Trabajo del estudiante

Excluir citas Activo Excluir coincidencias < 15 words

Excluir bibliografia Activo



ANEXO 5: Autorizacion de publicacién en repositorio

- ! NIVERSIDAD
& 1 ERUANA DE
’Q C IENCIAS E
P I gt
FORMULARIO DE AUTORIZACION PARA LA PUBLICACION
DE TRABAJO DE INVESTIGACION O TESIS
EN EL REPOSITORIO INSTITUCIONAL UPCI

1.- DATOS DEL AUTOR

Apellidos y Nombres:____Angel Raul Pachas Muchotrigo

DNI: 43804564 Correo electrénico:__angelpachasmuchotrigo@gmail.com
Domicilio: Av. Tupac Amaru 197 - Urb. Valdiviezo - San Martin de Porres

Teléfono fijo: 7855575 Teléfono celular: ___981847686

2.- IDENTIFICACION DEL TRABAJO O TESIS
Facultad/Escuela: Ciencias e Ingenieria

Tipo: Trabajo de Investigaciéon Bachiller (x ) Tesis( )

Titulo del Trabajo de Investigacion / Tesis:

“’Sistema de Comunicacién Satelital para efectivizar la atencién de Emergencias y Desastres
a Nivel Nacional en el Instituto Nacional de Defensa Civil, 2020"

3.- OBTENER:

Bachiller ( X) Tituo( ) Mg.( ) Dr.( ) PhD.( )
4. AUTORIZACION DE PUBLICACION EN VERSION ELECTRONICA
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Por la presente declaro que el documento indicado en el item 2 es de mi autoria y exclusiva titularidad,
ante tal razén autorizo a la Universidad Peruana Ciencias e Informética para publicar la versién
electronica en su Repositorio Institucional (http:/repositorio.upci.edu.pe), segin lo estipulado en el

Decreto Legislativo 822, Ley sobre Derecho de Autor, Art23 y Art.33.

Autorizo la publicacién de mi tesis (marque con una X):
( x ) Si, autorizo el depésito y publicacion total.

() No, autorizo el depésito ni su publicacion.

Como constancia firmo el presente documento en la ciudad de Lima, a los

24 diasdel mesde ___septiembre de ’\

1 LU.

m




ANEXO 6: Formato de validacién de instrumentos por juicio de expertos

I

FICHA DE VALIDACION DE INSTRUMENTO POR JUICIO DE EXPERTO

DATOS GENERALES:

Apellidos y Nombre del Informante: Eco. Luis Cumpa Llontop

Institucién donde labora: Universidad Peruana de Ciencias e Informética - UPCI

Nombre del Instrumento que motiva la evaluacién: Cuestionario.
Trabajo de Investigacién titulado: “Sistema de Comunicacién Satelital para efectivizar la
atencién de Emergencias y Desastres a Nivel Nacional en el Instituto Nacional de
Defensa Civil, 20207,

Autor del Instrumento: Egresado, Angel Raiil Pachas Muchotrigo.

92

ASPECTOS DE VALIDACION E INFORME:
Deficiente | Regular Bueno = Excelente

s IR 0-20% (2140% |41-60% | "% |81 100%
Considera que los Items miden

METODOLOGIA | lo que el investigador pretende X
medir
Considera que los ftems ¥

COHERENCIA utilizados son propios del
campo que se estd investigando - >(

. . Existe Consistencia entre los

RIOBSISIERCIA. indicadores vy los indices X
Considera Organizado el

ORGANIZACION desarrollo del Marco Tedrico X
La investigacion esta

CLARIDAD desarrollada en un lenguaje >(
apropiado

OPERACIONA- Presenta operacionalizadas sus ><

LIZACION | variables e indicadores
Considera adecuado los

ESTRATEGIAS Métodos estadisticos para X
contrastar las hipotesis
Presenta Antecedentes }

ACTUALIDAD actualizados hasta con tres afios >(
de antigiiedad

L OPINION PARA APLICAR EL INSTRUMENTO:

iv.

Qué aspectos se tienen que Modificar, aumentar o suprimir en los Instrumentos de

Investigacion:

..........................

.........................

PROMEDIO DE VALORACION DEL INSTRUMENTO:

Firma del Experto Informante

-

Lima, 01 abril de 2020

DNI: o724 ?Fe!

Telf/Cel.: 92X SOE 7 74 7
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FICHA DE VALIDACION DE INSTRUMENTO POR JUICIO DE EXPERTO

L DATOS GENERALES:

Apellidos y Nombre del Informante: Mg. Joaquin Antonio Oropeza Gonzilez
Institucién donde labora: Universidad Peruana de Ciencias e Informatica - UPCI

Nombre del Instrumento que motiva la evaluacién: Cuestionario,

Trabajo de Investigacién titulado: “Sistema de Comunicacién Satelital para efectivizar la
atencién de Emergencias y Desastres a Nivel Nacional en el Instituto Nacional de
Defensa Civil, 20207,

Autor del Instrumento: Egresado, Angel Rail Pachas Muchotrigo.

IL  ASPECTOS DE VALIDACION E INFORME:

g Muy
Deficiente| Regular Bueno Excelente

INDSCADORES CRITERION 0-20% | 2140% |41~ 60% o oo [81-100%
Considera que los Items miden
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Trabajo de Investigacion titulado: “Sistema de Comunicacién Satelital para efectivizar la
atencién de Emergencias y Desastres a Nivel Nacional en el Instituto Nacional de Defensa
Civil, 20207,

Autor del Instrumento: Egresado, Angel Raiil Pachas Muchotrigo
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ANEXO 7: Propuesta de disefio

1. DISENO DE SISTEMA DE COMUNICACION SATELITAL

1.1 INFORMACION GENERAL:

1.1.1 NOMBRE DEL PROYECTO:

“Diseiio de un Sistema de Comunicacion Satelital
para efectivizar la atencion de Emergencias y
Desastres a Nivel Nacional en el Instituto Nacional

A n .
pelens .

1.1.2 LOCALIZACION

DEPARTAMENTO LIMA

PROVINCIA LIMA

DISTRITO CHORRILLOS

LOCALIZACION AV. EL SOL. CUADRA 4- CHORRILLOS

GRAFICON°1

;Parque La Floresta

Parque ESE Y oL
Maestro
“% ‘,V A ngeles
Colegio "Santa % -
je Matellini % Q‘,mzelhm Tenis Chorrillos
: 'CCE.’\ - INDECI Canchitas Las Gaviotas
Los Estacion Mate
vadores
Los
E San Pedrc
' De Chorrillos parque Infantil
Mercado San Eugenio
Gimnasio Arnold @ Complejo Las Gawoluso Ay &y
% € %, S 4
@ < l 0
g S cusco
= O Coleg S TS
Owmoiarsz & AwGsdgléxie

LOCALIZACION DEL INSTITUTO NACIONAL DE DEFENSA CIVIL — CHORRILLOS - LIMA



1.1.3 INSTITUCIONALIDAD
UNIDAD FORMULADORA
La Unidad Formuladora es la encargada de realizar el estudio
de pre-inversion, determinando la justificacion social,
econdmica, técnica y financiera del proyecto, asi como el
namero de beneficiarios de la intervencion, ademéas de ello
determinar y/o estimar los costos de inversion y los costos de
operacion y mantenimiento, la cual es parte esencial de los
proyectos de inversion pablica. A continuacion, se presenta a

los responsables de la Unidad Formuladora.
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PRESIDENCIA DE CONSEJO DE

SECTOR

MINISTROS

INSTITUTO NACIONAL DE
PLIEGO

DEFENSA CIVIL

INSTITUTO NACIONAL DE
INSTITUCION

DEFENSA CIVIL

PERSONA QUE
FORMULA EL
PROYECTO DE | DR. JORGE CHAVEZ CRESTA
INVERSION

PUBLICA
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UNIDAD EJECUTORA

El Instituto Nacional de Defensa Civil, es la encargada de llevar a
cabo la ejecucién fisica del proyecto a través de la Oficina de
Logistica, tomando en cuenta los costos de inversion mas detallados
tomados del Estudio Definitivo. Para este caso se propone ejecutar
la implementacion por la modalidad: Por Contrata, bajo la
supervision del jefe de la Oficina General de Tecnologia de la
Informacién y Comunicaciones y del Encargado del Centro de
Operaciones de Emergencia Nacional. La Unidad responsable como
Unidad Ejecutora, tiene como facultad realizar este tipo de
proyectos mediante el Jefe de Contrataciones del INDECI, la cual
cuenta con el personal profesional y técnico adecuado para este tipo
de proyectos. A continuacion, se presenta los responsables de la

Unidad Ejecutora.

PRESIDENCIA DE CONSEJO DE
SECTOR

MINISTROS

INSTITUTO NACIONAL DE
PLIEGO

DEFENSA CIVIL
NOMBRE OFICINA DE LOGISTICA
PERSONA

JEFE DE LA OFICINA DE
RESPONSABLE

CONTRATACIONES DEL INDECI
DE LA UE
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ORGANO TECNICO ENCARGADO DEL PROYECTO DE
INVERSION PUBLICA
El érgano técnico encargado de coordinar los aspectos técnicos
del PIP durante la Fase de Ejecucion, sera la Oficina General de
Tecnologia de la Informacion y Comunicaciones, en
coordinacion con el Encargado del Centro de Operaciones de

Emergencia Nacional (COEN).

OPERACION Y MANTENIMIENTO DEL PROYECTO DE
INVERSION PUBLICA
Sera de responsabilidad del Instituto Nacional de Defensa Civil,
con cargo al Presupuesto Anual de Operacion y Mantenimiento

de Proyectos de Inversion Publica Ejecutados.
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1.2 PLANTEAMIENTO DEL PROYECTO

OBJETIVO DEL PROYECTO

MEDIOS
Medios directos
Material propio y moderno.
Eficiente soporte técnico.
Adecuada capacidad del personal.
Medios indirectos
Equipamiento satelital.
Permanente Abastecimiento y Mantenimiento.
Personal técnico competente.
Medios fundamentales
Suficiente Equipamiento Principal (Mini Hub y Vsat’s), para el
enlace entre los elementos organicos a nivel nacional.
Suficiente Equipamiento Secundario (Laptop y/o Desktop,

Impresoras, Teléfonos IP, sistema de Energia y Proteccion),
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para brindarles facilidades y proteccién al personal que
operan los equipos en el INDECI.

Software adecuado para Videoconfencia, Administracion e
Integracion.

Capacitacion eficiente del personal que esté relacionado e
involucrado en forma directa con el sistema.

Gastos administrativos para la instalacion del sistema a nivel

nacional.

FINES
Fines Directos
Material con tecnologia de punta.
Incremento de la seguridad en la transmision de la
informacion. A la vanguardia de la tecnologia.
Fines Indirectos
Aumento de la capacidad operativa del INDECI
Fin Ultimo:

“El INDECI, si cumple adecuadamente con la mision asignada”.

ALTERNATIVA DE SOLUCION:
Para dar solucion al problema, se ha determinado que la Alternativa de solucion es

la Alternativa Unica; y consiste en: la Instalacion de un sistema de comunicacion

Satelital en el Instituto Nacional de Defensa Civil (INDECI) PROPIO, conformado
por una (01) Estacion principal MINI HUB y sesenta (60) Estaciones Terminales

VSAT’s (57 VSAT’s Transportables y 03 VSAT’s Moviles), para prevenir los
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desastres naturales a nivel nacional. En ese sentido es necesario que se cumplan las
actividades siguientes:
Adquisicion de un MINI HUB y Estaciones Terminales VSAT’s.
Adquisicion de Equipos de computo Laptop, Desktop e
Impresoras Multifuncionales; Aparatos Telefonicos Secretariales
IP; Sistemas de Energia y Proteccion.
Adquisicion de Software para Videoconferencia, como para la
Administracion y la Integracion del Sistema.
Capacitacién del personal técnico del INDECI, sobre el
equipamiento de comunicacion a instalar.

Instalacion del sistema de comunicacion satelital adquirido, hasta

su puesta en funcionamiento (Llave en Mano).

1.3 DETERMINACION DE LA BRECHA OFERTA'Y DEMANDA

RESUMEN DE LA DEMANDA

CUADRO N°1: RESUMEN DE LA DEMANDA DE SERVICIOS

SERVICIOS
DENOMINACION| CANT BW BANDA
VozZ DATOS |VIDEO CONF
MINI HUB 1 20 8 S|
VSAT'STRANSP.| 57 8 4 S|
VSAT'SMOVILES. 3 4 2 S| eWHz K
TOTAL 61 EY) 14 S|

Fuente: Elaboracion propia

RESUMEN DE LA OFERTA

CUADRO N°2: RESUMEN DE LA OFERTA DE SERVICIOS
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SERVICIOS
DENOMINACION| CANT BW BANDA
Voz DATOS | VIDEO CONF
MINI HUB 1 0 0 NO
VSAT'S TRANSP. 57 0 0 NO
VSAT'S MOVILES. 3 0 0 NO
TOTAL 61 0 0 NO

Fuente: Elaboracion propia

BALANCE OFERTA - DEMANDA (DEFICIT)

CUADRO N°3: BALANCE OFERTA — DEMANDA (DEFICIT)

N° DESCRIPCION DEMANDA OFERTA DEFICIT
1 |SERVICIOS DE VOZ 32 0 32

2 |SERVICIOS DE DATOS 14 0 14

3 |VIDEO CONFERENCIA SI NO Sl

4 |ANCHO DE BANDA (BW) 6 MHZ - 6 MHZ
5 |[BANDA KU - KU

6 |TECNOLOGIA DIGITAL - DIGITAL

Fuente: Elaboracion propia

1.4 ANALISIS TECNICO DEL PIP

Como se ha descrito anteriormente, se ha determinado como solucion

Alternativa Unica.
Detalle de Especificaciones Técnicas del Sistema:

Se requiere adquirir un sistema de comunicacion satelital con tecnologia
de punta, el mismo que se encuentra en el mercado. Asimismo, se
necesita un equipamiento con tecnologia digital que nos permita

transmitir voz sobre IP, datos, video y video conferencia, con
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Tecnologia de Estandar Abierto (DVB-S2 para manejo de
Outbound y DVB-RCS para manejo de Inbound). Descripcién
General del Sistema

La red VSAT consistird en una estacion satelital central (MINI HUB)
y 60 estaciones remotas VSAT’s.

Sistema Modular

La red VSAT estara basada en un sistema con tecnologia modular, que
soporta una amplia variedad de aplicaciones y protocolos para los
servicios de telefonia digital, (VolP), IP, datos y video conferencia.
Topologias

La red trabajara en topologia estrella y sera capaz de expandir su
capacidad y funcionalidad para soportar topologia malla a futuro con

la adicion de hardware y software.

Bandas Satelitales

La red VSAT operara en banda satelital “Ku”.

Estacion Central HUB

La estacion satelital central (MINI HUB) tendra la capacidad de
conectarse a la red de datos del INDECI a través de interfaces Fast
Ethernet y mediante un servidor VolP de INDECI a la red de
telefonia y/o PSTN utilizando protocolo ISDN.

Adicionalmente se proveera dos interfaces Fast Ethernet adicionales

para la conexion con algan proveedor de Internet.
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REQUERIMIENTOS DE DATOS

La red VSAT sera capaz de soportar las siguientes

aplicaciones de datos:

= Datos transaccionales

= Transferencia de archivos

= |P Banda Ancha

= |P multicast, unicast y broadcast

= Mpeg video streaming,

= Datos en topologia malla y estrella

=\VoIP

= Video conferencia

IP

La red VSAT's debera soportar el funcionamiento de cualquier
estandar de protocolo IP. El direccionamiento IP serd de acuerdo al
crecimiento del nimero de redes y host a emplearse, como a la
topologia de disefio dentro de la Institucion.

Aceleracion TCP/IP

La red VSAT's contard con un mecanismo de aceleracion TCP/IP entre
las estaciones remotas VSAT's y la estacion satelital central (MINI
HUB). Este mecanismo de aceleracion se encontrard integrado al
MODEM VSAT evitando asi agregar equipos adicionales a la red
VSAT. De igual forma, se deberd contar con una memoria de
almacenamiento expandible en el VSAT permita almacenar en caché
local los contenidos HTTP accedidos con frecuencia, con el fin de

mejorar la experiencia de usuario y ahorrar segmento espacial.
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Aceleracion HTTP (WEB)

La red VSAT contard con mecanismos de aceleracion en las
estaciones del MINI HUB, a nivel hardware o software con la
finalidad de optimizar la conectividad con los servidores http.
Existira transparencia en el trafico HTTP, tanto para el lado cliente
(navegador Web) como en el servidor Web. La transparencia HTTP
permitira implementar mecanismo de seguridad, politicas de
enrutamiento y configuraciones adicionales en los navegadores Web.
QoS

Para aplicaciones IP, la red VSAT proveera Calidad de Servicio
(QoS), soportando el estandar Diffserv, Tendra la capacidad de
priorizar diversas aplicaciones y protocolos, asi como poder

configurar MIR y CIR a nivel de VSAT y de grupos de VSAT.

VolP

El sistema soportara diferentes estandares. Para un desempefio eficiente
utilizando el enlace satelital, también soportard la compresion de
encabezados de los paquetes de VolP para ambos protocolos.

Encriptacion y Seguridad

La red VSAT contara con un sistema de encriptacion a nivel Hardware
y Software para los enlaces de subida (Uplink) y bajada (Downlink), la
encriptacion a nivel software deberd ser en forma dindmica, para cada
una de las estaciones remota de la Red VSAT. El estandar que se
utilizard es el AES que estard comprendido de 256 bits (Advanced
Encryption Standard) también conocido como Rijndael, contara con una

llave publica de 1024 bits para el intercambio de llaves simétrico.
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A fin de incrementar el nivel de seguridad en las comunicaciones, las
llaves simétricas usadas por el algoritmo AES no serén guardadas en

alguna unidad de almacenamiento o cargadas desde algun servidor.

REQUERIMIENTOS TELEFONIA

Compresion de voz

La compresion de voz sera a 6.3 Kbps (ITU G.723.1) y a
8Kbps (ITU G.729).

Interfaces con la PSTN

La estacion satelital central (MINI HUB) tendra la capacidad
de interconectarse con la red de telefonia del INDECI o con
la PSTN utilizando interfaces E1s de acuerdo al estandar ITU
G.703, con el protocolo ISDN. Dicha interconexiéon se
realizara a través del servidor VolP de INDECI, el cual
dotado de una tarjeta Gateway brindara la conexion con la
red de telefonia INDECI y la salida a la PSTN.

Llamadas dentro de una estacion remota VSAT.

Para llamadas dentro de una misma estacion remota VSAT,
el trafico de voz sobre IP — VoIP seré enrutada a través del
mismo MODEM VSAT, sin pasar por el satélite, mas no la
sefializacion VolP que sera conducida por el servidor central

de INDECI situado en la ciudad de Lima.



REQUERIMIENTOS DE TELEFONIA - VoIP

La red VSAT sera capaz de soportar telefonia VolP,
cumpliendo con los siguientes requisitos:

Compresion de encabezamientos.

El sistema soportara compresion de encabezados de diversos
paquetes.

Soporte de protocolos

El sistema debera soportar diversos protocolos como H.323 y
SIP.

Soporte de CODECS

El sistema soportaré diversos codecs como G.723 y G.729.
Interfaces con la PSTN

La estacion satelital central (MINI HUB) tendra la capacidad
de interconectarse con la red de telefonia del INDECI o con
la PSTN utilizando interfaces E1s de acuerdo al estandar 1TU
G.703, con el protocolo ISDN.

Coexistencia con otras aplicaciones.

La red VSAT tendra la capacidad de trabajar

simultaneamente las aplicaciones de VoIP y de datos IP.

REQUERIMIENTOS ESQUEMA DE ACCESO

107

La red permitird un esquema de acceso (Uplink - Inbound) eficiente

y flexible soportando de manera dinamica Internet / Intranet, VoIP,

Video Conferencia, e-mail, aplicaciones transaccionales,

transferencia de archivos, VolP.
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Soporte de multiples portadoras

La plataforma tendra la flexibilidad de expandirse soportando al

menos 2 portadoras descendentes (Oubound) en distintos satélites

usando el mismo sistema de gestion NMS.

Portadora Descendente (Outbound)

El enlace deberd cumplir con el estandar abierto DVB — S2.

Eficiencia Portadora Descendente (Outbound)

En las redes VSAT, la eficiencia del Outbound con el estandar DVB-

RCS, que es el componente principal de una dptima utilizacion del

segmento satelital, debido a que es una red de trafico asimétrico.

Para ello debera cumplir con las siguientes especificaciones:

- Modulacién: QPSK, 8PSK, 16 APSK, 32APSK

- Codificacion: Turbo Coding o Reed Solomon (DVB-S) & Viterbi
6 LDPC & BCH(DVB-S2)

- FEC (DVB-S) 1/2, 2/3, 3/4, 516, 7/8

- FEC (DVB-S2) 1/4, 113, 2/5, 1/2, 2/3, 3/4, 4/5, 5/6, 8/9, 9/10

- Velocidad: hasta 256 Mbps

Roll-Off de Portadora Descendente (Outbound)

El factor de roll-off es una medida del exceso de ancho de banda del

filtro del modulador, que permite tener una portadora en un menor

segmento satelital.

Para una mayor eficiencia de la portadora descendente (Outbound) la

plataforma soportara factor de roll-off de 0.20, 0.25, 0.30 y 0.35.

Eficiencia Portadoras Ascendentes (Inbound)

- Esquema de acceso MFTDMA o similar para una 6ptima
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utilizacion de los recursos de la red
- Codificacion: Turbo Coding Adaptativa.
- FEC: 1/2; 2/3; 3/4; 4/5; 6/7.
- Velocidades hasta 6.1Mbps.
Bloqueo de servicio en el MODEM VSAT
La red VSAT brindara autenticacion para el MODEM VSAT y
permitir:
- Bloquear toda la transmision del VSAT.

- Bloquear solo los servicios de datos y o voz.

REQUERIMIENTOS HUB

Recursos de HUB

El HUB soportara de manera flexible la distribucion de sus recursos
basados en tres parametros principales

- Numero de VSAT s asociadas a un grupo,

- Méaximo bit rate de bajada por grupo,

- Maximo bit rate de subida por grupo.

Redundancia

Los componentes criticos (Modulador, Encapsulador IP, Receptores,
Procesadores de Datos, RFT, sistema de gestion, acelerador de
HTTP, Servidor QoS) de la estacion satelital central (Mini Hub)
deben de soportar redundancia.

El tipo de redundancia debera ser de la manera siguiente:

Componentes con redundancia 1:1

- RFT
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- Modulador

- Encapsulador IP

- Sistema de gestién

- Acelerador de HTTP
- Servidor de QoS

Componentes con redundancia 1:N

- Receptores.

Soporte de redes pequefias

Para una Optima utilizacion de recursos la plataforma soportard

velocidades de portadora descendente (Outbound), de hasta 0.5 Mbps.

Puertos

- Los puertos de Datos deben ser 1000 BaseT Ethernet en los
Switch del Hub.

Antena de la plataforma Satelital en la estacion satelital central

(HUB)

La antena para la plataforma satelital se encontrara ubicada en la

estacion satelital central (MINI HUB) y deberd de contar con un

didmetro igual o mayor a 2.4 mts, ademas esta debe de cumplir con

las siguientes especificaciones:

- Laantena debe de contar con un sistema de motor, el cual
permita el correcto apuntamiento.

- Seréa capaz de operar en Banda “KU”.

- Debera de cumplir con la recomendacion ITU-R S.580 y S-465. La

antena debera de manejar una resistencia a vientos 125 mph
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(200km/h), como velocidad de supervivencia en posicion

estacionaria.

EQUIPOS DE ALTA FRECUENCIA (RFT-RADIO

FREQUENCY TRANSMISSION) Equipos de transmision.

Los equipos utilizados (up-converter), para la transmisién contaran
con redundancia tanto manual como automética ademas el equipo de
alta frecuencia debera de contar con una potencia de mas de 150
Watts en Banda KU (14.0-14.5GHz).
Equipos de recepcion
Los equipos utilizados para la recepcion (down-converter), contaran con
una redundancia automatica, la cual debe de ser capaz de conmutar en
caso de detectarse alguna falla en la recepcion del sistema.
Equipos de Banda base
- Equipos de transmisién
Los equipos utilizados para la transmision contaran con una
redundancia tanto manual como automatica, ademas una vez que
se realice la conmutacién no debera de afectar la potencia de
transmision que se esté utilizando.
- Equipos de recepcion
Los equipos utilizados para la recepcion contaran con una
redundancia automatica, la cual debe de ser capaz de conmutar en
caso de detectarse alguna falla en la recepcion del sistema.

- Equipos para deteccion de fallas en el HUB.
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Para procesos de localizacion de averias en la plataforma satelital,
el sistema debera de contar con diferentes equipos los cuales sean
especializados para cada uso.

Simulador Satelital
Se deberéd proveer de un equipo que permita simular un satélite
para realizar pruebas de comunicacion entre el Hub y un VSAT
sin la necesidad de ocupar espacio satelital.

Analizador de Espectros
El sistema debe de contar con un Analizador de Espectros (hasta
26 GHz).

VSAT de Control, Monitoreo y Pruebas
Se debera proveer de dos estaciones VSAT con sus respectivas

antenas las cuales estaran ubicadas en la estacion satelital.

REQUERIMIENTOS VSAT

NMS Control

Las unidades remotas serdn totalmente controladas desde el NMS
central, permitiendo la configuracién de bit rates, codificacion,
protocolos de usuario y configuracion a nivel de puerto de aplicacion.
Protocolos

La estaciobn remota soportara los siguientes protocolos y
funcionalidades: -

" TCP/IP,

. UDP,
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. IRDP,
. RIP,

- ARP,
. ICMP,
. IGMP,

] IP Multicast,

= DHCP,
= NAT
MTBF

MTBF (Mean Time Between Failure) es el tiempo promedio entre
fallas. La unidad remota VSAT (IDU) tendra un MTBF de al menos
10 afios

Alimentacion

La VSAT tendré la capacidad de operar en un rango amplio de 100 -
240 VAC 6 12 VDC.

La energia que se utilizara en esta red estard determinada de acuerdo
a la ubicacion de la estacion remota, de acuerdo al siguiente detalle:

- 57 VSAT s utilizaran Corriente Alterna con UPS

- 03 VSAT s transportables mdviles utilizaran bateria recargable.

Diametro de antena

- Antena Estacion remota...................... 1.2 mts.

- Antena Vsat Movil..................oooinl. 0.9 mts; segun
célculo de enlace.

Condiciones Ambientales
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La unidad remota VSAT soportara:

- Temperatura de operacion: -5a+50 C

- Temperatura de almacenamiento: -40 a + 60 C

- Humedad relativa: hasta 90%

Unidad Compacta

La unidad remota VSAT tendra la capacidad de proveer las
siguientes interfaces integradas a la misma, evitando asi agregar mas
componentes 0 equipos al sistema.

- Datos: 02 Interfaces LAN, para voz y datos, interfaz serial RJ 45
para control.

Monitoreo y Configuracion

La unidad remota VSAT permitird monitoreo y configuracion local a

través de una interface Web.

REQUERIMIENTOS SISTEMA DE GESTION (NMS)

El sistema de Gestion NMS debera ser capaz monitorear y controlar
las comunicaciones en la red VSAT, para ello debera cumplir con las

siguientes caracteristicas:

Control Centralizado

La red VSAT tendra la capacidad de ser controlada, monitoreada y
configurada de manera centralizada, es decir todas las estaciones
remotas seran totalmente controladas desde el Sistema de Gestidn

central (NMS), utilizando el estandar SNMP y XML.
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Windows NMS
El Sistema de Gestion NMS trabajara sobre sistema operativo
Windows.
Gestion de Software
Las actualizaciones de software de las estaciones remotas VSAT’s se
podré realizar desde el MINI HUB central.
GUI
El Sistema de Gestion (NMS) contara con una interfaz gréafica de
usuario (GUI).
Estados y Alarmas
El sistema proveera reportes de Estados y Alarmas para nodos,
puertos y dispositivos del sistema.
Control de las funcionalidades de ruteo VSAT
El Sistema de Gestion (NMS) tendra la capacidad de controlar todas
las funcionalidades de ruteo del VSAT
Estaciones NMS
El Sistema de Gestion soportara multiples estaciones NMS en
arquitectura cliente-servidor
El servidor para el sistema de Gestion NMS deberd cumplir con los
siguientes requerimientos de hardware:
Rackeable.

Processador Intel 15 Processor de 2 GHz — 64bit, Bus de 1333

MHz, cache L2 de 4M o superior.
2 GB de memoria RAM de tipo DDR3y con bus de 667 MHz

0 superior.
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Capacidad de almacenamiento neta de 73 GB o mayor.
2 Discos Duro Hot-swap SATA en configuracién Raid 1.
Interfaces LAN con soporte para velocidades de hasta 1000
Mbps.
Monitor LCD de 17 pulgadas.
Lectora DVD-ROM de 52x.
Mouse, teclado y cables necesarios.
La red VSAT contara con 2 estaciones de Gestion NMS, las cuales
van a cumplir con los siguientes requerimientos de hardware:
1 Gbyte de memoria RAM, DDR3.
Disco Duro de 500 GB como minimo.
Interfaces LAN con soporte para velocidades de hasta 1000
Mbps.
Monitor LCD de 17 pulgadas.
Lectora CD-ROM de 52x.
Mouse, teclado y cables necesarios.
Windows 8 como sistema operativo instalado.

Ademas, la red VSAT contara con un sistema de NMS Remoto.

CONSIDERACIONES DE DISENO DE LA

RED General
La Red Satelital VSAT’s, estard compuesta por una estacion central
denominada MINI HUB ubicada en el Departamento de Lima y 60

estaciones remotas VSAT’s ubicadas a nivel nacional.
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Topologia

La topologia podra ser Estrella y podra ser capaz de expandir su
capacidad y funcionalidad para soportar topologia Malla a futuro,
con la adicion de hardware y software necesarios.

Datos

La estacion satelital central (HUB) se interconectard con la red de
datos del INDECI ubicado en el Departamento de Lima, a través de
una interfaz Fast Ethernet en protocolo IP.

La red soportara las siguientes aplicaciones y caracteristicas:
- Internet,

Intranet,

- VoIP de manera eficiente utilizando protocolos SIP o0 H323.
- Aceleracion TCP.

- Aceleracion HTTP.

- Encriptacion para voz y datos.

La red satelital tendrd la capacidad de proveer una calidad de
servicio para las estaciones remotas VSAT’s, de acuerdo a las

especificaciones de la Tabla:

Numero Tipo de QoS QoS
VSAT’s Alimentacién Subida Bajada |Simultaneida
Kbps Kbps d
57 AC 64 256 60%
3 DC 64 256 40%
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Telefonia con VolP

El HUB se interconectara a la central telefonica VVoIP de INDECI, en su

servidor, a través de Els estandar ITU G.703, con protocolo ISDN.

- La compresion de voz sera a 6.3 kbps (ITU G.723.1) o0 8Kbps
(ITU G.729).

La red soportard una carga de trafico de acuerdo a las

especificaciones de la tabla:

Numero Tipo | #lineas / Min / % trafico @
VSAT’s sitio dia/ hora pico
linea
57 AC 4 120 30%
3 DC 1 60 30%

Capacitacion

En vista que se va adquirir un Sistema Satelital de tecnologia de punta,
se requiere capacitacion nacional para treinta (30) integrantes, quienes
estén relacionados directamente con este sistema y se pueda lograr
descentralizar posteriormente la instruccion de manera general a todo
nuestro personal y poder asi lograr administrar con eficiencia el sistema
satelital. Dicha capacitacion sera ofrecida por un entrenador certificado
de la Empresa proveedora en la ciudad de Lima, en idioma espafiol y
con una duracién no menor a 120 horas, en un ambiente de trabajo que

permita una formacion tanto tedrica como practica.
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Segmento Satelital

Se requiere alquilar un ancho de banda de acuerdo a la necesidad de
requerimiento, teniendo en cuenta que para las 60 estaciones terminales
se requiere un ancho de banda aproximado de 6 Mhz. El alquiler del
segmento satelital se realizard a través de un proceso de seleccion
(Concurso Publico) respetando las normas y procedimientos vigentes asi
como el DL N° 1017 “LEY DE CONTRATACIONES DEL

ESTADO Y SU REGLAMENTACION”,



