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RESUMEN

La investigacion se desarroll6 en la empresa “Establo la Estancia” S.A.C,
dedicada a la crianza de animales y venta de productos lacteos cuyo establecimiento
estd ubicado en Cariete - Lima, cuya mision es Satisfacer las necesidades de nuestros
clientes, brindando servicios de alta calidad en analisis, inspecciones confiabilidad
cumpliendo con los plazos de entrega. En la empresa se evidencian problemas por las
deficiencias en la disponibilidad de liquidez para cumplir con sus obligaciones de corto
plazo, por lo que recurren a la aplicacion de instrumentos financieros como los créditos
para cubrir esa deficiencia, sin embargo, se ve afectado el valor real de sus ingresos, por
lo que se hace necesario aplicar otro instrumento financiero como el Factoring, que le

permita disponer de efectivo en el corto plazo en mejores condiciones.

El estudio fue realizado con el objetivo de: “Determinar en qué medida el
Factoring influye en la Liquidez en la empresa Establo la Estancia S.A.C, afio 2017”;
para ello se ha dispuesto analizar: las ventajas del factoring, las cuentas por cobrar y
servicio de garantia como indicadores de la variable factoring; y el pago de tributos, las
adquisiciones y las cuentas por pagar como indicadores de la variable liquidez.
Aplicando el enfoque cuantitativo, analizando una muestra de 20 trabajadores de la

empresa; utilizando instrumentos validados y confiables como los cuestionarios.

Los resultados del estudio demuestran que una adecuada aplicacion del factoring
influye significativamente en la liquidez, evaluada a través del coeficiente de
correlacion de Pearson r, el cual fue de 0.612, con un nivel de significancia bilateral de

0.000 y un nivel de confianza de 95%.

Palabras clave: Factoring, liquidez, UPCI.



ABSTRACT

The research was carried out in the company “Establo la Estancia” S.A.C,
dedicated to animal husbandry and sale of dairy products whose establishment is located
in Cafiete — Lima, whose mission is to meet the needs of our customers, providing high
quality services in analysis, reliability inspections meeting deadlines In the company
problems are evidenced by deficiencies in the availability of liquidity to meet its short-
term obligations, so they resort to the application of financial instruments such as credits
to cover that deficiency, however, the real value is affected of your income, so it is
necessary to apply another financial instrument such as Factoring, which allows you to

have cash in the short term in better conditions.

The study was carried out with the objective of: “Determining the extent to which
Factoring influences Liquidity in the company Establo la Estancia S.A.C, year 2017”;
To this end, it has been arranged to analyze: the advantages of factoring, accounts
receivable and guarantee service as indicators of the factoring variable; and the payment
of taxes, acquisitions and accounts payable as indicators of the liquidity variable.
Applying the quantitative approach, analyzing a sample of 20 employees of the

company; using validated and reliable instruments such as questionnaires.

The results of the study demonstrate that an adequate application of factoring
significantly influences liquidity, assessed through the Pearson r correlation coefficient,
which was 0.612, with a bilateral significance level of 0.000 and a 95% confidence

level.

Keywords: Factoring, liquidity, UPCI.
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INTRODUCCION
El desarrollo de la presente tesis surge en la empresa Establo la Estancia S.A.C
donde desean utilizar el Factoring como una herramienta financiera para obtener
financiamiento inmediato, utilizando sus cuentas por cobrar de 30 dias teniendo en
cuenta la aplicacion de ley que promueve el financiamiento a través de la factura

comercial Ley N° 29623.

El desarrollo de la presente tesis presentaremos las probleméticas que enfrenta la
empresa, donde su liquidez disminuyo debido que la caracteristica del mercado de este

rubro es dar a crédito de 30 dias, sino nos ocasionaria pérdida de cliente.

El objetivo del desarrollo de la presente tesis seria, “Determinar en qué medida el

Factoring influye en la Liquidez en la empresa Establo la Estancia S.A.C, afio 2017.”

La empresa Establo la Estancia S.A.C, que necesita financiamiento inmediato
cedera o "vendera" sus facturas por cobrar, a un tercero, denominado Asociacién

Sociedades Agentes de Bolsa S.A, para que se haga cargo de la cobranza.

En el desarrollo de la presente tesis se realizo los siguientes capitulos:

Capitulo I: Planteamiento del problema, abarca desde la descripcién de la
realidad problematica, formulacién del problema, objetivos, justificacion de

investigacion, limitaciones de la investigacion.

Capitulo I1: Marco tedrico, comprende los antecedentes de la investigacion, las
bases tedricas, las definiciones conceptuales, la formulacion de hipdtesis, variables e

indicadores y la matriz de consistencia.

Xl



Capitulo I11: Metodologia de la investigacion, contiene el disefio metodoldgico
que comprende el enfoque, tipo, nivel y disefio de la investigacion; la poblacion, unidad
de analisis y muestra; la matriz de conceptualizacion y operacionalizacion de variables e
indicadores, los participantes, Criterios de inclusion y de exclusién, técnicas e
instrumentos de investigacion, la validacion y confiabilidad de los instrumentos, los

procedimientos y los aspectos éticos.

Capitulo 1V: Resultados y discusion, contiene la presentacion de resultados y
como se trata del método cuantitativo se presenta los resultados descriptivos en tablas,
graficas y medidas; los indicadores comunes de las variables, la contratacion de la

hipétesis general y de las hipotesis especificas, y la discusion.

Capitulo V: Conclusiones y recomendaciones, expone las Conclusiones de los

capitulos anteriores sefialando las recomendaciones.

Finalmente, se presenta las fuentes bibliograficas que han sido de gran utilidad

para el desarrollo de la investigacion y los anexos correspondientes.

X1l



CAPITULO I: PROBLEMA DE LA INVESTIGACION

1.1. Descripcion del Problema

La empresa Establo la Estancia S.A.C, dedicada a la venta de leche cruda , a
partir del afio 2017, la empresa esta creciendo, pero tenemos un problema debido a
dar a creédito a 30 dias a los clientes, si no se daria al crédito nos ocasionaria perdida
de cliente ,por eso se ha realizado un proyecto de tesis donde se hace el analisis de
la composicién de las cuentas del activo corriente y numero de dias en los que la

empresa otorga créditos a sus clientes.

El gerente encargado de la administracion asume que el cliente va a pagar
puntual, por lo cual, ese dinero lo destina para: compra de alimentos de las vacas,
medicamentos de la vaca y también compra de insumos para el siguiente mes, si el
cliente demora en cancelar se retrasaria las compras y asi generaria desnutricién en
las vacas, lo cual seria una perdida para la empresa porque vacas flacas no rinden

igual a las vacas bien alimentadas.

En muchos casos, los empresarios toman la decision de cubrir las
obligaciones de pago a sus proveedores, personal y otros con préstamos bancarios o
aceptan lineas de crédito con tasas de interés sobrevaluadas. Esto se debe al

desconocimiento del uso adecuado de un titulo valor llamado factura negociable.

Estamos en la obligacion de contratar a la empresa Asociacion Sociedades
Agentes de Bolsa S.A, para que se haga cargo de la cobranza, esta gestion de
cobranza se aplicara debido que los clientes se retrasan de 30 dias mas de la fecha

determina del pago, no existiendo una gestion de cobranza adecuada.



El factoring es un instrumento financiero destinado a todo tipo de empresas,
por el cual una persona natural o juridica, mediante un contrato, vende o cede sus
cuentas por cobrar a una institucion financiera, para que ésta le preste un conjunto
de servicios en los que se incluye principalmente la financiacién a corto plazo de
sus creditos con sus clientes, asumiendo el riesgo del cobro, a cambio de una

contraprestacion

El factoring es una operacion mediante el cual una entidad financiera autoriza
adelantar fondos a sus clientes, quienes le entregan titulos de créditos o facturas
comerciales impagadas 0 por vencer para ser cobradas a sus deudores por la

referida entidad financiera y obtendriamos liquidez inmediata.

La liquidez es la disponibilidad de fondos suficientes para satisfacer los
compromisos financieros de una empresa a su vencimiento. Por tanto, la liquidez se
define como la capacidad que tendra la empresa para obtener el efectivo en el corto
plazo. De tal modo, el analisis es de interés también para los acreedores a largo
plazo ya que de esta manera ellos sabran la capacidad de la empresa para cumplir

sus obligaciones pues ellos pagaran en varios periodos consecutivos.

El gobierno del Peru ha creado la factura negociable, mediante la ley 29623,
Ley que promueve el financiamiento a través de la factura comercial y segun
Resolucion de Superintendencia N° 211-2015/ SUNAT, la cual entr6 en vigencia
de manera obligatoria desde el 01 de Septiembre del 2015, documento que sirve
para cobrar las facturas al crédito mediante las instituciones financieras, es

considerada un tipo de financiamiento, con la ventaja de no pagar a posterior, pero



muchos empresarios desconocen del uso de este instrumento financiero y contintan

con las falencias en su gestion financiera.

Los problemas financieros, como es la falta de liquidez, ocasionan que la
empresa no tenga el suficiente dinero disponible para cumplir oportunamente sus
pagos, pues hay obligaciones cercanas que se debe asumir antes de la fecha que se
abonara el efectivo correspondiente a la venta de crédito, como el pago de los
sueldos de los trabajadores, pagos a proveedores, pagos de los impuestos, entre

otros.

1.2. Formulacién del Problema de Investigacion

1.2.1. Problema General

¢En qué medida el Factoring influye en la Liquidez en la empresa Establo la

Estancia S.A.C, afio 20177

1.2.2. Problemas Especificos

1) ¢En qué medida las Ventajas del Factoring influyen en la Liquidez en la

empresa Establo la Estancia S.A.C, afio 20177?

2) ¢En qué medida las Cuentas por Cobrar influyen en la Liquidez en la empresa

Establo la Estancia S.A.C, afio 20177

3) ¢En qué medida el Servicio de Garantia del Factoring influye en la Liquidez

en la empresa Establo la Estancia S.A.C, afio 2017?



1.3. Objetivos de la Investigacion

1.3.1. Objetivo General

Determinar en qué medida el Factoring influye en la Liquidez en la empresa

Establo la Estancia S.A.C, afio 2017.

1.3.2. Objetivos Especificos

1) Determinar en qué medida las Ventajas del Factoring influye en la Liquidez en

la empresa Establo la Estancia S.A.C, afio 2017.

2) Determinar en qué medida las Cuentas por Cobrar influyen en la Liquidez en la

empresa Establo la Estancia S.A.C, afio 2017.

3) Establecer en qué medida el Servicio de Garantia del Factoring influye en la

Liquidez en la empresa Establo la Estancia S.A.C, afio 2017.

1.4. Justificacion de la Investigacion

1.4.1. A Nivel Tebrico

El Factoring en la empresa es un aspecto imprescindible para el
procesamiento de la informacion emanada de las actividades que se ejecutan

dentro de un ente econémico.

La liquidez, es un factor muy importe en la empresa porque gracias a la
liquidez se va poder compras los alimentos y medicamentes de los ganados en
un tiempo adecuado y a sin tener una buena produccion de leche y podemos

minimizar o eliminar los riesgos de pérdida econémica.



1.4.2. A Nivel Practico

Este presente trabajo de investigacion se justifica por ser un alcance
para las siguientes investigaciones relacionadas al Factoring, debido a la

contribucion da aplicacion en el Factoring para obtener liquidez inmediata.

1.4.3. A Nivel Metodoldgico

El beneficio de este proyecto radica en los resultados que se obtengan
de las encuestas y que estas sean de utilidad para mejorar la liquidez en la
empresa, se ha planteado politicas y procedimientos apropiadas para mejorar

la liquidez inmediata en la empresa mediante el Factoring.

1.5. Limitaciones del Estudio

En el desarrollo de la investigacion no se presenta Limitaciones por laborar
en la empresa, se me han otorgado todas las facilidades para el desarrollo de la

presenta investigacion.



CAPITULO II: MARCO TEORICO

2.1. Antecedentes de la Investigacion

2.1.1. Antecedentes Internacionales

Barrionuevo (2017) Ejecutd una tesis titulada “El Factoring como
Herramienta Financiera para mejorar la rentabilidad de las pequefias y medianas
empresas textiles de la zona urbana del Cantébn Ambato durante el afio 2015”.
Donde plante6 como objetivo general: “Determinar la relacion entre el Factoring
como Herramienta financiera y la Rentabilidad de las pequefias y medianas

empresas de la zona urbana del Canton Ambato durante el afio 2015”.

Las conclusiones de Barrionuevo (2017) fueron:

a) Se determiné el uso de Factoring como forma de financiamiento en las
empresas del sector textil de Ambato, la cual no ha sido aprovechada
completamente, ni de manera adecuada; poco menos de la mitad de las
industrias textiles en la ciudad Unicamente, han aplicado esta herramienta
financiera. El desconocimiento del funcionamiento, incluso, de Ila
existencia de este instrumento induce a la baja rentabilidad de las
empresas. Las empresas que utilizaron esta herramienta lo hicieron por
necesidad de capital, ya que sus clientes pagan los productos a largo plazo

entre tres y seis meses.

b) Se determinaron los indices de rentabilidad actuales e histéricos de las
empresas objeto de estudio, a partir de la informacién recopilada de

balances generales y estados de pérdidas y ganancias mediante fichas de



observacion, en las cuales, las que usaron Factoring en 2015, mostraron
resultados positivos respecto al afio anterior, y las que aplicaron mostraron
resultados negativos en el afio siguiente. También las empresas que no
usaron Factoring, mostraron variaciones negativas en los dos afios de

estudio.

c) Ademas, la herramienta de Factoring asume la gestién de cobro, también
se encarga del estudio de los clientes, de la contabilizacion de los cobros,
de la reclamacion de los deudores morosos, puede asumir el riesgo de
deudas fallidas e incluso puede anticipar el importe de los créditos a la
empresa usuaria. Por todo ello no podemos compararlo con otras
posibilidades de simple gestion de cobro, de lineas de crédito o de

descuento bancario.

Escobar (2016) Desarrollé una investigacion titulada “Analisis del Método
Factoring como Herramienta de Reduccion de Riesgo para la Recuperacion de
Efectivo proveniente de Cuentas por Cobrar en DOC S.A. periodo 2012-2013”. El
objetivo general de la investigacion fue: “Analizar el método Factoring como
herramienta util en la reduccion de los riesgos financieros de cuentas y documentos
por cobrar para incidir en mejorar la Liquidez de la Empresa DOC,S.A, periodo

2012-2013”.

Las conclusiones a las que llegd la investigacion de Escobar (2016) fueron:

a) En la situacion a corto plazo que enfrenta la empresa DOC,S.A periodo
2012- 2013, se detecta que el departamento de cartera y cobro, es un area

que esta generando gastos pero no se logra una recuperacion de cartera



eficaz y eficiente. Esto debido a que la organizacion asigna un presupuesto
al que se deben adecuar y en este periodo incrementaron los gastos en un
35 % en este departamento, y la recuperacion de la cartera de mas de 60

dias aln no se recupera.

b) Las cuentas por cobrar son rubro importante en una empresa puesto que
son activo convertible en efectivo a corto plazo. El factoraje es una opcién
factible para obtener dinero a corto plazo vendiendo las facturas para
conseguir un porcentaje de efectivo liquido. Esto ayuda a las empresas que
tienen planes de muy corto plazo, mientras que este proceso se vuelve mas

caro con un departamento de cartera y cobro.

c) Las no recuperacion eficaz y eficiente a corto plazo de la cartera de
clientes de la empresa DOC.S,A. periodo 2012-2013 ocasiono una
cantidad de cuentas no cobradas a mas de 60 dias por un monto de
$850,000.00. De optar recuperar el dinero por medio del departamento de
cartera y cobro le costara sacrificar a la empresa el 25% del monto a

recuperar, lo que desde mi punto de vista es demasiado.

Medina, Plaza & Samaniego (2013) Desarrollaron una tesis titulada
“Anélisis de los Estados Financieros de mayo 2011-mayo del 2012, y creacion de
estrategias financieras para alcanzar un mejor nivel de liquidez y rentabilidad de la
empresa “Pintuca S.A” en el afio 2012”. El objetivo general de la investigacion fue:
“Determinar un plan que acceda desarrollar estrategias y politicas eficaces de

administracion financiera para la correcta utilizacion de los recursos econémicos,



que permita estabilizar y fortalecer la generacion de la liquidez de la empresa

“PINTUCA S.A.” en el afio 2012”.

En consecuencia, las conclusiones de Medina y otros (2013) fueron:

a) El uso de las utilidades retenidas y utilidades del ejercicio en el
mejoramiento de la infraestructura no fueron las Unicas causas de los
problemas de liquidez que enfrenta la compafiia ya que dentro del estudio
se puede establecer que existen otros motivos que ocasionan estos
problemas, por lo que al culminar el analisis de los datos obtenidos en las

entrevistas, encuestas y examen de estados financieros.

b) La empresa “PINTUCA S.A” carece de una adecuada administracion
financiera debido a la falta de estrategias, planificacion en sus actividades
y control en cada una de ellas, afectando de esta manera la disponibilidad

de sus recursos econémicos.

c) Laempresa casi siempre atraviesa problemas econémicos como lo afirma
el 67.50% de los encuestados, ademas de verse reflejada en los resultados
obtenidos en el analisis financiero, ya que indica que la compafiia se

encuentra altamente endeudada con terceros.

d) La rotacion de inventarios de productos terminados ha aumentado en
relacién a los afios anteriores reflejando una rotacion de 2.47 veces al afio
(146 dias) en el 2012, mientras que en los afios 2011 y 2010 la rotacién ha
sido del 0,90 veces (399,90 dias) y 0,80 veces (452,13 dias)

respectivamente, lo que significa que la empresa ha venido evolucionando



en sus ventas a pesar de que no ha sido suficiente para recuperar la

situacion financiera.

Alvarado & Flores (2016) Efectu6 una investigacion titulada “Propuesta del
Factoring a corto plazo para la Empresa Mercalimsa S.A, en el periodo 2016”.
Cuyo objetivo general fue: “Proponer el sistema de Factoring como fuente de
financiamiento a corto plazo, para obtener liquidez para la empresa Mercalimsa

S.A, en la ciudad de Guayaquil en el periodo 2016”.

Las conclusiones de la investigacion de Alvarado & Flores (2016) fueron:

a) En base a la operacién del Sistema de Factoring, como fuente de
financiamiento a corto plazo, considerando una proyeccion al afio 2016, la
solvencia daria como resultado 1,71 y la prueba acida 1,27, mientras que el
capital de trabajo también aumentaria de $77.539.83 a $82.539,83; es
decir, que se pudo conocer que la empresa MERCALIMSA S. A.
obtendria mayor liquidez con la aplicacion del Factoring y de esta forma
cubrir sus obligaciones pendientes que mantenia tanto con instituciones

publicas como privadas.

b) Se identificé que el principal problema que afecta la liquidez de las
pequefias empresas es precisamente no contar con liquido para reactivar
sus operaciones, porque existe una diferencia muy marcada entre las
cuentas por cobrar que se pagan hasta en 90 dias plazo y las cuentas por
pagar que se debitan en 30 dias, de modo que la herramienta financiera del

Factoring le puede asegurar liquidez a corto y mediano plazo.
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c) Se propuso el sistema de Factoring como herramienta financiera que
permita mejorar la liquidez de la empresa Mercalimsa S.A., como en este
caso se observd un aumento de los indicadores de liquidez en esta

corporacion.

2.1.2. Antecedentes Nacionales

Vilchez (2014) En su investigacion de tesis titulada “Aplicacion del
Factoring, arrendamiento financiero de las pequefias y mediana empresas del sector
textil del emporio comercial de gamarra”. Planted6 como objetivo general:
“Determinar si la aplicacion del Factoring, Arrendamiento Financiero y Confirming
influye en la gestion financiera de las pequefias y medianas empresas textiles del

emporio comercial de Gamarra”.

Al final del estudio Vilchez (2014) plantea las siguientes conclusiones:

a) Se ha determinado que el anticipo de los créditos otorgados, el
financiamiento de los activos fijos y la gestion de pagos a los proveedores
inciden positivamente en la toma de decisiones de inversion y
financiamiento de las pequefias y medianas empresas textiles de emporio

comercial de Gamarra.

b) El trabajo estadistico ha corroborado que la nivelacion de los flujos de
efectivo, los beneficios tributarios y la reduccién del riesgo de impago a
proveedores influyen en la situacion financiera de las pequefias y medianas

empresas textiles de emporio comercial de Gamarra.
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c) Se ha comprobado que la rotacion de inventarios, la renovacion de
activos fijos, la capacidad de negociacion con los proveedores influye
significativamente en el logro de metas y objetivos de las pequefias y

medianas empresas textiles de emporio comercial de Gamarra.

d) Producto de los resultados obtenidos se determina que los niveles de
liquidez, la capacidad del nivel produccion y la reduccion de los tiempos
organizativos documentarios influyen en el desarrollo econémico de las
pequefias y medianas empresas textiles de emporio comercial de

Gamarra.

Hinostroza (2016) Desarrollé una tesis titulada “Incidencias del factoring en
la liquidez de la empresa Quimicos Goicochea S.A.C”. El objetivo general de la
investigacion fue: “Analizar la incidencia del Factoring en la liquidez en la empresa

Quimicos Goicochea”.

Las conclusiones de la investigacion de Hinostroza (2016) fueron:

a) Segun los resultados y la evidencia estadistica se puede observar que el
Factoring ha ido aumentando el efectivo disponible de la empresa de una
manera gradual y constante, en el 2011 el efectivo fue de S/. 823,111 y en
el 2012 fue de S/. 1 023 143 lo que representa un aumento del 24%,
ademas en el 2013 fue de SI 1 045 111 y en el 2014 alcanzo S/. 1 235 784;
lo que representa un incremento del 18%; cabe resaltar que actualmente se
cuenta con S/. 1 336 784 en efectivo lo que representa cerca del doble de

lo que se tenia en el afio 2010 (S/. 750 123), por lo tanto se ratifica y
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demuestra la hipoétesis general: el Factoring incide positivamente en la

liquidez de la empresa Quimicos Goicochea.

b) Segun la evidencia estadistica y los resultados se ha demostrado la
relacion directa y significativa entre el Factoring con recurso y las
obligaciones de la empresa, a medida que se ha ido utilizando el Factoring
con recurso se ha disminuido este grado de dependencia, de esta manera
afirmamos la hipdtesis especifica n°01: El Factoring con recurso incide

positivamente en las obligaciones de la empresa™ Quimicos Goicochea.

c) Segun en la evidencia estadistica y los resultados se ha demostrado que el
Factoring sin recurso tiene una incidencia significativa en el capital de
trabajo de la empresa Quimicos Goicochea. Asimismo, este indicador nos
sefiala que la empresa cuenta con los recursos necesarios para atender la
operatividad de la empresa, para el afio 2015. Quimicos Goicochea
alcanzaba los 34 898 302 soles para atender diversos costos operativos
diarios, por otro lado el afio 2010 llego a obtener S/ 11 243 125 lo que
representa el 32.21% del capital de trabajo del afio 2018, debido a estas
razones se comprueba la hipétesis especifica N°2: El Factoring sin recurso
incide positivamente en el capital de trabajo de la empresa Quimicos

Goicochea.

Tello (2017) Desarrolld una investigacion titulada “El financiamiento y su
incidencia en la liquidez de la empresa Omnichem S.A.C”. Cuyo objetivo general
de la investigacion fue: “Determinar la incidencia del financiamiento en la liquidez

de la empresa Omnichem S.A.C”.
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Las conclusiones de la investigacion de Tello (2017) fueron:

a) Si bien la empresa depende mucho del financiamiento bancario como un
medio de obtencion de dinero para poder afrontar sus obligaciones
inmediatas, no siempre ésta es la mejor forma de obtener liquidez, ya que
acarrea por un lado riesgos de incumplimiento y por el otro el incremento
de los gastos financieros en detrimento de la rentabilidad de la empresa.
Asimismo, la empresa adolece de una gestion de cobranzas ineficiente y
no existen politicas de créditos y cobranzas que permitan seleccionar

mejor a sus clientes.

b) El financiamiento bancario incrementa el nivel de endeudamiento de la
empresa por cuanto se pudo comprobar que existe una fuerte dependencia

por el crédito bancario para afrontar las obligaciones corrientes.

c) Si bien todo crédito permite la expansién y/o crecimiento de las
empresas, debe tenerse en cuenta que a la larga genera gastos financieros
que menoscaban la rentabilidad de la empresa. Mas aln si la empresa tiene

dificultades para poder controlar sus gastos administrativos y de ventas.

d) Si bien la empresa no ha determinado el nivel dptimo de inversiones en
sus inventarios se pudo apreciar que éstos estan “sobre stockeados”, y, por
el contrario, no ha realizado inversiones en activos financieros, por lo que
un 91 % de los encuestados manifiesta que la empresa deberia invertir en

activos financieros como una forma de autofinanciamiento.

Huaman (2017) Desarrolld una investigacion titulada “Factoring y su

relacién con la liquidez en las empresas de servicios ambientales del distrito de
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Lurin, afio 2017”. Cuyo objetivo general de la investigacion fue: “Analizar qué
manera el factoring se relaciona con la liquidez en las empresas de servicios

ambientales del distrito de Lurin, afio 2017”.

Las conclusiones de la investigacién de Huaman (2017) fueron:

a) Finalmente se puede concluir y a traves de los resultados realizados por
las diferentes técnicas y métodos, se demostro que el factoring se relaciona
con la liquidez en las empresas de servicios ambientales del distrito de
Lurin, afio 2017. Se puede mencionar que el coeficiente obtenido de la
hipdtesis general, nos determina que la correlacion entre las dos variables
qgue son Factoring y Liquidez tiene una correlacion alta, es decir, que
acepto la hipotesis alterna y rechazé la hipétesis nula. También se puede
confirmar que el factoring es muy atil en las empresas que requieren
liquidez urgente y asi seguir con la actividad econémica sin perjudicar la
estabilidad de la empresa. Gracias al factoring, incrementa el cobro de las

facturas obteniendo liquidez de inmediato.

b) Se identificé la manera que, el factoring se relaciona con el dinero en
efectivo en las empresas de servicios ambientales del distrito de Lurin, afio
2017. Podemos mencionar que el coeficiente obtenido de la hipdtesis
especifica 1, nos determina que entre la variable Factoring y la dimension
Dinero en Efectivo tiene una correlacion alta, es decir, que acepta la
hipdtesis alterna y rechaza la hipotesis nula. El factoring permite a las

empresas poder cambiar los activos con que cuenta la empresa en dinero
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en efectivo mediante un contrato de cesion de facturas y asi poder afrontar

las obligaciones financieras de la empresa.

c) Se identificd la manera que, el factoring se relaciona con el activo liquido
en las empresas de servicios ambientales del distrito de Lurin, afio 2017.
Podemos mencionar que el coeficiente obtenido de la hipdtesis especifica
2, nos determina que entre la variable Factoring y Activo Liquido tiene
una correlacion moderada, es decir, que acepta la hipdtesis alterna y

rechaza la hipotesis nula.

2.2. Bases Tedricas

2.2.1. Factoring

Peralta (2009) Menciona que “El Factoring es una herramienta financiera
de corto plazo para convertir las cuentas por cobrar (facturas, recibos, letras) en
dinero en efectivo, esto le permite enfrentar los imprevistos y necesidades de
efectivo que tenga la empresa”. Para poder obtener liquidez transfiriendo a un

tercero, crédito a cobrar derivados de su actividad comercial.

Olivera (2010) expone que:

El Factoring es la operacion mediante la cual una empresa del sistema
financiero denominada “Factor” adquiere, a titulo oneroso, de una persona natural
o juridica, llama “Cliente”, instrumentos de contenido crediticio, prestando en
algunos casos servicios adicionales, cuando el factor se compromete a ellos, a
cambio de una retribucion. El factor asume el riesgo crediticio (riesgo de no

pago) de las empresas deudoras, denominadas™ Deudoras”, que mantiene cuentas
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por pagar con el cliente. Estas operaciones se pueden realizar tanto en moneda

nacional como en moneda extranjera y las comisiones las estipula el Factor.

Peralta (2009) Agrega que en el factoring intervienen tres elementos:

a) EIl Factor: Puede ser un banco o empresa especializadas, que se
dedica a comprar facturas y otros titulos crediticios como, letras,

pagarés, warrant.

b) EI cliente: Adherente, denominado facturado, es la persona
natural o juridica, como producto de sus ventas, mantiene una cartera

de cuentas por cobrar, expresada en facturas y otros documentos.

c) El deudor: Es la persona natural o juridica que compra bienes al
factorado, con el compromiso de cancelarla en un determinado plazo,

contra la entrega de la factura.
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Figura 1. Proceso del Factoring

Fuente: Peralta (2009)
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De acuerdo al “Reglamento del Factoring” los instrumentos con
contenido crediticio, a los que se refieren las operaciones de factoring, deben ser
de libre disposicion del cliente y puede ser facturadas, facturas conformadas y
titulo valores representativos de deuda. Dichos instrumentos pueden ser
transferidos mediante endoso o por cualquier otra forma que permita la
transferencia en propiedades al factor, de acuerdo a ley. Asimismo, la
transferencia comprende la transmision de todos los derechos accesorios, salvo

pacto en contrario entre las partes.

Es importante sefialar, que el contrato de factoring no podra realizarse
con instrumentos vencidos u originados en operaciones de financiamiento con
empresas del sistema financiero y los deudores deben tener conocimiento de la
operacion de factoring, a menos que por la naturaleza de los instrumentos
adquiridos, dicho discernimiento no sea necesario. Igualmente, se presumira que
los deudores conocen del factoring cuando se tenga certeza de la recepcion de la
notificacion correspondiente en sus domicilios legales o en aquéllos sefialados
en los instrumentos, o cuando mediante cualquier otra forma se evidencia

obviamente que el deudor conoce del factoring.

Sanchez (2006) Expone los derechos y obligaciones de los involucrados

en un contrato de factoring:

a) Derechos del Factor:

v Aceptar o rechazar los créditos ofrecidos, no se trata de una

facultad que el factor puede ejercer discrecionalmente, pues en
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el contrato se pueden fijar criterios técnicos de evaluacion de
los deudores.

Realizar todos los actos de disposicion con relacion a los titulos
de crédito adquiridos de la factorado (articulo 7°.1, del
reglamento).

Que la transferencia de los instrumentos de créditos quede
asegurada en su favor dentro de los términos fijados.

Percibir la remuneracién por los servicios prestados. Para
asegurarse su cobro, se han ideado garantias como la creacién
de un fondo o la suscripcion de un pagaré por el cliente por el
monto total de la linea de financiamiento aprobada, que puede
hacerse efectivo en caso de incumplimiento.

Controlar la contabilidad y el estado financiero del cliente para
comprobar la liquidez de la misma; el ejercicio de esta facultad
es necesario para evaluar el desarrollo de su negocio, para
prestar servicios adicionales, etc.

Percibir los pagos de los deudores. En la préctica suele
otorgarse un poder al factor para retirar cheque y otros
documentos extendidos a nombre del cliente, cobrar su valor,
otorgar recibos y cancelaciones.

Solicitar la apertura de una cuenta corriente para acreditar o
debitar las partidas que se generen como consecuencia de la

ejecucion del contrato.
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v" Resolver el contrato en cada de que se produzca alguna de las
causales de incumplimiento establecidas, previa notificacion a

la empresa factorada.

b) Obligaciones del Factor:

v" Adquirir los instrumentos de crédito que se originen de la
manera y en las condiciones previas en el contrato de factoring
(articulo 8°. 1, del reglamento).

v Cobrar los créditos que le han sido cedidos por el cliente. Nada
impide que otorgue prérrogas para el pago e incluso fijar
nuevas obligaciones con los deudores.

v" En los supuestos en que existe financiacion hara al cliente las
entregas a que se compromete y en las fechas acordadas.
Normalmente en el contrato, esta solicitud opera a peticion del
cliente.

v" Realizar el pago de las facturas que haya aprobado de los
presentados por el cliente (articulo 8°. 3, del reglamento)

v Proceder a los servicios de investigacion de mercados y de la
solvencia de los deudores, para lo cual deberd incluir su
capacidad de crédito (articulo 8°.2, del reglamento)

v" Asumir el riesgo de la insolvencia de los deudores y cubrir el
importe de las facturas no canceladas por ellos (articulo 8°. 4,
del reglamento), si hubiera sido expresamente pactado. Esto
explica la necesidad de hacer uso de la forma escrita para la

celebracion de estos contratos.
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v Es obligacién del factor llevar la contabilidad en las ventas del
cliente, asi como la cuenta corriente de los créditos y debitos
que surgen como resultados de las obligaciones reciprocas de
los contratantes.

v' Asume el deber de informacién en beneficio del cliente
informandole cuales han sido las facturas canceladas por los

deudores, asi como el estado de la cuenta entre las partes.

c) Derecho del Cliente:

v' Exigir al factor la obligacion de respetar los acuerdos
celebrados con los deudores, reconociendole descuentos en
tanto cumplan puntualmente o en forma anticipada con los
pagos.

v' Exigir el cumplimiento de los servicios convenidos en el
contrato (articulo 10°.2, del reglamento).

v Ceder o transferir los instrumentos de créditos de conformidad
al contrato.

v" Resolver el contrato de factoring en caso de que la factora

incumpla con alguna de su obligacion.

d) Obligaciones del Cliente:

v" En cumplimiento del principio de globalizacion, la factorada se
obliga a someter al factor todos los pedidos y colocaciones
hechas por los compradores relacionados a las ventas salvo que

se haya pactado de otro modo.
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v' Esta obligado a la cesién de sus créditos. Esta obligacion
responde a la clase de factoring que se ha indicado. Los
articulos 1206° a 1217° del Codigo Civil regulan la
transferencia de créditos. Los créditos que se cede se originan
solo por las operaciones del cliente. Este ultimo se obliga a
informar a sus clientes de la celebracion del contrato con el
factor. En todas las facturas se hace mencion de la cesion para
conocimiento de cada comprador.

v' La obligacion de informacion que se expresa en la
comunicacion al factor sobre cada una de las operaciones que
realiza, derivandole la documentacion que corresponda,
haciéndole conocer al factor su situacion financiera vy
permitiendo el acceso a su contabilidad y a su estado financiero
para una mejor evaluacién de si situacion patrimonial, y la de
sus deudores (articulo 11°.5, del reglamento)

v' El cliente debe remitir los pagos directos hechos por sus
compradores o usuarios y hacer de conocimiento del factor los
hechos que alteren el valor del riesgo asumido, incluyendo la
solvencia del deudor cedido (articulo 11°.4, del reglamento).

v' La obligacion de garantizar a la empresa de factoring la
existencia y vigencia del crédito que se cede a tiempo de
celebrarse el contrato de factoring (Articulo 11°1, del

reglamento).
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v' La obligacién de exclusividad que supone un pacto expreso que
el cliente tiene que respetar en beneficio del factor. Esta
disposicion es de uso ordinario en los contratos de factoring.

v El cliente se obliga a remunerar los servicios prestados por el
factor dentro del plazo establecido, vale decir, el pago del
precio convenido que es una comisién que oscila entre el uno y

el tres por ciento (articulo 11°.7, del reglamento.)

Alva (2011) expone los derechos y obligaciones de los involucrados en

un contrato de factoring:

a) Los créditos.

Hemos sefialado que el contrato de factoring la empresa transfiere al
factor los créditos derivados de sus operaciones con sus clientes. Ahora
bien, estos créditos pueden estar representando por facturas, boletas,

titulos valores u otras formas de representacion.

El reglamento dispone que no podran ser objeto de transferencia
instrumentos que estuvieran vendidos o que se hubieran originado en

operaciones de financiamiento con empresas del sistema financiero.

Los créditos seran, transferidos por la empresa a favor del factor de
acuerdo a los mecanismos de transmisidn que regulen las disposiciones
legales aplicables, como la Ley N°27287-Ley de Titulo Valores y la
nueva Ley N°29623. Estos mecanismos pueden implicar la entrega, el

endoso o la cesion de derecho.
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Es importante sefialar que le factor asume el riesgo del posible

incumplimiento de los deudores.

b) Los servicios.

Cuando el factor adquiere los créditos se obliga realizar una serie de
servicios destinados al cobro de dicho crédito. De esta manera, el
factor se encargara de las gestiones de cobranza, pero también brindara
otros servicios a la empresa, como puede ser los de evaluacion de
riesgo crediticio, contabilidad, asesoria juridica, etc., Segln se

establezcan en el respectivo contrato.

c) La retribucion.

Por la adquisicién de los créditos, el factor pagara su valor a favor de la
empresa. Sin embargo, como retribucién por el financiamiento y por
los servicios a los que se hubiera obligado, el factor cobrara una
retribucién, en la mayoria de los casos bajo la forma de un porcentaje

de los créditos adquiridos.

Por su parte Ricra (2013) explica que los objetivos del factoring son:
Mejorar la situaciéon financiera y la posicion monetaria, Aprovecha
oportunidades, Proporcionar un financiamiento agil de disponibilidad
inmediata, Nivelar los flujos de efectivo y optimizar el manejo de la
tesoreria, Reducir costos financieros y mejorar la productividad general
de la empresa, Ofrecer soluciones dirigidas a la problematica financiera

de las organizaciones.
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2.2.1.1. Ventajas del Factoring

Blossiers (2013) Explica que el Factoring “es ventajoso al convertir
Ventas al Crédito como si fueran al contado, evitando enfrentar desbalances por
falta de liquidez y planificar los flujos financieros al convenir desde el inicio de

su ciclo de operaciones el descuento de las deudas futuras”. (p. 290).

Olivera (2010) Senala que las ventajas del factoring son:

a) La mejora instantanea de la liquidez en la empresa, al convertir una
cartera de cobros en liquidez inmediata, gracias al anticipo recibio,
cuando asi se pacta en el contrato. Es decir, hace posible vender al
crédito y cobrar al contado. En épocas de inflacion, esto supone
también no quedar expuesto al riesgo de pérdida del poder

adquisitivo de los créditos.

b) Descartar el riesgo de no cobro de las facturas en los contratos sin

recurso y los reduce en los contratos con recurso.

c) Ayuda a planificar los flujos financieros y a mejorar la gestion
financiera y comercial, al eliminar la incertidumbre acerca de las
cuentas por cobrar. La empresa cabe con certeza en qué fecha
recibird el importe de los coros menos la comision respectivamente

pactada.

d) Simplifica la contabilidad, permitiendo a la empresa vendedora
convertir su cartera de maltiples clientes en una cuenta con un solo

cliente y tener la cancelacion inmediata (si asi se pacta).
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e) También permite ahorrar en gastos de personal, gastos
administrativos y costo de oficina por concepto de seguimiento de
las cuentas por cobrar, facturacion, contabilidad y por eventuales
procesos judiciales de cobranza, ya que todos ellos pasan a ser

responsables del factor.

f) Reduce los gastos financieros derivados de retrasos en los cobros.

g) Permite contar con una institucion intermediaria con el factor, que
conoce bien el mercado y las condiciones financieras de los

deudores, conocimientos que puede poner al servicio del cliente.

h) Elimina la incertidumbre del cliente, permitiendo a este mejorar

clientes, incrementando sus ventas. (p. 19-20).

Ricra (2013) afirma que las ventajas del factoring son:

a) Obtener financiamiento inmediato.

b) Optimizar su flujo de caja.

c¢) Incrementar el efectivo y aumentar su liquidez.

d) Disminuir sus cuentas por cobrar.

e) Disminuye su carga financiera.

f) Minimiza su riesgo crediticio.

g) Amplia sus limites de créditos comerciales para aumentar las ventas
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h) Obtiene disponibilidad de los fondos en menor tiempo que con un

banco.

i) Mejora sus indicadores de gestion retorno sobre activos y retorno

sobre capital.

j) Permite recibir anticipos sobre los creditos otorgados.

k) Puede ser usado como una fuente de financiamiento y obtencion de

Fecursos recurrentes.

1) Agiliza y elimina las tareas administrativas.

m) Facilita una mejor planificacion de la tesoreria, evitando posibles

desviaciones.

2.2.1.2. Cuentas por Cobrar

Moreno (1997) expone que las cuentas por cobrar:

Representan derechos exigibles originados por ventas, servicios prestados,
otorgamientos de préstamos o cualquier otro concepto analogo. De igual
forma, se incluyen los documentos por cobrar a clientes que representan
derechos exigibles, que han sido documentados con letras de cambio o
pagarés. Representan aplicaciones de recursos de la empresa que se

transformaran en efectivo para terminar el ciclo financiero a corto plazo.

Las cuentas por cobrar representan una inversion muy importante para la

empresa. Una de las medidas para conocer la inversion que se tiene en cuentas
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por cobrar es la relacion de la inversion al capital de trabajo y al activo

circulante, y se obtienen a través de las pruebas de liquidez.

Una buena administracion requiere de informacion al dia sobre los saldos
de los clientes y deudores. Por lo tanto, el administrador tiene un reto muy
grande para controlar que las operaciones sean captadas y registradas veraz y

correctamente.

Representan el total del crédito otorgado por una empresa a sus clientes.
Estas cuentas representan derechos exigibles originados por ventas, que luego
pueden hacerse efectivos. El crédito representa para la empresa gque lo otorga, un
medio de dinero a futuro porque origina el cobro de sus cuentas en un periodo
posterior a su venta. Clasificacion de las cuentas por cobrar :Las cuentas por
cobrar deben clasificarse como activos corrientes y presentarse en el estado de
situacion financiera. Atendiendo a su origen las cuentas por cobrar pueden

clasificarse de la siguiente manera:

Cuentas por cobrar comerciales: Estas se clasifican en la cuenta de
clientes y tienen su origen en el curso normal de la venta de un producto o

servicio.

Cuentas por cobrar diversas: Estan a cargo de otros deudores y proceden
de otras fuentes diferentes a las ventas. Estas se originan por transacciones
distintas a aquellas para las cuales fue constituida la entidad tales como

préstamos a empleados o accionistas.

Gitman (2003) Expone que “La politica de crédito se refiere a las

decisiones que toma una empresa sobre si distribuye o0 no los recursos que
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administra, entre los clientes con el fin de obtener un beneficio en un plazo

pactado”.

2.2.1.3. Servicios de garantia

Hay muchas modalidades por las que se puede celebrar un Contrato de
Factoring. Segtin esta clasificacion, el Factoring podra ser “con recurso” y “sin
recurso” el cual dependerd de que el factor asuma o no los riesgos de

incobrabilidad.

a) Factoring sin recurso

Constituye el acuerdo mas general, involucra, los servicios de
financiamiento, asuncién del riesgo donde el factor asume todo el
riesgo de incobrabilidad de las Cuentas por Cobrar del cliente, salvo
que esta sea motivada por deficiencias del producto o servicios
entregados. En la practica el factor no acepta las cuentas
correspondientes a algunos deudores, especificamente de aquellos
que tengan disputas comerciales con los clientes o con otros
vendedores. Cuando esto ocurre la entidad se reserva el derecho de
reasignar la cuenta al cliente o de solo aceptar aquellas cuantas de las

que no exista ningun tipo de problema.

Se le conoce también como Factoring Puro o Factoring sin
responsabilidad. El cliente (facturado) no tiene responsabilidad

frente al factor en caso de un eventual incumplimiento del deudor.
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b) Factoring con recurso

Son convenios de servicio completo pero que no involucra la
asuncion del riesgo crediticio por parte de intermediarios financieros.
El cliente mantiene el riesgo de incobrabilidad por lo que al
vencimiento de las Cuentas por Cobrar debe devolver al factor el

monto anticipado mas los gastos e intereses acordados.

Se conoce también como Factoring con responsabilidad. El cliente
(factorado) asume la responsabilidad frente al factor en caso de un

eventual incumplimiento del deudor.

2.2.2. Liquidez

Dominguez (2007) Afirma que “La liquidez es el grado en que una
empresa puede hacer frente a sus obligaciones corrientes, en la medida de su

liquidez a corto plazo”. (p. 49).

La liquidez implica, por tanto, la capacidad puntual de convertir los
activos en liquidos o de obtener disponible para hacer frente a los vencimientos a
corto plazo. Algunos autores se refieren a este concepto de liquidez con el
término de solvencia, definiéndola como la capacidad que posee una empresa
para hacer frente a sus compromisos de pago. Podemos definir varios grados de

solvencia.

El primer lugar tenemos la solvencia final, expresada como la diferencia

existente entre el activo total y el pasivo exigible. Recibe este nombre de
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solvencia final porque se sitGa en una perspectiva que podemos considerar

“Ultima”: La posible liquidacion de una empresa.

Con esta solvencia final medimos si el valor de los bienes de activo
respalda la totalidad de las deudas contraidas por la empresa. Recordemos que
esta medida es la que suele figurar en las notas o resimenes sobre suspensiones

de pagos.

Bernstein (1999) agregan que:

La liquidez es la facilidad, velocidad y el grado de merma para convertir
los activos circulantes en tesoreria, y la escasez de ésta la considera uno
de los principales sintomas de dificultades financieras. En principio la
liquidez se puede definir de forma simple como la capacidad de pago a
corto plazo que tiene la empresa, o bien, como la capacidad de convertir
los activos e inversiones en dinero o instrumentos liquidos, lo que se

conoce como tesoreria.

Flores (2013) explica que los indicadores de la liquidez son:

A. Capital de Trabajo. El capital de trabajo se define como el exceso
del activo corriente sobre el pasivo corriente. La rotacion de capital de

trabajo se obtiene dividiendo las ventas netas entre el capital de trabajo.

Resulta dificil interpretar este ratio a diferencia de otras ratios en que
solo intervienen dos elementos, en este ratio intervienen tres elementos:
Las ventas netas, los activos corrientes y los pasivos corrientes. Si la

rotacion de capital de trabajo aumenta porque disminuye el denominador
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de este indice, esto se podria considerar desde cierto punto de vista
desfavorable. Una empresa puede tener poco capital de trabajo porque
su pasivo corriente es demasiado elevado con respecto a los activos
corriente. En este caso, la rotacion de capital de trabajo es elevado, pero
la situacion, financiera a corto plazo desde el punto de vista de liquidez
0 solvencia seria desfavorable. Vista esta situacion desde otro angulo, se
podria concluir que con poco capital de trabajo se estan obteniendo
suficientes ventas, si le restamos el pasivo corriente, se obtendra el
capital de trabajo, el cual reflejara la porcion de los activos corrientes
gue no estan financiados por los acreedores a corto plazo, o sea aquellos
que estan financiados por los acreedores a corto plazo, o sea aquellos
que estan primordialmente financiados con el patrimonio. A menor
inversion de los accionistas para financiar los activos corrientes, mas

rentable sera su inversion.

Su férmula es:

Capital de
trabajo

Activo Corriente - Pasivo Corriente

B. Liquidez Corriente. Este ratio muestra qué proporcion de deudas de
corto plazo son cubiertas por elementos del activo cuya conversién en

dinero corresponden aproximadamente al vencimiento de las deudas.

Su férmula es:
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Liquidez Activo Corriente

corriente =
Pasivo Corriente

C. Liquidez Severa. Este ratio muestra una medida de liquidez mas
precisa que la anterior, ya que excluye a las existencias (mercaderias o
inventarios) debido a que son activos destinados a la venta y no al pago
de deudas, y, por lo tanto, menos liquidos; ademéas de ser sujetas a

pérdidas en caso de quiebra.

Su férmula es:

Liquidez Activo Corriente - Existencia

severa =
Pasivo Corriente

2.2.2.1. Pagos de Tributos

Los principales tributos que administra la Superintendencia Nacional de

Aduanas y de Administracion Tributaria SUNAT son los siguientes.

a) Impuestos General a las Ventas: Es el impuesto que se aplica en
las operaciones de venta e importacion de bienes, asi como en la
prestacion de distintos servicios comerciales, en los contratos de

construccién o en la primera venta de inmueble.
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b) Impuestos a la Renta: Es aquel que se aplica a las rentas que
proviene del capital, del trabajo o de la aplicacién conjunta de

ambos.

c) El IGV o impuestos general a las ventas: Es un impuesto que
grava todas las fases del ciclo de produccién y distribucion, esta
orientado a ser asumido por el consumidor final, encontrandose
normalmente en el precio de compra de los productos que

adquiere.

La Superintendencia Nacional de Aduanas y de Administracion
Tributaria SUNAT también administra las aportaciones al ESSALUD y a ONP,
mediante la Ley N°27334 se encarga la SUNAT la administracion de las citadas
aportaciones, manteniéndole como acreedor tributario de las misma el Seguro
Social de salud (ESSALUD) y la oficina de Normalizaciones Previsional

(ONP).

2.2.2.2. Adquisiciones

La investigacidn se considera las actividades de adquisicion referidas a la
actividad econémica de la empresa analizada, se refiere a la adquisicion de
medicina y vitamina para la produccion. Este proceso se realiza en dos

situaciones:
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a) Baja Produccion

La disminucion de vitaminas y medicinas hara que los ganados estén

desnutridos y produciran menos de lo normal.

b) Deficiencia en Produccién

La falta de adquisicion de medicina y vitamina hara que la
reproduccion sea prolongada mas tiempo, para que los ganados se

emprefien.

2.2.2.3. Cuenta por pagar

Catacora (2008) explica que:

Las cuentas por pagar estdn compuestos por pasivos, cierto que no son
estimados y que se pueden originar por diversas causas. Su determinacion
no reviste mayor complejidad que las partidas de activos en las cuales
existe un nivel de valoracion para determinar los valores a presentar en el

balance general. (p. 191).

Catacora (2008) agreda que las cuentas por pagar se realizan a:

a) A los Proveedores

No tener liquidez puede provocar que la empresa no pueda atender los
pagos relativos a los proveedores y a los suministros. Ambos son vitales
para el perfecto funcionamiento del negocio, Lo mismo ocurre con los

suministros. Imaginemos una empresa que fabrica tubos hidraulicos, sin
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luz no puede poner en funcionamiento la fabrica para llevar a cabo el
proceso productivo. Igualmente ocurriria con una empresa que desarrolla

un software, sin energia eléctrica no podria utilizar sus ordenadores.

b) A los Trabajadores

Los problemas derivados que mas Illaman la atencion es la demora de
pagos a los trabajadores, la empresa haya reducido sus retribuciones,

disminuido o anulado incentivos, dejado de pagar los gastos.

Todo esto provoca una disminucion de la implementacion de los

trabajadores con la empresa y un mal ambiente laboral

¢) A los Accionistas

Los accionistas ya no recibiran la ganancia puntual, tendrd que esperar
hasta los pagos de las cuentas por cobrar para que pueda recibir lo que le

corresponda y eso habra molestes entre los propios socios. (p. 192).

2.2.3. La Empresa: Establo La Estancia S.A.C

A) Aspectos Generales

Es una empresa legalmente constituida y registrada con Partida Electronica
N° 1350224 del Registros de Persona Juridicas con RUC N°20600835085,
ubicado urb. San Eugenio Av. Ricardo Rivera Navarrete N°.2424-Lince, con
establecimiento Anexo Fundo Puente Negro Mz O Lote 521 Quilmand, Cafiete —
Lima. Dedicada a la Crianza de ganado CIIU :0141 y a la venta al por mayor de

Leche Cruda CIIU : 4690.

36



B) Razdn Social y Ubicacion

Razo6n Social: “ESTABLO LA ESTANCIA S.A.C”.
R.U.C: 20600835085
La empresa cuenta con su domicilio fiscal en la Av. Ricardo Rivera

Navarrete N°.2424 - Lince.

C) Mision y Vision

Mision

Satisfacer las necesidades de nuestros clientes, brindando servicios de alta
calidad en andlisis, inspecciones confiabilidad cumpliendo con los plazos de

entrega.

Vision

Consolidarnos como una Empresa de prestigio en el sector y ser el proveedor

preferido de productos, manteniendo un excelente nivel de calidad.
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D) Estructura organizacional

Figura 2. Organigrama de la Empresa: Establo La Estancia S.A.C

Fuente: Gerencia de Administracién, 2018
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E) Proceso de Factoring en la empresa

Se presenta la simulacion de Factoring de un mes de la empresa Establo la
Estancia S.A.C, contando con los servicios de Factoring de la empresa
Asociacion Sociedades Agente de Bolsa S.A. En un mes las cuentas por cobrar
fueron de 210,000.00 soles y el interés seria de 3,307.08 soles con los servicios

de Factoring.

Para seguir con el servicio de Factoring se debe cumplir los siguientes
requisitos:

v" Minuta de la Empresa.

v' Copia Literal

v Vigencia Poder

v FichaRUC

v" Documentos de identidad del representante legales.

v' Pdts de los 3 Gltimos meses y el anual.
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F) Caso Practico de Factoring en la empresa

Simulacion del proceso de Factoring para la empresa en un mes

La empresa tiene un total de S/. 210,000.00 nuevos soles de facturas por cobrar a 30
dias y que estas son vendidas a la entidad financiera Sociedad Agente de Bolsa S.A. En
una tasa de 1.57% asi teniendo el costo por pagar a la entidad financiera por un valor de
S/. 3,530.69 nuevos soles finalmente teniendo un monto total a recibir S/. 206,469.31

nuevos soles.

Tabla 1. Simulacion de un proceso de Factoring para la empresa en un mes

@ crurocoriL

Moneda Nacional (S/.)

Tipo de Valor: FACTURA NEGOCIABLE

Cliente: ESTABLO LA ESTANCIA S.A.C
Aceptante/Obligado: GLORIA S.AC

Tasa efectiva mensual (TEM) 1.57%
Importe del titulo valor S/ 210,000.00
Fecha de operacion: 15/11/2018
Fecha de Vencimiento (*): 15/12/2018
Plazo en dias 30
Intereses S/ 3,307.08
Importe de Operacion S/ 206,692.92
Comision SAB S/ 165.00
Emision de Péliza S/ 3.83
Arance SMV 0.0025% S/ 5.17
Fondo Contingente 0.0075% S/ 15.50
Sub Total S/ 206,503.42
IGV (Com.Y aranceles SMV) 18% S/ 34.11
Comisién por Doble Endoso S/ -
MONTO TOTAL A ABONAR S/ 206,469.31
TOTAL DESCUENTO s/  3,530.69

Fuente: Elaboracion propia, 2018.
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Simulacién del proceso de Factoring para la empresa en un afio.

La empresa tiene un total de S/. 2,520,000.00 nuevos soles de facturas por cobrar a 360
dias y que estas son vendidas a la entidad financiera Sociedad Agente de Bolsa S.A. En
una tasa de 1.57% asi teniendo el costo por pagar a la entidad financiera por un valor de
S/. 40,176.86 nuevos soles finalmente teniendo un monto total a recibir S/. 2,479,823.14

nuevos soles.

Tabla 2. Simulacién de un proceso de Factoring para la empresa en un afio

& crurocori

Moneda Nacional (S/.)

Tipo de Valor: FACTURA NEGOCIABLE

Cliente: ESTABLO LA ESTANCIA S.A.C
Aceptante/Obligado: GLORIA S.AC

Tasa efectiva mensual (TEM) 1.57%
Importe del titulo valor S/ 2,520,000.00
Fecha de operacion: 01/01/2018
Fecha de Vencimiento (*): 30/12/2018
Plazo en dias 360
Intereses S/ 39,684.96
Importe de Operacion S/ 2,480,315.04
Comisién SAB S/ 165.00
Emisidn de Pdliza S/ 3.83
Arance SMV 0.0025% S/ 62.01
Fondo Contingente 0.0075% S/ 186.02
Sub Total S/ 2,479,898.18
IGV (Com.Y aranceles SMV) 18% S/ 75.04
Comisién por Doble Endoso S/ -
MONTO TOTAL A ABONAR S/ 2,479,823.14
TOTAL DESCUENTO S/ 40,176.86

Fuente: Elaboracién propia, 2018.
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Estado de situacion financiera antes de la utilizacion del Factoring

El Estado de Situacion Financiera de la empresa Establo la Estancia S.A.C, del afio

2018 fue realizado antes de utilizar el Factoring para la empresa.

Tabla 3. Estado de situacion financiera antes del Factoring

ESTABLO LA ESTANCIA S.A.C
ESTADO DE SITUACION FINANCIERA
AL 31 DE DICIEMBRE 2018
EXPRESADO EN NUEVOS SOLES

ACTIVO PASIVO Y PATRIMONIO
ACTIVO CORRIENTE PASIVO CORRIENTE
Efectivo equivalente de efectivo 150,800.00 Tributos por Pagar 43,852.00
Valores Negociable Remuneraciones por Pagar 85,658.00
Cuentas por Cobrar Comerciales 2,520,000.00 Cuentas por Pagar Comerciales 380,965.00
Cuentas por Cobrar Vinculada Obligacion Financiera 250,530.00
Otras Cuentas por Cobrar TOTAL PASIVO CORRIENTE 761,005.00
Existencia 20,830.00
Gastos Pagados por Anticipado
TOTAL ACTIVO CORRIENTE 2,691,630.00 PASIVO NO CORRIENTE 761,005.00
ACTIVO NO CORRIENTE PASIVO NO CORRIENTE
Cuenta por Cobrar a Largo Plazo Obligaciones Financieras 785,654.00
Cuenta por Cobrar a Vincul. a Cuentas por Pagar a Vinculas
Largo Plazo
Inversiones Permanente Impuesto a la Renta y
Participaciones D.
Inmueble, Maquinaria y Equipo 994,686.00 TOTAL PASIVO NO CORRIENTE 785,654.00
Activo Intangible
105,684.00
Depreciacién y Amortizacién -952,855.00 TOTAL PASIVO 1,546,659.00
Acumulada
TOTAL ACTIVO CORRIENTE
147,515.00
PATRIMONIO NETO
Capital 455,008.00
Reserva Legales 85,680.00
Resultados Acumulado 190,245.00
Resultados del Ejercicio 561,553.00

TOTAL ACTIVO

2,839,145.00

TOTAL PATRIMONIO NETO

TOTAL PASIVO Y PATRIMONIO
NETO

Fuente: Elaboracién propia, 2018.

1,292,486.00
2,839,145.00
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Estado de resultado antes de la utilizacién del Factoring

El Estado de Resultado de la empresa Establo la Estancia S.A.C, del afio 2018 fue

realizado antes de utilizar el Factoring para la empresa.

Tabla 4. Estado de resultado antes de utilizar el Factoring

ESTABLO LA ESTANCIA S.A.C
ESTADO DE RESULTADO
AL 31 DE DICIEMBRE 2018
EXPRESADO EN NUEVOS SOLES

Ventas Netas 2,300,895.00
Otros Ingresos Operaciones

Total de Ingreso Brutos 2,300,895.00

Costo de Ventas -1,113,265.00

Utilidad Bruta 1,187,630.00

Gastos Operacionales

Gastos de Administracion -270,010.00
Gastos de Venta -64,227.00
Utilidad Operativa 853,393.00

Otros Ingresos (Gastos)
Ingreso Financieros
Gastos Financieros -111,337.00
Otros ingresos
Resultados por exposicidn a la inflacién

Resultados antes de Participaciones 742,056.00

Impuesto a la Renta y Partidas Extraordinarias

Participaciones -29,653.00

Impuesto a la Renta -150,850.00
Utilidad Neta 561,553.00

Fuente: Elaboracion propia, 2018.
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Estado de situacion financiera después de la utilizacién del Factoring

El Estado de Situacion Financiera de la empresa Establo la Estancia S.A.C, del afio

2018 se simul6 si usaramos el Factoring para la empresa.

Tabla 5. Estado de situacion financiera después de la utilizacion del Factoring

ESTABLO LA ESTANCIA S.A.C
ESTADO DE SITUACION FINANCIERA
AL 31 DE DICIEMBRE 2018
EXPRESADO EN NUEVOS SOLES

ACTIVO

ACTIVO CORRIENTE

Efectivo equivalente de efectivo 1,154,141.00
Valores Negociable

Cuentas por Cobrar Comerciales -
Cuentas por Cobrar Vinculada
Otras Cuentas por Cobrar
Existencia 20,830.00
Gastos Pagados por Anticipado
TOTAL ACTIVO CORRIENTE 1,174,971.00
ACTIVO NO CORRIENTE

Cuenta por Cobrar a Largo Plazo

Cuenta por Cobrar a Vinculadas a Largo Plazo

Inversiones Permanente

Inmueble, Maquinaria y Equipo 994,686.00
Activo Intangible 105,684.00
Depreciacion y Amortizacion -952,855.00
Acumulada

TOTAL ACTIVO CORRIENTE 147,515.00
TOTAL ACTIVO 1,322,486.00

PASIVO Y PATRIMONIO
PASIVO CORRIENTE

Tributos por Pagar 10,000.00
Remuneraciones por Pagar 20,000.00
Cuentas por Pagar Comerciales -
Obligacién Financiera -
TOTAL PASIVO CORRIENTE 30,000.00
PASIVO NO CORRIENTE 30,000.00

PASIVO NO CORRIENTE
Obligaciones Financieras -
Cuentas por Pagar a Vinculas

Impuesto a la Renta y Participaciones Diferidos
Pasivo
TOTAL PASIVO NO CORRIENTE -

TOTAL PASIVO 30,000.00
PATRIMONIO NETO

Capital 455,008.00
Reserva Legales 85,680.00
Resultados Acumulado 190,245.00
Resultados del Ejercicio 561,553.00

TOTAL PATRIMONIO NETO

TOTAL PASIVO Y PATRIMONIO
NETO

1,292,486.00
1,322,486.00

Fuente: Elaboracion propia, 2018.
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Estado de resultado después de la utilizacion del Factoring

El Estado de Resultados de la empresa Establo la Estancia S.A.C, del afio 2018 se

simulo si usaramos el Factoring para la empresa.

Tabla 6. Estado de resultado después de la utilizacion del Factoring

ESTABLO LA ESTANCIA S.A.C
ESTADO DE RESULTADO
AL 31 DE DICIEMBRE 2018
EXPRESADO EN NUEVOS SOLES

Ventas Netas 2,300,895.00

Otros Ingresos Operaciones
Total de Ingreso Brutos 2,300,895.00
Costo de Ventas -1,113,265.00
Utilidad Bruta 1,187,630.00

Gastos Operacionales

Gastos de Administracion -270,010.00
Gastos de Venta -64,227.00
Utilidad Operativa 853,393.00

Otros Ingresos(Gastos)
Ingreso Financieros 50,895.00
Gastos Financieros -162,232.00
Otros ingresos
Resultados por exposicidn a la inflacion

Resultados antes de Participaciones 742,056.00

Impuesto a la Renta y Partidas Extraordinarias
Participaciones -29,653.00
Impuesto a la Renta -150,850.00
Utilidad Neta 561,553.00

Fuente: Elaboracioén propia, 2018.
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2.3. Definiciones Conceptuales

1)

2)

3)

4)

5)

Cuentas Por Cobrar. - Cuando un cliente compra bienes o servicios de una
empresa, que no necesariamente tiene que pagar por adelantado. se le puede
permitir un cierto periodo de tiempo para remitir su pago. Con el fin de realizar
un seguimiento de los clientes que han hecho compras, pero todavia no han
pagado sus facturas, las empresas utilizan una cuenta de cuentas por cobrar.
Créditos. - EI crédito o contrato de crédito es una operacion financiera en la
que una persona (el acreedor) realiza un préstamo por una cantidad determinada
de dinero a otra persona (el deudor) y en la que este ultimo, se compromete a
devolver la cantidad solicitada (ademas del pago de los interés devengado,
seguros y costos asociados si los hubiere) en el tiempo o plazo definido de
acuerdo a las condiciones establecidas para dichos préstamos.

Deuda: Es la aplicacion que tiene una persona natural o juridica, respecto a
otra, de dar, hacer o no hacer alguna cosa. Una acepcion mas restringida del
término se refiere a la obligacion contraria por una persona natural o juridica,
organizacion o pais, para con otra similar y que normalmente estimula en
términos de algin medio de pago o activo.

Documentos por cobrar: Los documentos por cobrar son cuentas por cobrar
documentadas a través de letras, pagarés u otros documentos, proveniente
exclusivamente de las operaciones comerciales. Esta cuenta debe mostrarse
rebajada de las estimaciones de deudores incobrables por este concepto y por los
intereses no devengados por la sociedad. (Villalba Alicia, 2009).

Entidad financiera: Las entidades financieras pueden ser bancos, cajas de

ahorro o cooperativas de creditos, es decir, intermediarios que administran y
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6)

7)

8)

)

prestan dinero; o empresas financieras, un tipo distinto de intermediarios
financieros que, sin ser bancos, ofrecen préstamos o facilidades de
financiamiento en dinero.

Evidencia: Describe el espacio completo de cosas, tales como documentos,
informaciones, suposiciones, conclusiones, y calculos sobre los que el auditor
ejercita su decision experta para la evaluacion de si las cuentas muestran una
imagen fiel (Sierra y Orta, 1996)

Factura Comercial: Es un documento administrativo que emite el vendedor al
realizar la expedicion de la mercancia y tiene una funcion de caracter contable,
tanto para el vendedor como para el comprador.

Financiacion a Corto Plazo: Es un préstamo de recurso o de dinero que se le
otorga a una empresa durante un periodo de tiempo obviamente corto, éste
puede ser un par de meses.

Financiamiento a largo Plazo: Son todas las obligaciones contraidas por la
empresa con terceros y que vencen en un plazo mayor a 05 afios, pagadero en

cuotas periddicas.

10) Liquidez en la Empresa: La liquidez es la capacidad de la empresa de hacer

frente a sus obligaciones de corto plazo. la liquidez se define como la capacidad
que tiene una empresa para obtener dinero en efectivo. es la proximidad de un

activo a su conversion en dinero.

11) Persona Natural: Puede ejercer todos los derechos y obligaciones de una

empresa a su nombre.

12) Personal Juridica: La empresa asume todos los derechos y obligaciones de la

misma.
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13) Liquidez: La liquidez de un activo se mide por la facilidad y la certeza para
convertirlo en dinero a corto plazo sin sufrir pérdidas. Por lo tanto, el dinero es
el activo mas liquido que existe en contraposicion a los menos liquidos que son
los activos reales, como por ejemplo una casa. Son activos financieros muy
liquidos los depdsitos de ahorro y a plazoen las instituciones de crédito.
(Economipedia, 2015).

14) Razones financieras: Son indicadores utilizados en el mundo de las finanzas
para medir o cuantificar la realidad econémica y financiera de una empresa o
unidad evaluada, y su capacidad para asumir las diferentes obligaciones a que se
haga cargo para poder desarrollar su objeto social.

15) Riesgo: Posibilidad que el rendimiento efectivo obtenido de una inversion
financiera sea menor que el rendimiento esperado. Desde el punto de vista de los
inversionistas, el riesgo es la desviacion tipica de la rentabilidad de la cartera.
Para el lenguaje comdn el riesgo es simplemente un mal resultado. También es
la probabilidad que ocurra algtn evento desfavorable (BCRP, 2000).

16) Situacion financiera: Es un documento contable que refleja la situacion
financiera de un ente econémico, ya sea de una organizacion publica o privada, a
una fecha determinada y que permite efectuar un analisis corporativo de la
misma,; incluye el activo, el pasivo y el capital contable.

17) Tasa de interés: Precio que se paga por préstamos o rendimiento que se

obtiene al prestar o hacer un deposito. Esta es expresada en porcentaje.
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2.4. Formulacion de Hipotesis

2.4.1. Hipotesis General

El Factoring influye significativamente en la Liquidez en la empresa Establo la

Estancia S.A.C, afio 2017.

2.4.2. Hipdtesis Especificas

1) Las Ventajas del Factoring influyen significativamente en la liquidez en la
empresa Establo la Estancia S.A.C, afio 2017.

2) La Cuentas por Cobrar influyen significativamente en la liquidez en la empresa
Establo la Estancia S.A.C, afio 2017.

3) EL Servicio de garantia influye significativamente en la liquidez en la empresa

Establo la Estancia S.A.C, afio 2017.
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2.5. Variables de la Investigacion

En la siguiente tabla 7 se muestran las variables e indicadores de la

investigacion:

Tabla 7. Variables e indicadores de la investigacion

Variables Indicadores

X1.| Ventajas del Factoring
X: Variable Independiente:

X2. | Cuentas por Cobrar
Factoring

X3. | Servicio de garantia

Y1. | Pagos de Tributos
Y: Variable Dependiente:

Y2. | Adquisiciones
Liquidez

Y 3. | Cuenta por pagar

Fuente: Elaboracion propia, 2018.
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2.6. Matriz de Consistencia

Tabla 8. Matriz de Consistencia de la Investigacion

Problemas Objetivos Hipotesis Variables Indicadores Metodologia
Problema General Objetivo General Hipétesis General Variable X | Indicadores V1
1. Ventajas del
¢En qué medida el Factoring|Determinar en qué medida el |El Factoring influye Factoring Enfoque:
influye en la Liquidez en la|Factoring influye en la Liquidez en | significativamente en la Liquidez . _ 2. Cuentas por C!Jan.tltatl\_/o
. ? . actoring Tipo: Aplicada
empresa Establo la Estancia|la empresa Establo la Estancia|en la empresa Establo la Estancia Cobrar. Nivel: Descriptiva -
S.A.C, afio 2017? S.A.C, afio 2017. S.A.C, afio 2017. 3. Servicios de Explicativa
garantia. Disefio:
Problemas Especificos Objetivos Especificos Hipotesis Especificas Variable Y | Indicadores V2 | No exper_imental,
1) ¢En qué medida las Ventajas | 1) Determinar en qué medida las|1) Las Ventajas del Factoring Transeccional
del Factoring influyen en la|Ventajas del Factoring influye en |influyen significativamente en la 1. Pagos de Poblacién: 20
Liquidez en la empresa Establo la | la Liquidez en la empresa Establo | liquidez en la empresa Establo la Tributos. trabajadores.
Estancia S.A.C, afio 2017? la Estancia S.A.C, afio 2017. Estancia S.A.C, afio 2017.
La muestra a
2) ¢(En qué medida las Cuentas|2) Determinar en qué medida las|{2) La Cuentas por Cobrar investigar lo
por Cobrar influyen en la|Cuentas por Cobrar influyen en la|influyen significativamente en la . conforman 20
Liquidez en la empresa Establo la | Liquidez en la empresa Establo la | liquidez en la empresa Establo la| Liquidez 2. Adquisiciones | trapajadores.

Estancia S.A.C, afio 2017?

Estancia S.A.C, afio 2017.

Estancia S.A.C, afio 2017.

3) ¢En qué medida el Servicio de
Garantia del Factoring influye en
la Liquidez en la empresa Establo
la Estancia S.A.C, afio 2017?

3) Establecer en qué medida el
Servicio de Garantia del Factoring
influye en la Liquidez en la
empresa Establo la Estancia S.A.C,
afio 2017.

3) EL Servicio de garantia
influye significativamente en la
liquidez en la empresa Establo la
Estancia S.A.C, afio 2017.

3. Cuenta por
pagar

Instrumento para
la recoleccion de
datos: cuestionario.
Contrastacion de
hipétesis con el
SPSS v.24.

Fuente:

Elaboracién propia, 2018.
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CAPITULO I11: METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

3.1. Disefio Metodologico

3.1.1. Enfoque

La investigacion se desarrolld con el enfoque cuantitativo, que segun
Hernandez, Fernandez y Baptista (2014), es cuantitativo porque utiliza la
recoleccion de datos para probar las hipotesis con base en la medicion
numérica y el analisis estadistico como menciona que es secuencial y
probatorio (p. 4-17), asi como también analizar los EE.FF para la solucién de
la problematica con el fin de establecer pautas de comportamiento y probar

teorias midiendo las variables en un determinado contexto.

3.1.2. Tipo

La investigacion fue de tipo aplicada, que segun Vara (2010) “es
aquella que su interés es practico, pues sus resultados son utilizados en la
solucion de problemas reales”. (p. 187). El presente estudio tiene como
finalidad resolver un problema de la realidad, se orienta a sefialar la
incidencia en la liquidez de la empresa Establo la Estancia S.A.C, afio 2017,
se considera a la investigacion aplicada por que estudia problemas concretos
con el fin de aplicar un plan de accién para decidir o intervenir eficazmente
en una situacién dada. Confronta teoria y realidad brindando resultados

practicos y aplicativos.
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3.1.3. Nivel

La investigacion se desarroll6 en el nivel descriptivo - explicativo, el
nivel descriptivo segun Vara (2008) “especifica las propiedades, las
caracteristicas o perfiles importantes de personas, grupos, empresas,
comunidades, mercados” (p. 188); por su parte Bernal (2010) afirma que “las
investigaciones explicativas plantean como objetivo estudiar el porqué de las
cosas, los hechos o fenomenos; ademas se analizan causas y efectos de la
relacién entre las variables”. Asi mismo permitira aplicar procedimientos para
determinar el grado de influencia que ejerce el Factoring y el resultado de la

Liquidez.

3.1.4. Disefio

El disefio de la investigacion fue no experimental y de corte transversal

de acuerdo a las siguientes consideraciones.

a. Disefio no experimental, que segin Hernandez, Fernandez vy
Baptista (2014) “Porque no se manipula el factor causal para la
determinacion posterior de sus efectos. Se basa fundamentalmente en
la observacion de fenémenos tal y como se dan en su contexto
natural para después proceder a analizarlos. S6lo se describen y se
explica su incidencia e interrelacion en un momento dado de las
variables”. (p. 152)

b. Disefio Transversal, segun Hernandez, Fernandez y Baptista
(2014) “Recolectan datos en un tiempo Unico. Porque los objetivos

generales y especificos estan dirigidos al anélisis del nivel o estado
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de las variables mediante la recoleccién de datos en un punto en el

tiempo”. (p. 152)

3.2. Poblacién, Unidad de Analisis y Muestra

3.2.1. Poblacién

La poblacién del estudio estuvo conformada por los funcionarios, el
personal que labora en el area contable, tesoreria, gerencia, administracion
siendo un total de 20 personas que trabajan en la empresa Establo la Estancia

SA.G

3.2.2 Unidad de Andlisis

La empresa Establo la Estancia SAC es el objeto de esta investigacion,
y la unidad de analisis las areas de Contabilidad, Tesoreria, gerencia y

administracion siendo un total de 20 personas.

3.2.3. Muestra

La muestra esta constituida por (20) trabajadores de la empresa Establo
la Estancia S.A.C. Como manifiesta Arias (2012) “Cuando es posible analizar

a toda la poblacion, no es necesario calcular la muestra”.

Tabla 9. Distribucion de la Muestra de la Investigacion

Participantes Cantidad | Porcentaje
Gerencia 1 5%
Tesoreria 6 30%
contabilidad 8 40%
Administracion 5 25%

Total 20 100%

Fuente: Elaboracién propia, 2018.
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3.3. Matriz de Conceptualizacion y Operacionalizacion de Variables

Tabla 10. Matriz de Conceptualizacion y Operacionalizacion de la Variable 1

Variable (:D(frf]::r:;t'ﬁgl O?)eefrlg(':%%gl Indicadores indices Escala items
= ordinal P1. _(;Considera} Ud que _Ia obtencién de financiamiento
) Obtencion de considera la aplicacion efectiva del factoring en la empresa?
Segun Peralta financiamiento dinat | P2- ¢En su opinién, la empresa considera las ventajas del
(2009_) Vel Ventajas del Lrgna factoring en su planificacion financiera?
factoring es Factoring. .| P3. ¢Ha observado que los resultados de situacién financiera
una Situacion i de la empresa fueron favorables el Gltimo afio?
fliqﬁgaacr}:reangae El factoring es financiera Ordinal P_4. (;P_odrl’a afirma_r que es factible la mejora de la situacion
una financiera en el periodo actual?
p;:?;tgoﬁl?ezr?ir herrami(_enta - ordinal P§. @Considera ud. que la empresa tiene clara la politica de
las cuentas por que C(_)n5|dera P0|I1’:IC_a de creditos que debe _apllgar a sus proveedo_res?
cobrar ventajas para crédito Ordinal P6.,¢En su experiencia la empresa aplica adecuadamente las
Factoring (facturas, gestionar Cuentas por politicas dg créditos a sus cllent§§?
recibos, letras) adecuadamente Cobrar. 5 ordinal P7._(;Con5|dera ud. que la gestion de cobranza en la empresa
en dinero en las cuentas Gestion de obtiene resultados eficientes? _
efectivo, esto cpbrar cobranza Ordinal P8. ¢(Ha qpservado gue la empresa tiene un control adecuado
le permite conS|der_ar_1d0 en la gestlt_)n de cobranza? _
enfrentar los los Serviclos g Ordinal P9. g,(_:on3|_dera gue en la empresa se aplica ?decuadamente el
imprevistos y de garantia. Factoring sin factoring Sin recurso como servicio de g_arantla? _
necesidades de - recurso Ordinal P10. ¢90n5|dgra _usted gue factoring sin recurso garantiza la
efectivo que SerV|C|o§ de obtencion de liquidez para la empresa? _ _
tenga la garantia. ordinal P11. (Cree usted que en una /transacmo_n de facto_rmg de la
empresa” Riesgos empresa es clara la incorporacion de Iog riesgos asociados?
Ordinal 312. <;Er) la empresa siempre se eva]uan adecuadamente los
riesgos financieros asociados al factoring?
Fuente: Elaboracion propia, 2018.
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Tabla 11. Matriz de Conceptualizacion y Operacionalizacion de la Variable 2

Variable gc?r?crgs;agl ODpirIQ(I:(i:(I)Onr;I Indicadores indices Escala items
Ordinal I_313. ¢Considera que se realizan efectivamente los pagos de
Implestos impuestos en la e_m_gresa? . _
Ordinal I_314. ¢En su opinién los procedl_mlentos de declaracién de
Pagos de impuestos estan efectivamente realizados?
Tributos. Ordinal P15. ¢Ha observado ustgd gue la empresa siempre realiza el
La liquidez Seguros pago de los seguros asociados al personal?
Dominguez servira para Ordinal P16. ¢ Cree usted que los seguros que contempla la empresa al
(2007) afirma que la personal cubren sus expectativas?
que “la liquidez | empresa se Ordinal P17. (;C_gnsidera que las aplquisicio_nes necesarias para la
es el grado en | pueda cumplir Para Produccion produccion de la empresa estan gar_antlzadas_? i
gue una con sus Ordinal P18. _(;!-h_al observado que el factoring soluciond problemas de
L empresa puede | obligaciones . adquisicion para la empresa?
Liquidez h Adquisiciones. : — - -
acer frente a | como pago de Ordinal P19. ¢En su opinion, en la empresa se realizan efectivamente
sus obligaciones | impuestos, los Para las adquisiciones para el mantenimiento?
corrientes, en la gastos Mantenimiento Ordinal P20. ¢Considera Ud. que siempre existe disponibilidad de
medida de su | adquisiciones materiales para el mantenimiento?
liquidez a corto |y la ejecucion Ordinal | P21 ¢EN su opinién, existe una eficiente gestion de cuentas
plazo”. (p. 49) | de las cuentas A Pr d por pagar a los proveedores?
por pagar. el Ordinal P22. ¢En el é&rea d_onde labora, siempre observa que los
Cuenta proveedores estan satisfechos con sus pagos?
por pagar. : d ot i
Ordinal P23. 6C9n5|dera Ud. que se administra efectivamente el pago
Trabajadores de trabajadgres en la empresa? _
ordinal P24. ;Podria afirmar que se planifica adecuadamente el pago

de los trabajadores ?

Fuente: Elaboracion propia, 2018.
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3.4.

3:b.

Participantes: Criterios de Inclusion y de Exclusion

La investigacion se llevd a cabo en la Empresa: Establo La Estancia S.A.C.
Los participantes para el trabajo de investigacion son los 20 trabajadores que

conforman la muestra del estudio. Ademas, se detalla la siguiente informacion:

A) Criterios de inclusion

Se considero a los trabajadores de la empresa Establo la Estancia S.A.C que

pudieron aportar datos relevantes para la investigacion.

B) Criterios de exclusion

No se consideraron criterios de exclusion, debido a que se analizo a toda la

poblacién de la empresa.

Instrumentos de Investigacion

3.5.1. Instrumentos Utilizados en la Investigacion

Para el presente trabajo de investigacion se han utilizado los siguientes
instrumentos:

a) Cuestionario. Este instrumento fue elaborado con preguntas cerradas de
acuerdo a la escala de Likert en funcion del problema planteado, la hipotesis y las
variables identificadas, sobre el Factoring y la Liquidez en la empresa Establo la
Estancia S.A.C, se utilizO una tabla de respuesta con las alternativas

correspondientes.

57



b) Fichas Bibliogréaficas. Se utilizaron para tomar anotaciones de los libros,
textos, revistas, paginas web y de todas las fuentes de informacidn correspondiente

sobre Factoring y la Liquidez.

3.5.2. Validacion y confiabilidad de los instrumentos

3.5.2.1. Validacion de los Instrumentos

Para cumplir los objetivos de la investigacion, la validez de ambos
instrumentos, fue comprobada mediante el criterio y juicio de tres expertos
especialistas en areas relacionados al tema de investigacion, todos docentes de Pre
grado de la Facultad de Ciencias Empresariales y de Negocios FCEYN de la
Universidad Peruana de Ciencias e Informéatica UPCI, los informes de validacion de

los tres expertos se adjuntan en los anexos (Ver Anexo 6).

3.5.2.2. Confiabilidad del Instrumento

Grajales (2004) expone que “La confiabilidad de un instrumento se refiere a
la consistencia o capacidad que tiene para ofrecer la misma medicién o resultado,
cada vez que se utilice en la misma situacion o contexto”. Para calcular la
confiabilidad del instrumento se utiliz6 el método de Alfa de Cronbach. Este
procedimiento se realizé mediante el Paquete Estadistico SPSS versidn 24, analisis
de fiabilidad alfa, cuyo valor oscila entre 0 y 1, un resultado de 1 expresa que existe
consistencia ideal de los items o preguntas para expresar la variable en analisis
como manifiesta Hernandez, Fernandez y Baptista (2014); luego de proceder al
analisis de confiabilidad para el instrumento (cuestionario) se obtuvieron los

siguientes resultados:
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Tabla 12. Andlisis de Confiabilidad del Instrumento

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de
N de elementos
Cronbach
0,915 20

Alfa de
Cronbach si el
elemento se ha

suprimido

P1. ;Considera Ud. que la obtencion de financiamiento considera la aplicacion
efectiva del factoring en la empresa? 913

P2. ¢En su opinién, la empresa considera las ventajas del factoring en su
planificacidn financiera? 908

P3. ¢{Ha observado que los resultados de situacion financiera de la empresa
fueron favorables el dltimo afio? 915

P4. ;Podria afirmar que es factible la mejora de la situacién financiera en el
periodo actual? 911

P5. ¢Considera Ud. que la empresa tiene clara la politica de créditos que debe
aplicar a sus proveedores? 909

P6. ¢(En su experiencia la empresa aplica adecuadamente las politicas de
créditos a sus clientes? 909

P7. (Considera Ud. que la gestion de cobranza en la empresa obtiene
resultados eficientes? 912

P8. ¢{Ha observado que la empresa tiene un control adecuado en la gestién de
cobranza? 913

P9. ;Considera que en la empresa se aplica adecuadamente el factoring sin
recurso como servicio de garantia? 911

P10. ;Considera usted que factoring sin recurso garantiza la obtencion de
liquidez para la empresa? 909

P11. ;Cree usted que en una transaccion de factoring de la empresa es clara la
,906

incorporacion de los riesgos asociados?
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P12.

¢En la empresa siempre se evaltan adecuadamente los riesgos financieros

asociados al factoring? 912
P13. ;Considera que se realizan efectivamente los pagos de impuestos en la

empresa? 910
P14. ¢En su opinion los procedimientos de declaracion de impuestos estan

efectivamente realizados? 919
P15. (Ha observado usted que la empresa siempre realiza el pago de los

seguros asociados al personal? 914
P16. ¢Cree usted que los seguros que contempla la empresa al personal cubren

sus expectativas? 911
P17. ¢Considera que las adquisiciones necesarias para la produccién de la

empresa estan garantizadas? 912
P18. ;Ha observado que el factoring soluciond problemas de adquisicién para

la empresa? 915
P19. ¢En su opinidn, en la empresa se realizan efectivamente las adquisiciones

para el mantenimiento? 911
P20. ¢Considera Ud. que siempre existe disponibilidad de materiales para el

mantenimiento? 916
P21. ¢En su opinion, existe una eficiente gestién de cuentas por pagar a los

proveedores? 911
P22. ¢En el area donde labora, siempre observa que los proveedores estan

satisfechos con sus pagos? 909
P23. ¢(Considera Ud. que se administra efectivamente el pago de los

trabajadores en la empresa? 906
P24. ;Podria afirmar que se planifica adecuadamente el pago de los

trabajadores? 912

Fuente: Encuesta realizada, Analisis en SPSS, 2018

Los resultados de confiabilidad muestran que se obtuvo un alfa de Cronbach

de 0.889 para el cuestionario, lo cual muestra una alta confiabilidad en que los

resultados del instrumento aplicado podran explicar las variables en analisis.
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3.6. Procedimientos

Se procedio a realizar el contacto a través de la via telefonica con los
responsables, socios de la empresa, jefe de contabilidad, personal de tesoreria, jefe
de almacén, y el gerente.

En lo referente a los permisos de acceso, se solicitd una cita con gerente
general de la empresa y se les explico cual era el objeto y los beneficios que
obtendria la empresa.

Se realizaron procedimientos en cada etapa de la investigacion, especialmente
en la recoleccion de datos y en el analisis de los mismos.

Los procedimientos que se utilizaron en la recoleccion de datos en la

investigacion, fueron a través de:

3.6.1. Encuesta

Durante la investigacion se aplico las encuestas al personal de la muestra para
obtener sus respuestas en relacion a las variables: El Factoring y la Liquidez en la
empresa Establo la Estancia S.A.C, que forman parte de la muestra, para obtener
sus respuestas en relacion a las variables analizadas. Estas encuestas fueron del tipo
auto administrado, para que los actores de la investigacion coloquen sus respuestas
en funcidn a la percepcidn y experiencias que tengan con respecto a los items de las

variables en estudio.
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3.6.2. Analisis de Datos

En la investigacion se realizo el procesamiento de la informacion mediante el
paquete estadistico para ciencias sociales (IBM SPSS version 24), con el cual se

realizaron los siguientes analisis estadisticos:

v’ Estadistica descriptiva: Se elaboraron tablas de distribucion de
frecuencias y graficas de barras, las cuales se interpretaron a través de
frecuencias y porcentajes.

v' Estadistica inferencial. Se establecié mediante el Método de Regresion y
Correlacion, las influencias de los indicadores de la variable
independiente, con la Variable dependiente, y ambas variables entre si,
mediante la distribucion beta, y luego la correlacion correspondiente.

Se aplicaron las siguientes técnicas para el procesamiento de la informacion:

a) Generacion de una base de datos. La informacion de campo obtenida a
través de las encuestas fue ordenada en funcion a la Operacionalizacion de
las variables en una base de datos cuantitativa utilizando la escala de
Likert.

b) Tabulacién con cantidades y porcentajes. La informacién cuantitativa
fue ordenada en tablas que indican conceptos, cantidades, porcentajes y
otros detalles de utilidad para la investigacion.

c) Generacion de graficos. Se ha utilizado para presentar informacion y para
comprender la evolucion de la informacion entre elementos y otros

aspectos de la investigacion.
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d) Analisis de Correlacion y Prueba de Hipotesis: A fin de determinar el

grado de influencia entre las variables y entre

indicadores.

Posteriormente se expresaron los datos a través de los resultados

obtenidos, debiendo aplicarse el comportamiento estadistico resultante de

la investigacion.

A continuacion, se presentan los valores del coeficiente de correlacion de

Pearson y su interpretacion.

Tabla 13. Interpretacién de los valores del coeficiente de correlacion de Pearson

Valor r Interpretacion
-1 Funcidn lineal inversa perfecta
-0.99a-0.70 | Correlacion lineal inversa alta a muy alta
-0.69a-0.40 [ Correlacidn lineal inversa moderada
-0.39a-0.20 | Correlacion lineal inversa baja — leve
-0.19a-0.10 | Correlacion lineal inversa insignificante
0 Ausencia de correlacion lineal
+0.10 2 0.19 Correlacion lineal directa insignificante
+0.20a 0.39 Correlacion lineal directa baja — leve
+0.40 a 0.69 Correlacion lineal directa moderada
+0.70 2 0.99 Correlacion lineal directa alta a muy alta
+1 Funcidn lineal directa perfecta

Fuente: Hernandez, Fernandez & Baptista (2014). (p. 305)
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3.7. Aspectos Eticos

En la presente investigacion se ha considerado el codigo de ética y tiene por
finalidad mostrar opciones de solucién para obtener Liquidez en la empresa Establo
la Estancia S.A.C. Siendo la ética una ciencia que tiene por objeto de estudio a la
moral y la conducta humana, nos permite acercarnos al conocimiento de lo que es
bueno o malo, la responsabilidad , la corrupcion o lealtad de la conducta de las
personas, 0 sea que propone la valoracion moral de los actos de los seres humanos,

y por lo tanto es esta misma quien guia nuestro comportamiento.

Davis (2001) citado por Alvarado E. (2008) explica que “Las consideraciones
éticas no deben faltar en ningun estudio de investigacion, ya que afectan los
derechos de los individuos y la calidad de los datos obtenidos del proceso de
investigacion” En el desarrollo de la investigacion se considerd las siguientes

acciones y conductas éticas:
3.7.1 Latoma de decisiones

Cada etapa del proceso de investigacion estuvo encaminada a asegurar tanto
la calidad de la investigacién, como la seguridad y bienestar de las personas y
grupos involucrados en la investigacion y al cumplimiento de los reglamentos,

normativas y aspectos legales y éticas pertinentes.
3.7.2 Etica en la explotacion de investigaciones anteriores

En esta investigacion se mencionan los créditos correspondientes a los

autores consultados respetando el derecho de autor, colocando la debida referencia
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bibliografica, ya que, de no hacerlo, se considerara plagio, el mismo que esta

prohibido por ser una violacion a los derechos de autor y a la propiedad intelectual.

3.7.3 Eticaen el estudio del caso

El estudio de caso se llevé a cabo con la previa aprobacién de la accionista
mayoritaria y gerente general de la empresa Establo al Estancia SAC, existiendo

autorizacion previa en el manejo de los datos y entrega de resultados oportunos.

3.7.4 Eticaen la recoleccion de datos

Se asegurara la participacion voluntaria de los entrevistados, asi como la

confiabilidad en el manejo de los datos obtenidos.

3.7.5 Confidencialidad de los datos

Se garantizard& a la empresa objeto de la investigacion, la estricta
confidencialidad de los datos que suministren los participantes, la comunicacion de

los resultados y la utilizacion de los datos estrictamente para fines académicos.
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CAPITULO IV: RESULTADOS Y DISCUSION

4.1. Presentacion de los Resultados

4.1.1. Resultados Descriptivos de la Variable Factoring

Se aplicé un cuestionario conformado por 24 preguntas, en referencia al
Factoring se plantearon 12 preguntas para determinar la percepcion de los
colaboradores sobre los indicadores de la variable en estudio, en cuanto a la
Liquidez se plantearon 12 preguntas adicionales para recolectar la percepcion de los

actores.

Se disefio utilizando la matriz de operacionalizacion de variables, teniendo en
cuenta los indicadores, las preguntas fueron cerradas, que le permiten al encuestado
evaluar en la escala de 1 a 5 la percepcion sobre los diferentes items de la variable,

teniendo como la escala de valoracién con las siguientes alternativas:

Tabla 14. Escala de Valoracion utilizada en la encuesta

Escala de Valoracion

1 2 3 4 5
Totalmente en ) Totalmente de
En Desacuerdo Indiferente De Acuerdo

Desacuerdo Acuerdo

Fuente: Elaboracion Propia, 2018.

Para poder presentar los resultados fue necesario aplicar el paquete estadistico

para ciencias sociales SPSS v. 24, cuyos resultados se presentan a continuacion:
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Tabla 15. P1. ;Considera Ud. que la obtencion de financiamiento considera la aplicacion

efectiva del factoring en la empresa?

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje .
valido acumulado
De Acuerdo 6 30,0 30,0 30,0
Totalmente de Acuerdo 14 70,0 70,0 100,0
Total 20 100,0 100,0

Fuente: Encuesta ejecutada en la empresa “Establo La Estancia” S.A.C.
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P1. ;Considera Ud. que la obtencion de financiamiento
considera la aplicacion efectiva del factoring en la
empresa?

Figura 3. P1. ; Considera Ud. que la obtencion de financiamiento considera la aplicacion

efectiva del factoring en la empresa?

Fuente: Encuesta ejecutada en la empresa “Establo La Estancia” S.A.C.

Interpretacion:

Los resultados muestran que en referencia a si creen que la obtencion de
financiamiento considera la aplicacion efectiva del factoring en la empresa, el
70% manifiesta que esta totalmente de acuerdo, mientras que el 30% afirma que
esta de acuerdo en que la obtencion de financiamiento considera la aplicacion
efectiva del factoring en la empresa. Los resultados demuestran que existe una

percepcion favorable hacia la aplicacion del factoring en la empresa.
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Tabla 16. P2. ¢ En su opinidn, la empresa considera las ventajas del factoring en su

planificacion financiera?

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje .
valido acumulado
Valido De Acuerdo 12 60,0 60,0 60,0
Totalmente de Acuerdo 8 40,0 40,0 100,0
Total 20 100,0 100,0

Fuente: Encuesta ejecutada en la empresa “Establo La Estancia” S.A.C.
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P2. (En su opinién, la empresa considera las ventajas del
factoring en su planificacion financiera?

Figura 4. P2. ¢,En su opinién, la empresa considera las ventajas del factoring en su

planificacion financiera?

Fuente: Encuesta ejecutada en la empresa “Establo La Estancia” S.A.C.

Interpretacion:

Los resultados muestran que en referencia a si creen que la obtencion de
financiamiento considera la aplicacién efectiva del factoring en la empresa, el
70% manifiesta que esta totalmente de acuerdo, mientras que el 30% afirma que
esta de acuerdo en que la obtencion de financiamiento considera la aplicacion

efectiva del factoring en la empresa. Los resultados demuestran que existe una

percepcion favorable hacia la aplicacion del factoring en la empresa.



Tabla 17. P3. {Ha observado que los resultados de situacion financiera de la empresa fueron
favorables el ualtimo afio?

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje .
valido acumulado
Valido De Acuerdo 16 80,0 80,0 80,0
Totalmente de Acuerdo 4 20,0 20,0 100,0
Total 20 100,0 100,0

Fuente: Encuesta ejecutada en la empresa “Establo La Estancia” S.A.C.

an

GO

A0

Porcentaje

20

T T
De Acuerdo Totalmente de Acuerdo

P3. ;Ha observado que los que los resultados de
situacion financiera de la empresa fueron favorables el
ultimo afio?

Figura 5. P3. ¢ Ha observado que los que los resultados de situacion financiera de la empresa
fueron favorables el Ultimo afio?

Fuente: Encuesta ejecutada en la empresa “Establo La Estancia” S.A.C.

Interpretacion:

Los resultados muestran que en referencia a si creen que la obtencion de
financiamiento considera la aplicacién efectiva del factoring en la empresa, el
70% manifiesta que esta totalmente de acuerdo, mientras que el 30% afirma que
esta de acuerdo en que la obtencion de financiamiento considera la aplicacion
efectiva del factoring en la empresa. Los resultados demuestran que existe una

percepcion favorable hacia la aplicacion del factoring en la empresa.
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Tabla 18. P4. ;Podria afirmar que es factible la mejora de la situacién financiera en el
periodo actual?

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje .
valido acumulado
Valido De Acuerdo 14 70,0 70,0 70,0
Totalmente de Acuerdo 6 30,0 30,0 100,0
Total 20 100,0 100,0

Fuente: Encuesta ejecutada en la empresa “Establo La Estancia” S.A.C.
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P4. ;Podria afirmar que es factible la mejora de la
situacion financiera en el periodo actual?

Figura 6. P4. ¢ Podria afirmar que es factible la mejora de la situacion financiera en el
periodo actual?

Fuente: Encuesta ejecutada en la empresa “Establo La Estancia” S.A.C.

Interpretacion:

Los resultados muestran que en referencia a si creen que la obtencion de
financiamiento considera la aplicacion efectiva del factoring en la empresa, el
70% manifiesta que esta totalmente de acuerdo, mientras que el 30% afirma que
esta de acuerdo en que la obtencion de financiamiento considera la aplicacion
efectiva del factoring en la empresa. Los resultados demuestran que existe una

percepcion favorable hacia la aplicacion del factoring en la empresa.
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Tabla 19. P5. ¢ Considera Ud. que la empresa tiene clara la politica de créditos que debe
aplicar a sus proveedores?

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje .
valido acumulado
Valido De Acuerdo 14 70,0 70,0 70,0
Totalmente de Acuerdo 6 30,0 30,0 100,0
Total 20 100,0 100,0

Fuente: Encuesta ejecutada en la empresa “Establo La Estancia” S.A.C.
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P5. ; Considera Ud. que la empresa tiene clara la politica
de créditos que debe aplicar a sus proveedores?

Figura 7. P5. ¢ Considera Ud. que la empresa tiene clara la politica de créditos que debe
aplicar a sus proveedores?

Fuente: Encuesta ejecutada en la empresa “Establo La Estancia” S.A.C.
Interpretacion:

Los resultados muestran que en referencia a si creen que la obtencion de
financiamiento considera la aplicacién efectiva del factoring en la empresa, el
70% manifiesta que esta totalmente de acuerdo, mientras que el 30% afirma que
esta de acuerdo en que la obtencion de financiamiento considera la aplicacion
efectiva del factoring en la empresa. Los resultados demuestran que existe una

percepcion favorable hacia la aplicacion del factoring en la empresa.
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Tabla 20. P6. ¢ En su experiencia la empresa aplica adecuadamente las politicas de créditos a
sus clientes?

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje .
valido acumulado
Valido De Acuerdo 12 60,0 60,0 60,0
Totalmente de Acuerdo 8 40,0 40,0 100,0
Total 20 100,0 100,0

Fuente: Encuesta ejecutada en la empresa “Establo La Estancia” S.A.C.
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P6. ;En su experiencia la empresa aplica adecuadamente
las politicas de créditos a sus clientes?

Figura 8. P6. { En su experiencia la empresa aplica adecuadamente las politicas de créditos a
sus clientes?

Fuente: Encuesta ejecutada en la empresa “Establo La Estancia” S.A.C.

Interpretacion:

Los resultados muestran que en referencia a si creen que la obtencion de
financiamiento considera la aplicacién efectiva del factoring en la empresa, el
70% manifiesta que esta totalmente de acuerdo, mientras que el 30% afirma que
esta de acuerdo en que la obtencion de financiamiento considera la aplicacion
efectiva del factoring en la empresa. Los resultados demuestran que existe una

percepcion favorable hacia la aplicacion del factoring en la empresa.
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Tabla 21. P7. ¢;Considera Ud. que la gestion de cobranza en la empresa obtiene resultados

eficientes?
. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje .
valido acumulado
Valido De Acuerdo 14 70,0 70,0 70,0
Totalmente de Acuerdo 6 30,0 30,0 100,0
Total 20 100,0 100,0

Fuente: Encuesta ejecutada en la empresa “Establo La Estancia” S.A.C.
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P7. ;Considera Ud. que la gestion de cobranza enla
empresa obtiene resultados eficientes?

Figura 9. P7. ;Considera Ud. que la gestion de cobranza en la empresa obtiene resultados
eficientes?

Fuente: Encuesta ejecutada en la empresa “Establo La Estancia” S.A.C.

Interpretacion:

Los resultados muestran que en referencia a si creen que la obtencion de
financiamiento considera la aplicacién efectiva del factoring en la empresa, el
70% manifiesta que esta totalmente de acuerdo, mientras que el 30% afirma que
esta de acuerdo en que la obtencion de financiamiento considera la aplicacion
efectiva del factoring en la empresa. Los resultados demuestran que existe una

percepcion favorable hacia la aplicacion del factoring en la empresa.
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Tabla 22. P8. ;Ha observado que la empresa tiene un control adecuado en la gestion de

cobranza?
. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje .
valido acumulado
Valido De Acuerdo 15 75,0 75,0 75,0
Totalmente de Acuerdo 5 25,0 25,0 100,0
Total 20 100,0 100,0

Fuente: Encuesta ejecutada en la empresa “Establo La Estancia” S.A.C.
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P8. ;Ha observado que la empresa tiene un control
adecuado en la gestién de cobranza?

Figura 10. P8. ¢ Ha observado que la empresa tiene un control adecuado en la gestion de
cobranza?

Fuente: Encuesta ejecutada en la empresa “Establo La Estancia” S.A.C.

Interpretacion:

Los resultados muestran que en referencia a si creen que la obtencion de
financiamiento considera la aplicacién efectiva del factoring en la empresa, el
70% manifiesta que esta totalmente de acuerdo, mientras que el 30% afirma que
esta de acuerdo en que la obtencion de financiamiento considera la aplicacion
efectiva del factoring en la empresa. Los resultados demuestran que existe una

percepcion favorable hacia la aplicacion del factoring en la empresa.
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Tabla 23. P9. ¢Considera que en la empresa se aplica adecuadamente el factoring sin recurso
como servicio de garantia?

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje .
valido acumulado
Valido De Acuerdo 14 70,0 70,0 70,0
Totalmente de Acuerdo 6 30,0 30,0 100,0
Total 20 100,0 100,0

Fuente: Encuesta ejecutada en la empresa “Establo La Estancia” S.A.C.
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P9. ;Considera que en la empresa se aplica
adecuadamente el factoring sin recurso como servicio de
garantia?

Figura 11. P9. ¢ Considera que en la empresa se aplica adecuadamente el factoring sin
recurso como servicio de garantia?

Fuente: Encuesta ejecutada en la empresa “Establo La Estancia” S.A.C.
Interpretacion:

Los resultados muestran que en referencia a si creen que la obtencion de
financiamiento considera la aplicacién efectiva del factoring en la empresa, el
70% manifiesta que esta totalmente de acuerdo, mientras que el 30% afirma que
esta de acuerdo en que la obtencion de financiamiento considera la aplicacion
efectiva del factoring en la empresa. Los resultados demuestran que existe una

percepcion favorable hacia la aplicacion del factoring en la empresa.
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Tabla 24. P10. ¢ Considera usted que factoring sin recurso garantiza la obtencion de liquidez
para la empresa?

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje .
valido acumulado
Valido De Acuerdo 12 60,0 60,0 60,0
Totalmente de Acuerdo 8 40,0 40,0 100,0
Total 20 100,0 100,0

Fuente: Encuesta ejecutada en la empresa “Establo La Estancia” S.A.C.
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P10. ;Considera usted que factoring sin recurso
garantiza la obtencién de liquidez para la empresa?

Figura 12. P10. ¢ Considera usted que factoring sin recurso garantiza la obtencion de liquidez
para la empresa?

Fuente: Encuesta ejecutada en la empresa “Establo La Estancia” S.A.C.

Interpretacion:

Los resultados muestran que en referencia a si creen que la obtencion de
financiamiento considera la aplicacién efectiva del factoring en la empresa, el
70% manifiesta que esta totalmente de acuerdo, mientras que el 30% afirma que
esta de acuerdo en que la obtencion de financiamiento considera la aplicacion
efectiva del factoring en la empresa. Los resultados demuestran que existe una

percepcion favorable hacia la aplicacion del factoring en la empresa.
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Tabla 25. P11. ¢ Cree usted que en una transaccion de factoring de la empresa es clara la

incorporacion de los riesgos asociados?

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje .
valido acumulado
De Acuerdo 10 50,0 50,0 50,0
Totalmente de Acuerdo 10 50,0 50,0 100,0
Total 20 100,0 100,0

Fuente: Encuesta ejecutada en la empresa “Establo La Estancia” S.A.C.
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P11. ;Cree usted que en unatransaccion de factoring de
la empresa es clara la incorporacion de los riesgos
asociados?

Figura 13. P11. ;Cree usted que en una transaccion de factoring de la empresa es clara la

incorporacion de los riesgos asociados?

Fuente: Encuesta ejecutada en la empresa “Establo La Estancia” S.A.C.

Interpretacion:

Los resultados muestran que en referencia a si creen que la obtencion de
financiamiento considera la aplicacién efectiva del factoring en la empresa, el
70% manifiesta que esta totalmente de acuerdo, mientras que el 30% afirma que
esta de acuerdo en que la obtencion de financiamiento considera la aplicacion
efectiva del factoring en la empresa. Los resultados demuestran que existe una

percepcion favorable hacia la aplicacion del factoring en la empresa.
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Tabla 26. P12. ¢ En la empresa siempre se evalan adecuadamente los riesgos financieros
asociados al factoring?

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje .
valido acumulado
Valido De Acuerdo 12 60,0 60,0 60,0
Totalmente de Acuerdo 8 40,0 40,0 100,0
Total 20 100,0 100,0

Fuente: Encuesta ejecutada en la empresa “Establo La Estancia” S.A.C.
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P12. ;En la empresa siempre se evalian adecuadamente
los riesgos financieros asociados al factoring?

Figura 14. P12. ; En la empresa siempre se evaltan adecuadamente los riesgos financieros
asociados al factoring?

Fuente: Encuesta ejecutada en la empresa “Establo La Estancia” S.A.C.
Interpretacion:

Los resultados muestran que en referencia a si creen que la obtencion de
financiamiento considera la aplicacién efectiva del factoring en la empresa, el
70% manifiesta que esta totalmente de acuerdo, mientras que el 30% afirma que
esta de acuerdo en que la obtencion de financiamiento considera la aplicacion
efectiva del factoring en la empresa. Los resultados demuestran que existe una

percepcion favorable hacia la aplicacion del factoring en la empresa.

78



4.1.2. Resultados Descriptivos de la Variable Liquidez

Tabla 27. P13. ¢ Considera que se realizan efectivamente los pagos de impuestos en la

empresa?
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Vélido De Acuerdo 9 45,0 45,0 45,0
Totalmente de Acuerdo 11 55,0 55,0 100,0
Total 20 100,0 100,0

Fuente: Encuesta ejecutada en la empresa “Establo La Estancia” S.A.C.
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P13. ;Considera que se realizan efectivamente los pagos
de impuestos en la empresa?

Figura 15. P13. ;Considera que se realizan efectivamente los pagos de impuestos en la
empresa?

Fuente: Encuesta ejecutada en la empresa “Establo La Estancia” S.A.C.

Interpretacion:

Los resultados muestran que en referencia a si consideran que se realizan
efectivamente los pagos de impuestos en la empresa a, el 55% manifiesta que
estd totalmente de acuerdo, y el 45% expresa que esta de acuerdo en que se

realizan efectivamente los pagos de impuestos en la empresa.
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Tabla 28. P14. ¢ En su opinion los procedimientos de declaracion de impuestos estan
efectivamente realizados?

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje .
valido acumulado
Valido De Acuerdo 7 35,0 35,0 35,0
Totalmente de Acuerdo 13 65,0 65,0 100,0
Total 20 100,0 100,0

Fuente: Encuesta ejecutada en la empresa “Establo La Estancia” S.A.C.
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P14. ;En su opinion los procedimientos de declaracién
de impuestos estan efectivamente realizados?

Figura 16. P14. ¢ En su opinion los procedimientos de declaracion de impuestos estan
efectivamente realizados?

Fuente: Encuesta ejecutada en la empresa “Establo La Estancia” S.A.C.

Interpretacion:

Los resultados muestran que en referencia a si consideran que los
procedimientos de declaracién de impuestos estan efectivamente realizados, el
65% manifiesta que esta totalmente de acuerdo, y el 35% expresa que esta de
acuerdo en que consideran que los procedimientos de declaracion de impuestos
estan efectivamente realizados. Los resultados muestran que luego de la

aplicacion del factoring se observa una percepcion favorable de los resultados.
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Tabla 29. P15. ;Ha observado usted que la empresa siempre realiza el pago de los seguros
asociados al personal??

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje .
valido acumulado
Valido Indiferente 2 10,0 10,0 10,0
De Acuerdo 6 30,0 30,0 40,0
Totalmente de Acuerdo 12 60,0 60,0 100,0
Total 20 100,0 100,0

Fuente: Encuesta ejecutada en la empresa “Establo La Estancia” S.A.C.
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P15. ;Ha observado usted que la empresa siempre
realiza el pago de los seguros asociados al personal?

Figura 17. P15. ¢ Ha observado usted que la empresa siempre realiza el pago de los seguros
asociados al personal?

Fuente: Encuesta ejecutada en la empresa “Establo La Estancia” S.A.C.
Interpretacion:

Los resultados muestran que en referencia a si consideran que los
procedimientos de declaracién de impuestos estan efectivamente realizados, el
65% manifiesta que esta totalmente de acuerdo, y el 35% expresa que esta de
acuerdo en que consideran que los procedimientos de declaracion de impuestos
estan efectivamente realizados. Los resultados muestran que luego de la

aplicacion del factoring se observa una percepcion favorable de los resultados.
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Tabla 30. P16. ¢ Cree usted que los seguros que contempla la empresa al personal cubren sus
expectativas?

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje .
valido acumulado
Valido De Acuerdo 8 40,0 40,0 40,0
Totalmente de Acuerdo 12 60,0 60,0 100,0
Total 20 100,0 100,0

Fuente: Encuesta ejecutada en la empresa “Establo La Estancia” S.A.C.
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P16. ;Cree usted que los seguros que contempla la
empresa al personal cubren sus expectativas?

Figura 18. P16. ¢ Cree usted que los seguros que contempla la empresa al personal cubren
sus expectativas?

Fuente: Encuesta ejecutada en la empresa “Establo La Estancia” S.A.C.

Interpretacion:

Los resultados muestran que en referencia a si consideran que los
procedimientos de declaracién de impuestos estan efectivamente realizados, el
65% manifiesta que esta totalmente de acuerdo, y el 35% expresa que esta de
acuerdo en que consideran que los procedimientos de declaracion de impuestos
estan efectivamente realizados. Los resultados muestran que luego de la

aplicacion del factoring se observa una percepcion favorable de los resultados.
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Tabla 31. P17. ¢ Considera que las adquisiciones necesarias para la produccién de la empresa
estan garantizadas?

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje .
valido acumulado
Valido Indiferente 1 5,0 5,0 5,0
De Acuerdo 6 30,0 30,0 35,0
Totalmente de Acuerdo 13 65,0 65,0 100,0
Total 20 100,0 100,0

Fuente: Encuesta ejecutada en la empresa “Establo La Estancia” S.A.C.
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P17. ;Considera que las adquisiciones necesarias parala
produccion de la empresa estan garantizadas?

Figura 19. P17. ¢ Considera que las adquisiciones necesarias para la produccion de la
empresa estan garantizadas?

Fuente: Encuesta ejecutada en la empresa “Establo La Estancia” S.A.C.
Interpretacion:

Los resultados muestran que en referencia a si consideran que los
procedimientos de declaracion de impuestos estan efectivamente realizados, el
65% manifiesta que esta totalmente de acuerdo, y el 35% expresa que esta de
acuerdo en que consideran que los procedimientos de declaracion de impuestos
estan efectivamente realizados. Los resultados muestran que luego de la

aplicacion del factoring se observa una percepcion favorable de los resultados.
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Tabla 32. P18. ¢Ha observado que el factoring solucioné problemas de adquisicién para la

empresa?
. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje .
valido acumulado
Valido Indiferente 1 5,0 5,0 5,0
De Acuerdo 4 20,0 20,0 25,0
Totalmente de Acuerdo 15 75,0 75,0 100,0
Total 20 100,0 100,0

Fuente: Encuesta ejecutada en la empresa “Establo La Estancia” S.A.C.
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P18. ;Ha observado que el factoring soluciono problemas
de adquisicion para la empresa?

Figura 20. P18. ;Ha observado que el factoring solucioné problemas de adquisicion para la
empresa?

Fuente: Encuesta ejecutada en la empresa “Establo La Estancia” S.A.C.
Interpretacion:

Los resultados muestran que en referencia a si consideran que los
procedimientos de declaracion de impuestos estan efectivamente realizados, el
65% manifiesta que esta totalmente de acuerdo, y el 35% expresa que esta de
acuerdo en que consideran que los procedimientos de declaracion de impuestos
estan efectivamente realizados. Los resultados muestran que luego de la

aplicacion del factoring se observa una percepcion favorable de los resultados.
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Tabla 33. P19. ¢ En su opiniodn, en la empresa se realizan efectivamente las adquisiciones
para el mantenimiento?

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje .
valido acumulado
Valido Indiferente 1 5,0 5,0 5,0
De Acuerdo 6 30,0 30,0 35,0
Totalmente de Acuerdo 13 65,0 65,0 100,0
Total 20 100,0 100,0

Fuente: Encuesta ejecutada en la empresa “Establo La Estancia” S.A.C.
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P19. ;En su opinion, en la empresa se realizan
efectivamente las adquisiciones para el mantenimiento?

Figura 21. P19. ;En su opinidn, en la empresa se realizan efectivamente las adquisiciones
para el mantenimiento?

Fuente: Encuesta ejecutada en la empresa “Establo La Estancia” S.A.C.
Interpretacion:

Los resultados muestran que en referencia a si consideran que los
procedimientos de declaracién de impuestos estan efectivamente realizados, el
65% manifiesta que esta totalmente de acuerdo, y el 35% expresa que esta de
acuerdo en que consideran que los procedimientos de declaracion de impuestos
estan efectivamente realizados. Los resultados muestran que luego de la

aplicacion del factoring se observa una percepcion favorable de los resultados.
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Tabla 34. P20. ;Considera Ud. que siempre existe disponibilidad de materiales para el
mantenimiento?

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje .
valido acumulado
Valido De Acuerdo 4 20,0 20,0 20,0
Totalmente de Acuerdo 16 80,0 80,0 100,0
Total 20 100,0 100,0

Fuente: Encuesta ejecutada en la empresa “Establo La Estancia” S.A.C.
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P20. ;Considera Ud. que siempre existe disponibilidad de
materiales para el mantenimiento?

Figura 22. P20. ¢Considera Ud. que siempre existe disponibilidad de materiales para el
mantenimiento?

Fuente: Encuesta ejecutada en la empresa “Establo La Estancia” S.A.C.

Interpretacion:

Los resultados muestran que en referencia a si consideran que los
procedimientos de declaracién de impuestos estan efectivamente realizados, el
65% manifiesta que esta totalmente de acuerdo, y el 35% expresa que esta de
acuerdo en que consideran que los procedimientos de declaracion de impuestos
estan efectivamente realizados. Los resultados muestran que luego de la

aplicacion del factoring se observa una percepcion favorable de los resultados.
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Tabla 35. P21. ¢ En su opinidn, existe una eficiente gestion de cuentas por pagar a los

proveedores?
. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje .
valido acumulado
Vélido De Acuerdo 14 70,0 70,0 70,0
Totalmente de Acuerdo 6 30,0 30,0 100,0
Total 20 100,0 100,0

Fuente: Encuesta ejecutada en la empresa “Establo La Estancia” S.A.C.
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P21. ¢ En su opinidn, existe una eficiente gestion de
cuentas por pagar a los proveedores?

Figura 23. P21. ¢ En su opinién, existe una eficiente gestion de cuentas por pagar a los
proveedores?

Fuente: Encuesta ejecutada en la empresa “Establo La Estancia” S.A.C.

Interpretacion:

Los resultados muestran que en referencia a si consideran que los
procedimientos de declaracién de impuestos estan efectivamente realizados, el
65% manifiesta que esta totalmente de acuerdo, y el 35% expresa que esta de
acuerdo en que consideran que los procedimientos de declaracion de impuestos
estan efectivamente realizados. Los resultados muestran que luego de la

aplicacion del factoring se observa una percepcion favorable de los resultados.
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Tabla 36. P22. ¢ En el area donde labora, siempre observa que los proveedores estan

satisfechos con sus pagos?

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje .
valido acumulado
Valido De Acuerdo 12 60,0 60,0 60,0
Totalmente de Acuerdo 8 40,0 40,0 100,0
Total 20 100,0 100,0

Fuente: Encuesta ejecutada en la empresa “Establo La Estancia” S.A.C.
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P22. ;En el area donde labora, siempre observa que los
proveedores estan satisfechos con sus pagos?

Figura 24. P22. ¢ En el area donde labora, siempre observa que los proveedores estan

satisfechos con sus pagos?

Fuente: Encuesta ejecutada en la empresa “Establo La Estancia” S.A.C.

Interpretacion:

Los resultados muestran que en referencia a si consideran que los
procedimientos de declaracién de impuestos estan efectivamente realizados, el
65% manifiesta que esta totalmente de acuerdo, y el 35% expresa que esta de
acuerdo en que consideran que los procedimientos de declaracion de impuestos

estan efectivamente realizados. Los resultados muestran que luego de la

aplicacion del factoring se observa una percepcion favorable de los resultados.



Tabla 37. P23. ; Considera Ud. que se administra efectivamente el pago de los trabajadores en

la empresa?
. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje .
valido acumulado
Vélido De Acuerdo 10 50,0 50,0 50,0
Totalmente de Acuerdo 10 50,0 50,0 100,0
Total 20 100,0 100,0

Fuente: Encuesta ejecutada en la empresa “Establo La Estancia” S.A.C.
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P23. ;Considera Ud. que se administra efectivamente el
pago de impuestos en la empresa?

Figura 25. P23. ¢ Considera Ud. que se administra efectivamente el pago de impuestos en la
empresa?

Fuente: Encuesta ejecutada en la empresa “Establo La Estancia” S.A.C.
Interpretacion:

Los resultados muestran que en referencia a si consideran que los pagos a
los trabajadores estan efectivamente realizados, el 65% manifiesta que esta
totalmente de acuerdo, y el 35% expresa que esta de acuerdo en que consideran
que los pagos de los trabajadores estan efectivamente realizados. Los resultados
muestran que luego de la aplicacion del factoring se observa una percepcion

favorable de los resultados.
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Tabla 38. P24. ;Podria afirmar que se planifica adecuadamente el pago de los trabajadores?

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje .
vélido acumulado
Valido De Acuerdo 12 60,0 60,0 60,0
Totalmente de Acuerdo 8 40,0 40,0 100,0
Total 20 100,0 100,0

Fuente: Encuesta ejecutada en la empresa “Establo La Estancia” S.A.C.
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P24. ;Podria afirmar que se planifica adecuadamente el
pago de impuestos?

Figura 26. P24. ¢ Podria afirmar que se planifica adecuadamente el pago de impuestos?

Fuente: Encuesta ejecutada en la empresa “Establo La Estancia” S.A.C.
Interpretacion:

Los resultados muestran que en referencia a si consideran que los pagos a
los trabajadores estan efectivamente realizados, el 65% manifiesta que esta
totalmente de acuerdo, y el 35% expresa que esta de acuerdo en que consideran
que los pagos de trabajadores estan efectivamente realizados. Los resultados
muestran que luego de la aplicacion del factoring se observa una percepcion

favorable de los resultados.
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4.2. Contrastacion de Hipotesis

Los contrastes de las hipdtesis tuvieron en cuenta dos tipos de hipotesis: la
hipdtesis de investigacion y la hipotesis nula, los cuales se presentaran

estadisticamente:

v Hi (Hipotesis de la investigacion):

Afirma que existe algin grado de relacion o asociacién e influencia entre

las dos variables.

v Ho (Hipotesis Nula)

Representa la afirmacion de que no existe asociacion o influencia entre las

dos variables estudiadas.

En el analisis se utilizaron los siguientes parametros o indicadores

Indicador de contraste: Coeficiente de Correlacion de Pearson (r).

Indicador de decision: significancia bilateral p-value < 5% (0.05).

4.2.1. Contraste de la Hipdtesis general

Hipdtesis General: “El Factoring influye significativamente en la Liquidez

en la empresa Establo la Estancia S.A.C, afio 2017”.

Hipotesis estadisticas:

Hipotesis de la investigacion: (Hi) Existe influencia significativa entre el

Factoring y la Liquidez en la empresa Establo la Estancia S.A.C, afio 2017.
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Hi=r>0

Hipdtesis Nula: (Ho). No existe influencia significativa entre el Factoring y

la Liquidez en la empresa Establo la Estancia S.A.C, afio 2017.
Ho=r<0

Para comprobar esta hipotesis se procedié a solicitar al programa estadistico

SPSS V.24 que correlacionara ambas variables con los siguientes resultados:

Tabla 39. Matriz de correlaciones de la hipétesis general

Factoring Liquidez
Correlacion de Pearson 1 5127
Factoring Sig. (bilateral) ,004
N 20 20
Correlacion de Pearson 612" 1
Liquidez Sig. (bilateral) ,004
N 20 20

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Fuente: Elaboracion propia con el paquete SPSS v.24, 2018

La correlacidon encontrada es positiva moderada (0.612 = 61.2%) por lo tanto

se considera aceptada la Hipotesis General y se rechaza la hipétesis nula.

4.2.2. Contraste de la Hipotesis Especifica 1

H. E 1: “Las Ventajas del Factoring influyen significativamente en la

liquidez en la empresa Establo la Estancia S.A.C, afio 2017”.

Hipotesis estadisticas:
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Hipotesis de la investigacion: (Hi). Existe influencia significativa entre las
Ventajas del Factoring y la liquidez en la empresa Establo la Estancia S.A.C, afio

2017.
Hi=r>0

Hipotesis Nula (Ho). No existe influencia significativa entre las Ventajas del

Factoring y la liquidez en la empresa Establo la Estancia S.A.C, afio 2017.
Ho=r<0

Para comprobar esta hipétesis se procedio a solicitar al programa estadistico

SPSS V.24 que correlacionara ambas variables con los siguientes resultados:

Tabla 40. Matriz de correlaciones de la hipotesis especifica 1

Ventajas del

Factoring Liquidez
Ventajas del Correlacion de Pearson 1 850
Factoring Sig. (bilateral) ,000
N 20 20
Liquidez Correlacion de Pearson 850 i
Sig. (bilateral) ,000
N 20 20

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Fuente: Elaboracion propia con el paquete SPSS v.24, 2018

La correlacion en contratada es positiva alta (0,850 = 85%) por lo tanto se

considera aceptada la Hipotesis Especifica 1 y se rechaza la hipétesis nula.

4.2.3. Contraste de la Hipotesis Especifica 2

H. E 2: “La Cuentas por Cobrar influyen significativamente en la Liquidez en

la empresa Establo la Estancia S.A.C, afio 2017”.
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Hipotesis estadisticas:

Hipdtesis de la investigacion: (Hi). Existe influencia significativa entre las
Cuentas por Cobrar y la Liquidez en la empresa Establo la Estancia S.A.C, afio

2017.

Hi=r>0

Hipotesis Nula (Ho). No existe influencia significativa entre las Cuentas por

Cobrar y la Liquidez en la empresa Establo la Estancia S.A.C, afio 2017.

Ho=r<0

Para comprobar esta hipotesis se procedié a solicitar al programa estadistico

SPSS V.24 que correlacionara ambas variables con los siguientes resultados:

Tabla 41. Matriz de correlaciones de la hipotesis especifica 2

Cuentas por

Cobrar Liquidez
Cuentas por Correlacion de Pearson i f ,641
Cobrar Sig. (bilateral) ,028
N 20 20
Liquidez Correlacion de Pearson ,641 1
Sig. (bilateral) ,028
N 20 20

Fuente: Elaboracion propia con el paquete SPSS v.24, 2018

La correlacion en contratada es positiva moderada (0,641 = 64.1%) por lo

tanto se considera aprobada la Hipétesis Especifica 2 y se rechaza la hip6tesis nula.

4.2.4. Contraste de la Hipotesis Especifica 3

H. E 3: “El Servicio de garantia influye significativamente en la liquidez en

la empresa Establo la Estancia S.A.C, afio 2017”.
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Hipotesis estadisticas:

Hipdtesis de la investigacion: (Hi). Existe influencia significativa entre el
Servicio de garantia y la liquidez en la empresa Establo la Estancia S.A.C, afio

2017.

Hi=r>0

Hipotesis Nula (Ho). No existe influencia significativa entre el Servicio de

garantia y la liquidez en la empresa Establo la Estancia S.A.C, afio 2017.

Ho=r<0

Para comprobar esta hipotesis se procedié a solicitar al programa estadistico

SPSS V.24 que correlacionara ambas variables con los siguientes resultados:

Tabla 42. Matriz de correlaciones de la hipétesis especifica 3

Servicio de

r Liquidez
garantia

Servicio de Correlacion de Pearson 1 724"
garantia Sig. (bilateral) ,000

N 20 20
Liquidez Correlacion de Pearson 724" i

Sig. (bilateral) ,000

N 20 20

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Fuente: Elaboracion propia con el paquete SPSS v.24, 2018

La correlacion en contratada es positiva moderada (0,724 = 72.4%) por lo

tanto se considera aceptada la Hipotesis Especifica 3 y se rechaza la hipotesis nula.
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4.3. Discusion

El objetivo general de la investigacion fue “Determinar en qué medida el
Factoring influye en la Liquidez en la empresa Establo la Estancia S.A.C, afio
20177, para lograrlo se realizaron las encuestas y el analisis de datos recolectados

en la empresa Establo la Estancia S.A.C.

Los resultados obtenidos en la prueba de hipotesis analizada mediante las
correlaciones bivariadas de Pearson, para las hipétesis planteadas en la
investigacion se ha podido observar que existe relacion positiva moderada entre las
variables demostrando la coherencia de la investigacion y los resultados obtenidos

en ella.

Con respecto a la hipdtesis general planteada como: “El Factoring influye
significativamente en la Liquidez en la empresa Establo la Estancia S.A.C, afio
2017 se ha obtenido un coeficiente de correlacion de Pearson de 0,612 (61.2%)
con un nivel de significancia bilateral de 0,004, éste resultado es valido debido a
que el error es menor al aceptable de 0,05 (5%) lo cual indica que la correlacion es
positiva, aceptandose la hipotesis general de investigacion y rechazando la hipotesis

nula.

Con respecto a las hipotesis especificas de la investigacion todas mostraron
resultados favorables a la investigacion en niveles de 0.850, 0.641 y 0.724,
resultados que demuestran que los indicadores tienen relevancia en la liquidez de la

empresa analizada.
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CAPITULO V: CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

5.1. Conclusiones

1)

2)

3)

4)

Finalmente se puede concluir y a través de los resultados realizados por las
diferentes técnicas y métodos, se demostré que el factoring se relaciona con la
liquidez en las empresas Establo la Estancia S.A.C, afio 2017. Se puede
mencionar que el coeficiente obtenido de la hipdtesis general, nos determina que
la correlacion entre las dos variables que son Factoring y Liquidez es moderada,
es decir, que aceptd la hipétesis alterna y rechazo la hipotesis nula. También se
puede confirmar que el factoring es muy util en las empresas que requieren
liquidez urgente y asi seguir con la actividad econémica sin perjudicar la
estabilidad de la empresa. Gracias al factoring, incrementa el cobro de las
facturas obteniendo liquidez de inmediato.

Se concluye que el contrato de Factoring es una obtencion de financiamiento a
corto plazo por medio las empresas con actividad empresarial pueden tener
acceso a la obtencion de financiamiento, para impulsar su crecimiento a partir de
la sesion de sus cuentas por cobrar vigentes a una empresa de factoraje para asi
obtener mayor liquidez.

Se concluye que con relacidn a los requisitos establecidos por el financiamiento
a corto plazo es obligatorio cumplir con los documentos establecidos para
efectuar correctamente el Factoring.

Finalmente, se concluye, respecto a la gestion de cobranza ya establecidas en la
empresa, no se cumplié con los objetivos establecidos en el area de cobranzas,

debido a las caracteristicas del mercado de este rubro es vender a crédito de 30
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dias, por lo tanto, si tendriamos una politica rigida ocasionaria pérdida de
cliente. La causa del factoring no solo la compra — venta de creditos, sino
también el prestar servicios integrales de gestion, garantia de los créditos,

cobranza y en general actividades financiera

5.2. Recomendaciones

1)

2)

3)

4)

Realizar en el area de finanzas, mas estudios acerca de este tipo de
financiamiento a corto plazo considerando las ventajas que ofrece la utilizacion
del contrato de Factoring, tomando en cuenta factores como, por ejemplo, un
estudio de mercado o analisis de las tasas de interés, en otras entidades
financieras.

Indicar los requisitos para el financiamiento a corto plazo asi contar con los
documentos en reglas para obtener mas réapido el contrato del Factoring
agilizando los tramites correspondientes al factor.

Anticipar a todas las empresas que utilicen o van a utilizar el Factoring, que se
basen en el marco legal debido a que facilitara con un mejor manejo de sus
cuentas por cobrar y tendran respaldo de acuerdo a la ley establecida y asi
adquiriendo més informacion sobre el Factoring.

Informar al &rea de cobranzas en evaluar el riesgo de crédito de nuestros
clientes, la cual sera mas eficiente y oportuna para la utilizacion del Factoring y
asi obtener mayor liquidez, para cumplir con nuestras obligaciones por pagar,

reduciendo las cuentas por cobrar y asi desarrollarse con normalidad.
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ANEXOS



Anexo 1. Matriz de Consistencia

Problemas Objetivos Hipotesis Variables Indicadores Metodologia
Problema General Objetivo General Hipétesis General Variable X | Indicadores V1
4. Ventajas del
¢En qué medida el Factoring|Determinar en qué medida el|El Factoring influye Factoring Enfoque:
influye en la Liquidez en la|Factoring influye en la Liquidez en | significativamente en la Liquidez E _ 5. Cuentas por C!Jan.tltatl\_/o
- ‘ . actoring Tipo: Aplicada
empresa Establo la Estancia|la empresa Establo la Estancia|en la empresa Establo la Estancia Cobrar. Nivel: Descriptiva -
S.A.C, afio 2017? S.A.C, afio 2017. S.A.C, afio 2017. 6. Servicios de Explicativa
garantia. Disefio:
Problemas Especificos Objetivos Especificos Hipotesis Especificas Variable Y | Indicadores V2 | No exper_imental,
1) ¢En qué medida las Ventajas | 1) Determinar en qué medida las|1) Las Ventajas del Factoring Transeccional
del Factoring influyen en la|Ventajas del Factoring influye en |influyen significativamente en la 4.Pagos de Poblacién: 20
Liquidez en la empresa Establo la | la Liquidez en la empresa Establo | liquidez en la empresa Establo la Tributos. trabajadores.
Estancia S.A.C, afio 2017? la Estancia S.A.C, afio 2017. Estancia S.A.C, afio 2017.
La muestra a
2) ¢(En qué medida las Cuentas|2) Determinar en qué medida las|2) La Cuentas por Cobrar investigar lo
por Cobrar influyen en la|Cuentas por Cobrar influyen en la|influyen significativamente en la . conforman 20
Liquidez en la empresa Establo la | Liquidez en la empresa Establo la | liquidez en la empresa Establo la| Liquidez 5. Adguisiciones trabajadores.

Estancia S.A.C, afio 2017?

Estancia S.A.C, afio 2017.

Estancia S.A.C, afio 2017.

3) ¢En qué medida el Servicio de
Garantia del Factoring influye en
la Liquidez en la empresa Establo
la Estancia S.A.C, afio 2017?

3) Establecer en qué medida el
Servicio de Garantia del Factoring
influye en la Liquidez en la
empresa Establo la Estancia S.A.C,
afio 2017.

3) EL Servicio de garantia
influye significativamente en la
liquidez en la empresa Establo la
Estancia S.A.C, afio 2017.

6. Cuenta por
pagar

Instrumento para
la recoleccion de
datos: cuestionario.
Contrastacion de
hipétesis con el
SPSS v.24.
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Anexo 2. Instrumentos de recoleccion de datos

Cuestionario

Estimados colaboradores (as), se ha disefiado el presente cuestionario con el objetivo de evaluar su
percepcion sobre el estudio: “EL FACTORING COMO FUENTE DE LIQUIDEZ EN LA
EMPRESA ESTABLO LA ESTANCIA S.A.C., ANO 2017”. Estos datos seran de mucha importancia

para la mejora de la gestion de liquidez de la empresa. Por lo que se le ruega responder las alternativas de

manera imparcial y objetiva. Recuerde que el presente instrumento es anénimo.

Escala de Codificacion
1 2 3 4 5
Totalmente En Totalmente
en Indiferente De Acuerdo de
Desacuerdo
Desacuerdo Acuerdo
Edad:......... Género:M () F()
-, Escala
ltems
2 3 4

P1.

¢Considera Ud. que la obtencion de financiamiento considera la aplicacion
efectiva del factoring en la empresa?

P2.

¢En su opinion, la_empresa considera las ventajas del factoring en su

planificacién financiera?

P3.

¢Ha observado que los que los resultados de situacion financiera de la

empresa fueron favorables el Gltimo afio?

P4,

¢Podria afirmar que es factible la mejora de la situacién financiera en el

periodo actual?

PS5.

¢Considera Ud. que la empresa tiene clara la politica de créditos que debe
aplicar a sus proveedores?

P6.

¢En su experiencia la empresa aplica adecuadamente las politicas de créditos

a sus clientes?

P7.

¢Considera Ud. que la gestion de cobranza en la empresa obtiene resultados

eficientes?

P8.

¢Ha observado que la empresa tiene un control adecuado en la gestién de

cobranza?

P9.

¢Considera que en la empresa se aplica adecuadamente el factoring sin

recurso como servicio de garantia?

P10. (Considera usted que factoring sin recurso garantiza la obtencion de
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liquidez para la empresa?

P11.

¢Cree usted que en una transaccion de factoring de la empresa es clara la

incorporacion de los riesgos asociados?

P12.

¢En la empresa siempre se evallan adecuadamente los riesgos financieros
asociados al factoring?

P13.

¢Considera que se realizan efectivamente los pagos de impuestos en la
empresa?

P14.

¢En su opinion los procedimientos de declaracién de impuestos estan

efectivamente realizados?

P15.

¢Ha observado usted que la empresa siempre realiza el pago de los seguros
asociados al personal?

P16. ¢Cree usted que los seguros que contempla la empresa al personal cubren
sus expectativas?

P17. ¢(Considera que las adquisiciones necesarias para la produccion de la
empresa estan garantizadas?

P18. ;{Ha observado que el factoring solucioné problemas de adquisicién para la
empresa?

P19. ¢En su opinion, en la empresa se realizan efectivamente las adquisiciones
para el mantenimiento?

P20. ¢;Considera Ud. que siempre existe disponibilidad de materiales para el
mantenimiento?

P21. ¢(En su opinion, existe una eficiente gestion de cuentas por pagar a los
proveedores?

P22. ¢En el &rea donde labora, siempre observa que los proveedores estan
satisfechos con sus pagos?

P23. (Considera Ud. que se administra efectivamente el pago de los
trabajadores?

P24. ;Podria afirmar que se planifica adecuadamente el pago de los trabajadores?

iMuchas gracias! su gentil colaboracidn sera importante para nosotros.
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Anexo 3. Base de datos
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Fuente: Encuesta ejecutada en la empresa “Establo La Estancia” S.A.C
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Anexo 4. Evidencia de similitud digital

EL FACTORING COMO

FUENTE DE LIQUIDEZ EN LA
EMPRESA ESTABLO LA

ESTANCIA S.A.C., ANO 2017

por Miryam Benitez De La Cruz

echa de entrega: 24-oct-2019 12:34p.m. (UTC-0500)

Mombre del archivo: Tesis Midam Benites _ Contabilidad 24-10-2019 [antreg).docx (1.598)
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EL FACTORING COMO FUENTE DE LIQUIDEZ EN LA
EMPRESA ESTABLO LA ESTANCIA S.A.C., ANO 2017

INFORME DE ORIGINALIDAD

28, 26+ 0« 99,

INDICE DE SIMILITUD  FUENTES DE PUBLICACIONES TRABAJOS DEL

INTERNET ESTUDIANTE

FUENTES PRIMARIAS

.

repositorio.uch.edu.pe
Fuente de Intarnel

3%

ri.ues.edu.sv
Fuente de Intamat

29

<~

Submitted to Universidad Cesar Vallejo

Trabajo del estudiante

2%

[

repositorio.ucv.edu.pe
Fuente de Inteme!

2%

=

Submitted to Universidad Peruana de Las

Americas
Trabajo del astudiante

1%

repositorio.upao.edu.pe
Fuente de Intarnat

1%

B B

documents.mx
Fuenta de Intarmel

1%

repositorio.ulasamericas.edu.pe
Fuenta de Intarmet

1%
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www.repositorioacademico.usmp.edu.pe
Fuente de Intermet

1%

-
o

Submitted to Universidad de Ciencias y

Humanidades
Trabajo del estudiante

1%

1

!

repositorio.usil.edu.pe
Fuenta de Intermat

1%

-
I

repositorio.upla.edu.pe
Fusnte de Internet

1%

il
Lad

academica-e.unavarra.es
Fusnte de Intermat

1%

—
B

Submitted to Tecsup

Trabajo del estudiante

1%

-
n

biblioteca2.ucab.edu.ve
Fusnte de Intemat

14%

-
o

dspace.unitru.edu.pe
Fuanta de Intemat

—
=J

www.gestiopolis.com
Fuaenta de Intamel

es.scribd.com
Fuenta de [ntamet

-
w0

repositorio.uigv.edu.pe
Fuents de Intarmat

repositorio.ug.edu.ec
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El
o

Fuenta de Intarmet

] %
o o <1%
“iieigoprid <19
Eﬂ;:gfitﬁ:jziautnnama.edu.pe {1 %
Llﬁ:;ﬂdgn?ﬁrﬂfisbasicasinvestigacinnem.hlogspﬂt.mm -::1 o
fﬁﬁﬂiﬁiﬁgumvﬂsidm Andina del Cusco {1 %
et <14
i o <14
M <14
sy <1y
G i R Ral R <14
R <14
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L
H

www.slideshare.net

Fuenta de Intamet { 1 %

L2

L

repositorio.udh.edu.pe

Fuenta de Intemet { 1 %

B

repositorio.ulc.edu.pe < 1 o
o

Fuente de Internet

Submitted to Universidad Wiener

Trabajo del estudiante { 1 %
repositorio.upeu.edu.pe

Fue?ta de Intemaet p p {1 %

L

-

cybertesis.urp.edu.pe ..:1 o
o

Fuente de Intermet

L

oo

Submitted to Universidad Tecnologica del Peru

o
Trabajo del estudiante ‘: 1 .-"El

Cad

w

pt.scribd.com < 1 %

Fuenta de Intemet

repositorio.unu.edu.pe

Fuenta de Intamet (:
www fisterra.com <

Fuenta de Irbarmet

H

g%

www.buenastareas.com

Fuenta de Intamet

.

B

Submitted to Universidad Nacional del Centro
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del Peru

o

Trabajo del estudiante %

repositorio.undac.edu.pe 1.

Fuente de Intarmet J"E'
repositorio.uwiener.edu.pe “

Fuenta de Intamat %

repositorio.upt.edu.pe 1.

Fuenta de [ntamet .-"'ir:l

repositorio.unfv.edu.pe 1.

Fuente de [nbesmet .-'"ir:l
prezi.com 5

Fuente de Intemel %

Submitted to Universidad Ricardo Palma 1.

Trabajo del estudiante .-"'::l

m theibfr.com 1.

Fuanta da Intamet ,-'"::l
www.webs.ulpgc.es .

Fusnta de [nbamel %
economipedia.com 5

Fuente de Intamet %
repositorio.uss.edu.pe 4

Fuente da Intemat %
issuu.com 5

Fuante da Intammst %
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Submitted to Universidad Catolica Los Angeles {1 o
de Chimbote :
Trabajo del estudiante
56 Cristian Adasme-Berrios, Roberto Jara-Rojas, {1 o
Barbara Ramos-Cabello, Marcelo Rodriguez, ’
Marcos Mora. "Consumer responses to
agricultural produce advertising in the O'Higgins
Region of Chile", Ciencia e investigacion
agraria, 2013
Publicackin
repositorio.unh.edu.pe “
Fua?tu de Intemat i < %
biblo.una.edu.ve “
E Fuente de Intemet { ﬂ"'l;:'
math.upr.clu.edu 5
Fuente de Iﬁurnal { nl"i"
m Submitted to Universidad Continental 1
Trabajo del estudiante { %
repositorio.upp.edu.pe
Fu::Fr?la de Intemat < 1 %
repositorio.unheval.edu.pe
FLIEFI:'TW de Intameat p { 1 ﬂlllllru
dspace.utpl.edu.ec
Fuaﬁa de IntarnE.:. { 1 %
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daisyparedes.blogspot.com .
Fuenta de Intemeat { %
E www.ilustrados.com < -
Fuenta da Intemat %
m repositorio.une.edu.pe <1
Fuenta da Intameat .-'"::I
www.unionelectrica.com.co .
Fuenta de |rtamet { J"].r"’l:l
mderecho.itam.mx < .
Fuenta de Intemeat %

Excluir citas Activo Excluir coincidencias
Excluir bibfiografa Activo

< 10 words
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Anexo 5. Autorizacion de publicacion en repositorio

) NIVERSIDAD

% 1 ERUANA DE
: C IENCIASE
FORMULARIO DE AUTORIZACION PARA LA PUBLICACION
DE TRABAJO DE INVESTIGACION O TESIS

EN EL REPOSITORIO INSTITUCIONAL UPCI

1.- DATOS DEL AUTOR
Apellidos y Nombres: (L 6'\;\{&3 0% \Q cluz TLevAaM

DNI:__N6638 so¥ Correo electrénico: enieyem Deadeo @ et al. con
Domicilio:_Calle  Lap  GQocdenws g
Teléfono fijo: Teléfono celular: _ Q8% 328 443

2.- IDENTIFICACION DEL TRABAJO O TESIS
Facultad/Escuela: C\Emcn €+ 00esSeQ m\és N 0e NEGoanQ

Tipo: Trabajo de Investigacion Bachiller () Tesis (X )
Titulo del Trabajo de Investigacion / Tesis:

e\ ?kdolu\% (€N f—\}t(\’&. Qe \SQLuc\e‘Z ea L& e on Prena
Sello le tdonuA sac.ohn 200

3.- OBTENER:

Bachiller ( ) Titulo( A) Mg.( ) Dr.( ) PhD.( )
4. AUTORIZACION DE PUBLICACION EN VERSION ELECTRONICA

Por la presente declaro que el documento indicado en el item 2 es de mi autoria y exclusiva titularidad,
ante tal razon autorizo a la Universidad Peruana Ciencias e Informatica para publicar la version
electronica en su Repositorio Institucional (http:/repositorio.upci.edu.pe), segin lo estipulado en el
Decreto Legislativo 822, Ley sobre Derecho de Autor, Art23 y Art.33.

Autorizo la publicacion de mi tesis (marque con una X):
( X Si, autorizo el depdsito y publicacion total.
() No, autorizo el depésito ni su publicacion.

Como constancia firmo el presente documento en la ciudad de Lima, alos
2% diasdel mesde mouiecnsce  de 2019.

v

Firma
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Anexo 6. Validaciones de instrumentos de recoleccion de datos

II.

I11.

IV.

Apellidos y Nombre del Informante: C.P.C. Fermin A. Escalaya Velarde

INSTRUMENTO DE INVESTIGACION
DATOS GENERALES

Institucion donde labora: Universidad Peruana de Ciencias e Informatica
Nombre del Instrumento que motiva la evaluacion:
EL FACTORING COMO FUENTE DE LIQUIDEZ EN LA EMPRESA
ESTABLO LA ESTANCIA S.A.C, ANO 2017.
Autor del Instrumento: MIRYAM BENITES DE LA CRUZ

ASPECTOS DE VALIDACION E INFORME

FICHA DE OPINION DE EXPERTOSINFORME DE OPINION DE EXPERTOS DEL

INDICADORES

CRITERIOS

Deficientel Regular

0-20%

21 40%

Bueno
41 - 60%

Muy Bueno
61 -80%

Excelente
81 - 100%

METODOLOGIA

Considera que los Items miden lo
que el investigador pretende medir

COHERENCIA

Considera que los Items utilizados
son propios del campo que se esta
investigando

del Marco Teorico

N Existe  Consistencia  entre  las
CONSISTENCIA variables y los indicadores
! Considera organizado el desarrollo x
ORGANIZACION

CLARIDAD

La investigacion esta desarrollada en
un Jenguaje apropiado

OPERACIONA-

Presenta  opcracionalizados — sus
LIZACION variables e indicadores

Considera adecuados los métodos
ESTRATEGIAS estadisticos  para  contrastar las

hipotesis

* X PR IX

ACTUALIDAD

Presenta antecedentes actualizados
hasta con tres afos de antigiiedad

AN

OPINION PARA APLICAR EL INSTRUMENTO
Qué aspectos se tienen que Modificar, aumentar o suprimir en los Instrumentos de

Investigacion:

A,

wg o LD

D R R T T

Lima, 27 de octubre del 2018

"ION DEL INSTRUMENTO:
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II1.

IV.

INSTRUMENTO DE INVESTIGACION
DATOS GENERALES
Apellidos y Nombre del Informante: MG.Amilca E. Villegas Montescaz
Institucion donde labora: Universidad Peruana de Ciencias e Informatica
Nombre del Instrumento que motiva la evaluacion:
EL FACTORING COMO FUENTE DE LIQUIDEZ EN LA EMPRESA
ESTABLO LA ESTANCIA S.A.C, ANO 2017.

Autor del Instrumento: MIRYAM BENITES DE LA CRUZ

ASPECTOS DE VALIDACION E INFORME

FICHA DE OPINION DE EXPERTOSINFORME DE OPINION DE EXPERTOS DEL

INDICADORES

CRITERIOS

Deficientg Regular
0-20% |2140%

Excelente
81 - 100%

Bueno
41 - 60%

Muy Bueno
61—-80%

METODOLOGIA

Considera que los Ttems miden lo
que el investigador pretende medir

Considera que los Items utilizados

CONSISTENCIA

COHERENCIA son propios del campo que se esta
investigando
Existe  Consistencia entre las

variables y los indicadores

Considera organizado el desarrollo

variables e indicadores

ORGANIZACION | 4ol Matco Teorico

La investigacion esta desarrollada en
CLARIDAD un lenguaje apropiado /
OPERACIONA- Presenta  operacionalizados  sus /
LIZACION

ESTRATEGIAS

Considera adecuados los métodos
estadisticos  para  contrastar  las
hipotesis

NELNCERNAN

ACTUALIDAD

Presenta antecedentes actualizados
hasta con tres anos de antigliedad

OPINION PARA APLICAR EL INSTRUMENTO
Qué aspectos se tienen que Modificar, aumentar o suprimir en los Instrumentos de

Investigacion:

oooooo sessssnense

--------------------

146949

R A T

PROMEDIO DE VALORACI()? DEL INSTRUMENTO:

Lima, 27 de octubre del 2018

y

tesesssrssssnrens

“sssssssessernee

DNI:
Olyreqie

Firma Werto Informante
............. elf./Cel.: oovvvnnnn.

1) 32y 2
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FICHA DE VALIDACION DE INSTRUMENTO POR JUICIO DE EXPERTO
I. DATOS GENERALES:

Apellidos y Nombre del Informante: HERMOZA OCHANTE, RUBEN EDGAR

Institucion donde labora: Universidad Peruana de Ciencias e Informatica - UPCI

Nombre del Instrumento que motiva la evaluacién: Cuestionario de la tesis:

“EL FACTORING COMO FUENTE DE LIQUIDEZ EN LA EMPRESA ESTABLO LA
ESTANCIA S.A.C., ANO 2017

Autor del Instrumento: Bachiller BENITES DE LA CRUZ, MIRYAM

1. ASPECTOS DE VALIDACION E INFORME:

Deficiente |Regular | Bueno |Muy Bueno| Excelente
INDICADORES CRITERIOS 0-20% [2140% |41 -60%| 61 -80% | 81— 100%

Considera que los Items miden lo

METARO que el investigador pretende medir ?(
Considera que los Items utilizados

COHERENCIA son propios del campo que se esta )<
investigando
Existe Consistencia entre los

o indicadores v los indices 7\
Considera Organizado el desarrollo ’

e P b

CLARIDAD La investigacion esté' desarrollada X
en un lenguaje apropiado

OPERACIONA- Presenta operacionalizada sus (

LIZACION variables e indicadores ><
Considera adecuado los Métodos

ESTRATEGIAS | estadisticos para contrastar las X
hipotesis o S
Presenta Antecedentes actualizados

ACTUALIAN hasta con tres afios de antigiiedad s . (

11I. OPINION PARA APLICAR EL INSTRUMENTO:

Queé aspectos se tienen que Modificar, aumentar o suprimir en los Instrumentos de
Investigacién:

- —

1IV. PROMEDIO DE VALORAC[ON DEL INSTRUMENTO:

Lima, 12 de julio del 2019.

Firma de m Informante
DNIL.cooinnass Telf/Cels
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