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Resumen

La investigacion realizada contiene analisis e implementacion del desarrollo de un sistema
de informacion de cobranza para la empresa Créditos Sebastian. Solucionandose la
problematica de la cobranza y cambiando la imagen y los procesos arcaicos gque se venian
ejecutando en los procesos de cobranza por los créditos otorgados a sus clientes, en algunos
casos morosos, los mismos que venian generando estancamiento de capital y paralizacion

del movimiento econdmico.

Para el desarrollo del andlisis e implementacion se recurrio a UWE, para plantear las
actividades y modelado orientado a un producto web; se utiliz6 JAVA con framework Java
Server Faces y la base de datos empleada fue MySQL; como IDE de desarrollo se utilizd
NetBeans 8.0.2.

Los resultados obtenidos y presentados en los indicadores se obtuvo de una muestra de 824
cobranzas estratificadas en 20 dias, inicialmente se observé un indice de morosidad
promedio: 35.148% y un indice de crecimiento de la cartera vencida de 30.8425%; los cuales
se lograron reducir a 24.40% y 6.9835% respectivamente, significando una mejora tanto en
cumplimiento de las cobranzas asi como una mejora en el comportamiento del crecimiento

de la cartera vencida.

Con esta investigacion se deduce o queda demostrado que la aplicacion de nuevas
tecnologias de sistemas de informacion ayudan a mejorar los procesos informaticos, hacen

mas competitivos y mejor ordenado el manejo de la informacion empresarial.

Palabras Clave: Cartera Vencida, clientes morosos, Proceso de Cobranzas, Sistema de
informacién, UWE,



Abstract

The research carried out contains analysis and implementation of the development of a
collection information system for the company Créditos Sebastian. Solving the problem of
collection and changing the image and archaic processes that were being carried out in the
collection processes for loans granted to their customers, in some cases delinquent, the same
that were generating capital stagnation and paralysis of the economic movement.

For the development of the analysis and implementation, UWE was used to propose the
activities and modeling oriented to a web product; JAVA with Java Server Faces framework
was used and the database used was MySQL; NetBeans 8.0.2 was used as development IDE.
The results obtained and presented in the indicators were obtained from a sample of 824
stratified collections in 20 days, initially an average delinquency rate was observed: 35,148%
and an overdue portfolio growth rate of 30.8425%; which were reduced to 24.40% and
6.9835% respectively, meaning an improvement both in complying with collections as well
as an improvement in the growth behavior of the overdue portfolio.

With this research it is deduced or demonstrated that the application of new information
systems technologies help to improve computer processes, make business information

management more competitive and better organized.

Keywords: Collection Process, Portfolio Past due, delinquent, customers, Information

system, UWE.
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INTRODUCCION

En la actualidad casi todas las empresas buscan de ocupar un lugar privilegiado y
competitivo en este mundo globalizado, el cual es versatil, y esta conformado por fuertes
competencias.

Ante el avance tecnol6gico, las organizaciones buscan en seguir subsistiendo 6 ser
competitivas, motivo por el cual buscan innovar 6 mejorar sus estrategias para dar un
paso adelante y mantenerse latente en el mercado, en muchos casos mejorando el
servicio que brindan, en este avance tecnoldgico no pueden ser menos ni descuidar las
ventajas competitivas generadas por la tecnologia y proteccion del negocio cualquiera
sea el rubro, buscando que encaminarse hacia un mejor escenario, optimizando el menor
uso de recursos humanos, y reduccién de tiempos, seguridad y calidad de servicio, con
proyectos mas competitivos.

Dar un paso adelante, requiere disponer de nueva tecnologia que ayuden a realizar mejor
gestion en las organizacion optimizando los recursos con que cuentan y aplicar nuevos
conocimientos para engrandecerla, disponer de repuestas inmediatas; por esta razon las
empresas invierten en tecnologias de informacion que ayuden en administrar mejor la
gestion y toma de decisiones para mantenerse en el mercado 6 mejorar la competencia
mediante el uso de las TIC’s, a fin de cubrir la dolencia en administrar la informacion
y que satisfacen a los clientes, ademas de viabilizar la gestion y administracion de los
negocios.

Asimismo, las empresas necesitan disponer de un mejor equipamiento de tecnologia
para ser competitivos, tener sostenibilidad y ampliacion del mercado, mejorando la

calidad de servicios que brindan al usuario y competencia en el mercado. Planteandose

xiii



optimizar los procesos en esta empresa de Créditos Sebastian, para que las actividades
sean mas eficientes. La presente investigacion busca subsanar y corregir falencias en
las cobranzas en el sector ventas, para poder tener mejor gestion y mayor movimiento
de capital estancado y un control adecuado de clientes morosos, esta mejora debe
conllevar a disponer de la informacion oportuna y de forma eficaz, ademas de rapida
que facilite la buena toma de decisiones, la nueva operacionalizacion permitira el
crecimiento empresarial y la competitividad.

La estructura del informe de esta investigacion esta desarrollada como se indica a
continuacion:

CAP. I: Contiene, problema de investigacion, descripcion y planteamiento del
problema, formulacion, antecedentes, objetivos, justificacion de la investigacion,
limitaciones.

CAP.11: Contiene Marco teorico y definicion de términos que se utilizan en el trabajo
de investigacion.

CAP.11I: Contiene el método, tipo y nivel de investigacion, procedimientos,
instrumentos, recopilacion de data.

CAP.1V: Contiene resultados de la investigacion.

CAP.V: Contiene discusion de resultados.

CAP.VI: Contiene las conclusiones y recomendaciones.

Xiv



CAPITULO | )
PROBLEMA DE INVESTIGACION

1.1. DESCRIPCION DE LA REALIDAD PROBLEMATICA

En la actualidad es muy comun ver que si las personas, no cuentan con disponibilidad
econdmica para efectuar sus compras y cancelar con dinero en efectivo de manera
inmediata (pagar al contado), por lo que se ven en la necesidad de realizar compras al
crédito, en las que después de pagar una inicial por el producto y/o servicio, realizan
pagos diferidos por los mismos.

Son muchas las empresas que trabajan bajo esta modalidad de venta y/o prestacion de
servicios, que en teoria se muestra simple, pero resulta mas compleja cuando los clientes
dejan de pagar sus deudas oportunamente, por el que es fundamental dar un seguimiento
a los pagos en el proceso cobranza. Este proceso es critico para toda organizacion de
este &mbito, ya que mediante el sistema de cobranza que aplica la empresa recupera el
dinero del capital invertido y la ganancia por el producto y/o servicio otorgado; el
mismo que sera utilizado para satisfacer las necesidades tanto internas como externas
que tiene la empresa (pago al personal, proveedores, etc.); dependiendo del desarrollo
del proceso de cobranza puede ocasionar el crecimiento o caida de la empresa.

Las anomalias de la empresa Créditos Sebastian que se ha detectado, es el incumpliendo
de pagos por créditos obtenidos, y es el reflejo del tipo de sistema arcaico que se venia
ejecutando, del registro manual de actividades de cobranza realizadas, en algunos casos
registrados como en otros no se registraba o se extraviaban los formatos de registro.
Motivo por el cual se ordend la data y se realiz6 una evaluacion de la data historica de
los registros de ventas y transacciones que realiza, estos fueron registrados y
almacenados de manera manual en tarjetas de papel, que contenian informacion de:

datos cliente, monto venta, productos adquiridos, los pagos a cuenta y el saldo pendiente
1



de la venta realizada; entre otros datos complementarios, este tipo de registro de
informacion muestra ser poco eficiente, y dindmico para control, es propenso a
confusidn, perdida de informacion y de consulta lenta y poco confiable, al margen de
seguridad que no sé dispone.

El problema principal radica en la programacion de cobranzas, que al hacer necesaria
la consulta en todas las tarjetas manualmente para identificar a los clientes con pagos
pendientes y cudles no; asi como la dificultad para identificar a los clientes morosos;
ademas de no contar con una programacion adecuada para ejecutar cobranzas periodicas
a la fecha de cobro 6 pago ya vencido 6 también generar un reporte del estado actual de
la deuda del cliente. Lo que venia ocasionando estancamiento del movimiento de
capital, y en ciertos periodos descapitalizacion que ponia en riesgo la continuidad del
negocio. Al extremo que el personal de cobranza ya no tenia la voluntad de salir a cobrar
0 renunciaban al trabajo por falta de coordinacion y actualizacion en los registros de

cobros a los clientes morosos.

1.2. PLANTEAMIENTO DE DEL PROBLEMA

La investigacion a desarrollarse busca resolver una situacion de morosidad que se
presenta en la empresa en estudio, en la cual los clientes se demoran en honrar sus
compromisos, 0 en otros casos se extravian los documentos de cobranza, generando
caos y perdida de capital, aparte del estancamiento por la morosidad, y falta de control
administrativo y seguridad para el control periddico de cobranza, y la necesidad de
hacer una empresa competitiva, se busca de implantar la tecnologia informatica
mediante el disefio de un sistema de informacion para: registro, control y periodicidad

de cobranza en la empresa Créditos Sebastian.



Mediante este cambio tecnoldgico se debe solucionar la problemética de cobranza;
cambiando la imagen y los procesos arcaicos que se vienen realizando para la cobranza
por los créditos otorgados a sus clientes, en algunos casos morosos, los mismos que
venian generando estancamiento de capital y paralizacion del movimiento econémico.
Situacién que generaba estancamiento de capital, incremento de recursos humanos para
la cobranza a domicilio, entre otras falencias complementarias.

El tiempo de investigacion es de ocho meses aproximadamente. Y conllevard a levantar

data in situ para la elaboracion del programa a ser utilizado por la empresa en mencion.

1.3. FORMULACION DEL PROBLEMA
1.3.1.Problema Principal.
= ;CoOmo un software informatico implantado en el &rea de créditos, optimizaria los
procesos de cobranza en la empresa de Créditos Sebastian?

1.3.2. Problemas Secundarios.

= ;Con un software informéatico implantado en el &rea de créditos, se reducirian los

indices: morosidad y deudas, en Créditos Sebastian?

e ;Con un software informatico implantado en el area de créditos, mejoraria la

cobranza a clientes morosos en la empresa de Créditos Sebastian?

e (Con un software informatico implantado en el area de créditos, incrementaria

el movimiento de capital en la empresa de Créditos Sebastian?.



1.4. OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION

1.4.1. Objetivo General.

e Optimizar el proceso de cobranzas, mediante el desarrollo de un software

informatico para el area de créditos en la empresa Créditos Sebastian.

1.4.2. Objetivos Especificos.

e Reducir las deudas y morosidad de clientes, mediante la implantacion de un
software informatico en el en la empresa Créditos Sebastian.

e Mejorar las actividades de cobranza de clientes morosos mediante la
implantacion de un software informatico en la empresa Créditos Sebastian.

e Incrementar el movimiento de capital mediante la implantacién de un software

informatico en el en la empresa Créditos Sebastian.

1.5. JUSTIFICACION E IMPORTANCIA DE LA INVESTIGACION

1.5.1. Justificacion.

1.5.1.1 Tecnoldgica.
Los sistemas informaticos hoy en la actualidad son necesarios en todo tipo de
negocio, desempefian un rol importante en el mundo empresarial dentro del
enfoque de mundo globalizado, aquella empresa que adolece de la tecnologia
informaética tiende a desaparecer del mercado, al ya no ser competitivas; razon la
cual la empresa de Créditos Sebastian, anhela mejorar su imagen y eficacia a fin
estar inmersa en el negocio competitivo, el software a implantarse ayudara a
optimizar:  recursos humanos, permitiendo el desarrollo empresarial, el

mejoramiento de la calidad de servicio, y aumentar la competitividad”.
4



Este cambio de paradigma tecnoldgico ayudara en las actividades cotidianas que

se desarrolla diariamente en la organizacion en estudio. Al disponer de un nuevo

sistema informatico con tecnologia moderna, obtendra beneficios cuantitativos y

cualitativos que se veran reflejados en los ingresos e incrementos de clientes y

demanda de operaciones financieras.

1.5.1.2. Econdmica.

La presente investigacion busca brindar una herramienta que permita a la
organizacion ya sea cobrar, o enviar al cobrador sin la necesidad del uso de
tarjetas de cobranza, debido a que estas tarjetas al estar en circulacion con el
cobrador son expuestas a factores ambientales y a peligros de perdida y/o robo,
las mismas que han repercutido en pérdidas de miles de soles en muchos de los
participantes de este modelo de negocio; existe la historia de un cobrador que
sufrio la pérdida de 50 tarjetas de cobranzas, lo cual se estima en una pérdida de
al menos seis mil con 00/100 (S/.6,000.00) Nuevos Soles.
También en Créditos Sebastidn se experimento el extravio de 10 tarjeta de
cobranza, las cuales llevaban el registro de cuentas valorizadas en unos dos mil
con 00/100 (S/.2,000.00) Nuevos Soles; los cuales no se llegaron a perder
gracias a que los clientes llevaban un registro de los pagos abonados y también
se tenia un cuaderno con los apuntes de dichos pagos, los cuales ayudaron a

estimar cuantas cuotas ya habian sido canceladas.

1.5.1.3. Institucional.
El nuevo programa informatico de registro y control de Cobranzas permitira

mejorar la relacion de la organizacion con el cliente, al permitirle brindar

informacion rapida, oportuna y precisa sobre sus estados de cuentas, creditos y



reportes de seguimiento de cobranzas. La eficacia de gestion se vera con otros

brillos por el cambio tecnoldgico que se viene dando dentro de la organizacion.

1.5.1.4. Operativa.

La implementacion del programa informéatico de Cobranzas permitira el ahorro
de tiempo al realizar la programacion de cobranzas al no depender de la consulta
en las tarjetas de cobranzas para determinar las fechas y los montos a cobrar a
cada cliente; a su vez se incrementa la integridad de la informacion al estar
centralizada y accesible evitando su exposicion en las tarjetas de pago que

normalmente el cobrador debe portar al hacer los cobros al cliente.

1.5.2. Importancia.

La presente investigacion conlleva a mejorar los servicios de gestion
administrativo y operativo en la empresa de Créditos Sebastian; debido a que en
muchos casos este tipo de empresas carecen de herramientas que faciliten ¢ ayuden
a tomar decisiones 6 alin no estdn a la altura del avance tecnoldgico para ser mas
competitivos, y requieren implementarse con nuevas tecnologias afin de
desarrollarse en este mundo globalizado; El nuevo software mejorard las
actividades cobranza y reduciran la morosidad de los clientes, como también
mejorard el retorno del capital invertido y la rentabilidad generada con la venta de
sus productos crediticios. También servird de base para nuevas investigaciones en
este campo a fin de que mejoren e innoven los procedimientos administrativos y

operativos de estas instituciones financieras.



1.5.3. Fundamento.

Los resultados serviran para establecer un marco de trabajo y procedimientos
operativos basados en un sistema de informacién, en Créditos Sebastian, para
recuperar el capital moroso de créditos ofrecidos a los clientes, y mejorar las
actividades operacionales e imagen de gestion institucional. Permitira mejorar la
relacion de la organizacion con el cliente y disponer de informacion confiable y

segura en tiempo real para las acciones a realizar.

1.6. LIMITACIONES DE LA INVESTIGACION.
1.6.1. Limitacién Espacial.

El estudio se desarrolld geograficamente en la ciudad de Lima y el Callao,
especificamente se toma en cuenta a los diferentes distritos del cono norte de Lima:

Comas, Los Olivos, Puente Piedra y Ventanilla en el Callao.

1.6.2. Limitacion Temporal.

La investigacion se llevo a cabo durante ocho (08) meses calendarios, iniciandose
en el mes de Julio del 2017 y concluyéndose en Febrero del 2018, recopilando

informacion Retro lectiva, para el analisis respectivo.

1.6.3. Limitacién Social.

Los actores involucrados directa 6 indirectamente son:

e  Ministerio de la Produccion
e Ministerio de Trabajo
e INDECOPI

e SUNAT
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CAPITULO I
MARCO TEORICO

2.1. ANTECEDENTES DE LA INVESTIGACION.
La empresa de Créditos Sebastian dentro de sus actividades que realiza la principal es
el crédito por la venta de productos a domicilio, especificamente: muebles, artefactos
de linea blanca, los cuales ofrece sus ventas bajo la modalidad de pago a crédito en
diferentes distritos del cono norte de Lima: Comas, Los Olivos, Puente Piedra y
Ventanilla en el Callao.
La empresa en mencion al no disponer de una estructura, ni una herramienta para la
programacion de las cobranzas, dicha programacion se realizaba de manera manual,
ocasionando a menudo que dichas cobranzas no se realicen en la fecha programada, o
por la distribucion de las mismas no se tenga correctamente definidas las rutas de
cobranzas; lo que ocasionaba que los clientes sufran retrasos en sus pagos, generando
que la empresa no perciba el retorno de su capital ¢ utilidad por los ingresos.
Otro de los problemas radicaba en la vulnerabilidad a la perdida de la informacion,
dado que los registros de pago se encontraban en las tarjetas de pago, el agente
cobrador al visitar al cliente en la fecha de pago, debia portar la tarjeta de pago para
Ilevar el control del mismo, ocasionando que la informacién de esta no se encuentre
centralizada y a su vez esta se exponia a los riesgos de robo, extravio, dafio por factores
ambientales o deterioro por el mismo uso que se le daba, ocasionando que se pierda la
confiabilidad e integridad en la informacion.
Otra organizacién del mismo rubro experimento la perdida de las tarjetas de pago,

perdiendo asi toda la informacion de los pagos y deudas de sus clientes, esto repercutio



en la pérdida de ingresos y por ende la falta de capital para abastecerse de productos
conllevo al cierre de dicha empresa.

Ya se habia experimentado estas consecuencias con anterioridad en otras actividades
en la que el cobrador ha sufrido el robo de las tarjetas de pago, y dado a que toda la
informacion de las cobranzas se encontraba en estos documentos, no se podia estimar
correctamente el monto total de lo que adeudaba un cliente ocasionando pérdidas a la
empresa e incomodidad al cliente.

Estos problemas que se presentan cotidianamente generan retraso e inconvenientes en
la gestion dentro de la empresa, asi como también en la proyecciones de expansion,
adquisicion e inversion, ya que no se puede tener un informe concreto sobre los
ingresos que se estan percibiendo cada mes, un total estimado de las deudas pendientes
por cobrar, y determinar que clientes son mas reincidentes en los retrasos de pagos

para realizar la evaluacion del crédito.

Cartera en riesgo
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Grafico 01 indice de morosidad cobranzas
Fuente: Elaboracion propia.

Dentro de las actividades desarrolladas de la investigacion se llevé a cabo el estudio y

evaluacion para conocer el estado actual del cumplimiento de las cobranzas, tomando
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como muestra 20 dias de cobranzas entre el 29 de Mayo y el 25 de Junio de 2017,
abarcando 20 jornadas de cobranzas donde se identificard el promedio de atrasos en

los pagos, (véase la gréafica 01, pag. 10).

2.1.1. Internacionales.
Ecuador, Asqui; (2017) de su investigacion concluye: “Hay que disefiar un plan de
accion para recuperar la morosidad de cartera vencida, es decir recaudar las cobranzas
que han presentado un atraso, buscando que reducir la morosidad presentada.
Estd investigacion expuso a la morosidad y sus implicaciones dentro de la
organizacion, es decir las consecuencias de la presencia de este elemento en nuestro
proceso; asi también cdmo se realiza la medicidn de este como indicador de riesgo

dentro del proceso de cobranzas.

Moreira, (2017); afirma: “la aplicacion web para la gestion de mantenimientos a
clientes y recaudacion de la empresa SCANNER EXPRESS CIA. LTDA en Ecuador,
para almacenar de forma rapida y organizada los datos desarrollé una herramienta web
para obtener acceso a dicha informacion desde cualquier lugar”. Siendo la principal
problematica las limitaciones para acceder a data del mercado cautivo y la
recaudacion, lo cual generaba una gran inconformidad; siendo asi expone que la
aplicacion de tecnologias y herramientas informéticas ayudan a dar solucion a los
problemas en la empresa, en su caso; una aplicacion web permite agilizar la atencion
a los clientes y el ingreso y la consulta de informacion en linea. Detalla también que
una herramienta informética no es una solucién definitiva para el problema; pero es

parte del camino hacia un proceso éptimo.

11



Este trabajo de investigacion firma un antecedente de éxito de la implementacion de
una herramienta informatica, tal como una aplicacion web; como herramienta de
apoyo para mejorar la realidad de un proceso que presenta deficiencias dentro de una
empresa u organizacion.

Leon, (2013) afirma: “Que la empresa SERVICOM TRAINING CENTER es una
entidad que realiza capacitacion en conocimientos sobre sistemas informaticos”,
donde se identificé como dificultades: la demora en la consulta de las deudas de los
estudiantes, la entrega de reportes de los departamentos lo que entorpecia las
decisiones gerenciales por no tener un apoyo técnico.

Se realiz6 una aplicacion de Cliente/Servidor para poder automatizar la gestion
administrativa para lograr optimizar el tiempo de consulta de la informacion de los
usuarios, permitiendo asi también el acceso desde cualquier punto mientras se cumpla
con el requisito de acceso a internet para realizar verificaciones de pagos, horarios
disponibles, etc.

Esté antecedente expone que al implementar un software para apoyar en la gestion
administrativa se logré la obtencion de datos de clientes, aportes, reportes de forma
rapida y de calidad significando esto una optimizacién del proceso y otorgando el
apoyo técnico necesario para las decisiones gerenciales; también presenta a las
aplicaciones web como los sistemas de uso actual por su facilidad de acceso a los
usuario mediante internet asi, como dando una justificacion operacional ya que

permite a la empresa la optimizacién y aceleracion de los proceso.

2.1.2.Nacionales.
Véazquez, (2018 ), en su trabajo aporta conceptos inducentes al enfoque del proceso

de cobranza y la formulacion de los mdodulos propuestos como parte de la solucién
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web desarrollada en su investigacion y la consideracion de algunas de las
recomendaciones propuestas por el investigador para trabajos futuros que permitan
dar una solucion mas completa al problema presentado.

En la investigacion, sobre mejora y normalizacion de procesos del departamento de
cobranzas, concluye que con la evaluacion de los indicadores de morosidad se puede
afinar la operatividad de la gestion de cobranzas y se podra detectar de manera rapida
y clara los problemas cualitativos y cuantitativos del rea y aplicar politicas para evitar
nuevamente el crecimiento de la cartera morosa y la generacion de cuentas
incobrables. Esta investigacion ayudé a comprender el proceso de cobranzas y que
indicadores se deben tomar en cuenta en este proceso, asi como la definicion de estos
indicadores los cuales sirvieron para evaluar los nuevos resultados del proceso

cobranza implantado en esta empresa en estudio. (Farje, NUfiez, y Reyes, 2016).

Reategui, (2014), determina que: “El impacto del sistema de informacion web en el
control de ventas, mejord implementando un sistema informatico, desarrollado en el
lenguaje de programacion PHP y el gestor de base de datos PostgreSQL, resultante de
la implementacion con su trabajo de investigacion; elevandose el nimero de
transacciones en ventas y la ejecucion a tiempo de las cobranzas correspondientes.

El uso del software optimizo las actividades incrementandose la cantidad de cobranzas
morosas, es decir el periodo de cobranzas se viene haciendo efectivo y se refleja el
aumento en los resultados operacionales, pues el sistema permitié asignar fechas de
cobranzas y el historial de pagos para un buen control de ventas y evitar los atrasos de
cobranza. Pasando de un cumplimiento de las cobranzas de 58.16% hasta un 87.5%.
Como parte de sus conclusiones el autor indica: “Los logros en el nivel de satisfaccion

de clientes es el resultado final al darle una herramienta de facil uso e interactividad”.
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Inca, (2017); indica: “como la empresa ZOE, que realizaba las actividades de ventas
de forma manual ha podido subsistir por muchos afios pero con el avance tecnoldgico
casi ha tendido a desaparecer”, es decir: realizaba sus registros y actividades muy a la
antigua 6sea no automatizada, asi como el almacenamiento de dichos registros en unos
cuadernos y posteriormente hizo uso de las herramientas de office , situacion que
origina pérdida de data muy importante y tiempo; entorpeciendo el control de las
ventas y la poca integridad del control de la informacion de cobranza morosa.

Esta investigacion concluye como un caso de éxito después de la implantacion de la
tecnologia informatica para las actividades de ventas en la empresa ZOE, al haber
logrado un incremento de la fidelidad de los clientes pasando de un 28% a un 58%,
mejorando asi el indicador de fidelidad de los clientes en un 30%; asi mismo también
presenta una mejora en el nivel de eficacia respecto a las ventas pasando de un 47% a
un 63% luego de la implementacion de la solucion, presentando un incremento de 16%

en el indicador de eficacia de ventas.

2.2. BASES TEORICAS
2.2.1.Sistemas
El primer paso es determinar el tipo a implementar seria definir cuél es el problema
a resolverse, para luego plantear la alternativa de solucidn, a un problema definido
y clarificado, y poder viabilizar los procedimientos y actividades que conlleven a
tener los resultados esperados como posible solucion. Sabemos que existen los

problemas duros y los problemas blandos.

2.2.1.1.Sistemas Duros
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Suérez, (1996) menciona: “En el sistema duro se trata de la interaccién del
hombre con la méaquina, un ejemplo de esto seria un operador, 0 mas sencillo
una persona conduciendo un auto, donde estéa el hombre interactuando con dicha
maquina, se enfoca mas a lo tecnolégico™.
Un sistema duro se identifica como aquel en el que interactta el hombre y la
maquina tiene mas importancia la parte tecnoldgica que a la parte social; por el
contrario en los sistemas blandos se le da mas importancia a la parte social.
También estan los problemas duros que son cuando el problema y la solucién se
pueden identificar méas claramente.
En las caracteristicas de los sistemas duros estan las tres fases:
e En la primera se enfoca a la pre-implantacion donde se identifica el
problema y los resultados esperados.
e En la segunda se realiza la evaluacion y se proponen diferentes
alternativas, de las cuales ven cuales serian sus metas y consecuencias.

e Y en la tercera es cuando se lleva a cabo la mejor opcion y se optimiza

para mejores resultados.

Aplicaciones (enfoque deterministico): La Ingenieria de Sistemas esta
relacionada con los sistemas duros y se puede mencionar que interactian
maquina - hombre, y que generaria la solucién de herramientas.

En estas metodologias de los sistemas duros se muestran los procedimientos
para llegar a un fin, la solucion de problemas. Como en la definicién de un
problema duro dice que el problema y la solucion se pueden identificar
facilmente, asi que, encontrando el problema, siguiendo alguna metodologia se
puede llegar a la mejor solucion que cumpla con las caracteristicas esperadas.
Se puede concluir que las metodologias en los sistemas duros son de bastante

utilidad ya que nos dan la forma en la que podemos identificar y solucionar los



problemas que se nos presenten en el sistema, asi como optimizar lo mas posible,
mejorar el disefio y cualquier otra mejora necesaria.

Un sistema duro se identifica como aquel en el que interactta el hombre y la
méaquina donde se le da mas importancia a la parte tecnoldgica que a la parte
social al contrario que en los sistemas blandos donde se le da mas importancia

a la parte social.

2.2.1.2. Sistemas Blandos

Suarez, (1996) afirma que: “La metodologia de sistemas blandos, aborda los
problemas derivados del mundo real, definidos “como aquellos a los cuales se
enfrenta el analista de manera cotidiana, tanto en las empresas como en
cualquier tipo de organizacion”. Son inestructurados, no estan delimitados y
tampoco es posible abordarlos bajo condiciones de laboratorio”.

Esta metodologia emergente surge de la necesidad de representar y administrar
sistemas sociales integrando a individuos en situaciones reales y cambiantes.
Por lo anterior, cabe citar a Chekland, que menciona lo siguiente: “el
pensamiento de sistemas, hace uso consiente del concepto particular de
integridad que se aprende en la palabra sistema, para ordenar nuestros
pensamientos. La practica con sistemas, entonces, implica el uso del producto
de ese pensamiento para iniciar y guiar acciones que podemos llevar a cabo en

el mundo.” (Chekland, 1997).

2.2.2. Sistema Web.

Segun Rojas, y Sullca, (2012) afirma: “Hasta hace algunos afios la Web solo era

colecciones de paginas, documentos e imagenes estaticas y simples las cuales la
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gente podia consultar, pero sin interactuar realmente con ellas”. Un paso importante
en la evolucion de la Web fue la creacion de los CGl (Common Gateway Interface)
el cual define un mecanismo mediante el que se puede pasar informacion entre
servidores y ciertos programas externos.

Béez, (2012). Afirma: “Los Sistemas web son aquellos que estan creados e instalados
no sobre una plataforma o sistemas operativos, sean estos Windows o Linux”. Por
ejemplo, sino que se alojan en un servidor en Internet o sobre una intranet — red local,
para su operatividad web. Cabe mencionar que estos sistemas poseen
funcionalidades potentes capaces de responder a situaciones muy particulares.
Estos Sistemas pueden utilizar cualquier navegador Web, como Google Chrome,
Mozilla Firefox, Internet Explorer, etc.; sin importar el sistema operativo.

Para utilizar una aplicacién Web no es necesario que estas sean instaladas en cada
computadora ya que solo basta con conectar el usuario con el servidor donde se

encuentra alojado el sistema.

2.2.2.1. Framework web.

Gutiérrez, (2014) explica el concepto de framework, como la estructura de software
conformada por componentes intercambiables y que admiten personalizacion para
realizar el desarrollo de una aplicacién; donde estos pueden estar orientados a
multiples tipos de desarrollo, entiéndase tales como aplicaciones médicas, juegos,
etcétera. Siendo asi un framework el equivalente a una aplicacion genérica en
estado incompleto, a la espera de agregarle configuracion y funcionalidades para

construir una aplicacion completa.

e Objetivos de un framework:
- Desarrollo de software.
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- Reutilizacion de componentes.

- realizar buenas précticas.

- Promover aplicacion de patrones.
Descrito eso, el framework web se define como el conjunto de componentes como
clases java o archivos XML que forman parte de un disefio reutilizables para

facilitar de forma agil el proceso de desarrollo del sistema Informatico.

2.2.3. Proceso de Cobranza.
Bafiuelos, (2013) define: “una cobranza eficiente debe de contar con politicas de
crédito claras y de cobranza especificas, con personal capacitado y con tecnologia
que facilite su operacion”. El proceso se divide en cinco partes (véase grafico 2):

e Proceso de nuevas cuentas.
e Cobranza Regular
e Cuentas Vencidas

e Asignacion de cuentas vencidas a Agencias de Cobranza y/o Abogados.

<
Q’b

e Factoraje de algunos clientes clave.

;
)

se®”

Personal Capacitado

Gréfico 02: Proceso de Cobranza
Fuente: Salvador Bafiuelos Rizo



Este autor descompone el proceso de cobranza en los siguientes subprocesos o

dimensiones:

Proceso de nuevas cuentas: Otorgar el crédito sin criterio y no contando
con ninguna politica para créditos.

El proceso de cuentas es el origen en el departamento de Crédito y
Cobranza, siendo de suma importancia esforzarse en crear la sinergia
necesaria para alcanzar y mantener un nivel de cobranza eficiente en su
empresa. Para autorizar una linea de crédito se debe primero haber evaluado
varios factores. Muchas empresas no cuentan con politicas de cobranza y
suelen improvisar; y existen las que dejan en manos del encargado de trafico
la funcion de autorizar el crédito; muchas otras tienen politicas de crédito
pero no las respetan, originando que el procesamiento de nuevas cuentas,
en muchos casos, genere la captacion de clientes con un alto riesgo
crediticio, y ademas algunos clientes molestos por largas esperas en la

aprobacion de su crédito.

Cuentas vencidas: Es aquella que vencido el periodo de pago no se ha
cancela la cuota, o lleva varios periodos se ser cancelada. Y esta situacion
se debe a faltas de estrategias fortalecidas, ordenadas secuencialmente,
disponer de formatos y herramientas de cobranza potencialmente efectivas

para recuperar las deudas vencidas.
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2.2.4. Morosidad, indice de morosidad.

Asqui, (2017); describe la morosidad: “ como retraso 0 no cumplimiento de una
cuenta; hace hincapié que una cuenta se encuentra en mora si el cliente se retrasa con
la fecha de cumplimiento del pago de cuotas exigidas por parte de quien ofrece el
producto o servicio en base a las fechas establecidas en los documentos de

suscripcion.

2.2.4.1. El indice de morosidad.
Esté representado por la cartera vencida las cuotas de los clientes que no han sido
pagados de acuerdo a los términos pactados en el contrato de suscripcion.

Para calcular este indice se aplica la formula siguiente:

indice de morosidad = Cartera VenCida/Cartera Total

2.2.4.2. Indice de Crecimiento de Cartera Vencida.
Consiste en evaluar el crecimiento que este ha tenido la cartera vencida en
respecto a otros instantes de tiempo, para asi determinar si se ha logrado disminuir
realmente la cartera vencida y mejorado el proceso de cobranza.

El célculo se realiza a través de la formula siguiente:

cV, —CV,_4
ICCV = ——x 100
CVa—l
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Donde:
ICCV: indice de Crecimiento de Cartera Vencida.
CVa: Cartera Vencida actual.

CV..1: Cartera Vencida anterior.

2.2.4.3. Asignacion de cuentas muy vencidas e incobrables a abogados.
Cuando los directivos de la empresa asignan la cobranza de la cuenta morosa a
un tercero, puede realizarlo un abogado. El proceso de esta situacion tiene que ser
en muchos casos por los duefios del negocio u otro empelado experimentado en
estos menesteres. Para exponerle la base legal que utilizan en sus procesos y
actividades de cobranza y otros a fin de empapar al hombre de derecho para que

proceda con éxito en el tramite de cobranza.

2.2.4.4. Factoraje.

Se define como una herramienta que permite acelerar el flujo de efectivo a
cualquier empresa gque vende a créedito.

También se dé define como el proceso de transferir sus cuentas morosas 6 por
cobrar a gente de corretaje, entregandoles dichos documentos a un menor costo y
evitarse mantener una cartera pesada e incobrable de aquellos clientes que
trasgredieron los periodos de pago. Al adquirir estas facturas, esta empresa luego
realiza las labores de cobranza.

Por ejemplo una empresa al vender las facturas de cartera pesad como factoraje,
que también puede ser adquiridas por un banco que ofrece este tipo de servicio 6
programa. Los pagos de dichas facturas son anticipadas, entonces la empresa

recibird entre el 70% y 90% del valor de dichas facturas en un plazo de 24 a 48
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horas.

Cuando las facturas son pagadas por los clientes a la empresa de factoraje, la
empresa también puede recibir un remante del valor de la factura, menos un
pequefio cargo del costo del factoraje, dependiendo de la forma de transferencia
6 pago.

Para empresas con problemas de efectivo, el factoraje se presenta como una
solucién necesaria, ya que al no basarse en una aprobacion crediticia cuando se
solicita un préstamo tradicional.

Al estar informado sobre la herramienta financiera que es el factoraje, la empresa
no solo es beneficiada en las ventas, sino también en las cobranzas con clientes
morosos. Cuando el cliente utiliza la excusa de “No tengo dinero”, se puede
sugerir el financiamiento de la cuenta por cobrar a través del factoraje para el
pago de las cuentas vencidas. Siendo asi el factoraje una herramienta para acelerar
el flujo positivo de caja al poder acceder al pago de las cuentas atrasadas,
sacrificando un pequefio porcentaje del mismo, pero delegando la responsabilidad

de seguimiento de cobranza a un tercero.

2.2.5.Metodologia para desarrollar el Sistema Informatico de Cobranza.

Se ha considerado la evaluacion de distintas metodologias para el desarrollo de

software informatico las cuales son definidas:

2.2.5.1. Metodologia RUP.
Segun Martinez, A. y Martinez, R. (2000), indican que: “RUP es un proceso de la

ingenieria de software, proporciona un acercamiento disciplinado en la asignacion

de tareas y responsabilidades en una organizacion de desarrollo™. Su propdsito es
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asegurar la produccién de alta calidad ajustandose a las necesidades de usuarios

finales con costos y calendarios proyectados (véase grafico 3).
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Gréfico 03: Fases de un Proceso
Fuente: Martinez Alejandro y Martinez Raul

2.2.5.2. Metodologia de desarrollo web basada en UML — UWE.

Nolivos, G. y Coronel, F. (2013), indican que: “El UML es un lenguaje estandar
ampliamente utilizado para la definicion de especificaciones, el disefio, la
construccion y la documentacion de sistemas de software”. Dichos autores
consideran como una posible solucién ampliar UML, ya que se considera un
lenguaje extendible.

En UWE, los elementos del modelo (especialmente las clases) se han ampliado (por
ejemplo a través de los estereotipos), las nuevas interfaces se han definido, y luego
se introdujo un enfoque de modelo de aplicaciones web. Véase representacion en

el grafico 4. (Nolivos, at. El, 2013).
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Grafico 04: UML-UWE
Fuente: http://uwe.pst.ifi.Imu.de/index.html

NIEVES, C., Ucén, J., y Menéndez, V. (2014), recomiendan: “UWE para el disefio de
aplicaciones Web, al aprovechar la notacién estandar del UML y la incorporacion

propia de elementos de desarrollo web”.

2.2.5.2.1. Etapas y modelos.

Estos modelos se encuentran representados como paquetes UML (véase
Figura siguiente).
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Grafica N° 05 Modelo de Paquetes UML
Fuente: Nieves Guerrero

Analisis de requisitos: Donde se plasman requisitos funcionales, haciendo
uso de los modelos de casos. Los diagramas estan conformados por
elementos: Actor y Casos (véase figura N° 6), siendo el primero la
representacion del usuario de la aplicacion web, mientras los casos de uso
permiten visualizar las actividades proporcionadas por el aplicativo, siendo

acciones como: crear, modificar, eliminar o buscar.

| Caso de uso 3
% J

Y — i

e

Gréfica 06 : Caso de Uso
Fuente: UML

Estereotipos: casos de uso:

- browsing: modela la busqueda datos, es decir solo se leen datos y se
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presentan al usuario (grafico 07).

7 xbrowsings )

Y browsing
H\h% /
'\-\_._\_\_\_\_

Grafica 07: Browsing
Fuente: Elaboracién propia

processing: modela datos que sufriran algun tipo de cambio grafico
08).

Vi *processings D\

\ processing

\\"'\-\-_

Graéfico: 08 Processing
Fuente: Elaboracion propia

Modelo de contenido: Se define con un diagrama de clases, conceptos
inmersos en la aplicacion. Proporciona especificaciones de

informacion relevante para la aplicacion web.

Es un diagrama normal de clases (grafico 09), por lo que en él se

encuentran las clases necesarias para el desarrollo de la solucién.
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package Contert| !ﬁﬁﬁti Contert Diagram ]J

AddressBook
-introduction : String

L]
Contact
-name : String

-email ; String

1

1 1 1
-postaldddain -postalAddraternative -phoneMain -phonebternative

1

Address Phone Picture
-name : String -internationalAreaCode : Integer -wickh : Integer
-postalCode : Integer —prefix ; Integer -height : Integer
-city ; String -number ; Integer
-country : String

Grafico 09: Modelo de Contenido

Fuente: http://uwe.pst.ifi.Imu.de/teachingTutorial ContentSpanish.html

Modelo de navegacion: Representa la navegacion dentro de la

aplicacion asi como elementos como indices, mends y acciones de

consulta. Permite conocer cdmo se enlazan las paginas a través de un

diagrama de navegacion incluyendo nodos y enlaces (véase grafico 10).

package SHalfFinished[ @Navigaﬁon Diagram ]J
==navigationClass=»
AddressBook
==processLink==> ZeMEnU=> E ==processLink=>
MainMenu .L
=<gUery== S L ==processClass=> 3%
= navigationLink==
Search d ContactCreation
=zindex=» =
==processLink== Contactlist
<<navigat(onLink>>
*
==navigationClags=> |:| ==processLink=>
Contact

Gréfico 10: Modelo de Navegacion

Fuente: http://uwe.pst.ifi.Imu.de/teachingTutorialNavigationSpanish.html
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2.2.5.2.2. Nombres y estereotipos.

Véase la representacion de estereotipos en el grafico 11.

D clase de navegacion E ment
ndice pregunta

visita guiada 2 clase de proceso

[+ nodo externo

Grafico 11: Estereotipos
Fuente: http://uwe.pst.ifi.Imu.de/teachingTutorialNavigationSpanish.html

- Clase de navegacion <<navigationClass>>: representa nodos
navegables.

- Enlace de navegacion <<navigationLink>>: vinculos directos entre
clases de navegacion.

- Menua <<menu>>: Rutas alternativas de navegacion.

- Index <<index>>: Para el acceso a multiples instancias de una clase de
navegacion.

- Consulta <<query>>: Para seleccionar elementos.

- Clase de proceso <<processClass>>: Forman los puntos de entrada y
salida de los procesos de negocio asi como la vinculacion entre estas.

- Vinculacion <<processLink>>: Modela la vinculacion entre clases de

navegacion y las clases de proceso.

Modelo de presentacion: Representado por interfaces en vistas abstractas.
Basado en el modelo de navegaciéon y la interfaz de usuario. Permite
describir la estructura de interfaz de usuario. Es independiente de las

técnicas de implementacion de un sitio web.

Estereotipos de los elementos de un modelo de presentacion (grafico 12):
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grupo de presentacion
% fexto
= ancla
* hotdn

| .
=3 formulario

B pagina de presentacion

entrada de texto
M\ fileupload

o] imagen

componente de clients

alternativas de presentacion % seleccion

Grafico 12: Elementos de un Modelo en Proceso
Fuente: http://uwe.pst.ifi.Imu.de/teachingTutorialPresentationSpanish.html

package Presertation[ | 2 |Presentation Diagram ]J

AddressBook m
: Introduction o
%
: SearchForm =
: CreateContact L U .
: SearchCriterion 1 Seiarch . Show ContactCreation fn%
: MainAlternatives E’a_
: Contact [*] [o]
- Show ContactUpdate page
: Name %’ : EMail %’ i Update o [ [T with actual valugs in tﬁeg
- Text-Input-Fields
" N "
I S E : PhoneMain 2 iDelete o
: PhoneAlternati Py
= ~ For each contact matching the
. SearchCriteria anly the
: PostalAddrMain X T{nat-empty fields are displayed.
The contacts are displayed
: PostalAddrAlternative 2 below each ather
ot
: ContactCreationOrUpdate

Grafico 13: Modelo de Proceso
Fuente: http://uwe.pst.ifi.Imu.de/teachingTutorialPresentationSpanish.html
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e Modelo de proceso: Representacion de las actividades conectadas en cada

clase de proceso, véase representacion en el grafico 13.

= Modelo de estructura del proceso: Es representado por el diagrama de

clases donde se describe la relacion entre clases de proceso (véase Fig. 14).

[ poackans Procoss | |55 Procoss Structurs Diaaram 1]

[ conrirmation = |

| —cuestion @ String

Comtactrocessinag = |

SaveConfirmation s, |

UpdateC onfirmation 5 |

—maveCortact]) |

—Lpdatecertastl) |

“messags : String

ComaciDalation 5,

DeleteConfirmation 5 |

Gréfico 14: Modelo de Estructura de Proceso
Fuente: http://uwe.pst.ifi.Imu.de/teachingTutorialProcessSpanish.html

* Modelo flujo de proceso: Representado mediante un diagrama de actividades,

en la cual se describe el comportamiento de una clase de dicho proceso (véase

grafico. 15).
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((activity CormactCrestion [ 25| Cortact Creation Workflow ]J

CreateContactButtonPressed

=<userAction=> s Y = name newContact : Contact
ComtactDatalnput

email

postaliddriiain
postaladdriternative
phonstain

phoneAkernative

[cancel]

[savelelrContact]

==systemAction=>
walidateData

Nnew Contact
= =

====== Action== %>>'
SaweConfirmation

[reEditingContact]
posRakioen iy dtoc b El s e R

. —==systemAction== Oz
k!;'é| ShowAddressBook [cancell

[ok]

==systemAction== "
saveContact

==systemAction>=> O3
SearchForContactinAddressBook

®

Gréfico 15: Flujo de Proceso
Fuente: http://uwe.pst.ifi.Imu.de/teachingTutorialProcessSpanish.html

2.2.5.3. Metodologia Programacion Extrema o Extreme Programming (XP).
Segun Penadés, C. y Letelier, P. (2013): Define: “XP como metodologia agil,
potencia relaciones interpersonales, al ser esta el hilo del éxito para la elaboracion
de software, para esto promueve realizar el trabajo en equipo, para propiciar el
adecuado ambiente de trabajo”. Se entiende que XP esta basado en la mejora
continua de la relacion cliente y equipo de trabajo, buscando de propiciar una
comunicacion constante entre los involucrados, se dispone de la simplicidad en la
implementacion de soluciones y la actitud de como afrontar los cambios. Siendo

asi XP una metodologia apropiada para realizar proyectos.

2.2.5.3.1. Fases XP.

- Exploracion

- Planificacion
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- lteraciones
- Produccioén
- Mantenimiento

- Muerte del Proyecto

2.3. Términos basicos

a).

b).

d).

Cartera de Cobranza: Conjunto de clientes que han solicitado algun crédito y
se encuentran en proceso mensual de pagos ¢ se encuentran en estado de
morosidad.

Cobranza: exigencia de la cuota econémica mensual de aporte por algun crédito
solicitado y aln se encuentra pendiente de pago.

Desarrollo: Es una actividad que implica algo mucho mas profundo que
“crecimiento econdémico” o “progreso social”’ o simple “cambio”, significa
transformar a fondo nuestra imagen.

Eficiencia: Aptitud (o virtud) para hacer o realizar algo predefinido de manera
conveniente. Competencia en el cargo que se ocupa o trabajo que se desempefia.
Virtud para alcanzar algo predeterminado 6 definido anticipadamente.
Excelencia: Es tratar de alcanzar mas de lo que se espera. Es exceder las
expectativas propias o ajenas en el logro de los objetivos previstos.

La excelencia, es mas que una situacion o estado por alcanzarlas, es quizas una
forma de vida.

Morosidad: Clientes que no han pagado su cuota econdémica mensual

oportunamente y deben mas de una cuota a la fecha de cobranza vencida.
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p). Procesos de Cobranzas: Programacion de cobros pendientes a ejecutarse a los
clientes por vencimiento de fecha comprometida en un determinado momento.
s). Usuario: Una persona que usa el Servicio de la empresa para que le trasladen su

mercaderia a cualquier punto del pais.

2.4. FORMULACION DE HIPOTESIS

2.4.1. Hipdtesis.
2.4.1.1. Hipdtesis Principal.
La implantacion de un software informatico optimizaria la cobranza en la

empresa Créditos Sebastian.

2.4.1.2. Hipotesis Especificas.

» H1: Con un software informatico se reduciria los indices: de morosidad y

deudas en la empresa Créditos Sebastian.

» H2: Con un software informatico mejoraria la cobranza a clientes morosos

en la empresa Créditos Sebastian.

» Ha3: Con un software informatico, incrementaria el movimiento de capital

en la empresa Créditos Sebastian.

2.4.2. Variables.
2.4.2.1. Variables Independientes.
HP: sistema informatico
HS: hl: sistema informético
h2: sistema informético

h3: sistema informaético

2.4.2.2. Variables Dependientes.

HP: proceso de cobranza en la empresa Créditos Sebastian.
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HS: hl: morosidad y deudas
h2: cobranza a clientes morosos

h2: capital

2.4.3. Definicion de variables.
e Variable Independiente (VI):
- Sistema informético
Sistema de informacion y/o informético accesible mediante un navegador web
y no necesita instalacion en los dispositivos cliente por lo que es accesible
desde cualquier Sistema Operativo con un navegador web y a través de una

conexidn en red.

e Variable Dependiente (VD):

- Proceso de Cobranza

Conjunto de actividades mediante el cual se recoleta los pagos por un producto
y/o servicio, los cuales son considerados pagos diferidos dado a que los
productos y/o servicios prestados son ofrecidos al cliente antes de que este
efectué el pago del coste total del mismo, realizando la adquisicion del
producto en modalidad de crédito.

e Tiempo de repuesta con el proceso de cobranza:
Es tiempo que dura la atencion al cliente y eficiencia de satisfaccion recibido
mediante el uso de un sistema web.

e Seguridad:
Reduccion de la exposicion de pérdidas de tarjetas y pérdida de dinero por

cobrar a los clientes.
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e Morosidad:
Clientes que no han pago sus cuotas a tiempo 6 no cumplido con honrar sus
cuentas econémicas contraidas con la entidad crediticia en un determinado
periodo de tiempo.

» Capital: Cantidad de dinero invertido en el negocio para la adquisicion y

ventas de articulos de acuerdo al rubro del area comercial.
Definicion de abreviaturas de variables inmersas en la investigacion:
¢ la = Indicador Propuesto medido sin el software informatico sobre la
Cobranza en Créditos Sebastian.

e Ip = Indicador Propuesto medido con el software informatico sobre la

Cobranza en Créditos Sebastian.
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CAPITULO Il

METODO

3.1. TIPO, NIVEL Y DISENO DE INVESTIGACION
3.1.1. Tipo de Investigacion.

e De acuerdo a la orientacion: Investigacion aplicada.

e De acuerdo a la técnica de contrastacion: Investigacion correlacional.

e De acuerdo a la Direccionalidad: Investigacion prospectiva.

e De acuerdo con el tipo de fuente de recoleccion de datos: Investigacion
prolectiva.

e De acuerdo con la evolucion del Fenomeno estudiado: Investigacion
Transversal.

e De acuerdo a la comparacion de las poblaciones: Investigacion explicativa.

3.1.2. Nivel de la investigacion.

e Es de Nivel I, Predictiva I, porque se trabaja con dos variables cuantitativas y
se emplea la estadistica inferencial para determinar los resultados y su analisis

respectivo.
3.1.3. Disefio de la investigacion.
El disefio de investigacion es relacional, asi como de tipo explicativa y pre
experimental. Se toma los datos de una poblacién conocida, en funcién al tamafio de
muestra determinada por la formula en la cual se conoce el universo, como se puede

ver en el punto 3.2.2.

3.1.4. Método de Investigacion.
Para el desarrollo de esta investigacion se ha utilizado el método probabilistico y
relacional, debido a que en el procedimiento de validacion de la Hipétesis en estudio

se realiza mediante el proceso y andlisis de los resultados.

36



3.2. UNIVERSO Y MUESTRA.

3.2.1. Universo.

Se ha tomado como poblacion al universo de las cobranzas realizadas y/o programadas

durante un mes estratificado en 20 dias de cobranzas (Tabla N° 01).

Tabla 01
Determinacion de Poblacién

Determinacion de la poblacion

Poblacion (dias de cobranza)

20 dias de cobranzas

Fuente: Elaboracion propia

3.2.2. Muestra.

Se ha determinado el tamafio muestral y tener una considerable exactitud en los
resultados, tomandose el p valor con un nivel de confianza de 95%, y una

significancia del 5%, definiéndose el tamafio muestral con la siguiente férmula:

_ Z’pqN
"TNEZ+ Z2pg

Donde:
N = universo
E = Margen de significancia
Z = Nivel de confianza ¢ aceptacion
p = Variabilidad positiva (0.5)
g = Variabilidad negativa, complemento de p (q = 1-p)
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En esta investigacion se tomara como universo las cobranzas realizadas durante un

mes, siendo estas 824 operaciones estratificadas en 20 dias de cobranza.

3 (1.962) X 0.5 x 0.5 x 20
"= 20 0.052 + (1962 x 0.5 x 0.5)

n = 19.0102929

Al realizar el céalculo de la muestra correspondiente para la poblacion de 20 dias de
cobranzas, se obtuvo como tamafio de muestra 19 dias de cobranzas, quedando la

muestra conformada por 20 dias de cobranzas ( ver Tabla N° 02).

Tabla 02
Determinacion de Muestra

Determinacion de la muestra

Muestra (dias de cobranzas)

20 dias de cobranzas

Fuente: elaboracion propia

3.3. OPERACIONALIZACION DE VARIABLES
3.3.1. Estrategia de la Prueba de Hipdtesis.

3.3.1.1. Hipdtesis Nula Principal.
Ho. La implantacion de un software informéatico NO optimizaria la cobranza en

la empresa Créditos Sebastian.
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3.3.1.2. Hipdtesis Nulas Especificas.

» Hol: Con un software informatico NO se reduciria los indices: de morosidad
y deudas en la Empresa Créditos Sebastian.

» Ho2: Con un software informatico NO mejoraria la cobranza a clientes
morosos en la empresa Créditos Sebastian.

» HO03: Con un software informatico, NO incrementaria el movimiento de
capital en la Empresa Créditos Sebastian

3.3.2. Operacionalizacion con las variables.
En el siguiente cuadro 1, se presenta LA DESCRIPCION DE la operacionalizacion

de las variables e indicadores:

cuadro 1
Operacionalizacién de Variables

VARIABLE DIMENSION INDICADOR DESCRIPCION

) Nivel de impago respecto a la
Cuentas vencidas | Indice de morosidad | cartera total.

Cobranza en

“CREDITOS
SEBASTIAN” NUumero de cobranzas que
indice de superaron su fecha limite de
Cuentas vencidas crecimiento de pago.

Cartera Vencida

Fuente: Elaboracién propia

3.3.3. Descripcion de los Indicadores.

A continuacion se presenta la tabla N° 03, en la que se describe los indicadores:
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Tabla 03

Descripcion de Indicadores

Mide el porcentaje de
la cartera

IMOR = v x 100
T CT

IMOR: indice de morosidad

cartera vencida

Cuentas Vencidas indice de improductiva frente Registro Ficha de Registro Unidad
morosidad al total de la cartera CV: Cartera morosa Vencida.
CT: Cartera Total de morosos
CVM, — CVM,_,
ccy = ————"=
ccv VM.,
Mide el crecimiento x 100
indice de de la morosidad de
Cuentas Vencidas crecimiento de la | un periodo vencido, Registro Ficha de Registro Unidad ICCV: indice de Crecimiento

de la Cartera Vencida

CVMa: Cartera Vencida Mes
actual

CVMa.1: Cartera Vencida Mes
Anterior

Fuente: Elaboracion propia
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3.4. Técnicas e Instrumentos.
3.4.1. Técnica de recoleccién de datos y procesamiento.
Las técnicas de recoleccion de datos se realizaran in situ, se recopila la data para
analisis en los instrumentos disefiados de confiabilidad y validez por los expertos para
el trabajo de investigacién correspondiente, lo que permitira un andlisis coherente y
de confiabilidad por estar dentro de los procedimientos estadisticos definidos para la

valorizacidn de las Hipotesis planteadas.

Para obtener la informacion requerida para el analisis y evaluar las necesidades de los
diferentes sectores de la organizacion que empleandose las siguientes técnicas:
e Observacion de campo, utilizando instrumentos como la guia de observacion
de campo.
e Analisis documental de informacién histérica administrativa, operativa,
econdmica-financiera y comercial de la empresa del estudio.
e La entrevista, utilizando como instrumento un formato de preguntas ya
redactadas con anticipacion; y

e Las encuestas.

3.4.2. Técnica de Analisis y Procesamiento de la informacion.
Al reunir la informacion mediante las técnicas e instrumentos mencionados, se
procede a ordenarlos, clasificarlos y cuantificarlos, para luego generar una estructura
de datos rotulados para evaluar mediante técnicas estadisticas y su posterior
recopilacion para correrlos con en funcionamiento el nuevo sistema web.
La presente investigacion al ser pre-experimental hara uso del método de anélisis de

datos cuantitativos para obtener los valores de comprobacion de la Hipotesis.
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En esta investigacidn se comparard los resultados previos a la aplicacion del sistema,
es decir los resultados obtenidos durante el pre-test; y los resultados
correspondientes luego de la aplicacién del sistema, el post-test. Al ser la muestra
de la presente investigacion un conjunto menor a 30 elementos, se utiliza la
distribucion t de Student. Por definicion estadistica. Y la comparacion relacion del

resultado de las muestras.

e Prueba de normalidad

Droppelmann, G. (2018) indica que: “una de las pruebas mas utilizadas para
comprobar la normalidad de una variable es la prueba de Kolgomorov-Smirnov
(K-S), para conocer el grado de relacion entre la distribucion de valores de la
muestra, para el uso de esta prueba la regla principal es que la muestra esté
conformada por mas de 30 elementos, caso contrario se utiliza el estimador
Shapiro Wilk(S -W), para la prueba de normalidad para determinar la

normalidad de la data evaluada.

De esta forma, en este proceso de investigacion, se tiene por formula un tamafio
muestral de 20 elementos, es decir una muestra menor a 30; por lo que se

utilizara el segundo estimador(S -W),

= Tamafio Muestral: 20 dias de cobranzas

- (n<30) Prueba (S -W).
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3.4.3. Técnicas de recolecciéon de datos.

Registro: Procedimiento antiguo empleada en la investigacion cientifica, registra los
datos obtenidos de los instrumentos (fichas) elaborados y ordenados que contienen la
informacion recopilada de una investigacion constituyendo un valioso instrumento
que ahorra: periodos de tiempo, espacio y genera menor gasto. Asimismo se tiene el

cuadro 2, pag. 43, donde se pueden ver los indicadores a trabajarse.

3.4.4. Instrumentos de investigacion.

Los instrumentos seleccionados para la investigacion son:

Guia para observacion de campo.

Fichas de datos

>
>
»  Ficha de anélisis de datos
»  Guia de entrevistas.

>

Formato de encuestas

Cuadro 02
Contenidos de ITEMS

INDICADOR TECNICA INSTRUMENTO

morosidad Registro de Formato de Registro
Observacion

crecimiento de la Registro de Formato de Registro
cartera vencida Observacion

Fuente: Elaboracion propia.

Todos estos instrumentos seran utilizados directamente con el personal de cada area

de la empresa, incluidos los indicados en el cuadro 02; los cuales conocen por su
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experiencia todas las interrogantes que se tendran al momento de iniciar el proyecto
de investigacion; estas respuestas seran orientadoras para plantear una alternativa de

solucidn.

Algunos items que se mencionan dentro del contenido de las encuestas son los

siguientes:

e Acerca del manejo de la informacion de las areas actualmente.

e Acerca del nivel de conocimiento que tiene el personal sobre Sistema de
Informacion.

e Acerca de los beneficios que traera el nuevo sistema a la empresa.

e Acerca de la disponibilidad de informacion en las diferentes areas.

3.4.5. Validez y confiabilidad de los instrumentos.

Se elabor6 una relacidn de preguntas, para elaborar el instrumento y poder recopilar
la data para hacer el analisis correspondiente, y asi disponer de datos para el célculo
del indicador indice de morosidad. Se aplica la prueba piloto para determinar la
confiablidad con los expertos y validez del instrumento, aplicando el estadigrafo
kappa de Cohen. En el proceso de elaboracion del instrumento para recopilar la data
Se busca validar el instrumento de medicion documental para recoleccion de datos,
Asi mismo determinar la confiabilidad de las preguntas consideradas en el
levantamiento de la informacion. A fin de definir el grado de confiabilidad del
instrumento de recoleccion de datos. De igual forma se evaluara todas las variables

comprometidas.
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4.1. Anadlisis situacional del proceso y resultados

CAPITULO IV
RESULTADOS

La empresa Créditos Sebastian tenia dificultades en el proceso de cobranza y la

morosidad generada, por la que requeria de una tecnologia o mecanismo para reducir la

carga de morosidad existente hasta antes del estudio, lo que conllevo a realizar una

investigacion para resolver la situacion administrativa y operativa que venia atravesando

la empresa, llegandose a implantar un sistema informatico de: registro, procesamiento,

control y almacenamiento de datos, para su posterior uso en reportes e informes, a fin

de evaluar reportes como indice de morosidad (IMOR) y el indice de crecimiento

Cartera Vencida (ICCV). Para el proceso de evaluacion de las Hipotesis se considerd

muestras relacionadas, seleccionandose los valores iniciales de dicho proceso (Pre-Test)

de cada indicador, los cuales son comparados con los resultados obtenidos (Post-Test).

Los resultados descriptivos de los indicadores son presentados a continuacion:

e INDICADOR: morosidad

Se obtuvo los siguientes valores promedios presentados en la Tabla 04.

Tabla 04:
Resultados de morosidad
prome Desviacion )

N Min. Max. dio estandar Varianza
indice_morosidad 20 ,18 ,50 ,3515 ,06601 ,004
_pre_test
indice_morosidad 20 12 36| ,2440 ,06934 ,005
_post_test
N valido (por lista) 20

Fuente: Elaboracién propia
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En la Tabla 04, se muestra los resultados para el indice morosidad ( Pre-Test), que son:
un minimo de 18% y un maximo de 50%, siendo la media de 35.15% para una muestra
de 20 dias de cobranzas. En los resultados del Post-Test se obtuvo una minima de 12%
y un maximo de 36%, siendo la media de 24.40% para una muestra de 20 dias de
cobranzas indicando asi la reduccion de dicho indicador posterior a los cambios

realizados en el proceso sistémico.

Sobre el resultado de la dispersion indice morosidad, se obtuvo (Pre-Test) una
desviacidn de 0.06601; mientras para el Post-Test se obtuvo una desviacion de 0.06934.
Asimismo en el grafico 16 se puede observar las medias del indice de morosidad antes
y después de implantado el nuevo sistema de cobranza; concluyéndose como resultado

del analisis que existe un decremento del indice de morosidad.

40
35
30
25
B Media

20

15

indice de morosidad

10

wv

Antes Después

Gréfico 16 : Indice de Morosidad
Fuente: Elaboracién propia
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INDICADOR: Crecimiento cartera vencida
Los valores presentados en la tabla 05, son los obtenidos del procesamiento de

datos levantados con los instrumentos de medicion documental:

Tabla 05:
Cuadro de Cartera vencida
n Desv.

Min. Max. |promedio| estandar | Varianza
crecimiento_cartera_venci 20| -,4000| 1,0000| ,334145| ,3448824 ,119
da_pre_test
crecimiento_cartera_venci 20| -,4000| 1,0000| ,069835| ,3984621 ,159
da_post_test
N valido (por lista) 20

Fuente: Elaboracion propia

Segun la Tabla 05, se puede observar los resultados del indice de crecimiento:
cartera vencida durante el Pre-Test son de un minimo de -40% y un maximo de
100%, siendo la media de 33.4145% para una muestra de 20 dias de cobranzas.
Como resultado en el Post-Test se obtuvo los siguientes valores: una minima de -
40% y un maximo de 100%, siendo la media de 6.9835% para una muestra de 20
dias de cobranzas indicando asi la reduccion de dicho indicador.

Sobre los resultados de la dispersion:

En indice de morosidad, antes de los cambios tecnolégicos informaticos se tenia
(Pre-Test) una desviacién de 0.3448824; posteriormente (Post-Test) la desviacion

obtenida fue: 0.3984621.

De acuerdo a los datos procesados y presentados, en el grafico 17 se muestra que los

valores de las medias del indice de la cartera vencida (el antes y el después), que
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existe con el nuevo sistema de procesamiento de informacion que viene generando

mejor performance en la organizacion:
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30 30.8425
25
20 B Media

15
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v

indice de crecimiento de la cartera vencida

o

Antes Después

Gréfico 17: Indice de la Cartera Vencida
Fuente: Elaboracion propia

4.2. Andlisis Inferencial
Para la evaluacion de los indicadores en estudio inicialmente se aplicé el uso de la
prueba estadistica denominado prueba de normalidad para la muestra seleccionada,
cuyos datos muestrales son de 20 dias de cobranza, siendo un tamafio muestral
menor a los 30 elementos, por lo tanto dicha prueba se realiza por medio del método
Shapiro-Wilk, (Herndndez, et al., 2014). Registrandose los datos obtenidos para el
posterior anélisis: cabe mencionar que se ingresé los datos recolectados en los 20
dias de cobranza al programa estadistico SPSS 25.0, para evaluarse con un nivel de

confiabilidad de 95%, teniendo en cuenta que:
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e El nivel de Significancia es < 0.05 se dice que sigue una distribucién
no normal.
e El nivel de Significancia es > 0.05 se dice que sigue una distribucion

normal.
Doénde:

Significancia: valor de significancia (P-valor) 0 error.

e INDICADOR: indice Morosidad
Se evalud los datos registrados de los periodos de morosidad comprobandose qué
tipo de normalidad seguian y sometidos al analisis de conocer que estadigrafo se iba
a utilizar para determinar la comprobacién de la Hipotesis, se usa el estimador
estadigrafo de comparacion de datos para muestras relacionadas, a fin de
determinar la resultante del ratio en estudio, siendo la distribucién normal el

estadigrafo resultante del proceso de la prueba de normalidad y tipo de muestra.

Tabla 06:
Resultado de la Prueba de Normalidad aplicada
Shapiro-Wilk
Estadistico al Sig.
indice_morosidad_(pre_test) ,948 20 ,333
indice_morosidad_(post_test) 972 20 ,795

Fuente: Elaboracion propia

Se presenta la Tabla 06 conteniendo resultados estadisticos del ratio en estudio (Pre-
Test), cuyo nivel de Significancia es de 0.333, siendo un valor mayor a 0.05. en

consecuencia se determina que esta sigue una distribucién normal.
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Mientras tanto, en el Post-Test la Sig. obtenida fue de 0.795, siendo mayor que 0.05,
por lo que se puede decir que sigue una distribucion normal. Al ser ambos Sig.

mayores a 0.05 se concluye que ambos datos se distribuyen de normalmente.

Histograma Simple de indice_morosidad_pre_test

Media = 3515
Desviacion estandar = 06801

60

40

Frecuencia

20

0,0
10 20 0 40 50 60

indice_morosidad_pre_test

Gréfico 18 Indice de Morosidad
Fuente: Elaboracion propia

En el grafico 18, se presenta grafica resultante de la variable en estudio en la cual se
puede visualizar el Histograma, que refleja una media equivalente a 0.3515, y una
desviacion de: 0.06601; considerandose un tamafio de muestral de 20 dias de
cobranzas (Pre-Test). Como se indica en la tabla 04, pag. 45.

Se puede visualizar, en el grafico 19, la resultante del indice después de implantar

el nuevo Sistema de Cobranza.
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Histograma Simple de indice_morosidad_post_test

Media = 244
Desviacion estandar = 06934
=20

Frecuencia

10 20 a0 40 50

indice_morosidad_post_test

Grafico 19 Histograma Simple Indice de Morosidad
Fuente: Elaboracion propia

Analizando la forma del Histograma y sus valores se tiene una media equivalente a
0.2440 con una desviacion cuyo valor es 0.06934; contandose que la variable en

estudio tiene un tamafio muestral de 20 dias de cobranzas (Post-Test).

INDICADOR: crecimiento cartera vencida

El estadigrafo para la prueba de Hipotesis, fue seleccionado después de la validez y
confiabilidad de los instrumentos documentales, y usar la prueba piloto, para su
posterior aplicacion, los mismos que fueron sometidos a comprobacion de
distribucion, concluyéndose con la evaluacion de los valores obtenidos de las
variables.

Se puede visualizar Tabla 06 los valores resultantes del procesamiento de la data

utilizando el estimador de intervalo y la evaluacion de muestras de relacion para
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evaluar el Indicador en estudio (Pre-Test), la Sig. resulto: 0.333, cuyo valor es mayor
que 0.05. en consecuencia, se determina que el ratio presenta una distribucion
normal.

En la variable con resultados posteriores (Post-Test) la Sig. presenta un resultado de
0.795, siendo mayor que 0.05 se puede decir que se distribuye normalmente.

Al ser ambos Sig. mayores a 0.05, se concluye que ambos datos se distribuyen de
normalmente.

En la representacion estadistica, véase el grafico 20, se puede visualizar una
distribucién normal, y véase el indice de la variable en estudio cuyo indicador nos

da una orientacion que se tiene con los resultados de la evaluacion de las muestras.

Histograma Simple de crecimiento_cartera_vencida_pre_test

IMedia = 334145
Desviacion estandar = 3448824
M=20

Frecuencia

5000 0000 5000 1,0000 1,5000

crecimiento_cartera_vencida_pre_test

Grafico 20 Histograma de Cartera Vencida
Fuente: Elaboracion propia
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Véase en el grafico lineas arriba, el Histograma y los valores resultantes cuya media
es 0.334145, con una desviacion resultante de 0.06601; valores de procesar y
analizar los datos de la muestra de 20 dias de cobranzas de la cartera vencida (Pre-

Test). Referente al indice de morosidad del pre-test.

En el grafico 21 véase la curva del poligono cuya variable en estudio, tiene una

media de 0.069835, resultado posterior al uso del sistema informatico.

Histograma Simple de crecimiento_cartera_vencida_post_test

‘ Mecdlia = 069835
60 ! I } | ! Desviacion estandar = 3984621
i ‘ =20

50

40

a0

Frecuencia

20

-/5000 0000 /=000 1,0000 1,5000

crecimiento_cartera_vencida_post_test

Grafico 21 Histograma crecimiento cartera vencida
Fuente: Elaboracion propia

En este Histograma se visualiza una media cuyo valor es 0.069835 con una
desviacién equivalente a 0.3984621, para la variable en estudio cuya muestra es de

20 dias de cobranzas en el Post-Test.
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4.3. Prueba de Hipdtesis estratégica.
» Hi: El software Informéatico reduce la morosidad de cobranza en la Empresa
Créditos Sebastian.

> Indicador: Morosidad

Hipdtesis Estadistica:
Definiciones de Variables:

- IMORa: indice de Morosidad antes de usar el software Informatico.

- IMORG: indice de Morosidad después de usar el software Informatico.

» Ho: El software Informético no reduce la morosidad de cobranza de la Empresa
Créditos Sebastian.

Ho = IMORa > IMORd

El indicador sin el software Informatico es mejor que el indicador con el software
Informatico.
» Ha: El software Informético reduce el crecimiento cartera vencida de cobranza en la
Empresa Créditos Sebastian.

Ha = IMORa < IMORd

El indicador con software Informatico es mejor que el indicador sin el software

Informético,

Para la prueba de Hipotesis de la variable en estudio se uso el estadigrafo T-Student. El
valor de “T” de contraste es: 4.717 como se muestra en la Tabla 09, mientras que el

valor de T tedrico es de 1.7291 para los 19 grados de libertad.
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Tabla N° 07:

Resultados de la Prueba de muestras emparejadas

Sig.
Diferencias emparejadas (bilateral)
95% de intervalo
de confianza de la
Desv. diferencia
Desv. Error
Media | Desviacion | promedio | Inferior | Superior t gl
indice_morosidad_pre_ | ,1074 ,10188 | ,02278| ,0597| ,15514| 4,717 | 19 ,000
test.
indice_morosidad_post 6 7
_test

Fuente: Elaboracion propia

El valor de “T” presentado en el gréfico 22, se puede deducir previo analisis que para

contraste esta ubicado en la region de rechazo lo que indica que no se acepta la hipotesis

nula, pero si es aceptada la hipotesis del investigador, se tiene una significancia de 5%.

Concluyendose que el nuevo software Informéatico ha ayudado a reducir el valor de la

variable en estudio en la cobranza de la Empresa Créditos Sebastian.

Region de Rechazo

Region de
Aceptacion

-1.7291

Tc=4,717

1.7291

Region de Rechazo

Grafico 22 Nivel de Confianza

Fuente: Elaboracién propia
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» H2: El Software informéatico incrementa el crecimiento cartera vencida en la

Empresa Créditos Sebastian
> Indicador: indice de Crecimiento Cartera Vencida.
Hipdtesis Estadistica:
Definiciones de Variables:

- ICCVa: indice de Morosidad antes de usar el Software informatico.
- ICCVd: indice de Morosidad después de usar el Software informatico.
» Ho: El Software informatico NO incrementa el indice de crecimiento cartera vencida
en la cobranza en la Empresa Créditos Sebastian
Ho=1CCVa > ICCVd
El indicador sin el Software informatico es mejor que el indicador con el Software
informatico.
Ha: El Software informético reduce el indice de crecimiento cartera vencida en
cobranza en la Empresa Creditos Sebastian.

Ha=ICCVa < ICCVd

El indicador con el Software informatico es mejor que el indicador sin el Software

informatico.

En la prueba de Hipotesis de la variable en estudio y anélisis se utilizo el estadigrafo T-
Student. El valor “T” de contraste es de 2.470 como se muestra en la Tabla 08, mientras

que el valor de T tedrico es de 1.7291 para los 19 grados de libertad.

56



Tabla 8:

Resultados de la Prueba de muestras emparejadas- cartera vencida

Las diferencias emparejadas

95% de intervalo
de confianza de la

Desv. diferencia
. Desv. - .
Media | pesviacion | Error | Inferior | syperior | t | Sig.
promedio (bilateral)
crecimiento_cartera_ |  264310| ,478779|,106990| ,040375|,488244|2,470| 19 ,023
vencida_pre_test -
crecimiento_cartera_
vencida_post_test 0 9 5 5

Fuente: Elaboracion propia

En el grafico 23 se puede visualizar y deducir que se tiene que el valor de T de

contraste se ubica en una area de rechazo y por la logica de estadistica es rechazada

la hipoétesis nula, aceptando la hipotesis del investigador con un nivel de de

significancai de 5%. Con los reultados obtenidos se puede afirmar que el nuevo

sistema

hipotesis planteada.

influye en en los resultados obtenidos de la variable y aceptando la

Region de Rechazo

Region de
Aceptacion

-1.729

Tc=2,470

1.7291

Region de Rechazo

Gréfico 23: Nivel de Significancia - Contraste

Fuente: Elaboracion propia
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» Hzs: Con la implantacion de un Software informatico, incrementaria el movimiento
de capital en la Empresa Créditos Sebastian.

» Indicador: indice de Crecimiento Cartera Vencida.
Hipotesis Estadistica
Definiciones de Variables:

ICCVa: indice de Morosidad antes de usar el Software informatico.

ICCVd: indice de Morosidad después de usar el Software informatico.

» Ho: Con la implantacion de un Software informatico, incrementaria el movimiento

de capital en la Empresa Créditos Sebastian

Ho=ICCVa > ICCVd

El indicador sin Software informético es mejor que el indicador con el Software
informético.

» Ha: El Software informatico reduce el indice de crecimiento cartera vencida en la

cobranza de la Empresa Créditos Sebastian.

Ha=ICCVa < ICCVd

El indicador con el Software informatico es mejor que el indicador sin el Software

informatico.
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En la prueba de Hipdtesis de la variable en estudio se utilizé el estimador T - Student.

El valor de “T “de contraste hallado es 2.470 como se muestra en la Tabla 9, mientras

que el valor de T te6rico es de 1.7291 para los 19 grados de libertad.

Tabla 9:

Resultados de Prueba de muestras emparejadas

Valores de diferencias emparejadas

vencida_pre_test -
crecimiento_cartera_

vencida_post_test

95% de intervalo
de confianza de la
Desv. diferencia
. Desv. _
Media | pesviacion | Error | Inferior | syperior t |al Sig.
promedio (bilateral)
crecimiento_cartera_ | ,2643100 478779 | ,1069909 | ,0403755| ,4882445| 2,470| 19 ,023

Fuente: Elaboracién propia

Visualizando en el grafico(Figura 24 ) el valor “T de contraste, en la Figura N° 24 la misma

que se halla en una zona de rechazo, en consecuencia del analisis de resultados no se acepta

la hipotesis nula, pero si la hipotesis del investigador, con un nivel de significancia de 5%.

Concluyendose que el sistema informatico ayuda a controlar y reducir el indice de

crecimiento: cartera vencida en la Empresa Créditos Sebastian.

Rec

Ace

N de

gic S
-ptacion

-1.729

Tec=2,470

Grafico 24 Nivel de Significancia o rechazo

Fuente: Elaboracion propia
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CAPITULO V
DISCUSION DE RESULTADOS

Como resultado de la implantacién del nuevo software informético, se obtuvo la
reduccion de Morosidad de un 35.48% a un 24.40%, lo que significa una reduccion de

11.05%.

Cabe sefialar que para la presente investigacion el indicador tomado es el indice de
morosidad, este es inversamente proporcional al cumplimiento de las cobranzas siendo
asi que una reduccion del indice de morosidad es equivalente a un aumento en el

cumplimiento de las cobranzas.

Como parte de los resultados también se concluye que el nuevo software informatico
logro reducir el indice cartera vencida de un 30.84% a un 6.98%, siendo asi una

significativa reduccién de un 23.86%.

De lo significativo que es el porcentaje de 23,86% de reduccion de la variable cartera
vencida, conlleva a un movimiento de Capital mas continuo de S/. 596,475.00, ya que

el capital de la empresa es equivalente a S/: 2,500,00.00 nuevos soles.
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CAPITULO VI
CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

6.1. CONCLUSIONES

> De los resultados obtenidos se Ilega a la conclusion de que el software informético
de cobranza en la Empresa Créditos Sebastian, ha hecho que se alcanzan los
objetivos planteados, mejorar procesos, reducir la morosidad y controlar el
incremento de la cartera vencida, y genero mayor movimiento del capital estancado
por la morosidad anterior.

» Que el sistema informatico ayuda a registrar, reportar y controlar la morosidad,
como se demostré en la investigacion donde se redujo a un 24.40 % EIl indice de
morosidad, Ilegandose a obtener una reduccion significativa de 11.05%.

» Que se incrementado el movimiento de capital en la empresa Créditos Sebastian,
con el nuevo sistema, en S/. 596,475.00. Capital que estaba estancado por la
morosidad.

» Que el Sistema Informatico mediante el registro de data ayuda a reportar y controlar
el indice de morosidad y cobranza en la Empresa Créditos Sebastian.

» Que la implantacion del Sistema Informético ayuda al proceso de cobranza como se
demuestra en el resultado de reducir el indice de Cartera vencida en un 23.86%.

» EI 23,859% de reduccidn cuotas vencidas y cobradas, conlleva a un movimiento de
Capital mas continuo de S/. 596,475.00, ya que el capital de la empresa es

equivalente a S/: 2,500,00.00 nuevos soles.
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6.2. RECOMENDACIONES
. Se sugiere continuar con mas investigaciones e implantacion de otros
modulos de sistemas de informacion complementarios en otras areas de la
empresa para seguir haciendo mas eficiente la gestion, e incrementar la

competitividad de la empresa.

. Mejorar el proceso de las diversas actividades, para que de esta manera
permitan a la Empresa Créditos Sebastian, seguir el enfoque de la mejora
continua y regularizar procesos y actividades de otras areas, de manera
sistematizada, para hacer mas eficiente la gestion. Como una opcion de

implementacion generar solucion de software integral.

. Se debe dar mantenimiento mensualmente a la base de datos que utiliza el
sistema; a fin de mantener actualizadas las cuentas, y hacer verificacion por

muestreo para el analisis y proyecciones respectivas.

. De la misma forma se recomienda tener en cuenta el proceso de nuevas
cuentas, considerando las experiencias pasadas y aun latentes, a fin de buscar

otras formas de garantizar el crédito y que no se vea perjudicada la empresa.

. Capacitar al personal que labora en el area de créditos en el uso del sistema

informatico, a fin de optimizar las actividades y funcionalidades del SW.
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ANEXO 01

FICHA DE REGISTRO PARA EL INDICADOR: INDICE DE MOROSIDAD

Ficha de Registro

Investigador Carpio Cerdan Renzo Tipode Prueba
Ermpresa Investigada CREDITOS SEBASTIAN
SRR R (ndice de morosidad o Cartera en riesgo
Fecha de Inicio 29/05/2017 - 25/06/2017

Variable Indicador Medida Férmula
Proceso de cobranza Cartera en riesgo Porcentaje IM = ((V)/CT x 100

Cartera Vencida Cartera Total Indice de Morosidad
1 29/05/2017 10 30 33.33
2 30/05/2017 10 25 40.00
3 31/05/2017 8 20 40.00
4 1/06/2017 5 10 50.00
5 4/06/2017 30 80 37.50
6 5/06/2017 11 38 28.95
7 6/06/2017 12 35 34.29
8 7/06/2017 11 29 37.93
9 8/06/2017 7 22 31.82
10 11/06/2017 45 120 37.50
11 12/06/2017 10 33 30.30
12 13/06/2017 8 22 36.36
13 14/06/2017 6 20 30.00
14 15/06/2017 3 10 30.00
15 18/06/2017 45 120 37.50
16 19/06/2017 13 33 39.39
17 20/06/2017 8 22 36.36
18 21/06/2017 6 20 30.00
19 22/06/2017 2 11 18.18
20 25/06/2017 54 124 43.55
Promedio 15.2 41.2 35.15
Total 304 824

CREDITOS seEpacx.
SEEAOLIAN
/e /

= -,“~-(.ﬂfu_<\(q.7

Edith Rosario Olivera Pefia
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ANEXO 02

FICHA DE REGISTRO PARA EL INDICADOR: INDICE DE CRECIMIENTO
DE LA CARTERA VENCIDA

Ficha de Registro
Investigador Carpio Cerdén Renzo  [RFIS R Rt Pre-test
Empresa Investigada CREDITOS SEBASTIAN
WG ER PSS LB Crecimiento de la cartera vencida
Fecha de Inicio Fecha Final 25/06/2017
Variable tndicador Formula
Proceso de cobranza Cartera en riesgo Porcentaje
CVMq_y
x 100
Item Facha Cartera Vencida Cartera Total Crecimiento de la cartera vencida
1 29/05/2017 10 30 25.00
30/05/2017 10 25 42.86
3 31/05/2017 8 20 60.00
4 1/06/2017 S 10 25.00
5 4/06/2017 30 80 30.43
6 5/06/2017 11 38 57.14
7 6/06/2017 12 35 100.00
8 7/06/2017 11 29 37.50
9 8/06/2017 7 22 16.67
10 11/06/2017 45 120 18.42
11 12/06/2017 10 33 66.67
12 13/06/2017 8 22 0.00
13 14/06/2017 6 20 20.00
14 15/06/2017 3 10 -40.00
15 18/06/2017 45 120 227
16 19/06/2017 13 33 44.44
17 20/06/2017 8 22 60.00
18 21/06/2017 6 20 100.00
19 22/06/2017 2 11 0.00
25/06/2017 54 124 1.89
Promedio 15.2 41.2 3341
Total 304 824
C/ / [ Ua i, 7 KQ
//
Edith Rosario Olivera Pefia
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ANEXO 03
CONSTANCIA

VALIDACION DE INSTRUMENTO DE INVESTIGACION

Qué, vista la documentacion presentada y proyecto de Tesis a desarrollar por el Bachiller
Freddy Lizardo Kaseng Solis, perteneciente a la Carrera profesional de Ingenieria de
Sistemas e Informética de la Facultad de Ciencias e Ingenieria de la UPCI, y requiriendo
recomendacion y validacion de:

e METODOLOGIA AAPLICAR.
e VALIDACION DE INSTRUMENTOS DE INVESTIGACON

Se deja Constancia:

e Qué, se recomienda utilizar la metodologia UWE, para el trabajo de investigacion a
desarrollar.

e Qué, después de haber revisado los instrumentos que van hacer utilizados en la
investigacion a desarrollar, cuyo titulo es: “IMPLEMENTACION DE UN SISTEMA
DE INFORMACION WEB PARA EL PROCESO DE COBRANZA EN LA
EMPRESA DE CREDITOS SEBASTIAN”, y; luego que ha levantado las
observaciones indicadas, queda finalmente aprobado y validado su instrumento para
su utilizacidn respectiva.

Se extiende la presente constancia a solicitud del interesado (a) para los fines que estime
conveniente.

Lima, 04 de marzo del 2018

Dra. Ing. Mdnica Patricia Romero Valencia
DNI 16007336
CEL: 990249061
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ANEXO 04
DESARROLLO DE METODOLOGIA

a) Metodologia de desarrollo: UWE

a.1.) Modelo de Requerimientos

» Diagrama de casos de uso

package Reguirements[ @ Use Case Diagramu

e . e
e ‘/ «Processings b3} { wbrowesings
/-"' . R \ registrar pago cuota \ buscar cobranzas
«Processings >
eliminar producto

I
y . \
( 4processings
\ registrar producto
‘Cobrador
‘.-/ «processings
maodificar producto
7 o ™
«browsings
—
( O

ingresar al sistema

|‘" upr?cessingn » %
i\ modificar usuario Py " ", — =
2 ebrowsings B Vendedor -~ ) \\
{ buscar clinente O { browsings il
3 A buscar producto
-.--’---J_— C o ¥
/' . - . N

{ wprocessings b — < B
'\ registrar usuario i eprocessrigs '\\ ‘_./ ®processings b
{ : > \ modificar cliente
\_  registrar cliente

Grafica 25 : Diagrama de casos de uso
Fuente: Elaboracion propia

= Actores

Los actores son la representacion de las entidades que interactian con la

herramienta desarrollada en el presente estudio.

e Administrador: En la Grafica 26 se muestra al actor Administrador, encargado

de la administracion de usuarios para los accesos y visualizacion de reportes.

70




o~
'
|

[
Encargado de la administracion de

— —usuarios, seguimiente de ventas
visualizacion de reportes

Sy

Administrador

Grafica 26: Administrador
Fuente: Elaboracion propia

e Cobrador: En la Grafica 27 se muestra al actor Cobrador el cual es el encargado
de realizar las cobranzas de los pagos de las cuotas efectuados por los clientes.

II
e : %
Rezponsable de la ejecucion de la
— — —jcobranza

Cobrador

Grafica 27: Cobrador
Fuente: Elaboracion propia

e Vendedor: En la Grafica 28 se muestra al actor Vendedor, quien se encarga del
registro de clientes asi como el registro de las ventas efectuadas.

AT T
( )
\T/ Ir\‘;_
Encargado del registro de clientes v |
e i T
Vendedor

Grafica 28: Vendedor
Fuente: Elaboracion propia
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a.2) Casos de uso

o Ingresar al sistema: En la Grafica 29 se muestra el caso de uso de

navegacion, en el cual el Administrador, Cobrador o Vendedor realiza el

ingreso al sistema.

i sbrowsings
% ingresar al sistema

\\\

El Administrador, Cobrador o
Vendedor ingresan al sistema

Grafica 29: Ingresar Al Sistema

Fuente: Elaboracion propia

e Buscar producto: En la Grafica 30 se observa el caso de uso de navegacion

donde el Vendedor realiza la basqueda de un producto.

sbrowsings
buscar producto

G

AN
ElWendedor realiza la blisgueda de un
producto solictado por el cliente.

Grafica 30: Buscar Producto
Fuente: Elaboracion propia

e Modificar producto: En la Grafica 31 se muestra el caso de uso de

procesamiento que representa la modificacion de un producto por parte del

Administrador.

®PrOCEssings

N

El &dministrador realiza la modificacion

27 2> )\ — _ _ _lde los datos de un producto.
modificar producto
\E‘-—‘_—

Grafica 31: Modificar Producto

Fuente: Elaboracion propia
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Registrar producto: En la Grafica 32 se observa el caso de uso de
procesamiento representando la creacién de un producto por parte del

Administrador.

— —— [,
o ."\-\. I_. N

F, : i | El administrador registra un producto

[ S iog) SRS — el inventario

\ registrar producto

\

Grafica 32: Registrar Producto
Fuente: Elaboracion propia

Eliminar producto: En la Grafica 33 se muestra el caso de uso de

procesamiento donde el Administrador elimina un producto.

p : N El administrador elimina un producto i
/ wprocessings ' . i
P g 2» L — — — _ldelinventario

\ eliminar:m“m/ﬂ/

Grafica 33: Eliminar Producto
Fuente: Elaboracion propia

Buscar usuario: En la Grafica 34 se observa el caso de uso de navegacion

de busqueda de usuario por parte del Administrador.

- ——— T,
i = LN
; . % 20 : :

/ sbrowsings \ EIAdmlm;trﬂdur realiza la busgueda
| ’ — — — —{de usuario.
\ buscar usuario

Grafica 34: Buscar Usuario
Fuente: Elaboracion propia
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Registrar usuario: En la Grafica 35 se muestra el caso de uso de
procesamiento donde el Administrador registra un usuario dentro del

sistema.

I —— "
e T ™
- .

] Y | El Administrador realiza el registro de
EEELCE Al 22— — — _{un ususrio
5 registrar usuario I

Grafica 35: Registrar Usuario
Fuente: Elaboracion propia

Modificar usuario: En la Grafica 36 se observa el caso de uso de

procesamiento donde el Administrador realiza la modificacion de un usuario

del sistema.
- = - ____"--..___\_ z ".\
Fd x Y El Administrador realiza la modificacion
( ik 2> Y\ _ _ _ _ldeun usuario
'-\ modificar usuario
M
"'H-;_\_\_\_\_\_\_\__\_

Grafica 36: Modificar Usuario
Fuente: Elaboracion propia

Buscar cobranzas: En la Grafica 37 se observa el caso de uso de
navegacion que consiste en la busqueda, por parte del Cobrador, de las

cobranzas programadas en un intervalo de tiempo.

o [
-~ e ) 2 =
P o , El Cobrador realiza la busqueda de las
( <browsings |:| — — — —cobranzas programadas para un
\ buscar cobranzas intervalo de tiempo

Grafica 37: Buscar Cobranzas
Fuente: Elaboracion propia
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Registrar pago cuota: En la Grafica 38 se muestra el caso de uso de
procesamiento en la que el Cobrador realiza el registro de pago de una cuota.

— g | .
EEI Cobrador realiza el registro del pago

— — —{corregpondiente a la cuota de una
I'.fenta

.-'/ *processings ;)

| :
.\regmtrar pago cuota

Grafica 38: Registrar Pago Cuota
Fuente: Elaboracion propia

Buscar cliente: En la Grafica 39 se muestra el caso de uso de navegacion

empleado por el Vendedor para la busqueda de un cliente.

e | N

|El Vendedor realiza la blisgueda de u-n_'
— — — — _lcliente

_.f’f cbrowsings
buscar clinente

N

Grafica 39: Buscar Cliente
Fuente: Elaboracion propia

Registrar cliente: En la Grafica 40 se muestra el caso de uso de
procesamiento donde el VVendedor realiza el registro de un cliente en el
sistema.

i 3 | N

ra «Processings D‘\ El Wendedor realiza el registro de un

{ : ; L LSl i cliente.
\ registrar cliente —‘

Grafica 40: Registrar Cliente
Fuente: Elaboracion propia
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. Modificar cliente: En la Grafica 41 se observa el caso de uso de

procesamiento donde el Vendedor realiza la modificacion de los datos de un

cliente.
e B

e . - |El Yendedor realiza modificaciones en
# [
( mp.rl:!cessu'!gn 2> Y_ _ _ _ _llos datos de un cliente.
\ modificar cliente |

e

-\-‘-\—\_\_\_ i

Grafica 41: Modificar Cliente
Fuente: Elaboracién propia

b). Actividades
En los Diagramas de actividades se describen mas detalladamente cada caso de uso,

es decir las acciones que forman parte de este como los datos presentados al usuario

(displayAction) y las interacciones dentro del flujo de proceso (userAction o

systemAction).

e Ingresar al sistema: Representacion del caso de uso de Ingreso al sistema,
donde se presenta un formulario de ingreso al sistema con los datos de entrada
nombre de usuario y contrasefia, los cuales seran ingresados como accién del

usuario para ser validados de parte del sistema (Grafica 42).
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“dmplﬂﬁ.ﬂmnn @ [ nombre usuario
formulario de = .
ingreso | contrasefia

 guserActions %}'
credenciales

nombre usuario zsystemActions s,
& g e
Ll i validar

5 ingreso
= coentrazena e g
— H_|
Usuario
]

Grafica 42: Ingresar al Sistema
Fuente: Elaboracion propia
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¢ Registrar producto: Representacion del caso de uso registrar producto donde
se presentan los datos correspondientes del producto para que sean ingresados

por parte del administrador.

edisplayActions [EF - nombre products
formulario producto
| marca
«— categoria
|_:_| modelo
| stock
—] precio al contado
] precio a credito
| inicial

— .
{=] imagen

] caracteristicas

wuserActions g» | oet.wstemActiun» 0%
ingreso datos nombre producto e registrar producto
producto BT Gl
marca il
=3 il
|—. categoria sl
3| =
i maodelo =
i oy
stock 2

precio al contado

precio a credito L=

inicial

|
.!EI

imagen P

caracteristicas sl

|
2
|

Producto 1
® ‘—/

Grafica 43: Registrar Producto
Fuente: Elaboracion propia
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¢ Modificar producto: Representacién del caso de uso de modificar producto
donde el Administrador realiza la modificacion de los datos del producto

presentados por parte del sistema.

wdisplayActions 3,
formulario producto

nombre producto

kil

k- marca
| categoria
] modelo
| stock
| precio al contado
| precio a credito
= inicial
| imagen
| caracteristicas
wuserActions 23, | esystemactions 0% !
ingreso datos nombre producto o modificar producto
producto = ol
i marca .
I d
- categoria =
JE] >
s modelo ol
—I =
A stock <
- precio al contado -
L] Pl
precio a credito e
i ol
inicial =
|
_| =
" imagen s
_: { “
- caracteristicas il
iy

Producto

O

Grafica 44: Modificar Producto
Fuente: Elaboracion propia
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e Buscar producto: Representacidn del caso de uso buscar producto donde se
realiza la busqueda del producto y se presentan las opciones para modificar y/o

eliminar el producto.

sdisplayActions ;, I.‘_'i criterio busqueda
formulario busqueda i_

| enavigationActions o |
‘ l buscar

wuserActions B -
E: navigationAction
seleccion producto g . = ey ‘
producto

|
‘ modificar

eliminar
producto

| wnavigaticnActions o ‘

Grafica 45: Buscar Producto
Fuente: Elaboracion Propia
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e Registrar Venta: Representacion del caso de uso de registro de una venta por

parte del Vendedor presentando la navegacion de busqueda de cliente, la

seleccion de los productos de la venta y la seleccion de la modalidad.

enavigationActions o
modificar
producto

" adisplyAction: »l]
eliminar
producto |

|

1 Unidades

[ eipayAcions [y
P ] Clent

formulario registro

de venfa

uusemdiun'»
datos de venta

H

| productos

] incia
|

L
= numero de cuotas

| Cliente |

anaiigafonActons g H nombres y apelidos

buscar cliente i
H dni
|

degyictins |

L productos
11 modaidad de pago
{

#3ysiEmActions iy
registrar venta
- clente _
- productos
=
—
 modaldad de pago |
| inicial il
[
. numero de cuotas |
0
I\\_,il

| «navigatiuﬁAdiun» |
| buscar producto |

Venta

Grafica 46: Registrar Venta
Fuente: Elaboracién Propia
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e Registrar pago cuota: Representacion del caso de uso donde el Cobrador
registra el pago realizado por un cliente como cumplimiento de la cobranza

programada para una cuota.

sdisplayActions [€> ] numero cucta
formulario pago :
1 cliente

- monto

—| numero boleta

; * ssystemAction
gugerActions %\} L monto ! it GRE

datos pago

numero boleta

Grafica 47: Registro Pago Cuota
Fuente: Elaboracién propia

¢) Modelo de Contenido

Representa mediante un diagrama de clases las clases que son necesarias para el

disefio de la solucion (Grafica 48).
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ion propia

-7

: Elaborac

Fuente
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Modelo de navegacion

En este diagrama se presenta como estan enlazadas las paginas del sistema

mediante nodos y enlaces.

En la Grafica 49 se presenta mediante un diagrama de navegacion como se enlazan

cada modulo del sistema mediante los mends.

anavigationClass» |:|
creditos

O enavigationLinks

«navigationMenus E

o O enavigationLinks
menuPrinicipal

O gnavigatienLinks

O enaviggtionLinks

O «navigationLinks

menuy B menus 5 amenuy amenuy
Seguridad Ventas Cobranzas inventario

Grafica 49: Modelo Navegacién Diagrama de Navegacion
Fuente: Elaboracién propia

En la Grafica 50 muestra de forma detallada el diagrama de navegacion

correspondiente al médulo de cobranzas.
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&MENUH E

Cobranzas

O «navigationLinks

wnavigationClassx
Cobranzas Programadas

O «navigatienLinks

» aprocessLinks zindexs =
cobranzasProgramadas

» uprocessLinks

O «navigatienLinks

wGUETY»

buscarCuota

> gprocesslinks wnavigationClassy D
cuota

» uprocessLlinks

uprulcesstlasm bD] > eprocessLinks wnavigationClazsys |:|
registrarPago pago

Grafica 50: Diagrama de Navegacion
Fuente: Elaboracion propia

Modelo de presentacion

Indica cuales son las clases de navegacion y de proceso de una pagina web.
En la Grafica 51 se muestra el diagrama de presentacion correspondiente a las

cobranzas programadas; en este se observa cuales son los elementos que seran

mostrados en la pantalla.
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spresentationPages B
cobranzasProgramadas
o~
: «textn. %
introduccion
einputForms E
etextinputs atextinputs
- fechalnicial e chaﬁina\ «buttons - lugstra las cobranzas programdas
i : buscar I —| — — =1 —dentrodelrango de fechas
seleccionado
zpresentationAlternativess
wpresentationGroups g
:cuota . B
«texts % atextn % atexty % cbuttons g || _| _|Muestra el formulario de registro de pago.
: fechaProgramada : cliente : numeroCuota : registrarPago
text: o text o text: o
L » % fe )J. % EXn m
s estado : direccion : saldo «buttons b
S o L 1 _| _|Muestra el listado de pagos registrados
2 g para la cuota correspondiente.

Grafica 51: Modelo Presentacion
Fuente: Elaboracion propia

En la Grafica 52 se muestra al diagrama de presentacion correspondiente al
formulario de registro de pago para una cuota. Indica que en la pantalla se
presentara un formulario mostrando como datos el nimero de cuota y los nombres
del cliente, asi como los campos de ingreso de datos para el monto del pago vy el

namero del comprobante de pago o boleta.
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spresentationAtternativess
apresentationAlemativess | mensajes
winputFerms g
registroPago N
sttributes Registra el pago
«buttons ; cancelar _ ICWE-’;DUN‘EME a
— |la cuota
End ot f— el
; s 2 Iu@m’ b wtextinputs atextinputs «buttona -
: numeroCuota : cliente : monto : numeroBoleta : registrarPago
Cierra el formulario de
o - | || _ _ _— _lregistrode pagosin
s cancelar almacenar ningln cambio
«presentationAlernativess
I mensajes
«presentationGroups
: validacionError

Grafica 52: Formulario de Registro de Pago
Fuente: Elaboracion propia

d) Modelo de proceso

e Modelo de estructura del proceso: En la Grafica 53 se muestra el diagrama de
flujo de proceso en el que se parte del listado de las cobranzas programadas en
funcién a los datos de busqueda, pasando luego al ingreso de los datos del pago

correspondiente para el registro del pago de la cuota.

wprocessClasss
listarCobranzasProgramadas

[

«processClasss b
ingresobDatosBusqueda

attrbutes zprocessClasss =,
-fechalnicial : date cobranzasProgramadas

-fechaFinal : date

+bu=scarCo hra-rll-z_a-e;('} i

aprocessClasss > aprocessClasss 3
ingresoDatosPago regitroPagoCuota
_numeroCuota ]nt +registrékripra Qﬂf}

—cliente : String
-monto : double
-numercBoleta : int

aprocessClasss b
wvalidacion

-mensaje : gt’ri‘r’lal

Grafica 53: Modelo de estructura del proceso
Fuente: Elaboracién propia
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e Modelo del flujo del proceso
En la Grafica 54 se muestra el comportamiento del proceso de registro de pagos
a través de un diagrama de actividades donde se observan las acciones de ingreso

de datos del pago por parte del usuario, las validaciones

presicnadoBotonRegistrarPage

«userAEtilﬁnn >> |— numercCucta nuevoPago: Pago
ingresoDatosPago I |

I
cliente

:userﬁ\ctiunn g» | reEditarDatosPago

monto

T | numeroBoleta
=3

I «system.uf\chunn 03
| mensajeError
0 cancelar
registrarPago
«systemActions [p | nuevoPago
| validarDatos
error by valido | n&ystemﬁ\c‘tiun» |:|>- |
| registrarPago

¥ «system-f:ctiunn o3 |
mostrarCobranzas
Programadas
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repositorio.autonoma.edu.pe
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Trabajo de! estudiante %
www.meds.cl
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Anexo 06: Autorizacién de Publicacién de Repositorio

U NIVERSIDAD
=, P ERUANADE
eS: CIENCIASE
I NFORMATICA
FORMULARIO DE AUTORIZACION PARA LA PUBLICACION
DE TRABAJO DE INVESTIGACION O TESIS

EN EL REPOSITORIO INSTITUCIONAL UPCI

1.- DATOS DEL AUTOR

Apelidos y Nombres:_KaSEN & §o[ /"5’, Féé’@,_b_‘j Z/ ZAHR Y O

DN O FY65YY Y Correo electrénico: fusseng@ tetmsa,/ Cowr
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Tipo: Trabajo de Investigacion Bachiller () Tesis ( X)

Titulo del Trabajo de Investigacion / Tesis:
“SISTEMA weEd  pare <) Frockso Dr copearza
EN LA EHPRESD DE cacdiTos Scdasviaw™
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Bachiler ( ) Titulo(X) Mg.( ) Dr.( ) PhD.( )
4. AUTORIZACION DE PUBLICACION EN VERSION ELECTRONICA

Por la presente declaro que el documento indicado en el item 2 es de mi autoria y exclusiva titularidad,
ante tal razén autorizo a la Universidad Peruana Ciencias e Informéatica para publicar la versién
electronica en su Repositorio Institucional (htt::.’.’r::::it:rf:.u;:i.c;‘;:.;:;), segun lo estipulado en el
Decreto Legislativo 822, Ley sobre Derecho de Autor, Art23 y Art.33.

Autorizo la publicacién de mi tesis (marque con una X):
( X) Si, autorizo el depésito y publicacion total,
() No, autorizo el depésito ni su publicacion.

Como constancia firmo el presente documento en la ciudad de Lima, a los
diasdel mesde E€nQr o de 2020




