UNIVERSIDAD PERUANA DE CIENCIAS E

INFORMATICA
FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES Y DE NEGOCIOS

Ve

TESIS:
“AUDITORIA INTERNAY LA OPTIMIZACION DE LA GESTION
DE ALMACEN EN L&M GLASS SERVICIOS GENERALES S.A.C.
SAN JUAN DE MIRAFLORES - PERU 2018~

PRESENTADO POR
BACH. VERONICA ESPINOZA MEJIA

PARA OPTAR EL TITULO PROFESIONAL DE
CONTADOR PUBLICO

ASESOR:

DR. LUIS ALEJANDRO MORA LEVANO

LIMA - PERU
2019



DEDICATORIA
A mis amados padres Diego y Teresa, que forjaron en mi valores y apoyan
incondicionalmente. A mis queridos hijos Ximena y Diego que son mi motivacion diaria
de seguir adelante y luchar por lo anhelado. A mi hermano Enrique que siempre ha sido

mi apoyo moral, alentindome para no flaquear en lo trazado. A ellos que con su gran amor
me estimulan a ser cada dia mejor.



AGRADECIMIENTOS

A Dios, por ser quien me guia e ilumina en cada decision y paso que doy, por ser quien
despeja mis inquietudes y me hace reflexionar para ser mejor ser humano y mejor
profesional.

A mi querida familia que me inculco valores y me ensefio que estando unidos y en
comunicacion todo se puede lograr ya que no hay nada imposible que con esfuerzo y
perseverancia se pueda alcanzar.

Agradecer a mi maestro QEPD CPC Elmer Concha Estrada, quien siempre me exigio a ser
mejor alumna y profesional, siempre decia preparense porque puedo tomar o evaluar mas de

lo que les he ensefiado.



RESUMEN

Esta investigacion tiene como objetivo determinar la Auditoria Interna y su influencia en la
optimizacién de la Gestion de Almacén en L&M GLASS SERVICIOS GENERALES
S.A.C. en base a la encuesta realizada a 20 colaboradores de la empresa, en la cual se han
establecido las variables de estudio: Auditoria Interna, variable independiente y Gestion de
Almacén, variable dependiente.

Esta investigacion se justifica de manera practica pues estudiara la problematica existente
dentro de la empresa, la cual se trata de que los procesos de Auditoria Interna no se cumplen
adecuadamente, trayendo como consecuencia una ineficaz gestion de almacén, situacion que
no permite tomar decisiones para el desarrollo de los objetivos establecidos por L&M
GLASS SERVICIOS GENERALES S.A.C.

Segun la prueba de hipotesis el nivel de significancia de las variables es de 0.01 aceptandose
que: La Auditoria Interna influye significativamente en la optimizacion de la gestion de
almacén en L&M GLASS SERVICIOS GENERALES S.A.C. San Juan de Miraflores - Peru
2018. De acuerdo con la informacion obtenida el coeficiente de correlacion de Pearson
alcanza un valor de 0,699 el mismo que indica que hay una buena correlacion entre las dos

variables.

Palabras claves: Planeamiento, estrategia, informe relevante, oportunidad, almacén, control

de inventarios, calidad.



ABSTRACT

This research aims to determine the Internal Audit and its influence on the optimization of
Warehouse Management in L&M GLASS SERVICIOS GENERALES S.A.C. based on the
survey of 20 employees of the company, in which the study variables have been established:
Internal Audit, independent variable and Warehouse Management, dependent variable.

This investigation is justified in a practical way because it will study the problems existing
within the company, which is that the Internal Audit processes are not properly fulfilled,
resulting in inefficient warehouse management, a situation that does not allow decisions to
be taken development of the objectives set by L&M GLASS SERVICIOS GENERALES
S.AC.

According to the hypothesis test, the level of significance of the variables is 0.01, accepting
that: Internal Audit significantly influences the optimization of warehouse management in
L&M GLASS SERVICIOS GENERALES S.A.C. San Juan de Miraflores - Peru 2018.
According to the information obtained, Pearson’s correlation coefficient reaches a value of

0.699, which indicates that there is a good correlation between the two variables.

Keywords: Planning, strategy, relevant report, opportunity, warehouse, inventory control,

quality.



INTRODUCCION

La presente investigacion titulada “AUDITORIA INTERNA Y LA OPTIMIZACION
DE LA GESTION DE ALMACEN EN L&M GLASS SERVICIOS GENERALES S.A.C.
SAN JUAN DE MIRAFLORES - PERU 2018” nos permitir4 determinar en qué medida la
Auditoria Interna influye en la optimizacion de la Gestion de Almacén.

En su mayoria, las empresas de esta juridiccion no tienen establecido un sistema de
Auditoria Interna que inspeccione los informes u actividades que presentan cada uno de los
departamentos, por tal motivo no se toman las decisiones adecuadas en beneficio de la
empresa.

Implementando este departamento se podra revisar y dar seguimiento a la gestion de
almacén y asegurar el cumplimiento de las politicas, procedimientos y reglamentos dados
por la empresa.

El presente trabajo de investigacion consta de cinco capitulos que detallaremos a
continuacion:

Capitulo I, se identificé la problematica de la investigacion siendo el objeto a resolver
la falta de una eficiente planeacion, elaboracion y desarrollo de Auditoria Interna, la cual

originara una deficiente gestion de almacén en todas sus dimensiones .

Capitulo 11 contiene el desarrollé del marco teérico, donde se establecen los antecedentes
de la investigacion, obtenidos de tesis internacionales y nacionales, bases tedricas y aspectos
tedricos que tienen relacion con la variable independiente Auditoria Interna y la variable
dependiente Gestion de Almacén, incluye también resefia e informacion de la empresa

investigada.

Capitulo 111 se describe la metodologia usada en la investigacion, teniendo en cuenta el
enfoque, tipo, nivel y disefio de la investigacion, la informacién obtenida permitio
determinar la relacion entre las variables independiente y dependiente. En la presente
investigacion se estudio a una poblacion conformada por 20 colaboradores de la empresa,
prosiguiendo con la operacionalizacidn de las variables, técnicas de recoleccion de datos
mediante instrumentos como encuestas y entrevistas, procesamiento y analisis de los
mismos mediante un software SPSS. Los expertos al consultarles validaron el instrumento

de recoleccién de datos en cuanto a la congruencia de las interrogantes con las dimensiones.

Vi



Capitulo 1V contiene el resultado y discusion, que comprende un resumen de la
interpretacion de los resultados, procesamiento estadistico de la informacion recolectada en

las encuestas y la contrastacion de la hipdtesis planteada.

Capitulo V se desarrolld las conclusiones y recomendaciones obtenidas de los hallazgos
y resultados de la contrastacion de hipotesis, sugeriendo soluciones a la problemaética de la

investigacion.

Con la elaboracion de la presente investigacion, se tiene como expectativa que las
empresas del rubro de ventas de productos de vidrieria, dispongan de un area que ayude a la
direccion en el cumplimiento de sus objetivos siendo este el de Auditoria Interna, a su vez
se le dé la importancia debida en la organizacion y que el profesional de esta area implante
nuevas técnicas estratégicas para mitigar las deficiencias encontradas en cada uno de sus

departamentos,como en este caso especifico el del almaceén.
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CAPITULO I - PROBLEMA DE LA INVESTIGACION

1.1 Descripcion del Problema

L&M GLASS SERVICIOS GENERALES S.A.C., es una empresa del rubro de
construccion dedicada a la venta de cristales, aluminios y accesorios con cinco afios de
operatividad en el mercado encontrdndose en crecimiento y comprometida a brindar
excelente calidad en sus productos y servicios que ofrece a sus clientes satisfaciendo asi las

expectativas de los mismos.

Como todo ente comercial su motivo fundamental es la compra y venta de bienes para
la cual se manejan inventario de mercaderias, el registro y la valuacion de los mismos, ya
que de eso dependera el objetivo de la empresa que es el obtener beneficios, por este motivo
se hace necesario tener un sistema de auditoria interna que optimice la gestion de almacén

y asi evitar descontrol y retrasos que perjudiquen su desarrollo empresarial.

Mediante estudio previo realizado en la empresa, notamos una deficiente auditoria
interna ya que no existe un nivel de cumplimiento del plan anual, falta de estrategias de

trabajo y no se da la utilidad debida a los informes de auditoria.

En lo referente al nivel de cumplimiento del plan anual de auditoria no se ha desarrollado
un seguimiento y verificacion que respalde el cumplimiento de las actividades descritas en
base a los riesgos del negocio, es decir que el enfoque es el mismo afio tras afio, porque no
existe una fiscalizacion periodica, ni establecimiento de lineamientos para la aplicacion de
una metodologia en las areas especificas que ayuden el fortalecimiento de la auditoria
interna empresarial. También se nota el incumplimiento del mismo en plazos establecidos
ya gque no cuenta con un cronograma y asi no se pueden plantear recomendaciones

oportunamente.

Se ve un deficiente trabajo de auditoria ya que en su funciéon no tienen estrategias
definidas que impacten e influyan en el objetivo y competitividad de la empresa. Una de las
areas importantes es la del almacén el cual requiere la aplicacién del control interno, asi
poder medir la efectividad del manejo de inventarios y fijar procedimientos correctivos para

evitar una mayor ocurrencia de desviaciones.



Respecto a la utilidad del informe, es irrelevante ya que se incluyen problemas
insignificantes sin preocuparse en los que son realmente importantes, esto se ve como
resultado de que no realizan entrevistas a los empleados de la empresa y no constatan los
hechos con la documentacion de la empresa, luego lo emiten tardiamente y no le dan el

seguimiento adecuado.

Como efecto es necesario que en la empresa L&M GLASS SERVICIOS GENERALES
S.A.C., se disefie y aplique un conjunto de medidas organizativas y operativas con el
objetivo de realizar un adecuado sistema de auditoria interna, la cual permitira la verificacion
eficiente de que todas las transacciones de la cuenta de inventario estén registradas y
valuadas asi garantizar la correcta determinacion de las cantidades fisicas logrando la
optimizacion en la gestion de almacén ya que se han visto ciertas deficiencias respecto a la

ubicacion y tamafio del almacén, control de inventarios y control de calidad.

Debido a la ubicacion y tamafio se observa la falta de espacio, la mercaderia esta
almacenada de forma poco ordenada sin contar con la codificacion e identificacion de los
productos y a su vez se pierde tiempo al no encontrar la mercaderia y demora para la entrega
ocasionando pérdida de ventas. También en los conteos fisicos se verifican materiales
deteriorados por las malas condiciones de almacenamiento ya que existen algunos productos

que por sus caracteristicas requieren tratamientos especificos.

En lo que se refiere a control de inventarios existe inexactitud de stock posiblemente por
errores humanos ya que la introduccion de los datos es de forma manual y esto conlleva a la
desinformacion en tiempo real de las existencias en el almacén, es decir no hay un stock
fiable y se ve reflejado en la inconsistencia entre lo registrado y la mercaderia fisica. Como
consecuencia a la falta de stock se interrumpira o cancelara la venta teniendo asi problemas

en el servicio al cliente.

La falta de una cultura orientada al monitoreo del control de calidad trae como
consecuencia que los productos presenten irregularidades o no satisfagan las necesidades
del consumidor disminuyendo su credibilidad en cuanto a calidad y competitividad en el

mercado.



1.2 Formulacion del Problema de Investigacion

1.2.1 Problema General

> ¢En qué medida la Auditoria Interna influye en la optimizacion de la gestion de
almacén en L&M GLASS SERVICIOS GENERALES S.A.C. San Juan de
Miraflores - Per 2018?

1.2.2 Problemas Especificos

» ¢En qué medida el nivel de cumplimiento del plan anual de Auditoria, influye en la
optimizacién de la gestion de almacén en L&M GLASS SERVICIOS GENERALES
S.A.C. San Juan de Miraflores - Pert 2018?

» ¢En qué medida el impacto de las estrategias de auditoria influye en la optimizacion
de la gestion de almacén en L&M GLASS SERVICIOS GENERALES S.A.C.San
Juan de Miraflores - Per( 2018?

» ¢En qué medida la utilidad de los informes de auditoria influye en la optimizacion
de la gestion de almacén en L&M GLASS SERVICIOS GENERALES S.A.C. San
Juan de Miraflores- Per( 2018?

1.3 Objetivos de la Investigacion

1.3.1 Objetivo General

» Determinar la influencia de la Auditoria Interna en la optimizacion de la gestion de
almacén en L&M GLASS SERVICIOS GENERALES S.A.C. San Juan de
Miraflores - Pert 2018.

1.3.2 Objetivos Especificos

» Determinar la influencia del nivel de cumplimiento del plan anual de auditoria en la
optimizacion de la gestidn de almacénen L&M GLASS SERVICIOS GENERALES
S.A.C. San Juan de Miraflores - Per 2018.

» Determinar la influencia del impacto de las estrategias de auditoria en la
optimizacion de la gestién de almacénen L&M GLASS SERVICIOS GENERALES
S.A.C. San Juan de Miraflores - Per 2018.



> Determinar la influencia de la utilidad de los informes de auditoria en la
optimizacién de la gestion de almacén en L&M GLASS SERVICIOS GENERALES
S.A.C. San Juan de Miraflores - Per(1 2018.

1.4 Justificacion e Importancia de la Investigacion

1.4.1 Justificacion de la Investigacion

1.4.1.1 A Nivel Teorico

La presente investigacion se enfocara a estudiar el problema existente en el proceso de la
Auditoria Interna, establecer los beneficios que se lograra al implementar un plan operativo
de la misma y asi obtener la correcta informacion en relacion a la gestion de almacén, el cual
permitird optimizar las mejorias que se alcanzan en toda organizacion cuando la auditoria
interna es planeada y desarrollada apropiadamente. La empresa L&M GLASS SERVICIOS
GENERALES S.A.C., justifica la investigacion porque la implementacion de una auditoria
interna va a minimizar riesgos de manera que pueda detectar alguna deficiencia y tomar las
acciones de mejoras en la empresa, conllevando a que los objetivos y metas resulten

beneficiosas.

1.4.1.2. A Nivel Metodologico

Se justifica metodolégicamente porque como autora tendré en cuenta la aplicacion de
técnicas e instrumentos de investigacion como el cuestionario y las guias de entrevistas, que
me facilitaran la recoleccion de datos, los cuales seran procesados en un software que van a
medir las variables de este estudio. Este resultado es muy importante porque permite
reconocer la validez y confiabilidad de la presente investigacion, determinando asi la
significacion que tiene la aplicacion eficiente de la Auditoria Interna en la gestion de

almacén de una empresa.

1.4.1.3 A Nivel Practico Social

Esta investigacion se justifica a nivel practico porque ayudara a resolver mediante
estrategias las deficiencias halladas en los procedimientos de Auditoria Interna, trayendo
como consecuencia la mejora de la gestion de almacén, situacion que permitira el logro de
los objetivos trazados por L&M GLASS SERVICIOS GENERALES S.A.C. en el distrito

de San Juan de Miraflores. Asimismo, se concluird mediante recomendaciones, para que de
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esta forma la Auditoria Interna se realice objetivamente y evalle los procedimientos que se

realizan en el almacén.

1.4.2 Importancia de la Investigacion

La presente investigacion es relevante ya que podra determinar y subsanar las diferentes
equivocaciones que se producen por la practica inadecuada del proceso de Auditoria Interna
las que conllevan a tomar decisiones para poder tener un control sobre las actividades que
realiza la empresa y también acrecentar los niveles de eficiencia y eficacia en la gestion
de almacén para que los colaboradores de esta area puedan realizar sus tareas de una

manera correcta y previamente establecidas.

1.5 Limitaciones de Estudio

Se basé principalmente en el acceso y uso de la informacion que la empresa L&M
GLASS SERVICIOS GENERALES S.A.C. pueda proporcionar y desconocimiento del
personal del rea de almacén de sus propios procesos, por la cual trabajare con la experiencia
adquirida. La empresa cuenta con un minimo de poblacién que comprenden los trabajadores

de almaceén, personal del area administrativo y colaboradores en este caso los proveedores.



CAPITULO Il - MARCO TEORICO

2.1 Antecedentes de la Investigacion

2.1.1 A Nivel Internacional

(Matamoros & Cirinos, 2015) Tesis: “Auditoria de control interno a la Empresa
Tulicorp S.A. de la ciudad de Guayaquil- Afio 2014” Tesis presentada para optar el titulo
de Ingenieria en Contabilidad y Auditoria. Universidad Politécnica Salesiana-Ecuador.
El objetivo es implementar una auditoria de control interno en los departamentos del area
en la compafiia Tulicorp S.A., con el fin de evaluar y detectar riesgos inherentes y realizar
recomendaciones que alcancen un nivel 6ptimo en el desempefio de las actividades; el
propésito de este trabajo cumple con los objetivos planteados y acordados con la
gerencia.

Las conclusiones del autor fueron:

1. El reporte detallado de las actividades evaluadas, los hallazgos encontrados y
comunicados en el informe deben posibilitar a la organizacion llevar a cabo la innovacion
adecuada para cumplir con las planificaciones estratégicas establecidas por la gerencia.
Se efectud la supervision de control interno en el area administrativa utilizando
cuestionarios segun contiene el informe del COSO mediante el cual se estimo la eficacia
y se pudo reconocer las fallas que existen en los procedimientos adaptados.

2. Se concluyo que los procedimientos realizados por el area administrativa no se realizan
de manera eficaz y en consecuencia no cubren los objetivos que tiene la empresa.

3. Mediante la auditoria efectuada se evaluaron y analizaron los procedimientos que
realizan cada area de la empresa, hallando errores y deficiencias en las operaciones, las

cuales se pusieron en conocimiento de los directivos mediante el informe de auditoria.

(Cortez, & Solis, 2016) Tesis: “Disefio de un departamento de Auditoria Interna para la
Empresa Servicesmart S.A.” Tesis presentada para optar el titulo de Contador Publico
Autorizado. Universidad de Guayaquil. La finalidad de esta investigacidn es implementar
un departamento de auditoria interna en la empresa “Servicesmart S.A.” con el objetivo
de mejorar el sistema de control interno y el desempefio de sus areas.

Las conclusiones del autor fueron:



1. Al analizar el contexto existente de la empresa Servcesmart se podran determinar los
probables riesgos, oportunidades, incidencias, los factores demograficos, ecoldgicos,
sociales y politicos que se presenten en el lugar y asi ayudar a los directivos a tomar
decisiones correctas dentro de la organizacion.

2. La seccion de auditoria interna va a representar una herramienta de mucho interés ya
que su finalidad serd promover la eficiencia de los procesos planificados, al mismo
tiempo le comunicard a la gerencia las recomendaciones indispensables para la
optimizacién de los controles internos.

3. La sugerencia de la implementacién de un departamento de auditoria interna en la
empresa Servicesmart cooperard a mejorar los procedimientos administrativos,
financieros y prever los riesgos mas frecuentes que afectan directamente la productividad,

los costos y la calidad de los productos.

(Gallegos, 2016) Tesis: “Creacion de un Manual Interno de Procedimientos para la
Planificacion de Auditoria Interna para la Compainia QBE Seguros Colonial S.A.” Tesis
presentada para obtener el titulo profesional de Ingeniero en Contabilidad y Auditoria.
Universidad Internacional del Ecuador. El propdsito de la investigacion es crear un plan
de trabajo para el desarrollo de la auditoria interna para los departamentos de la compafiia
QBE Seguros Colonial S.A., basada en riesgos, que contemple la identificacion de los
riesgos de los entes auditables por medio de la evaluacion de factores de riesgos y que
considere en el andlisis las normas y regulaciones vigentes emitidas por la
Superintendencia de Bancos y Seguros del Ecuador que podrian impactar en las
principales lineas del negocio de la Compafiia, a través de la investigacion de auditoria y
riesgos, con el fin de establecer un procedimiento detallado de las distintos pasos para
obtener un adecuado plan de auditoria.

Las conclusiones del autor fueron:

1. Las Normas Internacionales para el Ejercicio Profesional de la Auditoria Interna
implantan el proceso de planificacién de auditoria como un paso fundamental en su
desarrollo profesional ya que solicita contar con el enfoque de riesgo de una organizacion.
2. Esta practica debe considerar todos los riesgos que pueden afectar a una empresa, debe
estar documentado vy asi respaldar el juicio profesional del auditor.

3. El manual con la metodologia de planificacién de auditoria para de la compafiia QBE
Seguros Colonial S.A. tiene un enfoque global, corporativo de empresa multinacional

cuyos riesgos estan determinados por la casa matriz en Australia. Considera la evaluacion
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de riesgos corporativos, probables impactos y la necesidad de riesgo sin embargo la
metodologia de planificacion no considera el analisis y segregacion de riesgos locales de
caracter regulatorio que pueden influir riesgos importantes a la Compafiia que al no ser
parte de la evaluacion de Auditoria los mismos pueden ser perjudiciales para la Compafiia
ya que no existiria una evaluacion independiente que los verifique.

4. La planificacion de auditoria es un procedimiento de estudio con enfoque de riesgos
que requiere de una metodologia que soporte la estructura de auditoria y su alcance,
permita soportar el analisis de que areas, procesos y controles se evaluaran durante un
periodo de auditoria. La normativa es muy variable y puede incrementar lineamientos o
disminuirlos, la metodologia de planificacion debe ser flexible y que sea facil de
contemplar estos cambios importantes.

(Vives & Gonzales, 2016) Tesis: “Auditoria Interna del rubro de inventarios de una
empresa PYME productora de lubricantes en el Ecuador” Tesis presentada para obtener
el titulo profesional de Ingeniero en Contabilidad y Auditoria. Universidad Catdlica
Santiago de Guayaquil. Cuya finalidad de la investigacion es llevar a cabo una auditoria
interna eficaz en el area de inventarios utilizado en una PYME productora de lubricantes
en la ciudad de Guayaquil y asi identificar los errores comunes que se desarrollan en la
manipulacién de los bienes tangibles.

Las conclusiones del autor fueron:

1. Con la finalidad de programar un desarrollo eficaz de la auditoria interna es
imprescindible tener definidos los procedimientos vinculados a la manipulacion de las
existencias, por lo tanto, comprender el desempefio de cada uno de los cargos que
intervienen en el mismo, a traves de encuestas y entrevistas al colaborador idoneo.

2. Para una adecuada planificacion se considero relevante la intervencion del método de
valuacion y el riesgo innato que se da al manipular los objetos destinados al consumidor,
con la finalidad de brindar sugerencias y mejoramiento a los controles preliminarmente
implantados por la gerencia de la empresa.

3. Se analizd el procedimiento que implica el registro de las existencias en la PYME
productora y comercializadora de lubricantes, hallando la urgencia de disefiar o crear un
area de auditoria interna ya que con su aplicacién se identificaran los posibles riesgos y
probables cuadros de falacias en dicha zona, teniendo en cuenta que es una pequefia
empresa la disminucion de sus existencias, originadas por la omisién de los controles

conllevaria la clausura o liquidacién de la empresa.



4. Se examinaron todos los niveles de control con relacién a la toma de inventarios, asi
mismo se determino que los mismos no son frecuentes, pues el desarrollo de las funciones
de los empleados no es el més conveniente de acuerdo a los datos obtenidos en las
entrevistas y mientras se desarrollé esta auditoria.

5. Por Gltimo se analiz6 mediante la evaluacion de controles y conteos fisicos del
inventario los saldos de dicho rubro, identificando asi un error considerable en lo
referente al registro de los egresos de mercaderias.

(Manquilef, 2018) Tesis “Modelo de gestion para el abastecimiento de productos de
comercial e industria LIBESA LTDA.” Tesis presentada para optar el grado de Magister
en Gestion y Direccion de empresas. Universidad de Chile. El objetivo de la investigacion
es disefiar un modelo de gestion de compra que apoye la decision comercial de
abastecimiento de productos importados, comercializados por Comercial e industrial
Libesa Ltda.

Se presentan a continuacion las conclusiones y recomendaciones de esta investigacion,
las que pueden sintetizarse en los siguientes aspectos relevantes:

1. El nuevo modelo de gestion de compra que apoya el abastecimiento de productos
importados, comercializados por Comercial e industrial Libesa Ltda, generard grandes
ventajas con relacion al modelo utilizado actualmente, esto se desprende de lo que se
plantea a continuacion.

2. Se desarroll6 un modelo de gestion de compras que permite apoyar la decision
comercial de abastecimiento de productos importados, comercializados por Comercial e
industrial Libesa Ltda. Siendo esto, el objetivo general de esta tesis.

3. El modelo de gestion de compras generado cumple a cabalidad con los objetivos
especificos que se trazaron al comienzo del desarrollo de la presente tesis, que
corresponden a lograr eficiencia y mejoras significativas en el proceso de compra de la

compaiiia.

2.1.2 A Nivel Nacional

(Romero, 2017) Tesis: “Propuesta de Implementacion de un modelo de gestion de
procesos en el area de logistica para reducir los costos de la empresa Tgestiona Logistica
S.A. Afio 2018” Tesis presentada para optar el titulo de Ingeniero Industrial. Universidad

Privada del Norte. El objetivo de la investigacion es determinar el impacto de un modelo
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de gestion de procesos en el area de logistica en la reduccion de los costos de la empresa
TGestiona Logistica S.A., durante el afio 2018.

Tipo de disefio de investigacion: Por la orientacion es aplicada y por el disefio es no
experimental-transversal.

La poblacidn esta representada por los procesos en el departamento de logistica de la empresa
TGestiona Logistica S.A. La muestra contiene la misma cantidad de elementos que la
poblacion, los procesos en el area de logistica de la empresa TGestiona Logistica S.A.
Corresponde un muestreo no probabilistico por conveniencia. Las conclusiones del autor
fueron:

1. Se ejecutd la propuesta de implementacion del modelo de gestion de procesos en el
area de logistica, logrando reducir los costos de la empresa TGestiona Logistica S.A.,
reconociendo causas raices en el area de logistica, a las cuales se les da solucion a traves
de los mecanismos para mejorar la condicion actual existente.

2. En la evaluacion de la condicién actual de los procedimientos del area logistica se
determiné que existe carencia de un patron en las actividades realizadas, falta de
capacitacion al personal, omision de indicadores de control, falta de orden y limpieza e

insuficiencia de auditorias en el area de logistica.

(Bambaren, 2017) Tesis: “Aplicacion de la gestion logistica para mejorar la
productividad del almacén de la empresa Braillard S.A. La Victoria 2017 Tesis
presentada para optar el titulo de Ingeniero Industrial Universidad César Vallejo. El
objetivo de la investigacion es determinar en qué medida la aplicacion de la gestion logistica
mejora la productividad del almacén de la empresa Braillard SA. La poblacion de esta
investigacion estd comprendida por las operaciones de despacho a nivel de Lima
Metropolitana realizados en 42 dias de trabajo efectivo.

Las conclusiones del autor fueron:

1. Se deduce que el desarrollo adecuado de la gestion logistica incrementara la actividad
productiva del area de almacén de la empresa Braillard SA, La Victoria, 2017. Que se da
como resultado de una apropiada administracion, disefio y tratamiento de los procedimientos
logisticos, se cambid de una actividad productiva antes de 79%, a una actividad productiva
luego de las correcciones puestas en marcha de 87%, la cual se interpreta como un aumento
de un 10% en porcentaje de la actividad productiva en el departamento de inventarios de la
organizacion, contribuyendo a la mejoria de la expedicion de los productos como son los

lubricantes a los lugares y domicilios solicitados por los consumidores y/o compradores, en
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periodo, suma, documentos; y consiguiendo ademas la disminucion de los costos de
operacion .

2. En conclusion la utilizacion adecuada de los procedimientos logisticos incrementa la
eficacia del departamento de inventarios de la empresa Braillard SA, La Victoria, 2017. La
eficacia del departamento de inventarios anteriormente a la puesta en marcha de las medidas
de mejoria era de 88% Yy posterior de ejecutadas las actividades de mejoria se consiguié una
eficacia de un 93%, este resultado da a conocer que hay en un acrecentamiento de un 6% de
porcentaje, de la eficacia entre el anterior y el posterior. Alcanzando que los envios de los
productos sean ejecutados a la menor brevedad posible desde que se realiza la peticion de los
productos con diferentes destinos de entrega.

3. Por conclusion la aplicacion adecuada de los procedimientos logisticos incrementa la
eficiencia de la empresa Braillard SA, La Victoria, 2017. La eficiencia del departamento de
almacén antes de la aplicacién de los procedimientos de manera adecuada era de un 89% y
luego de la aplicacién de las técnicas de mejoria se consiguié un valor de eficiencia de un
94%, referidos porcentajes deducen un aumento de un 6% entre la eficiencia de anterior y
posterior analizada. Debido a los cambios realizados en el departamento de inventarios y al
uso adecuado de los procedimientos en lo que se refiere control de calidad y manejo de

inventarios vemos como resultado la mejoria en las labores realizadas.

(Pérez, 2018) Tesis: Auditoria interna y su incidencia en el control contable en la
empresa constructora Pérez y Pérez S.A.C. de la ciudad de Moyobamba, afio 2017 Tesis
presentada para obtener el titulo profesional de Contador Publico. Universidad César
Vallejo. El objetivo principal es estudiar la auditoria interna e instaurar su incidencia en
el control contable en la empresa Constructora Pérez y Pérez SAC de la ciudad de
Moyobamba, afio 2017. Aquel trabajo de investigacion tuvo como poblacion a los
colaboradores de la empresa Constructora Pérez y Pérez S.A.C. de la ciudad de
Moyobamba.

La muestra tuvo como integrantes al Gerente general, personal del area contable en este
caso el Contador y 04 asistentes contables de la empresa Constructora Pérez y Pérez
S.A.C. de la ciudad de Moyobamba, asimismo un conjunto de documentos que
demuestran los registros contables y financieros de la empresa del afio 2017. Las
conclusiones del autor fueron:

1. Conforme a los resultados de la evaluacion de la lista a cotejar, se deduce que un

41.71% de los procedimientos de auditoria se llegan a realizar, y un 58.30% no se
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realizan. Lo que resuelve que la auditoria interna efectuada por la empresa Constructora
Pérez y Pérez SAC de la ciudad de Moyobamba es insuficiente. La auditoria interna,
dentro de la organizacion se esté desarrollando y llevando a cabo de manera ineficiente,
ya que el profesional de auditoria no le da la importancia debida a la informacién
relevante en el momento de efectuar su investigacion y por parte de la administracion de
la empresa no inspecciona ni da seguimiento continuo al desarrollo de como se esta
llevando a cabo la auditoria interna, del mismo modo no se verifican los procesos
contables para constatar su cumplimiento y tener la certeza de se ha realizado una
auditoria objetiva.

2. En conclusion se demuestra que la variable | incide significativamente en la variable
Il ya que la organizacion presenta carencias en lo que es el desarrollo de la Auditoria
Interna que afectan significativamente al control contable.

3. Como resultado se deduce que la evidencia estadistica de correlacion P es de 0.749,
por la cual se revela que hay una correlacion alta. La significatividad, es alta porque la
evidencia estadistica muestra que los resultados presentan (0,000 sig. Bilateral). Es por
ello que se acepta la hipdtesis alterna: La Auditoria interna es deficiente e incide de
manera significativa en el Control Contable en la empresa Constructora Pérez y Pérez
SAC de la ciudad de Moyobamba, afio 2017.

(Veliz, 2017) Tesis: “Auditoria interna y su incidencia en los procesos contables en las
empresas de servicio de cable, San Juan de Lurigancho-2017” Tesis presentada para optar
el titulo profesional de Contador Publico. Universidad César Vallejo. El proposito
primordial es precisar de qué manera la auditoria interna incide en los procesos contables
en las empresas de servicio de cable, San Juan de Lurigancho 2017. Su poblacién de la
investigacion esta conformada por un total de 65 trabajadores contables y de finanza en
las empresas de servicio de cable, San Juan de Lurigancho-2017.

La muestra de la investigacidn se obtuvo de los cuestionarios realizados a un total de 56
trabajadores contables y de finanza en las empresas de servicio de cable, San Juan de
Lurigancho-2017

Las conclusiones del autor fueron:

1. Se resuelve que hay una correlacién positiva importante de 0,738 puntos entre la
variable |1 Auditoria interna sobre la variable 11 Procesos contables. En consecuencia se
manifiesta que la auditoria interna es un instrumento valioso para instaurar la

estructuracion interna de las organizaciones, y sus diferentes componentes como son el
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manejo de la contabilidad ya que si se carece de este no habrd una supervision
econdmica, comercial y en consecuencia no se logrard los fines propuestos por la
empresa, por lo tanto la auditoria es una herramienta esencial porque su finalidad es
asistir en la mision y vision del ente, debido que su objeto es contribuir a dar correcciones
e determinar si las ejecuciones o procesos se estan desarrollando de manera adecuada en
efecto este sector de averiguacion va recaer en el area contable y financiera, para lograr
una rentabilidad destacable y conseguir ser conocida por ser competente.

2. Se resuelve que se encuentra correlacion positiva significante de 0,569 puntos entre la
variable 1 Auditoria interna y la dimensionl Conjunto de fases contables. Este efecto
sefiala que, de no desempefiar la auditoria interna en los diferentes sectores y
departamentos de la organizacion, fijando objetivos, serda perjudicial para toda
organizacion, por lo cual es primordial y preciada la practica de la auditoria porque incide
significativamente en la notoriedad de las organizaciones.

3. Se concluye que hay una correlacion positiva significante 0,812 puntos entre la
variable 11 auditoria interna y la dimension 2 informacion financiera. Esta resolucion
demuestra que la auditoria interna incide porque posibilita eludir que la contabilidad no
llegue a exponer perdidas, resultantes de fraudes, sustracciones, malos manejos, etc., esto
quiere dar a conocer que si las empresas implementan el departamento de auditoria
interna existird un control 6ptimo de todo el activo y pasivo que posee la organizacion,
también en base a las recomendaciones de los hallazgos encontrados, la direccion tomara
decisiones financieras, en conclusion la auditoria interna incide porque accedera alcanzar
los fines y logros que toda organizacion tiene planeada.

4. Se deduce que hay una correlacion positiva de consideracion de 0,373 puntos entre la
dimension 1 agregar valor y mejora operaciones y la variable 2 los procesos contables.
Esta conclusion pone en manifiesto que la auditoria interna al acceder aumentar valor y
perfeccionar las actividades, beneficia notablemente a los métodos y técnicas que se
utilizan en toda organizacion como son explicitamente los procesos contables, en
consecuencia, la instauracion e impulso de este departamento en la entidad facilitara

conseguir los fines trazados.

(Barraza, 2016) Tesis: “Implementacion de la Auditoria Interna y su incidencia en las
MYPES del Perti: Caso “Galeria Guizado SRL.” Lima, 2015”. Universidad Catolica Los
Angeles Chimbote. Tesis presentada para obtener el grado de Magister en Contabilidad

con mencién en Auditoria. El objetivo principal es determinar y describir de qué manera
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la implementacion de la Auditoria interna incide en las Mypes del Pert: Caso “Galeria
Guizado” SRL. Lima, 2015.

La conclusion del autor fue:

1. Se determina que la instauracion de un departamento de auditoria interna incide en la
empresa “Galeria Guizado SRL, ya que se utilizard como instrumento de inspeccién en
la implementacion y préctica del procedimiento del control interno, asi mismo la empresa
“Galeria Guizado SRL, integra el grupo de las Mypes del Per( y a semejanza de las
demas, cuenta con los medios indispensables para poder implementarla, pero para ello
debe de contar con el personal idoneo que acepte obligaciones de las funciones asignadas,
contar con una estructura organizativa estandar donde se establezcan los departamentos

seglin su importancia.

2.2 Bases Teoricas

2.2.1 Auditoria Interna

a) Definicion
(Santillana, 2013). Define que:
“Auditoria interna es una actividad que colabora con la entidad en obtener sus objetivos;
para ello se sujeta de técnicas para analizar los procedimientos del negocio y las
actividades relacionadas con los grandes retos de la organizacion, que deriva en la
recomendacioén de correcciones. La auditoria interna es una funcidén practicada por
auditores internos profesionales con un profundo conocimiento en la formacion de
negocios, los sistemas y los procesos. La funcion de auditoria interna proporciona
seguridad de que los controles internos implantados son adecuados para disminuir los

riesgos y alcanzar el logro de las metas y objetivos de la organizacion.” (p.11)

(Borrajo, 2002). Define por su parte:

“La auditoria interna debe ser una funcion de control, de administracion y de consulta,
hay una serie de condicionantes que la caracterizan, como son, la objetividad, la
veracidad, la independencia, el cumplimiento de sus normas y la utilizacion de los

métodos de auditoria interna.” (p.51)
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(De La Pefia, 2011). Nos dice:
“Segun la naturaleza del profesional, la Auditoria Interna es una ocupacion o labor que
la desenvuelven expertos en el tema que desempefian su practica en el seno de la
organizacion, frecuentemente en una seccion “staff” ante la subordinacion de la maxima
autoridad de la misma, pudiéndose definir ésta como una funcién de valoracion
independiente establecida en el seno de una organizacion dirigida a inspeccionar y
evaluar sus actividades, asi como el sistema de control interno, con el propésito de
respaldar la integridad de su patrimonio, la autenticidad de la informacién proporcionada
por los diferentes sistemas existentes en la misma y la eficacia de sus procedimientos
de gestion.” (p.5)
De acuerdo a lo mencionado la Auditoria Interna es una actividad independiente y
objetiva para mejorar las operaciones de una organizacion y ayuda a lograr los objetivos
y se centra en funcion a los riesgos empresariales.
Segun su ambito de aplicacion, podemos agruparla en auditoria de sector privado o del
sector publico. La auditoria interna en el sector privado es una actividad autbnoma con
fines de verificar y dar mejoras a los procedimientos de gestion y control de la empresa,
proporcionando orientacion sistematizada. Y la auditoria en el sector publico es el
proceso donde la autoridad custodia la utilizacion de bienes del estado con el fin de
verificar si los procedimientos se realizan de acuerdo a lo programado.

b) Objeto
(Sandoval, 2012). Nos dice que el objeto de una auditoria:
“Consiste en proporcionar los elementos técnicos que puedan ser utilizados por el auditor
para obtener la informacion y comprobacién necesaria que fundamente su opinion
profesional sobre los aspectos de una entidad sujetos a un examen. Consiste en apoyar a
los miembros de la organizacién en relacion al desempefio de sus actividades, para ello
la auditoria les proporciona analisis, evaluaciones, recomendaciones, asesoria y toda
aquella informacidn relacionada con todas las actividades revisadas por el auditor, la
auditoria se encarga de promocionar un control efectivo o un mecanismo de prevencién
a un costo considerado como razonable.” (p.37)
(Santillana, 2013). Nos afirma que el objetivo de una auditoria interna es entregar un
informe relevante de los resultados cualitativos, cuantitativos, independientes, confiables
y oportunos a la jefatura de una organizacion luego de haber examinado y evaluado los

procesos de administracion de riesgos en el sistema de control interno. (p.11)
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c) Ventajas

(Madariaga, 2004). Nos dice:

“Facilita una ayuda primordial a la direccion al evaluar de forma relativamente
independiente los sistemas de organizacion y de administracién. Facilita una evaluacion
global y objetiva de los problemas de la empresa, que generalmente suelen ser
interpretados de una manera parcial por los departamentos afectados. Pone a disposicién
de la direccion un profundo conocimiento de las operaciones comerciales, proporcionado
por el trabajo de verificacion de los datos contables y financieros. Contribuye eficazmente
a evitar las actividades rutinarias y la inercia burocratica que generalmente se desarrollan
en las grandes empresas. Favorece la proteccion de los intereses y bienes de la empresa
frente a terceros.” (p.26-27)

(Chavarria, 2016). Sefiala que una empresa al contar con una auditoria interna tiene la
capacidad de conocer a perfeccion las actividades que realiza la misma, porque contara
con la informacion relevante y oportuna, debido a que existe la aceptacion de los

miembros de la organizacién realizandose con confianza el proceso de auditoria. (p.11)

2.2.1.1 Plan de Auditoria

(Martinez, 2013). Define que:

La Planeacion de la Auditoria es la fase donde se puntualiza previamente el objeto de la
auditoria, la orientacion de auditoria, la tactica de auditoria, se especifican las
caracteristicas principales de la empresa y sus actividades, sus riesgos primordiales, se
proyectan los procedimientos de auditoria, principalmente los vinculados con las areas
de mayor riesgo, se presupuesta el tiempo para la auditoria. Frecuentemente se intenta
sefialar cualquier situacion, procedimientos o técnicas que puedan ser utilizadas mientras

se desarrolle la auditoria. (p.25)

(Sandoval, 2012). Nos dice que el auditor debe aplicar su criterio profesional al
determinar que procedimiento o plan de auditoria se ejecutara en una organizacion segun
las operaciones que realice la misma. Previa investigacion y tomando los aspectos mas
importantes a auditar, lo realizard conforme a las normas aplicables, mediante los papeles
de trabajo, brindando mediante un informe todos aquellos aspectos importantes que son

evidencia de una auditoria eficaz y relevante. (p.52)
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(Vilar,1999). En la etapa de la preparacion de la auditoria se debe destacar tareas
importantes como es la planeacidn, preparar los papeles de trabajo y definir las tareas del
equipo auditor. La planeacion la debe realizar el jefe auditor con la ayuda de su equipo,

coordinando y asignando en el plan los roles a seguir de manera individual. (p.88)

2.2.1.2 Estrategias de la Auditoria
(Santillana, 2013). Nos dice que es recomendable que en la préactica el auditor interno
utilice las estrategias que aplica el auditor externo, con el propésito de unir los criterios
técnicos ya que se debe seleccionar un plan adecuado de acuerdo a las normas de auditoria
generalmente aceptadas. Una estrategia practica puede aumentar la efectividad de la
auditoria y aminorar la carga financiera de un trabajo complicado y lo puede aplicar un

auditor interno o externo. (p.15)

(Sandoval, 2012). Sobre las estrategias de auditoria, no existe un sistema inflexible, ya
es juicio del auditor considerar que técnicas y procedimientos utilizara en su plan de
auditoria de acuerdo a la evaluacion realizada segun el tipo de organizacion a auditar con
el objetivo de resguardar, mejorar el funcionamiento y apoyar en la toma de decision de

las organizaciones. (p.52)

2.2.1.3 Informe de Auditoria

(Sandoval, 2012). Define que “Los papeles de trabajo constituiran la prueba plena del
trabajo realizado por el auditor, ya que fundamentan la opinion o informe realizado,
constituyen una fuente de aclaraciones o ampliaciones de informacién siendo la Unica
prueba que tiene el auditor respecto a la solidez y calidad de su trabajo. Esta
documentacion proveera la evidencia de la naturaleza y extensién en las técnicas y
procedimientos de auditoria siendo la prueba del cuidado y la diligencia con la que el
auditor realizd su examen. A su vez consignaran los conocimientos del auditor respecto
del area auditada, asi como su habilidad para analizar problemas e identificar situaciones
relevantes, reflejando los habitos de orden, limpieza, vision e ingenio del auditor para
realizar su trabajo.

Constituirdn el medio mas importante a través del cual se lleva a cabo el proceso de
supervision de la auditoria en sus diferentes niveles, sirviendo para calificar la calidad de
la planeacion de la auditoria el avance entre los tiempos estimados y reales de ejecucion

atendiendo a la calidad de los resultados.” (p.52)
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(Martinez, 2013). Indica que si la documentacion adquirida e investigada no suministra
la informacion que solicita la organizacion, se escoge como opcidn el procedimiento de
entrevistas al personal competente, en las que se desarrollan las preguntas vinculadas con
aquellos aspectos que se requieran extender. Este procedimiento proporciona la
informacidn, pero conseguiria ser un poco mas lento por someterse a la disponibilidad
del personal de la empresa; esto en cierta forma incrementard los costos del servicio de
auditoria, por lo que seria mas econémico conseguir toda la informacién posible a través
de manuales u otros documentos, y apoyarse en entrevistas para la menor cantidad posible
de informacion. Aunque cuando forzosamente deben desarrollarse entrevistas con
personal del cliente, el tiempo de espera de las entrevistas puede destinarse a desarrollar
otros procedimientos de auditoria, para no incrementar el costo de una entrevista de
recoleccion de informacion.

Cuando la organizacion real es diferente a la teorica planteada en los manuales, es
elemental optar por las entrevistas con el personal de la empresa cliente, para estipular
los procedimientos, funciones, formulas y archivos que realmente existen. Asimismo,
ante empresas que no cuentan con Manuales de Funciones y Procedimientos, se hace méas
necesario este procedimiento de auditoria, ya que se dependera de lo que se obtenga de
informacion a través de las entrevistas al personal idoneo de la organizacion.

La informacion obtenida en las entrevistas, puede ser informacion general o detallada,
segun la consideracion del area que se analiza, del tiempo programado para ese
departamento, de la habilidad del auditor, de la capacidad verbal de quien facilita la
informacion y de su disponibilidad de tiempo. Para casos en que la empresa no tiene
manuales de funciones y procedimientos, es conveniente tener ya planteados
cuestionarios especificos para la informacion que se busque, principalmente cuando se
pretende obtener unicamente informacion general sin mucho detalle. Esto coopera a
ahorrar tiempo en la obtencion de informacidn, tanto para el auditor como para el personal

de la empresa. (p.48)
(Soy, 2012). Nos dice que el informe de investigacion pone de manifiesto los desperfectos

identificados y emite una serie de recomendaciones para disminuir las deficiencias
identificadas. (p.46)
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2.2.1.4 Evidencia de la Auditoria
(Espino,2014). Viene a ser toda referencia que el profesional de auditoria recolecta y
utiliza para llegar a la conclusion y que fundamente su opinién, uno de estos informes
son los estados financieros. Estos informes tienen que ser confiables y razonables, es
decir obtenidos mediante un sistema de control y plasmados en documentados y no de
manera verbal. Entre los tipos mas importantes de evidencia de auditoria mencionaremos:
Sistema de informe contable, evidencia documental, informes de terceros y las evidencias

fisicas como son la toma de inventario de productos y activos fijos. (p.6)

2.2.2 Gestion de Almacén

2.2.2.1 Almacén
(Anaya, 2008). Sefala que el origen de la palabra almacén se refiere a una instalacion
especifica para el alojamiento de productos de diferentes cualidades y pueden ser
materiales, mercaderias para la venta u herramientas, de acuerdo a lo que nos enfocamos
en esta investigacion, nos referimos especificamente puntos de acopio que tienen como
mision el alojar y repartir materiales y/o productos objeto de fabricacion o
comercializacion de acuerdo con los conceptos modernos de logistica de distribucion. En
conclusion, nos referimos a los stores que viene a ser el lugar donde fisicamente se
almacenan los stocks de productos comerciales o industriales que después van a ser objeto

de distribucion o transformacion. (p.19)

(De Diego, 2015). Nos dice que el almacén es un espacio fisico donde se realiza la
recepcion, vigilancia, mantenimiento y envio de mercancias. Es el inmueble donde se
conserva cualquier tipo de producto y donde se venden articulos al por mayor. A lo largo
de los afios el almacén se ha denominado de diferentes maneras como: Silo (época
romana), al-maizén (durante la presencia musulmana en Espafia) y también se les llama
dock, vocablo de origen neerlandés utilizado para denominar a los almacenes de depdsito
situados en los muelles como almacén de transito donde las mercaderias quedaban en
depdsito sin pagar derechos de aduana hasta su venta en el pais 0 su exportacion.

Los almacenes son instalaciones necesarias para albergar cualquier tipo de producto y se

ordenaran en funcion al producto. (p.3)

(Escudero, 2015). La palabra almacén lo define al edificio o lugar donde se conservan o

depositan mercancias o productos. El almacén como depésito de mercancias ha pasado
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por varias denominaciones a lo largo de los afios. Durante la denominacion del Imperio
romano se llamaba “silo” y era un espacio subterrdneo que se utilizaba para almacenar
productos de primera necesidad. Luego, durante el periodo de presencia musulmana en
la peninsula, dominacién arabe, los depositos de cereales o0 graneros se construyeron
sobre la superficie y se denominaron “al- maizén”; vocablo del cual deriva la

denominacion actual “almacén”, aunque también se utilizan los términos “silo” y “dock”.

(p.8)

2.2.2.2 Gestion de Almacén

(Anaya, 2008). Define que son todas las operaciones desarrolladas en el éarea de
inventarios con la finalidad de alcanzar una alta calidad en el servicio al comprador,
acoplado con una disminucion tajante de los stocks, han impulsado la exigencia de contar
con una regulacion eficiente en los almacenes, conformando hoy en dia, uno de los
aspectos fundamentales para una adecuada administracion de la distribucion. Segun los
avances de la tecnologia de hoy en dia, ya sea en el area de la manipulacion fisica de
mercaderias como en los procedimientos de almacenaje, conjuntamente con el empleo
extensivo de la informatica, han establecido un campo de cultivo competente y relevante
con la finalidad de que los almacenes conformen una de las areas donde se aplican
procedimientos técnicos dentro de la distribucion fisica, recepcion, almacenaje y entrega
al cliente. (p.20)

(Correa, Gbmez & Cano, 2010). Nos dice que el proceso logistico es un componente
primordial para alcanzar el buen uso de los recursos y capacidades existentes dentro del
almacén dependiendo de las propiedades y el volumen de los productos a almacenar.
(p.149)

2.2.2.3 Disefio del Almacen
(Perez, 2006). Nos dice que disefiar un almacén es uno de los aspectos aparentemente
mas sencillos, pero que en la practica el mas complicado es la distribucién del espacio.
Aunque el disefiador de un almacén siempre desearia méas espacio del que dispone, los
factores externos suponen una seria limitacion por ello la distribucién del espacio de ser
evaluada. Cuando se determina el espacio interno y externo que hay en un almacén se
producen situaciones en las cuales se decidira instalar un almacén nuevo, ampliarlo o

reorganizarlo. En la distribuciobn de un almacén genéricamente son requisitos
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indispensables, el aprovechar al maximo el espacio, minimizar la manipulacion de los
materiales, acceder facilmente al producto, flexibilidad para la colocacién de los
productos y capacidad de poder controlar las cantidades almacenadas. (p.35)

(Lopez, 2010). La organizacion interna de un almacén puede alterarse facilmente,
mientras que su tamafo limitara durante un largo periodo de tiempo las actividades que
se realicen en él. Si se elige un almacén de tamafio inapropiado su capacidad no sera
estable. Se tendrd que seguir estrategias como construir nuevas instalaciones, alquilar

otro lugar o modificar el almacén existente. (p.26)

2.2.2.4 Stock
(Mauledn, 2008). Define que stock es la cantidad de productos que se encuentran
almacenados, luego seran destinados como venta o uso con el objeto de disponer: De la
cantidad suficiente, en el momento indicado, en el lugar especifico y con el minimo costo.
Estas caracteristicas precisan el fin de la administracion del stock. En si el stock es un
medio para brindar una buena respuesta a la demanda del cliente, atendiéndolo en su
momento, cubriendo las cantidades requeridas y a un precio que deje una utilidad en la

empresa. (p.2)

(De Diego, 2015). El stock de una empresa es el conjunto de existencias o productos
almacenados, tanto para el uso en la produccién de la empresa o para su venta. La afinidad
entre la gestion de stocks y la gestion de almacén es muy cercana, debido a que estan en

permanente intercambio de informacion. (p.1)

2.2.2.5 Método PEPS
(Horngren, Sundem & Elliot) Es un método de valuacion de inventarios en el cual se
vende lo primero que entro en almacén y el costo de las Gltimas adquisiciones se atribuyen

a las existencias de inventario final. (p.230)

2.2.2.6 Uso de Papel y Lapiz
(Mora, 2011). Es un método que esta expuesto a errores humanos al escribir e ingresar
los datos y la forma en que lo hacen, muchas veces son ilegibles, es asi que no permite
un control automatico de las existencias. En la actualidad, a pesar de existir nuevas

tecnologias de informacion, en muchas organizaciones se sigue utilizando este
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procedimiento arcaico, ya sea porque carecen econémicamente o por irregularidades e

informalidad de quienes lo realizan. (p.11)

2.2.2.7 Registro en Tablas de Excel
(Mora, 2011). Es un método que esta sujeto a errores de transcripcion, facilita un control
de existencias, pero no es un resultado en tiempo real. Es usado cominmente por las
empresas al no contar con un sistema de lectura de informacion mediante el codigo de
barras, lo cual obliga al auxiliar de recibo a registrar las cantidades, referencias, orden de
compra, etc., inicialmente en un archivo de dicho programa para luego ser copiados al

sistema central de la empresa que controla los movimientos de las existencias. (p. 11-12)

2.2.2.8 Organizacion del Trabajo en el Almacen
(De Diego, 2015). En la actualidad las empresas consideran mucho el trabajo en equipo,
debido a que las personas son un activo, ya que ellas aportaran su experiencia laboral y
procedimientos que ayudaran a conseguir los objetivos de la organizacion, ya que por
naturaleza el hombre es un ser social y al estar en grupo se siente mas seguro, fuerte y

orgulloso, es por esto que se trabajara armoniosamente en el area que se le designe. (p.3)

(Lopez, 2010). El organizar los procedimientos en el area de almacén de una empresa es
una labor con muchas dificultades. Una herramienta que ayuda en esta tarea es la que
facilitan los organigramas. Siendo este la representacion grafica de la empresa o de un

area especifico, reflejando ahi sus distintos departamentos y jerarquias. (p.11)

2.2.2.9 Control de Calidad
(Verdoy, Mateu, Sagasta & Sirvent, 2006). Es un procedimiento para optimizar la calidad
de los productos, cuidando y mejorando la calidad ofrecida con el fin de satisfacer el

requerimiento del cliente. (p.13)

2.2.2.10 Talento Humano
(Alles, 2009) Es una estrategia que desarrolla e incorpora nuevos integrantes en la
organizacion con la finalidad de incrementar la competitividad empresarial, reteniendo
al personal de alto rendimiento, clasificAndolos por su conocimientos, competencias,

valores y experiencia. (p.15)
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2.2.3 Empresa: L&M GLASS Servicios Generales S.A.C.

2.2.3.1 Resefia Histdrica de la Empresa:

Es una empresa peruana, localizada en sus inicios en Avda. De Los Héroes 1325, San
Juan de Miraflores, Lima, inici6 sus actividades econdmicas el 02 de Mayo del 2014.

L&M Glass Servicios Generales S.A.C. apertura sus actividades con el apoyo de dos
colaboradores que realizaban el trabajo de atencion al cliente y entrega de los productos,
siendo en ese entonces una vidrieria pequefia que recién iniciaba sus actividades, las
transacciones comerciales eran al contado y con la atencion directa al pablico, se habilitaba
el material en una sola mesa de corte siendo incomodo Y de riesgo tanto para el personal y
para el cliente; es asi como a fines de ese afio la Sra. Epifania Quispe Ramos De Salazar
decide mudarse en calidad de alquiler a un local mas amplio ubicado en Avda. José Carlos
Mariategui Mza. Q Lote 13 en distrito de San Juan de Miraflores lugar donde actualmente
desarrolla sus funciones.

A inicios del afio 2015 se presentd en nuestra empresa el representante de una de las
empresas mas grandes del Per( en el rubro de vidrios y aluminios: FURUKAWA quien
representada por su asesor comercial Sr. Carlos Sakata propone la distribucion de vidrios y
aluminios a un mejor precio en el mercado local, puesto que de acuerdo al estudio de
mercado realizado por ellos, San Juan de Miraflores era un distrito en el cual habia una
oportunidad muy importante para empezar la realizacion de este tipo de comercializacion ya
que hasta ese entonces en esta zona existia un monopolio que era liderado por
COPORACION MIYASATO que era el tnico proveedor conocido por los comerciantes de
la zona y como en ese entonces empoderaban la distribucion de vidrios y aluminios
manteniendo precios muy altos a los cuales el consumidor promedio no podia llegar.

Por este motivo L&M Glass Servicios Generales S.A.C. optd por la adquisicion y venta
de estos productos de la firma FURUKAWA, pues efectivamente los precios que manejaban
eran favorables para nuestros clientes, nos daban facilidades de pago y los productos eran
de buena calidad, en nuestros tres primeros afios obtuvimos demandas y ventas que se
multiplicaron grandemente, alcanzando la perspectiva del negocio llegando a desplazar en
tan corto tiempo a empresas creadas con mucha anterioridad y que se mantenian lideres en
el mercado . En la actualidad L&M Glass Servicios Generales S.A.C. se encuentra en un
gran momento, creciendo en medios y servicios, incorporando productos novedosos y
comprometiéndose con la calidad, mejora continua y asi poder satisfacer la demanda de

nuestros clientes.
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2.2.3.2 Constitucion Legal

Esta empresa fue inscrita el 23 de abril del 2014 en la Superintendencia Nacional de los
Registros Publicos como una Sociedad Anénima Cerrada.
Siendo socios fundadores y aportes:
Epifania Quispe Ramos De Salazar: Peruana, casada con Jaime Reynaldo Salazar Cruz,
empresaria, suscribe 5,700 acciones.
Walter Daniel Ausejo Ramos: Peruano, soltero, empresario, suscribe 300 acciones.
Tendra como objeto principal dedicarse a:
Venta de vidrios y aluminios, maquinas industriales, accesorios; asi como su distribucion
servicios, comercializacion, representacion importacion, exportacion al por mayor y menor
de toda clase de bienes de vidrios y aluminios, para cumplir dicho objeto podra realizar todo
aquellos actos y contratos que sean licitos sin restriccion alguna.
Duracion: Indefinida
Domicilio: Lima, pudiendo establecer sucursales en cualquier lugar del pais o del extranjero.
Capital Social: S/. 6000.00 Nuevos Soles, dividido en 6,000 acciones nominativas de S/.1.00
Nuevo Sol cada una, pagado totalmente.
Se nombra como:
Gerente General a la Sra. Quispe Ramos de Salazar, Epifania, identificada con DNI N°
40405346, quien a sola firma contara con todas las facultades contenidas en el articulo

quinto del estatuto, asimismo, podra delegarlas cuando considere conveniente.

2.2.3.3 Aspectos Administrativos
a) Mision:
Somos una empresa comercial lider en la venta de aluminios, vidrios y accesorios,
teniendo la facultad para cubrir la demanda del rubro de construccion, con los mejores
estandares de calidad, ofreciendo garantia y confiabilidad a nuestros clientes, en nuestros

productos brindados, ayudando asi al crecimiento econémico y social del pais.

b) Vision:

Ser la empresa lider en la comercializacion y distribucion de vidrios, aluminios y
accesorios a nivel zonal presentando nuestros productos de calidad para la satisfaccion de
nuestros clientes, alcanzando asi el primer lugar como proveedores de productos para

grandes y pequefios proyectos de construccion.
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c) Objetivos estratégicos:

> Poseer la satisfaccion de nuestros clientes, en el desarrollo e incremento de sus

proyectos, entregandole soluciones de manera oportuna.

>

Mantener y consolidar una relacién con nuestros clientes a lo largo del tiempo,

no solo por nuestros productos brindados sino también por la credibilidad de nuestra palabra.

> Priorizar la atencion personalizada con nuestros clientes, con el fin de asesorarlo

en sus requerimientos y necesidades. De esta forma ampliamos las oportunidades de

satisfacerlo con nuevos productos.

» Ofrecer productos diferenciados que exhiben calidad y buen precio en vidrieras de

excelencia.

d) Valores:

Transparencia, lealtad, respeto, honestidad, compromiso, servicio, trabajo en equipo,

responsabilidad, profesionalismo.
e) Analisis FODA:

Al analizar el entorno de la empresa L&M GLASS SERVICIOS GENERALES S.A.C.

podemos determinar:

FORTALEZAS

OPORTUNIDADES

Experiencia en el negocio.

Tener el personal comprometido y adecuado
para la generacion de trabajos.

Tener una cartera de clientes.

Ubicacion estratégica en San Juan de Miraflores.
Brindamos asesoria personalizada sobre nuestros
productos en venta.

Existe un buen clima laboral.

Tendencia al crecimiento en el mercado.
Apertura a una nueva cartera de productos.
Mejorar en el tiempo de entrega de nuestros
productos.

Disponibilidad de los productos a precios
competitivos.

Clientes insatisfechos por la atencién obtenida
en ciertas empresas.

DEBILIDADES

AMENAZAS

No cuenta con un reglamento de trabajo que
permita identificar normas y parametros del
personal.

No cuenta con un plan de marketing ni pre-
sencia en internet.

Falta de cultura de prevenciéon de accidentes.
Hay clientela fiel en otras empresas ya que
tienen mas tiempo que nosotros en el mercado.

Nuevos competidores.

Las amenazas provienen de los cambios
repentinos del mercado en cuanto a la
seleccion de sus productos.

Competencia en el rubro de vidrios

ya que tienen mas conocimiento y

habilidad en el tema.

Falta de confianza al no cumplir oportunamente
con los pedidos.

Figura 1 FODA de la Empresa L&M Glass Servicios Generales S.A.C.

Fuente: Elaboracion Propia
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f) Organigrama:

Figura 2 Organigrama de la empresa L&M Glass Servicios Generales S.A.C.

Fuente: Elaboracion Propia
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2.2.3.5 Propuesta de Estudio
a) Propuesta del Autor
Mi propuesta responde a la exigencia de integrar un plan anual de control en la Empresa
L&M GLASS SERVICIOS GENERALES S.A.C. que pueda aplicarse como un sistema
de auditoria interna, ya que pondra al descubierto las fallas que producen efectos
negativos en la gestion de almacén, planteando recomendaciones que puedan acrecentar
la economia y capacidad de la empresa.
Es fundamental que en la Empresa L&M GLASS SERVICIOS GENERALES S.A.C. se
cuente con sistemas de informacién e instrumentos que le permitan al auditor conocer la
situacion de la misma en un momento dado, debe tener ademds una planificacion
detallada que aporte a lograr los objetivos trazados por la entidad.
Realizar las entrevistas que se consideren necesarias a trabajadores idoneos y proveedores
vinculados con la entidad, ya que con sus aportes se podrd obtener una informacion
efectiva para elegir una decision estratégica en relacion a las metas como es garantizar el
buen trato a nuestros clientes en lo referente a productos y atencion oportuna e

incrementar asi la capacidad de competencia.

2.3 Definiciones Conceptuales
Auditoria Interna: Segun (Santillana, 2013). Es un sistema de inspeccion que
contribuye con la empresa a alcanzar sus propdésitos, para ello utiliza una metodologia
ordenada para evaluar el desempefio de las actividades y procedimientos relacionados en
cada area de la organizacion, que en su culminacion aportara recomendaciones para
mejorar las operaciones. Esta funcién es ejercida por expertos con un amplio
entendimiento en la formacién de empresas, los sistemas y los procedimientos. La
auditoria interna tiene la funcion de proporcionar seguridad de que los controles internos
establecidos sean los apropiados para disminuir los riesgos y alcanzar el logro de las

metas y objetivos de todo negocio. (p.11)

Plan de Auditoria: (Grafio, 2013). El auditor inicia su labor examinando las
caracteristicas del departamento y de la empresa que va a ser auditada. De acuerdo a lo
que concluya el auditor decidird que pruebas seran necesarias realizar en el proceso de
auditoria. Este plan o programa de auditoria documenta los procedimientos a seguir para
evaluar el nivel de cumplimiento e identificar las posibles fallas ya sea en areas

especificas o en la empresa como tal. (p.19-20)
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Planeacion: (Sandoval, 2012). En la planeacion de una auditoria, el auditor requiere
desarrollar estrategias, es decir los procedimientos que va utilizar considerando los
objetivos, todo lo concerniente al rubro de la organizacidn, su entorno y limitaciones de
trabajo que vaya a realizar, teniendo en cuenta los procedimientos administrativos y

operativos, cuyo plan cubra el requerimiento o necesidad del usuario del informe. (p.52)

Papeles de Trabajo: (Tamayo, A.2001). Son registros disefiados y preparados de
acuerdo al criterio del auditor, en los cuales se almacenard toda informacion reunida en
el proceso de la auditoria, pues le servird como herramienta y soporte del examen de
auditoria, a su vez estos respaldan la opinién del auditor por que estaran plasmadas las
conclusiones pertinentes. Los papeles de trabajo son de suma importancia ya que son fiel
reflejo del principio, imparcialidad y profundidad de los procedimientos de auditoria
aplicados, constituye el registro permanente del trabajo del auditor y el sencillo

seguimiento, evaluacion y supervision por parte de la organizacion auditada. (p.49-50)

Informe de Auditoria: (Sandoval, 2012). Es un informe que incluye la opinion del
auditor sobre la situacion economica de la entidad, llamado correctamente dictamen. El
dictamen o informe de auditoria es muy importante ya que en ellos se comunica los
hallazgos obtenidos por el auditor durante su trabajo, dando por finalizado con este

proceso la auditoria realizada a la empresa. (p.124)

Gestion de Almacen: (Correa, Gomez & Cano, 2010). Es un elemento esencial para
conseguir la 6ptima utilizacion de los bienes y espacios del almacén dependiendo de las
particularidades y el tamafio de los productos a almacenar. Entre los principios para la
gestion optima de los almacenes se estima la coordinacion con otros procesos logisticos,
el balance en el uso de los niveles de inventario, en el servicio al cliente y la tolerancia
para acondicionarse a la versatilidad de un universo empresarial globalizado que requiere

que los negocios sean dindmicos innovadores y competitivos. (p.149)

El Almacén: (Maule6n 2013) Es un espacio de la empresa donde los productos descansan

ya que se encuentran almacenados y estan estructurados para proteger y controlar estos
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productos o bienes, en el cual se realizan la rotacion de los mismos mediante las entradas

y salidas. (p.1)

Disefio del Almacén: Segln (Rubio & Villaroel 2012). No existe un disefio estandar de
un almacén, se disefia de acuerdo a la funcién de las necesidades de la empresa,
escogiendo el que ayude a la flexibilidad de los materiales de manera fécil y préctica
antes de ser solicitados para su venta. Un elemento muy importante a considerar en el
disefio del almacén es el trayecto existente para recoger los articulos de los lugares en los
que estan almacenados. Este factor en muchas ocasiones incrementa los costos de

manipulacion. (p.18)

Segun (Escudero, 2015). La distribucién del espacio interior de un almacén es uno de los
aspectos mas complicados, debido a que nos confrontamos con el espacio fisico
construido y con las obligaciones de almacenar las mercaderias a mediano y largo plazo.
En el momento del disefio de la distribucion debemos considerar el aprovechar al maximo
el espacio, minimizar la manipulacion de los productos, facilitar su acceso, optimizar la

ubicacién y control de los mismos. (p.25)

Distribucion de la Mercancia: (Vega, 1991). La distribucion fisica de la mercaderia
sigue siendo un punto en discusion, de acuerdo a las actividades que se desea realizar y
el poder alcanzarlas, es de acuerdo a la decision de la jefatura algunos piensan que debe
ser desde que uno busca los materiales para producirlos hasta que se le entregue al
consumidor y otros opinan que la distribucion inicia su rol cuando el bien esta acabado y

listo para entregarlo al cliente. (p.151)

Control Cuantitativo y Cualitativo: (Solérzano, 2018). Es el procedimiento que se
realiza cuando los productos ingresan al almacén y se verifica si esta en su totalidad. Este
control se da de forma cuantitativa ya que se hara el conteo fisico de la mercaderia y el
control cualitativo es mas completo porque se verificara la calidad de la mercaderia
recibida. (p.18)

Gestion de Stocks: (Pau & De Navascués, 2001). Es el conjunto de procedimientos como
son la organizacion que es fijar los criterios y técnicas de uso de las mercaderias, la

planificacion es decir la previsién de las existencias y la reposicién de las mismas,
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finalmente el control de las existencias, verificando las entradas y salidas, llevando un

inventario de las mismas. (p.152)

Calidad: (Besterfield, 2009) “Es el grado con el que un conjunto de caracteristicas
inherentes cumple los requisitos solicitados por la organizacion, los clientes o de manera

obligatoria”. (p.2)
2.4 Formulacion de Hipotesis:

2.4.1 Hipdtesis General

» La Auditoria Interna influye significativamente en la optimizacion de la gestion de
almacén en L&M GLASS SERVICIOS GENERALES S.A.C. San Juan de Miraflores
- Peru 2018.

2.4.2 Hipotesis Especificas

» El nivel de cumplimiento de un plan anual de auditoria influye significativamente en
la optimizacion de la gestion de almacén en L&M GLASS SERVICIOS
GENERALES S.A.C. San Juan de Miraflores - Peru 2018.

> El impacto de las estrategias de auditoria influye significativamente en la
optimizacion de la gestion de almacén en L&M GLASS SERVICIOS GENERALES
S.A.C. San Juan de Miraflores — Pert 2018.

» Lautilidad de los informes de auditoria influye significativamente en la optimizacion
de la gestion de almacén en L&M GLASS SERVICIOS GENERALES S.A.C. San
Juan de Miraflores — Pert 2018.
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2.5 Variables de la Investigacion

Tabla 1 Variables de la investigacion

X1 Nivel de cumplimiento del plan anual de auditoria.

X X2 Impacto de las estrategias de auditoria.
Auditoria
Interna

X3 Utilidad del informe de auditoria.

Y1 Ubicacion y tamafio.
Y

Gestion de
Almacén Y2 Control de inventarios.

Y3 Control de calidad.

Fuente: Elaboracion propia
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2.6

Tabla 2 Matriz de Consistencia

Matriz de Consistencia

Titulo : "AUDITORIA INTERNA Y LA OPTIMIZACION DE LA GESTION DE ALMACEN EN L&M GLASS SERVICIOS GENERALES S.A.C. SAN JUAN DE MIRAFLORES - PERU 2018”
PROBLEMAS OBJETIVOS HIPOTESIS VARIABLES INDICADORES METODOLOGIA
GENERAL GENERAL GENERAL

¢En qué medida la Auditoria Interna

influye en la optimizacion de la gestion de
almacén en L&M Glass Servicios Generales

S.A.C. San Juan de Miraflores - Per(i 2018?

Determinar la influencia de la Auditoria Interna

en la optimizacion de la gestion de almacén
en L&M Glass Servicios Generales S.A.C.

San Juan de Miraflores - Per(i 2018.

La Auditoria Interna influye significativamente

en la optimizacion de la gestion de almacén en
L&M Glass Servicios Generales S.A.C. San
Juan de Miraflores - Per(i 2018.

Auditoria
Interna

ESPECIFICOS ESPECIFICOS ESPECIFICOS

¢En qué medida el nivel de cumplimiento del Determinar la influencia del nivel de cumplimiento El nivel de cumplimiento de un plan anual

plan anual de auditoria influye en la optimiza- del plan anual de auditoria en la optimizacién de auditoria influye significativamente en la

fluye en la optimizacion de la gestion de alma- de lagestion de almacén en L&M Glass optimizacion de la gestion de almacén en

cén en L&M Glass Servicios Generales S.A.C. Servicios Generales S.A.C. San Juan de L&M Glass Servicios Generales S.A.C. San

San Juan de Miraflores -Perti 2018? Miraflores - Perd 2018. Juan de Miraflores - Perti 2018.

¢En qué medida el impacto de las estrategias Determinar la influencia del impacto de las El impacto de las estrategias de auditoria influye

de auditoria influye en la optimizacién de la estrategias de auditoria en la optimizacion significativamente en la optimizacién de la.gestion

gestion de almacén en L&M Glass Servicios de la gestion de almacén en L&M Glass de almacén en L&M Glass Servicios Generales S.A.C.

Generales S.A.C. San Juan de Miraflores — Perdi  Servicios Generales S.A.C. San Juan de San Juan de Miraflores — Per(i 2018.

2018? Miraflores - Per(i 2018. Gestion de
Almacén

¢En qué medida la utilidad de los informes de

auditoria influye en la optimizacion de la gestion
de almacén en L&M Glass Servicios Generales

S.A.C. San Juan de Miraflores — Pert 2018?

Determinar la influencia de la utilidad de los
informes de auditoria en la optimizacién de
la gestion de almacén en L&M Glass Servicios

Generales S.A.C. San Juan de Miraflores -

Perti 2018.

La utilidad de los informes de auditoria influye
significativamente en la optimizacion de la gestion

de almacénen L&M Glass Servicios Generales S.A.C.

San Juan de Miraflores — Pert 2018.

Nivel de cumplimiento

del plan anual de audi-

toria.

Impacto de las estra-

tegias de auditoria.

Utilidad del informe

de auditoria.

Ubicacion y tamafio.

Control de inventarios.

Control de calidad

Enfoque: Mixto
Tipo : Aplicado
Nivel : Explicativo
Disefio :

No experimental

de corte transversal
Poblacioén :

20 colaboradores de la
Empresa L&M Glass
Servicios Generales
S.AC.

Muestra:
19.06

Técnicas de inves-
tigacion:
Entrevistas
Encuestas

Instrumentos de in-
vestigacion:

Un cuestionario de
preguntas cerradas
Un cuestionario de

preguntas abiertas.

Fuente: Elaboracién propia
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CAPITULO 11l - METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

3.1 Disefio Metodoldgico

3.1.1 Enfoque

La presente investigacion se elabor6 con el enfoque mixto que es la combinacion del

enfoque cuantitativo y cualitativo. Por tal motivo definiremos ambos enfoques:

(Hernandez, Fernandez & Baptista, 2014). “Enfoque cuantitativo, usa la recoleccion de
datos para probar hipdtesis, con base en la medicién numérica y el analisis estadistico, para
establecer patrones de comportamiento y probar teorias. El enfoque cualitativo también se
guia por areas o temas significativos de investigacion. Sin embargo, en lugar de que la
claridad sobre las preguntas de investigacion e hipotesis preceda a la recoleccion y el analisis
de los datos (como en la mayoria de los estudios cuantitativos), los estudios cualitativos
pueden desarrollar preguntas e hipétesis antes, durante o después de la recoleccion y el

analisis de los datos.” (p. 4-7)

3.1.2 Tipo

De acuerdo al proposito y al problema planteado en esta investigacion; el estudio es de
tipo aplicado ya que plantea solucionar problemas concretos de la empresa L&M
GLASS SERVICIOS GENERALES S.A.C., segun (Jimenez,1998). “Si el problema
surge directamente de la practica social y genera resultados que pueden aplicarse (son
aplicables y tienen aplicacion en el ambito donde se realizan) la investigacion se considera
aplicada.” (p.14)

3.1.3 Nivel

La investigacion desarrollada es de nivel descriptivo - explicativo ya que, segin
(Hernandez, Ferndndez & Baptista, 2014). “Los estudios explicativos van mas alla de
la descripcion de conceptos o fendmenos o del establecimiento de relaciones entre
conceptos; es decir, estan dirigidos a responder por las causas de los eventos y
fendmenos fisicos o sociales. Como su nombre lo indica, su interés se centra en explicar

por qué ocurre un fendmeno y en qué condiciones se manifiesta o por qué se relacionan
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dos o mas variables.” (p.95)

3.1.4 Disefo

El disefio es no experimental de corte transeccional o transversal.

Esta investigacion utiliza el disefio no experimental por que no manipula las
variables ya que segun (Herndndez, Ferndndez & Baptista, 2014). “Podria definirse
como la investigacidn que se realiza sin manipular deliberadamente variables. Es decir,
se trata de estudios en los que no hacemos variar en forma intencional las variables
independientes para ver su efecto sobre otras variables. Lo que hacemos en la
investigacion no experimental es observar fendmenos tal como se dan en su contexto
natural, para analizarlos. En un experimento, el investigador prepara deliberadamente
una situacion a la que son expuestos varios casos o individuos. Esta situacidn consiste
en recibir un tratamiento, una condicion o un estimulo en determinadas circunstancias,
para después evaluar los efectos de la exposicion o aplicacion de dicho tratamiento o
tal condicion.” (p.152)

El disefio es de corte transversal o transeccional segun (Hernandez, Fernandez &
Baptista, 2014) “Recolectan datos en un solo momento, en un tiempo tnico (Liu, 2008
y Tucker, 2004). Su propésito es describir variables y analizar su incidencia e
interrelacion en un momento dado. Es como “tomar una fotografia” de algo que
sucede.” (p.154)

3.2 Poblacién y Muestra

3.2.1 Poblacién

(Arias, 2012) La poblacion objetiva es una agrupacion de personas u elementos con
caracteristicas en comun que seran evaluados de acuerdo a los interrogantes surgidos en el

problema de la investigacion. (p.81)

La poblacion de la empresa L&M GLASS SERVICIOS GENERALES S.A.C. esta

representada por 20 colaboradores distribuidos en las siguientes areas:
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Tabla 3 Poblacion de la empresa L&M Glass Servicios Generales S.A.C.

Areas Hombre % Mujer % Total %
Area Gerencial 1 100% 1 5%
Area Contable y

Finanzas 1 100% 1 5%
Caja 2 100% 2 10%
Compras 7 100% 7 35%
Almacén 2 100% 2 10%
Area de Ventas 4 80% 1 20% 5 25%
Area de

Operaciones 2 100% 2 10%
Total 15 5 20 100%

Fuente: Elaboracion propia

3.2.2 Muestra

La muestra estd representada por la misma poblacion compuesta de 20
colaboradores de la empresa L&M GLASS SERVICIOS GENERALES S.A.C. San

Juan de Miraflores — Peru.

Muestreo no probabilistico también llamado muestreo dirigido (Arias, 2012) nos dice

que es aquel donde la eleccion de los elementos no depende de la probabilidad, sino de

causas relacionadas con las caracteristicas del investigador o del que hace la muestra. (p. 85)
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3.3 Matriz de Conceptualizacion y Operacionalizacion de Variables e Indicadores

Tabla 4 Matriz de Conceptualizacion y Operacionalizacién de la Variable X

. s Definicién - o T
Variables Definicion conceptual - Indicadores Indices Escala Items
P operacional
Segun Santillana, (2013). Esun  Auditoria Interna es Programa de . 1. ¢El auditor utiliza programas de auditoria como gufa en la ejecucion de su
sistema de inspeccion que una actividad m Ordinal i o
. : : auditoria trabajo?
contribuye con la empresa a independiente y
alcanzar sus propo6sitos, para objetiva para mejorar Nivel de . o . o
ello utiliza una metodologfa las operaciones de cumplimichto 2. ¢ Se eligen procedimientos especificos para el desarrollo de la auditoria?
ordenada para evaluar el una empresa u del Plan de —
desempefio de las actividades y ~ organizacion, ya que  augitoria Plgneamdon Ordinal 3. ¢Se fijan los objetivos estratégicos en el departamento de auditoria para cada
procedimientos relacionados en sirve de ayuda para goecLaca trimestre en la empresa L&M Glass Servicios Generales S.A.C.?
cada area de la organizacion, lograr los objetivos y 75 F o e S q I |
que en su culminacion aportard e centra en funcién f_. ¢ I_zrzadlzzn perié d|ca1rr_1en_te evaluaciones a|_5|§tema}) e control interno con la
recomendaciones para mejorar  a l0s riesgos inalidad de detectar desviaciones en su cumplimiento?
las operaciones. Esta funcion empresariales. Una 5. ¢El auditor interno utiliza programas considerando los riesgos?
es ejercida por expertos conun  auditorfa interna se > 6. ¢ Existe en L&M Glass Servicios Generales S.A.C. estrategias de auditoria
amplio entendimiento en la debe hacer en base al Evaluacion o .\ interna que contribuya a reducir el riesgo en las dreas de su negocio?
formacion de empresas, los cumplimiento de un del Riesgo - . — - -
sistemas y los procedimientos.  plan previamente 7. ¢Se hacen comprobaciones periddicas para verificar si los registros contables se
La auditoria interna tiene la redactado y han elaborado adecuadamente y con los valores precisos?
Auditoria  funcién de proporcionar disefiado, utilizando Impacto de —piecsian e
Interna  seguridad de que los controles las estrategias para las estrategias |, Auditoria Ordinal 8. ¢(El auditor identifica y da seguimiento a los procesos méas criticos?
internos establecidos sean los mitigar cada riesgo. de Auditoria 9.5e d luci - l0s fallos d trol?
apropiados para disminuir los Cuando culmina el - ¢5€ dan sofuciones para mejorar 10s faflos de controf:
riesgos y alcanzar el logrode  proceso de auditoria, Decisiones  Ordinal 19 ;Existe un control efectivo delas actividades y comportamiento del personal en
las metas y objetivos de todo se presentaran sus cada &rea de la empresa?
negocio.(p.11) resultados, utilizando _ _ _ — _
un informe que se P Ordinal 11.;Se utiliza los resultados de evaluaciones anteriores para la revision del sistema
redactara en forma R rainal ge control interno del ciclo de los procesos contables?
l6gica, objetiva Elaboracion y . Lo .
imparcial , razonable presentacion 12. ;La actividad de auditoria esta formalmente definida con documentos
y constructiva, de los Ordinal
poniendo en conoci- Utilidad del resultados de 13. ;Se comunica en su oportunidad, los resultados obtenidos para su evaluacién?
n:;eqtqz: la il i —— la auditoria
administraciontodas A, ditoria Ordinal  14. ¢;El auditor presenta en su informe las recomendaciones pertinentes?
las desviaciones f -
tradas Informacion ] .
encon . relevante 15. ¢ Se evaluan los resultados para establecer el grado de cumplimiento de los
. objetivos y metas alcanzadas en el periodo?
Ordinal ) y P

Fuente: Elaboracion propia.
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Tabla 5 Matriz de Conceptualizacion y Operacionalizacion de la Variable Y

37

Variables Definicién conceptual Definicién operacional Indicadores indices Escala Ttems
Segin Anaya, (2008). Se trata de la gestion 16. ;Se almacenan las existencias de forma ordenada en la empresa L&M Glass
Define que son todas las  material o fisica de los e Servicios Generales S.A.C.?
operaciones productos almacenados. T Ordinal
desarrolladas en el &rea Para gestionar 17. ¢Esté construido el almacén en un &rea donde se evita el acceso a personas no
de inventarios con la  correctamente un autorizadas?
finalidad de alcanzar una  almacén se debe tener en
alta calidad en el servicio  cuenta la ubicacién y ST Arditel 18. ¢Se supervisa la entrega correcta del producto, en el momento oportuno y con
al comprador, acoplado tamafio tomando como . el costo fijado?
con una disminucion factores importantes el  Ubicaciony
tajante de los stocks, han  acceso al transporte, tamano Ubicacién y 19. ¢ Los productos se encuentran ordenados y codificados por tipo y tamafio?
impulsado la exigencia proximidad al cliente, reqistro Ordinal
de contar con wuna disponibilidad de acceso g 20. ¢Se localiza inmediatamente los productos, cuando se va hacer el despacho?
regulacion eficiente en  ycostes de mano de obra,
los almacenes, el tamafio debe ser 21. ;Comparan los almacenistas las cantidades recibidas contra los informes de
conformando hoy en dia, estrictamente necesario entradas?
Gestion uno de los aspectos para el flujo de trabajo . Recepcion de PSP | ; ) i
fundamentales para una Con el control de TGl raina . ¢Se llevan en la empresa inventarios permanentes?
d adecuada administracién  inventario se podra saber
e de la distribucién. Segiin el flujo de materiales y 23. ¢El “personal conoce de las politicas establecidas sobre el manejo de los
Almacén los avances de la tener actualizado el stock inventarios?
tecnologia de hoy en dia,  de mercaderia.
ya sea en el area de la 24. Considera Ud. ;Qué el método PEPS es aplicado adecuadamente en L&M
manipulacién fisica de  También con la GLASS Servicios Generales S.A.C?
mercaderias como en los  implementacion de
procedimientos de técnicas de control de Almacenamiento Ordinal 25. ¢ Informan periddicamente los almacenistas sobre partidas con poco
almacenaje calidad se podra de los materiales movimiento?
conjuntamente con el suministrar y satisfacer a
empleo extensivo de la  10s clientes al maximo asi Control de 26. ¢Los recuentos periddicos son verificados por personal gerencial capacitado,
informatica, han  conseguir los objetivos inventario con una supervision y comprobacion suficiente?
establecido un campo de  de la empresa. _ . _— - - -
cultivo  competente y 27. ¢Cuéndo se realiza la toma fisica de los inventarios se consideran los productos
. . imi ia?
relevante con la finalidad I\I/Iow m:en_toI de Ordinal que deben ser dados de baja*
de que los almacenes 05 materiaes o ) i
conformen una de las 28. ¢ Se despachan los productos unicamente sobre la base de 6rdenes de pedido?
dreas donde se aplican s _ _ — .
Ordinal  29. ;Se cuenta con variedad de productos, segln el requerimiento del cliente?

procedimientos técnicos



dentro de la distribucion
fisica, recepcion,
almacenaje y entrega al
cliente. (p.20)

Fuente: Elaboracion propia.
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Control de
calidad

Demanda del 30. ¢ Las formas de entrega de productos solicitados por el cliente son confiables y
cliente las mas adecuadas?
31.¢Se implementan sefializaciones visuales para facilitar La organizacion en el
almacén de L&M Glass Servicios Generales S.A.C.?
Procesos .
o Ordinal

estratégicos 3 : . .
32.¢En la empresa existe un sistema de calidad documentado en un manual con
procedimientos establecidos para asegurar un adecuado Control de Calidad?
33. ¢Los empleados de L&M Glass Servicios Generales S.A.C. desempefian sus

Talento humano  Ordinal  tareas con una actitud positiva y favorable?




3.4 Participantes

Criterios de Inclusién y de Exclusion

En esta investigacion se incluyd a todos los colaboradores de la empresa L&M Glass
Servicios Generales S.A.C. debido a que es una poblacion pequefia y su aporte en la
recolecciéon de datos sera de gran ayuda para identificar las deficiencias que existen en la
empresa.

No se excluyé a nadie, ya que todos cumplen los criterios de inclusion.

3.5 Instrumentos de Investigacion
Se utilizaron como instrumentos de validacion el cuestionario para las encuestas y la guia

de entrevista para las entrevistas.

La Encuesta

(Grass0,2006) Define que es un método muy importante en la investigacion ya que en su
procedimiento se obtendra datos de manera méas ordenada que otros procesos de observacion
y nos favorece registrar detalladamente los datos, el investigar a una poblacién mediante la

muestra. (p.14)

La Entrevista

(Acebedo & Lopez, 2004) Nos dice que el compartir y obtener informacion es algo
inevitable dentro de una entidad, siendo una herramienta fundamental la entrevista, por ser
un método de precision para obtener informacion con algin objetivo, en el cual se

interrelacionan dos personas una la que dirige y otra la que responde las interrogantes. (p.10)

3.5.1 Validacion de los Instrumentos

(Hernandez, Ferndndez & Baptista, 2014) Dice que es el “Grado en que un instrumento

mide realmente la variable que pretende medir.” (p.200)

Para la validacion del instrumento empleado en esta investigacion se siguieron los

procedimientos siguientes:

» Lectura de bibliografia

39



Direccion del asesor
Revision de tres expertos de la Universidad Peruana de Ciencias e Informatica
Prueba piloto

YV V V V

Nueva revision del asesor de esta investigacion.

3.5.2 Confiabilidad de los Instrumentos

Mediante el paquete estadistico SPSS v.23, se realiz6 el analisis de fiabilidad coeficiente
de Alfa de Cronbach, en el cual el mayor valor de Alfa es 1y en general 0.80 se considera

un valor aceptable, es decir a mayor valor de Alfa mayor fiabilidad.

(Hernéndez, Fernandez & Baptista, 2014) “Se refiere al grado en que su aplicacion

repetida al mismo individuo u objeto produce resultados iguales.” (p.200)

Luego de proceder el anélisis, el resultado es el siguiente:

Tabla 6 Resultado de confiabilidad

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach N de elementos
,920 33

Fuente: Base de datos obtenidos en el trabajo de campo.
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Tabla 7 Resultado de confiablidad detallado

Resultado de confiablidad detallado

ESTADISTICAS DE TOTAL DE ELEMENTO

Media de
escala si el
elemento se ha
suprimido

Varianza de
escala si el
elemento se ha
suprimido

Correlacién
total de
elementos
corregida

Alfa de

Cronbach si el
elemento se ha

suprimido

1. ¢El auditor utiliza programas de
auditoria como guia en la
ejecucion de su trabajo?

88,35

234,766

,342

,920

2. ¢Se eligen procedimientos
especificos para el desarrollo de la
auditoria?

88,00

234,316

,554

917

3. ¢(Se fijan los objetivos
estratégicos en el departamento de
auditoria para cada trimestre en la
empresa L&M Glass Servicios
Generales S.A.C.?

88,15

237,397

344

,919

4. ¢Se realizan periddicamente
evaluaciones al sistema de control
interno con la finalidad de detectar
desviaciones en su cumplimiento?

88,10

243,674

,145

2922

5. ¢El auditor interno utiliza
programas  considerando  los
riesgos?

88,05

235,734

,469

,918

6. ¢ Existe en L&M Glass Servicios
Generales S.A.C. estrategias de
auditoria interna que contribuya a
reducir el riesgo en las areas de su
negocio?

88,35

220,345

770

,913

7. ¢Se hacen comprobaciones
periddicas para verificar si los
registros  contables se han
elaborado adecuadamente Yy con
los valores precisos?

88,15

234,239

427

,918

8. ¢El auditor identifica y da
seguimiento a los procesos mas
criticos?

87,85

234,239

,559

917

9. ¢Se dan soluciones para mejorar
los fallos de control?

88,25

236,724

,481

,918

10.¢Existe un control efectivo de
las actividades y comportamiento
del personal en cada area de la
empresa?

88,30

237,168

446

,918

11.;Se utiliza los resultados de
evaluaciones anteriores para la
revision del sistema de control
interno del ciclo de los procesos
contables?

87,90

226,726

,679

,915
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12. ;La actividad de auditoria esta
formalmente definida con
documentos?

88,20

240,379

,182

,923

13. ¢Se comunica en su
oportunidad, los  resultados
obtenidos para su evaluaciéon?

88,10

224,305

, 791

,913

14. ¢El auditor presenta en su
informe las recomendaciones
pertinentes?

88,25

221,987

,814

,912

15. ¢Se evallan los resultados para
establecer el grado de
cumplimiento de los objetivos y
metas alcanzadas en el periodo?

88,00

226,737

,755

,914

16. /Se almacenan las existencias
de forma ordenada en la empresa
L&M Glass Servicios Generales
S.A.C.?

88,80

228,905

,623

,916

17. ¢ Esta construido el almacén en
un area donde se evita el acceso a
personas no autorizadas?

88,85

241,818

,240

,920

18. ¢Se supervisa la entrega
correcta del producto, en el
momento oportuno y con el costo
fijado?

88,35

232,450

,635

,916

19. ¢Los productos se encuentran
ordenados y codificados por tipo y
tamafio?

88,45

228,997

,700

,915

20. ¢;Se localiza inmediatamente
los productos, cuando se va hacer
el despacho?

88,40

235,726

535

,917

21. ;Comparan los almacenistas
las cantidades recibidas contra los
informes de entradas?

88,90

231,253

,525

,917

22. ¢Se llevan en la empresa
inventarios permanentes?

88,25

236,934

471

,918

23. ¢(El personal conoce de las
politicas establecidas sobre el
manejo de los inventarios?

88,25

230,934

,546

,917

24. Considera Ud. ;Qué el método
PEPS es aplicado adecuadamente
en L&M GLASS Servicios
Generales S.A.C?

88,10

234,516

,496

,917

25. ¢Informan periédicamente los
almacenistas sobre partidas con
poco movimiento?

88,50

238,474

,332

,919

26. ¢Los recuentos periédicos son
verificados por personal gerencial
capacitado, con una supervision y
comprobacion suficiente?

88,25

236,829

,534

917

27. (Cuando se realiza la toma
fisica de los inventarios se
consideran los productos que
deben ser dados de baja?

88,55

231,108

,658

,915
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28. ¢Se despachan los productos
Unicamente sobre la base de
Ordenes de pedido?

88,90

227,568

,616

,916

29. ¢Se cuenta con variedad de
productos, segun el requerimiento
del cliente?

88,45

244,471

,161

,921

30. ¢Las formas de entrega de
productos solicitados por el cliente
son confiables y las mas
adecuadas?

88,55

238,261

314

,920

31.¢Se implementan
sefializaciones  visuales  para
facilitar La organizacion en el
almacén de L&M Glass Servicios
Generales S.A.C.?

88,90

248,621

-,036

,922

32.¢.En la empresa existe un
sistema de calidad documentado
en un manual con procedimientos
establecidos para asegurar. un
adecuado Control de Calidad?

88,15

239,503

253

,921

33. ¢Los empleados de LYM Glass
Servicios Generales S.AC
desempefian sus tareas con una
actitud positiva y favorable?

88,60

229,200

,681

,915

Fuente: Base de datos obtenidos en el trabajo de campo.
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3.6 Procedimientos

La informacion y datos recolectados fueron procesados en el paquete estadistico SPSS
v23. Andlisis de fiabilidad Alfa de Cronbach en el cual dio como resultado 0.92 siendo un
valor aceptable.

Consistio en procesar los datos individuales, obtenidos de la poblacion objeto de estudio
durante el trabajo de campo con la finalidad de obtener resultados, con los cuales se realizara
el analisis segln los objetivos de hipotesis de la investigacion realizada. La confiabilidad
del instrumento se realiz6 con Alfa de Cronbach y se contrastaron las hipdtesis segln la
Correlacion de Pearson.

3.7 Aspectos Eticos

En el presente trabajo de investigacion los resultados adquiridos son auténticos, se ha
respetado los principios éticos y las fuentes de informacién, ya que se vino desarrollando
progresivamente por el investigador, en base a conocimientos recibidos en la universidad,
los resultados tienen como finalidad contribuir en la mejora de la empresa investigada y

servir como fuente académica.
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CAPITULO IV - RESULTADOS Y DISCUSION

4.1. Presentacion de los resultados

4.1.1 Método Cuantitativo

1) Resultados Descriptivos: Tablas y Graficas

Tabla 8 Distribucion de frecuencia pregunta N° 1

1. ¢El auditor utiliza programas de auditoria como guia en la ejecucion de su

trabajo?
. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje )

valido acumulado
Valido Si 5 25,0 25,0 25,0
No 1 5,0 5,0 30,0
A veces 8 40,0 40,0 70,0
Desconoce 6 30,0 30,0 100,0

Total 20 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia en base a los datos obtenidos en el trabajo de campo.

Porcentaje

Si No A veces Desconoce

1. ¢El auditor utiliza programas de auditoria como guia en
la ejecucion de su trabajo?

Figura 3 Resultado descriptivo pregunta N° 1

Fuente: Elaboracion propia en base a los datos obtenidos en el trabajo de campo.

En la Figura 3, se demuestra que de los 20 encuestados, el nivel “A veces” tiene una mayor
frecuencia de aceptacion, sumando 08 respuestas (40,0%); donde se confirma que a veces el
auditor utiliza programas de auditoria como guia en la ejecucion de su trabajo, 6 (30,0%)

califican en el nivel “Desconoce”, 5 (25,0%) califican en el nivel “Si” y solo 1 (5,0 %) en el
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nivel “No”, por lo tanto es necesario que el auditor desarrolle un programa para cada area a
evaluar, el cual deberé contener un programa de tareas y aplicarlas particularmente.

Tabla 9 Distribucion de frecuencia pregunta N° 2

2. ¢Se eligen procedimientos especificos para el desarrollo de la auditoria?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Si 1 5,0 5,0 5,0
No 2 10,0 10,0 15,0
A veces 11 55,0 55,0 70,0
Desconoce 6 30,0 30,0 100,0
Total 20 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia en base a los datos obtenidos en el trabajo de campo.

Porcentaje

A veces Desconocs

2. i5e eligen procedimientos especificos para el
desarrollo de la auditoria?

Figura 4 Resultado descriptivo pregunta N° 2

Fuente: Elaboracién propia en base a los datos obtenidos en el trabajo de campo.

En la Figura 4, se demuestra que de los 20 encuestados, el nivel “A veces” tiene una mayor
frecuencia de aceptacion, sumando 11 respuestas (55,0%); confirmando que a veces se
seleccionan los procedimientos especificos que se aplicaran en el desarrollo de la auditoria,

6 (30,0%) califican en el nivel “Desconoce”, 2 (10,0%) califican en el nivel “No” y solo 1
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(5,0 %) en el nivel “Si”, por lo tanto el auditor de acuerdo al objetivo de la empresa y previa
evaluacion de los riesgos debe usar herramientas y procesos especificos en cada area en

particular.
Tabla 10 Distribucion de frecuencia pregunta N° 3

3. ¢Se fijan los objetivos estratégicos en el departamento de auditoria para
cada trimestre en la empresa L&M Glass Servicios Generales S.A.C.?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Si 3 15,0 15,0 15,0
A veces 12 60,0 60,0 75,0
Desconoce 5 25,0 25,0 100,0
Total 20 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia en base a los datos obtenidos en el trabajo de campo.

Parcentaje

A vaces Desconoce

3. :5e fijan los objetivos estratégicos en el departamento de auditoria para cada
trimestre en la empresa LE:M Glass Servicios Generales 5.A.C.7

Figura 5 Resultado descriptivo pregunta N° 3

Fuente: Elaboracion propia en base a los datos obtenidos en el trabajo de campo.

En la Figura 5, se demuestra que de los 20 encuestados el nivel “A veces” tiene una mayor
frecuencia de aceptacidon, sumando 12 respuestas (60,0%); acatando que a veces, se
establecen los objetivos estratégicos de la unidad de auditoria para cada trimestre en la
empresa L&M Glass Servicios Generales S.A.C., 5(25,0%) califican en el nivel

“Desconoce”, y solo 3 (15,0 %) en el nivel “Si”, por eso en las auditorias se deben mejorar
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las alternativas operacionales con la finalidad de alcanzar los objetivos trazados a corto o

mediano plazo.

Tabla 11 Distribucion de frecuencia pregunta N° 4

4. ¢Se realizan periddicamente evaluaciones al sistema de control interno con la
finalidad de detectar desviaciones en su cumplimiento?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Vaélido Si 2 10,0 10,0 10,0
No 1 5,0 5,0 15,0
A veces 12 60,0 60,0 75,0
Desconoce 5 25,0 25,0 100,0
Total 20 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia en base a los datos obtenidos en el trabajo de campo.

Porcentaje

Si Mo A veces Desconoce

4. ;Se realizan periedicamente evaluaciones al sistema

de control interno con la finalidad de detectar
desviaciones en su cumplimiento?

Figura 6 Resultado descriptivo pregunta N° 4

Fuente: Elaboracion propia en base a los datos obtenidos en el trabajo de campo.
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En la Figura 6, se demuestra que de los 20 encuestados, el nivel “A veces” tiene una mayor
frecuencia de aceptacion, sumando 12 respuestas (60,0%); aceptdndose que a veces se
realizan periédicamente evaluaciones de control interno con la finalidad de detectar

desviaciones en su cumplimiento, de los 20 encuestados 5 (25,0%) califican en el nivel
“Desconoce”, 2 (10,0%) en el nivel “Si” y solo 1 (5,0 %) en el nivel “N0”, entonces se hace

necesario que la gerencia peridédicamente realice actividades de monitoreo para verificar si

los procesos de control interno estan operando segun el fin para el cual fueron disefiados.

Tabla 12 Distribucion de frecuencia pregunta N° 5

5. ¢El auditor interno utiliza programas considerando los riesgos?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Valido Si 1 5,0 5,0 5,0
No 3 15,0 15,0 20,0
A veces 10 50,0 50,0 70,0
Desconoce 6 30,0 30,0 100,0
Total 20 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia en base a los datos obtenidos en el trabajo de campo.

Parcentaje

L]

Dhepoiomacd

B sy

5. ¢El auditor interno utiliza programas considerando los riesgos?

Figura 7 Resultado descriptivo pregunta N° 5

Fuente: Elaboracion propia en base a los datos obtenidos en el trabajo de campo.
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En la Figura 7, se demuestra que de los 20 encuestados, el nivel “A veces” tiene una mayor
frecuencia de aceptacion, sumando 10 respuestas (50,0%); aceptdndose que a veces, el
auditor interno establece “programas basados en los riesgos, 6 (30,0%) califican en el nivel
“Desconoce”, 3 (15,0%) en el nivel “No” y solo 1 (5,0 %) en el nivel “Si”. Entonces es
necesario que el auditor se base en un plan dindmico y movible, auditando los puntos mas
criticos que puedan afectar a la empresa en un futuro o lo que méas importancia le de la alta
direccién de la empresa.

Tabla 13 Distribucion de frecuencia pregunta N°6

6. ¢Existe en L&M Glass Servicios Generales S.A.C. estrategias de auditoria
interna que contribuya a reducir el riesgo en las areas de su negocio?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Viélido Si 5 25,0 25,0 25,0
No 1 5,0 5,0 30,0
A veces 8 40,0 40,0 70,0
Desconoce 6 30,0 30,0 100,0
Total 20 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia en base a los datos obtenidos en el trabajo de campo.

40

30

20

Porcentaje

Si Mo A veces Desconoce

6. ;Existe en L&M Glass Servicios Generales S.A.C.
estrategias de auditoria interna que contribuya a reducir
el riesgo en las areas de su negocio?

Figura 8 Resultado descriptivo pregunta N° 6
Fuente: Elaboracién propia en base a los datos obtenidos en el trabajo de campo

En la Figura 8, podemos apreciar que de los 20 encuestados, el nivel “A veces” tiene una
mayor frecuencia de aceptacion, sumando 08 respuestas (40,0%); asumiendo que en L&M
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Glass Servicios Generales S.A.C. a veces existen estrategias de auditoria interna que
contribuyen a reducir el riesgo en las areas de su negocio, 6 (30,0%) califican en el nivel
“Desconoce”, 5 (25,0%) en el nivel “Si” y solo 1 (5,0 %) en el nivel “No”. Segln los
resultados el auditor debe implementar estrategias independientes en cada area de la
organizacion asegurandose que se minimizara cualquier riesgo o impacto negativo.

Tabla 14 Distribucion de frecuencia pregunta N° 7

7. ¢Se hacen verificaciones periédicas para comprobar que los registros
contables se han efectuado en forma adecuada y con los valores correctos?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Si 3 15,0 15,0 15,0
No 1 5,0 5,0 20,0
A veces 10 50,0 50,0 70,0
Desconoce 6 30,0 30,0 100,0
Total 20 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia en base a los datos obtenidos en el trabajo de campo.

Percentaje

] Depoonocs

7. ¢5e hacen comprobaciones periodicas para verificar si los registros
contables se han elaborado adecuadamente y con los valores precisos?

Figura 9 Resultado descriptivo pregunta N° 7

Fuente: Elaboracion propia en base a los datos obtenidos en el trabajo de campo.
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En la Figura 9, se demuestra que de los 20 encuestados el nivel “A veces” tiene una mayor
frecuencia de aceptacion, sumando 10 respuestas (50,0%); aceptando que a veces se realizan
constataciones periodicas para verificar que los registros contables se han desarrollado de
manera adecuada y con los valores exactos y/o reales, 6 (30,0%) califican en el nivel
“Desconoce”, 3 (15,0%) en el nivel “Si” y solo 1 (5,0 %) en el nivel “No”. Por tanto es
necesario reconocer en el control contable las cifras existentes en los balances, con su
soporte documentado de todas las transacciones, revelarlos oportunamente mediante los
estados financieros y efectuar estas verificaciones periédicamente.

Tabla 15 Distribucion de frecuencia pregunta N° 8

8. ¢El auditor realiza seguimiento a los procesos mas criticos?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Si 1 5,0 5,0 5,0
No 1 5,0 5,0 10,0
A veces 10 50,0 50,0 60,0
Desconoce 8 40,0 40,0 100,0
Total 20 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia en base a los datos obtenidos en el trabajo de campo.

Porcentaje

B, veres Desconoce

8. :El auditor identifica y da seguimiento a los procesos mas criticos?

Figura 10 Resultado descriptivo pregunta N° 8

Fuente: Elaboracion propia en base a los datos obtenidos en el trabajo de campo.
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En la Figura 10, nos demuestra que de los 20 encuestados el nivel “A veces” tiene una mayor
frecuencia de aceptacion, sumando 10 respuestas (50,0%); asumiendo que a veces, el profesional de
auditoria hace seguimiento a los procesos mas primordiales, 8 (40,0%) califican en el nivel
“Desconoce”, 1(5,0%) en el nivel “Si” y en el nivel “No”. Dentro de la planificacion de una auditoria
se evalla las areas con nivel de riesgo y en su ejecucion el auditor se enfocara en la mejora de los

procesos criticos y asi reducir el riesgo de que puedan caer y perjudicar enormemente a la empresa.

Tabla 16 Distribucion de frecuencia pregunta N° 9

9. ¢Se dan soluciones para mejorar los fallos de control?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Si 2 10,0 10,0 10,0
No 1 5,0 5,0 15,0
A veces 15 75,0 75,0 90,0
Desconoce 2 10,0 10,0 100,0
Total 20 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia en base a los datos obtenidos en el trabajo de campo.

Porcentaje

Si ko A veces Desconoce

9. ;Se dan soluciones para mejorar los fallos de control?

Figura 11 Resultado descriptivo pregunta N° 9

Fuente: Elaboracién propia en base a los datos obtenidos en el trabajo de campo.

En la Figura 11, se demuestra que de los 20 encuestados el nivel “A veces” tiene una mayor
frecuencia de aceptacién, sumando 15 respuestas (75,0%); confirmando que a veces, se dan
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soluciones para mejorar los fallos de control, 2 (10,0%) califican en el nivel “Desconoce”,
2 (10,0%) en el nivel “Si” y solo 1 (5,0 %) en el nivel “No”. Se sugiere que se deben evitar
estos fallos ya que si el control es ineficiente desvia a la empresa en el logro de sus objetivos.

Tabla 17 Distribucion de frecuencia pregunta N° 10

10.¢Existe un control efectivo de las actividades y comportamiento del
personal en cada area de la empresa?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Si 2 10,0 10,0 10,0
No 2 10,0 10,0 20,0
A veces 14 70,0 70,0 90,0
Desconoce 2 10,0 10,0 100,0
Total 20 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia en base a los datos obtenidos en el trabajo de campo.

Porcentaje

A veces Desconoce

10.;Existe un control efectivo de las actividades y
comportamiento del personal en cada areade la
empresa?

Figura 12 Resultado descriptivo pregunta N° 10

Fuente: Elaboracién propia en base a los datos obtenidos en el trabajo de campo.

En la Figura 12, se demuestra que de los 20 encuestados, el nivel “A veces” tiene una mayor
frecuencia de aceptacion, reuniendo 14 respuestas (70,0%); aceptando que a veces existe un
control efectivo de las actividades y comportamiento del personal en cada area de la
empresa, 2 (10,0%) califican en el nivel “Desconoce”, 2 (10,0%) en el nivel “Si” y 2 (10,0

%) en el nivel “No”. En efecto el control como mecanismo de correccidn debe ser particular
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y continuo para cada area, asi lograr la mejora de sus técnicas y optimizar la conducta de sus
colaboradores.

Tabla 18 Distribucion de frecuencia pregunta N° 11

11.;Se utiliza los resultados de evaluaciones anteriores para la revision del sistema

de control interno del ciclo de los procesos contables?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido  Si 2 10,0 10,0 10,0
No 2 10,0 10,0 20,0
A veces 6 30,0 30,0 50,0
Desconoce 10 50,0 50,0 100,0
Total 20 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia en base a los datos obtenidos en el trabajo de campo.

Porcentaje

A veces Desconoce

11.;Se utiliza los resultados de evaluaciones anteriores
para la revision del sistema de control interno del ciclo
de los procesos contables?

Figura 13 Resultado descriptivo pregunta N° 11
Fuente: Elaboracion propia en base a los datos obtenidos en el trabajo de campo.

En la Figura 13, se demuestra que de los 20 encuestados, el nivel “Desconoce” tiene una
mayor frecuencia de aceptacion, reuniendo 10 respuestas (50,0%); es decir desconocen que
se emplean los resultados de evaluaciones anteriores para la revision del sistema de control
interno del ciclo de los procesos contables, 6 (30,0%) califican en el nivel “A veces”, 2
(10,0%) en el nivel “Si” y 2 (10,0 %) en el nivel “No”. Es necesario que en la planificacion

se tome en cuenta los dictdmenes de auditoria anteriores y asi comparar los registros
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contables, verificando si los importes de la cuenta inventarios coincide con las cuentas del

mayor, verificando asi si existen desviaciones de los recursos u errores en los registros

contables.

Tabla 19 Distribucion de frecuencia pregunta N° 12

12. ;La actividad de auditoria esta formalmente definida con documentos?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Si 4 20,0 20,0 20,0
No 2 10,0 10,0 30,0
A veces 6 30,0 30,0 60,0
Desconoce 8 40,0 40,0 100,0
Total 20 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia en base a los datos obtenidos en el trabajo de campo.

Porcentaje

Si Mo A veces

12. ;La actividad de auditoria esta formalmente definida

con documentos?

Desconoce

Figura 14 Resultado descriptivo pregunta N° 12

Fuente: Elaboracién propia en base a los datos obtenidos en el trabajo de campo.

En la Figura 14, demuestra que de los 20 encuestados, el nivel “Desconoce” tiene una mayor

frecuencia de aceptacion, reuniendo 8 respuestas (40,0%); por lo tanto se desconoce si la

actividad de auditoria esta formalmente definida con documentos, 6 (30,0%) califican en el

nivel “A veces”, 4 (20,0%) en el nivel “Si”y 2 (10,0 %) en el nivel “No”. Para realizar una

auditoria en la planificacion se plasma en un documento los pasos a realizar para iniciar la

56



inspeccion, detallando el objetivo, el tiempo, los integrantes del equipo auditor y los
procedimientos a ejecutar.

Tabla 20 Distribucion de frecuencia pregunta N° 13

13. ¢Se comunica en su oportunidad, los resultados obtenidos para su

evaluacion?
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Si 3 15,0 15,0 15,0
A veces 11 55,0 55,0 70,0
Desconoce 6 30,0 30,0 100,0
Total 20 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia en base a los datos obtenidos en el trabajo de campo.

Porcentaje

Si A veces Desconoce

13. ;Se comunica en su oportunidad, los resultados
obtenidos para su evaluacion?

Figura 15 Resultado descriptivo pregunta N° 13

Fuente: Elaboracion propia en base a los datos obtenidos en el trabajo de campo.

En la Figura 15, se demuestra que de los 20 encuestados, el nivel “A veces” tiene una mayor
frecuencia de aceptacion, reuniendo 11 respuestas (55,0%); resultando que a veces se comunica en
su oportunidad, los resultados obtenidos para su evaluacion, 6 (30,0%) califican en el nivel
“Desconoce”, y 3 (15,0 %) en el nivel “Si”. Es de suma importancia que culminada la auditoria se
haga oportuna la comunicacion de los hallazgos encontrados, mediante un informe de la auditoria

realizada y asi la gerencia opte por tomar las medidas correctivas.
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Tabla 21 Distribucion de frecuencia pregunta N° 14

14. ;El auditor presenta en su informe las recomendaciones pertinentes?

Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido Porcentaje acumulado
Valido Si 4 20,0 20,0 20,0
A veces 11 55,0 55,0 75,0
Desconoce 5 25,0 25,0 100,0
Total 20 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia en base a los datos obtenidos en el trabajo de campo.

Porcentaje

Si A veces Desconoce

14. ;El auditor presenta en su informe las
recomendaciones pertinentes?

Figura 16 Resultado descriptivo pregunta N° 14

Fuente: Elaboracion propia en base a los datos obtenidos en el trabajo de campo.

En la Figura 16, se demuestra que de los 20 encuestados, el nivel “A veces” tiene una mayor
frecuencia de aceptacion, reuniendo 11 respuestas (55,0%); confirmando que a veces, el
auditor plasma en su informe a la gerencia las recomendaciones concernientes segun lo
auditado 5 (25,0%) califican en el nivel “Desconoce” y 4 (20,0 %) en el nivel “Si”. Por lo
tanto es conveniente que el auditor plasme las medidas correctivas dentro de las

recomendaciones que se detallan en el informe.
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Tabla 22 Distribucion de frecuencia pregunta N° 15

15. ¢Se evaluan los resultados para establecer el grado de cumplimiento de los
objetivos y metas alcanzadas en el periodo?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Si 2 10,0 10,0 10,0
No 1 5,0 5,0 15,0
A veces 10 50,0 50,0 65,0
Desconoce 7 35,0 35,0 100,0
Total 20 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia en base a los datos obtenidos en el trabajo de campo.

Porcentaje

Si Mo A veces Desconoce

15. ;Se evaldan los resultados para establecer el grado
de cumplimiento de los objetivos y metas alcanzadas en
el periodo?

Figura 17 Resultado descriptivo pregunta N° 15
Fuente: Elaboracion propia en base a los datos obtenidos en el trabajo de campo.

En la Figura 17, se demuestra que de los 20 encuestados, el nivel “A veces” tiene una mayor
frecuencia de aceptacion, reuniendo 10 respuestas (50,0%); confirmando que a veces, se
estiman los resultados para determinar el grado de cumplimiento de los fines y metas
alcanzadas en el periodo, 7 (35,0%) califican en el nivel “Desconoce”, 2 (10,0 %) en el nivel
“Si” y solo 1 (5,00%) en el nivel “No”. Es importante validar los resultados de una auditoria
para ver la capacidad que tiene la empresa de cumplir sus objetivos en un periodo

determinado y deben ser medidos mediante indicadores.
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Tabla 23 Distribucion de frecuencia pregunta N° 16

16. ¢Se almacenan las existencias de forma ordenada en la empresa L&M
Glass Servicios Generales S.A.C.?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Si 7 35,0 35,0 35,0
A veces 13 65,0 65,0 100,0
Total 20 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia en base a los datos obtenidos en el trabajo de campo.

Porcentaje

Si A veces

16. ; Se almacenan las existencias de forma ordenada en
la empresa L&M Glass Servicios Generales S.A.C.?

Figura 18 Resultado descriptivo pregunta N° 16

Fuente: Elaboracién propia en base a los datos obtenidos en el trabajo de campo.

En la Figura 18, se demuestra que de los 20 encuestados, el nivel “A veces” tiene una mayor

frecuencia de aceptacion, reuniendo 13 respuestas (65,0%); por lo tantos nos dice que a

veces se almacenan las existencias de forma ordenada en la empresa L&M Glass Servicios

Generales S.A.C., 7 (35,0%) califican en el nivel “Si” , actividad que deberia ser

permanente, ya que en un almacén ordenado se pueden ver las mercaderias clasificadas ya

sea por su uso o0 marca, lorando asi su identificacion inmediata.
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Tabla 24 Distribucion de frecuencia pregunta N° 17

17. ¢Esta construido el almacén en un area donde se evita el acceso a
personas no autorizadas?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Si 4 20,0 20,0 20,0
No 7 35,0 35,0 55,0
A veces 9 45,0 45,0 100,0
Total 20 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia en base a los datos obtenidos en el trabajo de campo.

Porcentaje

Si Mo A veces

17. ;Esta construido el almacén en un area donde se
evita el acceso a personas no autorizadas?

Figura 19 - Resultado descriptivo pregunta N°17

Fuente: Elaboracidn propia en base a los datos obtenidos en el trabajo de campo.

En la Figura 19, se demuestra que de los 20 encuestados, el nivel “A veces” tiene una mayor
frecuencia de aceptacion, reuniendo 9 respuestas (45,0%); confirmando que el almacén, esta
construido en un area donde se evita el acceso a personas no autorizadas, 7 (35,0%) califican
en el nivel “No” y 4 (20,00%) en el nivel “Si”. Desde un inicio, se deberia construir o disefiar
el almacén en un area apartado de personas no autorizadas, colocando sefializaciones que
informen que es un lugar restringido, siendo esta una técnica favorable de proteccion de los

materiales.
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Tabla 25Distribucion de frecuencia pregunta N° 18

18. ¢Se supervisa la entrega correcta del producto, en el momento oportuno y
con el costo fijado?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Si 3 15,0 15,0 15,0
A veces 16 80,0 80,0 95,0
Desconoce 1 5,0 5,0 100,0
Total 20 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia en base a los datos obtenidos en el trabajo de campo.

Porcentaje

Si A veces Desconoce

18. ;Se supervisala entrega correcta del producto, en el
momento oportuno y con el costo fijado?

Figura 20 Resultado descriptivo pregunta N° 18

Fuente: Elaboracion propia en base a los datos obtenidos en el trabajo de campo.

En la Figura 20, se demuestra que de los 20 encuestados, el nivel “A veces” tiene una mayor
frecuencia de aceptacion, reuniendo 16 respuestas (80,0%); aceptando que a veces, se
supervisa la entrega correcta del producto, en el momento oportuno y con el costo fijado, 3
(15,0%) califican en el nivel “Si”’ y solo 1 (5,00%) en el nivel “Desconoce”. La verificacion
de la entrega y costo de las mercaderias debe ser constante por parte de la administracion,
ya que si este proceso es eficiente seremos competentes ante la demanda de nuestros clientes

logrando asi uno de los fines del negocio.

62



Tabla 26 Distribucion de frecuencia pregunta N° 19

19. ¢Los productos se encuentran ordenados y codificados por tipo y tamafio?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Si 4 20,0 20,0 20,0
A veces 15 75,0 75,0 95,0
Desconoce 1 5,0 5,0 100,0
Total 20 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia en base a los datos obtenidos en el trabajo de campo.

Porcentaje

Si A veces Desconoce

19. ¢Los productos se encuentran ordenados y
codificados por tipo y tamafio?

Figura 21 Resultado descriptivo pregunta N° 19

Fuente: Elaboracidn propia en base a los datos obtenidos en el trabajo de campo.

En la Figura 21, se demuestra que de los 20 encuestados, el nivel “A veces” tiene una mayor
frecuencia de aceptacion, reuniendo 15 respuestas (75,0%); concluyendo que a veces los
productos se encuentran ordenados y codificados por tipo y tamafio, 4 (20,0%) califican en
el nivel “Si” y solo 1 (5,00%) en el nivel “Desconoce”. Se verifica que la distribucion de las
mercaderias en el interior de nuestro almacen no es la adecuada, recomendando que desde
su recepcion, estas se deben codificar y ubicar en un lugar de facil ubicacién segln el

tratamiento y tamafio que tenga, en nuestro caso en su mayoria son lugares estaticos.
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Tabla 27 Distribucion de frecuencia pregunta N° 20

20. ¢Se localiza inmediatamente los productos, cuando se va hacer el

despacho?
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido Si 3 15,0 15,0 15,0
A veces 17 85,0 85,0 100,0
Total 20 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia en base a los datos obtenidos en el trabajo de campo.

100

60

Porcentaje

T
Si A veces

20. ;Se localiza inmediatamente los productos, cuando se
va hacer el despacho?

Figura 22 Resultado descriptivo pregunta N° 20

Fuente: Elaboracién propia en base a los datos obtenidos en el trabajo de campo.

En la Figura 22, se demuestra que de los 20 encuestados, el nivel “A veces” tiene una mayor

frecuencia de aceptacion, reuniendo 17 respuestas (85,0%); constatando que a veces, se

localiza inmediatamente los productos, cuando se va hacer el despacho, 3 (15,0%) califican

en el nivel “Si”. Esta actividad de localizacion oportuna debe ser permanente ya que es de

suma importancia ya que garantizara la demanda de nuestros clientes y la rotacion de

nuestras mercaderias.
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Tabla 28 Distribucion de frecuencia pregunta N° 21

21. ;Comparan los almacenistas las cantidades recibidas contra los
informes de entradas?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido Si 8 40,0 40,0 40,0
A veces 12 60,0 60,0 100,0
Total 20 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia en base a los datos obtenidos en el trabajo de campo.

= 0 @
=1 =} =}

Porcentaje
E]

20

Si A veces

21. ;Comparan los almacenistas las cantidades recibidas
contra los informes de entradas?

Figura 23 Resultado descriptivo pregunta N° 21

Fuente: Elaboracién propia en base a los datos obtenidos en el trabajo de campo.

En la Figura 23, se demuestra que de los 20 encuestados, el nivel “A veces” tiene una mayor

frecuencia de aceptacion, reuniendo 12 respuestas (60,0%); concluyendo que a veces,

comparan los almacenistas las cantidades recibidas contra los informes de entradas, 8

(40,0%) califican en el nivel “Si”. Por lo tanto este procedimiento no se esta cumpliendo

correctamente, ya que debemos verificar si los productos detallados en la guia de remision

son los mismos que se han requerido segln la orden de compra, comparando las cantidades

ya que si hay un conteo errado, traerd consecuencias desfavorables para el negocio .
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Tabla 29 Distribucion de frecuencia pregunta N° 22

22. ;Se llevan en la empresa inventarios permanentes?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Si 1 5,0 5,0 5,0
No 4 20,0 20,0 25,0
A veces 12 60,0 60,0 85,0
Desconoce 3 15,0 15,0 100,0
Total 20 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia en base a los datos obtenidos en el trabajo de campo.

Porcentaje

Mo A veces Desconoce

22. ;Se llevan en la empresa inventarios permanentes?

Figura 24 Resultado descriptivo pregunta N°22

Fuente: Elaboracién propia en base a los datos obtenidos en el trabajo de campo.

En la Figura 22, se demuestra que de los 20 encuestados, el nivel “A veces” tiene una mayor
frecuencia de aceptacion, reuniendo 12 respuestas (60,0%); informandonos que a veces, se
llevan en la empresa inventarios permanentes, 4 (20,0%) califican en el nivel “No”, 3
(15,0%), califican en el nivel “Desconoce” y solo 1(5,0%) en el nivel “Si”. Se recomienda
que la toma de inventarios debe ser frecuente, porque nos ayuda a tener un control constante
de ingreso y salidas de mercaderias, también nos permite determinar el costo del producto

en el momento de la venta.
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Tabla 30 Distribucion de frecuencia pregunta N° 23

23. ¢El personal conoce de las politicas establecidas sobre el manejo de los
inventarios?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Si 3 15,0 15,0 15,0
No 2 10,0 10,0 25,0
A veces 10 50,0 50,0 75,0
Desconoce 5 25,0 25,0 100,0
Total 20 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia en base a los datos obtenidos en el trabajo de campo.

Porcentaje

Si Mo A veces Desconoce

23. ;El personal conoce de las politicas establecidas
sobre el manejo de los inventarios?

Figura 25 Resultado descriptivo pregunta N° 23

Fuente: Elaboracién propia en base a los datos obtenidos en el trabajo de campo.

En la Figura 25, se demuestra que de los 20 encuestados, el nivel “A veces” tiene una mayor
frecuencia de aceptacion, reuniendol10 respuestas (50,0%); determinando que a veces, el
personal conoce de las politicas establecidas sobre el manejo de los inventarios, 5 (25,0%)
califican en el nivel “Desconoce”, 3 (15,0%) califican en el nivel “Si” y 2 (10,0%) en el
nivel “N0”. Por experiencia en esta zona, la mayoria de negocios no cuenta con un programa
de manejo de inventarios, por lo tanto el personal muchas veces lo maneja segln su criterio,
no siendo muchas veces el personal idoneo y capacitado, reflejandose perdidas de productos

y desconociendo quien afrontara esa responsabilidad.
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Tabla 31 Distribucion de frecuencia pregunta N° 24

24. Considera Ud. ¢Qué el método PEPS es aplicado adecuadamente en L&M
GLASS Servicios Generales S.A.C?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Si 1 5,0 5,0 5,0
No 4 20,0 20,0 25,0
A veces 9 45,0 45,0 70,0
Desconoce 6 30,0 30,0 100,0
Total 20 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia en base a los datos obtenidos en el trabajo de campo.

Porcentaje

Si Mo A veces Desconoce

24. Considera Ud. ;Qué el método PEPS es aplicado
adecuadamente en L&M GLASS Servicios Generales S.A.
c?

Figura 26 Resultado descriptivo pregunta N° 24

Fuente: Elaboracion propia en base a los datos obtenidos en el trabajo de campo.

En la Figura 26, se demuestra que de los 20 encuestados, el nivel “A veces” tiene una mayor
frecuencia de aceptacion, reuniendo 9 respuestas (45,0%); asumiendo que a veces el método
PEPS es aplicado adecuadamente en L&M Glass Servicios Generales S.A.C., 6 (30,0%)
califican en el nivel “Desconoce”, 4 (20,0%) califican en el nivel “No” y solo 1(5,0%) en el
nivel “Si”. Lamentablemente la toma de inventario no se da frecuentemente debido a muchos
factores como son tiempo o no trabajar bajo un reglamento, por tal motivo los costos de los
productos no son los reales, ya que se dan después de su ingreso y de acuerdo al método
PEPS deberian salir las primeras entradas con su costo respectivo, pero aqui se maneja de

manera errada.
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Tabla 32 Distribucion de frecuencia pregunta N° 25

25. ¢ Informan periddicamente los almacenistas sobre partidas con poco

movimiento?
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Si 3 15,0 15,0 15,0
No 4 20,0 20,0 35,0
A veces 11 55,0 55,0 90,0
Desconoce 2 10,0 10,0 100,0
Total 20 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia en base a los datos obtenidos en el trabajo de campo.

Porcentaje

Si No A veces Desconoce

25. ;Informan periédicamente los almacenistas sobre
partidas con poco movimiento?

Figura 27 Resultado descriptivo pregunta N° 25
Fuente: Elaboracion propia en base a los datos obtenidos en el trabajo de campo.

En la Figura 27, se demuestra que de los 20 encuestados, el nivel “A veces” tiene una mayor
frecuencia de aceptacion, sumando 11 respuestas (55,0%); deduciendo que a veces los
almacenistas informan periddicamente sobre partidas con poco movimiento, 4 (20,0%)
califican en el nivel “No”, 3 (15,0%) califican en el nivel “Si” y 2(10,0%) en el nivel
“Desconoce”. Segun este resultado, el encargado del almacén debe informar a la
administracion sobre productos de poca demanda, asi disminuir los costos, actualizar los

datos historicos de ventas y contar en stock con productos que tengan una rapida salida.
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Tabla 33 Distribucion de frecuencia pregunta N° 26

26. ¢Los recuentos periodicos son verificados por personal gerencial
capacitado, con una supervision y comprobacion suficiente?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Si 1 5,0 5,0 5,0
No 3 15,0 15,0 20,0
A veces 14 70,0 70,0 90,0
Desconoce 2 10,0 10,0 100,0
Total 20 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia en base a los datos obtenidos en el trabajo de campo.

Porcentaje

A veces Desconoce

26. ;Los recuentos periodicos son verificados por
personal gerencial capacitado, con una supervisiony
comprobacion suficiente?

Figura 28 Resultado descriptivo pregunta N° 26

Fuente: Elaboracién propia en base a los datos obtenidos en el trabajo de campo.

En la Figura 28, se demuestra que de los 20 encuestados, el nivel “A veces” tiene una mayor
frecuencia de aceptacion, sumando 14 respuestas (70,0%); confirmandonos que a veces los
recuentos periddicos son verificados por personal gerencial capacitado, con una supervision
y comprobacion suficiente, 3 (15,0%) califican en el nivel “No”, 2 (10,0%). califican en el
nivel “Desconoce” y solo 1(5,0%) en el nivel “Si”. Es de suma importancia que

periddicamente se inspeccionen los recuentos de inventario bajo la supervision de la
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gerencia, con un personal eficiente e idoneo, comparando lo que hay fisicamente y lo que

figura en el sistema.

Tabla 34Distribucion de frecuencia pregunta N° 27

27. ¢Cuando se realiza la toma fisica de los inventarios se consideran los
productos que deben ser dados de baja?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Si 4 20,0 20,0 20,0
No 1 5,0 5,0 25,0
A veces 15 75,0 75,0 100,0
Total 20 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia en base a los datos obtenidos en el trabajo de campo.

Porcentaje

Si Mo A veces

27. ;Cuando se realiza la toma fisica de los inventarios se
consideran los productos que deben ser dados de baja?

Figura 29 Resultado descriptivo pregunta N° 27

Fuente: Elaboracidn propia en base a los datos obtenidos en el trabajo de campo.

En la Figura 29, se demuestra que de los 20 encuestados, el nivel “A veces” tiene una mayor
frecuencia de aceptacion, sumando 15 respuestas (75,0%); indicando que a veces, cuando se
realiza la toma fisica de los inventarios se consideran los productos que deben ser dados de
baja, 4 (20,0%) califican en el nivel “Si”, y solo 1(5,0%) en el nivel “N0”. Es necesario que
en las tomas de inventarios se revisen de acuerdo a sus especificaciones los productos para

que asi se den de baja aquellos que se encuentren en mal estado extrayéndolos fisica y
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contablemente del almacén cuyas razones sean su fecha de vencimiento, su poca rotacion u

otros cuyos motivos serdn sustentados por el almacenero.

Tabla 35Distribucion de frecuencia pregunta N° 28

28. ¢Se despachan los productos Unicamente sobre la base de érdenes de

pedido?

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Si 8 40,0 40,0 40,0
No 1 5,0 5,0 45,0
A veces 10 50,0 50,0 95,0
Desconoce 1 5,0 5,0 100,0

Total 20 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia en base a los datos obtenidos en el trabajo de campo.

Porcentaje

A veces Desconoce

28. ;Se despachan los productos inicamente sobre la
base de ordenes de pedido?

Figura 30 Resultado descriptivo pregunta N°28

Fuente: Elaboracién propia en base a los datos obtenidos en el trabajo de campo.

En la Figura 30, se demuestra que de los 20 encuestados, el nivel “A veces” tiene una mayor
frecuencia de aceptacion, sumando 10 respuestas (50,0%); aceptando que a veces se
despachan los productos Unicamente sobre la base de 6rdenes de pedido, 8 (40,0%) califican

en el nivel “Si”,1 (5,0%) califican en el nivel “Desconoce” y 1(5,0%) en el nivel “No”. Este
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procedimiento debe ser constante en la entrega de un producto de almacén, asi garantizara
un cruce de informacién del producto pedido y la satisfaccion de nuestro cliente al obtener

lo deseado. Y este proceso ayudara a la optimizacion de la gestion de almacén.

Tabla 36 Distribucion de frecuencia pregunta N° 29

29. ¢Se cuenta con variedad de productos, segun el requerimiento del

cliente?
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Si 2 10,0 10,0 10,0
No 3 15,0 15,0 25,0
A veces 15 75,0 75,0 100,0
Total 20 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia en base a los datos obtenidos en el trabajo de campo.

Porcentaje

A veces

29. ;Se cuenta con variedad de ?roductos, segun el
requerimiento del cliente?

Figura 31 Resultado descriptivo pregunta N°29

Fuente: Elaboracion propia en base a los datos obtenidos en el trabajo de campo.

En la Figura 31, se demuestra que de los 20 encuestados, el nivel “A veces” tiene una mayor
frecuencia de aceptacién, sumando 15 respuestas (75,0%); nos indica que a veces se cuenta
con variedad de productos, segun el requerimiento del cliente, 3 (15,0%) califican en el nivel
“No” y 2 (10,0%) en el nivel “Si”. Segun este resultado es necesario que nuestro stock sea

surtido para cumplir con la demanda de nuestro cliente y debe evaluarse periédicamente
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mediante un listado que productos son los més requeridos, obteniendo asi la retencién del

cliente, cumpliendo asi un objetivo del negocio.

Tabla 37 Distribucion de frecuencia pregunta N° 30

30. ¢Las formas de entrega de productos solicitados por el cliente son
confiables y las mas adecuadas?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Si 5 25,0 25,0 25,0
A veces 14 70,0 70,0 95,0
Desconoce 1 5,0 5,0 100,0
Total 20 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia en base a los datos obtenidos en el trabajo de campo.

Porcentaje

A veces Desconoce

30. ;Las formas de entrega de productos solicitados por
el cliente son confiables y las mas adecuadas?

Figura 32 Resultado descriptivo pregunta N° 30

Fuente: Elaboracion propia en base a los datos obtenidos en el trabajo de campo.

En la Figura 32, se demuestra que de los 20 encuestados, el nivel “A veces” tiene una mayor
frecuencia de aceptacion, reuniendo 14 respuestas (70,0%); nos informa que a veces las
formas de entrega de productos solicitados por el cliente son confiables y las méas adecuadas
5 (25,0%) califican en el nivel “Si” y solo 1 (5,0%) en el nivel “Desconoce”. Este proceso
de entrega debe ser siempre oportuno y cumplirse de acuerdo al reglamento interno,

garantizando que cubra las expectativas y necesidades de nuestro cliente.
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Tabla 38 Distribucion de frecuencia pregunta N°31

31.¢Se implementan sefializaciones visuales para facilitar la organizacion
en el almacén de L&M Glass Servicios Generales S.A.C.?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Si 1 5,0 5,0 5,0
No 14 70,0 70,0 75,0
A veces 5 25,0 25,0 100,0
Total 20 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia en base a los datos obtenidos en el trabajo de campo.

Porcentaje

[ Foo |

Si Mo A veces

31.;Se implementan sefalizaciones visuales para facilitar
La organizacion en el almacén de L&M Glass Servicios
Generales S.A.C.?

Figura 33 Resultado descriptivo pregunta N° 31

Fuente: Elaboracion propia en base a los datos obtenidos en el trabajo de campo.

En la Figura 33, se demuestra que de los 20 encuestados, “No” tiene una mayor
frecuencia de aceptacion, reuniendo 14 respuestas (70,0%); indicAndonos que no se
implementan sefializaciones visuales para facilitar la organizacion en el almacén de
L&M Glass Servicios Generales S.A.C.,5 (25,0%) califican en el nivel “A veces” y solo
1 (5,0%) en el nivel “Si”. Es de suma importancia codificar los productos de manera

sencilla y sefializarlo para que nos facilite su rapida ubicacion y manipulacién.
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Tabla 39 Distribucion de frecuencia pregunta N°32

32.¢En la empresa existe un sistema de calidad documentado en un manual con

procedimientos establecidos para asegurar un adecuado Control de Calidad?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Valido Si 1 5,0 5,0 5,0
No 7 35,0 35,0 40,0
A veces 4 20,0 20,0 60,0
Desconoce 8 40,0 40,0 100,0
Total 20 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia en base a los datos obtenidos en el trabajo de campo.

Porcentaje

Si No A veces Desconoce

32.;En la empresa existe un sistema de calidad
documentado en un manual con procedimientos
establecidos para asegulr_:r gg adecuado Control de
alida

Figura 34 Resultado descriptivo pregunta N° 32
Fuente: Elaboracién propia en base a los datos obtenidos en el trabajo de
campo.

En la Figura 34, se demuestra que de los 20 encuestados, el nivel “Desconoce” tiene
una mayor frecuencia de aceptacion, reuniendo 8 respuestas (40,0%); es decir que se
desconoce si en la empresa existe un sistema de calidad documentado en un manual con
procedimientos establecidos para asegurar un adecuado Control de Calidad, 7 (35,0%)
califican en el nivel “No”, 4 (20,0%) califican en el nivel “A veces” y solo 1(5,0%) en
el nivel “Si”. Para satisfacer la necesidad y exigencia de nuestros clientes es necesario

que se cuente con un documento de control de calidad donde se plasme los métodos y
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herramientas a utilizar para la gestion de acuerdo a las caracteristicas requeridas en el

mercado.

Tabla 40 Distribucién de frecuencia pregunta N°33

33. ¢Los empleados de L&M Glass Servicios Generales S.A.C desempefian sus tareas con
una actitud positiva y favorable?

Porcentaje

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado
Vélido  Si 5 25,0 25,0 25,0
A veces 15 75,0 75,0 100,0

Total 20 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia en base a los datos obtenidos en el trabajo de campo.

Porcentaje

Si A veces

33. ;Los empleados de L&M Glass Servicios Generales
S.A.C desempefian sus tareas con una actitud positivay
favorable?

Figura 35 Resultado descriptivo pregunta N° 33

Fuente: Elaboracién propia en base a los datos obtenidos en el trabajo de campo.

En la Figura 35, se demuestra que de los 20 encuestados, el nivel “A veces” tiene una mayor
frecuencia de aceptacion, reuniendo 15 respuestas (75,0%); nos indica que a veces, los
empleados de L&M Glass Servicios Generales S.A.C. desempefian sus tareas con una
actitud positiva y favorable, 5(25,0%) califican el nivel “Si”. Se sugiere que se logre la
satisfaccion, el compromiso y la buena actitud de los empleados en el desarrollo de su
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trabajo, implementando nuevas estrategias de motivacion y considerando al personal como

el activo mas importante que tiene la empresa.
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4.1.2 Meétodo Cualitativo
Indicadores comunes de las variables vs. Actores

Tabla 41 Indicadores comunes de la variable X vs. Actores — Variable independiente.

VARIABLE INDICADORES CEIIGEE
PERSONAL ADMINISTRATIVO PERSONAL OPERATIVO
El establecer un plan adecuado beneficiara a todas las
Deben reflejarse de acuerdo a una programacién  areas porque se identificaran los problemas de
Nivel del establecida, trazados en un manual y bajo un manera oportunay ayudara a la optimizacion de

Cumplimiento del reglamento de control interno.

Plan de Auditoria

los procesos.

Se deben implantar estrategias que detecten las
deficiencias en los procesos y enfocarse en las

Impacto de las areas de mayor riesgo, asi se lograra establecer
AUDITORIA INTERNA iztgﬁtgg;as de métodos que incrementen el alcance de los obje-

tivos que tiene la empresa.

El uso de técnicas deben tener el objeto de detectar
los problemas o debilidades de cualquier area de la
empresa y garantizar el control de las mismas, teniendo
en cuenta las medidas de efectividad como son la exac-
titud, puntualidad, rendimiento, responsabilidad, etc.

El informe de auditoria muestra resultados de

las evaluaciones realizadas en la empresa y

pone en manifiesto las desviaciones encontradas

las cuales son de suma importancia porque se
Utilidad del Informe  tomaran decisiones oportunas para enmendar
de Auditoria las observaciones o fallos encontrados.

Se requiere un informe entendible demostrando los
datos adecuados para una toma de decisiones y que
aporte en el objetivo de la empresa.

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla 42 Indicadores comunes de la variable Y vs. Actores — Variable dependiente.

VARIABLE INDICADORES

ACTORES

PERSONAL ADMINISTRATIVO

PERSONAL OPERATIVO

Ubicacién y Tamarfio

Cuando nos referimos al tamafio del
almacén existe la falta de espacio
pues a veces llegan nuevos productos
siendo algunos de gran tamafio como
los policarbonatos que miden de 11.60
metros de longitud, los cuales tenemos
que enrollarlos fuera del almacén y
recién entregar el pedido al cliente.

El almacén es un elemento primordial en esta
empresa, hay ocasiones en el que se encuentra
bien ordenado, pero cuando llegan mercaderias
nuevas debido al requerimiento del cliente,

se ocasiona la saturacion de espacio.

Estos nuevos productos obstaculizan la facil
localizacion de las existencias.

GESTION DE ALMACEN Control de Inventarios

En este rubro a veces la demanda de

un producto es imprevisible por ello

se necesita tener en el momento un stock
de productos para satisfacer a nuestros
clientes pero en la gestién hay casos que
escasea el producto y no contamos con
stock.

En cuanto al control de ingreso y salida de
mercaderias se lleva un control manual

en kardex.

No existe un cronograma de aprovisionamiento se
da cuando se observa que hay menos cantidad de
productos, en los cuales se tiene que hacer compras
de dltimo momento las que generan mas costo.

En cuanto al control de la mercaderia se verifica
de manera manual, contando los productos que
ingresan y egresan, trascribiéndolos a un cuadro

de excell, pero muchas veces no se da debido a
que hay mucha aglomeracion de pedidos y queda
pendiente esta labor que es mucha importancia.

Control de Calidad

En el &rea de compras se determinan los
productos que se requeriran ,considerando
los precios y la calidad,ya que estos podran
cubrir las necesidades del cliente en cuanto
cantidades, fecha de vencimiento,

a marcas, tamafio y caracteristicas que tiene
cada producto.

Se debe tener como opcion realizar adquisiciones
de nuevos proveedores , no sin antes constatar

y comparar los costos y sobretodo la calidad,
verificando sus caracteristicas y fecha de caducidad.
También se debe capacitar al personal del area

para que su labor sea més eficaz a pesar de que

cuenten con experiencia, cada personal debe
desarrollar una funcion o rol.

Fuente: Elaboracion propia
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4.2 Contrastacion de Hipdtesis

En la presente investigacion se plantean 04 hipdtesis, 01 general y 03 especificas
cuya finalidad es contrastar las hipétesis planteadas Hi con la hipétesis nula Ho, el
procedimiento estadistico para constatar la hipdtesis es el coeficiente de correlacion de
Pearson debido a que es una prueba estadistica que permite medir la correlacién de dos
variables y es aplicable cuando las mediciones se realizan en una escala ordinal,
aprovechando la clasificacion por rangos cuyos resultados se han procesado en base a las
encuestas realizadas al personal de la Empresa L&M Glass Servicios General S.A.C. La
contrastacion de la hipotesis general se basa a lo detallado en la tabla 43 de esta
investigacion.

Las contrastaciones de las hipotesis especificas se basan a lo detallado en las tablas 44,
45 y 46 de esta investigacion.

4.2.1 Contrastacion de Hipotesis General vs Hipotesis Nula.

Hi: La Auditoria Interna influye significativamente en la optimizacion de la gestion de
almacén en L&M GLASS SERVICIOS GENERALES S.A.C. San Juan de Miraflores -
Pert 2018.
Ho: La Auditoria Interna no influye significativamente en la optimizacion de la gestion de
almacén en L&M GLASS SERVICIOS GENERALES S.A.C. San Juan de Miraflores -
Pert 2018.

Tabla 43 Contrastacién de Hipotesis General vs. Hipotesis Nula.

Correlaciones

Gestién de
Auditoria Interna  Almacén

Auditoria Interna Correlacion de Pearson 1 ,699™

Sig. (bilateral) ,001

N 20 20
Gestién de Almacén Correlacion de Pearson ,699™ 1

Sig. (bilateral) ,001

N 20 20

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Fuente: Aplicacion de encuesta
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Interpretacion:

En la contrastacion de la hipotesis general vs. la hipétesis nula se ha determinado el
valor de la significancia Sig. Bilateral (0,001), por la cual se acepta la hipotesis planteada ,
es decir que la Auditoria Interna influye significativamente en la optimizacion de la gestion
de almacén en L&M GLASS SERVICIOS GENERALES S.A.C. San Juan de Miraflores -
Per(12018. De acuerdo con la informacién obtenida el coeficiente de correlacién de Pearson
alcanza un valor de 0,699 el mismo que indica que hay una buena correlacion entre las dos
variables.

4.2.2 Contrastacion de Hipétesis Especifica 1 vs Hipdtesis Nula

Hi: El nivel de cumplimiento de un plan anual de auditoria influye significativamente en la
optimizacion de la gestion de almacén en L&M GLASS SERVICIOS GENERALES
S.A.C. San Juan de Miraflores - Per 2018.
Ho: El nivel de cumplimiento de un plan anual de auditoria no influye significativamente
en la optimizacion de la gestion de almacén en L&M GLASS SERVICIOS GENERALES
S.A.C. San Juan de Miraflores - Pert 2018.

Tabla 44 Contrastacién de Hipotesis Especifica 1 vs. Hipdtesis Nula.

Correlaciones

Nivel de
cumplimiento del Gestién de
Plan de Auditoria Almacén
Nivel de cumplimiento del Correlacién de Pearson 1 499"
Plan de Auditoria Sig. (bilateral) ,025
N 20 20
Gestion de Almacén Correlacién de Pearson 499" 1
Sig. (bilateral) ,025
N 20 20

*. La correlacién es significativa en el nivel 0,05 (bilateral).
Fuente: Aplicacion de encuesta
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Interpretacion:
En la contrastacion de la hipdtesis especificai vs. la hipdtesis nula se ha determinado el valor
de la significancia Sig. Bilateral (0,025), por la cual se acepta la hipdtesis planteada, es decir
que el nivel de cumplimiento de un plan anual de auditoria influye significativamente en la
optimizacién de la gestion de almacén en L&M GLASS SERVICIOS GENERALES
S.A.C. San Juan de Miraflores - Per 2018.

De acuerdo con la informacion obtenida el coeficiente de correlacion de Pearson
alcanza un valor de 0,499 el mismo que indica que hay una moderada correlacion entre las

dos variables.

4.2.3 Contrastacion de Hipotesis Especifica 2 vs Hipodtesis Nula.

Hi: El impacto de las estrategias de auditoria influye significativamente en la optimizacion
de la gestion de almacén en L&M GLASS SERVICIOS GENERALES S.A.C. San Juan
de Miraflores — Pert 2018.
Ho: El impacto de las estrategias de auditoria influye significativamente en la optimizacion
de la gestion de almacén en L&M GLASS SERVICIOS GENERALES S.A.C. San Juan
de Miraflores — Pert 2018.

Tabla 45 Contrastacién de Hipotesis Especifica 2 vs. Hipétesis Nula.

Correlaciones

Impacto de las

estrategias de Gestién de
Auditoria Almacén

Impacto de las estrategias de  Correlacion de Pearson 1 853"
Auditoria Sig. (bilateral) ,000

N 20 20
Gestion de Almacén Correlacion de Pearson ,853™ 1

Sig. (bilateral) ,000

N 20 20

**, La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
Fuente: Aplicacion de encuesta
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Interpretacion:

En la contrastacion de la hipotesis especifica 2 vs. la hipétesis nula se ha determinado el
valor de la significancia Sig. Bilateral (0,000), por la cual se acepta la hip6tesis planteada,
es decir que el impacto de las estrategias de auditoria influye significativamente en la
optimizacién de la gestion de almacén en L&M GLASS SERVICIOS GENERALES
S.A.C. San Juan de Miraflores — Per( 2018.

De acuerdo con la informacién obtenida el coeficiente de correlacion de Pearson alcanza
un valor de 0,853 el mismo que indica que hay una muy buena correlacion entre las dos

variables.

4.2.4 Contrastacion de Hipo6tesis Especifica 3 vs Hipotesis Nula.

Hi: La utilidad de los informes de auditoria influye significativamente en la optimizacion
de la gestién de almacén en L&M GLASS SERVICIOS GENERALES S.A.C. San Juan de
Miraflores — Pert 2018.
Ho: La utilidad de los informes de auditoria no influye significativamente en la optimizacion
de la gestion de almacén en L&M GLASS SERVICIOS GENERALES S.A.C. San Juan de
Miraflores — Pert 2018.

Tabla 46 Contrastacién de Hipotesis Especifica 3 vs. Hipdtesis Nula.

Correlaciones

Utilidad del informe Gestion de

de Auditoria Almacén
Utilidad del informe de Correlacion de Pearson 1 6917
Auditoria Sig. (bilateral) ,001
N 20 20
Gestion de Almacén Correlacion de Pearson 6917 1
Sig. (bilateral) ,001
N 20 20

**, La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
Fuente: Aplicacion de encuesta

84



Interpretacion:

En la contrastacion de la hipotesis especifica 3 vs. la hipétesis nula se ha determinado el
valor de la significancia Sig. Bilateral (0,001), por la cual se acepta la hip6tesis planteada,
es decir que la utilidad de los informes de auditoria influye significativamente en la
optimizacién de la gestion de almacén en L&M GLASS SERVICIOS GENERALES S.A.C.
San Juan de Miraflores — Per( 2018. De acuerdo con la informacion obtenida el coeficiente
de correlacion de Pearson alcanza un valor de 0,691 el mismo que indica que hay una buena

correlacion entre las dos variables.
4.3 Discusion

Ejecutar auditoria interna en la empresa L&M Glass Servicios Generales S.A.C., va
permitir identificar las deficiencias, contribuyendo a la optimizacion de las actividades y la
eliminacion de las précticas incorrectas, segun lo mencionado por Santillana (2013) define
que la Auditoria Interna es una actividad que colabora con la entidad en obtener sus
objetivos; para ello se sujeta de técnicas para analizar los procedimientos del negocio y las
actividades relacionadas con los grandes retos de la organizacién, que deriva en la
recomendacion de correcciones, de igual modo Borrajo (2002) indica que la auditoria interna
debe ser una representacion de control, de administracion y de asesoramiento. Existe una
variedad de condicionantes que la caracterizan, como son, la objetividad, la veracidad, la
independencia, el cumplimiento de sus normas Yy la utilizacion de los métodos de auditoria
interna. Mientras tanto De La Pefia (2011) nos dice segun la naturaleza del profesional, la
Auditoria Interna es una ocupacion o labor que la desenvuelven expertos en el tema que
desempefian su practica en el seno de la organizacion, frecuentemente en una seccion “staff”
ante la subordinacion de la maxima autoridad de la misma, pudiéndose definir ésta como
una funcién de valoracion independiente establecida en el seno de una organizacion dirigida
a inspeccionar y evaluar sus actividades, asi como el sistema de control interno, con el
propdsito de respaldar la integridad de su patrimonio, la autenticidad de la informacion
proporcionada por los diferentes sistemas existentes en la misma y la eficacia de sus
procedimientos de gestion. De acuerdo a los resultados obtenidos el 51% de las actividades
de auditoria no se realizan, porque no existe un plan estratégico y los objetivos no tienen
plazos definidos. Asi mismo no se da utilidad a los informes, ya que el auditor no analiza
los puntos mas criticos, ni supervisa correctamente cada area y el gerente no cuestiona la

calidad de trabajo del auditor, es por ello que la investigacion tiene relacién con Vives &
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Gonzales (2016) en su tesis “Auditoria Interna del rubro de inventarios de una empresa
PYME productora de lubricantes en el Ecuador”. Donde concluye que con la finalidad de
programar un desarrollo eficaz de la auditoria interna es imprescindible tener definidos los
procedimientos vinculados a la manipulacién de las existencias, por lo tanto, comprender el
desempefio de cada uno de los cargos que intervienen en el mismo, a través de encuestas y
entrevistas al colaborador idoneo. Para una adecuada planificacion se consideré relevante la
intervencion del método de valuacion y el riesgo innato que se da al manipular los objetos
destinados al consumidor, con la finalidad de brindar sugerencias y mejoramiento a los

controles preliminarmente implantados por la gerencia de la empresa.

Por otro lado, optimizar la gestién de almacén serd necesario para garantizar el suministro
de materiales, requeridos por los clientes, teniéndolos en perfecto estado, controlando su
stock y brindando un producto de alta calidad. Segun lo mencionado por Anaya (2008) nos
dice que gestion de almacén son todas las operaciones desarrolladas en el area de inventarios
con la finalidad de alcanzar una alta calidad en el servicio al comprador, acoplado con una
disminucion tajante de los stocks, han impulsado la exigencia de contar con una regulacion
eficiente en los almacenes, conformando hoy en dia, uno de los aspectos fundamentales para
una adecuada administracion de la distribucion, asi mismo Correa, Gomez & Cano ( 2010)
dicen que el proceso logistico es un componente primordial para alcanzar el buen uso de
los recursos y capacidades existentes dentro del almacén dependiendo de las propiedades y
el volumen de los productos a almacenar. Los resultados obtenidos sefialan que el 64% de
las actividades de gestion de almacén no se cumplen, debido a que no se cuenta con un
sistema de control de inventarios ya que se desarrollan inoportunamente generando un
incorrecto saldo de stock, esta investigacion tiene relacion con Romero (2017) en su tesis
“Propuesta de Implementacion de un modelo de gestion de procesos en el area de logistica
para reducir los costos de la empresa Tgestiona Logistica S.A. Afio 2018” en donde
concluye que se realizd la propuesta de implementacion del modelo de gestion de procesos
en el area de logistica, permitiendo reducir los costos de la empresa TGestiona Logistica
S.A., identificando causas raices en el area de logistica, a las cuales se les da solucion a
través de herramientas para mejorar la condicion actual existente. En el diagndstico de la
situacion actual de los procesos del area logistica se identificoé que existe falta de
estandarizacion de los procesos, falta de capacitacion al personal, ausencia de indicadores

de control, falta de orden y limpieza y falta de auditorias en el area de logistica.
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CAPITULO V - CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

5.1 Conclusiones
Luego de conocer los resultados se concluye:
» Que el 51.33% de los procedimientos de auditoria interna se cumplen a veces, v el
48.67% no se ejecutan. Lo que resuelve que la Auditoria Interna ejecutada por la empresa
L&M GLASS SERVICIOS GENERALES S.A.C. San Juan de Miraflores es deficiente.
> Los procedimientos de Auditoria Interna no se realizan eficientemente, porque no
existe un plan estratégico y los objetivos no tienen plazos definidos. Asi mismo no se da
utilidad a los informes, ya que el auditor no analiza los puntos mas criticos, ni supervisa
correctamente cada area y el gerente no cuestiona la calidad de trabajo del auditor,
» Se concluye que s6lo un 36 % de las actividades en la gestion de almacén se cumplen
y el 64% no se realizan, lo que resulta que la Gestion de Almacen desarrollada por la
empresa L&M GLASS SERVICIOS GENERALES S.A.C. San Juan de Miraflores es
deficiente.
» Lagestion de almacen no se realiza eficientemente debido a que no se cuenta con un
sistema de control de inventarios ya que se desarrollan inoportunamente generando un
incorrecto saldo de stock y demora en los despachos.
» De este modo se prueba que la variable X Auditoria Interna incide en la variable Y
Gestion de Almacén debido a que en la empresa L&M GLASS SERVICIOS
GENERALES S.A.C. San Juan de Miraflores se demuestran deficiencias con respecto
al cumplimiento del desarrollo de la Auditoria Interna que perjudican el proceso de la
gestion de almacén.
» De manera inferencial la evidencia estadistica de correlacion es de 0.699 donde se
demuestra que hay una buena correlacién. La significatividad, es alta porque la evidencia
estadistica demuestra que los resultados presentan 0.001 sig. Bilateral. Es por esto que se
aprueba la hipétesis propuesta: La Auditoria Interna influye significativamente en la
optimizacion de la gestion de almacén en L&M GLASS SERVICIOS GENERALES
S.A.C. San Juan de Miraflores - Per 2018.
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5.2 Recomendaciones

Se puede recomendar lo siguiente:

» Alaempresa L&M GLASS SERVICIOS GENERALES S.A.C.ubicada en San Juan
de Miraflores es de suma importancia que establezca procedimientos estrategicos que
detecten irregularidades dentro del area de almacén. Asi mismo establecer el
cumplimiento de las auditorias en base a un plan establecido, plasmando en los informes
toda deficiencia encontrada , asi la gerencia tenga conocimiento y se enfoque en la mejora

de los puntos criticos.

» Es necesario capacitar permanentemente al personal que se desenvuelve dentro de
la gestion de almacén, para que este proceso de realice de la manera adecuada y
desempefien con eficiencia cada procedimiento como es la distribucién de las
mercaderias, el control de las entradas y salidas y verificando siempre la calidad del

producto para cumplir con lo requerido por nuestros clientes.

» Lagerencia debe evaluar cada uno de los informes comunicados por el departamento
de Auditoria Interna, ya que de ellos dependera las decisiones en mejoria de los hallazgos
observados y asi no incurrir en pérdidas que afecten el objetivo de la empresa L&M
GLASS SERVICIOS GENERALES S.A.C.
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Anexo N° 02 Instrumentos de recoleccion de datos

ENCUESTA

El presente cuestionario serviré para recolectar informacion con el objetivo de determinar la

Auditoria Interna y su influencia en la optimizacion de la gestion de almacén en L&M
GLASS SERVICIOS GENERALES S.A.C. San Juan de Miraflores - Per( 2018.

A continuacidn le presentamos una serie de preguntas, las mismas que deberan responder de

acuerdo a las instrucciones respectivas.

Instrucciones: Lea atentamente cada pregunta y conteste de forma cuidadosa y sincera

marcando con una aspa o cruz el enunciado que Ud. crea conveniente.

Datos del encuestado :

1. Sexo: Femenino () Masculino ( )
2. Edad: 18a30 () 3213 50" 51a més( )
3. Cargo:
PREGUNTAS RESPUESTAS
SI | NO | A VECES | DESCONOCE
1] 2 3 4

1. ¢El auditor utiliza programas de auditoria como guia
en la ejecucién de su trabajo?

2. ¢Se seleccionan los procedimientos especificos que se
aplicaran en el desarrollo de la auditoria?

3. ¢ Se establecen los objetivos estratégicos de la unidad
de auditoria para cada trimestre en la empresa L&M
Glass Servicios Generales S.A.C.?

4. ¢ Se realizan periddicamente evaluaciones al sistema de
control interno con la finalidad de detectar desviaciones
en su cumplimiento?

5. ¢ El auditor interno establece programas basados en
los riesgos?

6. ¢ Existe en L&M Glass Servicios Generales S.A.C.
estrategias de auditoria interna que contribuya a reducir
el riesgo en las areas de su negocio?

7. ¢Se hacen verificaciones periddicas para comprobar
que los registros contables se han efectuado en forma
adecuada y con los valores correctos?

8. ¢ El auditor realiza seguimiento a los procesos méas
criticos?

9. ¢Se dan soluciones para mejorar los fallos de control?

10.¢Existe un control efectivo de las actividades y
comportamiento del personal en cada area de la
empresa?

11.;Se utiliza los resultados de evaluaciones anteriores
para la revision del sistema de control interno del ciclo de
los procesos contables?

12. ;La actividad de auditoria esta formalmente definida
con documentos?
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13. ¢ Se comunica en su oportunidad, los resultados
obtenidos para su evaluacion?

14. ¢ El auditor presenta en su informe las
recomendaciones pertinentes?

15. ¢Se evaltan los resultados para establecer el grado de
cumplimiento de los objetivos y metas alcanzadas en el
periodo?

16. ¢ Se almacenan las existencias de forma ordenada en
la empresa L&M Glass Servicios Generales S.A.C.?

17. ¢ Esta construido el almacén en un area donde se
evita el acceso a personas no autorizadas?

18. ¢Se supervisa la entrega correcta del producto, en el
momento oportuno y con el costo fijado?

19. ¢ Los productos se encuentran ordenados y
codificados por tipo y tamafio?

20. ¢Se localiza inmediatamente los productos, cuando se
va hacer el despacho?

21. ;Comparan los almacenistas las cantidades recibidas
contra los informes de entradas?

22. ;Se llevan en la empresa inventarios permanentes?

23. ¢ El personal conoce de las politicas establecidas sobre
el manejo de los inventarios?

24. Considera Ud. ;Qué el método PEPS es aplicado
adecuadamente en L&M GLASS Servicios Generales
S.A.C?

25. ¢ Informan periédicamente los almacenistas sobre
partidas con poco movimiento?

26. ¢ Los recuentos periodicos son verificados por
personal gerencial capacitado, con una supervision y
comprobacion suficiente?

27. ¢ Cuando se realiza la toma fisica de los inventarios se
consideran los productos que deben ser dados de baja?

28. ¢ Se despachan los productos Unicamente sobre la
base de 6rdenes de pedido?

29. ¢Se cuenta con variedad de productos, segun el
requerimiento del cliente?

30. ¢ Las formas de entrega de productos solicitados por
el cliente son confiables y las més adecuadas?

31.¢Se implementan sefializaciones visuales para facilitar
La organizacion en el almacén de L&M Glass Servicios
Generales S.A.C.?

32.¢En la empresa existe un sistema de calidad
documentado en un manual con procedimientos
establecidos para asegurar un adecuado Control de
Calidad?

33. ¢ Los empleados de L&M Glass Servicios Generales
S.A.C desempefian sus tareas con una actitud positiva y
favorable?
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ENTREVISTA

ENTREVISTA DIRIGIDA AL PERSONAL DE LA EMPRESA L&M GLASS
SERVICIOS GENERALES S.A.C. SAN JUAN DE MIRAFLORES - PERU

Fecha

Nombre del entrevistado

Carao

Objetivo : Realizar una entrevista al personal de la empresa a fin de indagar y conocer bajo que
ambitos o metodologias se maneja la auditoria interna y la gestion de almacén en la organizacion.

La presente encuesta es parte de un trabajo de investigacion con fines exclusivamente académi-
cos y se mantendré absoluta reserva.
Agradezco su colaboracion por las respuestas brindadas en la siguiente encuesta:

1. ;Se realizan periédicamente evaluaciones al sistema de control interno con la
finalidad de detectar desviaciones en su cumplimiento?

2.-¢El auditor utiliza programas de auditoria como guia en la ejecucién de su
trabajo?

3.-¢El auditor interno establece programas basados en los riesgos?

4.-iEl auditor presenta en su informe las recomendaciones pertinentes?

5.-¢Se comunica en su-oportunidad, los resultados obtenidos para su
evaluacion?

6.-¢Se llevan en la empresa inventarios permanentes?

7.-¢;Se almacenan las existencias de forma ordenada en la empresa L&M Glass
Servicios Generales S.A.C.?

8.-¢En la toma fisica de inventarios se consideran los productos que deben ser
dados de baja?

9.-¢Las formas de entrega de productos solicitados por el cliente son confiables
y la mas adecuadas?

10.-¢En su empresa existe un sistema de calidad documentado en un manual de
procedimientos establecidos para asegurar un adecuado Control de Calidad?

11.-¢Los empleado de L&M Glass Servicios Generales S.A.C. desempefian sus
tareas con una actitud positiva y favorable?
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Anexo N° 03 Caso practico

En la empresa L&M GLASS Servicios Generales S.A.C. es de suma importancia actualizar
las técnicas y el manual de procedimientos de Auditoria Interna que se llevan a cabo para la
evaluacion de la Gestion de Almacén ya que la cuenta de inventarios segun refleja el Balance General
al 31 de diciembre del 2,018 es el 93.67% del total de los activos que posee.

Esta investigacion tiene el objetivo de aportar en la optimizacion de la gestion de almacén
de la empresa L&M GLASS Servicios Generales S.A.C. ya que podré cuantificar realmente la
mercaderia que posee, como son aluminios y accesorios, controlar de manera adecuada sus
procedimientos y el registro oportuno de las transacciones que se realicen y poder adaptar esta
propuesta a las tiendas que estan ubicadas en el distrito de San Juan de Miraflores.

708 I?--"-Z':?*' SOCIAL ir..su GLASS SERVICIOS GENERALES S.A.C
l.—- ESTADOS FINAMCIEROS
I.=Balance General
ACTIVO alor Hist4drico
Al 31 Dic. de 2018
Caja Bancos 359 5,713
Imn valor razonab. y diasp. P wenta 360
Cuentas por cobrar com.- terceros 361 3,282
Ctas por ccobrar com relacionadas ig2
Ctas p cob per, ace, soc, dir y ger 363
Cuentas por cobrar div. = terceros 364
Ctas por cobrar d relacionadas 365
Ser ¥ otrog contratad. p anticip 366
Estimacién de ctas cobranza dudosa 367
368 494,650
369
370
Mat. Auxiliar_, sumin. ¥ repuestos 373
374
o 378 10,581
Ir 379
Ir 380
Rctiv. adg. en arrendamiento finam. 381
I 382 13,344
v 383 {5,171)
Ir 384
Al 285
al 386
D 3BT
A 3E8 5, 654
389
TOTAL ACTIVO NETO 390 528,053
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L
PASIVO V.Histérico 31

Bobregiros bancarios 401
Trib y apor sis pen y salud p pagar 402 2,838
Eemuneraciones y participaciones por pag 403
Ctas p pagar comercial = terceroa 404 344,443
Ctas p pagar comer - relaciocnadas 405
Ctas p pag acc, directrs y gerentes 408
Ctas por pagar diversas = terceros 407
Ctas p pagar divers = relacionadas 408
Obligaciones financieras 40% 62,359
Frovisiones 410
Fagivo diferide 411
TOTAL PASIVO 412 409,638

PATRIMONIO Valor Histérico

Al 31 Dic. de

Capital 6,000

=
e

Acciones de Inversidn

] =] &=
=
(0]

=

Capital adicicnal positive

0y

Capital adicional negativo

==

Resultades no realizades

==
(==}

Excedente de revaluvacién

Regervas

- -9 - o
=
o w

Resultados acumulados positivo 421 62,4585

Resultades acumulados negative 422

lidad de ejercicioc 423 49,820

pérdida del ejerci

424

TOTAL PATEIMONIO 425 118,415
L B

PASIVD Y PATRIMONID 426 52

Laa
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1I.=Estado de Pérdidas y Ganancias-Valores Hiatéricos

Importe

3l Dic. de 2018

Ventas Netasa o ingresos por sarvicioa

461

1,328, 862

[=) Descuentos, rebajas y bonificaciones concedidas

462

Ventas NetCas

463

(=) Coato da Ventas

464

Resultado Bruto Urilidad

466

Pérdida

467

(=) Gastos de wventa

468

(59,184)

[=) Gaatos de admind

(39, 456)

Resultado de operacidn Utilidad

Ly

69,97

dida

o
s ]

P

[=) Gastos financisros

(14,4862)

(+) Ingresos financieros gravados 413 0

(#) Otros ingresos gravados 475

[#) Otros ingresos no gravados 47€ 0

(+) Enajenacidn de valores y bisnes del activo fljo 4717

[=) Costo enajenacién de valores y bienes activo fije 478

[=) Gastos diversos 480

REI Positivo 481

REI Negativo 483

Resultado antes de participaciones vrilidad 484 55,514
Férdida 485 o

[=) Distribucidén legal de la renta 486

Resultado antes del impusato vrilidad 487 55,514
Pérdida 4B8%

(=) Impuestc & la Renta 4530 {5,594)

Resultads del ajercicio vrilidad 492 49,520

Pérdida

493
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En este primer paso de Auditoria Interna, se emite una carta de compromiso dirigida
al Gerente General por parte del auditor o empresa auditora, donde se reflejan los procedimientos a
utilizar para la evaluacion del control interno y el personal comprometido, se detalla los acuerdos
entre el Auditor Interno y la empresa que van a auditar.

Carta de compromiso dirigida a la empresa L&M GLASS Servicios Generales S.A.C.

San Juan de Miraflores, 07 de Enero del 2,019

Sefor(a):
GERENTE GENERAL
L&M GLAS SERVICIOS GENERALES S.A.C.

Estimado Sr.Gerente:

De acuerdo a los solicitado por Ud.de realizar una Audioria Interna en el area del
almacén en el distrito de San Juan de Miraflores, en la empresa L&M GLASS
SERVICIOS GENERALES S.A.C. al 31 de diciembre del 2018, se procedera a
realizar la auditoria. Por medio de la presente, tenemos el agrado de confirmar
nuestra aceptacion y nuestro entendimiento de este compromiso.Nuestra auditoria
se realizara con el fin de evaluar los actuales procedimientos de control y
manejo de inventarios y establecer nuevas politicas y procedimientos para cada
gestion.

Efectuaremos nuestra evaluacion de acuerdo con las Normas de Auditoria
Generalmente Aceptadas vigentes. Dichas normas requiere que planeemos y
desarrollemos la auditroria para obtener una certeza razonable sobre si
los controles internos estén dispensos de manifestaciones erréneas importantes.
Una auditoria incluye la evaluacién sobre una base de pruebas, de la evidencia
que sustenta el analisis de controles y procesos.

En virtud de la naturaleza comprobatoria y de otras limitaciones inherentes de una
auditoria, junto con las limitaciones inherentes de cualquier sistema de
contabilidad y control interno, hay un riesgo inevitable de que aun algunas presen-
taciones errdneas puedan permanecer sin ser descubiertas.

Ademas de nuestro dictamen sobre la Auditoria Interna, esperamos proporcio-

narles una carta por separado, referente a cualquier debilidad sutancial en los

sistemas de contabilidad que llamen nuestra atencion.

Le recordamos que la responabilidad de la aplicacion de la Auitoria Interna de

la empresa corresponde a la administracion de la misma, esto incluye la descrip-

cion de los procesos y controles internos adecuados, la seleccion de politicas de

de contabilidad. Como parte del proceso de nuestra Auditoria, pediremos de la

administracion confirmacion escrita referente a las presentaciones hechas a noso-
tros en relacion con la Auditoria.

Esperamosla prestacion de colaboracion por parte de su personal y confiamos en
que ellos pondran a nuestra disposicion todos los registros, documentos y cualquier
otra informacioén que se requiera durante la prestacion del servicio.

Atentamente. Recibido y Aceptado por:
Elaborado por : Epifania Quispe Ramos de Salazar
Veroénica Espinoza Mejia Gerente General

L&M GLASS SERVICIOS GENERALES SAC
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Cuadro de distribucién de actividades

REPONSABLE ACTIVIDADES TIEMPO EN HORAS
Visita preliminar 3
Comprension del giro del negocio

Levantamiento de informacidn mediante entrevista
Identificar los actuales procesos

Realizar cuestionarios al personal del area
Identificar niveles de riesgos de auditoria

Informe preliminar

Identificar si existen pruebas de control

Auditor Elaborar programa de auditoria

Aplicacion de programa de auditoria

Aplicacion de pruebas de control

Elaboracion de papeles de trabajo

Preparar hojas de hallazgos

Borrador del informe 6
Revision del informe

A D W W WS P OOOODN

-
S o

Realizar informe final dirigido al Gerente General
TOTAL 72

Luego se elabora el cronograma de actividades en el cual se reflejara las 03 fases de la

auditoria.

Cuadro de distribucién de actividades

ENERO FEBRERO

FASES ACTIVIDADES SEMANAS SEMANAS

11 2] 3] 4 1 2 3] 4

Visita preliminar

Comprension del giro del negocio

Levantamiento de informacién mediante entrevista

Identificar los actuales procesos

PLANEACION Realizar cuestionarios al personal del area

Identificar niveles de riesgos de auditoria

Informe preliminar

Identificar si existen pruebas de control

Elaborar programa de auditoria

Aplicacion de programa de auditoria

EJECUCION Aplicacion de pruebas de control

Elaboracion de papeles de trabajo

Preparar hojas de hallazgos

Borrador del informe

COMUNICACION DE o .
RESULTADOS Revisién del informe

Realizar informe final dirigido al Gerente General
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El resultado final de la Auditoria Interna corresponde del 01 de enero al 31 de diciembre del
2,018 y se emitiran mediante informes, como son:
> Informe de auditoria sobre el control interno del almacén-.
» Dictamen de auditoria.
» Hallazgos y recomendaciones.

Se inicia el proceso de Auditoria Interna tomando en cuenta el orden de sus fases:

1.- PLANEACION

En esta primera fase se llevara a cabo lo siguiente:

1. Visita preliminar a la Empresa L&M GLASS Servicios Generales S.A.C. donde se
observara detenidamente los procesos que se realizan en el area del almacén.

2. Entrevista a cada empleado que tiene acceso al area del almacén, con el objetivo de saber
cada una de las actividades que realizan.

3. Luego efectuaremos la identificacion de las areas importantes a ser evaluadas dentro de
la gestion de almacén de la empresa L&M GLASS Servicios Generales S.A.C.

4. Establecer una muestra para realizar el conteo fisico de los inventarios.

Elaborar el programa de auditoria interna.

2.-EJECUCION

De acuerdo a la evaluacion efectuada al Balance General al 31 de diciembre del 2,018 el area

significativa y de mayor riesgo es el de almacén ya que ahi se encuentra localizada las existencias
que posee la empresa.

Realizaremos juntamente al personal del area de almacén la toma de inventarios fisicos y
también estableceremos la cantidad, calidad y precio ya que la adquisicidn de aluminios y accesorios

provienen de diferentes proveedores.
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Materialidad de las &reas criticas registradas en el Balance General al 31 de diciembre del

2,018.

Inmueble Maquinaria y Equipo

Bajo

Areas Criticas Riesgo % Materialidad
Caja y Bancos Bajo 1.10%
Cuentas por cobrar Bajo 0.62%

2.53%

Para la evaluacion de los inventarios de la empresa L&M GLASS Servicios Generales

S.A.C. se tomara de muestra 50 productos lo que servira para el levantamiento de informacion. Para

la realizacion de la evaluacion se necesitara 30 dias habiles laborables y contar con el apoyo de un

supervisor del area y un auditor de acuerdo al cuadro de distribucion de actividades y tiempo en

horas.

CODIGO
1611

1612
1613

1614
1615

1616
1617

1618
1619

1620
1621
1622
1623
1624
1625
1626
1627
1628
1629
1630

INVENTARIO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2018

PRODUCTO

Platina de 1/2 de un 1/8 importado
mate
Platina de 1/2 de un 1/8 PFK mate

Platina de 3/4 de un 1/8 importado
mate
Platina de 3/4 de un 1/8 PFK mate

Platina de 1 de un 1/8 importado
mate
Platina de 1 de un 1/8 PFK mate

Platina de 11/2 de un 1/8 importado
mate
Platina de 11/2 de un 1/8 PFK mate

Platina de 2 de un 1/8 importado
mate
Platina de 2 de un 1/8 PFK mate

Filete de mesa de 3/4 importado.
Filete de mesa de 1 importado.

Filete de 1/2 media luna importado.

Gaviota cristal de 1.80 x 1.20
Gaviota cristal de 1.80 x 0.80
Gaviota azul de 1.80 x 1.20
Gaviota azul de 1.80 x 0.80
Gaviota bronce de 1.80 x 1.20
Gaviota bronce de 1.80 x 0.80
Gaviota celeste de 1.80 x 1.20

CANT.

14.00

32.00
45.00

15.00
48.00

13.00
12.00

16.00
14.00

15.00
12.00
11.00
26.00
2.00
14.00
13.00
1.00
12.00
12.00
4.00

PRECIO UNIT.

16.00

18.00
21.00

23.00
28.00

30.00
45.00

48.00
58.00

62.00
9.00
14.00
12.00
43.00
63.00
43.00
63.00
43.00
63.00
43.00

PRECIO TOTAL
224.00

576.00
945.00

345.00
1,344.00

390.00
540.00

768.00
812.00

930.00
108.00
154.00
312.00
86.00
882.00
559.00
63.00
516.00
756.00
172.00
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1631
1632
1633
1634
1635
1636

1637
1638
1639

1640
1641
1642
1643
1644
1645
1646

1647

1648
1649

1650

1651

1652
1653
1654
1655
1656
1657
1658
1659
1660
1661
1662
1663
1664
1665
1666
1667
1668
1669
1670

Gaviota celeste de 1.80 x 0.80
Gaviota verde de 1.80 x 1.20
Gaviota verde de 1.80 x 0.80
Gaviota salmon de 1.80 x 1.20
Gaviota salmon de 1.80 x 0.80

Gaviota champang de 1.80 x
1.20
Gaviota turqueza de 1.80 x 0.80

Gaviota turqueza de 1.80 x 1.20

Gaviota champang de 1.80 x
0.80
Arabesco cristal de 1.80 x 1.20

Arabesco cristal de 1.80 x 0.80
Llovizna cristal de 1.80 x 1.20
Llovizna cristal de 1.80 x 0.80
Arabesco verde de 1.80 x 1.20
Arabesco verde de 1.80 x 0.80

Arabesco champang de 1.80 x
1.20

Arabesco champang de 1.80 x
0.80

Llovizna bronce de 1.80 x 1.20

Llovizna bronce de 1.80 x
0.80

Llovizna champang de 1.80 X
1.20

Llovizna champang de 1.80 X
0.80

Llovizna verde de 1.80 x 0.80

Llovizna verde de 1.80 x 1.20
Mambu cristal de 1.80 x 1.20
Mambu cristal de 1.80 x 0.80
Arabesco azul de 1.80 x 1.20
Arabesco azul de 1.80 x 0.80
Delfin cristal de 1.80 x 1.20
Delfin cristal de 1.80 x 0.80
Amazonas cristal de 1.80 x 1.20
Tricodo de 1 1/2 pulgadas
Pasante de 30MM

Terminal de 30MM

Bridas de 30MM

Tee de 30MM

Codo de 30MM

Tricodo de 30MM

Copas de 30MM

Bridas ovaladas de 30MM
Pasante de 1 pulgada econdmica

6.00
15.00
15.00

3.00

8.00

4.00

12.00
6.00
2.00

3.00
2.00
2.00
3.00
2.00
3.00
2.00

3.00

5.00
2.00

5.00

5.00

6.00
7.00
1.00
1.00
2.00
6.00
4.00
3.00
2.00
12.00
5.00
6.00
15.00
6.00
7.00
1.00
15.00
12.00
25.00

63.00
43.00
63.00
43.00
63.00
43.00

63.00
43.00
63.00

43.00
63.00
43.00
63.00
43.00
63.00
43.00

63.00

43.00
63.00

43.00

43.00

63.00
63.00
43.00
63.00
43.00
63.00
43.00
63.00
43.00
4.50
4.50
3.00
6.00
6.00
6.50
3.50
4.00
2.50
2.50

378.00
645.00
945.00
129.00
504.00
172.00

756.00
258.00
126.00

129.00
126.00
86.00
189.00
86.00
189.00
86.00

189.00

215.00
126.00

215.00

215.00

378.00
441.00
43.00
63.00
86.00
378.00
172.00
189.00
86.00
54.00
22.50
18.00
90.00
36.00
45.50
3.50
60.00
30.00
62.50
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1671

1672
1673
1674
1675
1676
1677
1678
1679
1680
1681
1682
1683
1684
1685
1686
1687
1688
1689
1690
1691
1692
1693
1694
1695
1696
1697
1698
1699
1700
1701
1702
1703
1704
1705
1706
1707
1708
1709
1710
1711
1712
1713
1714

Terminal de 1 pulgada
econémica
Pasante de 1 pulgada pesada

Terminal de 1 pulgada pesada
Bridas de 1 pulgada

Tee de 1 pulgada

Codo de 1 pulgada

Tricodo de 1 pulgada
Pasante de 7/8

Terminal de 7/8

Bridas de 7/8

Codo de 7/8

Tricodo de 7/8

Tee de 7/8

Pasante de 3/4

Terminal de 3/4

Bridas de 3/4

Codo de 3/4

Tee de 3/4

Tricodo de 3/4

Pasante de 5/8

Terminal de 5/8

Bridas de 5/8

Codo de 5/8

Tee de 5/8

Tricodo de 5/8

Pasante de 1/2

Terminal de 1/2

Bridas de 1/2

Canoplas de 1 pulgada cuadrada
Canoplas de 1 1/4 cuadrada
Canoplas de 1 1/2 cuadrada
R20 alta doble de aluminio
R20 baja doble de aluminio
R20 doble alta de fierro
R20 doble baja de fierro
R20 alta simple

R20 baja simple

R20 doble con aleta de aluminio
R20 doble con aleta de fierro
R20 simple con aleta

R17 doble de aluminio

R17 doble de fierro

R17 simple de aluminio
R17 simple de fierro

23.00

14.00
13.00
30.00
15.00
14.00
18.00
12.00
12.00
20.00
20.00
14.00
20.00
14.00
12.00

9.00
15.00
30.00
24.00
22.00
12.00
15.00
16.00
24.00
32.00
55.00
63.00
66.00
12.00
12.00
22.00
30.00
42.00
15.00
14.00
18.00
14.00
13.00
14.00
14.00
20.00
14.00
12.00

9.00

3.00

3.00
2.50
4.50
4.50
4.50
2.50
2.50
2.00
4.00
4.50
4.50
2.50
2.50
1.50
3.50
3.50
4.00
2.50
2.50
1.50
3.00
3.50
3.50
2.00
2.00
1.50
2.00
2.50
2.50
2.50
5.00
5.00
5.00
3.00
3.00
5.50
5.00
3.00
3.50
3.50
2.00
1.70
4.00

69.00

42.00
32.50
135.00
67.50
63.00
45.00
30.00
24.00
80.00
90.00
63.00
50.00
35.00
18.00
31.50
52.50
120.00
60.00
55.00
18.00
45.00
56.00
84.00
64.00
110.00
94.50
132.00
30.00
30.00
55.00
150.00
210.00
75.00
42.00
54.00
77.00
65.00
42.00
49.00
70.00
28.00
20.40
36.00
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1715

1716

1717
1718
1719

1720
1721
1722
1723
1724
1725
1726
1727

1728

1729

1730

1731
1732
1733
1734
1735
1736

1737

1738

1739

1740
1741
1742
1743
1744
1745

1746

1747

1748

1749
1750
1751

Garruchas para 9150 doble imp.
fierro

Garruchas para 9150 simple imp.

fierro
Garruchas para 9151 simple pfk

Garruchas para 9151 doble pfk

Garruchas para 8220 fierro para

calar
Garrucha nova simple

Garrucha nova doble

R11 de ducha

R11 de ducha armada

R14 econ6mica

R14 con ranura

R14 con vena

Garruchas de 4 ruedas para
2253

Garruchas de 4 ruedas para
2250

Garruchas de una rueda para
2256

Garruchas de 4 ruedas para

2250

Ufias acrilicas

Pines de melamine

Jalador acrilico

Bridas para ovalado ranurado
Lapiz carbén

Lapiz para vidrio de color
Layconsa

Lapiz para vidrio de color
econémica

Jalador de aluminio chiquita
natural

Jalador de aluminio chiquita
negro

Cerrojo de aluminio de 3
Cerrojo de aluminio de 2
Cerrojo de aluminio de 2 plano
Cuchilla econémica

Cuchilla pesada

Broca para vidrio de 6mm
cilindrica

Broca para vidrio de 8mm
cilindrica

Broca para vidrio de 10mm
cilindrica

Broca para vidrio de 26mm
cilindrica

Broca para vidrio 1/4 en fecha
Broca para vidrio tipo flecha

Chapa lengueta de vitrina

15.00

30.00

24.00
22.00
12.00

15.00
16.00
12.00
12.00
22.00
30.00
42.00
15.00

14.00

18.00

14.00

78.00
14.00
14.00
20.00
14.00
12.00

9.00

15.00

30.00

24.00
66.00
12.00
12.00
22.00
30.00

42.00

15.00

14.00

18.00
14.00
13.00

2.00

2.00

3.50
2.00
1.50

2.50
2.50
3.50
1.50
2.00
2.00
9.50
15.50

3.50

4.50

0.50

0.30
0.50
2.00
28.00
4.00
3.50

2.50

2.50

3.50

2.50
2.50
1.00
6.00
8.00
9.50

12.00

13.00

9.50

80.00
5.00
5.00

30.00
60.00

84.00
44.00
18.00

37.50
40.00
42.00
18.00
44.00
60.00
399.00
232.50

49.00
81.00
7.00

23.40
7.00
28.00
560.00
56.00
42.00

22.50
37.50
105.00

60.00
165.00
12.00
72.00
176.00
285.00

504.00
195.00
133.00

1,440.00
70.00
65.00
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1752
1753
1754
1755
1756
1757
1758
1759
1760
1761
1762
1763
1764
1765
1766
1767
1768
1769
1770
1771
1772
1773
1774
1775
1776
1777
1778
1779
1780
1781
1782
1783
1784
1785
1786
1787
1788
1789
1790

1791
1792
1793
1794
1795

Chapa botén de vitrina

Chapa de escritorio

Garrucha 1/2 luna chiquita
Garrucha 1/2 luna medina
Garrucha 1/2 luna grande
Topes para ducha cromado
Chapa para vidrio de una hoja
Chapa para vidrio de dos hojas
Lentes de seguridad
Elevadores de 25 x 25
Elevadores de 30 x 40
Elevadores de 30 x 50
Elevadores de 30 x 60
Elevadores de 25 x 80

Drisas por rollo

Drisas por metro

Films por rollo

Soporte de cremallera de 10cm
Soporte de cremallera de 15cm
Soporte de cremallera de 20cm
Soporte de cremallera de 25cm
Soporte de cremallera de 30cm
Soporte de cremallera de 40cm
Cremallera de 90cm
Cremallera de 1.20cm
Cremallera de 1.50cm
Cremallera de 1.80cm
Cremallera de 2.00cm
Cremallera de 2.40cm
Repicero media luna para 10mm
Repicero cilindrica para 10mm
R15 nylon

Orejas chiquitas

Orejas medianas

Ufas chiquitas para cuadro
Ufias medianas para cuadro
Esquineros chiquitas
Colgadores chicas retangulares

Colgadores medianas
retangulares
Repicero de vitrina simple

Repicero de vitrina doble
Repicero de vitrina trompo
Colgador serruchito chiquito
Colgador serruchito mediano

14.00
14.00
20.00
14.00
12.00
9.00
15.00
30.00
24.00
22.00
12.00
15.00
16.00
12.00
12.00
22.00
30.00
42.00
15.00
14.00
18.00
14.00
13.00
14.00
14.00
20.00
22.00
32.00
34.00
16.00
8.00
800.00
120.00
60.00
80.00
150.00
55.00
58.00
20.00

26.00
24.00
131.00
120.00
14.00

4.00
2.00
3.50
5.50
6.00
7.00
8.50
5.50
5.00
8.00
8.50
9.50
10.50
22.00
1.00
17.00
2.50
3.00
3.50
4.00
4.50
4.50
5.30
6.00
6.50
7.80
8.80
10.20
10.00
5.50
0.50
0.30
0.60
0.20
0.50
0.30
0.30
1.00
2.00

3.00
2.00
0.30
0.50
1.00

56.00
28.00
70.00
77.00
72.00
63.00
127.50
165.00
120.00
176.00
102.00
142.50
168.00
264.00
12.00
374.00
75.00
126.00
52.50
56.00
81.00
63.00
68.90
84.00
91.00
156.00
193.60
326.40
340.00
88.00
4.00
240.00
72.00
12.00
40.00
45.00
16.50
58.00
40.00

78.00
48.00
39.30
60.00
14.00
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1796
1797
1798
1799
1800
1801
1802
1803

1804
1805
1806
1807
1808
1809
1810
1811

1812

1813

1814

1815
1816
1817
1818

1819
1820
1821
1822
1823
1824
1825
1826
1827
1828
1829
1830
1831
1832
1833

1834
1835
1836

Contrapestillo grueso natural
Contrapestillo grueso negro
Contrapestillo delgado natural
Contrapestillo delgado negro
Puntillas largas

Puntillas chiquitas

Guias plasticas para closet

Placa de rotacion de pivot
natural
Placa de rotacion de pivot negro

Cortador jobo
Cortador jokra

Ruedas 2 1/2pulagadas
Ruedas de 3 pulgadas
Jalador circular natural
Jalador circular negro

Jalador de manija de 12cm negro
fierro

Jalador de manija de 12cm
natural fierro

Jalador de manija 20cm negro
fierro

Jalador de manija 20cm natural
fierro

Pivot de mampara natural

Pivot de mampara negro
Jalador de manija de 12cm negro

Jalador de manija de 12cm
natural
Retén simple

Retén doble

Push negro

Push cromado

Bisagras para vidrio cromado
Bisagras para vidrio negro
Seguro presién negro

Seguro presién natural
Seguro rosca negro

Seguro rosca natural

Seguro presion bronce natural
Seguro presion bronce negro
Seguro rosca bronce natural
Seguro rosca bronce negro

Bisagras pivot natural para
ventana
Bisagra pivot negro para ventana

Bridas recortadas de 30MM
Bridas recortadas de 1 pulgadas

140.00
102.00
92.00
95.00
15.00
15.00
15.00
45.00

45.00
15.00
15.00
200.00
14.00
12.00
9.00
15.00

30.00

24.00

66.00

12.00
12.00
22.00
30.00

42.00
15.00
14.00
18.00
14.00
13.00
28.00
14.00
20.00
14.00
12.00

9.00
15.00
30.00
24.00

22.00
12.00
15.00

1.00
0.50
0.50
4.00
2.50
2.50
1.50
1.50

11.00
24.00
26.00
16.50

9.00

9.00
12.00
12.00

25.00

25.00

14.00

14.00
14.00
14.00

2.50

3.50
1.50
1.50
4.00
4.00
2.00
2.00
2.00
2.00
2.50
2.50
2.50
2.50
2.50
2.50

3.50
3.00
3.00

140.00
51.00
46.00

380.00
37.50
37.50
22.50
67.50

495.00
360.00
390.00
3,300.00
126.00
108.00
108.00
180.00

750.00
600.00
924.00

168.00
168.00
308.00

75.00

147.00
22.50
21.00
72.00
56.00
26.00
56.00
28.00
40.00
35.00
30.00
22.50
37.50
75.00
60.00

77.00
36.00
45.00
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1837
1838
1839
1840
1841

1842

1843

1844

1845
1846
1847
1848

1849

1850
1851

1852
1853
1854

1855
1856
1857
1858
1859
1860
1861
1862
1863
1864
1865
1866
1867
1868
1869

1870
1871
1872
1873
1874
1875
1876

Bridas recortadas de 3/4
Seguro botdn natural
Seguro botén negro

Seguro botén bronce natural

Tornillos de 6 x 1 el millar flat
zincado

Tornillos de 6 x 1 por 100
unidades flat

Tornillos de 8 x 11/2 el millar
flat

Tornillos de 8 x 11/2 por 100
unidades

Huachas chicas por millar

Huachas chicas por 100 unidades
Huachas grandes el millar

Huachas grandes por 100
unidades

Remaches de vitrovent por
millar negro

Guantes para vidrio

Cinta doble contacto de 33
metros
Seguro de 3/8 natural

Jalador de embutir

Tornillo punta broca de 1 1/2 por
5/16
F15 negro por metro

F15 gris por metro
F20 negro por metro
F20 gris por metro
F10 el negro por metro
F10 gris por metro
Ventosa de 3

Ventosa de 2

Embalaje gruesa
Wincha econémica de 5mts
Wincha truper de 5mts
Wincha truper de 8mts
Metro de madera 1mtr
Metro de madera 2mtr

Broca de cemento de 1/4
econémica
Broca de cemento de 1/4 Debor

Broca de cemento de 1/4 Alpen
Broca de cemento de 1/4 Irwing
Broca de 3/32 fierro

Broca de 7/64 fierro

Broca de 1/8 fierro

Broca de 9/64 fierro

16.00
12.00
12.00
22.00
30.00

42.00

15.00

14.00

18.00
14.00
13.00
14.00

14.00

20.00
26.00

45.00
45.00
12.00

10.00
21.00

8.00

8.00
90.00
10.00
10.00
15.00
12.00
50.00
19.00
22.00
12.00
15.00
16.00

12.00
12.00
22.00
30.00
42.00
15.00
14.00

2.00
2.00
2.50
2.50
5.00

2.50

7.00

3.50

6.00
3.00
8.00
4.00

10.00

100.00
2.00

2.00
26.00
45.00

45.00
75.00
75.00
45.00
45.00
90.00
75.00

1.50

5.00
19.00
26.00
19.50
25.00

3.00

4.50

8.50
8.00
1.00
1.00
1.50
2.00
1.50

32.00
24.00
30.00
55.00
150.00

105.00
105.00
49.00

108.00
42.00
104.00
56.00

140.00

2,000.00
52.00

90.00
1,170.00
540.00

450.00
1,575.00
600.00
360.00
4,050.00
900.00
750.00
22.50
60.00
950.00
494.00
429.00
300.00
45.00
72.00

102.00
96.00
22.00
30.00
63.00
30.00
21.00
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1877
1878
1879
1880
1881
1882
1883
1884
1885
1886
1887
1888
1889
1890
1891
1892
1893
1894
1895
1896
1897
1898
1899
1900
1901
1902
1903
1904
1905
1906
1907

1908

1909

1910

1911
1912
1913
1914
1915
1916

1917
1918

Broca de 5/32 fierro

Broca de 3/16 fierro

Broca de 1/4 fierro

Broca de 5/16 fierro

Broca de 3/8 fierro

Broca de 1/2 fierro

Broca de 3/32 para acero
Broca de 7/64 para acero
Broca de 1/8 para acero
Broca de 5/32 para acero
Broca de 3/16 para acero
Seguro modificado natural
Seguro modificado negro
Spray abro negro

Spray abro gris

Spray econémica gris
Spray econémica negro
PYC natural

PYC negro

Operdador natural derecho
Operdador natural izquierdo
Operdador negro derecho
Operdador negro izquierdo
Aplicador azul eco.
Aplicador econémica
Aplicador intermedia azul
Aplicador truper

Faja 50

Vitrovent natural por barra
Vitrovent negro por barra

Vitrovent natural por metro sin
operador

Vitrovent negro por metro sin
operador

Seguro botdn chico sin aleta
negro

Seguro botdn chico sin aleta
natural

Chapa perilla Fanal

Chapa perilla Geo
Chapa perilla Yale
Chapa perilla econémica
Hoja cierra sandflex
Arco de cierra

Adaptador magnético
Llave bremen de 1/4

18.00
14.00
13.00
14.00
14.00
20.00
26.00
33.00
35.00
12.00
10.00
21.00
8.00
8.00
14.00
15.00
15.00
18.00
20.00
26.00
24.00
120.00
120.00
14.00
140.00
80.00
90.00
95.00
15.00
15.00
15.00

45.00

45.00

15.00

15.00
200.00
14.00
12.00
9.00
15.00

30.00
24.00

3.00
3.50
5.00
5.50
10.00
3.50
3.50
3.50
4.00
4.50
2.50
2.50
8.50
8.50
7.50
7.50
3.50
3.50
3.50
3.50
3.50
3.50
7.00
9.00
11.00
26.00
6.00
194.00
194.00
34.00
34.00

1.50

1.50

26.00

30.00
32.00
15.00

6.50
15.00
14.00

7.50
7.50

54.00
49.00
65.00
77.00
140.00
70.00
91.00
115.50
140.00
54.00
25.00
52.50
68.00
68.00
105.00
112.50
52.50
63.00
70.00
91.00
84.00
420.00
840.00
126.00
1,540.00
2,080.00
540.00
18,430.00
2,910.00
510.00
510.00

67.50
67.50
390.00

450.00
6,400.00
210.00
78.00
135.00
210.00

225.00
180.00
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1919
1920
1921
1922
1923
1924
1925
1926
1927
1928
1929
1930
1931
1932

1933
1934
1935
1936
1937
1938

1939

1940
1941
1942
1943
1944
1945
1946
1947
1948
1949
1950

1951
1952
1953
1954
1955
1956

1957
1958
1959
1960

Llave bremen de 5/16

Llave ballack de 5/16

Repuestos de cuchilla el paquete
Repuestos de cuchilla por unidad
Piedra de pulir 80 gruesa

Cinta engomada de 1

Cinta engomada de 11/2

Cinta masking tape de 1/2

Cinta masking tape de 3/4

Cinta masking tape de 1

Cinta masking tape de 11/2
Cinta masking tape de 2
Bisagras capuchinas de 2 x 2

Bisagras capuchinas de 3 x 3
acero
Chapa serrucho Rio

Chapa serrucho lido
Chapa serrucho phillips
Chapa pico loro yale
Chapa pico loro x-trema

Chapa pico recto doretti de un
golpe

Chapa pico recto doretti de dos
golpe

Espatula chica

Espatula mediana 4 madera
Espatula mediana 4 Stanley
Tarugos por 50 unidades
Tarugos por kilo

Tarugos por 100 unidades
Silicona mexicana transparente
Silicona mexicana negro
Silicona sikasil transparente
Silicona Sikasil negro

Silicona sikasil IN espejo
transparente
Silicona sikasil gris

Silicona sikasil blanco
Silicona finotech transparente
Silicona finotech negro
Silicona finotech gris

Silicona silirub 2 espejo
transparente
Silicona silirub transparente

Silicona silirub negro
Silicona sellotec blanca
Silicona silicorr negro

66.00
12.00
12.00
22.00
30.00
42.00
15.00
14.00

17.00
14.00

13.00
14.00
14.00
20.00

14.00
10.00

9.00
15.00
30.00
24.00

22.00

12.00
15.00
16.00
12.00
12.00
22.00
30.00
42.00
15.00
14.00
18.00

14.00
180.00
152.00

14.00

20.00

26.00

45.00
45.00
12.00
10.00

8.00
4.00
0.50
25.00
3.50
4.50
2.00
3.00

3.50
4.50

6.00
38.00
10.50

5.00

5.00
18.00
48.00
30.00
28.00
31.00

33.00

5.00
8.00
1.50
25.00
2.50
9.00
9.00
8.50
8.50
16.50
9.50

12.00
7.00
7.00
7.50

15.00
8.00

8.00
9.00
7.00
7.00

528.00
48.00
6.00
550.00
105.00
189.00
30.00
42.00

59.50
63.00

78.00
532.00
147.00
100.00

70.00
180.00
432.00
450.00
840.00
744.00

726.00

60.00
120.00

24.00
300.00

30.00
198.00
270.00
357.00
127.50
231.00
171.00

168.00
1,260.00
1,064.00

105.00

300.00

208.00

360.00
405.00
84.00
70.00
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1961
1962
1963
1964
1965
1966
1967

1968

1969

1970

1971

1972
1973
1974

1975

1976

1977

1978

1979

1980

1981

1982

1983

1984

1985

1986

1987

1988

1989
1990

1991
1992

1993

Silicona silicorr transparente
Silicona abro 1200 roja
Silicona abro 1000 amarilla
Silicona sikaflex transparente
Silicona sikaflex gris
Silicona sikaflex negro

Cinta perforada p/ policarbonato
rollo

Cinta perforada p/ policarbonato
mt.

H pléastica para 6.mm largo de
5.80

H plastica para 8.mm largo de
5.80

Perfil F plastica base y tapa
largo 5.80

U plastica de 6MM de 2.10

Convertec transp. 11.60 x 2.10

Polylite forte transp. de 11.60 x
2.10

Polylite forte blanco de 11.60 x
2.10

Polylite forte verde de 11.60 x
2.10

Polylite forte azul de 11.60 x
2.10

Polylite forte turqueza de 11.60
x 2.10

Polylite forte ambar de 11.60 x
2.10

Polylite forte naranjado de
11.60 x 2.10

Polylite forte gris reflex de
11.60 x 2.10

Polylite forte rojo de 11.60 x
2.10

Polylite forte bronce de 11.60 x
2.10

Polylite forte transparente de
5.80 x2.10

Polylite forte blanco de 5.80 x
2.10

Polylite forte bronce de 5.80 x
2.10

Polylite forte gris reflex. de 5.80
x 2.10

Polylite forte verde de 5.80 x
2.10

Polylite forte rojo de 5.80 x 2.10

Polylite forte naranja de 5.80 x
2.10
Polylite forte azul de 5.80 x 2.10

Polylite forte turqueza de 5.80 x
2.10

Polylite forte &mbar de 5.80 x
2.10

21.00
8.00
8.00

90.00

40.00

60.00

15.00

12.00

50.00

20.00

22.00

12.00
15.00
16.00

64.00

12.00

18.00

30.00

32.00

18.00

14.00

18.00

14.00

19.00

14.00

28.00

20.00

26.00

45.00
36.00

62.00
37.00

13.00

20.00
17.50
39.50
28.00
28.00
130.00
5.50

32.00

40.00

68.00

8.00

9.00
580.00
580.00

620.00

620.00

620.00

620.00

620.00

620.00

620.00

620.00

290.00

290.00

310.00

310.00

310.00

310.00

310.00
310.00

310.00
310.00

250.00

420.00
140.00
316.00
2,520.00
1,120.00
7,800.00
82.50

384.00
2,000.00
1,360.00

176.00

108.00
8,700.00
9,280.00

39,680.00
7,440.00
11,160.00
18,600.00
19,840.00
11,160.00
8,680.00
11,160.00
4,060.00
5,510.00
4,340.00
8,680.00
6,200.00
8,060.00

13,950.00
11,160.00

19,220.00
11,470.00

3,250.00
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1994 Policarbonato politec 45.00 250.00 11,250.00
transparente de 5.80 x 2.10

1995 Policarbonato politec bronce 25.00 250.00 6,250.00
5.80x2.10

1996 Policarbonato politec blanco 6.00 250.00 1,500.00
5.80x2.10

1997 Policarbonato politec verde 5.80 12.00 250.00 3,000.00
x 2.10

1998 Policarbonato politec azul de 14.00 250.00 3,500.00
5.80x2.10

1999 Policarbonato politec gris 5.80x 12.00 250.00 3,000.00
2.10

2000 Policarbonato politec rojo de 10.00 250.00 2,500.00
5.80x2.10

2001 Policarb. politec naranja de 5.80 8.00 250.00 2,000.00
x 2.10

2002 Policarb. politec ambar de 5.80 x 15.00 250.00 3,750.00
2.10

2003 Policarb. politec turqueza de 10.00 540.00 5,400.00
5.80x2.10

2004 Policarb. sunglas transp. 11.60 x 36.00 540.00 19,440.00
2.10

2005 Policarb. sunglas blanco de 9.00 540.00 4,860.00
11.60x2.10

2006 Policarb. sunglas rojo de 11.60 x 12.00 540.00 6,480.00
2.10

2007 Policarb. sunglas verde de 11.60 8.00 540.00 4,320.00
x 2.10

2008 Policarb. sunglas azul de 11.60 x 12.00 540.00 6,480.00
2.10

2009 Policarb. sunglas turqueza 11.60 55.00 540.00 29,700.00
x 2.10

2010 Policarb. sunglas naranja de 4.00 540.00 2,160.00
11.60 x 2.10

2011 Policarb. sunglas &mbar de 11.60 14.00 540.00 7,560.00
x 2.10

2012 Policarb. sunglas bronce de 12.00 540.00 6,480.00
11.60 x 2.10

IMPORTE TOTAL DE MERCADERIAS AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2,018 494,650.00

2.1 Ingreso de las mercaderias

En el momento que llegan los productos como son: Los aluminios, vidrios y
accesorios, estos son recibidos por el area de almacén, donde se encargan del conteo fisico
y cotejan las cantidades recibidas con la guia de remision o factura del proveedor, luego el
encargado del almacén debera ingresar al sistema estas compras, detallando los datos de la
factura del proveedor, el nimero de orden de compra y el valor para la contabilizacion de

las mismas.
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Momento en que llegan los aluminios a L&M GLASS Servicios Generales S.A.C.

2.2 Proceso para control de inventario

En el acto que la empresa recibe los productos son ingresados de forma manual en
un formato denominado tabla de ingresos donde el encargado del almacén detallaré la fecha,
cantidades, detalle del producto y su costo. Luego segln su cddigo, cada producto se va
anotando en las tarjetas de ingresos y salidas llamadas Kardex, en las cuales se detallan que
inventario o producto esta ingresando, el método a usar en este caso el PEPS, la cantidad, el

costo unitario y el costo total.
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Formato de entradas de inventarios

L&M GLASS SERVICIOS GENERALES S.A.C.

ENTRADAS DE INVENTARIO

DOCUMENTO FECHA REFERENCIA DETALLE CANTIDAD | COSTO | TOTAL
FE001-63 15/01/2018 | G 001-26 CONOS DE FELPA 15 35.00 525.00
FE001-145 15/01/2018 | G 001-256 TUBO REC.31/4 X 11/2 120 39.00 | 4680.00
FE001-211 15/01/2018 | G 001-1546 PLATINAS DE 3//4" 125 22.00 | 2750.00

Dentro del formato Kardex en lo que es entrada ira el inventario inicial, las compras

y las devoluciones de ventas debido a que muchas veces el cliente no esta de acuerdo con el

producto vendido, este volvera al almacén, en lo que se refiere a las salidas se registraran las

ventas y las devoluciones al proveedor, ya que se dan ocasiones de inconformidad con las

caracteristicas del producto comprado, entonces saldran de nuestro almacén y por ultimo en

saldo reflejara la existencia final que existe en nuestro almacén.
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Formato kardex / ingreso de mercaderias

L&M GLASS SERVICIOS GENERALES S.A.C.

Inventario / Producto : Cono de Felpa F15
Desde 01/01/2018 hasta 31/01/2018
Método de valoracion: PEPS

KARDEX
PRODUCTOS ENTRADAS SALIDAS SALDO
FECHA NOMBRE | CANT COSTO TOTAL CANT COSTO | TOTAL CANT COSTO TOTAL
15/01/2018 | CONOF15 15 35.00 525.00 15 35.00 525.00

2.3 Egreso de mercaderias

El egreso de mercaderias del inventario se da por las ventas que realiza la empresa

L&M GLASS Servicios Generales S.A.C. segun este procedimiento:

El encargado de ventas de mercaderias, hara la recepcion de las érdenes de compra
que le entregue el cliente, luego verificara y confirmara la disponibilidad de productos, de

ahi se emitira el comprobante de pago (Boletas o facturas).

Luego en despacho reciben el comprobante de pago, hacen la busqueda de los

productos y la entrega al cliente.
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Estos egresos se veran reflejado en el ké&rdex, segun se visualiza en el siguiente

formato:

Formato kardex / egreso de mercaderias

L&M GLASS SERVICIOS GENERALES S.A.C.

Inventario / Producto : Cono de Felpa F15

Desde 01/01/2018 hasta 31/01/2018

Método de valoracion: PEPS

KARDEX
PRODUCTOS ENTRADAS SALIDAS SALDO
FECHA NOMBRE CANT COSTO TOTAL CANT COSTO | TOTAL CANT COSTO TOTAL
15/01/2018 | CONOF15 15 35.00 525.00 15 35.00 525.00
17/01/2018 | CONOF15 06 35 210.00 09 35.00 315.00

Una vez que se ha verificado los procesos y levantado la informacion de la situacién actual

de la empresa L&M GLASS Servicios Generales S.A.C., se detallara un cuestionario y

programa de auditoria interna para el area de almaceén.
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2.4 Cuestionario de auditoria interna al almacén

Empresa L&M GLASS Servicios Generales S.A.C.
Periodo : 01 de enero al 31 de diciembre del 2018

Evaluacion previa al almacén

Cuestionario de auditoria interna al almacén

Auditor : Veronica Espinoza Mejia

Entrevistado :  Walter Ausejo Ramos

Cargo Despachador de almacén
|Respuestas Comentario
N° Preguntas Si | No
¢Existe algin manual que detalle los procesos a Deberia implementarse un manual
1 |realizar en el area de almacén? x |con funciones especificas.
(Existe alguna técnica preventiva de inventarios
2 |sobre stock minimo y maximo? X
¢Elacceso a los productos, sélo lo tienen el Acceden también el personal de
3 |personal del &rea de almacén? x |ventas y de la gerencia.
¢Se realizan conteos fisicos de los productos
4 |para la comprobacion del inventario? X
¢Existe algin formato de ingreso y salida de
5 |mercaderias? X Si pero es un formato simple.
¢En dicho formato se registra las firmas de los
6 |responsables? x |No, solo un sello de despacho.
;Se lleva el control y-registro de productos en
7 |estado de deterioro? X
¢(El depésito donde se almacenan los productos,
8 |cuentacon seguro? X
¢El area de almacén emite sus informes sobre los
9 |inventarios realizados oportunamente? X
¢Existe algiin método de inventario en el
10 |almacén? X El método es el PEPS.
Aprobado por :

Autorizado por :
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2.5 Programa de auditoria interna al almacén

Empresa L&M GLASS Servicios Generales S.A.C.
Periodo : 01 de enero al 31 de diciembre del 2018

Programa de Auditoria Interna

Empresa

: L&M GLASS Servicios Generales S.A.C.

Auditoria

. Interna

Periodo

: 01 de enero a diciembre del 2018

Area

: Inventario

NO

PROCEDIMIENTOS

FECHA

COMENTARIOS

Objetivos del examen :

Evaluar y obtener evidencia respecto al
control interno de los productos.

Verificar los procedimientos que existen para
confirmar la cantidad total de productos.

Verificar la conciliacion entre la contabilidad
y el inventario.

Determinar si la empresa aplica de forma
correcta los costos de inventarios.

Pruebas de cumplimiento:

Evaluar las politicas de control interno en el
almacén.

15/02/2019

No existe un
reglamento interno.

Verificar la conciliacion entre el inventario y
la contabilidad.

17/02/2019

Confirmar si los productos almacenados
estan en condiciones Gptimas.

20/02/2019

Verificar si se practica el conteo fisico de los
productos periddicamente.

23/02/2019

Pruebas sustantivas:

Evaluacion de los ingresos y egresos de
productos.

02/03/2019

Faltan registrar algunos
ingresos.

Conciliar la lista de inventario con el libro
mayor.

10/03/2019

3

Comprobar la veracidad del inventario fisico.

12/03/2019

Existen algunos
faltantes.

4

Evaluar la presentacidn de los Estados
Financieros.

15/03/2019

Realizado por : Verénica Espinoza Mejia

Aprobado
por

Autorizado
por :
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2.6 Proceso de ejecucion de la informacion

En este proceso se procede a realizar las pruebas de cumplimiento y pruebas

sustanciales de acuerdo a lo detallado en el programa de auditoria.

Respecto a las pruebas de cumplimiento:

> Se evalud las politicas de control interno.

> Se procedi6 a utilizar los instrumentos como es el cuestionario realizado al

> Se verificd el conteo fisico de los productos.

personal del &rea involucrado.

Respecto a las pruebas sustanciales:

» Se compard el inventario registrado contra el inventario fisico hallado.

> Se puso en evidencia que el valor contable es mayor al que existe en el

inventario de la empresa.

Estas pruebas se realizaron con una muestra de 50 productos, mediante formatos que

a continuacion detallamos:

Comprobacién del conteo fisico

Empresa  : L&M GLASS Servicios Generales S.A.C.

Periodo : 01 de enero Al 31 diciembre del 2018

Area : Almacén

ITEM | CODIGO PRODUCTO CANTIDADES

REGISTRADAS CONTEO DIFERENCIA

1 1611 | Platina de 1/2 de un 1/8 importado mate 14 14 0
2 1612 | Platina de 1/2 de un 1/8 PFK mate 32 32 0
3 1613 | Platina de 3/4 de un 1/8 importado mate 45 42 3
4 1614 | Platina de 3/4 de un 1/8 PFK mate 15 15 0
5 1615 | Platina de 1 de un 1/8 importado mate 48 48 0
6 1616 | Platina de 1 de un 1/8 PFK mate 13 12 1
7 1617 | Platina de 11/2 de un 1/8 importado mate 12 10 2
8 1618 | Platina de 11/2 de un 1/8 PFK mate 16 16 0
9 1619 | Platina de 2 de un 1/8 importado mate 14 11 3
10 1620 | Platina de 2 de un 1/8 PFK mate 15 14 1
11 1621 | Filete de mesa de 3/4 importado. 12 11 1
12 1622 | Filete de mesa de 1 importado. 11 11 0
13 1623 | Filete de 1/2 media luna importado. 26 25 1
14 1624 | Gaviota cristal de 1.80 x 1.20 2 2 0
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15 1625 | Gaviota cristal de 1.80 x 0.80 14 14 0
16 1626 | Gaviota azul de 1.80 x 1.20 13 12 1
17 1627 | Gaviota azul de 1.80 x 0.80 1 1 0
18 1628 | Gaviota bronce de 1.80 x 1.20 12 12 0
19 1629 | Gaviota bronce de 1.80 x 0.80 12 12 0
20 1630 | Gaviota celeste de 1.80 x 1.20 4 0
21 1631 | Gaviota celeste de 1.80 x 0.80 0
22 1632 | Gaviota verde de 1.80 x 1.20 15 14 1
23 1633 | Gaviota verde de 1.80 x 0.80 15 13 2
24 1634 | Gaviota salmon de 1.80 x 1.20 3 3 0
25 1635 | Gaviota salmon de 1.80 x 0.80 8 8 0
26 1636 | Gaviota champang de 1.80 x 1.20 4 4 0
27 1637 | Gaviota turqueza de 1.80 x 0.80 12 12 0
28 1638 | Gaviota turqueza de 1.80 x 1.20 6 6 0
29 1639 | Gaviota champang de 1.80 x 0.80 2 2 0
30 1640 | Arabesco cristal de 1.80 x 1.20 3 3 0
31 1641 | Arabesco cristal de 1.80 x 0.80 2 2 0
32 1642 | Llovizna cristal de 1.80 x 1.20 2 2 0
33 1643 | Llovizna cristal de 1.80 x 0.80 3 3 0
34 1644 | Arabesco verde de 1.80 x 1.20 2 2 0
35 1645 | Arabesco verde de 1.80 x 0.80 3 3 0
36 1646 | Arabesco champang de 1.80 x 1.20 2 2 0
37 1647 | Arabesco champang de 1.80 x 0.80 3 3 0
38 1648 | Llovizna bronce de 1.80 x 1.20 5 4 1
39 1649 | Llovizna bronce de 1.80 x 0.80 2 2 0
40 1650 | Llovizna champang de 1.80 x 1.20 5 4 1
41 1651 | Llovizna champang de 1.80 x 0.80 5 4 1
42 1652 | Llovizna verde de 1.80 x 0.80 6 4 2
43 1653 | Llovizna verde de 1.80 x 1.20 7 6 1
44 1654 | Mambu cristal de 1.80 x 1.20 1 1 0
45 1655 | Mambu cristal de 1.80 x 0.80 1 1 0
46 1656 | Arabesco azul de 1.80 x 1.20 2 2 0
47 1657 | Arabesco azul de 1.80 x 0.80 6 6 0
48 1658 | Delfin cristal de 1.80 x 1.20 4 4 0
49 1659 | Delfin cristal de 1.80 x 0.80 3 1 2
50 1660 | Amazonas cristal de 1.80 x 1.20 2 2 0

TOTAL DE CANTIDADES 471 447 24

Realizado por : Veronica Espinoza Mejia

Aprobado por :

Autorizado por :

Observaciones : La muestra que contiene 50 tipos de productos y sus cantidades totales

demuestra que hay diferencias entre lo registrado que es un total de 471 productos y lo verificado

por conteo que es de 447 , interpretando que el 5% (24 unidades) es una muestra no razonable .
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Conciliacion entre inventario y registros contables

Empresa  : L&M GLASS Servicios Generales S.A.C.
Periodo : 01 de enero Al 31 diciembre del 2018
Area : Almacén
CANTIDADES SALDOS
ITE COSTO
o cob PRODUCTOS U LIBROS CONTEO
CANT REG. CONTEO
s/ s/ s/
Platina de 1/2 de un 1/8
1 1611 importado mate 14 16.00 14 224.00 224.00
Platina de 1/2 de un 1/8 PFK
’ 1612 mate 32 18.00 32 576.00 576.00
Platina de 3/4 de un 1/8
3 1613 importado mate ® 21.00 42 945.00 882.00
Platina de 3/4 de un 1/8 PFK
4 1614 mate 15 23.00 15 345.00 345.00
Platina de 1 de un 1/8 importado
5 1615 mate 48 28.00 48 1344.00 1344.00
6 1616 | Platina de 1 de un 1/8 PFK mate 13 30.00 12 390.00 360.00
Platina de 11/2 de un 1/8
7 1617 importado mate 12 45.00 10 540.00 450.00
Platina de 11/2 de un 1/8 PFK
8 1618 mate 16 48.00 16 768.00 768.00
Platina de 2 de un 1/8 importado
9 1619 mate 14 58.00 11 812.00 638.00
10 1620 | Platina de 2 de un 1/8 PFK mate 15 62.00 14 930.00 868.00
11 1621 | Filete de mesa de 3/4 importado. 12 9.00 11 108.00 99.00
12 1622 | Filete de mesa de 1 importado. 11 14.00 11 154.00 154.00
Filete de 1/2 media luna
13 1623 importado, 26 12.00 25 312.00 300.00
14 1624 | Gaviota cristal de 1.80 x 1.20 2 43.00 2 86.00 86.00
15 1625 | Gaviota cristal de 1.80 x 0.80 14 63.00 14 882.00 882.00
16 1626 | Gaviota azul de 1.80 x 1.20 13 43.00 12 559.00 516.00
17 1627 | Gaviota azul de 1.80 x 0.80 1 63.00 1 63.00 63.00
18 1628 | Gaviota bronce de 1.80 x 1.20 12 43.00 12 516.00 516.00
19 1629 | Gaviota bronce de 1.80 x 0.80 12 63.00 12 756.00 756.00
20 1630 | Gaviota celeste de 1.80 x 1.20 4 43.00 4 172.00 172.00
21 1631 | Gaviota celeste de 1.80 x 0.80 6 63.00 6 378.00 378.00
22 1632 | Gaviota verde de 1.80 x 1.20 15 43.00 14 645.00 602.00
23 1633 | Gaviota verde de 1.80 x 0.80 15 63.00 13 945.00 819.00
24 1634 | Gaviota salmon de 1.80 x 1.20 3 43.00 3 129.00 129.00
25 1635 | Gaviota salmon de 1.80 x 0.80 8 63.00 8 504.00 504.00
Gaviota champang de 1.80 x
26 1636 | | o 4 43.00 4 172.00 172.00
27 1637 | Gaviota turqueza de 1.80 x 0.80 12 63.00 12 756.00 756.00
28 1638 | Gaviota turqueza de 1.80 x 1.20 6 43.00 6 258.00 258.00
Gaviota champang de 1.80 x
29 1639 | ;o 2 63.00 2 126.00 126.00
30 1640 | Arabesco cristal de 1.80 x 1.20 3 43.00 3 129.00 129.00
31 1641 | Arabesco cristal de 1.80 x 0.80 2 63.00 2 126.00 126.00
32 1642 | Llovizna cristal de 1.80 x 1.20 2 43.00 2 86.00 86.00
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33 | 1643 | Llovizna cristal de 1.80 x 0.80 3 63.00 3 189.00 189.00
34 1644 | Arabesco verde de 1.80 x 1.20 2 43.00 2 86.00 86.00
35 1645 | Arabesco verde de 1.80 x 0.80 3 63.00 3 189.00 189.00
Arabesco champang de 1.80 x
36 1646 1.20 2 43.00 2 86.00 86.00
Arabesco champang de 1.80 x
37 1647 0.80 3 63.00 3 189.00 189.00
38 1648 | Llovizna bronce de 1.80 x 1.20 5 43.00 4 215.00 172.00
39 | 1649 | Llovizna bronce de 1.80 x 0.80 2 63.00 2 126.00 126.00
Llovizna champang de 1.80 x
40 1650 1.20 5 43.00 4 215.00 172.00
Llovizna champang de 1.80 x
a1 1651 080 5 43.00 4 215.00 172.00
42 | 1652 | Llovizna verde de 1.80 x 0.80 6 63.00 4 378.00 252.00
43 1653 | Llovizna verde de 1.80 x 1.20 7 63.00 441.00 378.00
44 | 1654 | Mambd cristal de 1.80 x 1.20 1 43.00 1 43.00 43.00
45 1655 | Mambu cristal de 1.80 x 0.80 1 63.00 1 63.00 63.00
46 1656 | Arabesco azul de 1.80 x 1.20 2 43.00 2 86.00 86.00
47 1657 | Arabesco azul de 1.80 x 0.80 6 63.00 6 378.00 378.00
48 1658 | Delfin cristal de 1.80 x 1.20 4 43.00 4 172.00 172.00
49 1659 | Delfin cristal de 1.80 x 0.80 3 63.00 1 189.00 63.00
50 1660 | Amazonas cristal de 1.80 x 1.20 2 43.00 2 86.00 86.00
TOTAL DE CANTIDADES 471 447 18082.00 16986.00
DIFERENCIA S/ 1096.00

Realizado por : Veronica Espinoza Mejia

Aprobado por :

Autorizado por :

Observaciones : Se verifica que en la conciliacién de inventario y los registros contables existe una

diferencia de S/ 1096.00

Interpretdndose que hay un 94% de razonabilidad.
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3.- COMUNICACION DE RESULTADOS
En esta fase se comunica a la gerencia general de la empresa L&M GLASS Servicios

Generales S.A.C. los hallazgos encontrados:

Cuadro de hallazgos

Hoja resumen de hallazgos/ evidencias
Empresa  : L&M GLASS Servicios Generales S.A.C.

Periodo : 01 de enero Al 31 diciembre del 2018
Area : Almacén
N° HALLAZGO CONCLUSION RECOMENDACION
- s Aplicar un mayor manejo y
—_—— : - £ obser_vo g S| &!'T"a?f-‘” control en los inventarios y
No hay conciliacidn de inventarios | no mantiene una conciliacion -
], : S . mantener una mejor
y unidades fisicas con el libro contable en cuanto coraudll¥ESEi6n con los
al manejo de existencias. " A
involucrados en el almacén.
La empresa ™ clenta.cotli La empresa necesita Se debe implementar un manual
re IamF:ento oy implementar un manual con donde se especifique los
deglos in@agarios P ) todos los procesos de manejo procedimiento para el manejo de
2 : de inventarios. inventario.
= Se debe incluir en los registros
Se necesita Incl_UIr las las cantidades minimas y
La empresa no tiene el control de cantl_dades minimas 'y maximas del stock de acuerdo a
minimos y maximos de sus maximas en stock. la necesidad del cliente y segiin
3 existencias. reflejen las ventas anteriores.
La empresa debe adoptar
La empresa no realiza cuadres de | Se requiere adoptar politicasy | medidas y programarse de
inventario periédicamente establecer los perjodos de forma trimestral el cuadre de
4 conteo de los productos. Inventarios.

Realizado por : Verdnica Espinoza Mejia

Aprobado por :

Autorizado por :
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Informe de Auditoria realizada:

Informe de Auditoria

Empresa  : L&M GLASS Servicios Generales S.A.C.
Periodo : 01 de enero Al 31 diciembre del 2018
Fecha : 30 de marzo del 2019

Se realiza el dictamen de Auditoria sobre la evaluacion realizada en la gestion de
almacén, area de inventarios, con la informacion obtenida en el Balance General al
31 de diciembre del 2018 en el distrito de San Juan de Miraflores,donde se emitié
una opinion sobre el manejo de ésta area.

El objetivo fue verificar el cumplimiento de los procedimientos y el hallazgo de
fallas en el proceso de almacenaje y toma de inventarios.

Se concluyé que los procesos de inventario requieren una mejora y actualizacion de
los mismos donde se refleje la situacion real de las existencias que posee la
empresa.

Recomendamos realizar el manual de procesos , donde indiquen los pasos a seguir
en el proceso de almacenaje, inventarios fisicos, ingresos y salidas de almacén. Y asi
tener un solo criterio en la toma de decisiones.

Observaciones :

Se realza la disponibilidad y la actitud positiva frente al proceso de auditoria .

Atentamente,
Verdnica Espinoza Mejia
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Productos que posee el Inventario de la empresa L&M GLASS Servicios Generales
S.A.C.
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Anexo N° 04: Evidencia de similitud digital

AUDITORIA INTERNAY LA
OPTIMIZACION DE LA
GESTION DE ALMACEN EN
L&M GLASS SERVICIOS
GENERALES S.A.C. SAN JUAN
DE MIRAFLORES - PERU 2018

por Veronica Espinoza
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AUDITORIA INTERNA'Y LA OPTIMIZACION DE LA GESTION
DE ALMACEN EN L&M GLASS SERVICIOS GENERALES
S.A.C. SAN JUAN DE MIRAFLORES - PERU 2018

INFORME DE ORIGINALIDAD

20, 23, 3. 154

INDICE DE SIMILITUD FUENTES DE PUBLICACIONES TRABAJOS DEL
INTERNET ESTUDIANTE
FUENTES PRIMARIAS
repositorio.ucv.edu.pe 50
Fuente de Internet /0
Submitted to Universidad Peruana de Las 40/
Americas .

Trabajo del estudiante

Submitted to Universidad Cesar Vallejo 20/
0

Trabajo del estudiante

=

www.repositorioacademico.usmp.edu.pe 2o
Fuente de Internet /0
docs.com y [
Fuente de Internet A)
n repositorio.uwiener.edu.pe 4
Fuente de Internet A)
repositorio.uladech.edu.pe 1,
Fuente de Internet A)

repositorio.ucsg.edu.ec
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Fuente de Internet

A
%
n docplayer.es / "
Fuente de Internet 0
Submitted to Pontificia Universidad Catolica del e o
Peru 4
Trabajo del estudiante
perfildelaluminio.blogspot.com 1.,
Fuente de Internet /0
dspace.ups.edu.ec 1 5
Fuente de Internet A)
es.scribd.com 5
Fuente de Internet < 0/0
Submitted to Universidad Alas Peruanas <1,
Trabajo del estudiante ; /o
www.clubensayos.com 4
Fuente de Internet < %
Submitted to University of Wales central <" o
institutions ¥
Trabajo del estudiante
repositorio.autonoma.edu.pe <1 L
Fuente de Internet /0
revistas.unimagdalena.edu.co <1 %

Fuente de Internet
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bibliotecadigital.icesi.edu.co 4
Fuente de Internet < %
www.acede.org «1,
Fuente de Internet A’J
repositorio.unan.edu.ni 5
Fuente de Internet < %
docslide.us g
Fuente de Internet < %
repositorio.udh.edu.pe 4
Fuente de Internet < %
repositorio.unheval.edu.pe /
Fuente de Internet < %
www.scribd.com .
Fuente de Internet < %
tesis.usat.edu.pe /
Fuente de Internet < %
Submitted to Universidad Tecnologica de los % "
Andes 5
Trabajo del estudiante
www.allbusiness.com
Fuente de Internet < 1 %
Submitted to Escuela de Posgrado PNP <1 o

Trabajo del estudiante
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repositorio.unu.edu.pe

Fuente de Internet < %
docs.wixstatic.com 4
Fuente de Intemet < %
repositorio.uandina.edu.pe 4
Fuente de Internet < 0/0
repositorio.uta.edu.ec <1,
Fuente de Internet /0
Submitted to Laureate Higher Education Group e
Trabajo del estudiante /o
repositorio.une.edu.pe /
Fuente de Internet < %
dspace.utpl.edu.ec 4
Fuente de Internet < %
cybertesis.usmp.edu.pe 4
Fuente de Internet < %
Submitted to Universidad Catolica Los Angeles <’ "
de Chimbote .
Trabajo del estudiante
Submitted to Universidad Estatal a Distancia
Trabajo del estudiante <1 %
hdl.handle.net
<1 %

Fuente de Internet
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B
-—

rubiselgaleananavarrete(08.blogspot.com

Fuente de Internet

S
N

cybertesis.urp.edu.pe

Fuente de Intemet

repositorio.ulvr.edu.ec

%

%

Fuente de Internet 0/0
www.socialsciencesmeditationnews.org o
0

Fuente de Internet

S
(&)

repositorio.unsa.edu.pe

Fuente de Internet

%

digibug.ugr.es

Fuente de Internet %
repository.ean.edu.co

Fuente de Internet %

theibfr.com k
Fuente de Internet /0
repositorio.unh.edu.pe

Fuente de Internet 0/0

cybertesis.unmsm.edu.pe "
Fuente de Internet %o

Submitted to Universidad Inca Garcilaso de la o

0

Vega

Trabajo del estudiante
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portal.uam.es /
Fuente de Internet < %
e-archivo.uc3m.es < /
Fuente de Internet %
ri.ues.edu.sv 4
Fuente de Internet < %
Submitted to Universidad Auténoma de Nuevo < g
Ledn %
Trabajo del estudiante
pt.slideshare.net 5
Fuente de Internet < %
mafiadoc.com < 4
Fuente de Internet %
repositorio.uncp.edu.pe 4
Fuente de Internet < %
www.theibfr.com .
Fuente de Internet < %
repositorio.upagu.edu.pe 4
E p pag P <1,

Fuente de Internet

Excluir citas Activo Excluir coincidencias < 15 words

Excluir bibliografia Activo
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Anexo N° 05: Autorizacion de publicacion en repositorio

U NIVERSIDAD
1* ERUANA DE
(IENCIASE
FORMULARIO DE AUTORIZACION PARA LA PUBLICACION
DE TRABAJO DE INVESTIGACION O TESIS

EN EL REPOSITORIO INSTITUCIONAL UPCI

1.- DATOS DEL AUTOR

Apeliidos y Nombres: £ SIP/;VOM Megin  Verponica

ONE_A052 694 Correo electronico:__Qsrsconra 45 (& f)mml com
Domicilio: 7 - Andres  [heline  (boores 390 - Jofleerts Ao - Sor bobye) . VM1 T
Teléfono fijo:_ 2735 0Y2  Telstono celular: 92700/ /5

2.- IDENTIFICACION DEL TRABAJO O TESIS
Facultad/Escuela:_Ciemeia s Empresariales v e A 298 Ceol
Tipo: Trabajo de Investigacion Bachiller () Tesis (~)
Titulo del Trabajo de Investigacién / Tesis:
W Avderora_Interna Lo Chtimizacion De la Gesrion,
De  AlAcess  Eq) ,{CFM( GlASY strucos Gewepmles S.AC.

SAn Juan ob /W/‘/a,%/‘ea —Pfﬂ(j 20/8 >

3.- OBTENER:

— Bachiller( ) Titwa( ) Mg.{ ) Dr{ ) PO} — — —
4. AUTORIZACION DE PUBLICACION EN VERSION ELECTRONICA

Por la presente declaro que el documento indicado en el item 2 es de mi autoria y exclusiva titularidad,
ante tal razén autorizo a la Universidad Peruana Ciencias e Informatica para publicar la versidn
electrénica en su Repositorio Institucional (http:/irepositorio.upci.edu.pe), segin lo estipulado en el
Decreto Legislativo 822, Ley sobre Derecho de Autor, Art23 y Art.33.

Autorizo la publicacion de mi tesis (marque con una X):
{ »2 ) Si, autorizo el depdsito y publicacicn total.
( ) No, autorizo el depésito ni su publicacién.

Como constancia firmo el presente documento en la ciudad de Lima, alos

09 diasdel mesde _[iciewmbre  de 2019.
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