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Resumen
La investigacion busca explicar la relacion entre el aprendizaje por competencias y el uso de la
plataforma virtual Chamilo en lo estudiantes del curso de contabilidad financiera | de la
Universidad Nacional Mayor de San Marcos, 2019.

Por lo que el tipo de investigacion fue aplicada, de enfoque cuantitativo de tipo
correlacional. Bajo el disefio de investigacién no experimental de corte transversal. Teniendo
como muestra a 88 estudiantes en el curso de contabilidad financiera | de la Universidad
Nacional Mayor de San Marcos.

Se determind la existencia de correlacion directa alta y significativa entre el aprendizaje
por competencias y uso de la plataforma virtual Chamilo en los estudiantes del curso de
contabilidad financiera I de la Universidad Nacional Mayor de San Marcos, 2019, al hallarse

como valor (Rho =0.796, p =.000 < .05).

Palabras clave: aprendizaje por competencias, plataforma virtual, aprendizaje.
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Abstract
The research seeks to explain the relationship between learning by competences and the use of
the Chamilo virtual platform in the students of the financial accounting course | of the
Universidad Nacional Mayor de San Marcos, 2019.

So the type of research was applied, with a correlational quantitative approach. Under
the non-experimental cross-sectional research design. Taking as a sample 88 students in the
financial accounting course | of the Universidad Nacional Mayor de San Marcos.

The existence of a high and significant direct correlation between learning by
competencies and use of the Chamilo virtual platform was determined in the students of the
financial accounting course | of the Universidad Nacional Mayor de San Marcos, 2019, when
found as a value (Rho = 0.796 , p =.000 <.05).

Keywords: competency learning, virtual platform, learning.
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Introduccion
La nueva tecnologia es un instrumento basico en este momento. De hecho, estamos inmersos
en un periodo de desarrollo profundo en la sociedad de la informacion y la comunicacion, que
tiene repercusiones en diversas areas, entre ellas la educacion.

En la actualidad, la tecnologia de la informacion y comunicacion (TIC’s) es de gran
importancia en las diversas areas de nuestra sociedad y es entonces, en el campo de la educacion
que vemos una mayor frecuencia de la educacion en linea (educacion on-line) a través del uso
de plataformas institucionales.

Es por eso, que la educacion es la clave para lograr un aprendizaje significativo, si se
intenta comprender la relacion entre educacion y tecnologia que se utiliza como punto de partida
para cambiar el plan de estudios en funcién de la competencia y no de los objetivos.

En este sentido, esta investigacion titulada Aprendizaje por competencias y el uso de
plataforma virtual Chamilo en los estudiantes del curso de contabilidad financiera | de la
Universidad Mayor de San Marcos, 2019 es un estudio destinado a determinar la relacion entre
sus dos variables.

En este contexto, la Universidad Mayor de San Marcos estd tratando de usar este
software libre para proporcionar a los estudiantes todo lo que necesitan con el fin de usar un
aula virtual y, por lo tanto, administrar un curso de aprendizaje electronico.

Para llevar a cabo esta investigacion, se utilizo la siguiente metodologia, basada en un
estudio de aplicacion correlacional y no experimental: transversal. Estructurado en los

siguientes capitulos:
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Capitulo I: Este capitulo se refiere al problema, donde el problema realmente surge,
luego la formulacidn del problema, los objetivos de la investigacion, la formulacion de hipotesis
e identificacion y funcionamiento de variables de estudio.

Capitulo 1I: En este capitulo definimos el marco tedrico que incluye los antecedentes
nacionales e internacionales, los fundamentos teéricos y la definicion de términos basicos.

Capitulo 11l En este capitulo discutimos la metodologia de estudio, que incluye la
construccion del método, la poblacion de estudio, los métodos de investigacion, la técnica de
recoleccion de datos y las técnicas de procesamiento de informacion.

Capitulo IV: En este capitulo, todo se transfiere a los resultados de la encuesta, los
resultados de las encuestas se presentan a través de tablas y gréficos de la variable independiente
y dependiente.

Capitulo V: En este capitulo apoyamos después de realizar el analisis correspondiente
de los resultados de la investigacion, la prueba de hipdtesis (discusion), las conclusiones y las
recomendaciones finales.

Finalmente, en la Gltima parte de la investigacién, se destacan las referencias y apéndices
donde se presentan las herramientas de evaluacion con el fin de proporcionar una referencia

clara y confiable.
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Capitulo |
1. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.1. Descripcion de la realidad problemética
Hoy, en todo el mundo, hay un desarrollo avanzado con una rapida difusion de las tecnologias
de la informacion y comunicacion que facilitan enormemente nuestra forma de vida y cémo nos
comunicamos, transformando nuestro entorno a diario en todas las areas y en esta
transformacion no le es indiferente al ambito de la educacion.

A nivel internacional, se presentan cambios que han transformado el entorno educativo,
es decir, la cultura cibernética o ciber cultura estd cambiando nuestra forma de aprender y nos
permite utilizar la tecnologia actual. Asi, lo sefiala Cubo, D.; Gonzélez, J. y Gonzélez, C. (2002)

afirmando que “A partir del siglo XX, la tecnologia ha ido incorporandose paulatinamente en
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la educacion, tanto recurso como medio. Por ello, como apuntan, se modificara el lugar y modo
de aprendizaje y el acceso a la informacion (on-line)” (p.15).

Es por ello, que ahora existe una preocupacion dentro de las universidades por responder
a las nuevas demandas del mercado tecnoldgico-educativo. Lo que lleva a una revision de las
funciones de la universidad dentro de la sociedad del conocimiento actual, es decir, esto lleva a
una revision de los curriculos tradicionales basados en un disefio curricular por objetivos con el
fin de lograr un cambio curricular por competencias ante la necesidad de educar a profesionales
que cumplan con los requisitos para su practica profesional en condiciones y niveles apropiados.

Por lo tanto, en nuestro entorno surgen varios medios de comunicacion simples y faciles
para utilizar como lo es la plataforma de software libre Chamilo, que es mucho més instructiva
para el usuario, con miras mas amplia de la web 2.0 y desarrollo multimedia. Es por esto, que
los nuevos métodos de aprendizaje actuales son diferentes y multiples en comparacion con el
modelo educativo de la educacion tradicional.

De acuerdo con el portal web version.chamilo.org/stats/index.php afirma que: "tiene
18,000 portales en el mundo, 500.000 cursos impartidos, 9 millones de usuarios y se encuentra
en mas del 80% de los paises del mundo". Por ende, Chamilo es muy popular en el sector
académico, varias universidades y academias de toda Europa y América Latina lo usan. Esta
plataforma pertenece al software de aprendizaje electrénico gratuito, licenciado bajo GNU /
GPLvV3, por gestion de aprendizaje presencial, semipresencial o virtual, desarrollado con el
objetivo de mejorar el acceso a la educacion y al conocimiento con el apoyo global de la
Asociacion Chamilo (sin fines de lucro) que tiene como objetivo promover el software para la
educacion, mantener un canal de comunicacion claro y construir una red de proveedores de

servicios y subvenciones de software.
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Es asi, que, dentro de la Universidad Mayor de San Marcos, la plataforma virtual
Chamilo se usa como una forma de consolidar los conocimientos y el logro de competencias, al
mismo tiempo que se verifica que los estudiantes hagan uso correctamente de la plataforma.
Pues, muchos estudiantes aun no manejan adecuadamente esta plataforma y presentan
dificultades para ingresar a la misma.

Ante esta problemética, el proyecto Chamilo busca garantizar la accesibilidad y la
calidad de la educacion a un costo reducido a través de la distribucion gratuita y abierta del
software, adaptando sus interfaces a dispositivos del tercer mundo y proporcionando un campus
de aprendizaje electronico y de acceso gratuito para aprovechar las multiples herramientas
proporcionadas por esta plataforma educativa. Proporcionando materiales multimedia, foros,
conferencias virtuales, la nube informética, exdmenes virtuales y herramientas web 2.0.

Por, ello la problematica presente busca establecer la influencia de la plataforma virtual
Chamilo en el aprendizaje de los estudiantes del curso de contabilidad financiera | en la
Universidad Mayor de San Marcos, en particular para ver el impacto en el programa y la mejora
del aprendizaje y, a su vez, determinar la importancia de usar la plataforma Chamilo, ya que es
un software con todo lo necesario para comenzar un aula virtual y administrar un curso de
aprendizaje electrénico (e-learmimg).

Es importante mencionar que la implementacion y el uso de esta plataforma de
educacion virtual en las universidades son actualmente necesarios y obligatorios en la mayoria
de carreras profesionales. En base a esto, la investigacion se centrd en determinar la influencia
de la plataforma virtual para adquirir conocimientos conceptuales, procedimentales y

actitudinales en los estudiantes.
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Pues, el proceso de ensefianza- aprendizaje en si también es diferente. En este tipo de
educacidn virtual, el estudiante puede ser quien inicia su aprendizaje, puede colaborar y acceder
facilmente a una amplia variedad de materiales y recursos en formatos muy diferentes y
sofisticados, en comparacion con los estandares (Barbera, 2001). Ademas, esto significa que el
estudiante no es un simple receptor pasivo, sino que es responsable de la construccion de su

conocimiento, ya que es mas auténomo y, a su vez, competente.

1.2. Definicion del problema

1.2.1. Problema general

¢En qué medida se relaciona el aprendizaje por competencias y el uso de la plataforma virtual
Chamilo en lo estudiantes del curso de contabilidad financiera | de la Universidad Nacional
Mayor de San Marcos, 2019?

1.2.2. Problemas especificos

¢En qué medida se relaciona el aprendizaje por competencias y planificacion de la tutoria virtual
en los estudiantes del curso de contabilidad financiera | de la Universidad Nacional Mayor de
San Marcos, 2019?

¢En qué medida se relaciona el aprendizaje por competencias y el uso de material educativo en
tutoria virtual en los estudiantes del curso de contabilidad financiera | de la Universidad
Nacional Mayor de San Marcos, 2019?

¢En qué medida se relaciona el aprendizaje por competencias y el sistema de evaluacion en la
tutoria virtual en los estudiantes del curso de contabilidad financiera | de la Universidad

Nacional Mayor de San Marcos, 2019?
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1.3. Objetivos de la investigacion

1.3.1. Objetivo general

Explicar la relacion entre el aprendizaje por competencias y el uso de la plataforma virtual
Chamilo en lo estudiantes del curso de contabilidad financiera | de la Universidad Nacional
Mayor de San Marcos, 2019.

1.3.2. Objetivos especificos

Establecer la relacion entre el aprendizaje por competencias y planificacion de la tutoria virtual
en los estudiantes del curso de contabilidad financiera | de la Universidad Nacional Mayor de
San Marcos, 2019.

Establecer la relacion entre el aprendizaje por competencias y uso de material educativo en
tutoria virtual en los estudiantes del curso de contabilidad financiera | de la Universidad
Nacional Mayor de San Marcos, 2019.

Establecer la relacion entre el aprendizaje por competencias y sistema de evaluacion en la tutoria
virtual en los estudiantes del curso de contabilidad financiera | de la Universidad Nacional

Mayor de San Marcos, 2019.

1.4. Hipotesis de la investigacion

1.4.1. Hipotesis general

Hi: Existe relacidn significativa entre el aprendizaje por competencias y el uso de la plataforma
virtual Chamilo en lo estudiantes del curso de contabilidad financiera | de la Universidad

Nacional Mayor de San Marcos, 2019.
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1.4.2. Hipdtesis especificas

Hii: Existe relacion significativa entre el aprendizaje por competencias y planificacion de la
tutoria virtual en los estudiantes del curso de contabilidad financiera | de la Universidad
Nacional Mayor de San Marcos, 2019.

Hiz: Existe relacion significativa entre el aprendizaje por competencias y uso de material
educativo en tutoria virtual en los estudiantes del curso de contabilidad financiera | de la
Universidad Nacional Mayor de San Marcos, 2019.

His: Existe relacién significativa entre el aprendizaje por competencias y sistema de evaluacion
en la tutoria virtual en los estudiantes del curso de contabilidad financiera | de la Universidad

Nacional Mayor de San Marcos, 2019.

1.5. Variables y dimensiones
Segun Avrias, F. (2005), las variables son "una caracteristica o calidad; tamafio o cantidad que
puede sufrir cambios, y esta sujeta a analisis, medicién, manipulacién o control en una
investigacion™ (P.58).

Segun la naturaleza de este estudio, se utilizo la variable cuantitativa. Arias, F. (2005)
sefiala que son "los expresados en valores numéricos o datos" (p.58).

Arias, F. (2005) sefiala que es discreto "cuando tiene una muestra con el nimero entero"
(p-59). Con esto en mente, los siguientes indicadores y la definicion conceptual de la misma:

Variable 1

X) = Aprendizaje por competencias

Indicadores

- Aprendizaje cognitivo
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- Aprendizaje procedimental
- Aprendizaje actitudinal
La presente investigacion tiene por finalidad justificar mediante teorias cientificas las
variables del proyecto tanto de la variable independiente, como de la variable dependiente. Por
lo cual he creido pertinente destacar el pensamiento tedrico del sefior Montenegro, I. (2005)
quien define aprendizaje por competencias como: “un saber hacer en un contexto, es decir, el
conjunto de acciones que un estudiante realiza en un contexto particular y que cumplen con la
exigencia especificas del mismo” (p.13)
Dimensiones
D1. Aprendizaje cognitivo: Se refiere al conocimiento que se tiene acerca de cosas, datos,
hechos, conceptos, principios, y leyes que son expresados a través de un conocimiento verbal.
D2. Aprendizaje procedimental: Las medidas, formas de actuar y reunirse, plantear y resolver
problemas se consideran dentro del contenido del procedimiento. El contenido se refiere al
conocimiento "saber como hacer" y "saber cbmo hacer".
D3. Aprendizaje actitudinal: El contenido se refiere a valores que se incluyen en los
componentes cognitivos (como creencias, supersticiones, conocimiento); de contenido afectivo
(emocion, amor, lealtad, solidaridad, etc.) y componentes de comportamiento que se pueden
observar en relacion con sus compafieros.
Variable 2
Y) = Plataforma virtual
Indicadores
- Planificacion del tutorial virtual

- Material educativo
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- Sistema de evaluacion
En el mismo orden de ideas, me permito reproducir el pensamiento teérico del sefior
Ferndndez, A (2009) una plataforma virtual es:
Una aplicacion web constituida por un determinado grupo de instrumentos para
ensefiar y dar aprendizaje en linea, estas plataformas virtuales acceden a diversos
tipos de ensefianza tales como: e-learning que consiste en la ensefianza no
presencial, e-learning que es la mezcla de la ensefianza en Internet con practica en
clases de modo presencial (p.20).
Dimensiones
D1. Planificacion del tutorial virtual: Es el disefio de cualquier accién formativa a través de
la red.
D2. Material educativo: Son aquellos que estan presentes en cada momento de la practica
docente y se trabajan con los estudiantes.
D3. Sistema de evaluacion: Es un proceso mediante el cual se recopilan evidencias y se califica
una asignacion dada por el docente y que se encuentra contemplada dentro de su panificacion.

Por lo tanto, es necesario incluir variables operativas y dimensiones en la siguiente tabla:



1.5.1. Operacionalizacién de variables y dimensiones

Tabla 1

Operacionalizacion de la variable aprendizaje por competencias

Dimensiones Indicadores items Escala y Niveles
Valores Rangos
-Aprendizaje autodidacta ~ 1-4 Ordinal Alto
Aprendizaje -Teorias del aprendizaje 01 (T.D) Medio
cognitivo - Metacognicién 05 (T.A) Bajo
-Procesos cognitivos
- Conocimiento 5-8 Ordinal Alto
Aprendizaje - Didactica 01 (T.D) Medio
procedimental - Ensefianza 05 (T.A) Bajo

-Estructuras mentales

-Resolucién de problemas  9-12  Ordinal Alto
Aprendizaje -Pedagogia 01 (T.D) Medio
actitudinal -Habilidades cognitivas 05 (T.A) Bajo

-Sistema educativo




Tabla 2

Operacionalizacion de la variable plataforma virtual
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Dimensiones Indicadores Items Escala Niveles
Valores Rangos
- Gestion curricular Ordinal Alto
Planificacion de -Aprendizaje 01 (T.D) Medio
la tutoria virtual  significativo 13-16 05 (T.A) Bajo
- Participacion activa
-Técnicas de ensefianza
Material - Procesos ensefianza- Ordinal Alto
educativo aprendizaje 01 (T.D) Medio
- Competencias 17-20 05 (T.A) Bajo
- Disefio curricular
-Estrategias de
aprendizajes
Sistema de -Formacion profesional Ordinal Alto
evaluacion -Criterios de evaluacién 01 (T.D) Medio
- Ensefianza integral 21-24 05 (T.A) Bajo

-Resolucion de conflictos

1.6. Justificacion de la investigacion

Es una plataforma que va a propiciar en los estudiantes una mayor explotacién de sus

habilidades para administrar la plataforma Chamilo y el aula virtual y formarlos de acuerdo con

las propuestas del disefio del plan de estudio universitario, teniendo en cuenta aspectos de la

comunicacion humana que abarcan la informatica.
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Por lo tanto, esta investigacion tiene como objetivo contribuir al area de la educacion
superior, proporcionar informacion detallada basada en resultados estadisticos, para facilitar
mejores explicaciones del tema, lo que servira de base para futuras investigaciones que nos

permitiran resolver este problema.

Es asi, como el desarrollo de este proyecto permitird el aprendizaje basado en
competencias y su aplicabilidad en el sistema Chamilo, planteando desafios importantes para la
educacion universitaria, ya que permite integrar el conocimiento técnico como elemento central
del plan de estudios y, por lo tanto, establece niveles progresivos a lo largo de la carrera en las
habilidades y estrategias que los estudiantes deben adquirir, no solo en contenidos, sino también

en el manejo de herramientas tecnoldgicas.

Cabe sefalar que esta investigacion es importante porque favorece el campo tedrico de
la didactica educativa, pudiendo conocer las habilidades procesales que los estudiantes
desarrollan al ingresar a la plataforma virtual de Chamilo para contribuir al desarrollo de
actividades que lo lleven a la reflexion (metacognicion) y fortalecer el aprendizaje didactico

que realiza el profesor en el aula y asi adquirir conocimiento cientifico.
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Capitulo 11
2. MARCO TEORICO

2.1. Antecedentes de la investigacion

Antecedentes internacionales

Burrola, M. V. (2015) en Juérez, México, se realizd una investigacion titulada “Evaluacion de
las competencias bésicas en TIC en docentes de educacion superior en México.” (Tesis
maestria, Universidad Nacional de Educacién a Distancia). Su objetivo fue registrar aspectos
relacionados con el uso de las TIC en el aula como parte del proceso ensefianza — aprendizaje.
La necesidad de trabajo se estudid en un mayor numero de opciones educativas para reducir no
solo los costos financieros sino también sociales, lo que representa una poblacion con poca

educacion, TIC y la oportunidad de mejorar estos aspectos. Las estrategias de aprendizaje
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estudiadas fueron el dominio de las herramientas digitales y el enfoque de las TIC. Fue un disefio
cruzado experimental, se utilizd el cuestionario para el andlisis y se utilizaron procedimientos
estadisticos como T de Student, ANOVA, conglomerados, ANOVA univariable. La muestra
estuvo compuesta por 922 profesores universitarios de ambos sexos en las diferentes areas de
conocimiento de la divisién académica en México. Finalmente, los resultados del estudio
mostraron que la edad de los docentes tiene poca influencia en el uso de las TIC por parte de
los docentes, excepto que muestran que se percibe que los docentes tienen un alto uso de las
TIC, sin embargo, sus acciones no reflejan lo mismo. Lo que confirma la primera hipdtesis
sobre la investigacion: los profesores y las normas de UPM le dan a las TIC un uso béasico en el
proceso de ensefianza. Estos resultados muestran la relevancia de este estudio en la ensefianza
de la tecnologia de la informacion en la universidad, que permite el refuerzo y la
implementacion de nuevos métodos de ensefianza a través del uso correcto de la tecnologia, no
solo por parte de los estudiantes, sino también por parte del profesorado.

Guillen, J. (2017) en Republica Domicana, realizd una investigacion titulada:
“Evaluacién del aspecto pedagdgico de una plataforma virtual: Aplicacién de un modelo en la
Universidad Autonoma de Santo Domingo (UASD)”, Republica Dominicana (Tesis doctoral,
Universidad de Salamanca). Sus objetivos de investigacion fueron analizar la dimensién
pedagogica del e-learning tomando como referencia diversas teorias de aprendizaje y estudios
realizados al respecto, basados en los criterios de calidad de las estrategias propias de un entorno
virtual y evaluar el uso de la plataforma UASD virtual por parte de sus docentes desde el punto
de vista pedagogico, a traves de un modelo de evaluacion validado empiricamente que permita
apreciar la realidad actual en materia de promocion y ejecucion estratégica de practicas

formativas virtuales de calidad. La investigacion llevada a cabo en esta tesis doctoral esta dentro
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del disefio no experimental que comprende dos enfoques el cualitativo y cuantitaivo. La técnica
de recoleccion de datos fue el cuestionario, la entrevista y la recogida documental. En resumen,
se determind que es una prioridad promover la planificacion didactica que pueda considerar las
pautas necesarias para que el proceso virtual tenga éxito. Por lo tanto, las estrategias de
ensefianza-aprendizaje en entornos en linea son la forma ideal de adaptar el aprendizaje y
adaptarlo a cada alumno; Se recomienda que los maestros programen sus métodos basados en
estrategias de mercadotecnia que permitan a los estudiantes alcanzar sus objetivos mediante el
desarrollo de habilidades que puedan crear un aprendizaje significativo valido para sus vidas
especiales y profesionales.

Herrera, A., Mallqui, L., Palomino, J. y Zamora, R. (2018) en Estados Unidos, realizaron
una investigacion titulada: “Plan de negocio para la implementacion de una plataforma virtual
de clases académicas particulares” (Tesis maestria, Universidad Esan Bussines). Su objetivo
fue desarrollar un plan de negocios para la implementacion de una plataforma digital para el
desarrollo de clases académicas particulares virtuales de nivel secundaria y diversas materias.
Se estudié la necesidad de crear un plan de negocios para proporcionar una solucién que
contribuya a la educacion de los estudiantes de secundaria en Lima Metropolitana, lo que brindd
la oportunidad de generar ingresos adicionales para los maestros que desean compartir sus
conocimientos. Por lo tanto, el concepto de negocio esta considerando el uso de una plataforma
virtual que permite a los estudiantes y profesores conectarse para proporcionar una experiencia
de aprendizaje satisfactoria de manera efectiva en un entorno virtual controlado. La metodologia
elegida para llevar a cabo esta investigacion fue de tipo En la etapa de investigacion cualitativa
y se emplearon tres tipos de técnicas, i) entrevistas de profundidad, ii) entrevistas directas y iii)

focus group. La muestra estuvo conformada por 206 alumnos de secundaria, padres de familia
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y profesores, se empled el método de muestreo por conveniencia debido a limitacion de
recursos. Finalmente, se concluyd que, de acuerdo con el andlisis para la implementacién de la
Plataforma Virtual para Clases Académicas Privadas en Lima Metropolitana, se establecié que
existe un mercado finamente dividido e informal contra el cual se estn desarrollando estrategias
que lo convierten en una oportunidad para actividades viables.

Renteria, M. (2015), en Medellin, Colombia realiz6 una investigacion titulada
“Implementacion de una plataforma virtual como estrategia metodoldgica que permita mejorar
el rendimiento académico en el area de matematicas de los estudiantes de grado 10° de la
institucion educativa chigorodo, durante el primer semestre del afio 2015 (Tesis maestria,
Universidad Pontificia Bolivariana). Su objetivo de investigacion fue: implementar una
plataforma virtual como estrategia metodoldgica que permita analizar el rendimiento académico
en el rea de matematicas de los estudiantes de grado 10° de la institucién educativa Chigorodd
durante el primer semestre del afio 2015. Partiendo de que durante el transcurso del afio se ha
observado a través de la experiencia directa con los estudiantes, ademas del analisis estadistico
de los resultados periddicos durante el afio escolar, son pocos los avances académicos que se
han logrado en los estudiantes del 10° grado en la Institucién Educativa Chigorodo, ubicada en
el municipio de Chigorodo-Antioquia-Colombia, no solo en el campo de las matematicas. La
presente investigacion se realizd desde un enfoque cualitativo, en esta misma linea se ha
planteado como método la investigacidn-accion, propuesta por Kurt Lewin. La muestra
consistio en 40 estudiantes de la Institucion educativa Chigorodd que asistieron y estuvieron
disponibles en cada una de las actividades que se realizaron, durante los meses de marzo a julio
del afio lectivo 2015, utilizando la rabrica, la entrevista y el cuestionario como herramienta de

evaluacion. Para la recoleccion de la informacion en este proyecto de investigacion se emple6
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la técnica documental y la técnica de campo. Finalmente, se concluyd que la mejora del
rendimiento académico de los estudiantes es bastante satisfactoria, lo que respalda el uso de
estas plataformas virtuales como apoyo en el proceso de ensefianza.

Reyes, P. R. (2016) en Concepcién, Chile, se realizd una investigacion titulada
“Evaluacion por competencias en la carrera de trabajo social: una mirada desde sus autores”
(Tesis de especialidad, Universidad de Bio — Bio). Su objetivo de investigacion fue describir
los discursos sobre evaluacién en la formacion de trabajadores/ as sociales de la Universidad
del Bio-Bio sede Concepcion, desde las perspectivas de sus autores. La estrategia de
investigacion utilizada fue el desarrollo de una herramienta de disefio y desarrollo de software
de Oates basada en el desarrollo de un nuevo dispositivo o producto tecnoldgico y las pautas de
de Kitchenham que muestran como planificar, ejecutar y presentar los resultados de una revision
de la literatura. en ingenieria de software. La muestra consistié en 313 articulos publicados cada
afio a través de la observacion sistematica, utilizando la rubrica, la entrevista y el cuestionario
como herramienta de evaluacion. Finalmente, para conocer el estado del arte en la evaluacion
de competencias genéricas mediante el uso de tecnologias, se realizd un estudio de literatura en
forma de SMS. Después de esta revision, se seleccionaron 30 articulos seleccionados y, a partir
de ellos, se respondieron las preguntas iniciales de la investigacién. En resumen, , los resultados
del primero proporcionan evidencia de que el método definido permite a los maestros obtener
automaticamente valores para un conjunto de indicadores que el evaluador puede expresar del
registro de actividades del estudiante. Entornos de aprendizaje. En segundo lugar, también
proporciona evidencia a favor de las herramientas desarrolladas para permitirles disefiar y

contrastar estrategias de evaluacion basadas en los registros de estos entornos.



30

Antecedentes nacionales
Aglero, M. J. (2016) en Lima, realizd una investigacion titulada: “Evaluacion formativa y
aprendizaje por competencias en la asignatura de dibujo y disefio gréafico de los estudiantes de
la escuela de ingenieria industrial de la facultad de ingenieria y arquitectura de la Universidad
de San Martin de Porres, Afio 2015”. (Tesis de doctor, Universidad San Martin de Porres). Su
objetivo de investigacion fue determinar la relacion entre la evaluacion formativa y el
aprendizaje por competencias en la asignatura de dibujo y disefio gréfico de los estudiantes de
la Escuela de Ingenieria Industrial de la Facultad de Ingenieria y Arquitectura de la Universidad
de San Martin de Porres, afio 2015. La muestra estuvo compuesta por todos los estudiantes
matriculados en esta disciplina durante el semestre de 2015-1. El estudio utilizé un disefio de
nivel correlacional no experimental. Los instrumentos de evaluacion aplicados fueron la
encuesta y el cuestionario, en la escala de Likert. Finalmente, los resultados analizados
verificaron todas las hipoétesis; esto se evidencié a través del Rho de Spearman, con un
coeficiente de correlacion de 0.556, que existe una significacion bilateral de 0.049,
estadisticamente significativa al nivel de p <0.05. Se concluye, por lo tanto, que si la evaluacion
formativa se aplica en el proceso de ensefianza-aprendizaje, la proporcién de desempefio en la
disciplina de disefio y disefio grafico aumenta, y asi se logran las habilidades. Por otro lado, se
concluye que cuanto mayor es la evaluacion formativa, mayor es la tendencia a aprender de las
habilidades de los estudiantes universitarios en la muestra seleccionada. Este trabajo respalda
la investigacion realizada por varias razones, entre ellas porque destaca la importancia del
aprendizaje de habilidades en las universidades.

Bertolotti, C. (2018) en Lima, realizd una investigacion titulada: “Influencia del

aprendizaje invertido en el aprendizaje por competencias de los estudiantes de la Facultad de
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Ingenieria y Arquitectura de la Universidad de San Martin de Porres” (Tesis de maestria,
Universidad de San Martin de Porres). Su objetivo de investigacion fue determinar si la
aplicacion del modelo pedagdgico del aprendizaje invertido, tiene influencia en el aprendizaje
por competencias de los estudiantes de la asignatura de introduccion a la programacion de la
facultad de ingenieria y arquitectura de la Universidad de San Martin de Porres. Para este
proyecto de investigacion utilizamos la investigacion cuasi-experimental, con dos grupos de
observacion: un grupo experimental y un grupo de control, los que fueron realizados por
estudiantes de una seccion de la introduccion clara a la escuela de programacion profesional de
ingenieria informatica y Sistemas, los mismos que fueron seleccionados mediante muestreo no
probabilistico. Para determinar las habilidades iniciales, ambos grupos se aplicaron como un
cuestionario de evaluacion previo a la prueba (para medir las habilidades conceptuales y los
poderes de los procedimientos) y un cuestionario de escala Likert (para medir la capacidad
actitudinal); luego continu6 con el desarrollo de la asignatura utilizando el modelo de ensefianza
de aprendizaje invertido con ensefianza experimental y tradicional con el grupo de control: al
final del semestre académico para medir las habilidades logradas por los estudiantes. En ambos
grupos, con los mismos instrumentos que se aplicaron inicialmente como prueba previa, se
aplicaron como prueba posterior y, finalmente, se compararon los resultados obtenidos. La
comparacion de los resultados mostré diferencias significativas en las competencias
conceptuales, de procedimiento y de actitud logradas por los estudiantes en el grupo
experimental y el grupo de control, por lo que se concluyé que la implementacion del modelo
educativo de aprendizaje invertido influyé en el logro de las competencias de estos estudiantes.

Chavez, P. (2016) en Lima, realizé una investigacion titulada “/mplementacion de una

plataforma virtual para optimizar la gestion académica en el instituto de educacion superior
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tecnoldgico publico Chota-2016.”. (Tesis de doctor, Universidad Cesar Vallejo). Su objetivo
de investigacion fue implementar una plataforma virtual para optimizar la gestién académica en
la carrera profesional de computacion e informética del Instituto de Educacion Superior
Tecnoldgico Pablico Chota - 2016. EI método utilizado fue una investigacion explicativa, de
tipo cuantitativa, de disefio pre - experimental con pre-test y post test. La muestra fue de 28
estudiantes del V ciclo y 15 docentes del Instituto de Educacién Superior Tecnoldgico Publico
Chota. La técnica de investigacion utilizada en el presente trabajo de investigacion, fue la
observacion y el instrumento de investigacion, utilizado fue el cuestionario. Las conclusiones
mas importantes fueron que al implementar la plataforma virtual para optimizar la gestion
académica; maestros y estudiantes fueron entrenados; identificandose una mejora en las
diferentes dimensiones de la prueba pos test de consolidacion docente, recibir en la dimension
técnica 16.03 puntos; en la dimension metodoldgica 17.10 puntos y en la dimension de
formacion docente 18.08 puntos. La puntuacion mas alta se obtuvo en la dimension de
formacion docente.

Tovar, H. (2014) en Lima se realiz6 una investigacion titulada “Plataforma virtual para
el aprendizaje por competencias de informatica en estudiantes de la Nacional Daniel Alcides
Carrién Chanchamayo-2018". (Tesis de doctor, Universidad César Vallejo). Su objetivo de
investigacion fue determinar la influencia de la plataforma virtual para el aprendizaje por
competencias de informatica en estudiantes de la Universidad Nacional Daniel Alcides Carrion-
Chanchamayo-2018. La muestra estuvo compuesta por 80 estudiantes del primer semestre de la
de la Universidad Nacional Daniel Alcides Carrion- Chanchamayo-2018. La metodologia de
investigacion que se utilizo fue el cuantitativo y aplicando el disefio cuasi experimental. Se

empled la encuesta y el cuestionario como instrumento y recoleccion de informacion.
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Finalmente, se concluyd que después de usar el instrumento de investigacion después del
proceso experimental, es posible observar en la prueba posterior para estudiantes del grupo de
control 4 que representan el 10% en un buen nivel, mientras que aquellos en la prueba posterior
en el grupo experimental Hay 19 estudiantes que representan el 15% en un buen nivel. Ademas
de concluir la hipdtesis con la prueba Z, tiene Z de la tabla Zc>Zt (7.5> 1.99).

Trillo, T. (2015) en Lima, realizé una investigacion titulada “Plataforma virtual como
herramienta de gestion en el aprendizaje de contenidos procedimentales, de la asignatura de
juego de negocios, en la facultad de ciencias administrativas y recursos humanos de la USMP.
Asio 2014 (Tesis de maestria, Universidad San Martin de Porres). Su objetivo de investigacion
fue determinar si la plataforma virtual como herramienta de gestion mejora el aprendizaje de
contenidos procedimentales de los estudiantes de la asignatura de Juego de Negocios, de la
Facultad de Ciencias Administrativas y de Recursos Humanos de la Universidad de San Martin
de Porres en el 2014. Partiendo de los problemas el presente trabajo busca entrar al mundo
actual de las plataformas virtuales y entender cudles serian sus posibles resultados en el
aprendizaje de contenidos procedimentales de nuestros estudiantes universitarios El disefio de
la investigacion fue experimental y de enfoque cuantitativo. La muestra fue de 90 estudiantes
del curso de juego de negocios (1'y I1), de la Facultad de Ciencias Administrativas y de Recursos
Humanos de la Universidad de San Martin de Porres, pertenecientes a los semestres académicos
2013-11 y 2014-1, alumnos del noveno y décimo ciclo, y que pertenecen a las Escuelas de
Administracion, Negocios Internacionales y de Recursos Humanos. Para efectos de la
recoleccion de la informacion se utilizo la técnica de la evaluacion y como instrumento las
pruebas de evaluacion de resultados y para el procesamiento de los datos se utilizaron las

siguientes herramientas estadisticas: la prueba T de Student para muestras de dos medias
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emparejadas y el valor P que nos indica el nivel de significancia. Llegando a las siguientes
conclusiones, la capacidad de analizar el contenido procesal de los estudiantes en el curso
Business Game logra un mejor desarrollo mediante el uso de la plataforma virtual como
herramienta de direccion para su aprendizaje.

Cabe sefialar que los antecedentes de investigacion seleccionados proporcionan un
marco de referencia para el apoyo a nivel nacional en Peru. Debido al hecho de que las teorias
y las variables de investigacion relacionadas con las variables estudiadas en este estudio se
manejan, ya que tienen como objetivo contribuir a un problema que surge en diferentes
contextos, pero con un propdsito comin que tiene como objetivo tratar y responder a uno nuevos

sistemas de aprendizaje de habilidades utilizando la plataforma virtual Chamillo.

2.2. Bases teoricas

Aprendizaje por competencias

El término aprendizaje por competencias es polisémico, hay una variedad de interpretaciones
conceptuales y se usa con multiples significados y con diferentes significados para abordar
actividades relacionadas con la educacion y, en general, con la educacion profesional.

Como concepto, tiene varias fuentes tedricas que han evolucionado desde centrarse en
la tarea y la configuracion del perfil hasta un método holistico y complejo basado en el disefio
de la educacidn profesional, desde el concepto de competencia hasta el concepto de competencia
profesional integral. De acuerdo con Mertens, L. (1996):

La capacidad de un individuo para realizar la misma funcion productiva en diferentes

contextos y en funcion de los requisitos de calidad esperados del sector de produccion.
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Esta capacidad se logra mediante la adquisicion y el desarrollo de conocimientos,
habilidades y capacidades expresadas en el conocimiento, para hacer y saber hacer (p.3).
En el mismo orden, Larrain, U; Ana M., Gonzéalez F. y Gonzales, L. (2003) definen el
aprendizaje por competencias como "saber qué, pero también como". Las competencias son las
caracteristicas de las personas modificadas permanentemente que tienen que resolver problemas
especificos en situaciones de trabajo con margenes significativos de incertidumbre y
complejidad técnica” (p.34).
Por otro lado, Malpica (1996, p.54) sefiala que la competencia es:
La expresion especifica de los recursos que el individuo juega cuando realiza una
actividad se enfoca en el uso o manejo que el sujeto debe hacer de lo que sabe, no del
conocimiento aislado, en situaciones donde el desempefio es relevante. Se adquiere,
moviliza y desarrolla continuamente; estd en la cabeza del individuo, es parte de su
patrimonio y de su capital intelectual y humano; lo importante no es su posesion sino el
uso de la misma. La competencia profesional no radica en el conocimiento y las
habilidades que se implementan, sino en la movilizacion de estos recursos. El
conocimiento no constituye competencia, pero aumenta o disminuye las posibilidades de
ser competente.
Desde este punto de vista, Malpica divide las habilidades de aprendizaje en cuatro
caracteristicas:
1. El concurso incluye un conjunto de conocimientos, procedimientos y actitudes
combinadas, coordinadas e integradas, en el sentido de que el individuo debe "saber
como™ y "saber como™ para la préactica profesional. EI dominio de este conocimiento le

permite "actuar” de manera efectiva en situaciones profesionales.
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2. La competencia solo se puede definir en la accion. Tener capacidad no significa ser
competente. La competencia no radica en los recursos (capacidad) sino en su
movilizacion.

3. Se demuestra que la experiencia es inevitable; tiene que ver directamente con adquirir
habilidades y asignarles un caracter dindmico.

4. El contexto es fundamental en la definicion. Si no hay més competencia de la que se
toma, no se puede entender aparte del contexto especial en el que se registra.

Es por ello, que este autor plantea que, en el campo de las competencias profesionales,
la idea de su disefio con la intencidn del proceso de ensefianza ha sido determinada por la
conexidn cada vez mas estrecha entre la sociedad y la universidad, el resultado de los requisitos
de relevancia e influencia en los procesos de educacion e investigacion

Dentro del analisis, las competencias educativas aparecen como un conjunto de
conocimientos, rutinas y actitudes combinadas, coordinadas e integradas, en el sentido de que
el individuo debe "saber hacer" y "saber como ser". Tanto la adquisicién de la competencia
como su posterior demostracion constituyen un logro préctico.

Por lo tanto, la competencia profesional es un conocimiento complejo que requiere un
conjunto de conocimientos, habilidades, actitudes, valores y virtudes que garantizan la bondad
y la eficiencia en un ejercicio profesional responsable y excelente; Hay habilidades asociadas
con el desempefio efectivo para algunas tareas profesionales. La diferencia radical entre la
competencia laboral y la competencia profesional puede ser la capacidad de cumplir con exito
y resolver situaciones inciertas, nuevas e irregulares en la practica profesional, situaciones de

disputa contingentes o adoptar e internalizar técnicas que no existen actualmente.
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Dentro del analisis, los conceptos de aprendizaje por competencias mencionados
anteriormente son el foco de la investigacion de varios autores, lo que permite mostrar el uso
correcto del aprendizaje por competencias dentro del sistema de educacidn superior.

Finalmente, en esta investigacion, asumimos el impacto del aprendizaje por
competencias en los estudiantes que profundizaran en las siguientes dimensiones: teorias de
aprendizaje, capacitacion de habilidades y criterios de evaluacion.

Competencias bésicas, genéricas y especificas

Las competencias que el alumno debe desarrollar se clasifican en béasicas, genéricas y
especificas. Aunque existen diferentes enfoques, no deberian verse como un curriculo aislado
dentro del sistema educativo, sino como una secuencia de competencias interconectadas
desarrolladas a traves de la educacion académica de los estudiantes.

De acuerdo con los enfoques tedricos de Pimentel y Enriquez (2009, p. 5), sefialan que
el concepto de competencia "promueve una logica opuesta (educacién tradicional): ahora es
importante cumplir con una tarea relevante (situada) que genera aprendizaje a través de la"
puesta en marcha "del conjunto "estar" involucrado en su relacion”.

Del mismo modo, las competencias segin Tobdn (2006, p.106) se clasifican de la
siguiente manera:

1. Competencias bésicas: se refieren a aquellos que se han desarrollado en educacion
béasica y hacen posible adquirir competencias mas complejas.

2. Competencias genéricas: son comunes a una rama profesional, relevantes en todas las
disciplinas académicas y actividades de ocio o apoyo aplicables a contextos

académicos, personales, sociales y laborales. Estos son los que permiten al estudiante
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aumentar la movilidad y los intercambios académicos en instituciones nacionales o
internacionales, como la capacidad de analisis, sintesis y abstraccion.

3. Competencias especificas: son las que forman parte de toda profesion. Describe el
conocimiento, las habilidades y las actitudes asociadas con los diversos conocimientos
técnicos, vinculados a un empleo o actividad productiva, por lo tanto, implican un nivel
de dominio.

Asimismo, para Castellanos, Morga y Torres (2013, p. 27). Establecen tres
clasificaciones presentadas a continuacion:

1. Competencias basicas: son las que se desarrollan en la educacion bésica y permiten
adquirir habilidades mas complejas. Ejemplo:

- Habilidades para el aprendizaje permanente.
- Habilidades de gestion de la informacion.

- Habilidades para hacer frente a situaciones.
- Habilidades para la vida en sociedad.

2. Competencias genéricas: son comunes a una rama profesional, relevantes en todas las
disciplinas académicas y actividades de ocio aplicables en contextos académicos,
personales, sociales y del mercado laboral. Ejemplo:

- Capacidad de abstraccion, analisis y sintesis.
- Capacidad para organizar y planificar el tiempo.
- Responsabilidad social y compromiso ciudadano.
3. Competencias especificas: son las que forman parte de toda profesion. Describen los

conocimientos, habilidades y actitudes asociadas con el conocimiento técnico. ejemplo:
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- Conocer, interpretar y aplicar los principios generales de las teorias educativas en

educacion.

En este sentido, y segun Ldpez (2010), "competencias genéricas: también conocidas
como transversales, son competencias comunes que implican conocimiento transferible” (p. 40).
Dentro de las habilidades especificas, el conocimiento es del orden de magnitud en areas
tematicas o disciplinarias.

Las competencias genéricas estan vinculadas a la educacion integrada de los estudiantes,
por lo tanto, también se conoce como competencias transversales. Para Lopez (2010), "las
competencias genéricas estan relacionadas con tres conocimientos: saber como saber, saber
cOmo ser y saber como actuar” (p. 41).

Luego nos enfrentamos a un modelo que se esfuerza por satisfacer las grandes
necesidades de la educacion de hoy para que no pueda verse como una moda pasajera. Y esto
deberia llevar a los miembros de la comunidad educativa a evitar ver el nuevo modelo como un
simple cambio de palabras, metas y objetivos a habilidades, indicadores de evaluaciéon a
criterios, etc. No se trata de lo que ya se sabe con palabras nuevas, sino de para generar otras
practicas de ensefianza que se adapten mas a los nuevos desafios de la humanidad y lo que los
estudiantes esperan.

En este orden de ideas, proponemos que la educacion tradicional que comienza con un
maestro simplemente selecciona el contenido de un programa, los organiza de acuerdo con sus
puntos de vista y los explica, con la esperanza de que el aprendiz aprenda el contenido y los

aplique. Lo que lleva a una logica que ha sido superada por los requisitos educativos actuales.
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Aprendizaje conceptual, procedimental y actitudinal

De acuerdo con Tobon, S. (2006) el aprendizaje y las competencias “se dimensionan en tres
niveles de aprendizaje que son el cognitivo, actitudinal y afectivo motivacional. Confirmando
que estas dimensiones se activan simultdneamente con procesos internos que permiten mostrar
la competencia adquirida o desarrollada” (p.43). Las cuales se encuentran graficadas en el

siguiente esquema:

Afecto Motivacional
(Actitudes y valores)

La competencia se encuentra en la interseccion de las tres dimensiones.

Las competencias implican la movilizaciéon al mismo tiempo y de manera
interrelacionada de las dimensiones conceptuales, actitudinales 'y
procedimentales, para permitir a la persona su intervencion eficaz en
diferentes ambitos y contextos de la vida

Figura 1. Dimensiones de las competencias
Fuente: Educacion por competencias: Hacia la excelencia en la formacion superior. Norma

Castellanos Torres, Luis Enrique Morga Rodriguez (2013).
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Del mismo modo, el contenido debe ser cognitivo (conceptos, teorias, normas) para
desarrollar el conocimiento del alumno, procedimientos (técnicas, procedimientos) para
desarrollar el conocimiento y actitudes (valores) para desarrollar el conocimiento, no aislado o
separado. Pero desde una vista integradora como se indica en el grafico anterior, el contenido,
ademaés de permitir que el alumno adquiera conocimientos técnicos, debe apuntar a desarrollar
la identidad con la profesion, lo que genera compromiso y motivacion para ello, lo que le
permite al alumno desarrollar la disposicion y la actitud con la que debe actuar. en cualquier
situacion donde se necesita su intervencion como profesional y como persona.

Asi es como las competencias tienen una caracteristica especifica, que son transferibles,
ya que el estudiante desarrolla una capacidad en un entorno especifico y formal y puede
aplicarse a una situacion o contexto diferente al que aprendio. Ya sea académico, profesional o
personal, se requiere en cualquier momento.

Con el desarrollo de las dimensiones de la competencia, la capacitacion basada en
competencias tiene como objetivo promover el desarrollo integral del ser humano, ya que, al
asistir a estas areas, proporciona elementos para que los estudiantes sean autdbnomos vy
generadores de su propio conocimiento de acuerdo con sus intereses, promoviendo su desarrollo
personal, social y profesional, no solo la ensefianza tradicional del conocimiento.

De ahi la importancia del aprendizaje significativo y colaborativo y la contextualizacion
para lograr la transferencia de habilidades para diferentes situaciones. Por lo tanto, el proceso
educativo de nivel superior es mas complejo, ya que tiene el desafio de vincular todas las
competencias basicas, geneéricas o transversales y las especificas de la profesion, para que

alcancen el desarrollo integral del ser humano. Seguido de tres elementos:
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Vinculacion de las Competencias en el Nivel Educativo Superior

Competencias

Basicas

Competencias .
Competencias
Genéricas )
Especificas

Figura 2. Vinculacion de las competencias en el nivel educativo superior.

Fuente: Educacion por competencias: Hacia la excelencia en la formacion superior. Norma
Castellanos Torres, Luis Enrique Morga Rodriguez (2013).

Por lo tanto, la educacion basada en habilidades se refiere al aprendizaje constante y
continuo, que se contextualiza y permite la educacion con conocimientos actualizados y Utiles
para el desarrollo integrado de las personas a lo largo de sus vidas, de manera intencional y
planificada.

Plataforma virtual Chamilo

Hoy en dia las plataformas virtuales se han convertido en las nuevas aulas virtuales, donde
interacttan el profesor y los alumnos conectados a través de internet. Por eso es necesario definir
primero qué es una plataforma virtual antes de conceptualizar la plataforma virtual Chamilo.
Pues, se debe tener en cuenta que el desarrollo de una clase a traves de una plataforma virtual
es como si fuera una clase presencial (el estudiante puede observar al maestro, el maestro puede

observar al estudiante, los estudiantes escuchan al maestro, el maestro puede escuchar a los
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estudiantes, el maestro usa sus materiales de ensefianza tradicionales y los estudiantes también
pueden usarlos para sus presentaciones 0 exposiciones).

Segun Sabaduche, D. (2014):

Las plataformas virtuales de aprendizaje se han convertido en elementos fundamentales

del nuevo modelo educativo, basado en la colaboracion o el aprendizaje participativo,

con aplicaciones telematicas, donde la informatica y los sistemas interactian con la
comunicacion, donde los estudiantes participan en un tiempo y lugar diferentes a través

de una red informética (p. 14).

Como podemos observar, actualmente las plataformas virtuales son un mecanismo de
ayuda para las personas que tienen diferentes tipos de necesidades comunes, que pueden acceder
desde cualquier punto a un espacio comun, donde comparten informacién diferente y pueden
comunicarse entre si sobre temas académicos de su interés.

Ahora bien, al llevar plataformas virtuales al mundo académico, exclusivamente a las
universidades, tendremos un resultado de cambio en quienes son las personas encargadas y
responsables directas de que las plataformas virtuales funcionen.

La funcién del profesor también cambia en un entorno que promueve las TIC. El
profesor deja de ser una fuente de todos los conocimientos y actia como una guia para los
estudiantes, facilitando el uso de los recursos y las herramientas necesarias para explorar y
desarrollar nuevos conocimientos y habilidades; ActGa como administrador de recursos de
aprendizaje y asume el papel de asesor y mediador.

El maestro debe tener una mejor preparacion profesional, segin se requiera, para ser

un usuario ventajoso de los recursos de informacion. Junto con esto, necesitara servicios de
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apoyo de guias y ayudas profesionales que le permitan participar plenamente en la practica de
su actividad docente.

Asi, los docentes serén un factor esencial en todos los sistemas educativos y que son
cruciales al iniciar el cambio. Pues, sus conocimientos y habilidades son importantes para que
un programa de aprendizaje en linea funcione correctamente; por lo tanto, deben tener recursos
técnicos y didacticos que les permitan satisfacer sus necesidades educativas.

En resumen, podemos establecer que las plataformas de educacion virtual son
programas estructurados, que integran diferentes recursos y se adaptan, segun las necesidades
educativas, para crear un intercambio de informacién y opiniones entre y con los estudiantes,
tanto de forma sincrénica como asincronica. Como sefiala Diaz (2009), dice:

Las plataformas deben tener programas minimos, que se pueden agrupar en:
Herramientas de gestion de contenido, que permiten al profesor poner a disposicion del
alumno informacion en forma de archivos (que pueden tener diferentes formatos: pdf,
xls, doc, txt, html ..) Organizados a través de diferentes directorios y carpetas.
Herramientas de comunicacién y colaboracion, como foros de discusion e intercambio
de informacion, salas de chat, mensajes internos sobre el curso con la posibilidad de
enviar mensajes individuales y / o grupales. Herramientas de monitoreo y evaluacion,
tales como cuestionarios editables por el maestro para la evaluacién y autoevaluacion de
los estudiantes, tareas, informes sobre la actividad de cada estudiante, plantillas de
calificacion, herramientas de administracion y asignaciones de permisos. Esto
generalmente se realiza mediante autenticacion con nombre de usuario y contrasefia para
usuarios registrados. Herramientas complementarias como portafolio, cuaderno, sistema

de busqueda de contenido del curso, foros (p. 38).
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Una plataforma virtual es un conjunto de programas informaticos en los que acceso a
través de la red, lo que facilita la gestion, desarrollo y distribucion de cursos en linea. Esto a su
vez permite a los maestros desarrollar materiales y expresarlos disponible para estudiantes en
internet. (Ayllon Diaz, 2012, p.32)

Las plataformas virtuales representan herramientas complementarias para la educacion
presencial (cara a cara) y facilitan la educacion a distancia. Hay diferentes denominaciones para
el término plataforma virtual y son las siguientes (Blogs, 2011):

- Entorno de aprendizaje virtual: entorno de aprendizaje virtual (VLE)

- Sistema de gestion de aprendizaje - Sistema de gestion de aprendizaje (LMS)
- Sistema de gestion del curso - Sistema de gestion del curso (CMS)

- Entorno de gestion de aprendizaje: entorno ManagedLearning En (MLE)

- Sistema de aprendizaje integrado - Sistema de aprendizaje integrado (ILS)

- Plataforma de aprendizaje - LearningPlataform (LP)

- Campus virtual (CV)

- Aula virtual (AV)

En este orden de ideas, también se cuentan con dos tipos de plataformas virtuales que
son las plataformas comerciales en las que se tiene que pagar para usarlo y las plataformas de
software libre como la Chamilo que son plataformas libres.

Una vez aclarada la definicion de la plataforma virtual y sus tipos, es necesario sefialar
la definicidn de la plataforma virtual Chamilo, es decir, es una plataforma de aprendizaje virtual,
software libre y de codigo abierto (bajo la licencia GNU / GPLv3) que permite a los maestros
crear cursos en linea para admitir la modalidad presencial o puramente virtual. Esta, se puede

instalar en varias plataformas operativas como: Linux, Windows, OS-X, desarrollado con
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lenguaje PHP y motor de base de datos MySQL, también software libre. Entre las
funcionalidades de la que dispone la plataforma virtual Chamilo se pueden destacar:
- Interaccion (foros, chats, intercambio de archivos, mensajes, grupos, tareas, wiki,
usuarios, encuestas, notas personales, redes sociales, glosarios).
- Contenido (lecciones, gestion de un curso, evaluaciones, asistencia, enlaces, glosario,
gestion de documentos, progreso tematico, ejercicios (en forma de preguntas y exdmenes con
control de tiempo).
- Administracion (gestion de blogs, configuracion y mantenimiento de cursos, informes,
documentos).

Entre sus beneficios claves también se sefialan los siguientes:
- Usabilidad: muy facil de usar tanto para el profesor como para los alumnos.
- Sus visitas son muy limpias, lo que significa que el alumno no se distrae facilmente.
- Esté licenciado por GNU / GLP (software libre) que da libertad para: usar, modificar,

mejorar, distribuir.

Trabaja segun principios pedagogicos constructivistas.

- Facil de crear contenido

- Soporta multilenguaje.

- Seguimiento de actividades y usuarios a través de informes graficos.
- Manejo de videoconferencia.

- Gestion de actividades sincronicas y asincronicas.

- Contiene amplias herramientas de autoria.

- Generar certificaciones.

Interfaces personalizables.
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- Es estructurado y facil de entender.

- Ayuda a mejorar la capacidad de comunicacion a nivel individual y grupal.
- Permite al alumno trabajar a su propio ritmo.

- Permite crear y subir audio.

Cabe sefialar que es una plataforma que lleva tiempo instalar e implementar. Pero, que
permite no solo al estudiante, sino también al docente poner en préctica todas las herramientas
que se ofrecen en la plataforma virtual Chamilo al momento de asignar actividades, pues no se
trata solo de cargar contenido, sino hacer uso correcto de las herramientas tecnoldgicas con el
fin de lograr un aprendizaje significativo.

Planificacién del tutorial virtual

Las técnicas y competencias que debe poseer el profesor-tutor virtual, van desde como utilizar
las diversas herramientas de comunicacion sincronas y asincronas disponibles, hasta como
movilizar diferentes estrategias si lo que pretende es ensefiar al alumno a aprender y no
convertirlo en un facil almacenamiento de contenido.

Por lo tanto, planificar un tutorial en linea significa, partir desde el comienzo del disefio
de todas las actividades educativas a través de la red y conocer cuéles son las funciones que
debe llevar a cabo un profesor-tutor virtual. Desde esta perspectiva, Berge (1995) realiza una
primera aproximacion de las diversas funciones que un supervisor debe realizar en un entorno
de capacitacion virtual, que "no necesita ser realizado en su totalidad por la misma persona, en
realidad es raro que esto suceda de esta manera”, y que se pueden sintetizar en cuatro, cada uno
de ellos con sus respectivas recomendaciones:

1. Pedagdgica: Donde el supervisor usa preguntas y examina las respuestas del estudiante,

guia las discusiones sobre conceptos criticos, principios y habilidades. Recomendaciones:
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objetivos suficientemente claros, mantener la mayor flexibilidad posible, fomentar la
participacion, no desarrollar un estilo autoritario, ser objetivo y considerar el tono de la
intervencion, promover conversaciones privadas, hacer el material relevante y significativo,
requiere contribuciones.

2. Social: cree un ambiente amigable y social donde el aprendizaje promovido a su vez sea
esencial para una mentoria exitosa. Recomendaciones: aceptar el papel pasivo de algunos
estudiantes, tener cuidado con el uso del humor y el sarcasmo, usar presentaciones, facilitar la
interactividad.

3. Gestidn: esta funcion consiste en definir pautas para: los objetivos de la discusion, el
itinerario, la toma de decisiones, etc. Recomendaciones: tenga cuidado con lo informal,
distribuya una lista de participantes, sea responsable, sea paciente, use el correo privado para
promover la discusion sobre algunos participantes, sean claros, pasan tiempo planificando.

4. Téecnica: el supervisor debe asegurarse de que los participantes encuentren un sistema y un
software convenientes. EI objetivo principal del tutor es hacer que la tecnologia sea
transparente. Recomendaciones: proporcionar comentarios, desarrollar una guia de estudio,
ofrecer tiempo para aprender, promover el aprendizaje entre pares, evitar la rendicion.

Para comprender lo que caracteriza los nuevos (0 quizas no tan nuevos) escenarios de
capacitacion, lo primero que debe tener en cuenta es que el e-learning como una modalidad de
ensefianza-aprendizaje a través de la red estd configurado como un espacio que facilita la
interaccion entre estudiantes-docentes y estudiantes- estudiantes (Cabero y Gisbert , 2005).

Sin embargo, estos nuevos escenarios educativos también implican la aparicion de
nuevos roles docentes que pueden ser asumidos, tanto por el maestro como por el equipo

docente inmerso en un proceso educativo en linea, que pueden considerarse como variables
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determinantes que garantizan la calidad y la efectividad de la capacitacion realizada a través de
la red.
En ese sentido, podemos encontrar una clasificacion inicial de cuatro tipos de roles
fundamentos a desarrollar por los docentes (Ryan et al., 2000, p.110):
El autor enfatiza la importancia del papel pedagdgico porque es el eje basico de "la creacion de
conocimiento especializado, la discusion se enfoca en puntos criticos, responde preguntas,
responde varias contribuciones de los estudiantes y las sintetiza"; lo social como base para crear
un buen ambiente colaborativo; y tecnologia y gestion para establecer estandares operativos y
guiar los aspectos técnicos de los recursos disponibles.
Del mismo modo, Adell (1999) establece la siguiente clasificacion con respecto a las
nuevas necesidades educativas al planificar el tutorial virtual:
- Disefios curriculares: disefio general del curso, planificacion de actividades, seleccion
de contenidos y recursos disponibles, etc.
- Proveedor de contenidos: implica el desarrollo de materiales didacticos en diferentes
formato, caracterizado por interactividad y adaptacion.
- Tutoria: profesora.
- Evaluadores: tanto el aprendizaje de los alumnos, el proceso de formaciéon y su
desempefio.
- Técnicos: brindan soporte técnico para cualquier dificultad encontrada por los
estudiantes en el desarrollo del curso (inicialmente a menudo y mas tarde durante su progreso).
Estos roles, funciones y repercusiones, tanto individualmente como en grupos, son los
que los docentes en un entorno virtual deben tener en cuenta. Pues, la nueva tecnologia es un

instrumento basico en este momento. De hecho, estamos inmersos en un periodo de desarrollo
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profundo de la sociedad de la informacién y la comunicacion, que tiene repercusiones en
diversas areas, incluida la educacion.

Segln Lézaro (2004), la supervision siempre ha sido una actividad que se considera en
el entorno universitario, incluso si solo se concibié como "algo esencial para la educacion
universitaria” (p.43). El autor propone un tutorial que combina varias funciones:

1. La funcion burocrética-funcional: se reduciria a la explicacion de preguntas relacionadas
con el rendimiento académico de los estudiantes.

2. La académica: significa una mayor atencién empética por parte del maestro, porque
conocer al alumno de antemano puede brindarle asesoramiento académico y profesional; el
profesor aumenta su ayuda para crear un itinerario profesional y personal relacionado con los
estudios.

3. Y finalmente, el asesoramiento personal alcanzaria un nivel més alejado de la educacién e
insistiria en problemas emocionales y relacionales con el medio ambiente.

Segln este autor y para optimizar la planificacion de la tutoria virtual, es decir, la
educacidn virtual se dedica a la introduccién de los principios y la generacion de contextos de
aprendizaje virtual constructivistas, utilizando el potencial de la tecnologia para responder al
aspecto individual y social del individuo. Esto representa el aprendizaje a distancia, asi como lo
que se desarrolla a través de la red, en el cual el proceso de ensefianza esta vinculado al contexto
en el que ocurre, a la actividad que desarrolla, a la interaccion personal y a la relacion con los
instrumentos que incluye.

El proceso de ensefianza en si también es diferente: en este tipo de educacion, el
estudiante puede ser quien inicia su aprendizaje, puede colaborar y acceder facilmente a una

amplia variedad de materiales y recursos en formatos muy diferentes y sofisticados, en
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comparacion con los estandares (Barbera, 2001). Ademas, esto significa que el alumno no es un
simple receptor pasivo, sino que es responsable de la construccién de su conocimiento, ya que
es mas autonomo.

Por otro lado, este modelo de capacitacion permite que el supervisor del maestro esté
"disponible"” todos los dias con tiempo libre para participar en las consultas sin establecer un
horario. Incluso hoy, los medios permiten espacios para “apoyo en la toma de decisiones,
transferencia de valores, construccion de conocimiento y adquisicion de habilidades™ (Del
Rincén, 2000), a través de las relaciones mutuas de todos los participantes; transferencia de
mensajes, informacion, etc. del maestro a los estudiantes y la posibilidad de que el maestro
monitoree el acceso y uso que los estudiantes usan en la plataforma de trabajo.

Esta presencia "continua" tanto del tutor como de los estudiantes, junto con el aumento
de las oportunidades de comunicacidn, es lo que nos lleva a considerar mover las areas descritas
para la orientacion en general al caso especifico de un tema especifico.

Material educativo

La practica docente plantea desafios y oportunidades. Una de ellas es la oportunidad de
desarrollar materiales educativos y didacticos donde se incluyen diferentes recursos. La
construccion de materiales ha sido un tema relevante en la tarea de ensefianza, agregado al
contexto socioeducativo actual, donde la nueva tecnologia aplicada a la ensefianza plantea
nuevas preguntas educativas y didacticas en la tarea de ensefianza. (Becerra, 2011).

Los materiales educativos estan presentes en cada momento de la practica docente. Los
encontramos en las guias practicas de trabajo, los CD interactivas que se trabajan s con los
estudiantes, un blog, un sitio web que creamos, entre otras sugerencias. Pues, asi creamos

recursos educativos que usamos, evaluamos y recreamos.
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Es asi, como el material de educativo y de aprendizaje contenido en la plataforma
Chamilo es unico dentro de una plataforma de aprendizaje electrénico (también llamado LMS
para el sistema de gestion del aprendizaje), es decir, un sistema para administrar la educacion
virtual o en linea, que permite a los maestros (maestros, supervisores y estudiantes) crear y
administrar el sitio para un curso a través de un navegador web o navegador (mozilla firefox,
internet explorer, safari, opera, entre otros).

Por lo tanto, Chamilo es muy intuitivo y facil de usar, a diferencia de otros sistemas de
aprendizaje electronico. Solo seré necesario familiarizarse con su navegador deseado para poder
acceder al material educativo cargado en esta plataforma virtual y al que tienen acceso todos los
estudiantes, profesores y tutores registrados en el sistema. De acuerdo con esta plataforma, se
deben seguir los siguientes pasos para acceder al material educativo, segun

http://salvalink.org.sv/docs/manual_usuario_chamilo.pdf.

Ir a Chamilo
Para ingresar a Chamilo, siga los pasos a continuacion:
1. Vaya a la siguiente URL: www.salvalink.org.en / Chamilo

2. Al cargar la pagina, ingrese su nombre de usuario y contrasefia para ingresar al curso.

Pagina principal

Fspahal Cursos mas populares

Nombra da uauario

2

Modulo | - Gestion y Administracion de Repositorios Institucionales
Blanco, Hermes | Herndndez, Aracely

D Votos | 36 Visitas | Su voto [7]

Descripcidn

Figura 3. Chamilo

Fuente: http://salvalink.org.sv/docs/manual_usuario_chamilo.pdf.
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Nota: El administrador de la plataforma asignara el nombre de usuario y la contrasefia, se le
notificard por correo electronico y se le dard un nombre de usuario y una contrasefia para
ingresar a la plataforma de aprendizaje electronico, cuando esté en la plataforma podra

actualizar sus datos en la plataforma de e-learning.

Pantalla principal de curso
Una vez dentro de la plataforma, aparecera una pantalla con la lista de cursos donde esta

registrado. La pantalla que se muestra en cada curso se muestra a continuacion:

Pdgina principal  Mis cursos ~ Miagenda Miprogreso Red social nContrems, Stanley © ©

(3 Médulo |- Gestion y Administracion de Repositorios Institucionales

22V EOTA

\)
=
I
&
G
(j
<
E

Bienvenido al Mddulo | del diplomado sobre Repositorios Institucionales.

Para tener una buena experiencia en el curso te recomendamos lo siguiente: 1- Antes de todo lee la Descripcion del curso, a continuacion revisa la Agenda, Luego revisa los
Anuncios, seguidamente sigue las Lecciones, si quieres comunicarte con tu Tutor usa los Foros o el Chat, Finalmente envia tus actividades en Tareas.

& Descripcién del curso \/9 Agenda
o Documentos & Lecciones
8 Enlaces % Ejercicios
=

L Al i
A Anuncios ‘j) Foros

&) Usuarios €9 Chat

;} Tareas LA Programacién diddctica

Figura 4. Pantalla principal del curso

Fuente: http://salvalink.org.sv/docs/manual_usuario_chamilo.pdf.

Descripcion de cada herramienta del curso
Cada curso tiene las siguientes herramientas para desarrollar el proceso de aprendizaje, estas
herramientas son las siguientes:

1. Descripcion del curso
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2. Documentos

3. Enlaces

4. Anuncios

5. Usuarios

6. Tareas

7. Agenda

8. Lecciones

9. Ejercicios

10. Foros

11. Chat

12. Programa didéctico
Descripcion del curso
En esta herramienta, puede ver la descripcidn del curso en las secciones correspondientes a cada

parte del curso (nombre del curso, contenido del médulo, evaluacion).

Paginaprincipal  Mis cursos ~ Miagenda Miprogreso Redsocial £8 nComreras‘StanIey (]

.y Mddulo | - Gestion y Administracion de Repositorios Institucionales / Descripcion del curso

Q\

A
X

QuE@RAL SO /U
Modulo | - Gestion y administracion de repositorios institucionales

El objetivo es identificar los elementos de planeacidn de un Repositorio Institucional (RI).

Aborda la importancia de planear cuidadosamente el proceso de implementacion de un RI, involucrando a todos los potenciales actores (autoridades, profesores, personal administrativo,
departamento de tecnologia etc.) y resaltando los beneficios del proyecto.

Contenido del médulo

Unidad 1: Repositorios Institucionales.
1.1 Repositorios Institucionales y sus beneficios.
1.2 Proceso de planeacidn de laimplementacidn de un Repositorio Institucional.
Unidad 2: Modelo de semvicio.

2.1 Planeacion del modelo.
2.2 Contenidos y su gestion.

Unidad 3: Gestidn del Repositorio Institucional.

Figura 5. Descripcion del curso
Fuente: http://salvalink.org.sv/docs/manual_usuario_chamilo.pdf.
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Documentos

Esta es una de las herramientas mas importantes en Chamilo, donde puedes acceder a todo el
material digital que el maestro hace a tu disposicién. Por ejemplo: hojas en PPT, separadas en
PDF, archivos en Word, hojas de célculo en Excel, imagenes en GIF, JPG, PNG o incluso

archivos comprimidos en ZIP.

{4 Buscar

Carpeta actual Documentos E|

Tipo  Hombre | Tamafie Fecha

_y  Unidad? ) 33 Afer ‘

o  Unidad2 :j 2480 Ayer

o4  Unidad? 4 Afe’r .

o Unidadd :J 3am Arelr

.y Unidads = Ayer

@] AcividadFinalli1 B [ 76387k 2dias G Horas

ovenwrite 201 4543

A|  ActhidadFinalti1 B [ 2008% 2.dl|'as f Horlas

ovenirite

Figura 6. Documentos

Fuente: http://salvalink.org.sv/docs/manual_usuario_chamilo.pdf.

También puede ver estos archivos clasificados en carpetas o directorios. Para descargar
un archivo, simplemente haga clic en el icono de descarga.

Para descargar todo el contenido de una carpeta o directorio en un archivo ZIP, debe
hacer clic en el segundo icono de descarga.

En el caso de que una carpeta contenga imagenes, Chamilo ofrece la opcion "Ver

presentacidn de imagenes" con miniaturas o visores aleatorios.
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Enlaces
La herramienta de Enlaces es un repositorio de link o hipervinculos a paginas web relacionadas
al curso que el profesor pone a disposicion de sus estudiantes, para acceder a los mismos

simplemente debe hacer clic en el titulo del enlace que desea visitar.
general

iMindMap
Software para creacin mapas conceptuales

Cmap tool
Software para crear mapas conceptuales

Figura 7. Enlace
Fuente: http://salvalink.org.sv/docs/manual_usuario_chamilo.pdf.
Anuncios
Con esta herramienta, el profesor mantiene comunicacion con sus alumnos. Aqui se guardan
todos los mensajes del profesor, que también se pueden enviar por correo electrénico.
Para ver el contenido de los anuncios, simplemente haga clic en el titulo de uno de los

anuncios.

Paginaprincipal  Mis cursos ~ Miagenda Miprogreso  Red'social 9 "Contreras,Stamey (U]

(s Mddulo |- Gestion y Administracidn de Repositorios Insfitucionales / Anuncios

200ueeLAS 4B /0
Titulo Publicado por {ttima actualizacion

Bienvenidos al madulo | del diplomado RI¢) Blanco, Hermes 25 de Julio 2014 a las 05:42 PM

Figura 8. Anuncios

Fuente: http://salvalink.org.sv/docs/manual_usuario_chamilo.pdf.
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Usuarios

En la herramienta de usuario puede ver la lista de todos los participantes del curso, ya sean

estudiantes, maestros o supervisores, y ver a qué grupo pertenecen.

Foto Cadigo oficial Apellidos | Nombre Usuario Descripeion Grupo
‘?‘ ADMIN Blanco Hermes admin Profesor

i Castro Josefina meastro

i Contreras Stanley hblanco

& Flores Franklin fflores

| Hemandez Aracely aracely

Figura 9. Usuarios
Fuente: http://salvalink.org.sv/docs/manual_usuario_chamilo.pdf.
También puede ordenar la lista por apellido, nombre o cddigo oficial haciendo clic en

el titulo correspondiente.

Tareas

La herramienta de tarea se usa para cargar en la plataforma, tareas asignadas por el maestro, que

él puede calificar.
Para cargar una tarea, debe hacer clic en el titulo de la tarea que desea enviar; tenga en

cuenta que puede haber maltiples tareas cada una independientemente de la otra.
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Tipo

Actividad evaluada Unidad 1:

Actividad evaluada Unidad 2:

Actividad evaluada Unidad 3:

Actividad evaluada Unidad 2:

Actividad evaluada Unidad 2:

S IwS S N ss

Titulo

Propuesta del modelo de Repositorio Institucional 2014-08-10 23:59:00

Médelo de servicio

Gestion del RI

Médelo de administracién

Gestion y administracidn de RI

Trabajo final médulo I: Gestién y administracién de RI

2014-08-14 23:59:00

2014-08-17 23:55:00

2014-08-20 23:58:00

2014-08-24 23:58:00

2014-08-30 23:59:00

-
f

I

Pdgina |t det 20 E'
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Fecha limite de entrega

»

Mostrando 1 - 6 de 6

Figura 10. Tareas

Fuente: http://salvalink.org.sv/docs/manual_usuario_chamilo.pdf.

Agenda

Con esta herramienta, puede visualizar los eventos del curso, ya sean reuniones, actividades,

horarios, etc., que el

profesor pone a disposicion de los estudiantes.

El maestro tiene la oportunidad de que el alumno agregue eventos a la agenda del curso,

si es necesario, haga clic en el icono "Agregar un nuevo evento™ y se completara un formulario.

B s o=

Agosto 2014

Lon taar e Jos Vie San Dom

"

1 =~ 3

T3-3 Srtrece Ce tares
| Actniciect e s i 2
PAGC . Do

Figura 11. Agenda

Fuente: http://salvalink.org.sv/docs/manual_usuario_chamilo.pdf.
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Lecciones
La Herramienta de Leccidn es un sistema que combina multiples herramientas y las muestra en
una vista de pantalla completa que puede incluir: documentos, ejercicios, foros, tareas y enlaces

y verlos desde alli. Chamilo también guarda el progreso del alumno en la leccion.

Titulo Progreso Acciones

@ Unidad 1: Repositorios Institucionales | & & & & & 5
100%

J Unidad 2: Modelo de servicio. _ A
100%

@ Unidad 3: Gestién del Repositorio Institucional (& & & & & | i
67%

A Unidad 4: Modelo de administracién —
50%

A Unidad 5: Promocién y divulgacion A

0%

Figura 12. Lecciones

Fuente: http://salvalink.org.sv/docs/manual_usuario_chamilo.pdf.

Para iniciar una leccion haga clic en el titulo y podremos ver la leccion:

m Pagina de inicio del curso

[ - ]
100%
Unidad 1: Repositorios
Institucionales.

LA

- - S iDilizanc « '
L‘ R E l E l ' E n C I l . RED FEDERADA DE REPOSITORIOS INSTITUCIONALES
r DE s

)E PUBLICACIONES CIENTTFICF

BARMBINNN

Pracase de planeacidn de laimglementacy

Je un Reposhono Instituconsl. . MODULO 1:
it : GESTION Y ADMINISTRACION DE REPOSITORIOS INSTITUCIONALES

para profungizar ufigad1 (V]

FORO. Dudas y comentarios Unidasi @&

UNIDAD 1 - INTRODUCION REPOSITORIOS
TEMA 1.1 - REPOSITORIOS INSTITUCIONALES Y SUS BENEFICIOS

Figura 13. Leccion Il

Fuente: http://salvalink.org.sv/docs/manual_usuario_chamilo.pdf.
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Ejercicios
La herramienta de préctica se usa para hacer examenes o pruebas en linea, asi como para dar un
examen escrito objetivo, pero en la web, aunque también es posible responder preguntas
abiertas, donde el estudiante puede escribir su respuesta con sus propias palabras y en funcion
de ser calificado por el profesor.
Foros
Esta herramienta le permite mantener una comunicacion asincronica con el profesor, es decir,
cada usuario puede participar en el foro cuando lo considere conveniente, no necesariamente
todos conectados al mismo tiempo.

En la herramienta tenemos la siguiente clasificacion: categorias de foros, foros, temas,
respuestas y citas sobre el tema.

Para participar, seleccione el foro deseado.

Foro de presentacion

Foro Temas Mensajes Ultimo Acciones

mensaje

& Bienvenidos a este modulo -
Este foro ha sido oreado para que todos los participantes del médulo se puedan presentar y conozcamos un poco sobre
cada uno.

Dudas y comentarios
Foro Temas Mensajes Ultimo mensaje Acciones

;’f) Dudas y comentarios Unidad | 1 1 22 de Julio 2014 alas 1213 PM -\
Publicado por Blanco, Hermes :

J) Dudas y comentarios Unidad Il 1 1 23 de Julio 2014 alas 02:10 PM ]
Publicado por Blanco, Hermes ]

d’ Dudas y comentarios Unidad Ill 1 1 23 de Julio 2014 a las 02:10 PM -
Publicado por Blanco, Hermes :

d’ Dudas y comentarios Unidad IV 1 1 23 de Julio 2014 alas 02:11 PM “
Publicado por Blanco, Hermes f

d’ Dudas y comentarios Unidad V 1 1 23 de Julio 2014 alas 02:11 PM -\
Publicado por Blanco, Hermes

€ &

Dudas y comentarios Unidad |

&) Dudas o consultas 0 (i Blanco, Hermes 22 de Julio 20114 a las 12:13 PM Publicado por Blanco, Hermes -
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=

@ sg ESvista plana = Vista arborescente BJvista jerarquizada C

& sajeg Mensa [1/1] Mensaje siguiente g ensaje
Dudas o consultas

Sitiene una duda o comentario la puede hacer por medio de este foro. Si un estudiante desea responder 0 amplear las respuestas o comentarios de los demas
lo puede hacer sin ningtin problema.

Blanco, Hermes
22 de Julio 2014 alas
12:13 PM

@99

Estructura
nDudas o consultas

Figura 14. Foro

Fuente: http://salvalink.org.sv/docs/manual_usuario_chamilo.pdf.

Chat

La herramienta de chat es una forma de mantener una comunicacion sincronizada entre los
alumnos y el profesor, es decir, todos deben estar conectados en linea. EI maestro responsable
del curso decidird si el chat debe usarse en el desarrollo del curso.

En sintesis, las competencias de un profesor universitario a la hora de producir un material
educativo segun Zabalza (2003) son las siguientes:

- Planificar el proceso de ensefianza-aprendizaje: Disefiar y / o desarrollar el programa
de una asignatura es una tarea compleja, lo que significa; Tener en cuenta el contenido basico
de la disciplina, el plan de estudios en el que se enmarca la disciplina, la vision del maestro de
la disciplina y su didactica, las caracteristicas de los estudiantes y los recursos disponibles.

- Seleccionar y preparar contenidos disciplinarios: Elegir un buen contenido significa
elegir los mas importantes en esta disciplina, adaptarlos a las necesidades educativas de los
estudiantes, adaptarlos a los términos de tiempo y recursos que tenemos, y organizarlos de tal

manera que sean realmente accesibles para los estudiantes y que abran las puertas para
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aprendiendo después de la universidad. El significado del contenido no solo se deriva de sus
caracteristicas inherentes, sino que también estd vinculado a su presentacién didactica.

- Ofrezca informacion bien organizada y explicaciones comprensibles. (competencia
comunicativa). Tradicionalmente, un buen maestro es aquel que sabe explicar bien su materia.
Es una competencia que tiene que ver con la capacidad de gestionar didacticamente la
informacion y / o habilidades que estan destinadas a transmitirse a los estudiantes.

- Manejo de nuevas tecnologias. Estamos en la llamada era de la comunicacion, donde
las nuevas tecnologias se han convertido en una herramienta de gran valor y de innegable valor
y eficiencia en la gestion de la informacion con fines educativos.

- Disefiar la metodologia y organizar las actividades. En esta competencia podemos
integrar las diversas decisiones de los docentes para manejar el desarrollo de las actividades de
ensefianza.

- Comunicarse-interactuar con los estudiantes. Esta es una competencia transversal ya
que las relaciones interpersonales forman un componente bésico de las diversas competencias.

- Tutorial: La tutoria se ha convertido en parte de la idea general de que ensefiar no es
solo explicar cualquier contenido, sino también liderar el proceso de educacion de los
estudiantes. Y en ese sentido, todos los maestros son considerados como entrenadores y se
ejerce esa supervision (entendida como acompafiamiento y guia para el proceso educativo) para
los estudiantes.

- Finalmente, evaluar, reflexionar e investigar la ensefianza e identificarse con el
departamento y trabajar en equipo.

Estas son los materiales educativos que en conjunto con los estudiantes y el profesor

se puede poner en préactica, ejecutar y evaluar dentro de la plataforma virtual Chamilo.
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Sistema de evaluacion

Tobon, S. (2007) menciona que un sistema de evaluacion "es un proceso a través de qué
evidencia se recopila y una evaluacion u opinidn sobre esta evidencia se tiene en cuenta con
criterios de retroalimentacion predeterminados para mejorar la idoneidad” (p.56). Del mismo
modo, presente 6 principios relevantes:

1.  Laevaluacion de habilidades es un proceso cognitivo.

2. Laevaluacion se basa en criterios que son relevantes para el desempefio en el contexto.
3. Laevaluacion tiene como objetivo formular lo cualitativo y lo cuantitativo.

4.  Laevaluacion se centra en los aspectos esenciales del aprendizaje.

5. Laretroalimentacién motiva la mejora continua.

6.  Laevaluacion es intersubjetiva, dialégica y tiene control de calidad.

Continuando con esta idea, Sergio Tobon presenta una serie de momentos para evaluar:

- Al inicio (Diagnostico): aqui es donde se evalGan los conocimientos previos de los
estudiantes, de la misma manera que las habilidades pueden acreditarse.

- Durante (Formativo): menciona que este momento ocurre en actividades de
aprendizaje basadas en evidencia.

- Al final (campafa): lugar donde es posible determinar el grado de desarrollo de la
competencia, se informa al alumno sobre el aprendizaje.

- En el egresado (certificacion): lugar donde la competencia alcanzada por el alumno
estd acreditada acadéemicamente. Opcionalmente, esto puede acreditarse desde un centro
externo.

Por lo tanto, como educacion virtual, se conoce como educacion en linea o educacion a

distancia; una forma de educacion a traves de la cual el uso de la tecnologia para los estudiantes
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es obligatorio. Esto funciona o se caracteriza cuando los estudiantes y los maestros no necesitan
estar en el mismo espacio fisico para llevar a cabo un proceso de aprendizaje, el sistema en linea
estd marcado o como hoy se llama la "plataforma de aprendizaje electronico” (Calvillo Garcia,
2017)

Esta plataforma de aprendizaje electronico se realiza a través del método de e-learning
que se puede definir como el proceso de ensefianza que se desarrolla en internet a través de la
gestion de medios electrénicos, que incluye los siguientes aspectos basicos: (Remis, 2015)

- El pedagogico, referido a la tecnologia educativa como una disciplina de ciencia
educativa, vinculada a medios técnicos.

- El tecnoldgico, que se refiere a la tecnologia de la informacion y la comunicacion,
implementando soluciones donde las tecnologias estan integradas como propias y de codigo
abierto.

En este sentido, el desarrollo de estos programas de aprendizaje electronico (incluidos
los costos del servidor web y el soporte técnico) son significativamente mas bajos que el costo
del aula, el tiempo de los instructores y el tiempo de viajes de estudiantes y ausencia de trabajo
para asistir a clases.

Fairstein y Gyssels (2003, pp. 67-68) sugieren que la evaluacion no es una actividad
educativa que en realidad se manifiesta en todas las actividades humanas, diarias o laborales.
Confirman que evaluar es formular una evaluacion de valoracion de una realidad y que siempre
formulamos evaluaciones de valoracion de la realidad que nos rodea. Entonces, la educacion es
solo una de las areas donde se usa y se puede usar de diferentes maneras y para diferentes
propdsitos. También escriben que no hay una sola forma de evaluar, asi como tampoco hay una

sola manera de ensefiar.
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Del mismo modo, Fairstein y Gyssels (2003, p. 68) consideran que no somos conscientes
de las diversas tareas realizadas en una evaluacion cuando se reflejan casi todas a la vez, para
ello las ordenan de la siguiente manera:

- Recopilar informacion sobre lo que queremos evaluar.

- Compare la informacion que hemos recopilado con un estandar o criterio en relacion
con lo que esperamos.

- Realizar una evaluacion de valoracion de la informacion recopilada.

- Tomar decisiones en relacion con lo que evaluamos.

Estos procesos son parte de cada actividad de evaluacién que nos permite evaluar una
evaluacion de evaluacion para proporcionar comentarios sobre lo que el maestro planifica en su
préctica docente. Es importante determinar que la evaluacion debe estar dirigida al contenido
establecido y las metas establecidas por el maestro. La coordinacion de estos tres elementos es
muy importante para el éxito del proceso de ensefianza y aprendizaje. Una definicion
aproximada puede describir la evaluacion como el proceso de recopilar, registrar y analizar la
informacion del alumno de varias maneras a lo largo del proceso de ensefianza; esto significa
que no solo se aplica la heteroevaluacidn, sino también la autoevaluacion y la coevaluacion.

Segun Casas (2006):

La evaluacion desde una vision holistica significa el proceso de evaluar los resultados de
aprendizaje para las habilidades, habilidades, habilidades, valores y actitudes. La evaluacion de
habilidades y destrezas solo es posible si las actividades se organizan adecuadamente para
lograrlas. El contenido o conocimiento es un medio para evaluar habilidades, destrezas y

habilidades (p.38).
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La evaluacion desde el momento de la solicitud se clasifica como evaluacion diagndstica,
formativa y sumativa. Martinez - Salanova (s / ) sefiala un tipo de evaluacién que se indica a
continuacion:

- Evaluacion diagndstica o inicial, que sirve para determinar las fortalezas y limitaciones
de los estudiantes. Su funcidén principal es encontrar, aclarar y adaptar. Determinar
conocimiento previo.

- La evaluacion formativa o de proceso consiste en pruebas, informes escritos y orales,
tareas. Su funcion principal es regular, monitorear y controlar la calidad. Observe y analice el
proceso durante las unidades o ciclos programados.

- La evaluacion sumativa o final es la suma total de los resultados de todas las pruebas
y medios de evaluacion en el curso. Su funcion principal es verificar, acreditar, calificar y
comercializar. Califique los resultados generales recopilados durante el ciclo.

El aprendizaje y la evaluacion deben tener en cuenta el desarrollo del propio alumno, es
decir, sus expectativas, su nivel inicial, sus estilos de aprendizaje, sus ritmos e intereses, sus
necesidades y proyeccion futura (Bordas y Cabrera, 2001). Desde esta perspectiva, el desafio
con la evaluacion es cdmo debe considerarse compatible con las teorias del aprendizaje

significativo y con las caracteristicas individuales.

2.3. Definicion de términos bésicos

Aprendizaje basado en competencias

Es un enfoque de aprendizaje-aprendizaje que necesariamente requiere un perfil academico-
profesional que une el conocimiento y las habilidades que los estudiantes que realizan en un

tipo particular de estudio deben desarrollar. (Villa y Poblete, 2007, p.30).
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Aprendizaje significativo

La teoria del aprendizaje significativo es uno de los enfoques posibles que, guiados por la
psicologia cognitiva, consideran lo que sucede cuando un individuo procesa informacion y la
transforma en conocimiento. (Rodriguez, 2008, p.14)

Competencias

Las habilidades se consideran la capacidad de aplicar un conjunto de conocimientos, habilidades
y actitudes que las personas desarrollan en entornos, inicialmente, cercanos a la vida escolar o
familiar. (Ramirez, 2006, p.22).

Constructivismo

Es el conocimiento lo que significa que el conocimiento del alumno se activa y que el nuevo
conocimiento se integra en sus estructuras cognitivas. (Bermejo, 2005, p.17).

Disefio curricular

Es el proceso de organizacién sisteméatica que permite que los principios de aprendizaje y
mediacion se transformen en planes de trabajo, actividades, recursos de informacion y
evaluacion, basados en recursos filosoficos, psicoldgicos, socio-histéricos, culturales,
educativos, administrativos, financieros y humanos. (Frade, 2009, p. 9).

Estrategias de aprendizaje

Es una representacion cognitiva de secuencias, de acciones complejas vinculadas a la accion del
plan (Gonzélez, Castafieda y Angeles, 2006, p.21).

Ensefianza

Es un proceso pragmaético, es decir, un mecanismo a través del cual se aprende a alcanzar ciertas

metas y, para este propdsito, se moviliza, se organiza en una estrategia secuencial y combinada.
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Es un proceso que consiste en la planificacion, orientacion y control del aprendizaje del alumno.
(Diaz y Pereira, 1997, p. 35).

Metacognicion

La "metacognicion™ es un tipo especial de conocimiento introspectivo del estado de la cognicidn
y su funcion. (Pincett, 2003, p. 29).

Plataforma virtual

Es una aplicacién web compuesta por un cierto conjunto de herramientas para ensefiar y
proporcionar aprendizaje en linea, estas plataformas virtuales tienen acceso a varios tipos de
ensefianza, tales como: e-learning que consiste en ensefianza no presencial, b-learning que es
una combinacion de ensefianza en Internet con practica en el aula en persona (Fernandez, A.

(2009), p.20).



Capitulo 111
3. DISENO METODOLOGICO
3.1. Tipo de investigacion
El estudio actual se enmarca en un tipo de investigacién aplicada.
Segun Hernandez y Mendoza (2018, p.33):
La investigacion cientifica es, como todo tipo de investigacién, esencialmente mas
rigurosa, organizada y llevada a cabo con cuidado. Este tipo de investigacion
cumple dos propdsitos basicos: a) producir conocimiento y teorias (investigacion
bésica) y b) resolver problemas (investigacion aplicada). Gracias a estos dos tipos

de investigacion, la humanidad ha evolucionado.

69
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El estudio fue de un método cuantitativo, considerando que el camino cuantitativo
"es apropiado cuando queremos estimar el tamafio o la ocurrencia de fendbmenos e
hipotesis de prueba; donde los datos estan en forma de nimeros (cantidades) y, por
lo tanto, su recoleccion se basa en la medicion” (Hernandez y Mendoza, 2018, p.6)

En este orden, responde a un estudio de correlacion que, segun este tipo de estudio, tiene
como objetivo "evaluar la relacion entre dos 0 mas conceptos, categorias o variables". (Gomez,
2006, p. 67). Por lo tanto, este nivel de correlacion descriptivo describe las variables del estudio
y su relacion con ellas.

Seglin Gomez (2006, p. 65), los estudios descriptivos intentan especificar las

caracteristicas, propiedades y aspectos importantes que se analizan.

3.2. Disefio de investigacion

Segun los objetivos problematicos y propuestos, el disefio aplicado es de tipo transversal no
experimental, ya que los datos se recopilaron en un solo momento, en un solo tiempo. El
proposito es describir variables y analizar su ocurrencia e interrelaciones en un momento dado.
Es como "tomar una foto de algo que sucede. (Hernandez, Fernandez y Baptista, 2014, p. 154).
De acuerdo con el siguiente diagrama:

Ox (V1)

Oy (V2)

Denotacion:

M = Muestra de investigacion
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O = Observacion
X = Variable 1: Aprendizaje por competencias
Y = Variable 2: Plataforma virtual chamilo

r = Relacion de variables.

3.3. Poblacion y muestra de la investigacion

Balestrini (2006) define a la poblacién como "un conjunto limitado o infinito de personas, casos

o0 elementos que tienen caracteristicas comunes" (p.137).

La poblacién de la encuesta actual es de un tipo disponible segin lo declarado por Arias, F.

(2006):
La poblacion disponible, también Ilamada poblacion muestreada, es la parte finita de la
poblacion objetivo que estd realmente disponible y de la cual se toma una muestra
representativa. El tamafio de la poblacion disponible depende del tiempo y los recursos
del investigador. (P.24)

La unidad de analisis que sirve de base para la definicion de la poblacion de
investigacion, donde el universo consta de 114 estudiantes en el curso de contabilidad financiera
I de la Universidad Mayor de San Marcos.

Para determinar la muestra representativa a examinar, se utiliz6 la formula de muestreo
aleatorio simple para estimar las proporciones, la formula detallada a continuacion:

Z2pqg. N

n= E2(N-1)+Z2 pq

Fuente: Valencia M, (2015, p.204)



Donde:

Z: Desviacion estandar segun el nivel de confianza (Z = 1.96 es decir del 95%)
E: Margen de error (5% = 0.05)

p: Probabilidad de Exito. (p = 0.80) = 80%

g: Probabilidad de Fracaso. (q = 0.20) = 20%

N: Poblacion = 114

n : Tamafio 6ptimo de la muestra.

Calculo de la muestra:
Entonces, a un nivel de significancia de 95% y 5% como margen de error “n”

Z2pg. N

n= E2(N-1)+Z2 pq
Reemplazando valores:

(1.96) 2 (0.80) (0.20). 114

n= (0.05)2(114 —1) + (1.96)(0.80) (0.20)
Resolviendo operaciones:

(3.8416) (0.16). 114

n= (0,0025) (113) + (3,8416) (0.80) (0.20)

n= 92,1984

0,3725+ 0,614656
n= 92,1984 = 87,40

0,98706

n =388
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Balestrini (2006) senala que: “una muestra es una parte representativa de una poblacion
cuyas caracteristicas deben ser producidas en ella, con la mayor precision posible. (S.141)
Por lo tanto, la muestra éptima o representativa fue 88 estudiantes en el Curso de

Contabilidad Financiera para la Universidad Mayor de San Marcos, 2019.

3.4. Técnicas de recoleccion de datos
Las técnicas e instrumentos para recopilar, procesar y distribuir informacién corresponden a los
utilizados para este tipo de investigacion. Segun Fidias, A. (2006) "Las técnicas de recopilacion
de datos son diferentes formas o formas de obtener informacion™ (p.11)
En este estudio, la técnica utilizada para recopilar los datos fue la encuesta y el analisi
de documentos.
Segun Balestrini (2006), el estudio es:
Considerado como un medio de comunicacion escrita y bésica, entre el
entrevistador y el encuestado, es facil traducir los objetivos y variables de
investigacion a través de una serie de preguntas muy especificas, previamente
preparadas cuidadosamente, capaces de analisis en relacion con el problema en

estudio. (P.138)

3.4.1. Descripcion de los instrumentos
Para conocer la relacion entre la calidad del servicio y la satisfaccion de la competencia de los
estudiantes en la Universidad Mayor de San Marcos, se aplicard una encuesta, a través de un

cuestionario estructurado con preguntas cerradas, de varias respuestas con cinco alternativas.
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El instrumento de recoleccidn de datos utilizado en esta investigacion fue el cuestionario
utilizado en la seleccion de estudiantes de la Universidad Mayor de San Marcos.
Segun Arias (2006), define que:
El cuestionario es la modalidad de encuesta que se realiza por escrito utilizando un
instrumento o formato de papel que esta disponible en una serie de preguntas. Esto
se denomina cuestionario de auto administracion porque debe ser completado por
el encuestado sin la intervencion del entrevistador. (p.74)
Es la encuesta, que se asigna de acuerdo con la informacién buscada, un valor entre 1y
5, en la columna de calificacion en el cuestionario para cada pregunta. La escala de calificacion
sera la siguiente: nunca (1), a veces (2), regular (3), casi siempre (4) y siempre (5)
El protocolo para la aplicacion del estudio siguio las siguientes recomendaciones antes

de la aplicacion del estudio:

Solicite permiso y cuente con el permiso de la Escuela de Contabilidad Financiera para
usar el instrumento.

- Para guiar a los estudiantes que se les aplicara una investigacion para realizar una
investigacion y se les pide su cooperacién responsable. Durante la aplicacion de la
encuesta.

- Después de la aplicacion del estudio. Gracias a los estudiantes por su cooperacion.

- Realizar el analisis cuantitativo de los datos obtenidos.

Por lo tanto, los instrumentos mas importantes utilizados para recopilar informacion
fueron: el cuestionario, los registros bibliograficos y el software estadistico SPSS.
Los instrumentos mas importantes utilizados para recopilar informacion son: la encuesta y el

cuestionario con escala de Likert.
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3.4.2. Validez y confiabilidad de instrumentos
La validez, como la confiabilidad del instrumento de recoleccion de datos, se llevo a cabo
teniendo en cuenta los criterios propuestos en todas las investigaciones cientificas y académicas
que van de la mano con las pautas y procedimientos establecidos dentro de un estudio riguroso
y objetivo.
Validez
Segun Bernal (2014), "un instrumento de medicion es valido para medir para qué esta destinado”
(p.124). Es importante tener en cuenta que dicha validacion se someterd a la evaluacion de
expertos que decidirdn su evaluaciéon de la recopilacion de informacion. Por lo tanto, el
profesional que evalla sera un metod6logo y un experto en relacion con el limite de
investigacion y responderd a los requisitos propuestos en la escuela de investigacion.
La validez del estudio fue dada por al menos tres expertos, que deben tener una
experiencia reconocida y prestigio profesional.
Balestrini (2006) sefala:
Una vez que los instrumentos y procedimientos para la recopilacion de datos se han
definido y disefiado, teniendo en cuenta la investigacion actual, antes de que se
apliquen definitivamente en la muestra seleccionada, es conveniente probarlos para
determinar su validez en relacion con el problema que se investiga. (p.140)
Segun Hernandez (2014) "El procedimiento de solicitud consiste en medir la
consistencia interna de los instrumentos de recopilacion de datos que toman valores entre 0y 1.
Cuanto mas cercano al nimero 1. Mayor es la confiabilidad del instrumento subyacente”

(p.295).
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Tabla 3

Estadistico del nivel de fiabilidad segun Alfa de Cronbach

Variables Alfa de Cronbach N° elementos
Aprendizaje por competencias 0.87 17
Uso de la plataforma Chamilo 0.79 17

Estos resultados se trataran con la aplicacion estadistica SPSS 24. Asi es como su

formula determina el grado de consistencia y precision.

3.4.3. Técnicas para el procesamiento y analisis de los datos
Segun Valencia (2015), el procedimiento y el analisis de datos "consisten en control de calidad,
pedidos, clasificacion, tabulacion y graficos de datos". (p.252).

En este orden de ideas, para implementar los instrumentos de recopilacion de datos, se
solicitd permiso a la Escuela de Contabilidad Financiera de la Universidad Mayor de San
Marcos, para recopilar la informacion de la muestra cuando se aprobo la carta de autorizacion,
para recopilar la informacion.

Posteriormente, la encuesta proporcioné a los encuestados que fueron incluidos en la
muestra y que fueron compuestos por estudiantes del curso de contabilidad financiera | de
ambos sexos en la Universidad Mayor de San Marcos, para obtener informacion sobre el tema
de investigacion, que fue disefiado y evaluado para lograr una coleccion adecuada de datos que
se planificaran més adelante. Esto mediante el uso de la escala Likert.

La escala Likert segin Hernandez et al., (2014, p. 238) "Consiste en un conjunto de
objetos presentados en forma de declaraciones para medir la reaccion de la sustancia en tres,
cinco o siete categorias". Pues, para cada pregunta en el cuestionario, el encuestado debe
responder de acuerdo con las alternativas en la escala del 1 al 5:

- Nunca (1)
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- Aveces (2)

- Regularmente (3)
- Casi siempre (4)
- Siempre (5)

Del mismo modo, se aplicara a la muestra y recopilard informacion sobre cada tema
estudiado una vez que se haya validado el procedimiento. Luego, se crea una base de datos a
través de la VERSION 24 de SPSS para obtener tablas de frecuencia o histogramas para cada
pregunta y asi presentar los resultados, lo que permite una mejor comprension y comprension
de ellos.

Para probar las hipétesis en el estudio, se utilizo la estadistica inferencial con los
coeficientes de correlacién de Pearson para luego realizar el analisis de correlacion de las
variables antes de la estimacién de las estadisticas descriptivas correspondientes y se
consideraron en los dos niveles de tratamiento para cada una de las variables.

Finalmente, la aproximacion visual es explorar el grado de correlacion entre las variables
en las hipdtesis a través de un diagrama de dispersion o nube de puntos. Segun los resultados,

la base de datos se cred y se aplicé al siguiente procesamiento estadistico:

Coeficiente de fiabilidad alfa de Crombach.

- Tabla de frecuencias o histogramas donde se requieren los indicadores para las dos
variables.

- Prueba de correlacion de Pearson.

- Las tablas de datos se realizaron utilizando la tecnologia de software SPSS 24 para

validar, procesar y probar hipotesis.
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Capitulo IV
4. PRESENTACION DE RESULTADOS
4.1.  Presentacion e interpretacion de resultado en tablas y figuras
4.1.1. Resultados descriptivos por variables y dimensiones

Aprendizaje por competencias

Tabla 4
Distribucion de frecuencias absolutas y porcentuales, segin niveles de aprendizaje por
competencias en los estudiantes del curso de contabilidad financiera | de la Universidad

Nacional Mayor de San Marcos, 2019.

Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado
Vialido  Bajo 17 19,3 19,3 19,3
Medio 60 68,2 68,2 87,5
Alto 11 12,5 12,5 100,0

Total 88 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia.
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Porcentaje

Bajo Medio Alto

Nivel de aprendizaje por competencias

Figura 15. Grafica de barras porcentual, segin nivel de aprendizaje por competencias en los
estudiantes del curso de contabilidad financiera | de la Universidad Nacional Mayor de San
Marcos, 2019.

Interpretacion:

En la tabla 4 y figura 15, se aprecia el nivel de aprendizaje por competencias de los estudiantes
del curso de contabilidad financiera I, encontrandose un grupo en el nivel medio (68.2%),
mientras otro grupo se hall6 en el nivel bajo (19.3%) y, por ultimo, otro grupo se situd en el
nivel alto (12.5%). Esto quiere decir que existe una percepcion desfavorable (87.5%) por parte

de los estudiantes encuestados en relacion al aprendizaje por competencias.
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Dimensiones del aprendizaje por competencias

Aprendizaje cognitivo

Tabla 5

Distribucion de frecuencias absolutas y porcentuales, segun niveles de aprendizaje cognitivo
en los estudiantes del curso de contabilidad financiera | de la Universidad Nacional Mayor de

San Marcos, 2019.

Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado
Vélido  Bajo 22 25,0 25,0 25,0
Medio 44 50,0 50,0 75,0
Alto 22 25,0 25,0 100,0

Total 88 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia.

Porcentaje

Bajo Medio Alto

Nivel de aprendizaje cognitivo

Figura 16. Grafica de barras porcentual, segun nivel de aprendizaje cognitivo en los estudiantes

del curso de contabilidad financiera I de la Universidad Nacional Mayor de San Marcos, 2019.
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Interpretacion:

Enlatabla 5y figura 16, se aprecia el nivel de aprendizaje cognitivo de los estudiantes del curso
de contabilidad financiera I, encontrdndose un grupo en el nivel medio (50.0%), mientras otro
grupo se hallé en el nivel bajo (25.0%) y, por Gltimo, otro grupo se encontré con la misma
proporcién porcentual en el nivel alto (25.0%). Esto quiere decir que existe una percepcion
desfavorable (75.0%) por parte de los estudiantes encuestados en relacién al aprendizaje

cognitivo.

Aprendizaje procedimental

Tabla 6

Distribucion de frecuencias absolutas y porcentuales, segin niveles de aprendizaje
procedimental en los estudiantes del curso de contabilidad financiera | de la Universidad

Nacional Mayor de San Marcos, 2019.

Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado
Valido  Bajo 19 21,6 21,6 21,6
Medio 54 61,4 61,4 83,0
Alto 15 17,0 17,0 100,0

Total 88 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia.
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Porcentaje

Bajo Medio Alto

Nivel de aprendizaje procedimental
Figura 17. Grafica de barras porcentual, segin nivel de aprendizaje procedimental en los

estudiantes del curso de contabilidad financiera | de la Universidad Nacional Mayor de San

Marcos, 2019.

Interpretacion:

En la tabla 6 y figura 17, se aprecia el nivel de aprendizaje procedimental de los estudiantes del
curso de contabilidad financiera I, encontrandose un grupo en el nivel medio (61.4%), mientras
otro grupo se hallé en el nivel bajo (21.6%) y, por ultimo, otro grupo se situd en el nivel alto
(17.0%). Esto quiere decir que existe una percepcién desfavorable (83.0%) por parte de los

estudiantes encuestados en relacion al aprendizaje procedimental.
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Aprendizaje actitudinal

Tabla 7
Distribucién de frecuencias absolutas y porcentuales, segun niveles de aprendizaje actitudinal
en los estudiantes del curso de contabilidad financiera | de la Universidad Nacional Mayor de

San Marcos, 2019.

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje acumulado
Valido Bajo 24 27,3 27,3 27,3
Medio 50 56,8 56,8 84,1
Alto 14 15,9 15,9 100,0
Total 88 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia.

Porcentaje

Eajo Medio Alto

MNivel de aprendizaje actitudinal
Figura 18. Gréafica de barras porcentual, segun nivel de aprendizaje actitudinal en los
estudiantes del curso de contabilidad financiera | de la Universidad Nacional Mayor de San

Marcos, 2019.
Interpretacion:

En la tabla 7 y figura 18, se aprecia el nivel de aprendizaje actitudinal de los estudiantes del

curso de contabilidad financiera I, encontrandose un grupo en el nivel medio (56.8%), mientras
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otro grupo se hall6 en el nivel bajo (27.3%) y, por ultimo, otro grupo se situd en el nivel alto
(15.9%). Esto quiere decir que existe una percepcion desfavorable (84.1%) por parte de los

estudiantes encuestados en relacion al aprendizaje actitudinal.

Uso de la plataforma virtual Chamilo

Tabla 8

Distribucion de frecuencias absolutas y porcentuales, segun niveles de uso de la plataforma
virtual Chamilo en los estudiantes del curso de contabilidad financiera | de la Universidad

Nacional Mayor de San Marcos, 2019.

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje acumulado
Vilido Bajo 14 15,9 15,9 15,9
Medio 50 56,8 56,8 72,7
Alto 24 27,3 27,3 100,0
Total 88 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia.

Porcentaje

Bajo Medio Alto

Nivel de uso de plataforma virtual Chamilo

Figura 19. Gréfica de barras porcentual, segun nivel de uso de plataforma virtual Chamilo en
los estudiantes del curso de contabilidad financiera I de la Universidad Nacional Mayor de San

Marcos, 2019.



85

Interpretacion:

En la tabla 8 y figura 19, se aprecia el nivel de uso de plataforma virtual Chamilo de los
estudiantes del curso de contabilidad financiera I, encontrandose un grupo en el nivel medio
(56.8%), mientras otro grupo se hallo en el nivel alto (27.3%) y, por ultimo, otro grupo se situé
en el nivel bajo (15.9%). Esto quiere decir que existe una percepcion favorable (84.1%) por

parte de los estudiantes encuestados en relacion al uso de plataforma virtual Chamilo.

Dimensiones del uso de plataforma virtual Chamilo

Planificacion de la tutoria virtual

Tabla 9

Distribucion de frecuencias absolutas y porcentuales, segun niveles de planificaciéon de la
tutoria virtual en los estudiantes del curso de contabilidad financiera | de la Universidad

Nacional Mayor de San Marcos, 2019.

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje acumulado
Vilido Bajo 23 26,1 26,1 26,1
Medio 42 47,7 47,7 73,9
Alto 23 26,1 26,1 100,0
Total 88 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia.
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Porcentaje

Bajo Medio Alto

Nivel de planificacién de la tutoria virtual

Figura 20. Gréfica de barras porcentual, segun nivel de planificacion de la tutoria virtual en los
estudiantes del curso de contabilidad financiera | de la Universidad Nacional Mayor de San

Marcos, 2019.

Interpretacion:

En la tabla 9 y figura 20, se aprecia el nivel de planificacion de la tutoria virtual de los
estudiantes del curso de contabilidad financiera I, encontrandose un grupo en el nivel medio
(47.7%), mientras otros grupos se hallaron tanto en el nivel alto como en el bajo (26.1%). Esto
quiere decir que existe una percepcion desfavorable (73.9%) por parte de los estudiantes

encuestados en relacion a la planificacion de la tutoria virtual.
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Material educativo en tutoria virtual

Tabla 10

Distribucion de frecuencias absolutas y porcentuales, segun niveles de uso de material
educativo en tutoria virtual en los estudiantes del curso de contabilidad financiera | de la

Universidad Nacional Mayor de San Marcos, 2019.

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje acumulado
Valido Bajo 14 15,9 15,9 15,9
Medio 54 61,4 61,4 77,3
Alto 20 22,7 22,7 100,0
Total 88 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia.

Porcentaje

Bajo Medio Alto

Nivel de uso de material educativo en tutoria virtual

Figura 21. Gréfica de barras porcentual, segn nivel de uso de material educativo en tutoria
virtual en los estudiantes del curso de contabilidad financiera | de la Universidad Nacional

Mayor de San Marcos, 2019.
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Interpretacion

En la tabla 10 y figura 21, se aprecia el nivel de uso de material educativo en tutoria virtual de
los estudiantes del curso de contabilidad financiera I, encontrandose un grupo en el nivel medio
(61.4%), mientras otro grupo se hall6 en el nivel alto (22.7%) y, por ultimo, otro grupo se situd
en el nivel bajo (15.9%). Esto quiere decir que existe una percepcion favorable (84.1%) por
parte de los estudiantes encuestados en relacion al nivel de uso de material educativo en tutoria

virtual.

Sistema de evaluacién en la tutoria virtual

Tabla 11

Distribucion de frecuencias absolutas y porcentuales, segun niveles de uso de material
educativo en tutoria virtual en los estudiantes del curso de contabilidad financiera | de la

Universidad Nacional Mayor de San Marcos, 2019.

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje acumulado
Vilido Bajo 8 9,1 9,1 9,1
Medio 50 56,8 56,8 65,9
Alto 30 34,1 34,1 100,0
Total 88 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia.
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Porcentaje

Bajo Medio Alto

Nivel de uso del sistema de evaluacion en tutoria virtual
Figura 22. Gréfica de barras porcentual, segin nivel de uso del sistema de evaluacion en tutoria
virtual en los estudiantes del curso de contabilidad financiera | de la Universidad Nacional

Mayor de San Marcos, 2019.

Interpretacion

En latabla 11 y figura 22, se aprecia el nivel de uso del sistema de evaluaciéon en tutoria virtual
de los estudiantes del curso de contabilidad financiera I, encontrdndose un grupo en el nivel
medio (56.8%), mientras otro grupo se hall6 en el nivel alto (34.1%) y, por Gltimo, otro grupo
se situo en el nivel bajo (9.1%). Esto quiere decir que existe una percepcién favorable (90.9%)
por parte de los estudiantes encuestados en relacion al nivel de uso del sistema de evaluacion

en tutoria virtual.
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4.1.2. Tablas cruzadas por variables y dimensiones

Aprendizaje por competencias y uso de plataforma virtual Chamilo

Tabla 12

Aprendizaje por competencias y uso de la plataforma virtual Chamilo, segin niveles en los
estudiantes del curso de contabilidad financiera | de la Universidad Nacional Mayor de San

Marcos, 2019.

Uso de la plataforma virtual Chamilo

Bajo Medio Alto Total
Bajo Recuento 14 3 0 17
Aprendizaje por competencias % del total 15,9% 3,4% 0,0% 19,3%
Medio Recuento 0 47 13 60
% del total 0,0% 53,4% 14,8% 68,2%
Alto Recuento 0 0 11 11
% del total 0,0% 0,0% 12,5% 12,5%
Total Recuento 14 50 24 88
% del total 15,9% 56,8% 27,3% 100,0%

Fuente: Elaboracion propia.

60.0%
50.0%
40.0%

30.0%

Porcentaje
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Medio
10.0%

Uso de |a plataforma virtual Chamilo

0.0%
Bajo Medio Alto

Aprendizaje por competencias

Figura 23. Gréafica de barras porcentual bidimensional, segun nivel de aprendizaje por
competencias y uso de la plataforma virtual Chamilo en los estudiantes del curso de contabilidad

financiera | de la Universidad Nacional Mayor de San Marcos, 2019.
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Interpretacion:

En latabla 12 y figura 23, se aprecia las opiniones de los estudiantes, de acuerdo con los niveles
establecidos de aprendizaje por competencias y uso de la plataforma virtual Chamilo,
encontrdndose una asociacion en el nivel bajo con un 15.9%, de la misma manera, en el nivel
medio con un 53.4%, en cambio, en el nivel alto representd un 12.5%. De manera que, estas
asociaciones percibidas por los encuestados permiten establecer, en términos generales, la
existencia de una asociacion entre las variables de estudio que alcanzan un acumulado de 81.8%.
Asimismo, se constata, la existencia de discrepancias en virtud del principio de simetria, el cual
indican una covariacion en el nivel de las percepciones de los encuestados y que se reflejan en
el nivel bajo y el medio con un 3.4% vy, entre el nivel medio y alto, que alcanza el 14.8%. Por
tanto, existe una relacion entre las variables de estudio, siendo la asociacion en el nivel medio
la percepcion predominante.

Aprendizaje por competencias y planificacion de la tutoria virtual

Tabla 13

Aprendizaje por competencias y planificacion de la tutoria virtual, segin niveles en los
estudiantes del curso de contabilidad financiera I de la Universidad Nacional Mayor de San
Marcos, 2019.

Planificacion de la tutoria virtual

Bajo Medio Alto Total
Bajo Recuento 14 2 1 17
% del total 15,9% 2,3% 1,1% 19,3%
Medio Recuento 9 37 14 60
Aprendizaje por competencias %deltotal  10,2% 42,0% 15,9% 68,2%
Alto Recuento 0 3 8 11
% del total 0,0% 3,4% 9,1% 12,5%
Total Recuento 23 42 23 88
% del total 26,1% 47,7% 26,1% 100,0%

Fuente: Elaboracion propia.
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Figura 24. Grafica de barras porcentual bidimensional, segun nivel de aprendizaje por
competencias y planificacion de la tutoria virtual en los estudiantes del curso de contabilidad
financiera | de la Universidad Nacional Mayor de San Marcos, 2019.

Interpretacion:

En latabla 13 y figura 24, se observa las opiniones de los estudiantes, de acuerdo con los niveles
establecidos de aprendizaje por competencias y planificacion de la tutoria virtual, encontrandose
una relacion en el nivel bajo con un 15.9%, de la misma forma, en el nivel medio con un 42.0%,
en cambio, en el nivel alto representd un 9.1%. De modo que, estas asociaciones percibidas por
los encuestados permiten establecer, en términos generales, la existencia de una asociacion entre
las variables de estudio que alcanzan un acumulado de 67.0%. Asimismo, se constata, la
existencia de discrepancias, tomando como referencia el principio de simetria, el cual indican
una covariacion en el nivel de las percepciones de los encuestados y que se reflejan en el nivel
bajo y el medio con un 2.3% vy, el nivel medio y bajo, que alcanza el 10.2% vy, finalmente, el
nivel medio y alto con un 15.9%. Por tanto, existe una relacion entre las variables de estudio,

siendo la asociacion en el nivel medio la percepcion predominante.
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Aprendizaje por competencias y uso de material educativo en tutoria virtual

Tabla 14

Aprendizaje por competencias y uso de material educativo en tutoria virtual, segin niveles en
los estudiantes del curso de contabilidad financiera | de la Universidad Nacional Mayor de San
Marcos, 2019.

Uso de material educativo en tutorfa virtual

Bajo Medio Alto Total
Bajo Recuento 12 4 1 17
% del total 13,6% 4,5% 1,1% 19,3%
Medio Recuento 2 46 12 60
Aprendizaje por competencias %deltotal  2,3% 52,3% 13,6% 68,2%
Alto Recuento 0 4 7 11
% del total 0,0% 4,5% 8,0% 12,5%
Total Recuento 14 54 20 88
% del total 15,9% 61,4% 22,7% 100,0%

Fuente: Elaboracion propia.
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Figura 25. Gréafica de barras porcentual bidimensional, segun nivel de aprendizaje por
competencias y uso de material educativo en tutoria virtual en los estudiantes del curso de
contabilidad financiera I de la Universidad Nacional Mayor de San Marcos, 2019.

Interpretacion:
En latabla 14 y figura 25, se observa las opiniones de los estudiantes, de acuerdo con los niveles
establecidos de aprendizaje por competencias y uso de material educativo en tutoria virtual,

encontrandose una relacién en el nivel bajo con un 13.6%, de la misma forma, en el nivel medio
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con un 52.3%, en cambio, en el nivel alto representd un 8.0%. De modo que, estas asociaciones
percibidas por los encuestados permiten establecer, en términos generales, la existencia de una
asociacion entre las variables de estudio que alcanzan un acumulado de 73.9%. Asimismo, se
constata, la existencia de discrepancias, tomando como referencia el principio de simetria, el
cual indican una covariacion en el nivel de las percepciones de los encuestados y que se reflejan
en el nivel bajo y el medio con un 4.5% vy, el nivel medio y bajo, que alcanza el 2.3%, de la
misma forma, en el nivel alto y medio con un 4.5% y, finalmente, el nivel medio y alto con un
13.6%. Por tanto, existe una relacion entre las variables de estudio, siendo la asociacion en el

nivel medio la percepcién predominante.

Aprendizaje por competencias y sistema de evaluacion en la tutoria virtual

Tabla 15

Aprendizaje por competencias y sistema de evaluacion en la tutoria virtual, segun niveles en
los estudiantes del curso de contabilidad financiera I de la Universidad Nacional Mayor de San
Marcos, 2019.

Sistema de Evaluacion en la
Tutoria Virtual

Bajo Medio Alto Total
Bajo Recuento 8 9 0 17
o % del total 9,1% 10,2% 0,0% 19,3%
Aprendizaje POr Medio Recuento 0 40 20 60
competencias % del total 0,0% 45,5% 227%  68,2%
Alto Recuento 0 1 10 11
% del total 0,0% 1,1% 11,4% 12,5%
Total Recuento 8 50 30 88
% del total 9,1% 56,8% 34,1% 100,0%

Fuente: Elaboracion propia
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Figura 26. Grafica de barras porcentual bidimensional, segun nivel de aprendizaje por
competencias y sistema de evaluacion en la tutoria virtual en los estudiantes del curso de

contabilidad financiera I de la Universidad Nacional Mayor de San Marcos, 2019.

Interpretacion

En latabla 15 y figura 26, se observa las opiniones de los estudiantes, de acuerdo con los niveles
establecidos de aprendizaje por competencias y sistema de evaluacion en la tutoria virtual,
encontrandose una relacion en el nivel bajo con un 9.1%, de la misma forma, en el nivel medio
con un 45.5%, en cambio, en el nivel alto representd un 11.4%. De modo que, estas asociaciones
percibidas por los encuestados permiten establecer, en términos generales, la existencia de una
asociacion entre las variables de estudio que alcanzan un acumulado de 66.0%. Asimismo, se
constata, la existencia de discrepancias, tomando como referencia el principio de simetria, el
cual indican una covariacion en el nivel de las percepciones de los encuestados y que se reflejan
en el nivel bajo y el medio con un 10.2% v, el nivel alto y medio, que alcanza el 1.1%, de la
misma forma, en el nivel medio y alto con un 22.7%. Por tanto, existe una relacion entre las

variables de estudio, siendo la asociacion en el nivel medio la percepcion predominante.



4.1.3. Prueba de normalidad

Tabla 16
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Prueba de normalidad de aprendizaje por competencias y uso de la plataforma virtual Chamilo

Kolmogorov-Smirnov?

Estadistico gl Sig.

Aprendizaje por competencias ,355 88 ,000
Aprendizaje Cognitivo ,250 88 ,000
Aprendizaje Procedimental ,313 88 ,000
Aprendizaje Actitudinal ,297 88 ,000
Uso de la plataforma virtual Chamilo 297 88 ,000
Planificacién de la tutoria virtual ,239 88 ,000
Uso de material educativo en la tutoria virtual ,316 88 ,000
Uso de sistema de evaluacion en la tutorfa virtual 318 88 ,000

a. Correccion de significacion de Lilliefors.

Interpretacion

En la tabla 16 se muestra la prueba de normalidad de aprendizaje por competencias y uso de la

plataforma virtual Chamilo. Se consider6 pertinente utilizar la prueba de Kolmogorov —

Smirnov, porque la muestra es mayor de 50 sujetos. Ademas, esta prueba parte del supuesto de

que las variables provienen de una distribucion paramétrica, por lo que el valor p > 0.05, en

caso contrario, se infiere que la distribucion es no paramétrica. En ese sentido, el resultado K-

S obtenido para aprendizaje por competencia es 0.355 el cual estd asociado a un valor p =.000

< 0.05. De la misma manera, se observa que los valores K-S para cada una de las dimensiones

varian entre 0.250 y 0.313, ademas sus valores p =.000 < 0.05. De este modo los datos obtenidos

para las dimensiones del aprendizaje por competencia también provienen de una distribucion

no paramétrica. Siguiendo con el mismo procedimiento, para uso de la plataforma virtual
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Chamilo, se encontro que el resultado K-S es 0.297, asociado a un valor p =.000 < 0.05 el cual
quiere decir también que la distribucion es no normal. De la misma forma, se procede para las
dimensiones de la variable uso de la plataforma virtual Chamilo, cuyos valores K-S se
encuentran entre 0.239 y 0.313 con valores p = .000. Por tanto, como las variables proceden de
una distribucion no paramétrica, entonces esté habilitada para utilizar estadisticos inferenciales

no paramétricos, en este caso, correlacion de Spearman.

4.1.4. Contrastacion de las hipotesis de investigacion

Hipdtesis general

Ho: No existe relacion significativa entre el aprendizaje por competencias y el uso de la
plataforma virtual Chamilo en lo estudiantes del curso de contabilidad financiera | de la

Universidad Nacional Mayor de San Marcos, 2019.

Hi: Existe relacion significativa entre el aprendizaje por competencias y el uso de la plataforma
virtual Chamilo en lo estudiantes del curso de contabilidad financiera | de la Universidad

Nacional Mayor de San Marcos, 2019.

Nivel de confianza: 95%

Nivel critico: o = 0.05 (5%)

Regla de decision:

Si p > o — se acepta la hipotesis nula Ho

Si p< a — se acepta la hipotesis alterna H;j
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Tabla 17
Coeficiente de correlacion entre niveles de aprendizaje por competencias y uso de la

plataforma virtual Chamilo.

Aprendizaje por Uso de la plataforma
competencias virtual Chamilo
Aprendizaje por Coeficiente de correlacion  1.000 .796™
competencias Sig. (bilateral) . 000
Rho de Spearman
N 88 88
Uso de la plataforma virtual Coeficiente de correlacion ~ .796™ 1.000
Chamilo Sig. (bilateral) .000
N 88 88

**_La correlacidn es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Interpretacion

Como se observa en la tabla 17, el resultado del coeficiente de correlacion Rho de Spearman es
igual a 0.796** por lo que se determina que existe una correlacion positiva y de magnitud alta,
ademas la muestra es altamente significativa al nivel de 0.01, esto quiere decir que a un 99,99%
(0,99) de nivel de confianza, se demuestra bajo la curva normal a dos colas (bilateral) la
existencia de relacion directa entre las variables de estudio. Esto quiere decir que el nivel de
significancia (sig. = 0.000) es menor que el valor p = 0.05. Por lo tanto, se rechaza la hipdtesis
nula (Ho) y se acepta la hipétesis de investigacion (H;). Es decir, existe relacion significativa
entre el aprendizaje por competencias y el uso de la plataforma virtual Chamilo en lo estudiantes

del curso de contabilidad financiera | de la Universidad Nacional Mayor de San Marcos, 2019.
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Hipdtesis especifica 1

Ho: No existe relacion significativa entre el aprendizaje por competencias y Planificacion de la
tutoria virtual en los estudiantes del curso de contabilidad financiera | de la Universidad
Nacional Mayor de San Marcos, 2019.

Hii: Existe relacion significativa entre el aprendizaje por competencias y Planificacion de la
tutoria virtual en los estudiantes del curso de contabilidad financiera | de la Universidad
Nacional Mayor de San Marcos, 2019.

Nivel de confianza: 95%

Nivel critico: a = 0.05 (5%)

Regla de decision:

Sip > a — se acepta la hipdtesis nula Ho

Si p< o — se acepta la hipotesis alterna Hiy

Tabla 18
Coeficiente de correlacion entre niveles de aprendizaje por competencias y planificacion de la

tutoria virtual

Aprendizaje por Planificacion de la
competencias tutoria virtual
Aprendizaje por Coeficiente de correlacion  1.000 591
competencias Sig. (bilateral) . 000
Rho de Spearman
N 88 88
Planificacion de la tutoria Coeficiente de correlacion  .591™ 1.000
virtual Sig. (bilateral) 000
N 88 88

**_La correlacidn es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
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Interpretacion

Como se observa en la tabla 18, el resultado del coeficiente de correlacion Rho de Spearman es
igual a 0.591** por lo que se determina que existe una correlacion positiva y de magnitud
moderada, ademas la muestra es altamente significativa al nivel de 0.01, esto quiere decir que a
un 99,99% (0,99) de nivel de confianza, se demuestra bajo la curva normal a dos colas (bilateral)
la existencia de relacion directa entre las variables de estudio. Esto quiere decir que el nivel de
significancia (sig. = 0.000) es menor que el valor p = 0.05. Por lo tanto, se rechaza la hip6tesis
nula (Ho) y se acepta la hipotesis de investigacion (Hi1). Es decir, existe relacién significativa
entre el aprendizaje por competencias y planificacion de la tutoria virtual en lo estudiantes del

curso de contabilidad financiera | de la Universidad Nacional Mayor de San Marcos, 2019.

Hipdtesis especifica 2

Ho: No existe relacion significativa entre el aprendizaje por competencias y uso de material
educativo en tutoria virtual en los estudiantes del curso de contabilidad financiera | de la
Universidad Nacional Mayor de San Marcos, 2019.

Hi2: Existe relacion significativa entre el aprendizaje por competencias y uso de material
educativo en tutoria virtual en los estudiantes del curso de contabilidad financiera | de la
Universidad Nacional Mayor de San Marcos, 2019.

Nivel de confianza: 95%

Nivel critico: a=0.05 (5%)

Regla de decision:

Sip > a — se acepta la hipotesis nula Ho

Si p< a — se acepta la hipotesis alterna Hiz
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Tabla 19
Coeficiente de correlacion entre niveles de aprendizaje por competencias y uso de material

educativo en tutoria virtual

Uso de  material

Aprendizaje por educativo en tutoria
competencias virtual
Aprendizaje por Coeficiente de correlacion  1.000 .600™
competencias Sig. (bilateral) . 000
Rho de Spearman
N 88 88
Uso de material educativo Coeficiente de correlacion  .600™ 1.000
en tutoria virtual Sig. (bilateral) 000
N 88 88

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Interpretacion

Como se observa en la tabla 19, el resultado del coeficiente de correlacion Rho de Spearman es
igual a 0.600** por lo que se determina que existe una correlacién positiva y de magnitud
moderada, ademas la muestra es altamente significativa al nivel de 0.01, esto quiere decir que a
un 99,99% (0,99) de nivel de confianza, se demuestra bajo la curva normal a dos colas (bilateral)
la existencia de relacién directa entre las variables de estudio. Esto quiere decir que el nivel de
significancia (sig. = 0.000) es menor que el valor p = 0.05. Por lo tanto, se rechaza la hipotesis
nula (Ho) y se acepta la hipotesis de investigacion (Hi2). Es decir, existe relacion significativa
entre el aprendizaje por competencias y uso de material educativo en tutoria virtual en los
estudiantes del curso de contabilidad financiera | de la Universidad Nacional Mayor de San

Marcos, 2019.
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Hipotesis especifica 3

Ho: No existe relacion significativa entre el aprendizaje por competencias y sistema de
evaluacion en la tutoria virtual en los estudiantes del curso de contabilidad financiera | de la
Universidad Nacional Mayor de San Marcos, 2019.

Hiz: Existe relacion significativa entre el aprendizaje por competencias y sistema de evaluacion
en la tutoria virtual en los estudiantes del curso de contabilidad financiera | de la Universidad
Nacional Mayor de San Marcos, 2019.

Nivel de confianza: 95%

Nivel critico: o = 0.05 (5%)

Regla de decision:

Sip > a — se acepta la hipdtesis nula Ho

Si p< o — se acepta la hipotesis alterna Hiz

Tabla 20
Coeficiente de correlacion entre niveles de aprendizaje por competencias y sistema de

evaluacion en la tutoria virtual

Aprendizaje por Sistema de evaluacion
competencias en la tutoria virtual
Aprendizaje por Coeficiente de correlacion ~ 1.000 .634™
competencias Sig. (bilateral) . 000
Rho de Spearman
N 88 88
Sistema de evaluacion en la Coeficiente de correlacion ~ .634™ 1.000
tutoria virtual Sig. (bilateral) 000
N 88 88

**_La correlacidn es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
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Interpretacion

Como se observa en la tabla 20, el resultado del coeficiente de correlacion Rho de Spearman es
igual a 0.634** por lo que se determina que existe una correlacion positiva y de magnitud
moderada, ademas la muestra es altamente significativa al nivel de 0.01, esto quiere decir que a
un 99,99% (0,99) de nivel de confianza, se demuestra bajo la curva normal a dos colas (bilateral)
la existencia de relacion directa entre las variables de estudio. Esto quiere decir que el nivel de
significancia (sig. = 0.000) es menor que el valor p = 0.05. Por lo tanto, se rechaza la hip6tesis
nula (Ho) y se acepta la hipotesis de investigacion (Hi2). Es decir, existe relacién significativa
entre el aprendizaje por competencias y sistema de evaluacion en la tutoria virtual en los
estudiantes del curso de contabilidad financiera | de la Universidad Nacional Mayor de San

Marcos, 2019.
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Capitulo V
5.  DISCUSION

5.1.  Discusion de resultados obtenidos

El objetivo de la investigacion fue explicar la relacion del aprendizaje por competencias y el
uso de la plataforma virtual Chamilo en los estudiantes del curso de contabilidad financiera | de
la Universidad Nacional Mayor de San Marcos. Para tal efecto fue preciso establecer como
hipotesis general: Existe relacidn significativa entre el aprendizaje por competencias y el uso
de la plataforma virtual Chamilo. Por ello, fue necesario realizar el trabajo de campo, con el
propdsito de realizar el contaste de hipotesis y validarlas posteriormente.

Con respecto a la hipotesis general, la variable aprendizaje por competencias fue percibido por
los estudiantes en el nivel medio (68.2%) seguido del nivel bajo (19.3%). Asimismo, con

respecto a las dimensiones aprendizaje cognitivo, esta se ubico en el nivel medio (50.0%)
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seguida tanto por el nivel bajo como alto (25.0%); de igual modo, el aprendizaje procedimental
también se situd en el nivel medio (61.4%) asi como en el nivel bajo (21.6%), finalmente, el
aprendizaje actitudinal se ubicé en el nivel medio (58.6%) mientras en el nivel bajo (27.3%).
Por tanto, estos resultados permiten colegir que el aprendizaje por competencias entre los
estudiantes es desfavorable, es decir puede considerarse el estado del aprendizaje por
competencias de los estudiantes en el rango de inicio y proceso. Mientras el uso de la plataforma
virtual Chamilo, el nivel percibido por los estudiantes fue el medio (56.8%) y el alto (27.3%),
de una manera similar sucede con las dimensiones. En lo que respecta a la planificacion de la
tutoria virtual por parte de los docentes, los estudiantes lo percibieron en el nivel medio (47.7%)
y en el nivel alto (26.1%); en tanto, para uso de material educativo en la tutoria virtual, se hall6
en el nivel medio (61.4%) y en el nivel alto (22.7%); finalmente, para el sistema de evaluacion
en tutoria virtual se situd en el nivel medio (56,8%) y en el nivel alto (34.1%). Estas dimensiones
permiten colegir el interés, ademéas de la motivacion entre los estudiantes por el uso de la
plataforma virtual Chamilo, tornandose en favorable, esta percepcion al ser extrapolada, ofrece
una linea de base postita porque permite a la institucion poner énfasis en el aprendizaje por
competencias, Yy, viceversa, emplear el uso de la plataforma Chamilo como una herramienta
importante en la formacion preprofesional de los estudiantes. Esto se evidencia en la asociacion
de la variable aprendizaje por competencias y uso de la plataforma virtual Chamilo, en el cual
se encontrd que un 53.4% de las opiniones vertidas por los estudiantes se agruparon en los tres
niveles bajo (15.9%), medio (53.4%) y alto (12.5%), esto quiere decir que existe una relacion
directa, ademas permite afirmar con objetividad que las percepciones de los estudiantes se
concentraron en el nivel medio. Este resultado se corrobora al efectuarse el contraste de

hipotesis en el cual se encontro una correlacion Rho = 0.796, p = .000 < .05; es decir, una
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relacién directa y alta, lo que permite colegir que, a un mejor aprendizaje por competencias,
mejor serd el uso de la plataforma virtual Chamilo y, viceversa. Esta reciprocidad, se debe a la
interaccion directa que existe entre el rea de contabilidad financiera | y los medios que requiere
esta asignatura para garantizar aprendizajes por competencias, es decir, el uso de la plataforma
virtual Chamilo. Al respecto, Burrola (2015) en su estudio referido a la evaluacion de las
competencias basicas en TIC entre docentes de educacion superior, encontrd que los docentes
tienen un alto uso de las TIC, sin embargo, sus acciones no reflejan lo mismo, demostrando con
ello el supuesto de que los profesores y las normas de UPM le dan a las TIC un uso basico en
el proceso de ensefianza. Sin embargo, es el estudio de Renteria (2015), quien demostro en su
estudio que la mejora del rendimiento académico de los estudiantes es bastante satisfactoria,
debido a que estuvo respaldada por el uso de plataformas virtuales como apoyo en el proceso
de ensefianza. En la misma linea del hallazgo, se inscribe el trabajo de Herrera, Mallqui,
Palomino y Zamora (2018), cuyo estudio estuvo orientado a desarrollar un plan de negocios
para la implementacion de una plataforma digital para el desarrollo de clases académicas
particulares virtuales de nivel secundaria y diversas materias, y comprobaron que el uso de una
plataforma virtual permite a los estudiantes y profesores conectarse para proporcionar una
experiencia de aprendizaje satisfactoria de manera efectiva en un entorno virtual controlado.
También cabe citar, a Tovar (2014), cuyo estudio abord6 la plataforma virtual para el
aprendizaje por competencias de informatica en estudiantes de la Nacional Daniel Alcides
Carrion Chanchamayo-2018, quien a través de un disefio experimental determiné la influencia
de la plataforma virtual en el aprendizaje por competencias de informatica entre los estudiantes

seleccionados.
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Con respecto a la hipotesis especifica 1, la variable aprendizaje por competencias percibido por
los estudiantes se situd en el nivel medio (68.2%), mientras, planificacion de la tutoria virtual,
fue percibida por los estudiantes en el nivel medio (47.7%), asi como en el nivel bajo y alto
(26.1%), respectivamente; de modo que, este resultado permite inferir una preparacion adecuada
de la plantilla digital para ser subida a la plataforma virtual Chamilo, torndndose en una
importante herramienta de aprendizaje para los estudiantes. Esto se evidencia en la asociacion
de la variable aprendizaje por competencias y planificacion de la tutoria virtual de los
estudiantes del curso de contabilidad financiera I, que realizan los docentes y que, de acuerdo
con las opiniones vertidas por los estudiantes, éstas se agruparon en tres niveles: bajo (15.9%),
medio (42.0%) y alto (9.1%), el cual quiere decir que existe una relacion directa, esto permite
afirmar que las percepciones de los estudiantes se concentraron en el nivel medio en relacion a
su propio aprendizaje por competencias y la planificaciéon de la tutoria virtual a través de la
plataforma Chamilo. Este resultado se corrobora al efectuarse el contraste de hipétesis en el cual
se encontrd una correlacion Rho = 0.591, p =.000 < .05; lo que permite colegir que, a un mejor
aprendizaje por competencias, mejor es la planificacion de los contenidos de la tutoria virtual.
Este hallazgo, se inscribe en la misma linea de investigacion que desarrollé Chéavez (2016) en
su estudio acerca de la implementacion de una plataforma virtual para optimizar la gestion
académica en el instituto de educacion superior tecnolégico publico Chota-2016, encontrando
como mecanismo de éxito en la implementacion de la plataforma virtual, para optimizar la
gestion academica, la planificacion de los procesos de ensefianza y aprendizaje, tanto de
docentes como de los estudiantes, 1o que supone necesariamente un conocimiento previo de las
competencias para establecer los niveles de ensefianza y aprendizaje, el mismo que se plasmo

en un a prueba piloto de entrenamiento entre maestros y estudiantes; identificandose una mejora
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en las diferentes dimensiones de la prueba de salida. De manera similar, el estudio de Bertolotti
(2018) demostrd que al plantear mecanismos de planificacion, para una posterior intervencion
entre grupos con el objetivo de comparacion y obtener resultados favorables, es incidir en la
fase de planificacion para la implementacion del modelo educativo de aprendizaje invertido y
lograr de esta manera la influencia en el logro de las competencias de los estudiantes.

Con respecto a la hipdtesis especifica 2, se sabe que la variable aprendizaje por competencias
tuvo como pico de percepcion en los estudiantes el nivel medio (56.8%), acompafiado a su vez
por el nivel bajo (19.3%), lo que permite inferir una posicién desfavorable en cuanto a
aprendizaje por competencias; mientras, en el uso de material educativo en tutoria virtual, se
encontrd que ésta fue percibida por los estudiantes en el nivel medio (61.4%), acompafiado del
nivel alto (22.7%); de modo que, este resultado permite colegir en relacién al uso de material
educativo en tutoria virtual, cargado por los docentes desde la plataforma virtual Chamilo, para
que luego sean utilizados por los estudiantes de manera diversificada, en sus sesiones de
aprendizaje de la contabilidad financiera I, como una importante herramienta de aprendizaje
para aquellos. Esto se evidencia en la asociacion de la variable aprendizaje por competencias y
uso de material educativo en tutoria virtual de los estudiantes del curso de contabilidad
financiera I, el cual significo que las opiniones vertidas por los estudiantes se agruparon en los
tres niveles bajo (15.9%), medio (42.0%) y alto (9.1%), esto quiere decir que existe una relacion
directa, lo que permite afirmar que las percepciones de los estudiantes se concentraron en el
nivel medio en relacion a su propio aprendizaje por competencias y uso de material educativo
en la tutoria virtual, a través de la plataforma Chamilo. Este resultado se valido al efectuarse el
contraste de hipdtesis en el cual se encontrd una correlacion directa y moderada Rho = 0.600, p

=.000 < .05; lo que permite colegir que, a un mejor aprendizaje por competencias, mayor es la
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frecuencia de uso de material educativo alojado en la plataforma virtual Chamilo. Al respecto,
la investigacion de Trillo (2015) centrada en la plataforma virtual como herramienta de gestion
en el aprendizaje de contenidos procedimentales, de la asignatura de juego de negocios, en la
facultad de ciencias administrativas y recursos humanos de la USMP. Afio 2014; encontr6 que
la capacidad de analizar el contenido procesal de los estudiantes en el curso Business Game
logra un mejor desarrollo mediante el uso de la plataforma virtual como herramienta de
direccion para su aprendizaje. Esto quiere decir que, dentro de todo proceso de ensefianza y
aprendizaje, es importante no solo la planificacion de los aprendizajes sino también, que es
importante contar con el material educativo pertinente, esto es que responda a los objetivos de
los aprendizajes. Esta armonia entre contenidos y material educativo, entendido como
herramientas didacticas y pedagdgicas de aprendizaje, son las que van a garantizar en gran
medida, la adquisicion de las competencias programadas como objetivos entre los estudiantes.
De alli, que el material educativo deba ajustarse a las exigencias de las competencias que se
desean desarrollar entre los estudiantes.

Con respecto a la hipétesis especifica 3, se sabe que la variable aprendizaje por competencias
tuvo como proporcion de percepcion entre los estudiantes el nivel medio (56.8%), acompafiado
a su vez por el nivel bajo (19.3%), lo que indica, una consideracién desfavorable en relacion al
aprendizaje por competencias; mientras, el sistema de evaluacion en tutoria virtual, fue
percibida por los estudiantes en el nivel medio (56.8%), acompariado del nivel alto (34.1%), de
modo que este resultado permite inferir la presencia de diversos mecanismos de evaluacion
(foros, exdmenes en linea, entre otros) que conforman un sistema dentro de la plataforma de
tutoria virtual, establecido por parte de los docentes para evaluar la adquisicion de competencias

entre los estudiantes desde la plataforma virtual Chamilo, torndndose en una importante
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herramienta de validacién de los aprendizajes de los estudiantes. Esto se evidencia en la
asociacion de la variable aprendizaje por competencias y sistema de evaluacién en la tutoria
virtual de los estudiantes del curso de contabilidad financiera 1, examinados por parte de los
docentes, el cual indica que las opiniones vertidas por los estudiantes se agruparon en los tres
niveles bajo (15.9%), medio (45.5%) y alto (9.1%), esto quiere decir que existe una relacion
directa, lo que permite afirmar que las percepciones de los estudiantes se concentraron en el
nivel medio en relacion a su propio aprendizaje por competencias y sistema de evaluacién en
tutoria virtual, a través de la plataforma Chamilo. Este resultado se valido al efectuarse el
contraste de hipdtesis en el cual se encontr6 una correlacion directa y moderada Rho = 0.634, p
=.000 < .05; lo que permite colegir que, a un mejor aprendizaje por competencias, mejor sera
el funcionamiento del sistema de evaluacion en la tutoria virtual. En esta linea de coincidencia,
cabe destacar el trabajo de Reyes (2016) centrado en la evaluacion por competencias en la
carrera de trabajo social, concluyendo de dicho estudio, que el método definido permite a los
maestros obtener automaticamente valores para un conjunto de indicadores que el evaluador
puede expresar del registro de actividades del estudiante. En segundo lugar, también
proporciona evidencia a favor de las herramientas desarrolladas para permitirles disefiar y
contrastar estrategias de evaluacion basadas en los registros de estos entornos; sin embargo, un
aspecto discrepante con lo hallado en el presente estudio, resulta el estudio de Guillen (2017),
quien encontr6 en su trabajo referente a la evaluacion del aspecto pedagogico de una plataforma
virtual: Aplicacion de un modelo en la Universidad Autdnoma de Santo Domingo (UASD), en
Republica Dominicana, quien demostré a traves del E-learning que el aprendizaje por
competencias entre los estudiantes habia sido desfavorable. En cambio, Agtiero (2016) en su

estudio referido a la evaluacion formativa y aprendizaje por competencias en la asignatura de
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dibujo y disefio gréafico de los estudiantes de la escuela de ingenieria industrial de la facultad de
ingenieria y arquitectura de la Universidad de San Martin de Porres, Afio 2015, encontr0 a través
del Rho de Spearman, un coeficiente de correlacion de 0.556, que existe una significacion
bilateral de 0.049, estadisticamente significativa al nivel de p <0.05. Concluyendo, por lo tanto,
que si la evaluacién formativa se aplica en el proceso de ensefianza-aprendizaje, la proporcion
de desempefio en la disciplina de disefio y disefio gréfico aumenta, y asi se logran las
habilidades.

Por tanto, los diversos estudios contrastados dan cuenta que existe una relacion entre
aprendizaje por competencias y uso de la plataforma virtual Chamilo, destacando en ello la
importancia de la planificacion como un factor relevante para garantizar el éxito de los objetivos
propuestos en el area de contabilidad financiera |, pero, ademas, ratificando como aspecto
complementario el uso de material educativo pertinente en tutoria virtual y, finalmente la
importancia de realizar la evaluacién de los aprendizajes para validar dos aspectos sustanciales:
el aprendizaje por competencias, y, la relevancia de métodos y técnicas de evaluacion inherentes

a la tutoria virtual, usando la plataforma virtual Chamilo.
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5.2.  Conclusiones

Primera:

Segunda:

Tercera:

Cuarta:

Se determind la existencia de correlacion directa alta y significativa entre el
aprendizaje por competencias y uso de la plataforma virtual Chamilo en los
estudiantes del curso de contabilidad financiera | de la Universidad Nacional Mayor
de San Marcos, 2019, al hallarse como valor (Rho = 0.796, p = .000 < .05).

Se determind la existencia de correlacion directa moderada y significativa entre el
aprendizaje por competencias y planificacion de la tutoria virtual en los estudiantes
del curso de contabilidad financiera I de la Universidad Nacional Mayor de San
Marcos, 2019, al hallarse como valor (Rho = 0.591, p =.000 < .05).

Se determind la existencia de correlacion directa moderada y significativa entre el
aprendizaje por competencias y uso de material educativo en tutoria virtual en los
estudiantes del curso de contabilidad financiera I de la Universidad Nacional Mayor
de San Marcos, 2019, al hallarse como valor (Rho = 0.600, p = .000 < .05).

Se determind la existencia de correlacion directa moderada y significativa entre el
aprendizaje por competencias y sistema de evaluacién en la tutoria virtual en los
estudiantes del curso de contabilidad financiera I de la Universidad Nacional Mayor

de San Marcos, 2019, al hallarse como valor (Rho = 0.634, p = .000 < .05).
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5.3.  Recomendaciones

Primera:

Segunda:

Tercera:

Cuarta:

Recomendar al coordinador académico de la Facultad de Ciencias Contables,
desarrollar entre los estudiantes de contabilidad financiera | un taller de nivelacion
con el proposito de fortalecer sus habilidades y destrezas en el uso de la plataforma
virtual Chamilo, y el desarrollo de competencias en contabilidad financiera I.
Recomendar al coordinador académico de la Facultad de Ciencias Contables,
capacitar a los docentes en la planificacion en tutoria virtual con el propdsito de
innovar y crear nuevas herramientas de planificacion en la plataforma virtual
Chamilo que fomenten el aprendizaje significativo de los estudiantes.

Recomendar a los docentes de la Facultad de Ciencias Contables sistematizar
buenas practicas en el uso de material educativo en tutoria virtual con la finalidad
de promover la mejora continua de la calidad educativa universitaria de la Facultad
en el uso de la plataforma digital Chamilo entre estudiantes y docentes,
respectivamente.

Recomendar al coordinador académico de la Facultad de Ciencias Contables
socializar entre docentes el sistema de evaluacion en tutoria virtual con el objetivo
de mejorar y establecer un modelo de evaluacion pertinente y relevante de los
aprendizajes de los estudiantes en la experiencia curricular de contabilidad

financiera | en su adecuacion a la plataforma virtual Chamilo.
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Anexo 1. Matriz de consistencia
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el uso de la
plataforma

virtual Chamilo
en lo estudiantes

del curso de
contabilidad
financiera | de la
Universidad

Nacional Mayor
de San Marcos,
2019?
Especificos
¢En qué medida
se relaciona el
aprendizaje por
competencias y
planificaciéon de
la tutoria virtual
en los
estudiantes del
Ccurso de
contabilidad
financiera | de la
Universidad
Nacional Mayor
de San Marcos,
2019?

¢En qué medida
se relaciona el
aprendizaje por
competencias y
el uso de
material
educativo en
tutoria virtual en
los estudiantes
del curso de

el uso de la
plataforma

virtual Chamilo
en lo estudiantes

del curso de
contabilidad
financiera | de la
Universidad

Nacional Mayor
de San Marcos,
2019.
Especificos
Establecer la
relacion entre el
aprendizaje por
competencias y
planificacion de
la tutoria virtual
en los
estudiantes  del
curso de
contabilidad
financiera | de la
Universidad
Nacional Mayor
de San Marcos,
2019.
Establecer la
relacion entre el
aprendizaje por
competencias 'y
uso de material
educativo en
tutoria virtual en
los estudiantes
del curso de
contabilidad

competencias y
el uso de Ila
plataforma
virtual Chamilo
en lo estudiantes
del curso de
contabilidad
financiera | de la
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Nacional Mayor
de San Marcos,
2019.
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relacién
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aprendizaje por
competencias y
planificacion de
la tutoria virtual
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Nacional Mayor
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Hiz:
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Muestra: 88

estudiantes
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contabilidad
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¢En qué medida
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aprendizaje por
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el sistema de
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tutoria virtual en
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del curso de
contabilidad
financiera | de la
Universidad

Nacional Mayor
de San Marcos,
20197

financiera I de la
Universidad
Nacional Mayor
de San Marcos,
2019.
Establecer la
relacion entre el
aprendizaje por
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sistema de
evaluacion en la
tutoria virtual en
los estudiantes
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contabilidad
financiera | de la
Universidad

Nacional Mayor
de San Marcos,
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tutoria virtual en
los estudiantes
del curso de
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financiera | de la
Universidad
Nacional Mayor
de San Marcos,
2019.

His: Existe
relacién
significativa
entre el
aprendizaje por
competencias y
sistema de
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tutoria virtual en
los estudiantes
del curso de
contabilidad
financiera | de la
Universidad
Nacional Mayor
de San Marcos,
2019.
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Anexo 2. Instrumentos para la recoleccion de datos

CUESTIONARIO
APRENDIZAJE POR COMPETENCIAS
INSTRUCCIONES

Estimado estudiante, lea cuidadosamente los items y responda con sinceridad segun la escala
proporcionada, tu ayuda sera importante para obtener correcta informacion en la investigacién sobre:

Aprendizaje por competencias y el uso de la plataforma virtual Chamilo en los estudiantes
del curso de Contabilidad Financiera I de la Universidad Nacional Mayor de San Marcos,
2019

INFORMACION GENERAL

Edad: Estado Civil: Distrito de procedencia:
Solo estudia: Trabaja y estudia: Sexo:
Tiempo de dedicacion para estudiar: Tiempo dedicado a revisar la plataforma:
ESCALA
1 2 3 4 5
NUNCA A VECES REGULARMENTE CASI SIEMPRE
SIEMPRE

VARIABLE 1: Aprendizaje por competencias

ESCALA
No ITEMS

112 |3 (4 |5

DIMENSION: Aprendizaje cognitivo

1 | Los materiales de la plataforma virtual Chamilo te ayudan a
comprender la informacion con claridad, fuera de memorismos y
reproducciones.

2 | La informacion presentada en la plataforma virtual Chamilo te
ayuda a aprender y asimilar la nueva informacion,
comprendiendo la relacién que tiene con tu carrera.

3 | La informacion presentada en la plataforma virtual Chamilo te
ayuda a comprender las caracteristicas y reglas que componen los
nuevos conocimientos.




El docente retroalimenta los aprendizajes que lograron mediante
la plataforma virtual Chamilo.

DIMENSION: Aprendizaje procedimental

¢Las actividades que propuestas en la plataforma virtual Chamilo
considera varias dimensiones en tu proceso de aprendizaje?

¢Las actividades propuestas en la plataforma virtual Chamilo
permiten que puedas aprender y comprender los temas o clases
desarrolladas?

¢Para el desarrollo de las actividades propuestas en la plataforma
virtual Chamilo cuentas con la asistencia continua del docente?

¢Las actividades que se propone en la plataforma virtual Chamilo
ayudan a mejorar tu manejo de procedimientos en tu aprendizaje?

¢Las actividades propuestas en la plataforma virtual Chamilo te
permiten utilizar la observacion critica, la reflexion y la imitacion
de modelos en tu proceso de aprendizaje?

10

¢Las actividades propuestas en la plataforma virtual Chamilo
fomenta la metacognicion, control y analisis de tu
comportamiento en el proceso de aprendizaje?

DIMENSION: Aprendizaje actitudinal

11

Me siento acompafiado(a) ante alglin problema que se presente
en el uso de la plataforma digital

12

Mi docente me motiva constantemente para revisar el material de
estudio.

13

Las actividades presentadas en la plataforma virtual Chamilo te
ayudan a reflexionar tu realidad personal, familiar y comunitaria

14

Las actividades presentadas en la plataforma virtual Chamilo te
permiten desarrollar habilidades o rasgos de la personalidad
moral

15

Las actividades planteadas en la plataforma virtual Chamilo te
permiten reflexionar sobre la importancia de tu carrera en el
desarrollo social.
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CUESTIONARIO
USO DE LA PLATAFORMA VIRTUAL CHAMILO

INSTRUCCIONES

Estimado estudiante, lea cuidadosamente los items y responda con sinceridad segun la escala
proporcionada, tu ayuda serd importante para obtener correcta informacion en la investigacion sobre:

ESCALA
1 2 3 4 5
NUNCA A VECES REGULARMENTE CASI SIEMPRE
SIEMPRE
ESCALA
No ITEMS

112 |3 (4 |5

DIMENSION: Planificacion de la tutoria virtual

1 | En plataforma virtual Chamilo aparece la programacion del curso en
gue te matriculas.

2 | Laplataforma virtual Chamilo presenta las actividades por sesiones
de aprendizaje.
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3 | La plataforma virtual Chamilo presenta los recursos para las
evaluaciones del curso.

4 | Atraveés de la plataforma virtual Chamilo se realiza en el curso foros.

5 | En la plataforma virtual Chamilo aparece las actividades
programadas por cada sesion de clase.

6 | La plataforma virtual Chamilo te permite tener un control del
registro de asistencia y notas por cada curso.
DIMENSION: Material educativo en tutoria virtual

7 | Utilizas los materiales colgados en plataforma virtual Chamilo por
los docentes

8 | Haces uso del material bibliografico presentado por los docentes en
la plataforma virtual Chamilo.

9 | Las diapositivas colgadas en la plataforma virtual Chamilo son
faciles de entender.

10 | Los videos sugeridos en el curso por el docente a través de la
plataforma virtual Chamilo se puede visualizar.

11 | Las lecturas colgadas por el docente en la plataforma virtual
Chamilo son faciles de entender.

12 | Las lecturas de un tema colgados en la plataforma virtual Chamilo
no deben superar las 10 paginas.
DIMENSION: Sistema de evaluacion en la tutoria virtual

13 | Las evaluaciones realizadas a través de la plataforma virtual
Chamilo son féaciles de resolver.

14 | Los trabajos presentados a través de la plataforma virtual Chamilo
son evaluados con objetividad.

15 | Crees que debes evaluar a tus docentes a través de la plataforma
virtual Chamilo.

16 | Crees que la plataforma virtual Chamilo responde a tus expectativas
como estudiante.

17 | Te gusta que las evaluaciones del curso sean a través de la
plataforma virtual Chamilo.

18 | Te gustaria que las notas de tus evaluaciones en los cursos se

visualicen a través de la plataforma virtual Chamilo.
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Anexo 3. Base de datos

USO DE LA PLANTA VIRTUAL CHAMILLO

DIMENSION: Sistema de

evaluacidén en la tutoria

virtual

QT Wal|

LT Wey

9T Wal|

ST Way

pT Wsy

€T Wal|

DIMENSION: Material

educativo en tutoria

virtual

(T wey

1T Wal

0T Wy

6 Wal

g way

Lusy

DIMENSION:
Planificacidn de la

tutoria virtual

9wy

G sy

b wel

€ way

{ Wy

T Way

a
2
2
1
5
5
5
5
2
2
3
1
2
1
4
4
a
2
5
3
a

3
1
1
3
3
2
5
a
5
5

Variables

Indicadores

Estudiante 1

Estudiante 2

Estudiante 3

Estudiante 4

Estudiante 5

Estudiante 6

Estudiante 7

Estudiante 8

Estudiante 9

Estudiante 10

Estudiante 11

Estudiante 12

Estudiante 13

Estudiante 14

Estudiante 15

Estudiante 16

Estudiante 17

Estudiante 18

Estudiante 19

Estudiante 20

Estudiante 21

Estudiante 22

Estudiante 23

Estudiante 24

Estudiante 25

Estudiante 26

Estudiante 27

Estudiante 28

Estudiante 29

Estudiante 30

Estudiante 31

Estudiante 32

Estudiante 33

Estudiante 34

Estudiante 35

Estudiante 36

Estudiante 37

Estudiante 38

Estudiante 39

Estudiante 40
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Anexo 4. Evidencia d
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Anexo 5. Autorizacion de publicacion en el repositorio

FORMULARIO DE AUTORIZACION PARA LA PUBLICACION
DE TRABAJO DE INVESTIGACION O TESIS
EN EL REPOSITORIO INSTITUCIONAL UPCI

1.- DATOS DEL AUTOR

Apeiiidos y Nomores:_\[ /Z Mg uez  Lois /4:‘27‘0120
oni_OKE24s8G Comreo electrinico:_aiTuroconilab® hct mai ! . dom
Domicilio: T, Juas Lyis HAGUE NC 196 sav MARanN pe FprRes

Teletono fijo: Tekfono celular;_F25S 1t Y¥Y

Z - WENTIFICACION DEL TRABAJO O TESIS

FacultsdEscuets,_Escul/o o AosT GRADO

Tipo: Trabajo de Mvestigacion Bachiler ( ) Tess ( )

Tituko cel Trabaje de Investigacion / Tasis:

APRENDIZAT: A @MPETENGA ¢ £] Uso oe [a Plamirogrm Vieral
CHAMILO &N Los E ANTES VRSO LoNTREIL, Fony S, 1
DE /A Uni/ensipAn JAGENAL MHAYeR De AN HARLES

3.- OBTENER.

Bachiler( ) Tiulo( ) Mg.ix) Dr.{ ) PaD( )
4. AUTORIZACION DE PUBLICACION EN VERSION ELECTRONIGA

Por & presents deciar que el documenta ndicado en alilem 2 es de mi autona y axcusiva tularidad,
ante tal azén autorzo a @ Universtad Peruana Ciencias e Informatca para publicer la versicn
flecirénica en su Reposiiono Instiucional (Miip Vreposilono upd ecu pe), segun o astipuiado en el
Decreto Legisiativo 822, Ley sobre Derecho de Autor, An23 y An.33.

Autorzo 2 publicacion de mi tesis (marque con una X
(4 Si. autonzo el depdsio y publicaadn total,
() No, autorlzo 6f depaano i+ su pubicacion,

Como constancia Mo &l presente documento en & cudad de Lima, a os
Cf _ dissdel mesde__JJLIO de 2020,




