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Resumen

Tener un plan de estudios proporciona varios beneficios, como proporcionar una estructura
para un curso educativo y tener una meta final que los maestros establezcan para que sus
estudiantes la alcancen. Los planes de estudio varian ampliamente en estructura y
complejidad, pero son valiosos para muchas areas diferentes de educacion, incluida la

linglistica, las matematicas y las ciencias.

Aunque la estructura y los detalles de los planes de estudio dependen principalmente
del tema en cuestion, los planes de estudio sirven para el amplio propésito de ser
herramientas de planificacion educativa. Ayudan a maestros y profesores a delinear objetos
de aprendizaje para un curso o clase, lo que a su vez establece un objetivo final para aprender
un volumen especifico de material. Los planes de estudio también forman parte importante

en la calidad de formacion que recibiran los estudiantes.

Esta investigacion por lo tanto trata de responder a la pregunta: ¢Qué nivel de
relacion existe entre los planes de estudio y la calidad de formacion en los estudiantes del
Centro de Idiomas de la Universidad Peruana los Andes? Consistentemente, se determind
que existe una relacion directa y significativa entre el plan de estudios y la calidad de la

formacion.

El estudio es de nivel correlacional, se utilizé6 un modelo descriptivo-correlacional,
La poblacion objetivo estuvo compuesta por estudiantes del Centro de Idiomas de la
Universidad Peruana los Andes, y las muestras fueron probabilisticas. La conclusion
principal es que las variables estudiadas los planes de estudio son significantes e

correlacionadas con la calidad de la formacion profesional en un nivel muy alto.

Palabras clave: Plan de estudio, Calidad de formacién.



Abstract

Having a curriculum provides several benefits, such as providing a structure for an
educational course and having a final goal that teachers set for their students to reach.
Curricula vary widely in structure and complexity, but are valuable for many different areas

of education, including linguistics, mathematics and science.

Although the structure and details of the curricula depend primarily on the subject in
question, the curricula serve the broad purpose of being educational planning tools. They
help teachers and teachers to delineate learning objects for a course or class, which in turn
sets an ultimate goal to learn a specific volume of material. Curriculum also forms an

important part in the quality of training students will receive.

This research therefore tried to answer the question: What level of relationship exists
between the curricula and the quality of training in the students of the Language Center of
the Peruvian University Los Andes? Consistently, it was determined that there is a direct

and significant relationship between the curriculum and the quality of the training.

The study is correlational, a descriptive-correlational model was used; The target
population was composed of students from the Language Center of the Universidad Peruana
los Andes, and the samples were probabilistic. The main conclusion is that the variables
studied the curricula are significant and correlated with the quality of professional training

at a very high level.

Keywords: Study plan, Training quality.



Introduccion

Actualmente, estamos en un momento en que el conocimiento es altamente valorado,
ocupando un lugar central en los modelos econdmicos y sociales de nuestros paises,
generando la necesidad social de capacitar a profesionales y técnicos que saben como
“consumir™ y "producir” ciencia y tecnologia, altamente capacitado, con cualidades morales
y éticas, reflexivas, innovadoras y creativas que responden a los desafios de la sociedad para

el siglo XXI.

En este contexto, el papel de la educacion es reconocido como fundamental para la
formacion de personas capaces de sostener y fortalecer la democracia, alcanzando niveles
mas altos de competencia para el crecimiento econdémico de la sociedad en su conjunto. Las
grandes transformaciones que impone la sociedad moderna exigen a los sistemas educativos
la responsabilidad de generar y difundir conocimiento, lo que permite desarrollar el

potencial futuro de la sociedad.

Desde la perspectiva de las demandas sobre los sistemas educativos, la preocupacion
con el tema "calidad de la capacitacion™ ha adquirido gran importancia ya que actualmente
los estados de los diferentes paises latinoamericanos invierten grandes cantidades de
recursos para proporcionar, con niveles equitativos de cobertura, para los individuos que
integran una sociedad, la posibilidad de apropiarse de conocimientos esenciales para el
desarrollo de capacidades que les permitan acceder a nuevos niveles de participacion

politica, social y econdémica.

En el Capitulo I, se detalla la cuestion del problema, se desarrolla la descripcién de
la realidad problematica, se formulan los problemas, se formulan los objetivos, se abordan
las hipétesis generales e hipotesis especificas, las variables e indicadores y la justificacion

de la investigacion.
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En el Capitulo 11, el marco teérico y conceptual, donde se exploran los antecedentes,

corresponde a los fundamentos tedricos de este estudio, la definicion de los términos basicos.

El Capitulo 111 aborda el disefio metodologico de la investigacion, que cubre el tipo
y disefio de la investigacion, la poblacion y también muestra técnicas de recopilacion de
datos, la descripcion de los instrumentos de gestion de la informacién, asi como la validez

y fiabilidad de los instrumentos, ademas de las técnicas de procesamiento y analisis de datos.

En el Capitulo 1V, se analizan los resultados de la investigacion, presentacion e
interpretacion de los datos obtenidos en tablas, graficos y figuras y se desarrolla la

descripcion del grado de relacion guardado por las variables de estudio.

El Capitulo V presenta la discusion de resultados, conclusiones, recomendaciones de
mejora y finalmente cita las fuentes de informacion, la eleccion de los apéndices incluye las

tablas y tablas con los resultados de la aplicacion de los instrumentos.
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Capitulo |

1. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

Descripcion de la realidad problematica

La globalizacion de la economia ha profundizado la interdependencia entre los paises
del mundo, pero también ha permitido un mayor flujo de informacion entre las
naciones, permitiendo el acceso a nuevos conocimientos por un nimero cada vez
mayor de personas. Sin embargo, en paises como el nuestro, existen varios
obstaculos relacionados basicamente con la infraestructura tecnoldgica y educativa
deficiente, asi como con el monopolio del conocimiento avanzado en los paises
desarrollados. Ante esta realidad, existe el desafio de incorporar medidas correctivas
apropiadas para obtener una insercién con ventajas comparativas y competitivas en

la actual division internacional del trabajo proyectada por la globalizacion imperante.
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En el mundo moderno, la ciencia, la tecnologia y la innovacion son los pilares
del desarrollo econémico y social de las naciones, ya que, a través de grandes
descubrimientos e inventos, se ha creado tecnologia de punta que ha transformado
los sistemas productivos, los habitos de consumo, las y las costumbres. Las
tradiciones y, en general, las relaciones de produccién han evolucionado a lo largo
de la historia en detrimento de la clase trabajadora. En este contexto, esta claro que
la Gnica forma en que nuestros pueblos pueden responder a las demandas del mundo
moderno en el que el conocimiento es muy apreciado es la educacion en todos los

niveles.

Existen suficientes argumentos para afirmar que la educacion es el eje
principal del desarrollo en nuestro pais, para tal fin la educacion debe ser concebida
como un proceso productivo y que el gasto en esta area es una inversion, por lo tanto,
debe ser una necesidad imperiosa atribuir un mayor porcentaje del PIB para
educacion. Las tendencias modernas en los modelos de crecimiento han variado
sustancialmente, hoy el principal factor de crecimiento es el capital humano y esto
se mide en términos de la calidad de la formacién profesional o la calificacion del
producto educativo. Nuestra experiencia en la tarea educativa y un analisis
retrospectivo de nuestra realidad confirman que la educacién en las ultimas décadas
no fue considerada una prioridad en el modelo neoliberal actual, las mayores
inversiones con presupuesto publico y las de organizaciones financieras
internacionales favorecen la infraestructura y los bienes de capital, principalmente
para la educacion basica, dejando de lado la capacitacion tecnoldgica y universitaria,
creando problemas académicos que se exacerban cuando los planes de estudio son
deficientes e insuficientes para permitir una mejora en la calidad del servicio

educativo. Por otro lado, la transformacion de las sociedades y la apertura a mercados
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globalizados requieren que los Estados tengan sistemas de controles fuertes y
eficientes, con la capacidad de garantizar la inversion y los movimientos de capital,
un papel que, en el caso de Perd, corresponde a la Policia. Nacional, lo que hace
necesario preparar a sus miembros, educarlos y capacitarlos para desempefiar este
papel fundamental en el estado peruano, contribuyendo al desarrollo nacional, segun

lo establecido por la Constitucion Politica del Estado.

1.1.  Definicion del problema

1.1.1. Problema general

¢ Qué nivel de relacion existe entre los planes de estudio y la calidad de formacion

del Centro de Idiomas de la Universidad Peruana los Andes?

1.1.2. Problemas especificos

1. ¢ Qué nivel de relacién existe entre los planes de estudio y las politicas de

calidad del Centro de Idiomas de la Universidad Peruana los Andes?

2. ¢ Qué nivel de relacion existe entre los planes de estudio y los recursos
humanos competentes del Centro de Idiomas de la Universidad Peruana los

Andes?

3. ¢ Qué nivel de relacidn existe entre los planes de estudio y la infraestructura,

ambientes del Centro de Idiomas de la Universidad Peruana los Andes?



1.2.

1.2.1.

1.2.2.

1.3.

1.3.1.

15

Objetivos de la investigacion

Objetivo general

Determinar si existe una relacion positiva entre el plan de estudio y la calidad de

formacion del Centro de Idiomas de la Universidad Peruana los Andes.

Objetivos especificos

1. Determinar si existe una relacion positiva entre el plan de estudio y las
politicas de calidad, en los estudiantes del Centro de Idiomas de la

Universidad Peruana los Andes.

2. Determinar si existe una relacion positiva entre el plan de estudio y los
recursos humanos competentes del Centro de Idiomas de la Universidad

Peruana los Andes.

3. Determinar si existe una relacién positiva entre el plan de estudio y la
infraestructura, ambientes del Centro de Idiomas de la Universidad Peruana

los Andes.

Hipotesis de la investigacion

Hipotesis general

Existe una relacion positiva entre el plan de estudio y la calidad de formacion del

Centro de Idiomas de la Universidad Peruana los Andes.
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1.3.2. Hipotesis especificas

1.4.

1. Existe una relacion positiva entre el plan de estudio y las politicas de calidad

del Centro de Idiomas de la Universidad Peruana los Andes.

2. Existe una relacion positiva entre el plan de estudio y los recursos humanos

competentes del Centro de Idiomas de la Universidad Peruana los Andes.

3. Existe una relacion positiva entre el plan de estudio y la infraestructura,

ambientes del Centro de Idiomas de la Universidad Peruana los Andes.

Variables y dimensiones

Primera variable: (X) Plan de estudio

1. Seleccion de Objetivos.
2. Derivacion de objetivos particulares de los objetivos curriculares.
3. Estructura de los cursos del plan de estudios.

Segunda variable: (Y) Calidad de formacién

1. Politicas de calidad.

2. Recursos humanos competentes.

3. Infraestructura y ambiente de trabajo



1.4.1. Operacionalizacion de variables

Tabla 1
Operacionalizacion de la variable plan de estudio

17

. . . > Escala/ Niveles/
Dimensiones Indicadores Items
Valores Rangos
o Definicion correcta de objetivos
Seleccion de e Descarte de objetivos no 1-4
objetivos relevantes
¢ Viabilidad de contenidos
Ordinal
Derivacion de LN Defici
A . Nunca eficiente
opjetlvos e Conducta del educando 2. Casi
particulares de | o isacién de contenido 56 Regular
los objetivos g nunca
curriculares 3. Avgces Eficiente
4. Casi
siempre
. 5. Siempre
Estructura de los e Facilitar el logro
cursos del plan e Ser medio del logro 7-9
de estudios o Contribuir al logro
Fuente: Elaboracion propia
Tabla 2
Operacionalizacion de la variable calidad de formacion
Dimensiones Indicadores items Escala/ Niveles/
Valores Rangos
Politicas de ¢ Formulacion de politicas
calidad e Evaluacion de politicas 13
P Ordinal
Recursos « Rotacion 1. Nunca Inadecuada
humanos ¢ Productividad 4-7 2. Casi R
. nunca egular
competentes e Competencias
3. Aveces
; Adecuada
L 4. Casi
. Ublcacpn siempre
Infraestructuray e Instalaciones 8-11 5. Siempre
ambientes e Calor y humedad
¢ Higiene

Fuente: Elaboracién propia

1.5.  Justificacion de la investigacion

El presente estudio determind los factores que limitan el aumento en el nivel de calidad de

la capacitacion de estudiantes, que permiten la adopcion de medidas correctivas en las causas
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y no solo en los efectos. En otras palabras, colaboramos en el enfoque de soluciones para

mejorar la calidad de la formacién de los estudiantes.

Las experiencias educativas nos permiten saber que el desarrollo integral de los
planes de estudio influye directamente en la calidad de la formacion profesional y, de
acuerdo con los indices de quejas y criticas de las acciones en los estudiantes del centro de
idiomas, se observa que se centran principalmente en la baja calidad reflejada en el mal

servicio, lo que condujo a la pérdida gradual de confianza en la institucion.

Para mejorar la calidad profesional, es necesario innovar los planes de estudio,
adaptandolos a la realidad del comportamiento criminal observado y la implementacion de
estrategias de accion que permitan restaurar la eficiencia profesional en las competencias de

la ensefianza de otros idiomas.
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Capitulo 11

2. MARCO TEORICO

2.1. Antecedentes de la investigacion

Antecedentes nacionales

(Loza, 2017). Evaluacién de los planes curriculares de la carrera profesional de

educacién inicial. (Tesis de maestria). Universidad Cesar Vallejo. Perd.

La presente investigacion tuvo como objetivo: Analizar las diferencias entre
los Planes curriculares de la carrera profesional de Educacion Inicial de tres
instituciones de formacion superior. El estudio realizado es de enfoque cualitativo,
por lo que se ha interpretado a partir del analisis, las diferencias y similitudes del
plan de estudios de la carrera profesional de Educacion Inicial de dos universidades:

publica y privada. En esta investigacion se ha analizado dos planes de estudio, por
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ello se asume como disefio el estudio de caso. Los resultados evidencian las
diferencias entre ambos Planes de estudio, mientras el de la universidad publica tiene
un Plan vigente del 2013y es para todas las especialidades de la carrera de educacion,
la universidad privada tiene vigente el plan del afio 2016. No obstante, el perfil
profesional de la universidad publica es detallado y estructurado por areas, mientras
que el de la universidad privada ha redactado el perfil en funcion de las competencias
genéricas y especificas que debe desarrollar el profesional de la casa de estudios.
Una diferencia en cuanto a las asignaturas es la ensefianza de un segundo idioma
como parte de la formacion profesional, esto es de acuerdo a la Ley Universitaria N°

30220.

(Meneses, 2017). Dinamica de la modificacion de los planes de estudios en la
PUCP: definicién de lineamientos de gestion a partir de la identificacion de

problemas. (Tesis de maestria). Pontificia Universidad Cat6lica del Peru. Perd.

El proceso de la modificacion de los planes de estudios en la Pontificia
Universidad Catdlica del Per( es una actividad académica y administrativa que se
realiza de manera frecuente y cada semestre para actualizar los planes de estudios de
los diferentes programas y mantenerlos, de esta manera, en un nivel eficiente y con
las competencias requeridas para formar profesionales segun las necesidades de la
sociedad. Si bien la dindAmica de la modificacion de planes de estudios es en gran
parte una actividad académica, trae consigo también actividades administrativas y de
gestion encargadas de anticipar, evaluar y verificar la adecuada asignacion de los
planes de estudios modificados en los alumnos. La presente tesis propone generar
unos lineamientos de gestion para la modificacién de los planes de estudios en la

PUCP, con el propésito de que los procedimientos y consideraciones establecidos en
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ellos permitan a la comunidad universitaria, y en particular a las areas académico-
administrativas, no sélo conocer de manera clara los mecanismos formales de
aprobacion que deben ser tomados en cuenta, desde el ambito de la gestion, sino
también aquellas consideraciones minimas que no deberian ser pasadas por alto para
que las modificaciones de un plan de estudios sean aplicadas a los alumnos sin
perjudicar sus derechos o afectdndolos solo de manera razonable; todo ello a partir
de hechos reales reportados a la Secretaria General, - como unidad encargada de la
verificacién del registro de los planes de estudios-, o encontrados en dicha area, luego
de haberse asignado un plan de estudios modificado a un alumno o grupo de alumnos,
en los niveles de pregrado y posgrado de la Universidad Las referidas
consideraciones minimas tienen como objetivos ser posibles soluciones dirigidas a
minimizar el impacto de las mencionadas modificaciones de planes de estudios en la

comunidad universitaria y poder ser plasmadas en los lineamientos propuestos.

(Marcavillaca, 2017). Percepcion de la calidad de formacion profesional y
rendimiento académico en alumnos de la Escuela Profesional de Obstetricia de la
Universidad Andina del Cusco -2017-1. (Tesis de maestria). Universidad Andina del

Cusco. Perd.

En el presente trabajo se presentan los resultados del analisis de percepcion
de la calidad de formacion profesional y rendimiento académico en los alumnos de
la Escuela Profesional de Obstetricia de la Universidad Andina del Cusco. Para llevar
a cabo este estudio se realiz6 una encuesta semiestructurada, y con la informacion
recabada se efectu6 un analisis estadistico que result6 ser valida y confiable para la
muestra estudiada. Lo cual permitié explicar la forma en que los estudiantes

clasifican sus percepciones sobre las siguientes dimensiones: Satisfaccion, Entorno,
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Contenido, Procesos y Resultados. Entre los principales resultados se encontro que:
Percepcion de la calidad de formacion profesional. - EI 44,9% percibe un nivel
regular, seguido de un 36,4% un nivel bueno; el 17,0% perciben un nivel muy bueno
y un 1,7% perciben un nivel malo. Rendimiento Académico. - El 50.0% tiene un
nivel regular; el 26,7% nivel malo; un 14,2% un nivel bueno, un 1,1% nivel excelente
y el 8,0% un nivel pésimo. Relacion entre la variable percepcion de la calidad de
formacion profesional y su rendimiento académico. - Existe un 32,2% que tiene una
percepcidn buena de la calidad de formacidn profesional y su rendimiento académico
es regular, el 26,1% presenta una percepcién regular de la calidad de formacion
profesional y su rendimiento es malo; un 11,9% de estudiantes que tienen una
satisfaccion regular de calidad de formacion profesional y su rendimiento académico

es malo.

(Saravia, 2017). Gestion educativa y calidad en la formacién tecnolégica del
Instituto Superior Publico San Francisco de Asis de Chincha - 2017. (Tesis de

grado). Universidad Cesar Vallejo. Perd.

El objetivo de la tesis de investigacion constituye el analisis de la relacién de
las variables de gestion educativa y calidad en la formacion tecnolégica, relacién que
se ha determinado como resultado de todas las actividades metodolégicas que se han
desarrollado para su realizacion. La metodologia de investigacion es cuantitativa,
porque hace uso de métodos estadisticos para la medicién de la variable, segun la
intervencion del investigador es observacional o no experimental y segin el nivel es
descriptiva, con la aplicacibn de muestra no probabilistica de 100 sujetos
seleccionado a criterio y decisién propia del investigador. Para la recoleccion de

datos se aplico la técnica de la encuesta y su instrumento el cuestionario para evaluar
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la gestion educativa y el cuestionario sobre la calidad en la formacion tecnologica.
Los resultados demuestran que entre las variables gestion educativa y calidad en la
formacion tecnoldgica existe un nivel de correlacion de r = 0.805. Es decir, a un buen
nivel de gestion educativa le corresponde un buen nivel de la calidad en la formacion
tecnoldgica; a un deficiente nivel de gestion educativa le corresponde un deficiente
nivel de calidad en la formacion tecnoldgica. Se concluye sefialando que existe una
relacion directa entre la gestion educativa y calidad en la formacion tecnoldgica del

instituto superior de educacion publico “San Francisco de Asis” de Chincha.

Antecedentes internacionales

(Ochoa, 2015). Proceso identitario en universitarios de Plan de estudio en UPN.

(Tesis de maestria). México.

El propdsito de este estudio es conocer como nos constituimos las personas
en relacion a nuestra formacion escolar, y en particular, como esta formacion
estudiantil transforma el contexto inmediato al posibilitar virar a diferentes
significados ignorados. Atender la manera en que nos relacionamos con todo y todos
los que nos rodean, es penetrar e interpelar nuestro andar por la vida, es poner en
dialogo como el &mbito escolar junto con el familiar, las relaciones de amistad y las
amorosas; se entretejen y nos constituyen como seres humanos hacia direcciones,
circunstancias y practicas particulares. Indagar en ¢cémo los estudiantes resignifican
el periodo universitario y muestran interés en su formacion escolar y los vinculos
descritos anteriormente?, ¢;como viven la cultural escolar universitaria, en las
relaciones de reciprocidad y de reconocimiento, si los hay? y finalmente, ¢ cuéles son
las interpelaciones que transitan en los estudiantes referente a una disciplina como

cuerpo de conocimiento? Para ello, el analisis microsocial de las practicas, mediante
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la aproximacion de los estudiantes, al conocer sus trayectorias escolares; segun su
situacién generacional, sociocultural, de vivienda, linguistica, econdmica, de género
y familiar; saber porque eligieron transitar en la institucion y si ésta da apertura a
indagar como y por quée han decidido vivir como estudiantes, a ser y existir lo que

son.

(Hernandez, 2017). Evaluacion curricular de la licenciatura en Plan de

estudio: cambio e innovacion. (Tesis de maestria). México.

Los resultados de estas evaluaciones permiten identificar un crecimiento
acelerado de la matricula escolar pues se pasé de 381 (1990) a 846 (1995), luego a
1609 (2000) y a 2062 en el afio 2004. En la figura 1 se muestra la serie completa de
la matricula. EI dato que aparece de inmediato es que la matricula se ha duplicado
cada cinco afios aproximadamente. Esta situacion generd diversas tensiones en la
planta académica, tales como una incorporacion de nuevos docentes que no tenian
como centro de su trabajo a la docencia en esta licenciatura y, también, una
disminucion en la vida académica de la licenciatura. Ademas, fue percibida como
una presion institucional para que se incorporaran otros docentes de areas
académicas distintas y, en una u otra forma, se disminuy6 el namero de docentes que

tenian con centro de su trabajo la docencia en la misma.

(Ordofiez, 2017). Disefio de planes de estudios universitarios desde un

enfoque competencial. (Tesis de doctorado). Espafia.

El presente trabajo de investigacion se enmarca en la problematica que surge
durante el proceso de adaptacién de los planes de estudios por competencias en las
ensefianzas universitarias oficiales de master. El contexto en el que se desarrolla el

estudio es en el Centro de Estudios de Postgrado de la Universidad Pablo de Olavide
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(UPO) de Sevilla. Esta tesis doctoral, se desarrolla en cuatro vertientes de una misma
investigacion, dando lugar a estudios individualizados que dan consistencia a la
necesidad de reformular los planes de estudios desde un enfoque competencial,
siendo el primero de ellos: un estudio de caracter descriptivo-exploratorio de tipo
cualitativo que analiza la realidad competencial actual de los masteres en vigor. En
dicho capitulo se ofrece una serie de recomendaciones para subsanar la problematica
idiosincratica concerniente a la planificacion de las ensefianzas universitarias, no
solo con la intencién de conseguir una mejora del propio titulo universitario, sino
para optimizar y facilitar a los responsables académicos el desarrollo sostenible

curricular en la adquisicion de competencias.

(Sanchez, 2016). Propuesta metodoldgica para el analisis comparado de los
planes de estudio en la licenciatura y el grado de periodismo en la universidad

espafiola. (Acta de conferencia). Espafa.

Los 40 afos de vida que la ensefianza universitaria de Periodismo acaba de
cumplir en Espafia, coincidiendo con la implantacién obligatoria del Plan Bolonia,
representan un punto de inflexion en estos planes de estudio y un momento idéneo
para analizar el enfoque formativo del nuevo titulo de Grado que marcara el perfil de
los futuros periodistas espafioles. En dicho contexto de oportunidad e interés se
enmarca la presente investigacién que recoge una propuesta metodoldgica para el
analisis comparado de los programas de Licenciatura y Grado en Periodismo de la
Universidad espafiola. La principal aportacion de este trabajo se basa en que, por
primera vez, se plantea un método analitico de los planes de estudio de las 35
Facultades que en la actualidad imparten en Espafia la titulacion de Periodismo con

los dos ciclos completos. El estudio se basa en una metodologia cuantitativa centrada
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en la técnica del anélisis de contenido que incluye variables concretas agrupadas en
una tabla de andlisis con cuatro lineas comparativas: eje tematico, caracter de la
asignatura, tipo de materia y relacion de continuidad. Con el cruce informativo se
obtendran datos cuantificables que permitan conocer varios aspectos sobre los planes
oficiales: la predominancia de materias especificas de Periodismo y Comunicacion
o de formacién general; su caracter practico o teorico; la diferenciacion entre
materias obligatorias, troncales y de formacién bésica; y la supresion de materias o

la incorporacion de otras nuevas relacionadas con las nuevas tecnologias.

2.2. Bases teoricas

2.2.1. Plan de estudio

Segun (Roberto, 2016) nos dice que:
Un plan de estudio es un resumen de los requisitos de materias de su curso e
indica cuando se deben estudiar las materias planificadas. Indica los temas
que ha completado; estan actualmente inscritos en; plan para estudiar en el
futuro; y aquellos para los que se le ha otorgado una posicion avanzada
(crédito para estudios anteriores) (p. 27).
Los planes de estudios sirven para informar a educandos, profesores,

administradores acerca de:

a) Aquello sobre lo que han de aprender los educandos durante todo un proceso
concreto, determinado, de ensefianza-aprendizaje.

b) El orden que se debera seguir dentro de. este proceso, o las opciones que tiene

el educando en cuanto al orden a seguir.
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Para informar un proceso especifico de ensefianza-aprendizaje, los curriculos
deben tener generalidad como caracteristica.

Un plan de estudios es una descripcion general de lo que se debe (o se puede)
aprender, que se debe complementar con las descripciones detalladas contenidas en
las letras descriptivas. La funcion de los planes de estudio es permitirnos comunicar
y examinar una gran cantidad de aprendizaje, asi como su orden y circunstancias.

Elaborar el plan de estudios implica la realizacién de tres dimensiones

fundamentales:

Figura 1. Elaboracion del plan de estudio
El término contenido es utilizado aqui para referirnos a todo aquello que
puede ser objeto de aprendizaje: conocimientos, actitudes, habilidades etc. Durante
la elaboracion del plan de estudios, la accion de seleccionar los contenidos consiste
en elegir, de entre todos los posibles objetos de aprendizaje, aquellos que son
pertinentes para el logro de los objetivos curriculares previamente formulados.

(Jiménez, 2019)
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Figura 2. Objetivo Curricular

Segun (Pinar, 2014) nos dice que la seleccion de los contenidos es necesaria
porque:

Dado un conjunto definido de objetivos curriculares, algunos contenidos son
pertinentes para el logro de aquellos, en tanto que otros contenidos no lo son,
e incluso hasta pueden ser un obstaculo. Es preciso, pues, descartar los
contenidos que no sean relevantes. De entre los contenidos juzgados como
pertinentes, algunos tienen que ser descartados porque su aprendizaje no es
viable con lo disponible; el tiempo con el que cuentan los educandos, los
recursos humanos o financieros disponibles, etc. son frecuentemente
obstaculos en funcién de los cuales se descartan contenidos pertinentes, pero
no viables por el momento. En algunos de los contenidos, considerados como;
Pertinentes, se presentan dos 0 mas enfoques o paradigmas distintos y hasta
opuestos, por lo cual ha de decidirse si prevalece uno de ellos, se intenta una
aglutinacion ecléctica, o se sigue alguna otra alternativa. (p. 71).

Como resultado de la seleccion hecha, se podra disponer de una descripcion

general de aquello a lo que se referiran los aprendizajes de los educandos en un
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determinado sistema de ensefianza-aprendizaje, ademas de los objetivos curriculares
previamente formulados.

Dichos productos de la elaboracion del curriculum, que estamos examinando,

son todavia insuficientes para guiar en forma precisa un proceso de ensefianza

- aprendizaje, pues los objetivos curriculares describen en forma general el

comportamiento de los educandos cuando egresen del proceso, y de los

contenidos aun no se ha establecido lo que seran capaces de hacer con ellos
los educandos. Debera iniciarse entonces una gradual particularizacion que
comienza con la operacion a la que denominamos derivar objetivos
particulares de los objetivos curriculares. La idea es contar con enunciados
con los cuales se describa la clase de conducta que adquiriran los alumnos en
relacion a los contenidos seleccionados para el plan de estudios. (Glazman &

Ibarrola, 1978).

Supongamos, para ilustrar lo anterior que, para alcanzar cierto objetivo
curricular relativo al desarrollo de las capacidades analiticas de los alumnos, en una
escuela, la disciplina llamada metodologia de las ciencias, que permanece, se
considera como uno de los contenidos apropiados integrados en el programa. Esta
disciplina se puede aprender de diferentes maneras, por ejemplo: desde un punto de
vista estrictamente teérico, o0 como un conjunto de orientaciones que guian una
practica concreta; Luego es necesario especificar la meta o0 meta que se debe lograr
con esta parte del programa, indicando el tipo de comportamiento que el estudiante
adoptara en relacion con él. Se podria desarrollar un objetivo especifico como el
siguiente: “el estudiante podra evaluar la coherencia metodoldgica del trabajo de
investigacion cientifica”; La conducta indicadora (evaluacion) esta determinada por

los tipos de aprendizaje descritos en los objetivos del programa, mientras que el
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contenido (consistencia metodoldgica en la investigacion) es parte del programa. En
general, los objetivos particulares tienen sus raices en los objetivos del programa y

en el contenido del programa.

Objetivos particulares del
plan de estudios

Figura 3. Contenidos del programa

(Pinar, 2014) nos dices sobre el tema:

Por referirse a una parte del plan de estudios, hemos denominado particulares
a los objetivos derivados de los contenidos del plan. Conviene recordar que
esos contenidos han, sido seleccionados a un nivel general, por lo cual los
objetivos correspondientes también tienen la caracteristica de la generalidad,
pero ¢qué tan generales deben ser los contenidos del plan y los objetivos
particulares? Consideramos que esa generalidad debe ser tal que nos permita
organizar todos los contenidos y/u objetivos particulares en la misma
operacion, a la vez que nos dé la posibilidad de elaborar después las cartas
descriptivas.

En suma, serd conveniente evitar que los contenidos del plan y los objetivos

particulares sean “excesivamente” generales, pues ello provocaria que al hacer las
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cartas descriptivas de dos cursos se especulara sobre sus propdsitos generales y
contenidos; “también conviene evitar que sean excesivamente especificos (es decir,
que entremos demasiado en el detalle), pues entonces se tendria una enorme cantidad
de informacion en la cual seria facil perder la vision de conjunto, necesaria para
organizar cualquier cosa (Pinar, 2014).

Existe la imposibilidad de establecer estandares precisos, incluso menos
numéricos, sobre el grado de generalidad que debe tener el contenido de un plan y
los objetivos especificos correspondientes, razon por la cual nos veremos obligados
a encontrar en cada planificacion curricular especifica. el nivel eficiente de
generalidad al que aludimos. Los objetivos particulares obtenidos deben organizarse
para facilitar su logro. Esta organizacion debe ocurrir en la operacion dirigida a
estructurar los cursos del plan de estudios, en el cual los cursos se establecen
mediante los cuales se promovera el logro de objetivos particulares, asi como la
secuencia para tomar un curso es la unidad primaria de un programa. de estudios, y
puede tener una de las siguientes funciones:

a) Facilitar el logro de un objetivo particular.

b) Ser el medio para el logro de varios objetivos particulares que han sido
agrupados por ser afines.

C) Contribuir al logro, junto con otros cursos, de un objetivo particular que ha
originado varios cursos.

d) Estas posibilidades se representan esquematicamente en el siguiente

diagrama:
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————— Objetivos particulares — - - - - - -
i \

(e}

(b)

Figura 4. Objetivos particulares

La naturaleza de cada curso depende del objetivo o los objetivos para los que
es medio, y de consideraciones de orden pedagdgico, l6gico, psicolégico,
epistemoldgico y administrativo, principalmente. Segun el hincapié que se
hace en algunos de estos aspectos resultan diversos tipos de cursos y de
estructuracion en los planes de estudios de las que cabe destacar las siguientes
por ser identificables en instituciones educativas de nuestro pais aunque no
en el estado “puro” con el que son presentadas aqui sino entremezcladas™
(Zabalza, 2010).

El plan de estudios organizados por disciplinas: cada uno de los cursos se
refiere a una disciplina, 0 a una parte de ella; no se pretende que en los cursos
el estudiante integre los aprendizajes de las diferentes disciplinas, pero se
facilita dicha integracion si se establece la secuencia, intra e intercursos, a
partir de las relaciones légicas intrinsecas a los conocimientos (Santivanez,
2012).

El plan de estudios integrado por areas: en cada uno de los cursos el educando

encuentra contenidos provenientes de diversas disciplinas, relacionados entre
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si para facilitar una integracion multidisciplinaria, o incluso
interdisciplinaria, por parte del educando. (Santivanez, 2012).

C) El plan de estudios modular: en cada curso hay una conjuncion de contenidos
provenientes de diversas disciplinas, como en las areas, pero organizados
fundamentalmente en relacion a un problema central para cuya solucién se
busca habilitar al educando; cada curso, ademas, es “autosuficiente” en cierta
medida, esto es, incluye una parte importante de sus propios prerrequisitos.

(Santivanez, 2012)”.

Estos tres tipos de planes de estudio (ademas de otros) deben sus diferencias
a la forma en que se organizan los contenidos, incorporados en los objetivos
particulares de acuerdo con el esquema metodol6gico que seguirnos en este texto.
“Pueden distinguirse, ademas, los planes de estudio flexibles o rigidos, por la forma
en que son administrados a los educandos; en los primeros existe la posibilidad de
que cada estudiante siga, en alguna medida, sus propias inclinaciones con los cursos
que elija, lo cual contrasta con los planes rigidos, en los que todos los educandos
siguen el mismo camino y los mismos cursos, incluso con la obligacién de hacerlo
en el mismo tiempo, sin que influyan las diferencias de interés que tengan (Posner,
2004).

A pesar de las diferencias, en todas las formas de estructuracion de los planes
de estudio, se considera, implicita o explicitamente, que un plan debe tener una
secuencia y una organizacion que facilite al alumno a aprender lo complejo de lo
simple, asi como integrarlo de manera coherente y sistematica, el conjunto de
lecciones aprendidas. Todo esto para que se logren los objetivos curriculares, para lo

cual el curriculo es un medio.
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2.2.2. Calidad de formacion

La gestion de la calidad ha sido siempre una de las maximas preocupaciones en la
ensefianza universitaria. Su interes por dar una adecuada respuesta a las necesidades
que atienden, pasa obviamente por una buena “calidad”. El concepto de gestion es
un paso adelante en el camino hacia la calidad.

La calidad en la educacion superior es un tema complejo, con muchas formas
de interpretar la calidad, y muchas teorias, modelos e indicadores de desempefio
utilizados para tratar de cuantificar y evaluar la calidad. Una forma de ver la cuestion
de la calidad, es preguntar si son aptas para un propoésito. Sin embargo, eso
simplemente mueve la pregunta a otro lado, en lugar de responderla. ¢Una
organizacion grande como una universidad tiene un solo propdésito? ¢ El proposito de
una universidad es constante en el tiempo? ;Y cuyo proposito es importante para
evaluar la calidad? Las respuestas a todas estas preguntas son cuestionadas y es
posible, aunque probablemente infructuoso, pasar mucho tiempo definiendo el
propdsito de la universidad. Si bien es imposible ignorar la naturaleza general de la
institucién, y lo que los financiadores, politicos, académicos y observadores
internacionales piensan que el (los) proposito (s) de las universidades es (o son), el
éxito de las instituciones educativas depende en ultima instancia del impacto que
tengan. Tener en un grupo diverso de estudiantes individuales.

Podriamos comenzar a abordar la cuestion de la calidad en la educacion

superior, por lo tanto, observando la demanda de los estudiantes, que, en todo

el mundo, pareceria indicar que la educacion superior es de alta calidad y en
una tendencia ascendente continua. En una economia de mercado, se supone
que las personas solo intercambiaran productos de igual valor. Es decir, para

un bien comportado, los compradores estaran dispuestos a pagar el equilibrio
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o0 el precio de mercado (lo que vale). Por lo tanto, los estudiantes estaran
preparados para pagar lo que le cuesta a una escuela o universidad producir
su educacidn, y estaran dispuestos a pagar ese precio porque los empleadores
estaran dispuestos a pagar mas por los trabajadores educados. Y la razén por
la cual los empleadores estaran preparados para pagar mas es porque los
trabajadores educados seran mas productivos, habiendo adquirido valiosos
conocimientos y habilidades en el proceso de su educacion. Segun esta vision
del mundo, la calidad nunca es un problema realmente serio, ya que el precio

de cualquier producto reflejara automaticamente su calidad. (Andrew, 2011).

Se vendera una mejor educacion, porque su mayor calidad sera reconocida
por los empleadores y, por lo tanto, dara sus frutos a largo plazo. Simplemente, en
términos de calidad, obtienes lo que pagas. Como proveedor de educacion excelente,
no seria una ventaja para mi tomar atajos y brindar lecciones de calidad inferior,
porque los empleadores de mis estudiantes pronto verian que no estaban agregando
tanto a niveles elevados de productividad como se esperaba y, en consecuencia, el
precio de la educacién que proporcioné bajaria.

El sector universitario en paises de todo el mundo contintda cambiando a un
ritmo cada vez mas agitado. En un informe de la UNESCO (2009) revisan las
tendencias en la educacién superior y llegan a la conclusion de que: posiblemente,
los desarrollos del pasado reciente son al menos tan dramaticos como los del siglo
XIX cuando la universidad de investigacion evoluciond, primero en Alemania y
luego en otros lugares, y fundamentalmente redisefié la naturaleza de la universidad
en todo el mundo. Los cambios académicos de finales del siglo XX y principios del
XXI1 son méas extensos, ya que son verdaderamente globales y afectan a muchas mas

instituciones y poblaciones (Altbach & Rumbley, 2009).
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El Informe de la UNESCO aborda todos los aspectos de la educacion
superior, pero aqui nos ocupamos solo de aquellos aspectos que tienen que
ver con la ensefianza y el aprendizaje. Esto incluiria aumentar las tasas de
participacion, o "masificacion”, e inevitablemente con eso una disminucion
general de los estandares académicos a medida que las universidades y las
poblaciones estudiantiles se vuelvan aun mas diversificadas. (Altbach &

Rumbley, 2009).

En la década de 1990, la tasa de participacion era de alrededor del 15%; ahora
supera el 40% en muchos paises, y algunos politicos sefialan un objetivo de hasta el
60%. Los estudiantes mas brillantes y mas comprometidos todavia van a la
universidad, como lo han hecho en el pasado, pero también lo hacen
proporcionalmente mas estudiantes con una inclinacion académica bastante
diferente. Por lo tanto, por razones financieras, académicas y vocacionales, se
requieren mas programas de orientacion profesional o vocacional y mas instituciones
que atiendan a diferentes necesidades y grupos de los académicos tradicionales. Pero
incluso dentro de la misma universidad, el rango de habilidad dentro de las clases
ahora es considerable, lo que presenta problemas relacionados con la ensefianza para
el personal.

A medida que aumentan las tasas de participacién, las instituciones dependen

cada vez mas de las tarifas de los estudiantes. Esto significa que los

estudiantes demandan programas de alto perfil que estén bien ensefiados y

mejoren sus perspectivas de empleo. Algunos, usando la Idgica de que la

educacion es una mercancia que se compra, sienten que habiendo pagado por
un titulo tienen derecho a recibir uno. Las presiones sobre el personal son

complejas y en algunos casos han tenido el efecto de alentar estdndares méas
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bajos. Tales presiones a la baja, en algunos casos celebrados, también han
emanado de la administracién, debido a las implicaciones de financiacion de
los estudiantes que fallan. Un giro en este tema en las universidades de los
paises occidentales es que los estudiantes internacionales se han convertido
en una fuente de financiacion muy importante, lo que introduce otro punto de
presion sobre el mantenimiento de los estandares. (Biggs & Tang, 2011).
Estas presiones y la naturaleza cambiante de la institucion han generado una
mayor preocupacion por la garantia de calidad, o, como prefeririamos, la mejora de
la calidad, de la ensefianza y el aprendizaje.
La administracion del conocimiento
El conocimiento es hoy valorado como un recurso; el mas valioso quiza en el ambito
de las IFP. Las IFP son organizaciones dedicadas a generar conocimientos aplicados
a la formacion. Su mas valioso activo deriva de la capacidad de traducir las demandas
del trabajo en programas de formacion; conocimientos codificados que tienen la
capacidad de inducir el desarrollo de competencias laborales.
Después de los afios ochenta, cuando se hicieron toda clase de sefialamientos
criticos sobre el agotamiento del modelo institucional en la formacion, los
modelos alternativos demostraron sus deficiencias justo en su dudosa
habilidad para generar conocimiento sobre formacion. La capacidad de
acumular conocimientos, capacidades educativas, metodologias de disefio y
formacion, docentes calificados y procesos de ensefianza/aprendizaje es un
producto del know-how propio de la organizacién institucional de la
formacion. (Bain & Zundans, 2015).
Las IFP han mostrado, desde la Gltima parte de los noventa, esa capacidad y

han aplicado sus conocimientos para desarrollar otros nuevos; para innovar en los
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programas Yy aplicar nuevos métodos. Indudablemente, la codificacion desarrollada
en los procesos de gestion de calidad permite esa acumulacion y su puesta al servicio
de la formacion. Esta es una de las ventajas potenciales de la utilizacion de un sistema
de certificacion de calidad en las IFP. La capacidad de innovar que evidencian las
IFP estd demostrando que sus colaboradores pueden poner en practica las
experiencias acumuladas y los conocimientos tacitos y, generar asi, nuevos
productos pedagogicos. En ello, el ambiente organizacional es fundamental y la
deliberada intencién de las IFP por mejorar sus capacidades facilita que se
establezcan proyectos y areas de trabajo proclives a la generacion de conocimiento.
El conocimiento tacito se torna en explicito y luego del proceso de certificacion se
puede expandir y utilizar en todo el proceso.

Las IFP orientadas al conocimiento “aprenden’” mediante el almacenamiento,
la movilizacién y la administracion de sus experiencias e informaciones. La
interaccion con el sector empresarial, la obtencion de datos sobre la evolucion de los
sectores econdmicos y el contenido de las ocupaciones; son todos elementos de
conocimiento acumulado y generado en el proceso de trabajo.

La documentacién de los procesos que apoyan la acumulacion y generacion

de conocimiento tiene una alta relacion con la codificacion que se realiza

durante los procesos de certificacidn y la calidad. Esa parte del conocimiento
queda incluida y codificada en los manuales y procedimientos establecidos
donde ademas de definir la politica de calidad es necesario hacer una clara
enunciacion del proceso de formacion profesional, de los responsables de la
gerencia de calidad y en suma, de las responsabilidades de acuerdo con cada

proceso. (Jacob & Hawkins, 2017)
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Definicion de términos basicos

Calidad de la formacion: Es un complejo constructo explicativo de valoraciones
que para términos de nuestro estudio se operacionalizacion en términos de calidad
de los conocimientos, midiéndolo a través del rendimiento académico de los alumnos

(Kattingotn, 2010).

Clima institucional: Percepcion que comparten todos los miembros de la
organizacion acerca de los fines y valores institucionales. Refleja el grado en que el
personal de una escuela se compromete con sus objetivos, se identifica con la
organizacion como un todo. El clima institucional es un elemento que diferencia a

una escuela de otra (Kattingotn, 2010).

Contenidos curriculares: Conjunto de mensajes provenientes de la cultura
universal, seleccionados y organizados en funcion del logro de los objetivos de la

educacion en una sociedad concreta (Kattingotn, 2010).

Disefio curricular: Es un proceso secuencial, estructurado y articulado en la

elaboracion del plan curricular (Kattingotn, 2010).

Formacion Profesional: Comprende el conjunto de experiencias de aprendizaje a
lograr por el estudiante, las actitudes éticas implicitas en el ejercicio de la profesién
y los conocimientos tedrico - practicos en sus dimensiones filosofica, cientifica y
tecnoldgica que le permite el desempefio con éxito en la profesional (Kattingotn,

2010).

Objetivos educacionales: Enunciados que describen los cambios o

transformaciones que se desea alcanzar en los educandos (Kattingotn, 2010).
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Perfil profesional: Conjunto de rasgos personales y ocupacionales que caracterizan

el desempefio de una profesion (Kattingotn, 2010).

Plan de estudios: Conjunto de asignaturas que deberan estudiar los alumnos, que
tienen un peso determinado (créditos) proporcional a la importancia de la asignatura

y con una determinada carga horaria (Kattingotn, 2010).

Planificacién curricular: Conjunto de procesos de prevision, realizacion y control
de las experiencias de aprendizajes deseables en una poblacion educacional

determinada en un momento histérico concreto (Kattingotn, 2010).

Planificacidn educativa: Es el proceso de ordenamiento racional y sistematico de
actividades y proyectos a desarrollar asignando los recursos existentes a fin de lograr
los objetivos y metas propuestas. Es el examen de una realidad econdémica o social
en un periodo determinado y en un marco de referencia local, regional o nacional.
Por ello la primera etapa esta constituida por la elaboracion de planes de desarrollo
a corto, mediano y largo plazo, previa determinacion de la problematica por areas y

aspectos (Kattingotn, 2010).

Practica Profesional: Proceso dirigido a poner en ejecucion los recursos tedricos y
técnicos instrumentales, adquiridos por el futuro profesional de policia, al colocarlo
en contacto con el mundo del trabajo, asi como afrontar y resolver situaciones reales
para asimilar experiencias y desarrollar habilidades y destrezas profesionales

(Kattingotn, 2010).

Programa Curricular: Conjunto de objetivos, competencias, contenidos,

actividades, sugerencias metodoldgicas y evaluacion de cada una de las asignaturas
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que conforman el plan de estudios, y que esté relacionado con el Perfil Profesional.

(Kattingotn, 2010).
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Capitulo 111

3. DISENO METODOLOGICO

Tipo de investigacion

La investigacion cuantitativa se define como una investigacion sistematica de
fendmenos mediante la recopilacion de datos cuantificables y la realizacion de

técnicas estadisticas, matematicas o computacionales.

La investigacion cuantitativa recopila informacion de clientes existentes y
potenciales utilizando métodos de muestreo y enviando encuestas en linea, encuestas
en linea, cuestionarios, etc., cuyos resultados se pueden representar en forma
numérica. Después de una cuidadosa comprension de estos nimeros para predecir el
futuro de un producto o servicio y realizar los cambios correspondientes. (Mendicoa,

2003).
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Disefio de investigacion

Encuestas transversales: las encuestas transversales son encuestas de observacion
realizadas en situaciones en las que el investigador tiene la intencion de recopilar
datos de una muestra de la poblacion objetivo en un momento dado. “Los
investigadores pueden evaluar varias variables en un momento particular. Los datos
recopilados con este tipo de encuesta provienen de personas que muestran similitud
en todas las variables, excepto las variables que se consideran para la investigacion.

A lo largo de la encuesta, esta variable se mantendra constante” (Mendicoa, 2003).

La investigacion correlacional es un tipo de método de investigacion no
experimental, en el que un investigador mide dos variables, comprende y evalla la
relacion estadistica entre ellas sin influencia de ninguna variable extrafia. La
investigacion correlacional estd buscando variables que parecen interactuar entre si
para que cuando vea que una variable cambia, tenga una idea clara de como cambiara

la otra variable” (Ortiz, 2016).

0,(V.L)

0,(V.D.)

Figura 5. Disefio de la investigacion

Poblacion y muestra de la investigacion

Poblacion

El trabajo se centra en los alumnos de primer y segundo ciclo del centro de adicionas

de la Universidad Peruana los Andes.
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Estudiantes: 317

Muestreo

Zp(1-p)N

e? (N -1) +Z%p (1-p)

Donde

N = 317 (tamafio de poblacién)

p=0.50

q=0.50

Z =1.96 (para el nivel de confianza del 95%)

e = 0.05 (error de estimacion)

Reemplazando:

1.962x 0.50(1 — 0.50)317

= =174
™= 0.052x(317 — 1) + 1.962x 0.50(1 — 0.50)

n=174

Técnicas para la recoleccion de datos
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El cuestionario se define como un método de investigacién utilizado para recopilar

datos de un grupo predefinido de encuestados para obtener informacion y

conocimientos sobre diversos temas de interés. La facilidad de distribuciéon de la

encuesta y la gran cantidad de personas a las que se puede llegar segun el tiempo de
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investigacion y el objetivo de la investigacion lo convierten en uno de los aspectos

mas importantes de la realizacion de la investigacion cuantitativa.

Descripcion de los instrumentos

Encuesta de investigacion es la herramienta mas fundamental para todas las
metodologias y estudios de investigacion cuantitativa. Las encuestas solian hacer
preguntas a una muestra de encuestados, utilizando varios tipos, como encuestas en

linea, encuestas en linea, cuestionarios en papel, encuestas de intercepcion web, etc.

Al realizar una encuesta de investigacion, una organizacion puede hacer
multiples preguntas de encuesta, recopilar datos de un grupo de clientes y analizar
estos datos recopilados para producir resultados numéricos. Es el primer paso hacia

la recopilacion de datos para cualquier investigacion.

Este tipo de investigacion puede llevarse a cabo con un grupo de audiencia
objetivo especifico y también puede llevarse a cabo en multiples grupos junto con
un analisis comparativo. Un requisito previo para este tipo de investigacion es que la
muestra de encuestados debe tener miembros seleccionados al azar. De esta manera,
un investigador puede mantener facilmente la precision de los resultados obtenidos,
ya que una gran variedad de encuestados sera abordada mediante seleccién aleatoria.
Tradicionalmente, la investigacion de encuestas se realizé en persona o por teléfono,
pero con el progreso realizado por medios en linea como el correo electronico o las
redes sociales, la investigacion de encuestas también se ha extendido a los medios en

linea.

Tradicionalmente, la investigacion de encuestas se realiz6 en persona o por

teléfono, pero con el progreso realizado por medios en linea como el correo
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electronico o las redes sociales, la investigacion de encuestas también se ha

extendido a los medios en linea.

3.4.2. Validez y confiabilidad de instrumentos

Tabla 3
Alfa de Cronbach (Confiabilidad)
Alfa de Cronbach N de elementos
Plan de estudio 0.763
Calidad de formacion 0.727

Las dos variables en estudio pasan el estadistico de confiabilidad de méas de 0.72 por

lo que podemos afirmar que el cuestionario aplicado es altamente confiable.

3.4.3. Técnicas para el procesamiento y analisis de los datos

El tercer aspecto de la investigacion cuantitativa primaria es el andlisis de datos.
Después de la recopilacion de datos en bruto, tiene que haber un anélisis de estos
datos para derivar inferencias estadisticas de esta investigacion. Es importante
relacionar los resultados con el objetivo de la investigacion y establecer la relevancia

estadistica de los resultados.

Es importante considerar aspectos de la investigacion que no se consideraron
para el proceso de recopilacion de datos e informar la diferencia entre lo planificado

y lo que realmente se ejecuto.



47

Estadistica descriptiva: las estadisticas descriptivas ayudan a describir y
comprender las caracteristicas de un conjunto de datos especifico al proporcionar
breves resimenes sobre la muestra y las medidas de los datos. Los tipos mas
reconocidos de estadistica descriptiva son las medidas de centro: la media, la
mediana y la moda, que se utilizan en casi todos los niveles de matematica y
estadistica. La media, o el promedio, se calcula sumando todas las cifras dentro del

conjunto de datos y luego dividiendo por el nimero de figuras dentro del conjunto.

Estadistica inferencias: En las situaciones de investigacion mas comunes, el
investigador no puede evaluar directamente a toda la poblacion de interés. Por esta
razon, a menudo se estudia una muestra para inferir las medidas o parametros reales
de la poblacién. La inferencia estadistica comprende la aplicacion de métodos para

analizar los datos de la muestra con el fin de estimar los parametros de la poblacion.
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Capitulo IV

4. PRESENTACION DE RESULTADOS

4.1. Presentacion e interpretacion de resultados en tablas y figuras

4.1.1. Resultados descriptivos por variables y dimensiones

Variable plan de estudio

Tabla 4
Resultados descriptivos de la variable plan de estudio en el centro de idiomas de la

Universidad Peruana los Andes.

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Valido  Porcentaje acumulado
Vélido Deficiente 33 18.97 18.97 18.97
Regular 123 70.69 70.69 89.66
Eficiente 18 10.34 10.34 100.00
TOTAL 174 100 100

Fuente: Elaboracion propia
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Figura 6. Grafica de la variable plan de estudio en el centro de idiomas de la Universidad
Peruana los Andes.

De la tabla 4 y figura 6 que muestran los resultados descriptivos encontrados en los 174
estudiantes a los que se aplicé la encuesta en primer lugar tenemos al nivel regular (70.69%),
posteriormente encontramos el nivel deficiente (18.97%), luego encontramos el nivel
eficiente (10.34%) en percepcion de los estudiantes del centro de idiomas es que no se realiza

de manera adecuada el plan de estudio.
Dimensidn seleccion de objetivos

Tabla 5
Resultados descriptivos de la dimension seleccion de objetivos en el centro de idiomas de

la Universidad Peruana los Andes.

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Valido  Porcentaje acumulado
Valido Deficiente 38 21.84 21.84 21.84
Regular 111 63.79 63.79 85.63
Eficiente 25 14.37 14.37 100.00
Total 174 100 100

Fuente: Elaboracion propia
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Figura 7. Grafica de la dimension seleccion de objetivos en el centro de idiomas de la
Universidad Peruana los Andes.

De la tabla 5 y figura 7 que muestran los resultados descriptivos encontrados en los 174
estudiantes a los que se aplico la encuesta en primer lugar tenemos al nivel regular (63.79%),
posteriormente encontramos el nivel deficiente (21.84%), luego encontramos el nivel
eficiente (14.37%) esto demuestra que el centro de idiomas no tiene herramientas adecuadas

para que la seleccion de objetivos se puede realizar de manera adecuada.
Dimensidn derivacion de objetivos particulares a objetivos curriculares

Tabla 6
Resultados descriptivos de la dimension derivacion de objetivos particulares a objetivos

curriculares en el centro de idiomas de la Universidad Peruana los Andes.

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Valido  Porcentaje acumulado
Valido Deficiente 33 18.97 18.97 18.97
Regular 106 60.92 60.92 79.89
Eficiente 35 20.11 20.11 100.00
Total 174 100 100

Fuente: Elaboracion propia
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Figura 8. Grafica de derivacion de objetivos particulares a objetivos curriculares en el centro
de idiomas de la Universidad Peruana los Andes.

De la tabla 6 y figura 8 que muestran los resultados descriptivos encontrados en los 174
estudiantes a los que se aplico la encuesta en primer lugar tenemos al nivel regular (60.92%),
posteriormente encontramos el nivel eficiente (20.11%), luego encontramos el nivel
deficiente (16.92%) esto demuestra que los encargados de realizar la curricular no pueden

derivar de manera adecuada los objetivos particulares de los objetivos curriculares.
Dimensidn estructura de cursos

Tabla 7
Resultados descriptivos de la dimensidn estructura de cursos en el centro de idiomas de la

Universidad Peruana los Andes.

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Valido  Porcentaje acumulado
Vélido Deficiente 60 34.48 34.48 34.48
Regular 103 59.20 59.20 93.68
Eficiente 11 6.32 6.32 100.00
Total 174 100 100

Fuente: Elaboracion propia
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Figura 9. Grafica de estructura de cursos en el centro de idiomas de la Universidad Peruana
los Andes.

De la tabla 7 y figura 9 que muestran los resultados descriptivos encontrados en los 174
estudiantes a los que se aplico la encuesta en primer lugar tenemos al nivel regular (59.20%),
posteriormente encontramos el nivel deficiente (34.48%), luego encontramos el nivel
eficiente (6.32%) esto demuestra que el centro de idiomas no toma en cuenta la estructura

de cursos en las aulas.

Variable calidad de formacién

Tabla 8
Resultados descriptivos de la variable calidad de formacion en el centro de idiomas de la

Universidad Peruana los Andes.

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Valido Porcentaje acumulado
Vélido Deficiente 38 21.84 21.84 21.84
Regular 118 67.82 67.82 89.66
Eficiente 18 10.34 10.34 100.00
TOTAL 174 100 100

Fuente: Elaboracion propia
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Figura 10. Grafica de la variable calidad de formacion en el centro de idiomas de la
Universidad Peruana los Andes.

De la tabla 8 y figura 10 que muestran los resultados descriptivos encontrados en los 174
estudiantes a los que se aplico la encuesta en primer lugar tenemos al nivel regular (67.82%),
posteriormente encontramos el nivel deficiente (21.84%), luego encontramos el nivel
eficiente (10.34%) esto demuestra que se tiene que mejorar la calidad de educacion en el

centro de idiomas.

Dimension politica de calidad

Tabla 9
Resultados descriptivos de la dimensién politica de calidad en el centro de idiomas de la

Universidad Peruana los Andes.

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Valido Porcentaje acumulado
Valido Deficiente 61 35.06 35.06 35.06
Regular 106 60.92 60.92 95.98
Eficiente 7 4.02 4.02 100.00
Total 174 100 100

Fuente: Elaboracion propia
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Figura 11. Gréfica de la dimension politica de calidad en el centro de idiomas de la
Universidad Peruana los Andes.

De la tabla 9 y figura 11 que muestran los resultados descriptivos encontrados en los 174
estudiantes a los que se aplico la encuesta en primer lugar tenemos al nivel regular (60.92%),
posteriormente encontramos el nivel eficiente (35.06%), luego encontramos el nivel
deficiente (4.02%) los resultados indican que el centro de idiomas debe reforzar en las

politicas de calidad que tiene que tener en sus alumnos.

Dimensidn recursos humanos competentes

Tabla 10
Resultados descriptivos de la dimensién recursos humanos competentes en el centro de

idiomas de la Universidad Peruana los Andes.

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Valido  Porcentaje acumulado
Vélido Deficiente 57 32.76 32.76 32.76
Regular 97 55.75 55.75 88.51
Eficiente 20 11.49 11.49 100.00
Total 174 100 100

Fuente: Elaboracion propia
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Figura 12. Gréfica de la dimension recursos humanos competentes en el centro de idiomas
de la Universidad Peruana los Andes.

De la tabla 10 y figura 12 que muestran los resultados descriptivos encontrados en los 174
estudiantes a los que se aplico la encuesta en primer lugar tenemos al nivel regular
(55.75%.), posteriormente encontramos el nivel deficiente (32.76%), luego encontramos el
nivel eficiente (11.49%) esto demuestra que en el centro de idiomas no cuenta con los

recursos humanos competentes para mejorar su calidad de educacion.

Dimension Infraestructura - ambiente de trabajo

Tabla 11
Resultados descriptivos de la dimensién infraestructura - ambiente de trabajo en el centro

de idiomas de la Universidad Peruana los Andes.

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Valido Porcentaje acumulado
Valido Deficiente 54 31.03 31.03 31.03
Regular 98 56.32 56.32 87.36
Eficiente 22 12.64 12.64 100.00
Total 174 100 100

Fuente: Elaboracion propia
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Figura 13. Gréfica de la dimension infraestructura - ambiente de trabajo en el centro de
idiomas de la Universidad Peruana los Andes.

De la tabla 11 y figura 13 que muestran los resultados descriptivos encontrados en los 174
estudiantes a los que se aplico la encuesta en primer lugar tenemos al nivel regular (56.32%),
posteriormente encontramos el nivel eficiente (31.03%), luego encontramos el nivel
deficiente (12.64%) esto demuestra que los alumnos presentan dificultades en relacion a las

infraestructura - ambiente de trabajo en el centro de idiomas.

4.1.2. Tablas cruzadas por variables y dimensiones

Por el tipo de investigacion; se vio conveniente no colocar las tablas cruzadas.

4.1.3. Prueba de normalidad
Debido a que los datos obtenidos en la aplicacion de la encuesta, se evidencia que son
heterogeneos; y al ser no paramétricos; se ha visto por conveniente utilizar Rho de

Spearman.
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4.1.4. Contrastacion de hipoétesis de la investigacion

Hipotesis general

Ho: No existe una relacion positiva entre el plan de estudio y la calidad de formacion del

Centro de Idiomas de la Universidad Peruana los Andes.

Hi: Existe una relacion positiva entre el plan de estudio y la calidad de formacion del Centro

de Idiomas de la Universidad Peruana los Andes.

Plantear la hipdtesis estadistica

HO: r (V1,V2)=0 error > 0.05
Hi: r (V1, V2) >0 error < 0.05
Estadistico:

n(n"—l)

r=1-

Tabla 12

Relacion hipotesis general.

Plan de estudio  Calidad de formacion

Rho de Spearman Plan de estudio Coeficiente de correlacion 1,000 ,940™
Sig. (bilateral) . ,000
N 174 174
Calidad de Coeficiente de correlacion ,940™ 1,000
formacion Sig. (bilateral) ,000
N 174 174

**_La correlacidn es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
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Interpretacion:

Teniendo en cuenta la tabla 12, se muestra que cumple con la hipétesis estadistica cuya
relacion es mayor a 0 (0.940) error < 0.05 (0.000), comparando el nivel de relacion con la

siguiente tabla la cual nos muestra un nivel muy alto:

Tabla 13

Niveles de relacién

Valores Relacion
de £080 a +0.99 Muy alta
de +0.60 a +0.79 Alta
de +0.40 a =+0.59 Moderada
de 020 a £0.39 Baja
de +001 a =£0.19 Muy baja

Con un grado de certeza del 95% podemos asegurar que si se mejora la realizacion de los
planes de estudio dentro del centro de idiomas la calidad de formacién mejorara en igual

medida.

Hipotesis especificas
Hipotesis especifica 1:

Ho: No existe una relacién positiva entre el plan de estudio y las politicas de calidad del

Centro de Idiomas de la Universidad Peruana los Andes.

Hi: Existe una relacion positiva entre el plan de estudio y las politicas de calidad del Centro

de Idiomas de la Universidad Peruana los Andes.

Plantear la hipdtesis estadistica

Hipotesis nula: r (X, Y) =0 error > 0.05

Hi: r (V1, V2) >0 error < 0.05



Estadistico:

n(nZ—l)

Tabla 14
Relacion hipotesis especifica 1

r=1-
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Rho de Spearman Plan de estudio Coeficiente de correlacion
Sig. (bilateral)
N
Politicas de calidad.  Coeficiente de correlacion
Sig. (bilateral)
N

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Plan de estudio
1,000

174
607"
,000
174

Politicas de
calidad.
,607"
,000
174
1,000

174

Interpretacion:

De la tabla 14, se muestra que cumple con la hipétesis estadistica cuya relacion es mayor a

0, (0.607) error < 0.05 (0.000), que nos indica una relacion alta segun la tabla 13

Es decir, cuando se mejoren el plan de estudio en el centro de idiomas de la Universidad

Peruana los Andes, las politicas de calidad mejoraran en la misma medida. Con un grado de

certeza del 95% y un error que se acerca mucho al cero.

Hipdtesis especifica 2:

Ho: No existe una relacion positiva entre el plan de estudio y los recursos humanos

competentes del Centro de Idiomas de la Universidad Peruana los Andes.

Hi: Existe una relacion positiva entre el plan de estudio y los recursos humanos competentes

del Centro de Idiomas de la Universidad Peruana los Andes.



Plantear la hipdtesis estadistica
HO: r (V1, V2) = 0 error > 0.05
Hi: r (V1, V2) >0 error < 0.05

Estadistico:

n(nZ—l)

Tabla 15

r=1-

Relacion hipotesis especifica 2.
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Recursos humanos

Plan de estudio competentes.
Rho de Spearman Plan de estudio Coeficiente de correlacion 1,000 811"
Sig. (bilateral) ,000
N 174 174
Recursos humanos Coeficiente de correlacion 811 1,000
competentes. Sig. (bilateral) ,000
N 174 174

**_La correlacidn es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Interpretacion:

De la tabla 15 se muestra que cumple con la hipétesis estadistica cuya relacion es mayor a

0, (0.811) error < 0.05 (0.000), que en referencia a la siguiente tabla nos indica una relacion

muy alta la tabla 13.

Es decir, cuando se mejoren el plan de estudio en el centro de idiomas de la Universidad

Peruana los Andes, los recursos humanos competentes mejoraran en la misma medida. Con

un grado de certeza del 95% y un error que se acerca mucho al cero.
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Ho: No existe una relacion positiva entre el plan de estudio y la infraestructura, ambientes

del Centro de Idiomas de la Universidad Peruana los Andes.

Hi: Existe una relacion positiva entre el plan de estudio y la infraestructura, ambientes del

Centro de Idiomas de la Universidad Peruana los Andes.

Plantear la hipdtesis estadistica
HO: r (V1, V2) = 0 error > 0.05
Hi: r (V1, V2) >0 error < 0.05

Estadistico:

n(nZ—l)

Tabla 16

r=1-

Relacion hipotesis especifica 3.

Plan de estudio

Infraestructura y

ambiente de trabajo

Rho de Spearman Plan de estudio  Coeficiente de correlacion
Sig. (bilateral)

N
Infraestructuray  Coeficiente de correlacion
ambiente de Sig. (bilateral)
trabajo N

**_La correlacidn es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

1,000

174
,700™
,000
174

,700™
,000
174
1,000

174
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Interpretacion:

De la tabla 16 se muestra que cumple con la hipétesis estadistica cuya relacion es mayor a
0, (0.801) error < 0.05 (0.000), que en referencia a la siguiente tabla nos indica una relacion

muy alta la tabla 13.

Es decir, cuando se mejoren el plan de estudio en el centro de idiomas de la Universidad
Peruana los Andes, la infraestructura y ambiente de trabajo mejoraran en la misma medida.

Con un grado de certeza del 95% y un error que se acerca mucho al cero.
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Capitulo V

5. DISCUSION

Discusion de resultados obtenidos

Entendiendo después del estudio la calidad educativa como quién y cémo se les
ensefia a los estudiantes en lugar de lo que aprenden los estudiantes. Es necesario
resaltar tanto las perspectivas del personal académico como de los administradores,

ambas perspectivas por separado.

Es mas probable que el personal académico defina la calidad de la educacién
superior en términos de recursos en lugar de términos de rendimiento, como la
reputacion individual, la cantidad de publicaciones y la cantidad de cursos
impartidos. Por otro lado, los administradores lo definen como problemas de

coordinacion, que se requiere en numerosos objetivos y obligaciones institucionales,



64

Después de estudio podemos decir que las principales determines para la

calidad de la educacion superior son:

1. Calidad trascendente como resultado de la reputacion y la experiencia del

personal académico.

2. Calidad basada en la fabricacion ya que el servicio se ajusta a las
especificaciones y es apto para ser utilizado en manera para la cual fue

disefiado.

3. Calidad basada en el producto como un aumento en el aprendizaje de los

estudiantes producido por el plan de estudios y el personal académico.

4. Calidad basada en el valor como desempefio aceptable a un precio aceptable.

5. Calidad basada en el usuario segun las necesidades, deseos y preferencias de

los estudiantes.

Por otro lado, siempre hay que tener en cuenta las percepciones de los
interesados, elementos cuantificables, elementos de disefio del curso y estandares

externos.

“Un estudio reciente definidé subjetivamente la calidad de la educacion
superior, que esta determinada por el estado de los grupos de pares (generalmente
donde se encuentran las élites) en lugar del estado determinado por la calidad

“(Bertolin, 2011).

Este estudio argumenta que estudios anteriores no lograron brindar una vision

holistica de la calidad de la educacion superior y destaca la vision de la educacion
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superior basada en la competencia con el proposito de una mejor segmentacion y

marketing objetivo.

Siguiendo la vision basada en la competencia, las dimensiones de la calidad
de la educacion superior se expresan por la calidad de los estudiantes, las
credenciales del profesorado, las caracteristicas académicas y el apoyo
administrativo. Primero, la calificacion de los estudiantes y sus antecedentes,
contribuyen significativamente a definir la calidad de la educacion. Las
caracteristicas individuales como la edad, los intereses de investigacion, los
resultados anteriores, el patron de percepcion, los antecedentes familiares y los
ingresos contribuyen de manera importante a la percepcion de la calidad de la
educacion. Estos autores muestran que factores ambientales como las influencias

sociales, econdmicas y culturales también pueden desempefiar papeles vitales.

Los estudiantes ponen mas énfasis en factores como el potencial de empleo y
la satisfaccion individual, y estdn menos influenciados por factores de marketing
como la cobertura de los medios y la publicidad. En segundo lugar, las calificaciones
del personal docente son uno de los factores mas importantes que afectan la
percepcidn de la calidad de la educacion. Los estudiantes ven dos tipos de imagenes
de maestros: la imagen de un maestro ideal y la propia imagen de si mismo como
maestro. Su estudio revel6 que los estudiantes perciben las cualidades personales y
el conocimiento profesional como las cualidades mas importantes necesarias para ser

un maestro ideal.

Las cualidades personales incluyen cualidades personales generales,
amabilidad, liderazgo y actitud hacia la profesién; y las cualidades profesionales

incluyen el conocimiento del tema 'y el conocimiento didéactico. También declararon
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que otras cualidades como el conocimiento general, el maestro como agente
socializador y una persona con una mision social distinta se perciben como menos

importantes.

Ingvarson, Beavis y Kleinhenz (2007) identificaron un conjunto de
caracteristicas para programas efectivos de educacion docente. Estos son:
oportunidad de aprender durante el curso previo al servicio, capacidad de evaluar el
aprendizaje del alumno, capacidad de planificar la unidad del plan de estudios y
capacidad de recibir comentarios. En paises en desarrollo como es el Perq, el
personal docente no siempre recibe capacitacion efectiva para garantizar una
ensefianza efectiva y depender de la experiencia laboral. Por lo tanto, abordar el tema
de la capacitacion del personal docente existente y futuro es fundamental y, en Gltima

instancia, dara como resultado.
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5.2.  Conclusiones

Después de interpretar los resultados de la investigacion podemos concluir:

Primera:

Segunda:

Tercera:

Cuarta:

Después de analizar los datos podemos concluir que existe una relacion entre el
plan de estudio y la calidad de formacion a una relacion (Rho de Spearman =
0.940; error = 0.000) por lo cual se afirma que si la universidad mejora el plan
de estudio esto traerd como consecuencia que la calidad de formacion en sus

alumnos mejore en la ensefianza de otros idiomas.

Después de analizar los datos podemos concluir que existe una relacion entre el
plan de estudio y las politicas de calidad a una relacién de (Rho de Spearman =
0.607; error = 0.000) por lo cual se afirma que si la universidad mejora el plan
de estudio esto traera como consecuencia que las politicas de calidad cambien

de manera positiva.

Después de analizar los datos podemos concluir que existe una relacion entre el
plan de estudio y los recursos humanos competentes a una relacion de (Rho de
Spearman = 0.811; error = .000) por lo cual se afirma que si la universidad
mejora el plan de estudio esto traerd como consecuencia que los recursos
humanos tengan que ser mas competentes en el centro de idiomas.

Después de analizar los datos podemos concluir que existe una relacion entre el
plan de estudio y la infraestructura y ambientes de trabajo a una relacion de (Rho
de Spearman = 0.700; error = .000) por lo cual se afirma que si la universidad
mejora el plan de estudio esto traerd como consecuencia que se reconoceran y
aprovecharan de manera adecuada los factores externos para la calidad de
formacion en sus alumnos mejore al momento de terminar su carrera la

infraestructura y los ambientes de trabajo.
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5.3.  Recomendaciones

Primera:

Segunda:

Tercera:

Cuarta:

para mejorar la calidad de formacion en el instituto de idiomas es necesario
reformular los planes de estudio de acuerdo a los estdndares mas actuales de

calidad de educacion.

se deben revisar y reestructurar las politicas de calidad con las que se viene
trabajando en el centro de idiomas poniendo en énfasis la satisfaccion del

estudiante y la mejorar de los planes de estudio.

al no haber muchos profesionales de idiomas en la region capacitados de la
mejor manera es necesario que el centro de idiomas empiece a capacitar de
manera adecuada a sus docentes para que estos obtengan las competencias

necesarias para mejorar la calidad de la formacién.

al utilizar ambientes alquilados es necesario que el centro de idiomas tenga una
local propio en donde se puedan cuidar la infraestructura y el ambiente de trabajo

para que sean adecuados a los estandares de calidad.
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Anexo 1. Matriz de consistencia
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La plan de estudio y la calidad de formacién en los estudiantes de decimo semestre de la

facultad de administracion de la universidad peruana los andes - 2019

PROBLEMA OBJETIVOS HIPOTESIS VARIABLES DISENO

METODOLOGICO

Problema general Objetivo general Hipdtesis general Variable Tipo de investigacion

¢Dequé manerael plande Establecer de qué manera Existe una relacién Cuantitativo

estudio académica se el plan de estudio se positiva entre el plan de

relaciona con la calidad relacionacon lacalidadde estudio y la calidad de

de formacion en los formacion en los  formacibn en los . .

estudiantes de estudiantes de estudiantes del Centro Variable 1 Método

administracion de la
Universidad Peruana los
Andes (UPLA) - Satipo
en el afio 2019?

Problemas especificos

1. ;Qué nivel de
relacion existe entre los
planes de estudio y las
politicas de calidad en los
estudiantes del Centro de
Idiomas de la Universidad
Peruana los Andes?

2. ;Qué nivel de
relacion existe entre los
planes de estudio y los
recursos humanos
competentes en  los
estudiantes del Centro de
Idiomas de la Universidad
Peruana los Andes?

3. ;Qué nivel de
relacion existe entre los
planes de estudio vy
infraestructura, ambientes
en los estudiantes del
Centro de Idiomas de la
Universidad Peruana los
Andes?

administracion de la
Universidad Peruana los
Andes (UPLA) - Satipo en
el afio 2019.

Objetivos especificos

1. Determinar  si
existe  una  relacién
positiva entre el plan de
estudio y las politicas de
calidad, en los estudiantes
del Centro de Idiomas de
la Universidad Peruana
los Andes.

2. Determinar  si
existe  una  relacién
positiva entre el plan de
estudio y los recursos
humanos competentes, en
los estudiantes del Centro
de Idiomas de la
Universidad Peruana los
Andes.

3. Determinar  si
existe una  relacion
positiva entre el plan de
estudio y infraestructura,
ambientes, en los
estudiantes del Centro de
Idiomas de la Universidad
Peruana los Andes.

de Idiomas de la
Universidad  Peruana
los Andes.

Hipotesis especificas

1. Existe una
relacion positiva entre
el plan de estudio y las
politicas de calidad, en
los estudiantes del
Centro de Idiomas de
la Universidad Peruana
los Andes.

2. Existe una
relacion positiva entre
el plan de estudio y los
recursos humanos
competentes, en los
estudiantes del Centro
de Idiomas de la
Universidad Peruana
los Andes.

3. Existe una
relacion positiva entre
el plan de estudio y
infraestructura,
ambientes, en los
estudiantes del Centro
de Idiomas de la
Universidad Peruana
los Andes

Plan de estudio

Variable 2

Calidad de
formacién

Correlacional

Disefio de la
investigacion

Mi: Ox r Oy

Técnicas para la

recoleccion de datos

Encuesta




Anexo 2. Instrumento de recoleccidn de datos

Instrucciones:
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A continuacion, se presentan varias proposiciones, le solicitamos que

frente a ella exprese su opinidn personal considerando que no existen
respuestas correctas ni incorrectas, marcando con una (X) la cual mejor
exprese su punto de vista, de acuerdo al siguiente cddigo.

1 Nunca
2 Muy pocas veces
3 Algunas veces
4 La mayoria de las veces
5 Siempre
Ne ITEMS PUNTAJES
1  Los objetivos del plan de estudio estan definidos correctamente en 2 3 4
funcion a sus necesidades.
2 Los objetivos del plan de estudio tienen una fuerte voluntad de dar 2 3 4
respuesta a necesidades locales y regionales.
3 Se podrian eliminar algunos temas en ciertas asignaturas de su plan de 2 3 4
estudios.
4  Siempre tiene las herramientas necesarias para acceder a todos los 2 3 4
contenidos del plan de estudio.
5  Objetivos curriculares describen en forma general el comportamiento de 2 3 4
los educandos en su carrera profesional.
6  Seorganizan los contenidos de su plan de estudios en funcién a las 2 3 4
necesidades de su formacion.
7  Suplan de estudios facilita el logro de los objetivos de ensefianza para 2 3 4
su formacion.
8  El plan de estudios es un medio para el logro de objetivos dentro su 2 3 4
formacion.
9  Su plan de estudios contribuye a alcanzar logros y objetivos dentro de su 2 3 4
formacion.
10 Las politicas de calidad de la institucién van de acuerdo a las 2 3 4
necesidades de su formacion.
11  Se difunden oportunamente las politicas de calidad de la institucién. 2 3 4
12 Cambian las politicas de calidad de acuerdo a las nuevas tendencias y 2 3 4
necesidades de su formacion.
13  Se trata de mantener el mismo personal la mayor cantidad de tiempo. 2 3 4
14 Se cumple con la culminacién del silabas de los cursos. 2 3 4
15 Se comprende y aplica los conocimientos adquiridos al final de los 2 3 4

Ccursos.
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16

17

18

19

20

Los docentes conocen en su totalidad tedrica y practica el curso que 1 2 3 4 5
imparten dentro de la curricular de la institucion.

La institucién esta en una ubicacion acorde con las necesidades de los 1 2 3 4 5
estudiantes.

Las instalaciones de la institucion son las adecuadas para un correcto 1 2 3 4 5
aprendizaje del estudiante.

Los niveles de calor luz humedad aire son pertinentes paraunadecuado 1 2 3 4 5
aprendizaje de su formacion.

Las instalaciones de la institucidn tienen la adecuada limpieza e higiene 1 2 3 4 5
acorde a las exigencias de los estudiantes.

Gracias por su amable tiempo.
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Anexo 3. Base de datos
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12
11

12

11

10
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10

11
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10
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12

12
12
10

10
13
11

10

17
18
10
11
12
10
12
10
13
12
13
10
15
15
14
14
17
16
16
15
17
15
18

10
10
10
11
10
10
16
16

10

10
11

10
11
14
17

38
37

24
25
25
24
30
26
29
28
29
26
28
31

29
33
32

31

33
34

35

36
38

13
15
16
16
13
19
20
20
22
23
22
21

29
35
33

11
14
19
15
20
25

10
14
17
19
21

23
22
21

27

36
36

53
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69
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72
73
74
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77
78
79
80
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82
83
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11
10

11
10

60
103
11
174

33
106
35

174

12
15
14

11
11
15
15
10
11

38
111
25

174

22
23
26
32

32

16
24
25
32

33
23
24

33
123

18
174

13
58
46

30
27
174

17
72
42

28
15

174

18
53
47

28
28
174

45

60
34
27
174

D3

12
15

13

17
59

58
23
17
174

23
47

57
24
23
174

D2

10

24
40
41

35

34
174

22
41

32

46

33
174

D1

15
20

10
16

24
44
65

20
21
174

163
164
165
166
167
168
169
170
171
172
173
174

TOTAL

V1

21

34
45

22
35

Deficiente
Regular

Eficiente
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Anexo 4. Evidencia d

o —o- o o7 (EEESD vonnjosay ybiy

< %

< %

< %

< %

< %

< %

® <

13Uz 30 2lUand
S8'BAN'I0DEAN

13ulalu] ap auan
“"pa'euipuen‘olcyisoday

13U 2p 2lusn
NI PIE"MMM

Sjueipnisa jp olegel|
episianu) e opebaiug

13UI21U| 2p 21uasn
m._O.mCDF:.COum_}_wmm.._u

13UIRI| 3P 21Uand
XUrsiusnaop

13UI3]U| 2p 21usn
wodzopwiln

% GC

X selouspioulod ap uawnsay

sylepe

4

uoday Ajuo-xa]

I
43d - YIAI

MDY INHOINT HO B
NOLI¥OLLSTANT I ¥AN]

NARIITHD AMOR QM a3 WVTTTIA 0
HOSASY

VAT LIS EAINT ¥ LN A NCEYFDLLSTANT N1 Od LS
A ONMWIAVIV VD TTAVIAO VIV
o

YINTY ONVED

HOW OUY LN

1% 81

GT0T " STANY

SOT WN¥ WAL QVATSTTAING VT 30 SYIOIT 3T (MINTD

T NOIWWFHEOL YT 20 OVAITYD A ORINLST 30 SINF I
81531

O0¥AS0d 360 ¥ 11083
YOLLYWUOUNI T S¥IINTLD Td ¥AF T AVAISETAIN
5]

0Lv6L ‘seiqejed ap olawny

1easng eled Jnbe aquds3 H

gg ap | euibed

sisal

([} unium

298/50/9£1=0R081LyLE0L L=n1gse=Buepg| =5, /s3/eues/dde/wodunuinyas §

awoiyy 3(Boog - aipnis yoeqpas4 @



85
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FORMULARIO DE AUTORIZACION PARA LA PUBLICACION
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1.- DATOS DEL AUTOR
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2.- IDENTIFICACION DEL TRABAJO O TESIS
Facultad/Escuele: 2057 6 2AD0

Tipo: Trabajo de Investigacion Bachiller ( ) Tesis (0]

Titulo del Trabajo de Investigacion / Tesis:
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3.- OBTENER:
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4. AUTORIZACION DE PUBLICACION EN VERSION ELECTRONICA

Por la presente declaro que el documento indicado en el item 2 es de mi autoria y exclusiva titularidad,
ante tal razon autorizo a la Universidad Peruana Ciencias e Informatica para publicar la version
electronica en su Repositorio Institucional (http://repositorio.upci.edu.pe), segtn lo estipulado en el
Decreto Legislativo 822, Ley sobre Derecho de Autor, Art23 y Art.33.

Autorizo la publicacién de mi tesis (marque con una X):
§) Si, autorizo el depdsito y publicacion total.
() No, autorizo el depésito ni su publicacion.
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