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INTRODUCCION

En el marco del proceso de transformacion digital del Estado peruano, las entidades
publicas se encuentran obligadas a modernizar sus procesos internos con el proposito de
brindar servicios mas eficientes, transparentes y orientados al ciudadano. En este contexto,
la Superintendencia Nacional de Migraciones, como organismo técnico especializado
adscrito al Ministerio del Interior, cumple un rol estratégico en la gestion de la politica
migratoria interna, el control migratorio y la identidad digital de extranjeros,
contribuyendo al fortalecimiento de la seguridad y gobernanza institucional

Dentro de su estructura organica, la Unidad de Soporte Técnico (UST), dependiente
de la Oficina de Tecnologias de la Informacion y Comunicaciones, tiene la responsabilidad
de garantizar la continuidad operativa de los sistemas informaticos, la gestion de activos
tecnologicos, el control de accesos, la atencion de requerimientos y el soporte a usuarios a
nivel nacional

. No obstante, el diagnostico institucional evidencid la existencia de brechas
relacionadas con la dispersion de la informacion, registros manuales en hojas de calculo
aisladas, ausencia de indicadores en tiempo real y limitaciones en el monitoreo y control de
actividades, lo que afectaba la eficiencia en la toma de decisiones.

Frente a esta problematica, el presente Trabajo de Suficiencia Profesional titulado
“Implementacion de una plataforma No Code basada en la nube para optimizar la toma de
decisiones en la Unidad de Soporte Técnico de una institucién publica de Lima, 2025,
tuvo como proposito disefiar e implementar una solucion tecnoldgica innovadora que
permita sistematizar los procesos clave de la UST mediante herramientas sin cdédigo (No
Code) integradas en la nube.

La propuesta se sustentd en el uso de plataformas como AppSheet para el

desarrollo de aplicaciones sin programacion tradicional, integradas con Google Drive para



12

almacenamiento de datos y Power BI para la generacion de dashboards interactivos y
analisis estadistico en tiempo real

. Esta arquitectura tecnologica permiti6 centralizar la informacién, automatizar
registros, generar indicadores de desempefio (KPI) y facilitar el monitoreo continuo de la
gestion operativa.

El trabajo se fundamenta teéricamente en los principios de la tecnologia disruptiva
y la transformacion digital, los cuales promueven la innovacidn accesible, la optimizacion
de recursos y la generacion de valor publico mediante el uso estratégico de tecnologias
digitales. Asimismo, se alinea con el Decreto Legislativo N.° 1412 — Ley de Gobierno
Digital y la Politica Nacional de Transformacion Digital al 2030, que impulsan la
modernizacion de la Administraciéon Publica mediante servicios digitales seguros y
eficientes

Metodologicamente, el proyecto se desarrolld bajo los lineamientos de la
Metodologia de Gestion de Proyectos del PMI, estructurandose en cinco fases: inicio,
planificacion, ejecucion, seguimiento y control, y cierre, incorporando el enfoque de
mejora continua (PDCA). Esta estructura permiti6 asegurar el cumplimiento del alcance, la
calidad de los entregables y la sostenibilidad de la solucion implementada

Los resultados obtenidos evidenciaron una mejora significativa en la eficiencia
operativa de la Unidad de Soporte Técnico, reflejada en la reduccion de tiempos de
respuesta, centralizacion de la informacion, generacion de reportes dindmicos y
fortalecimiento de la toma de decisiones basada en datos. Asimismo, la implementacion de
la plataforma No Code consolidé un modelo de gestion digital replicable en otras areas
institucionales, contribuyendo al cumplimiento de los objetivos estratégicos institucionales

relacionados con la innovacion y el gobierno digital.
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El presente trabajo no solo constituye una experiencia profesional aplicada en el
ambito de la Ingenieria de Sistemas e Informaética, sino también un aporte concreto a la
modernizacion del sector publico, demostrando que las plataformas No Code basadas en la
nube representan una alternativa viable, escalable y eficiente para optimizar la gestion

tecnologica institucional.
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CAPITULO I: Planificacién del trabajo de suficiencia personal

1.1 Titulo y Descripcion Del Trabajo
Titulo del trabajo
El presente trabajo de suficiencia profesional se ha titulado como: Implementacion
de una plataforma No Code basada en la nube para optimizar la toma de decisiones en la

Unidad de Soporte Técnico de una institucion publica de Lima, 2025.

Aspectos generales de la Institucion

La Superintendencia Nacional de Migraciones, tiene competencia en materia de
politica migratoria interna y participa en la politica de seguridad interna y fronteriza a nivel
nacional. Ademas, administra y coordina el control migratorio con las diversas entidades
del Estado que tienen presencia en los puestos de control migratorio o fronterizo del pais

(Resolucion de Superintendencia 000031-2025-MIGRACIONES, 2025).

A continuacion, se describen las principales funciones establecidas por la

Superintendencia Nacional de Migraciones:

a) Proponer la politica sectorial en el ambito de su competencia.

b) Ejecutar la politica migratoria interna, en el marco de su competencia y de conformidad
con la normatividad, los tratados y acuerdos internacionales, promoviendo la
integracion de las personas migrantes a la sociedad peruana, a través de diversos
enfoques, entre ellos, el de género, derechos humanos, discapacidad e interculturalidad.

¢) Administrar, supervisar, fiscalizar, normar y sancionar las actividades en materia de su
competencia.

d) Fomentar la formacion, capacitacion e investigacion en materia migratoria y los
enfoques de género, derechos humanos, nifiez y adolescencia, discapacidad e

interculturalidad, entre otros.
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e) Otorgar y renovar los documentos que acrediten la permanencia o residencia legal de
personas extranjeras, asi como de las personas cuya condicion de apatridas, asilados o
refugiados sea determinada por el Ministerio de Relaciones Exteriores.

f) Autorizar, denegar y controlar el ingreso, salida y permanencia legal de los extranjeros
al pais.

g) Desarrollar las acciones de seguridad y control migratorio en zonas de frontera y en
todo el territorio nacional, en el marco de sus competencias.

h) Aplicar las sanciones administrativas a quienes infrinjan la normativa migratoria vigente

1) Expedir pasaportes, salvoconductos o documentos de viaje analogos, en el &mbito de su
competencia.

j) Otorgar registro de nacionalidad peruana por nacimiento y opcion; asi como titulos de
naturalizacion y doble nacionalidad.

k) Gestionar la identidad digital de los extranjeros.

1) Otras funciones que se sefialen por ley (Resolucion de Superintendencia 000031-2025-
MIGRACIONES, 2025, pp.2-4)

De acuerdo con la Resolucion de Superintendencia 0000219-2024-
MIGRACIONES (2024) los Objetivos Estratégicos Institucionales de MIGRACIONES
son los siguientes:

a) Fortalecer los servicios migratorios dirigidos a los ciudadanos nacionales y extranjeros.

b) Reforzar la regulacion migratoria de los ciudadanos nacionales y extranjeros.

c¢) Consolidar la supervision y fiscalizacion migratoria a nivel nacional.

d) Impulsar la gestion e innovacion digital de la institucion
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Descripcion del trabajo

El presente trabajo de suficiencia profesional tuvo como proposito implementar una
aplicacion no code basado en la nube para mejorar la toma de decision y el seguimiento de
actividades de la Unidad de Soporte Técnico en una Institucion Publica. El documento
consta de manera precisa y concisa los siguientes enunciados principales recabados:

e Hacer la experiencia mas agradable: la forma en que se interactiia con el sistema sea
sencilla, intuitiva y fluida. La idea es que todo sea facil de encontrar y manejar,
haciendo interaccién mucho més comoda y practica.

e Trabajar de forma agil: Se busca que el sistema sea rapido y eficiente, eliminando
esperas innecesarias y cualquier tipo de obstaculo en el camino. Esto significa disefiar
un flujo de datos y operaciones Optimas. Incluso se puede usar aplicaciones moviles
externas para ciertas tareas.

e Integracion: La plataforma debe integrarse sin problemas con otras herramientas, como
las de andlisis de datos y el almacenamiento en la nube. El propdsito es trabajar de
forma segura y eficiente con sistemas externos para intercambiar informacidon sin
complicaciones.

e Estar listos para crecer: La herramienta no-code debera crecer a un ritmo estable. A
través de una arquitectura flexible, aprovechando la nube, para que afiadir mas recursos
sin problemas cada vez que la demanda aumente.

e Ser flexibles y adaptables: El disefio del sistema tiene que ser lo suficientemente
elastico para realizar mejoras en los procesos sin complicaciones.

Estos son las propuestas generales que se consideraron para implementar los
procesos que intervienen en la Unidad de Soporte Técnico. Es importante resaltar que se

han involucrado a los principales stakeholders de los equipos de trabajo expertos del area
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técnica, para comprender a fondo los requisitos especificos y garantizar que cumpla con las

necesidades del desarrollo de la sistematizacion no-code.

Diagnéstico de la realidad problematica

A nivel mundial, el 84% de las empresas emplean sistemas low code o no code con
la finalidad de optimizar los procesos y agilizar la automatizacion de las aplicaciones
(BBVA, 2025). Asimismo, las empresas han evolucionado de acuerdo a la estructura del
mercado, en su funcionalidad las plataformas con IA sin coédigo representaron un
crecimiento 20.78%, siendo el continente Asia-Pacifico la que concentr6 el mayor numero
de iniciativas a partir del desarrollo y transformacion digital y su crecimiento en el
mercado. Mientras, que Norteamérica concentra la mayor proporcion de centros a partir de
la infraestructura en la nube (Mordorintelligence, 2025). Asimismo, el 86 % de los
expertos profesionales europeos en codigo abierto (Unidn Europea, Reino Unido y paises
extracomunitarios) consideran fundamental este sistema para el avance de las industrias
europea. Esto implica la forma de trabajar y modernizar las actividades del sector.
De esta forma, un 64% de empresas europeas lo usan para hacer funcionar sus sistemas
operativos. Un 58% lo emplean en tecnologias de cloud (nube) y contenedores. Y un 54%,
lo utilizan para el desarrollo web y de nuevas aplicaciones. Por otra parte, lo que mas
valoran las compaiiias europeas son: la calidad, cerca del 75% de empresas creen que el
software de codigo abierto ofrece una calidad superior. Mayor Productividad, la mayoria
de las empresas (63%) siente que les ayuda a trabajar de forma mas eficiente y productiva.
Libertad y Control, un 62% de las empresas considera importante la independencia para no
depender de un solo proveedor o empresa. Y el Ahorro, el 55% de las empresas siguen
valorando que los costos de mantener y emplear el software son menores (The Linux

Foundation, 2025). En consecuencia, las empresas eligen el codigo abierto porque les
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otorga una mejor calidad, mayor libertad y mejoran su productividad, siendo la base
tecnologica como el no-code el futuro para las companias en Europa.

A nivel nacional, el desarrollo de la tecnologia ha permitido gestionar a las grandes
empresas sus procesos. En relacion a las Pequenas y Medianas Empresas (PYMES) maés
del 94% de estas empresas invirtieron en tecnologia digital y mas del 50% de empresas
priorizaron contratar con personal especializado; de esta forma cerca del 60% de pymes
desarrollan sus propias aplicaciones incrementando su competitividad (News Center
Microsoft Latinoamérica, 2022). Asimismo, el indice de madurez digital (DMI), que
muestra como las organizaciones han buscado la eficiencia de transformacién digital
siendo el DMI para el pais de 61.46, y especificamente, el sector publico y gobierno
mostro un 57.83 que aun atraviesa un reto para la implementacion en la digitalizaciéon (EY,
2024). Sin embargo, el ciberriesgo es un problema real que ocurre en la red o con los
sistemas digitales. Si esto sucede, puede tener consecuencias graves para una empresa,
como: detener intempestivamente las labores de la compaiiia, causar un dafio a su imagen o
prestigio y generar pérdidas de dinero (EI Ferjani, 2025). A medida que se emplean en gran
proporcién la tecnologia, se debera protegerse de las amenazas digitales que operan en la
red. De esta forma, la pequenia empresa, la micro y mediana empresa presentan dificultades
para enfrentar la ciberseguridad con un 36.59%, 39.29% y 37.50%, respectivamente
(Iriarte, 2024). Lo cual evidencia la falta de infraestructura tecnologica para minimizar la
brecha de ciberseguridad.

A nivel local, en Lima Metropolitana las denuncias por ciberdelitos en el 2021 se
registraron un 53.1%. Considerandose el fraude informatico como la principal causa
alrededor del 71.7% seguido de la suplantacion de identidad con un 20.2%, el abuso de
mecanismos y dispositivos informaticos con un 3.6% entre los tipos de ciberdelitos mas

comunes (Defensoria del Pueblo, 2023). De esta forma algunos sectores del Gobierno
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evalian como alta prioridad establecer politica de ciberseguridad, aunque un 44% de
empresas han visto vulnerable sus sistemas a partir de ciberataques. Asimismo, se
generaron ataques en el sector salud mediante malware alrededor de un 30% respecto a
afios anteriores, también en sectores aéreos y agua; por esta razéon un 65% de personas
desconfian del manejo de informacion de los datos y seguridad (RTM, 2025; Rios, 2024).
La Superintendencia Nacional de Migraciones, tiene atribuciones a nivel nacional
en politica migratoria interna y colabora en la gestion de seguridad fronteriza. Asimismo,
se encarga de organizar y supervisar el control migratorio en coordinacion con las distintas
instituciones del Estado. Especificamente, la Unidad de Soporte Técnico - depende
jerarquicamente de la Oficina de Tecnologias de la Informacion y Comunicaciones - es la
encargada de organizar y ejecutar la mesa de ayuda, con el fin de brindar el soporte directo
a los usuarios en el uso de las tecnologias de la informacion. Comprende de cinco equipos
de trabajo: Mesa de servicios, gestion de activos, gestion de requerimientos, gestion de
accesos, y gestion de procesos. Durante el afio 2022, se realizé una recopilacion de datos
con la finalidad de reconocer y examinar las actividades en ejecucion, determinandose la
necesidad de implementar un control y monitoreo mas riguroso en los cinco equipos de
trabajo. Se identificaron diversas brechas que limitan la eficiencia y eficacia de los
procesos: (1) Mesa de servicios, se identificd la falta de seguimiento a las llamadas
abandonadas, contestadas y devueltas y la instalacion de los Sistemas Migratorios a nivel
Nacional; (2) Gestion de activos, levantamiento y registro de informacion de activos
tecnoldgicos en las sedes de Lima y a nivel de provincia en las Jefaturas Zonales, y
mantenimiento preventivo de equipos informaticos; y (3) Gestion de accesos, registro de
accesos de TI para generar reportes estadisticos; (4) Gestion de requerimiento,

insuficiencia de control y seguimiento de atenciones o pendientes; y (5) Gestion de
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procesos, implementar un seguimiento sobre el estado situacional del Proceso de Soporte

de Plataforma Tecnologica.

Planteamiento del problema

1.3.1 Problema general

(De qué manera la implementacién de una plataforma No Code basada en la nube para

optimizar la toma de decisiones en la Unidad de Soporte Técnico de una institucion publica

de Lima, 20257

1.3.2. Problemas especificos

a) (De qué manera la gestion de activos optimiza la toma de decisidon y seguimiento de
actividades de la Unidad de Soporte Técnico en una Institucion Publica?

b) ¢De qué manera la gestion de accesos optimiza la toma de decision y seguimiento de
actividades de la Unidad de Soporte Técnico en una Institucion Publica?

c¢) (De qué manera la gestion de requerimientos optimiza la toma de decision y
seguimiento de actividades de la Unidad de Soporte Técnico en una Institucion
Publica?

Objetivos de la investigacion

1.4.1 Objetivo general:

Implementar una plataforma No Code basada en la nube para optimizar la toma de

decisiones en la Unidad de Soporte Técnico de una institucion publica de Lima, 2025

1.4.2 Objetivos especificos:

a) Implementar la gestion de activos para optimizar la toma de decisiones de actividades

de la Unidad de Soporte Técnico en una Institucion Publica
b) Implementar la gestion de accesos para optimizar la toma de decisiones de actividades

de la Unidad de Soporte Técnico en una Institucion Publica
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¢) Implementar la gestion de requerimientos para optimizar la toma de decisiones de
actividades de la Unidad de Soporte Técnico en una Institucion Publica
1.5 Variables y dimensiones
1.5.1 Variable independiente
» Plataforma No Code basada en la nube
Dimensiones
v Gestidn de activos informaticos
v Gestidn de accesos de sistemas informaticos
v Gestidn de requerimientos tecnologicos
1.5.2 Variable dependiente
» Toma de decision
Dimensiones
v' Mddulo de Registro
v Dashboard de Monitoreo
v" Indicadores de desempefio

1.6 Operacionalizacion de variables

Tabla 1
Matriz de operacionalizacion de las variables

Variables Dimensiones

Gestion de activos informaticos
Gestion de accesos de sistemas

Plataforma No Code basada en la nube y informaticos o
Gestion de requerimientos tecnolégicos

Moédulo de Registro
Dashboard de Monitoreo
Indicadores de desempefio

Toma de decisiones

Fuente: Elaboracion propia
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1.7 Justificacion de la investigacion
Justificacion tedrica

El presente trabajo de suficiencia se justifica a partir de la teoria de tecnologia
disruptiva desarrollado por Christensen, se destaca la innovacidon como eje principal de
transformacion y creacion de valor en un sector o mercado, siendo unas de sus
caracteristicas ser accesible y sencillo. Asimismo, entre los componentes que integran
la disrupcidn se encuentra el bajo costo, calidad, preferencia de los clientes, regulacion
de leyes, recursos escasos (Loza y Dabirian, 2016; Ortiz et al., 2021). Por otro lado, la
teoria de transformacion digital surge por la necesidad de realizar nuevas formas de
realizar las actividades generando un impacto relevante entre la organizacion y el
colaborador (Galindo, 2020; Vial, 2019). De esta forma, las organizaciones deben
fomentar las innovaciones tecnoldgicas con la finalidad de agilizar los procesos y
promuevan la integracion de las diversas areas con las plataformas digitales.
Justificacion practica

El presente trabajo de suficiencia profesional se fundamenta en su utilidad
inmediata para la gestion administrativa de la Unidad de Soporte Técnico. La
implementaciéon de una arquitectura No-Code actia como un catalizador de la
transformacion digital, permitiendo la transicion de un modelo de gestion reactivo y
fragmentado hacia un sistema centralizado que optimiza los flujos de trabajo y mejora
sustancialmente los tiempos de respuesta en los servicios de los usuarios.

A nivel operativo, la solucion aborda la brecha de ineficiencia mediante la
sistematizacion de variables criticas. La capacidad de consolidar inventarios detallados
de activos tecnologicos y de fiscalizar los niveles de accesos informaticos a
plataformas interinstitucionales la seguridad de la informaciéon y la continuidad

operativa. La disponibilidad de indicadores de gestion (KPIs) y visualizaciones en
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tiempo real faculta al personal directivo para realizar una toma de decisiones basada
en datos precisos, mitigando los cuellos de botella y errores humanos asociados a
procesos manuales.
Justificacion legal

El presente trabajo de suficiencia se justifica legalmente segun la Decreto
Legislativo N°1412 (2018) que sefiala que:

El gobierno digital es el uso estratégico de las tecnologias digitales y datos en
la Administracion Publica para la creacion de valor publico. Se sustenta en un
ecosistema compuesto por actores del sector publico, ciudadanos y otros interesados,
quienes apoyan en la implementacion de iniciativas y acciones de disefio, creacion de
servicios digitales y contenidos, asegurando el pleno respeto de los derechos de los
ciudadanos y personas en general en el entorno digital (articulo 6).

En este contexto se fomenta las iniciativas de las instituciones para favorecer
los servicios digitales a favor de las personas. Asimismo, el Decreto Supremo N°029-
2021-PCM (2021), en su articulo 28, destaca la relevancia de la innovacion de los
servicios digitales en el sector publico asegurando “la generacion de valor para los
ciudadanos y personas en general, siempre que se encuentren dentro de sus
competencias, atribuciones y funciones”. Asi también, el Decreto Supremo N°085-
2023-PCM (2023) la implementacion de la transformacion digital al 2030 debe
garantizar el acceso a los servicios y actividades que garanticen la inclusion y

ciudadania digital en la administracion publica (Articulo 4).
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CAPITULO II. Marco Teérico

2.1 Antecedentes nacionales e internacionales

Antecedentes nacionales

Ademas, Huarcaya (2025), en La Libertad, desarroll6 un estudio con el objetivo
de implementar mejoras en la gestion de stock mediante la clasificacion ABC y la
aplicacion de Appsheet para incrementar el nivel de servicio en el almacén de la
empresa el Pedregal SA. Los resultados del estudio mostraron que implementacion de la
aplicacion AppSheet permitio el seguimiento del stock del almacén mejorando la toma
de decisiones. La autora concluyd que implementacion mediante la clasificacion ABC y
la aplicacion de Appsheet influyo en las mejoras del servicio en el almacén

representando un 9.3% de incremento respecto al 2023.

Conforme a Torres (2024), en Lima, realizd un estudio con el proposito de
implementar un aplicativo movil en PowerApps para mejorar el proceso de atencion de
pedidos en las salas prime de Cineplanet. El estudio tuvo un enfoque cuantitativo con un
disefio experimental de nivel correlacional. La muestra estuvo conformada por 80
mozos de Cineplanet. Ademas, se consideré como técnica de investigacion la encuesta y
como instrumento el cuestionario. Los resultados del estudio mostraron una relacion
positiva fuerte entre el aplicativo movil y la mejora del proceso de entrega de los
requerimientos. El autor concluyd que la implementacion del aplicativo moévil influye
de forma directa en la operatividad del proceso: catdlogo de productos y la atencion de

los pedidos.

Como indica Arauco (2024), en Huancayo, desarrollé una investigacion con la
finalidad de implementar una aplicacion AppSheet para administrar los inventarios de

los almacenes de una institucion superior. El tipo de investigacion fue aplicada con un
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nivel de implementacion. Las técnicas de investigacion fueron las entrevistas y
observacion. Aplicd como instrumentos, cuestionarios, registros de documentos, guia de
entrevistas estructuradas. Los resultados de la investigacion fueron que el aplicativo
AppSheet integro los requerimientos del area de almacenes para la administracion de los
inventarios. La autora concluyd que el aplicativo AppSheet adecua significativamente
los procesos de entrega y eficiencia de los recursos permitiendo controlar los inventarios

con mayor facilidad y optimizando el control.

Aguilar (2024), en Trujillo, el objetivo de la investigacion fue estabilizar el
producto minimo viable de la plataforma no code BUPLAT. La metodologia empleada
fue el Scrum y DevOps (combinacion de desarrollo y operaciones) aplicando un
enfoque cuantitativo. Las técnicas empleadas fueron la abstraccion y andlisis. Los
resultados evidenciaron un descenso en el tiempo de los procesos en las diferentes areas
de trabajo y su automatizacion en la aplicaciéon de informes e indicadores en una
plataforma. El autor concluyé que la implementacion de la plataforma no code
BUPLAT influyo6 significativamente en la automatizacion de los procesos de la empresa
y su crecimiento empresarial y su incidencia en la mejora de atencion al cliente,

reclutamiento, 6rdenes de compra entre otros procesos.

Antecedentes internacionales

Segun Mullo (2025), en Ecuador, realiz6é una investigacion con el objetivo de
analizar el empleo de las tecnologias low y no-code para la ejecucion de aplicaciones
educativas. El tipo de investigacion fue documental con un disefio no experimental y
descriptivo-comparativo. El enfoque de la investigacion fue mixto. La poblacion estuvo
compuesta por la revision de diferentes documentos, articulos y libros. Los resultados
de la investigacion revelaron que el empleo de las tecnologias low y no-code acrecento

el interés de emplear e integrar plataformas que promuevan la ensefianza y aprendizaje
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en el contexto educativo, optimizando los beneficios y permitiendo su implementacion.
El autor concluyd que el acceso a las plataformas low y no code facilitan el acceso de
los docentes y estudiantes en la aplicacion de la sistematizacion de las estrategias de

ensefanza a los entornos digitales sin conocimiento técnico avanzado de programacion.

Para Moreno (2024), en Espafia, realiz6é una investigacion con la finalidad de
analizar el impacto de las plataformas No-Code y LowCode en la transformacion digital
en la fabricacion aditiva por capas y el desarrollo de aplicaciones para la gestion
aeroportuaria. El tipo de investigacion fue bibliografica y empirica. Los resultados de la
investigacion mostraron un impacto significativo en la automatizacion de los procesos
implementado con plataforma no-code y low-code mediante la incorporacion de app de
gestion de incidentes desarrolladas en Power Apps, y con la integracion de Power Apps
y Power Automate propicia la eficiencia del uso de recursos. La autora concluy6 que las
herramientas no-code y low-code promueven la optimizacion y eficiencia en la toma de

decisiones en los procesos empresariales en tiempo real ante situaciones criticas

Asimismo, Mora (2024), en Guayaquil, desarrolld una investigacién con el
objetivo de disefiar un prototipo con herramientas no-code para la digitalizacion y
catalogacion de las piezas del Museo de Artes Visuales. El disefio de la investigacion
fue cualitativo con un enfoque descriptivo y aplico el método inductivo. La muestra
estuvo conformada por el personal administrativo y operativo. La técnica de la
investigacion aplicada fueron las entrevistas y el analisis documental, los instrumentos
empleados fueron: cuestionario semiestructurado, guias de observacion y formatos de
analisis documental. Los resultados de la investigacion evidenciaron que las
herramientas no-code son funcionales en la integracion de los sistemas para el empleo
del personal técnico y administrativo que favorecen la optimizando recursos. El autor

concluyd que la implementacion de herramientas no-code como AppCreator24 y
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Artsteps influyeron en la digitalizacion y catalogacion de las piezas del Museo de Artes
Visuales permitiendo su visibilidad y aplicabilidad en el manejo del personal

responsable del museo minimizando los tiempos requeridos.

Asimismo, Domanski et al. (2023), en Polonia, desarrollaron una investigacion
con el objetivo de evaluar las plataformas low-code y no-code en medianas y pequenas
empresas de TI. La investigacion tuvo un enfoque sistematico. Los resultados
evidenciaron que las aplicaciones desarrolladas con las plataformas low-code y no-code
agilizan la creacion de plantillas y su automatizacién orientado a la gestion de las
empresas PYME para adecuarlas a sus requerimientos. Los autores concluyeron que las
ventajas de las plataformas low-code y no-code facilitan la creacién de informes o
formularios permitiendo la integracion de las diversas areas acorde a sus
funcionalidades a eleccion de las organizaciones para desarrollar aplicaciones con el

menor conocimiento de codificacion.

2.2 Bases tedricas

2.2.1 Plataforma sin codigo
2.2.1.1 Evolucion de la plataforma sin codigo

En el desarrollo de la tecnologia se aplicaron diversas herramientas no-code
para facilitar el desarrollo del software. De esta forma, entre los afios 1980 y 1990 se
afianz6 la necesidad de herramientas como Microsoft Access y Visual Basics
mostrando la visualizacion de codigos (como se observa en la Figura 1).
Posteriormente, en el afio 2000 se centr6 en la evolucion de plataformas low-code y
no-code. Posteriormente, algunas empresas crearon componentes para facilitar a las
personas sin mayor conocimiento en tecnologia a desarrollar el flujo de trabajo a partir

de la creacion de aplicaciones (Parimi, 2025).
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Figura 1
Evolucion de los algoritmos hacia low-code / no-code

1943 1949 1957 1965 2014
Machine Code Assembly Language = High Level Procedural | Object Oriented Low Code No Code
Language Language 2014-Outsystems
14 (e.q., Fortran, COBOL) (e.g.Simula,  ||2016-Microsoft Power Platform
I Smalltalk) 2018-Siemens Mendix

2020-Google Appsheet
- ‘ =

Evolution of

Algorithms towards —— -

Low-Code-No-Code

Nota. Tomado de “Impact of Low-Code/No-Code Platforms™ (p.3), por S. Parimi, 2025, TechRxiv.

A continuacion, ElBatanony & Succi (2021) describieron una comparacion de
la evolucion del software tradicional respecto a la era no-code, como se observa en la
Figura 2, se caracterizo en la evolucion de los componentes del interfaz.

a) Interfaz de Programacion de Aplicaciones (API), con el desarrollo del software
se propicia la integracion de multiples sistemas de contenido, bibliotecas, base de
datos, notificaciones, entre otros que permite la interaccion con el usuario. Las API
emplean un protocolo como HTTP, entre otras caracteristicas.

b) Desarrollo Dirigido por Configuracion 2.0, se refiere al almacenamiento de
configuraciones en un solo archivo y que el programa se ejecute a partir de €l.

¢) Multiplataforma, a partir del desarrollo de los cddigos para un sistema operativo
se prevee la optimizacioén a nivel corporativo en el mercado de negocios con la
finalidad de la integracion de multiples plataformas con codigo abierto.

d) Cadigo abierto, se centra en contribuir al desarrollo de plataformas a partir de la

colaboracion de la comunidad (como eventos de hackatones).
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e) Sistemas de disefio, son componentes de interfaz que suelen ser especificos de
acuerdo a una plataforma. También, incluye animaciones complejas acorde a los
requerimientos de la aplicacion.

f) Computacion en la nube, se describe como una tendencia a partir del desarrollo
del software minimizando los costos de almacenamiento a comparacion de

servidores que presentan costos de grandes margenes

Figura 2
Comparacion del desarrollo tradicional y la era sin codigo

Traditional Development The Era of No Code
=

Development of services Plug-and-play services

2. Configuration Driven Development 2.0 :B

Editing code to modify features Editing settings via Ul

3. Cross-platform /(

Products for each platform Write once, run anywhere

o

Develop features in-house Utilize the community

5. Design Systems L

New designs for each product Customizable and consistent Ul

Mangage servers Self-service APls via Service Accounts
sl

Nota. Tomado de “Towards the No-Code Era: A vision and plan for the future of software
development” (p.31), por A. ElBatanony & G. Succi, 2021, BCNC 2021.

2.2.1.2 Definicion de la plataforma sin cédigo

Ungqork (2022) define la plataforma no-code como un servicio en la nube que

permite a las empresas desarrollar, ejecutar y gestionar aplicaciones sin mayor
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complejidad. Por otro lado, Minaya et al. (2022) sostienen que las plataformas no-code
es un interfaz que permite a las personas que no cuentan con un conocimiento técnico
informaticos puedan gestionar o crear aplicaciones acordes a las necesidades de la
organizacion. Igualmente, Rodrigues (2025) sostiene que este tipo de plataformas
puede ser empleado por cualquier persona en aras de crear y desarrollar aplicaciones
para uso independiente o dentro de la organizacion permitiendo con el proposito de
brindar una solucion digital.

2.2.1.3 Caracteristicas de la plataforma sin codigo

Para Rodrigues et al. (2024), Unqork (2022) y Upadhyaya (2023) las
plataformas no-code presenta las siguientes caracteristicas:

» No presenta codificacion, intuitivo para personas sin conocimiento en
programacion.

» Facilidad de empleo, posee componentes visuales que permiten su uso en la
configuracion de los requerimientos de los aplicativos.

» Diseflado para usurarios independientes, organizaciones pequefias o
emprendedores que desean involucrase en la creacion de paginas web,
automatizacion de actividades y aplicaciones.

» Las plataformas no-code permiten la universalizacion del desarrollo del software
para la creacion de aplicaciones.

» Es una plataforma que permite a las organizaciones la generacion de la creacion de
valor.

» Permite la reduccion de costos y una veloz implementacion de la plataforma en
una organizacion, pero a corto plazo, dado que al ampliarse genera grandes costos

a largo plazo por la integracion de recursos especializados.
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» Es una plataforma tecnologica disefiada para dispositivos moviles e inteligencia
artificial.
2.2.1.4 Ventajas de la plataforma sin codigo
Segun Acelera Pyme (2023) se distinguen las ventajas mas relevantes en las
organizaciones:
» La plataforma es sencilla de usar al no necesitar un considerable conocimiento
especializado, ademads es adaptable y flexible.
» Implementacion inmediata permitiendo la disminucion de costos.
» Generalmente los trabajadores implementan las automatizaciones, brindando el
conocimiento de la organizacion para solucionar el servicio.
» Permite la innovacion al realizar cambios con facilidad en la implementacion de
aplicaciones.

2.2.1.5 Desventajas de la plataforma sin codigo

De acuerdo con Minaya et al. (2023) entre las principales desventajas que
describen las organizaciones son:
» Ausencia de conocimiento de las plataformas no code.
» Despliegue basico de funciones en la personalizacion de las aplicaciones en las
diversas areas de la organizacion
» Personal con escaso conocimiento de programacion o ingenieria, aplazando el
desarrollo de nuevas aplicaciones segin requerimiento de las organizaciones.

2.2.1.6 Herramientas de la plataforma sin codigo

En el mercado existen multiples plataformas de asistencia no-code que facilitan
la creacion de prototipos de aplicaciones. A continuacion, se describirdn algunas
herramientas mas relevantes de acuerdo con Acelera Pyme (2023) y Asociacion

MentorDay (2024):
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a) Shopify, se caracteriza por la creacion de tiendas virtuales en linea, de soporte para
un negocio de comercio electronico, también cuenta con plantillas de pago y
gratuitas que facilitan su elaboracion y practicidad visual.

b) WebFlow, se distingue en la creacion de sitios web corporativos desde lo basico
hasta lo complejo, asistido con un editor visual online que permite desarrollar
disefios personalizados sin necesidad de plantillas.

¢) WordPress, permite crear sitios web a partir de los plugins sin la necesidad de
programar.

d) AppMaster, se distingue en la creacion y desarrollo de paginas web y movil.
Presenta una interfaz de facil aplicabilidad, veloz y econdmica a partir de la
versatilidad de sus componentes.

e) CARRD, se distingue por su version gratuita de prueba con doce plantillas y la
creacion de tres paginas web. También, presenta una version de pago que permite
crear paginas web con caracteristicas basica y complejas.

f) Glide, se caracteriza para modelos de aplicaciones modviles de preferencias para
empresas en sus primeros anos.

g) Quickbase, posee una facilidad en su empleo para la creacion de aplicaciones
dirigido a empresas para optimizar la gestion de trabajo.

h) Power Apps, es una herramienta de Microsoft que facilita el desarrollo de
aplicaciones empresariales personalizadas de una forma sencilla.

i) AppSheet, es una plataforma de Google que permite crear aplicaciones moviles y
web sin necesidad de programar. Es ideal para usuarios que buscan automatizar
procesos y mejorar la productividad mediante herramientas accesibles y faciles de

usar.
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2.2.1.7 Dimensiones de la plataforma sin cédigo

A. Gestion de activos informaticos: Permite identificar de forma automaética todos los
componentes vinculados a una red (hardware, software, y en la nube) procesos no
autorizados, gestionar licencias, y emitir alertas (Lombardia, 2025).

B. Gestion de accesos de sistemas informaticos: hace referencia si un usuario posee
la autorizacién necesaria para realizar una accion especifica. Es decir, implica
administrar el ingreso a recursos protegidos y verificar si una persona se encuentra
habilitada para emplear el recurso en particular (Torres et al., 2023).

C. Gestion de requerimientos tecnologicos, hace referencia al rol de responsabilidad
para supervisar y verificar que los niveles de atencion establecidos sean
cumplidos (IGAC, 2024)

2.2.2 Toma de decision de actividades de la UST

2.2.2.1 Definicion de la toma de decisiones

De acuerdo con Gonzalez et al. (2019) la toma de decision es “la capacidad cognitiva

para elegir; lo que involucra: analisis, categorizacion, juicios probabilisticos,

construccion de alternativas y decision” (p. 264).

Por otro parte, segin Aedo et al. (2002), la toma de decesiones puede entenderse

como:

el proceso que un individuo o grupo de personas puede llevar a cabo en
diferentes ambitos a lo largo de la vida; se presenta en situaciones en las que se
ven involucradas diferentes alternativas y siempre se busca elegir la mas
conveniente entre ellas. (pp.102-103).

2.2.2.2 Etapas de la toma de decisiones

De acuerdo Canos et al. (2012) la toma de decisiones es un proceso que

contempla seis etapas:
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A. Fase de inteligencia: Esta fase se centra en reconocer y definir el problema sobre
el cual se busca decidir. Es decir, se lleva a cabo un analisis integral (interno y
externo), para identificar la causa del problema. Es primordial que el decisor deba
seleccionar, organizar e interpretar la informacidén disponible. En consecuencia, el
decisor es quien puede tomar una decision en aras de gestionar una oportunidad o una
problematica.

B. Fase de disefio: En esta fase se identifica y registra todas las alternativas,
estrategias o acciones posibles. Para ello se requiere un analisis profundo del problema
y la participacion de diferentes perspectivas, con el fin de evitar que alguna opcion
quede sin considerar.

C. Fase de seleccion: Esta fase implica elegir la alternativa mas optima. De esta
forma, se evaluan las opciones considerando los objetivos de la organizacion y los
recursos disponibles. La alternativa seleccionada debe ser viable y contribuir
efectivamente a resolver el problema, tomando en cuenta posibles dificultades futuras
y las consecuencias de cada eleccion. La decision dependera de la cantidad y calidad
de la informacion disponible.

D. Fase de implantacion: En esta fase se ejecutan las acciones derivadas de la
alternativa elegida, con el proposito de dar solucién al problema.

E. Fase de revision: Esta fase tiene como propédsito verificar si la decision
implementada es la mas Optima y si los resultados alcanzados corresponden a lo
esperado. Se realiza un control de las acciones (monitoreo), y en caso de detectar una
problematica, se reinicia el proceso.

2.2.2.3 Dimensiones de la toma de decisiones

a) Moddulo de Registro



35

b) Dashboard de Monitoreo, “permite la integracion de indicadores claves para la

organizacion, facilitando su andlisis, interpretacion y toma de decisiones
estratégicas” (Montoya et al., 2024, p.61).
Indicadores de desempefio, mas conocidos como KPI son indicadores que

permiten a las organizaciones evaluar los objetivos y metas estratégicas logradas

(Arosemena, 2022).
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CAPITULO III: Desarrollo de las actividades programadas

3.1 Finalidad

A continuacion, se presentan las siguientes finalidades del presente trabajo:

a) La implementacion de nuevas aplicaciones y procesos permitido un seguimiento
mas efectivo del cumplimiento de los objetivos y metas establecidos, asegurando
que la Unidad se mantenga alineada con la mision y vision.

b) La optimizacion de procesos y la mejora en la calidad del servicio, ha logrado un
notable incremento en la satisfaccion del usuario. Esto se traduce en una
experiencia positiva para el personal de la Institucion, que reciben respuestas mas
rapidas y efectivas.

c) Se han identificado y eliminado los cuellos de botella en los procesos. Esta mejora
ha permitido un flujo de trabajo mas agil y eficiente, reduciendo los tiempos de
espera y aumentando la productividad general.

d) En las etapas de gestion se ha podido identificar y corregir los errores recurrentes
lo cual ha permitido realizar ajustes significativos en los procesos, es decir, existe
una mayor precision en la ejecucion de tareas.

e) La optimizacion de procesos ha logrado una reduccion de costos y retrasos, lo que
ha mejorado la productividad de la unidad. Al eliminar ineficiencias, se ha
logrado un empleo mas efectivo de los recursos disponibles.

f) La implementacion de nuevas tecnologias y metodologias ha permitido aumentar
tanto la calidad como la eficiencia de los procesos. Esto se traduce en un servicio
mas confiable y en la capacidad de responder de manera mas efectiva a las

demandas del usuario.
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g) La experiencia del personal en el uso de las aplicaciones ha mejorado
significativamente, gracias a la implementacion de procesos mas eficientes y a la
capacitacion del personal. Esto ha llevado a una mayor satisfaccion y lealtad,
quienes ahora perciben un servicio mas agil y profesional.

h) Se han simplificado los flujos de trabajo al eliminar pasos repetitivos o
innecesarios en los procesos. Esta simplificacion no solo ahorra tiempo, sino que
también permite al personal concentrarse en tareas de mayor valor, mejorando asi
la productividad general.

1) La transicion hacia un entorno digital ha permitido la eliminacion del uso de
material fisico, lo que se traduce en un ahorro significativo de papel. Esta practica
esta en linea con las Medidas de Ecoeficiencia para el Sector Publico (Decreto
Supremo N° 009-2009-MINAM) que contribuye a la mejora continua del servicio.

j) La digitalizacion de procesos ha llevado a una reduccion de costos en impresion,
eliminando practicamente este gasto. Esto no solo representa un ahorro econémico
para la institucion, sino que también apoya los esfuerzos de sostenibilidad y

responsabilidad ambiental del Estado.

3.2 Acciones de mejora
Se han identificado diversas acciones de mejora que permitiran a la Unidad de

Soporte Técnico de la Oficina de Tecnologias de Informacion y Comunicaciones

articular de manera eficiente los equipos de trabajo.

A. Sistematizar los procesos de gestion de activos, que abarcan actividades como el
levantamiento de informacion sobre equipos informaticos (inventario), la
realizacion de mantenimientos preventivos y correctivos, el registro de estados
situacionales, garantias, insumos, repuestos y licencias de software. Esta

sistematizacion no solo facilitara el seguimiento y control de los activos
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tecnologicos, sino que también permitird una mejor planificacion de recursos y una
respuesta mas agil ante eventualidades.

B. En el ambito de la gestion de accesos, se propone administrar de manera mas
eficiente los accesos informaticos, perfiles de usuarios y permisos, asi como
registrar los accesos a notarias, servicios en linea y servicios web de entidades
externas. Esto garantizara un entorno mas seguro y controlado.

C. En la gestion de requerimientos, es fundamental establecer un seguimiento riguroso
a las solicitudes de caracteristicas técnicas, asi como evaluar el cumplimiento y las
conformidades de los requerimientos establecidos. Esto permitird no solo una mejor
satisfaccion de las necesidades del usuario, sino también una optimizaciéon en la
asignacion de recursos y tiempos de respuesta.

D. Por otro lado, lamesa de servicios debe registrar de manera sistemdtica los
despliegues de nuevas versiones del Sistema Integrado Migratorio — SIM,
asegurando que todos los cambios y actualizaciones sean documentados y
comunicados adecuadamente a los usuarios.

E. Finalmente, respecto a la gestion por procesos comprende en llevar el control y
seguimiento de los Sistema de Gestion de Calidad — SGC y Sistema de Gestion de
Seguridad de Informacion — SGSI, de acuerdo con lo explicado, para efectuar estas
mejoras, se propone la implementaciéon de una herramienta no-code que facilite la
recopilacion de informacion accesible desde ordenadores, moviles y tabletas.

Ademas, es crucial desarrollar un conjunto de indicadores de desempefio y reportes

estadisticos que evalten las actividades de los equipos de trabajo. A través de una

herramienta de andlisis de datos, se podra definir un monitoreo efectivo de cada uno
de los procesos que permitird identificar areas de mejora y oportunidades de

optimizacion en los procesos existentes.
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3.3 Proceso de implementacion
La Unidad de Soporte Técnico (UST) presta servicios para responder de forma
adecuada las necesidades del personal de la Entidad. Asimismo, adopta los
lineamientos de la Metodologia de Gestion de Proyectos — PMI. En consecuencia, se
realizd evaluaciones periddicas de los procesos y resultados empleando indicadores de

desempefio que permitan medir la efectividad de las acciones.

Figura 3

Proceso de implementacion para el proyecto de mejora

Iniciacion

Planificacion

= Definicion del alcance + Procesos necesarios * Se desarrolla el « Medir, supervisar y = Formalizacion de la
inicial, identificacian para establecer af trabajo definido en la regular el progreso y aceptacion del
de los interesados, alcance del proyecto, planificacion a fin de desempeio del producto, servicio o
compromiso de los el beneficio clave de cumplir con las proyecto. ldentificar resultado por parte del
recursos financieros este grupo de especificaciones del desviaciones a finalizacion de todas
iniciales, seleccion del procesos consiste en mismo. Implica que i a implementar las actividades de los
gestor del proyecta, trazar la estrategia y el equipo reporte cambios a la otros grupos de
alineamiento de las las tacticas, asi como avances y que el planificacién e procesos, como parte,
expectativas de los la linea de accidn o gestar del prayecto incorporar acciones de documentan las
interesados con el ruta para completar coording personas g correctivas y lecciones aprendidas,
propasito del proyecto con exito el prayecto. plan para la direccion preventivas. se archiva 13
y MOStrar coma su del proyecto. documentacidn del
participacion en el 5} proyecto y se realiza la
proyecto asequra el ] = evaluacion a los
cumplimierito de sus 9288 é é m miembros del equi
expectativas. @ ) del proyecto. %

3.4 Actividades
Las actividades comprenden cinco procesos del proyecto de Optimizacion del
Control Migratorio en los Puestos de Control: (1) Inicio, (2) Planificacion, (3)
Ejecucion, (4) Seguimiento y Control y (5) Cierre bajo el enfoque de la Mejora

Continua (PDCA) como se observa en la Figura 4.
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Figura 3

Esquema de los procesos del proyecto de Optimizacion del control migratorio en los puestos de control

- ———

- - -

Fuente: Elaboracion propia

A. Primer proceso: Iniciacion

Se describen las actividades realizadas:

a) Convocatoria de reuniones periddicas con los equipos de trabajo con el objetivo de
revisar y aprobar nuevas practicas y lineamientos. Estas reuniones permiten
identificar las tareas asignadas, evaluar y discutir las necesidades y acciones de
mejora requeridas en sus labores diarias. De esta forma, se asegura que todos los
miembros del equipo estén alineados y comprometidos con los objetivos
establecidos.

b) Aprobacion formal del Acta de Constitucion del Plan de Trabajo, lo que establece
un marco claro para las actividades a realizar y los objetivos a alcanzar. Este
documento es fundamental para el desarrollo de las iniciativas y asegurar que todos

los involucrados comprendan sus roles y responsabilidades.
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¢) Se asegurd la logistica e infraestructura necesarias, incluyendo mobiliario, equipos
y materiales de trabajo. También, se establecid una disponibilidad de horarios para
los integrantes del equipo, facilitando su participacion en actividades de evaluacion,
coordinacién y monitoreo de la implementacion.

d) Se fomento6 un clima laboral favorable entre los integrantes del equipo, asegurando
una comunicacion fluida con el personal que participa en el desarrollo de la
sistematizacion. En consecuencia, este ambiente positivo refuerza la colaboracion y
la creatividad de los miembros.

e) Se ha impulsado el empleo de herramientas digitales que facilitan el trabajo en
equipo, permitiendo compartir informacion, documentos y actualizaciones de
manera eficiente. Estas herramientas no solo mejoran la comunicacidn, sino que
también permiten un seguimiento efectivo de las tareas y responsabilidades
asignadas. De esta forma, al integrar estas tecnologias en el flujo de trabajo diario,
se consolida la productividad y que los integrantes del equipo estén comprometidos
con la mejora continua.

B. Segundo proceso: Planificacion

A continuacion, se detallan las tareas llevadas a cabo:

a) Se elaboro, evalud y aprobo el Plan de Gestion del Proyecto con el proposito de
mejorar el alcance del proyecto. Se describen los requerimientos:

o Especificaciones del Requerimiento: se precisan las necesidades de las
solicitudes que incrementan la satisfaccion del personal y mejorar la calidad del
servicio:

i. Se propone implementar un sistema de registro del inventario de activos
informaticos que utilice tecnologia movil, cuente con capacidad de escanear

cddigos de barras a través de la camara de los dispositivos. Asimismo, el
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desarrollo de otras aplicaciones No-Code para las actividades de Mesa de
Servicios, Requerimientos, Accesos y Procesos. Esta mejora no solo reducira
significativamente el tiempo de trabajo del personal de Soporte Técnico, sino
que también proporcionara informacion valiosa y en tiempo real sobre el
estado y la ubicacion de los activos optimizando la gestion de los recursos
tecnologicos.

ii. Creacion de dashboards interactivos permitira ofrecer una vision completa de
las actividades que desarrollan los equipos de trabajo. Estos paneles de
control proporcionaran una trazabilidad automatica de todos los datos, lo que
reducird el tiempo necesario para dar seguimiento y realizar analisis de la
situacion. Al visualizar la informacidén de manera clara y concisa, los equipos
podran tomar decisiones mas informadas y rapidas, mejorando asi la
eficiencia operativa.

1ii. Generacion de formatos personalizados para el registro de actividades evitara
que el personal tenga que realizar registros manuales, lo que puede ser
propenso a errores y consume tiempo. Al sistematizar y digitalizar las
actividades de trabajo, se facilitara el acceso a la informacién y se mejorara la
precision de los datos. Esta automatizacion no solo optimiza el flujo de
trabajo, sino que también permite a los empleados centrarse en tareas mas
estratégicas y de mayor valor.

o Estructura de Desglose de Trabajo (EDT): Consiste en desglosar los
componentes del EDT hasta el nivel de paquetes de trabajo, y luego estos fueron
descompuestos en actividades, siendo la técnica y herramienta principal el juicio

de expertos de los propios miembros del equipo que fueron incorporandose
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progresivamente, ademas de la participacion clave del cliente y proveedores

internos.

Figura 4
Estructura de desglose de trabajo del proyecto de mejora

Gestion del
Proyecto

il

I
Concepcién
e Iniciacién Planificacién Ejecucion
del proyecto
] |
I
Requerimiento Plande q Adgquisicién de oyl
A Alcancetdel Gestion del Im:llegne‘:taclo qequipos Capacltacloln al
Ustiaria) provecto Proyecto DCEISE O informativos peons

Seguimiento

Cierre

Reuniones de ”

coordinacién Informe de Presentacion a
con los Cierre !a AIFa'

involucrados Direccién

Fuente: Elaboracion propia

o Cronograma de Trabajo: Elaborado por el equipo de trabajo para realizar una

estimacion realista en la duracion de las actividades.

Tabla 2
Cronograma de trabajo

Duracion

Gestion del Proyecto

Desde

Hasta

Responsables

Inicio del Proyecto

Expresar la necesidad o

ar 05/09/2023
requerimiento
Evaluar la viabilidad 05/09/2023
Deterrplgar la atencion del 12/09/2023
requerimiento

Planificacion
Definir y completar el alcance del 19/09/2023
proyecto
Elaborar el plan de gestion del 19/09/2023
proyecto
Difundir el plan de gestion del 26/09/2023
proyecto

Ejecucion

Desarrollo de las aplicaciones 03/10/2023

No-Code
Prueba piloto 07/11/2023

09/09/2023

09/09/2023

16/09/2023

23/09/2023

23/09/2023

30/09/2023

23/10/2023

11/11/2023

Coordinadores de
Equipos

Equipo de proyecto

Jefe de Unidad

Equipo de proyecto
Equipo de proyecto

Equipo de proyecto

Especialista T1

Especialista T1
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Carga de datos en produccion

Capacitacion de personal

Monitoreo del cumplimiento del

14/11/2023

07/11/2023

Seguimiento

cronograma de trabajo

Informe de Cierre

Cierre

09/09/2023

21/11/2023

Comunicar los resultados a la Alta

Direccion

28/11/2023

17/11/2023

17/11/2023

17/11/2023

25/11/2023

30/11/2023

Especialista TI

Especialista de
Capacitacion

Equipo de proyecto

Equipo de proyecto

Equipo de proyecto

Fuente: Elaboracion propia

C. Tercer proceso: Ejecucion

Se detallan las tareas llevadas a cabo:

a) Se implement6 el Plan de Gestion del Proyecto, aprobado por los coordinadores

de cada equipo de trabajo de la UST.

b) En esta fase del proceso se ejecutaron las actividades del Plan de Gestion del

Figura 5

Proyecto que cuenta con la siguiente documentacion:

o Diagrama de Arquitectura: Se emplea AppSheet para crear aplicaciones sin

codigo y acceder a datos almacenados en Google Drive y luego integrar esos

datos en Power BI para visualizaciones y andlisis mas profundos.

Diagrama de Arquitectura

COMECTAR

ey

Fuente de Datos

PUBLICAR

Power Bl Desktop

b

Power Bl Serviee

7 AppSheet
@ PUERTA DE ENLACE

&ES

Google Drive

Fuente: Elaboracion propia
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o Base de Datos: Crear y estructurar una base de datos en Google Drive
utilizando Google Sheets, donde permite acceder a tus datos desde cualquier

lugar y en cualquier dispositivo con conexion a Internet.

Base de Datos de Activos TI con Appsheet

Fuente: Elaboracion propia

Figura 7

o Personalizacion: Permite adaptar la interfaz y las funcionalidades de la
aplicacion segun las necesidades especificas del usuario. Puedes modificar

vistas, formularios y automatizaciones.

Modulo Inicial de la Aplicacion de Activos TI

Activos_

A Inicio =

Inventario Mantenimiento Detzlle Mantenimiento Operacion Reporte Comunicaciones

Fuente: Elaboracion propia



Figura 8
Modulo para Agregar Activos

Fuente: Elaboracion propia

Figura 9
Modulo Busqueda de Activos
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* Formulario: Levantamiento de informacion de EQuipos Informati

& Inicio » Inventario Equipos Informéticos

REILLY CHAVEZ REILLY CHAVEZ

GOTODETALS  EDIT B

Fuente: Elaboracion propia

Figura 10
Modulo Mantenimiento de Equipos
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= INFORMACION Y COMUNICACIONES INFORMACION Y COMUNICACIONES INFORMACION Y COMUNICACIONES INFORMACION Y COMUNICACIONES
o MIDAD DE SOPORTE TECNICO UNIDAD DE SOPORTE TECNICO UNIDAD D E TECNICO UNIDAD DE SOPORTE TECNICD
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REILLY CHAVEZ
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FLAN DE TRABAJO
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DIRECEION DE OPERACIONES

00019 - 2025 (01/02/2025)
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Fuente: Elaboracion propia



Figura 11
Modulo Detalle de Mantenimiento de Equipos

Activos_ Q search Mantenimiento Equipas Informaticos
M | Inicio > Mantenimiento Equipos Informéticos . Detalle Mantenimiento de Equipos B <y A%
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Fuente: Elaboracion propia

Figura 12
Modulo de Operaciones

#  Inicio > Inicio Operacion

0000

= Registrar Garantia Registrar Donacion Registrar Trabajo Re. Registrar Inversion (E Almacén Equipos Estada Situacional 502 OTIC FR.OD4 Registrar Licencias
Registiar Enlace Reglstrar Acta PRUEBAS ORAT

Fuente: Elaboracion propia

Figura 13
Modulo Registro de Garantia

Activos_
Inicio > Inicio Operacion » Garantia oo
4
CAMBIADO - CUBRE GARANTIA - 06/25/2024 11:27:41 06/25/2024 11:04:36 GAMBIADO - CUBRE GARANTIA - D6/25/2024 11:00:39 CAMBIADO - CUBRE GARANTIA - 06/25/2024 10:43:55 I
-

m MONITOR
B B - B B8 o0 B o coToveTALs B
CAMEBIADO - CUBRF GARANTIA - 06/25/2024 10:41:13 CAMBIADO - CUBRF GARANTIA - 06/25/2024 10:36:01 REPARADO - CUBRF CARANTIA - 06/25/2024 10:00:19 REPARADO - RF CARANTIA - 06/25/2024 00:37:20

Fuente: Elaboracion propia
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Figura 14

Modulo Registro de Licencias

Fuente: Elaboracion propia
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Figura 15
Modulo Registro de Almacén

Activos_

Q  Search Portal Almécen

\ eracion > Portal Almécen

Almacén
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Fuente: Elaboracion propia

Figura 16
Aplicacion Movil / Gestion de Activos TI

Inventario Mantenimiento

0O

Detalle Mantenimi

& £

Operacisn

Fuente: Elaboracion propia

OFICINA DE TECNOLOGiAS DE
INFORMACION Y
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UNIDAD DE SOPORTE TEC

REILLY CHAVEZ

GO TO DETAILS  EDIT
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Figura 17

Aplicacion Movil / Registrar Activos Tl

< _~ Formular

Page 1 Page 2 Page 3

Fecha de

Registro:

Operador Administrado

Tipo de ALTA
Estado: *

Periodo:-*

Equipo -
Biométrico:*

Imagen

Cédigo

Cancel MNext

Levantamiento de inform

-

-* Formula evantamiento de inform
-
Usuario
Asignado:
Dominio:* MIGRACIONES
EPMIGRACIONES
Estado de BUENO REGULAR
Equipo:*
MALO
EnUso:* sl NO
Sede: ™ -
-
Prev Cancel Next

Fuente: Elaboracion propia

Figura 18

Aplicacion Movil / Registrar Mantenimiento

rmulario Mante!

miento de Equi

Figura 19

Mantenimiento de

- Det

r
informacidn Mantenimiento
Equipos Informaticos: 2
Tipo de -+ Mant. Mant. Fin: Equipo:
Equipo: ™
= E cPuU
Tipe de REVISION TECNICA _ MOMITOR
Mantenimie ‘ . |
nto:* -4 G >
MANTENIMIENTO
PREVENTIVO View  Add
MANTENIMIENTO Fecha 28/3/2025
CORRECTIVO
Tipo de EQUIPO DE ESCRITOR]
Equipo
Estado:* OPERATIVO Proceso: PLAMN DE TRABAJO G
Estado OPERATIVO
OPERATIVO CON
FALLAS - Sede- SEDE _IESLIS MARLA hd
Prev Cancel Save
Fuente: Elaboracion propia
Aplicacion Movil / Registrar Garantia
Q = (&
- r
[

Registrar Garantia

Registrar Trabajo R__

Almacén Equipos

Fuente: Elaboracion propia

Registrar Donacién

Registrar Inversion

Estado Situaci

IMPRESORA MULTIFUNCIONAL
MOMNOCROMATICA

742 o5

EDIT GO TO DETAILS ® (=

CAMBIADO - CUBRE GARANTIA - 06/25/2024
11:41:26

49



Figura 20
Aplicacion Movil / Registrar en Almacén

T Situacional Equipa Q. C*
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HP LASERJET M750 - Negro CE270A

a0
8abe
]
M 00NN 30 TNRO 0N

I

W
7812056t

REPORTE N° 1305 / INFORM
MN® 000097-2024-GVC-UST-

MIGRACIONES
2/05/20 OFICINA D ¥
EDIT GO TO DETAILS L]

Fuente: Elaboracion propia

Figura 21
Reporte Control de Inventario de Activos
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Figura 22
Reporte Detalle Técnico de Equipos

MIGRACIONES A CONTROL DE INVENTARIO - DETALLE DE EQUIPOS
W Uttima Actuslizacion: 05/04/2025

Capacidad de
Amacensmien
h

e —

Camdiciéin

INOPERATIVG oPERaTIVD
Enuse

SlenlES

£13/2/2/22/8/2

Unictad de Soparte Téenico - Oficina de Tecnologias de ia Infarmacidn y Comunicaciones

Fuente: Elaboracion propia



Figura 23
Reporte de Licencia de Software
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Figura 24
Reporte Garantia de Activos

Fecha de Instalacién

sTock S @saia

olololeo

——

Uinidad de Soporte Técnico - Oficina de Tecnologiss de ia informacidn y Comunf

"y CONTROL DE INVENTARIO - GARANTIA DE EQUIPOS
R An O Uitims Actustizacidn: 05/04/2025 20 17 3
W
W mEGsTRD oE saumes sarOwARE eEmFERED

Focha de Regisira
2024 -

s REPUESTO CON INCIDENC1A TP0 D cAMBIO

ATECHNCLD Y SERLUPCEE L1 s (15w

couPUSOET DT sAC

usal
W HARDWARE
@ PERIFERICD
17 qas%)

sucnmon
NINGUND TIPO ESTADO
D6SCO DURD 8 140%)
MANEARD
MaNBoARD oncore s A ®casiaco
mNGUND PYHD SYSTEM ELRL
RODILLO DE CARGA. FYHO SYSTEM ELRL O
MANBCARD D124 SOCIEDAD ANGHIMA

CormADA GBASAC 12 (60%)
organa unidad BasEsor.gsca.|  miscopumo mamsoaRD mowrron mouse e

omECaitn os oFERACIONES 1 2
‘OFICINA DE TECHOLOGIAS DE INFORMACION ¥ COMUNICACIONES i 2 1
:
3 1 7 ] 1 1

Fuente: Elaboracion propia

o Pase a produccion:
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Realiza pruebas exhaustivas para asegurar que la aplicacion funcione

correctamente con los datos. Verifica

que los permisos y accesos estén

configurados adecuadamente y compartir el enlace o la forma de acceso con

el personal que realizara las actividades de registro de inventario.



Figura 25
Registro de Datos por la Aplicacion Movil de Activos

Fuente: Elaboracion propia

Figura 26
Registro de Datos por la Aplicacion- Inventario

ALL IN ONE

Fuente: Elaboracion propia

. Manual de usuario

52

Documento que proporciona instrucciones y guias para que los usuarios

puedan utilizar una aplicacion o herramienta creada sin necesidad de

programar para el registro de sus actividades.
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D. Cuarto proceso: Control y seguimiento

Las actividades realizadas se presentan a continuacion:

a) El proceso de Control y Seguimiento tiene la finalidad de observar la ejecucion del
proyecto, de forma que se puedan identificar posibles problemas, adoptando
acciones correctivas oportunamente y, de este modo, controlar adecuadamente la
ejecucion del proyecto. Ademads, proporciona retroalimentacion entre los grupos
de proceso de inicio, planificacion, ejecucion y cierre.

b) Participacion activa en la revision y aprobacion destaca la: (i) Evaluacién de
desempefio del personal y (ii) Soporte a usuario. Las formas de participacioén se
realizan a través de revisiones, inspecciones, auditorias y revision de pares.

c¢) El equipo de trabajo participa activamente en las reuniones y revisiones requeridas
para identificar algin problema y adoptar las medidas correctivas necesarias y/o
para revisar la ejecucion de las acciones de mejora, obteniendo la documentacion
por cada etapa del proyecto como: (i) Actas de reuniones y (ii) Informe control de
riesgos

E. Quinto proceso: Cierre

A continuacion, se describen las actividades realizadas:

a) Este proceso verifica que los lineamientos se encuentren definidos y se
completen dentro de todos los grupos de procesos, a efectos de cerrar el
proyecto o una fase del proyecto segiin corresponda.

b) Se establece formalmente que el proyecto o fase del proyecto ha culminado.

¢) El cruce entre los grupos de procesos de proyectos y los procesos del ciclo de vida
del software permite la generacion de formatos y plantillas que seran utilizados a lo

largo de todo el proyecto.
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d) Dependiendo de la magnitud del proyecto se podran seleccionar aquellos formatos

y plantillas que se alineen a las necesidades del proyecto. Cada uno de dichos

entregables debera contar con la revision de los interesados.

En esta fase de cierre, el equipo de trabajo se encargd de revisar y aprobar los

entregables, considerando que se cumpliera el alcance del proyecto aprobado en la

etapa de inicializacion, obteniendo como resultado la siguiente documentacion:

(i)Formato de lecciones aprendidas y (ii) Informe de cierre del proyecto.

Dificultades encontradas

Durante la implementacion, se encontraron las siguientes dificultades que pudieron

afectar el desarrollo del proyecto:

a)

Informacion errdnea en la fuente de datos, esto se debid a que los datos no estan
completamente depurados presentando inconsistencias que provocan errores al
generar informes. Esta situacion se agrava en circunstancias donde la calidad de los
datos es crucial para la toma de decisiones. La falta de un proceso riguroso de
validacion de datos ha llevado a la necesidad de implementar medidas adicionales

para asegurar la integridad de la informacion.

b) Se identifico la existencia de “islas de informacion” donde cada equipo de trabajo

almacenaba archivos de manera local en sus maquinas, esta practica genera el
riesgo de no compartir informacion relevante, aunque también puede ocasionar
incidencias técnicas, ya que la pérdida de datos puede ser irreversible. La falta de
un repositorio centralizado ha dificultado la colaboracién y el acceso a informacion
critica, lo que limita la capacidad de respuesta ante situaciones que requieren
atencion inmediata.

La perspectiva del personal no estaba centrada en la tecnologia o en la

automatizacion de tareas, sino en priorizar la atencion de las solicitudes. Esto ha
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ocasionado procesos de atencion prolongados y la necesidad de realizar multiples
tareas. La falta de un sistema automatizado ha llevado a una carga de trabajo
adicional para el personal, lo que puede afectar la calidad del servicio y la
satisfaccion del usuario final.

El personal informatico no cuenta con herramientas adecuadas para la gestion y
seguimiento de las actividades del equipo de trabajo. La ausencia de indicadores de
desempefio y graficos estadisticos ha limitado la capacidad de tomar decisiones
informadas en los procesos que se derivan. Sin estas herramientas, es complicado
evaluar la efectividad de las acciones realizadas y realizar ajustes necesarios para
mejorar el rendimiento del equipo.

Resistencia al cambio por parte de algunos miembros del equipo. La
implementacidén de nuevas tecnologias y procesos a menudo genera incertidumbre
y temor a lo desconocido. Es fundamental abordar estas preocupaciones a través de
una comunicacion clara y trasmitiendo el beneficio de las nuevas tecnologias
pueden aportar lo cual implica una participacion activa en capacitaciones.

Las capacitaciones realizadas no fueron lo suficiente para garantizar que todos los
usuarios emplearan eficazmente las nuevas herramientas. Es esencial implementar
un programa de capacitacion continuo que aborde las necesidades especificas de
cada usuario y fomente la confianza en el uso de las nuevas tecnologias.

Limitacion de la infraestructura tecnologica existente. En muchos casos, la falta de
recursos adecuados, como servidores robustos y conexiones de red confiables,
afecto el rendimiento de las aplicaciones y la experiencia del usuario. Para abordar
esta situacion, es fundamental considerar la implementacion de tecnologia en la

nube, ofreciendo escalabilidad, flexibilidad y una reduccion de costos operativos.
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h) Finalmente, se evidenci6 la dificultad de personalizar las herramientas
implementadas de acuerdo a las necesidades especificas de cada equipo de trabajo.
Aunque las soluciones no-code ofrecen flexibilidad, la falta de un enfoque claro ha
generado que no se alineen completamente con los procesos existentes. Para
superar este obstaculo, es esencial involucrar a los usuarios finales en el proceso de

disefio y personalizacion desde el principio.
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CAPITULO 1IV. Resultados Obtenidos

Los resultados alcanzados reflejan un avance significativo en la eficiencia y efectividad de
la UST, en el cumplimiento de los objetivos estratégicos de la organizacion, de acuerdo a
lo siguientes enunciados:

1. Muchas actividades carecian de sistemas o aplicaciones informaticas, lo que obligaba a
la captura de datos en hojas de calculo dispersas. A partir de la implementacion de un
repositorio centralizado, toda la informacién se encuentra sistematizada en un solo
lugar. Esta mejora no solo ha facilitado el acceso a los datos, sino que también ha
permitido una gestion mas eficiente y organizada de la informacion, reduciendo el
riesgo de errores y duplicidades.

2. La puesta en marcha de los sistemas implementados en el area técnica fue realizada en
un corto plazo a través de la herramienta no-code. El empleo de esta herramienta ha
permitido que los equipos se adapten rapidamente a las nuevas tecnologias y mejorar su
productividad. La facilidad de uso de la herramienta ha sido un factor clave en la rédpida
adopcion por parte del personal.

3. Se ha logrado minimizar los tiempos de entrega de informacién al usuario final y a la
alta Direccidn, facilitando la busqueda y el seguimiento de datos de manera dinamica.
Esta mejora ha permitido una respuesta fluida a las solicitudes de informacion, lo que ha
contribuido a una toma de decisién Optima siendo un indicador clave del éxito de la
Institucion.

4. Se ha logrado un disefio de interfaz amigable y de forma intuitiva, requiriendo una
minima capacitacion para los usuarios. Este enfoque centrado en el usuario ha facilitado
la adopcion de la aplicacion, permitiendo que el personal se sienta comodo y seguro al

interactuar con los sistemas. Un disefio intuitivo no solo mejora la experiencia del
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usuario, sino que también reduce el tiempo necesario para la capacitacion y el
aprendizaje.

. Desarrollo de reportes dinamicos que permitan realizar analisis estadisticos entre
periodos, cantidades y proyecciones. Esto permite observar en tiempo real la demanda
para la toma de decisiones estratégicas en el area técnica. La posibilidad de generar
reportes personalizados y adaptados a las necesidades especificas de los usuarios ha
mejorado significativamente la calidad de la informacion disponible.

. La implementacion de la tecnologia no-code ha demostrado ser altamente eficiente, ya
que no requiere la configuracion de extensos codigos para su funcionamiento. Los
procesos pueden automatizarse en menor tiempo permitiendo a los equipos concentrarse
en tareas mas estratégicas. Ademas, ante cualquier falla en el sistema, la resolucion es
inmediata, lo que minimiza el tiempo de inactividad y asegura la continuidad de las
operaciones. Esta flexibilidad también permite implementar mejoras rapidamente.

. La sistematizaciéon de datos y la implementacion de herramientas interactivas han
fomentado una mayor colaboracion entre los diferentes equipos de trabajo. Al tener
acceso a informacion centralizada y actualizada, los equipos pueden trabajar de manera

mas coordinada, compartiendo conocimientos y recursos.
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CONCLUSIONES
Se implement6 satisfactoriamente una plataforma No Code basada en la nube en la
Unidad de Soporte Técnico de la Superintendencia Nacional de Migraciones, logrando
optimizar la toma de decisiones mediante la centralizacion de la informacion, la
automatizacion de registros y la generacion de dashboards con indicadores de
desempetio en tiempo real. La solucién permitié mejorar la trazabilidad de actividades

y reducir los tiempos de respuesta en la gestion operativa.

Se implement6 el modulo de gestion de activos informaéticos, permitiendo sistematizar
el inventario tecnoldgico, el control de mantenimientos, garantias y licencias de
software. Esta digitalizacion facilitdé el acceso oportuno a informacién actualizada,
mejord el control de los recursos tecnologicos y fortalecio la planificacion para la toma

de decisiones en la Unidad de Soporte Técnico.

Se implement6 el mddulo de gestion de accesos a sistemas informaticos, permitiendo
registrar y controlar perfiles, permisos y autorizaciones de usuarios. Esta mejora
optimiz6é el seguimiento de accesos, redujo riesgos asociados a autorizaciones
indebidas y fortalecid la seguridad de la informacion para una toma de decisiones mas

confiable y controlada.

Se implementd el mdédulo de gestion de requerimientos tecnoldgicos, permitiendo el
registro, seguimiento y monitoreo de solicitudes técnicas mediante indicadores de
desempefio y reportes estadisticos. Esta sistematizacion optimizd la priorizacion de
atenciones, mejord el cumplimiento de actividades y fortaleci6 la capacidad de

supervision y control de la Unidad.
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5. La implementacion integral de la plataforma No Code basada en la nube consolidé un
modelo de gestion digital orientado a datos, mejorando la eficiencia operativa, la
transparencia en los procesos y la capacidad de anélisis estratégico de la Unidad de
Soporte Técnico, contribuyendo al cumplimiento de los objetivos institucionales de

transformacion digital.
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RECOMENDACIONES

A continuacioén, se presentan recomendaciones clave para optimizar el uso y la efectividad

de la herramienta propuesta en el presente trabajo:

1.

Se recomienda institucionalizar el uso de la plataforma No Code basada en la nube
como herramienta oficial de gestién de la Unidad de Soporte Técnico, garantizando su
mantenimiento continuo, actualizacion periodica y respaldo de informacion, a fin de

asegurar la sostenibilidad del modelo de toma de decisiones basado en datos.

Se recomienda fortalecer el modulo de gestion de activos mediante auditorias
periodicas del inventario tecnoldgico, actualizacion constante de registros y ampliacion
de funcionalidades que permitan integrar alertas automaticas sobre vencimientos de
garantias, licencias y mantenimientos preventivos, optimizando asi la planificacion y el

uso eficiente de los recursos tecnoldgicos.

Se recomienda implementar politicas formales de gestion de accesos alineadas a
buenas practicas de seguridad de la informacion, incorporando revisiones periodicas de
perfiles y permisos, autenticacion reforzada y mecanismos de control que permitan
minimizar riesgos de accesos indebidos y fortalecer el cumplimiento normativo

institucional.

Se recomienda consolidar el moddulo de gestion de requerimientos mediante la
definicion de niveles de servicio (SLA) formales, indicadores de desempeio

estandarizados y reportes ejecutivos periddicos dirigidos a la Alta Direccion, con el
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proposito de fortalecer la supervision, priorizacidon estratégica y mejora continua de los

servicios tecnologicos.

Se recomienda extender progresivamente el modelo implementado a otras unidades
orgdnicas de la institucion, promoviendo una cultura institucional orientada a la
transformacion digital, la automatizacion de procesos y la gestion basada en
indicadores, asegurando coherencia con los lineamientos del Gobierno Digital y los

objetivos estratégicos institucionales.
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o Mision y vision

Mision: Conducir la politica migratoria interna a favor de las personas nacionales y
extranjeras de manera oportuna, transparente, segura e integra, respetuosa de los derechos
humanos de los migrantes en armonia con la seguridad nacional, orden interno y publico.
Vision: Ciudadania segura en la que prevalece la convivencia pacifica, dentro de un marco
de confianza, tranquilidad y paz social, que contribuye a una mejor calidad de vida.

o Organigrama de la Institucion

MIGRACIONES cuenta con la siguiente estructura organica basica:
a. ALTA DIRECCION.

Despacho del Superintendente Nacional.

Gerencia General.

¢ Unidad de Gestion Documental

e Unidad de Imagen y Comunicacion
b. ORGANO DE CONTROL - Organo de Control Institucional.
c. ORGANOS DE LINEA.

Direccion de Politica Migratoria.

Direccion de Registro y Control Migratorio.

e Subdireccion de Registro de Informacion Migratoria

e Subdireccion de Control Migratorio

Direccion de Operaciones.

Direccion de Gestion Técnica y Fiscalizacion Migratoria.

e Subdireccion de Gestion Técnica Migratoria

e Subdireccion de Fiscalizacion Migratoria

d. ORGANOS DE ASESORIA



Oficina de Asesoria Juridica.

Oficina de Planeamiento y Presupuesto.

e Unidad de Planeamiento y Presupuesto

e Unidad de Modernizacion y Gestion de la Calidad
e. ORGANO DE APOYO.

Oficina de Administracion y Finanzas.

e Unidad de Contabilidad y Tesoreria

e Unidad de Abastecimiento

e Unidad de Control Patrimonial

Oficina de Recursos Humanos.

e Unidad de Administracion de Personal

e Unidad de Desarrollo del Recurso Humano

Oficina de Tecnologias de Informacion y Comunicaciones.

e Unidad de Desarrollo de Sistemas

e Unidad de Plataforma y Seguridad Tecnolédgica

e Unidad de Soporte Técnico

Oficina de Integridad Institucional.

f. ORGANOS DESCONCENTRADOS - Jefaturas Zonales.



Figura 28
Organigrama de MIGRACIONES
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Fuente: Pagina web de Migraciones/Organigrama

Figura 29
Organigrama de la Oficina de Tecnologias de la Informacion y Comunicaciones
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Figura 30
Otras Aplicaciones / Gestion de Procesos TI
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Figura 31
Otras Aplicaciones / Gestion de Accesos TI
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Figura 32
Otras Aplicaciones / Gestion de Mesa de Servicios
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Figura 33
Otras Aplicaciones / Gestion de Requerimiento
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