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Resumen

La presente investigacion tuvo como objetivo determinar la relacién entre la
inteligencia artificial y el rendimiento académico de los estudiantes de la Universidad Peruana
de Ciencias e Informatica durante el afio 2024. El estudio se desarroll6 bajo un enfoque
cuantitativo, de tipo bésico, con un disefio no experimental, transversal y correlacional. La
poblacion estuvo conformada por 81 estudiantes de pregrado, de la cual se selecciond una
muestra probabilistica de 67 participantes, aplicAndose un cuestionario estructurado con escala
Likert para medir la variable inteligencia artificial en sus dimensiones de percepcion de
utilidad, percepcion de facilidad de uso y actitud hacia el uso, mientras que el rendimiento
académico se evalu6 mediante las calificaciones oficiales del periodo académico. La
confiabilidad del instrumento fue confirmada mediante el coeficiente Alfa de Cronbach (o =
0,820). Los datos fueron procesados con el software IBM SPSS Statistics v25, aplicAndose la
prueba de normalidad Kolmogoérov-Smirnov y el coeficiente de correlacién Rho de Spearman
para el contraste de hipdtesis. Los resultados evidenciaron una correlacion positiva muy fuerte
y estadisticamente significativa entre la inteligencia artificial y el rendimiento académico (rho
=0,780; p = 0,000). Asimismo, se encontraron correlaciones positivas y significativas para la
percepcion de utilidad (rho = 0,657; p = 0,000), la percepcion de facilidad de uso (rho = 0,471;
p =0,000) y la actitud hacia el uso (rho = 0,599; p = 0,000). Se concluye que existe una relacién
directa y significativa entre el uso de la inteligencia artificial y el rendimiento académico,
destacando la importancia de integrar estratégicamente estas herramientas en el proceso

educativo universitario, con un enfoque ético y formativo.

Palabras clave: Inteligencia artificial, rendimiento académico, educacion superior,

percepcion de utilidad, actitud tecnologica.



Abstract

This research aimed to determine the relationship between artificial intelligence and the
academic performance of students at the Universidad Peruana de Ciencias e Informatica during
the year 2024. The study was conducted under a quantitative, basic approach, with a non-
experimental, cross-sectional, and correlational design. The population consisted of 81
undergraduate students, from which a probabilistic sample of 67 participants was selected. A
structured questionnaire with a Likert scale was applied to measure the artificial intelligence
variable in its dimensions of perceived usefulness, perceived ease of use, and attitude toward
use, while academic performance was assessed through official academic period grades. The
reliability of the instrument was confirmed using Cronbach's Alpha coefficient (a = 0.820).
Data were processed using IBM SPSS Statistics v25, applying the Kolmogorov-Smirnov
normality test and Spearman's Rho correlation coefficient for hypothesis testing. The results
revealed a very strong, positive, and statistically significant correlation between artificial
intelligence and academic performance (rho = 0.780; p = 0.000). Furthermore, positive and
significant correlations were found for perceived usefulness (rho = 0.657; p = 0.000), perceived
ease of use (rho = 0.471; p = 0.000), and attitude toward use (rho = 0.599; p = 0.000). It is
concluded that there is a direct and significant relationship between the use of artificial
intelligence and academic performance, highlighting the importance of strategically integrating

these tools into the university educational process, with an ethical and formative approach.

Keywords: Artificial intelligence, academic performance, higher education, perceived

usefulness, technological attitude.



Introduccion

Vivimos en un momento de inflexién histérica dentro de la educacién superior,
marcado por la integracion acelerada de la Inteligencia Artificial (IA) en los procesos de
enseflanza y aprendizaje. Asistentes virtuales, plataformas de aprendizaje adaptativo y
herramientas de analisis de datos prometen revolucionar la pedagogia, ofreciendo una
experiencia educativa personalizada y eficiente. Pero, mas alla del discurso prometedor y la
adopcion tecnoldgica, surge una pregunta critica y necesaria: ¢esta esta incipiente inteligencia
artificial realmente traduciéndose en una mejora tangible y medible en la formacién de nuestros
estudiantes? Esta investigacion nace precisamente de la necesidad de cuestionar el impacto real
de la IA mas alla de la novedad, buscando evidenciar su relacion con el corazén mismo del
quehacer universitario: el rendimiento académico.

En el Perd, y especificamente en instituciones voceras de la vanguardia digital como la
Universidad Peruana de Ciencias e Informéatica (UPCI), este cuestionamiento es alin mas
urgente. Nos encontramos en una encrucijada donde la adopcion de tecnologia puede seguir
caminos muy diferentes: puede ser una herramienta democratizadora que potencie el
aprendizaje o, si no se evalla criticamente, un factor que amplifique brechas existentes o se
convierta en una inversion subutilizada. Este estudio se posiciona dentro de este debate
disciplinar, no para dar por sentado los beneficios de la IA, sino para interrogarlos, para
medirlos contra el indicador mas objetivo disponible: el rendimiento académico cuantificado a
través de las calificaciones oficiales. Asi, el presente trabajo busca aportar a la generacion de
conocimiento no desde la presuncion, sino desde la evidencia empirica local, llenando un vacio
en la literatura nacional que a menudo discute las potencialidades de la tecnologia educativa

pero menos frecuentemente mide sus correlatos directos con el éxito estudiantil.



El objetivo que guia esta investigacion es, por tanto, determinar la relacién entre la
inteligencia artificial —operacionalizada a través de sus dimensiones de acceso, uso,
percepcion de utilidad y competencia digital— y el rendimiento académico de los estudiantes
de la UPCI en el 2024. Nos motiva la conviccion de que la universidad peruana debe abordar
la innovacion tecnoldgica con una mirada tanto entusiasta como critica, asegurando que todo
paso hacia la digitalizacion esté cimentado en datos y orientado a un fin primordial: la
excelencia académica.

Para responder a esta inquietud, se ha disefiado una metodologia cuantitativa de tipo
correlacional, que nos permitira observar y analizar la asociacion entre estas variables en su
contexto natural, sin manipulacion, utilizando un instrumento de medicién aplicado a una
muestra representativa de estudiantes y contrastandolo con sus registros académicos oficiales.

Este documento se estructura para guiar al lector a través de este proceso de
descubrimiento. El Capitulo | plantea el problema de investigacién en toda su complejidad. El
Capitulo Il construye el marco tedrico, revisando los antecedentes y fundamentos que dan
sustento a las variables de estudio. El Capitulo Il detalla el disefio metodoldgico, explicando
el como se buscara obtener la evidencia. EI Capitulo IV presenta los hallazgos de forma clara
y objetiva. Finalmente, el Capitulo V discute estos resultados, extrayendo conclusiones y
proponiendo recomendaciones que aspiren a informar la politica educativa y la préactica docente
en la UPCI. Es nuestra esperanza que este trabajo no solo cumpla con un requisito académico,
sino que sirva como un aporte significativo para la toma de decisiones informadas en el camino

hacia una educacion superior peruana innovadora, critica y efectiva.



CAPITULO I

1. Planteamiento del problema
1.1 Descripcion de la realidad problematica

La inteligencia artificial se ha integrado progresivamente en el &mbito educativo global,
transformando las metodologias de ensefianza y aprendizaje. Esta tecnologia ofrece
herramientas innovadoras que prometen optimizar procesos educativos y potenciar el
rendimiento académico. Sin embargo, su implementacion masiva ha generado interrogantes
sobre su real efectividad y posibles consecuencias no previstas en la formacién estudiantil.

Estudios realizados en diversos paises han demostrado que la implementacion de
inteligencia artificial en educacion superior presenta resultados contrastantes. Investigaciones
en instituciones europeas y norteamericanas indican que el uso de plataformas adaptativas
puede mejorar el engagement estudiantil y la retencion de conocimientos. No obstante, también
se reportan desafios significativos relacionados con la dependencia tecnologica, la calidad de
los contenidos generados por 1A'y la posible afectacion del desarrollo de habilidades criticas y
analiticas en los estudiantes.

En el Perd, la adopcion de herramientas de inteligencia artificial en el sector educativo

avanza rapidamente, pero existe escasa evidencia sobre su impacto real en el rendimiento
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académico. Las investigaciones peruanas disponibles se han centrado principalmente en
aspectos tecnoldgicos y de implementacion, dejando un vacio significativo en el anélisis de la
relacion entre el uso de 1A y los resultados académicos concretos. Esta carencia de estudios
locales limita la capacidad de las instituciones peruanas para tomar decisiones informadas
sobre la integracion pedagdgica de estas tecnologias.

En la Universidad Peruana de Ciencias e Informética se observa una creciente adopcion
de herramientas de inteligencia artificial entre la comunidad estudiantil. Los docentes reportan
un uso generalizado de asistentes virtuales, plataformas de resolucion automatizada y
generadores de contenido entre los estudiantes. Sin embargo, persisten interrogantes sobre
cdmo este uso estd impactando realmente en el desarrollo de competencias académicas y en los
resultados de aprendizaje. La institucion carece de datos concretos que permitan establecer si
la creciente dependencia de estas herramientas estd mejorando, manteniendo o afectando
negativamente el rendimiento académico de los estudiantes, particularmente en lo que respecta
al desarrollo de habilidades de pensamiento critico, analisis profundo y resolucion creativa de
problemas.

Esta situacion problematica requiere una investigacion sisteméatica que permita
comprender la verdadera relacion entre el uso de inteligencia artificial y el rendimiento
académico, proporcionando asi evidencia valiosa para la toma de decisiones pedagogicas

informadas en la universidad.



1.2 Definicion del problema

1.2.1 Problema general.

¢De qué manera el uso de inteligencia artificial se relaciona con el rendimiento
académico de los estudiantes de la Universidad Peruana de Ciencias e Informética durante el
afio 2024?

1.2.2 Problemas especificos.

¢De qué manera la percepcion de utilidad de la inteligencia artificial se relaciona con
el rendimiento académico de los estudiantes de la Universidad Peruana de Ciencias e
Informatica durante el afio 2024?

¢De qué manera la percepcion de facilidad de uso de la inteligencia artificial se
relaciona con el rendimiento académico de los estudiantes de la Universidad Peruana de
Ciencias e Informatica durante el afio 2024?

¢De qué manera la actitud hacia el uso de la inteligencia artificial se relaciona con el
rendimiento académico de los estudiantes de la Universidad Peruana de Ciencias e Informética

durante el afio 2024?

1.3 Objetivos de la investigacién

1.3.1 Objetivo general.

Determinar la relacion entre el uso de inteligencia artificial y el rendimiento académico
de los estudiantes de la Universidad Peruana de Ciencias e Informética durante el afio 2024.

1.3.2 Objetivos especificos.

Determinar la relacion entre la percepcién de utilidad de la inteligencia artificial y el
rendimiento académico de los estudiantes de la Universidad Peruana de Ciencias e Informética

durante el afio 2024.
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Determinar la relacion entre la percepcion de facilidad de uso de la inteligencia artificial

y el rendimiento académico de los estudiantes de la Universidad Peruana de Ciencias e
Informatica durante el afio 2024.

Determinar la relacion entre la actitud hacia el uso de la inteligencia artificial y el

rendimiento académico de los estudiantes de la Universidad Peruana de Ciencias e Informética

durante el afio 2024.

1.4 Formulacion de hipotesis

1.4.1 Hipotesis general.

Existe una relacion significativa entre el uso de inteligencia artificial y el rendimiento
académico de los estudiantes de la Universidad Peruana de Ciencias e Informatica durante el
afio 2024.

1.4.2 Hipotesis especificas.

Existe una relacion significativa entre la percepcion de utilidad de la inteligencia
artificial y el rendimiento académico de los estudiantes de la Universidad Peruana de Ciencias
e Informética durante el afio 2024.

Existe una relacion significativa entre la percepcién de facilidad de uso de la
inteligencia artificial y el rendimiento académico de los estudiantes de la Universidad Peruana
de Ciencias e Informética durante el afio 2024.

Existe una relacion significativa entre la actitud hacia el uso de la inteligencia artificial
y el rendimiento académico de los estudiantes de la Universidad Peruana de Ciencias e

Informatica durante el afio 2024.



1.5. Variables y dimensiones
Variable 01: Inteligencia artificial
Dimensiones
1. Percepcion de utilidad
2. Percepcion de facilidad de uso

3. Actitud hacia el uso

Variable 02: Rendimiento académico
Dimensién

1. Calificacion

1.5.1 Operacionalizacion de variables.

Tabla 1.

Operacionalizacion de la variable Inteligencia Artificial

. . Nivel
Dimensiones Indicadores Items Escalay IVelesy
valores rango
Mejora la comprensién Ordinal
1,2
., de los temas de clase
Percepcion de . . .
utilidad Optimiza el tiempo de 34 1. Muy en Bajo
estudio y tareas ’ desacuerdo (18-41)
Mejora las calificaciones 56 2. En
Facilidad para aprender a 79 desacuerdo Medio
Percepcion de usarla ’ 3. Nide (42-65)
facilidad de uso Claridad de las funciones 9,10 acuerdo ni en
Esfuerzo requerido 11,12 desacuerdo Alto
Disposicion académica 13,14 4. De acuerdo  (66-90)
Actitud hacia el uso Confianzaen la IA 15, 16 5. Muy de
Intencion de uso futuro 17,18 acuerdo




Tabla 2.

Operacionalizacion de la variable Rendimiento Académico

Dimensiones Indicadores Escalay valores Niveles y rango
Insuficiente:
[00 a 10]
Escala: Suficiente:
Vigesimal [11a13]
e ., N i i
Calificacion ot promedfo (.jEI periodo Bueno:
académico Valores: [14 a 16]
Oal 20
Muy bueno:
[17 a 18]
Sobresaliente:
[19 a 20]

1.6. Justificacion de la Investigacion

El estudio aporta a la construccion del conocimiento cientifico en el campo de la
educacion superior, al analizar de manera empirica la relacion entre la inteligencia artificial y
el rendimiento académico. A pesar del creciente interés en el uso de la IA en entornos
educativos, la literatura nacional alin presenta un vacio en investigaciones que midan de manera
objetiva sus efectos en el desempefio estudiantil. En este sentido, el trabajo contribuye a
ampliar la base tedrica existente, ofreciendo evidencia local que permita contrastar hallazgos
internacionales con la realidad peruana. Asimismo, fortalece la discusion academica sobre la
pertinencia pedagdgica de las tecnologias emergentes en la formacion universitaria.

La investigacion reviste gran importancia practica, pues sus resultados permitiran a la
Universidad Peruana de Ciencias e Informatica conocer con mayor claridad el impacto real de
la inteligencia artificial en el aprendizaje de sus estudiantes. Este conocimiento sera Util para

que docentes, directivos y responsables de politicas educativas en la institucion puedan disefiar



estrategias pedagdgicas que aprovechen de manera Optima las herramientas tecnoldgicas,
evitando un uso meramente instrumental o acritico. A nivel social, la investigacion contribuye
a garantizar una educacion universitaria de mayor calidad, al promover el uso responsable y
efectivo de la IA en beneficio del desarrollo académico y profesional de los futuros egresados.

El valor metodoldgico de este estudio radica en el uso de un enfoque cuantitativo de
tipo correlacional, que permite establecer la relacion entre el uso de la inteligencia artificial y
el rendimiento académico mediante el analisis estadistico. Esta eleccion metodoldgica fortalece
la confiabilidad y objetividad de los resultados, ofreciendo un modelo que puede ser replicado
en otros contextos y universidades. De este modo, la investigacidn no solo aporta conclusiones
validas para la UPCI, sino también un procedimiento sistematico que puede servir de referencia

para futuros trabajos en el ambito de la educacion y la tecnologia.
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CAPITULO I

2. Marco tedrico
2.1 Antecedentes de la investigacion

2.1.1 Antecedentes nacionales.

La investigacion de Rodriguez (2023) examind la relacion entre la inteligencia artificial
y el rendimiento académico en estudiantes de educacién superior en la region de Puno. El
estudio resalta la importancia de la IA en los procesos de ensefianza-aprendizaje, al favorecer
la motivacién estudiantil y permitir que los docentes empleen sistemas automatizados para
evaluar competencias. Asimismo, se reconoce la influencia de la inteligencia emocional en la
educacion, destacando beneficios como la elaboracion de materiales didacticos variados y la
mejora de la calidad pedagdgica. En el contexto regional de Puno, se subraya la necesidad de
contar con estudiantes capacitados para contribuir al desarrollo socioecondémico.
Metodoldgicamente, el trabajo se enmarcd en un enfoque cuantitativo con muestreo censal,
encuestando a 90 participantes que representaron el total de la poblaciéon estudiada. Los

resultados estadisticos confirmaron la hipotesis planteada, evidenciando que la inteligencia
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artificial constituye una herramienta de gran utilidad para fortalecer el rendimiento académico,
siempre que su uso se acompafie de una adecuada formacion en su manejo.

El estudio desarrollado por Yoplac (2024) tuvo como proposito analizar la relacion
entre la inteligencia artificial y la percepcion del rendimiento académico en estudiantes de una
institucion educativa del distrito de Villa El Salvador. La investigacién se enmarcé en un
enfoque cuantitativo, con metodologia bésica, nivel descriptivo correlacional y disefio no
experimental, aplicdndose a una muestra de 133 estudiantes. Los hallazgos indicaron que el
coeficiente Rho de Spearman obtenido fue de 0,057, lo cual representa una correlacion positiva
muy débil, acompafada de un nivel de significancia bilateral de 0,517, mayor a 0,05. Este
resultado evidencié que no existe una relacion estadisticamente significativa entre la
inteligencia artificial y el rendimiento académico percibido por los estudiantes. En
consecuencia, la investigacion concluye que, en este contexto especifico, la implementacion
de la 1A no mostré un impacto observable sobre el rendimiento académico de los alumnos
evaluados.

La tesis de Diaz y Machado (2025) examino la relacion entre el uso de la inteligencia
artificial generativa (IAG) y el rendimiento académico en estudiantes de la carrera de
Administracion de un Instituto Superior Tecnol6gico en Arequipa durante el 2024. El estudio
considero tres dimensiones: percepcion de utilidad, percepcion de facilidad de uso y actitud
frente a la IAG. Con una muestra censal de 118 estudiantes y aplicando analisis estadisticos no
paramétricos por la falta de normalidad en los datos, se obtuvo evidencia de una relacion
positiva muy fuerte entre el uso de IAG y el rendimiento académico (rho=0.917; p<0.001). De
manera particular, la percepcion de utilidad (rho=0.814; p<0.001), la percepcion de facilidad
de uso (rho=0.987; p<0.001) y la actitud hacia el uso (rho=0.739; p<0.001) mostraron

asociaciones significativas con el desempefio académico. Estos hallazgos reflejan que los
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estudiantes con actitudes favorables hacia la IAG y que perciben la tecnologia como util y
sencilla de manejar tienden a obtener mejores resultados académicos. En conclusion, la
investigacion resalta la importancia de fomentar un uso positivo y formativo de la 1AG,
orientado a aprendizajes activos y personalizados.

Holguin (2025) investigo la influencia del conocimiento sobre inteligencia artificial en
el rendimiento académico en el area de comunicacion y literatura en estudiantes del Colegio
de Alto Rendimiento (COAR) de Moquegua, considerando su relevancia para una educacion
de calidad en el marco del ODS 4. El estudio sigui6 un enfoque cuantitativo, de tipo basico
descriptivo, con disefio correlacional causal, aplicando encuestas a una muestra de 288
estudiantes. La variable de conocimiento de IA se midié mediante un cuestionario validado por
expertos y con un alfa de Cronbach de 0,822, mientras que el rendimiento académico se evalué
con analisis de contenido y un cuadro de registro. Los resultados mostraron que el 27,1% de
los estudiantes alcanzo un nivel de rendimiento destacado, evidenciando que un mayor dominio
de la 1A favorece un mejor desempefio. Asimismo, la prueba estadistica arrojo un valor de
significancia de 0,000 (<0,05), lo que permitid aceptar la hip6tesis alterna y confirmar que el
conocimiento de inteligencia artificial tiene una influencia significativa en el rendimiento
académico en comunicacion y literatura en el COAR Moquegua.

Ramos (2025) desarrollé una investigacion alineada al Objetivo de Desarrollo
Sostenible 4, centrada en promover una educacion inclusivay de calidad. El estudio tuvo como
propoésito analizar la influencia de la inteligencia artificial, el aprendizaje automatico, el
aprendizaje colaborativo, la gamificacion y la ética en el rendimiento académico de los
estudiantes de la Escuela Profesional de Arquitectura en Cusco durante 2024. La metodologia
adoptada fue de tipo explicativa causal, aplicada a una muestra de 76 estudiantes. Los hallazgos

revelaron que el 86,8% de los estudiantes alcanzo un rendimiento académico satisfactorio y
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que el 82,9% present6 un nivel favorable en el uso de IA. A partir de ello, se concluy6 que
existe una relacion positiva y significativa entre la implementacion de estas estrategias
tecnolodgicas y pedagdgicas con el rendimiento académico, destacando que la integracion de la
inteligencia artificial junto con metodologias innovadoras potencia el desarrollo de
competencias, mejora el desempefio estudiantil y fortalece la preparacion para afrontar los retos

profesionales en entornos dinamicos y competitivos.

2.1.2 Antecedentes internacionales.

Bravo et al. (2022) realizaron un estudio cuyo objetivo fue analizar el impacto de las
herramientas de inteligencia artificial en el rendimiento académico de los estudiantes de la
Facultad de Ciencias de la Educaciéon de la Universidad Técnica Estatal de Quevedo. La
investigacion adoptd un enfoque cuantitativo, con disefio no experimental y de tipo descriptivo,
aplicandose a una muestra de 100 estudiantes seleccionados de manera no probabilistica de un
total de 1803 alumnos de las carreras de Psicopedagogia, Idiomas Nacionales y Extranjeros, y
Educacion Bésica. Para la recoleccion de datos se utilizo la encuesta mediante un cuestionario
estructurado, orientado a identificar la influencia del uso de la IA en el aprendizaje. Los
resultados revelaron que el 39,2% de los estudiantes percibe una mejora en la comprension de
conceptos, el 41,2% emplea la 1A de forma moderada y el 43,1% depende de ella para realizar
trabajos académicos. Asimismo, el 30,4% considero que la 1A no genera distracciones, el
42,2% opino que limita la capacidad de analisis critico y el 46,1% afirmo que contribuye al
desarrollo de habilidades préacticas. El estudio concluye que la inteligencia artificial puede
potenciar el rendimiento académico siempre que sea utilizada de manera adecuada y

equilibrada.
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Mallillin (2024) investigd el impacto de la inteligencia artificial (I1A) en el rendimiento
académico de los estudiantes, considerando aspectos como la mejora del desempefio, las
actitudes frente al aprendizaje, la motivacion en los hébitos de estudio y los mecanismos de
aprendizaje. El objetivo fue analizar como la 1A contribuye a optimizar los resultados
académicos. Para ello, se empled un enfoque mixto que combind métodos cuantitativos y
cualitativos, incluyendo discusiones en grupos focales (FGD), con una muestra de 100
participantes seleccionados aleatoriamente bajo criterios establecidos. Los hallazgos revelaron
que la 1A atiende de manera efectiva las necesidades especificas de aprendizaje, favoreciendo
experiencias educativas mas completas y enriquecidas. Ademas, permite identificar a los
estudiantes con mayores dificultades, ofreciendo intervenciones y apoyos oportunos para
fortalecer su rendimiento. Asimismo, la 1A contribuye a evaluar y mejorar las actitudes hacia
el aprendizaje, incrementa la motivacion en los habitos de estudio y, mediante mecanismos
adaptativos, orienta los procesos formativos al proporcionar retroalimentacion valiosa.

Palma et al. (2024) realizaron un estudio cuyo objetivo fue analizar la influencia de la
inteligencia artificial en el rendimiento académico de 48 estudiantes de tercer curso de
bachillerato del Colegio Técnico Clemente Yerovi Indaburd. Se aplicé una metodologia
experimental de tipo comparativo, dividiendo a los participantes en dos grupos: uno
experimental, conformado por 24 alumnos que trabajaron con sistemas de inteligencia
artificial, y otro de control, también con 24 estudiantes que no usaron esta tecnologia. Ademas
del rendimiento académico, se aplicd un cuestionario para recoger las percepciones de los
estudiantes respecto a la utilidad de la IA en su aprendizaje y la calidad de la ensefianza. Para
el analisis de datos se emplearon técnicas estadisticas exploratorias e inferenciales, incluyendo
un analisis de varianza (ANOVA) para comparar las calificaciones entre ambos grupos. Los

resultados evidenciaron que la implementacion de la inteligencia artificial como recurso
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pedagdgico tiene un impacto positivo significativo en el desempefio académico, confirmando
su potencial para optimizar los procesos de ensefianza-aprendizaje.

Nieto et al. (2025) realizaron un estudio que examind el uso de la inteligencia artificial
(IA) en el proceso de ensefianza-aprendizaje bimodal, con énfasis en su relacion con el
rendimiento académico y en su posible rol como indicador de deshonestidad académica. La
investigacion partid de la hipotesis de que un uso inadecuado de la IA podria aparentar mejoras
en el rendimiento, generando resultados engafiosos. Se desarroll6 mediante una revision
bibliogréafica y la aplicacion de encuestas a 200 estudiantes de Arquitectura de la Universidad
Nacional de Chimborazo (UNACH), enfocandose en identificar las herramientas més utilizadas
y su influencia en la motivacién y desempefio académico. Los hallazgos evidenciaron un uso
moderado de la IA, especialmente en aplicaciones orientadas a generar contenidos y
presentaciones. Sin embargo, no se encontr6 una relacion significativa entre el uso de la 1A'y
el rendimiento académico, lo que sugiere que, independientemente de su empleo ético o no, su
impacto académico es limitado. El estudio destaca tanto el potencial de la 1A para enriquecer
la experiencia educativa como los riesgos que plantea, sefialando que podrian existir factores
adicionales no considerados que influyen en su verdadera relevancia en el aprendizaje.

Vieriu y Petrea (2025) desarrollaron un estudio sobre el impacto de la inteligencia
artificial (1A) en los procesos de aprendizaje y en el rendimiento académico de los estudiantes,
analizando tanto sus percepciones como los retos asociados a su adopcion. La investigacion se
llevé a cabo en la Universidad Nacional de Ciencia y Tecnologia POLITEHNICA de Bucarest,
con una muestra intencional de 85 estudiantes de segundo afio que ya habian tenido experiencia
con entornos de aprendizaje potenciados por IA. Se aplicd un cuestionario estructurado
compuesto por 11 items: siete de tipo cerrado para evaluar percepciones, uso y efectividad de

las herramientas de IA, y cuatro preguntas abiertas para explorar experiencias, expectativas y
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preocupaciones. El anlisis cuantitativo se baso en frecuencias y porcentajes, mientras que las
respuestas cualitativas se sometieron a un analisis temético tanto vertical como transversal para
identificar patrones relevantes. Los resultados muestran que la IA aporta beneficios
significativos como el aprendizaje personalizado, mejores resultados académicos y mayor
motivacion estudiantil. No obstante, también se identificaron riesgos como la dependencia
excesiva, la disminucién del pensamiento critico, problemas de privacidad de datos y riesgos
de deshonestidad académica. El estudio concluye que, aunque la 1A posee un gran potencial
para optimizar la eficiencia y el rendimiento académico, es necesario implementar marcos
estructurados y lineamientos éticos que permitan aprovechar sus ventajas minimizando sus

riesgos, garantizando asi un aprendizaje responsable, equitativo y sostenible.

2.2 Bases teoricas

2.2.1. Inteligencia artificial

La inteligencia artificial (1A) puede definirse desde diferentes perspectivas, pero todas
coinciden en su propdsito central: dotar a las maquinas de capacidades propias del pensamiento
humano. Para Lopez (2007), se trata de una rama de las ciencias computacionales enfocada en
el estudio de modelos de cdmputo capaces de ejecutar actividades caracteristicas de las
personas, basandose en el razonamiento y la conducta. En la misma linea, Rouhiainen (2018)
sostiene que la IA consiste en la capacidad de las maquinas para emplear algoritmos, aprender
de los datos y aplicar ese conocimiento en la toma de decisiones, de manera semejante a los
seres humanos. Desde una vision complementaria, Hardy (2001) explica que la 1A busca
comprender como actlan las personas en procesos como la percepcion, la comprension, latoma
de decisiones y la resolucion de problemas, con el fin de replicar dichas facultades mediante

computadoras, orientando sus aplicaciones a la imitacion de funciones intelectuales humanas.
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Més recientemente, Ferrarelli (2023) amplia este concepto al destacar que la IA se concibe
como un sistema capaz de manejar grandes volimenes de datos para realizar tareas que
usualmente requieren pensamiento humano —como jugar ajedrez, responder correos
electrdnicos, filtrar postulantes a un empleo o determinar la asignacion de un seguro médico—
a partir de modelos matematicos y estadisticos que identifican patrones. De este modo, aunque
comunmente se afirma que las maquinas “aprenden”, en realidad lo que ocurre es la generacion
de procesos automaticos basados en la informacion proporcionada, produciendo resultados de
manera independiente.
Categorias de inteligencia artificial
De acuerdo con Morillas et al. (2024), la inteligencia artificial suele clasificarse en tres
grandes categorias. La primera es la Inteligencia Artificial Estrecha (ANI), también llamada
“IA débil”, que se limita a ejecutar tareas muy especificas, como los sistemas de
reconocimiento de imagenes disefiados para identificar objetos concretos, sin capacidad para
adaptarse a otros ambitos. La segunda es la Inteligencia Artificial General (AGI), conocida
como “IA fuerte”, que representa la aspiracion de crear sistemas con una flexibilidad semejante
a la humana, capaces de aprender, transferir conocimientos entre diferentes dominios y actuar
con autonomia. Finalmente, se encuentra la Inteligencia Artificial Superinteligente (ASI), una
nocion mas tedrica y especulativa, que plantea la posibilidad de que la IA llegue a superar
ampliamente las capacidades humanas en areas como la creatividad, la resolucion de

problemas, la toma de decisiones y la adaptacion emocional.

Aplicaciones actuales de la IA en diversas industrias
La inteligencia artificial esta transformando distintos sectores en la actualidad. En el

ambito de la salud, se emplea para el analisis de imagenes médicas, diagnosticos mas precisos
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y tratamientos personalizados gracias a algoritmos que procesan grandes voliumenes de datos
clinicos. En las finanzas, facilita la gestion de riesgos, el analisis de mercados y la prediccién
de tendencias, ademéas de detectar fraudes en tiempo real y optimizar inversiones. En el
comercio electronico, los sistemas de recomendacion basados en IA personalizan la
experiencia del cliente y mejoran las tasas de conversion. En el sector de la automocion, los
vehiculos autdnomos integran sensores, vision por computadora y aprendizaje automatico para
interpretar su entorno y tomar decisiones inmediatas. En recursos humanos, los sistemas de 1A
apoyan la seleccion de personal y el andlisis del clima organizacional. Finalmente, en la
educacidn, la IA impulsa plataformas de aprendizaje adaptativo que ajustan los contenidos al
ritmo y estilo de cada estudiante (Contreras, 2025).
Aplicacion de la inteligencia artificial en la educacion
En el campo educativo, la inteligencia artificial se ha convertido en un recurso
innovador y adaptable, ya que sus aplicaciones abarcan tanto la personalizacion del aprendizaje
como el manejo de informacion académica. Entre sus usos mas destacados se encuentran los
asistentes virtuales y chatbots, que brindan tutoria personalizada al responder preguntas y
explicar contenidos. También destacan los sistemas de aprendizaje adaptativo, capaces de
ajustar materiales y actividades de acuerdo con el ritmo y las necesidades de cada estudiante.
Asimismo, la IA facilita la recomendacion de recursos educativos —como libros, videos o
actividades— en funcion de los intereses y antecedentes de aprendizaje. Otro aporte importante
es la traduccion automatica, que permite acceder a materiales en distintos idiomas,
favoreciendo la inclusion en contextos multiculturales. Finalmente, la tecnologia contribuye a
la deteccion de necesidades especiales, ofreciendo apoyos especificos, por ejemplo, la lectura
en voz alta para alumnos con discapacidad visual (Ibarra et al., 2023).

Dimensiones de inteligencia artificial
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El Modelo de Aceptacién Tecnoldgica (TAM) constituye una base tedrica relevante
para explicar cémo los estudiantes incorporan nuevas tecnologias en el ambito académico. Este
modelo plantea tres dimensiones principales: la Percepcion de Utilidad (PU), entendida como
el valor que el estudiante atribuye a la tecnologia para mejorar su aprendizaje; la Percepcion
de Facilidad de Uso (PEU), que se relaciona con la simplicidad y el esfuerzo requerido para
manejar la herramienta; y la Actitud hacia el Uso (AU), que refleja la disposicion del estudiante
a integrar dicha tecnologia en su proceso educativo. Estas dimensiones permiten comprender
cémo las percepciones de utilidad y facilidad influyen en la actitud y, en consecuencia, en la
adopcion y uso efectivo de la inteligencia artificial en contextos académicos (Diaz & Machado,
2025).

2.2.2. Rendimiento académico

1. Definicion

Fernandez y Rubal (2014) definen el rendimiento académico como los resultados
obtenidos por los estudiantes en funcion de los objetivos propuestos y alcanzados, lo cual se
constituye en un indicador del nivel de aprendizaje logrado. En la misma linea, Pérez y Gardey
(2021) sefialan que el rendimiento académico constituye una medida de las capacidades del
estudiante, reflejando el aprendizaje adquirido a lo largo de su formacion.

2. Importancia en la educacion superior

Segun Ruiz et al. (2019), el rendimiento académico es un elemento esencial para la
valoracion de la calidad educativa en el ambito universitario. Estos autores sefialan que se trata
de un fendmeno complejo, pues intervienen diversos factores que influyen en la persona que
aprende. El rendimiento se refleja en los logros alcanzados en las actividades academicas y se
mide generalmente a través de las calificaciones obtenidas.

3. Medicién del rendimiento académico
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Ruiz et al. (2019) indican que las calificaciones constituyen una medida cuantitativa
que permite evaluar el grado de éxito académico, expresado en asignaturas aprobadas o
desaprobadas, asi como en indicadores de progreso como la permanencia o desercion.
Asimismo, precisan que las notas representan un indicador accesible y objetivo, ya que reflejan
el logro del estudiante en los distintos componentes del aprendizaje, incluyendo aspectos
personales.

En relacion con la forma de calculo, los mismos autores sefialan que cada universidad
aplica criterios propios para obtener un promedio ponderado de las asignaturas cursadas,
considerando factores como el nimero de materias, los créditos académicos y las calificaciones
obtenidas. Dicho promedio suele conocerse como “nota de aprovechamiento”.

4. Sistema de calificacion en el Peru

En el contexto peruano, Rivadeneira y Rivero (como se cita en Salazar, 2020) sefialan
que las universidades emplean un sistema de calificacion vigesimal, cuya escala va de 0 a 20.
Este sistema permite categorizar el nivel de aprendizaje del estudiante, que puede variar desde
logros satisfactorios hasta insuficientes.

De acuerdo con el Ministerio de Educacion (MINEDU, 2010), la escala de calificacion
cuantitativa propuesta para monitorear el progreso del estudiante es la siguiente: sobresaliente

(19-20), muy bueno (17-18), bueno (14-16), suficiente (11-13) e insuficiente (0-10).

2.3 Definicion de términos basicos
Aprendizaje: “es un proceso de adquisicion de conocimientos, habilidades, valores y
actitudes, posibilitado mediante el estudio, la ensefianza o la experiencia” (Pérez & Gardey,

2023).
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Actitud: “es un conjunto de valoraciones, creencias y emociones que se manifiestan hacia un
objeto, situacion o individuo” (Gomez, 2025a).
Inteligencia: “aspecto de la actividad humana y de otras especies, mediante la cual el sujeto
adquiere la capacidad para percibir y recabar informacion de su medio [...] reflexiona, piensa,
interpreta, responde [...] con un propdsito [...]” (Barrio, 2024, p. 20).
Percepcion: “es el proceso mediante el cual los seres humanos interpretan y organizan la
informacion que reciben del entorno. Se trata de decodificar los datos que son captados a traves
de los sentidos ¢ interpretarlos para poder operar con ellos” (Gémez, 2025b).
Sistema de calificacion: “es un conjunto de normas y procedimientos utilizados para evaluar

y clasificar el rendimiento académico de los estudiantes” (Fiveable, 2024).
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CAPITULO I
3. Disefio metodoldgico
3.1 Tipo de investigacién

La investigacion se clasifica como de tipo béasica, dado que su finalidad principal es
contribuir al desarrollo tedrico del conocimiento cientifico, sin centrarse en una validacion
inmediata dentro de un contexto préctico o aplicado (Moreno, 2003).

El estudio se desarrolla bajo un enfoque cuantitativo, dado que se fundamenta en la
recopilacién de datos medibles con el propésito de contrastar hipétesis, empleando
procedimientos de analisis estadistico y expresando los resultados en términos numéricos, lo
que permite identificar patrones de comportamiento y verificar teorias (Hernandez et al., 2014).
3.2. Disefio de la investigacion

La presente investigacion adopta un disefio no experimental, de corte transversal y de
tipo correlacional. Se considera no experimental porque no se manipulan las variables, sino
que se analizan tal como ocurren en su contexto natural (Hernandez et al., 2014). Es transversal
dado que la recoleccion de datos sobre ambas variables se realiza en un Unico momento

temporal (Hernandez et al., 2014). Finalmente, es correlacional porque busca identificar y
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describir la relacidn existente entre dos variables de estudio (Hernandez et al., 2014). En este
caso, el trabajo se centra en establecer la relacion entre el uso de la inteligencia artificial y el
rendimiento académico de los estudiantes de la Universidad Peruana de Ciencias e Informética
en el afo 2024, cuyo esquema es el siguiente:

V1

V>
Donde:
M: Muestra de investigacion
V1: Observacion de la variable Inteligencia Artificial
V2: Observacion de la variable Rendimiento Académico

r: Relacion entre variables

3.3 Poblacion y muestra de la investigacion

3.3.1 Poblacion.

De acuerdo con Hernandez et al. (2014), la poblacién se entiende como el conjunto de
elementos o casos que comparten caracteristicas comunes. En este sentido, la poblacion del
presente estudio esta conformada por 81 estudiantes de pregrado matriculados en la
Universidad Peruana de Ciencias e Informatica durante el afio 2024.

3.3.2 Muestra.

Segun Hernandez et al. (2014), la muestra se define como un subgrupo de la poblacién
0 universo, del cual se obtienen los datos y que debe ser representativo de ésta (p. 173). En este
estudio, la muestra fue de tipo probabilistica, seleccionada mediante el muestreo aleatorio

simple, lo que garantiza que todos los integrantes de la poblacion tuvieran la misma
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probabilidad de ser elegidos. Como resultado, se obtuvo una muestra conformada por 67
estudiantes. El tamafio muestral se determiné aplicando la formula estadistica:

N*Zz*p*q
- (N—1D)*e2+Z2xpxq

n

N: poblacion

n: muestra

Z2: nivel de confianza = (1.96)? = 3.8416

p: probabilidad de éxito = 0.50

g: probabilidad de fracaso = 0.50

e2: error de estimacion = (0.05)? = 0.0025

Sobre la base de los datos se determind el calculo de la muestra:

81 * (1.96)% * 0.50 * 0.50 _ 777924

= = = 67.04
(81—1) (0.05)2 + (1.96)2  0.50+ 0.50 _ 1.1604 _ ° 0

n

3.4. Técnicas para la recoleccion de datos

Segun Arias (2012), la técnica de investigacion se entiende como el procedimiento
utilizado para recopilar datos o informacién. En el presente estudio se empled la técnica de la
encuesta, la cual consiste en obtener informacion proporcionada por un grupo o muestra de
sujetos acerca de si mismos o en relacién con un tema especifico.

3.4.1. Descripcién de los instrumentos.

El instrumento de recoleccion de datos empleado en este estudio fue el cuestionario
estructurado, disefiado en base a las variables de investigacion: inteligencia artificial y
rendimiento académico. Este instrumento estuvo conformado por items con escala de tipo
Likert de cinco puntos, que van desde Muy en desacuerdo (1) hasta Muy de acuerdo (5). La

construccion del cuestionario se realizd considerando las dimensiones e indicadores
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previamente definidos para cada variable, de manera que permita medir con precision la
percepcion y actitudes de los estudiantes frente al uso de la inteligencia artificial y su relacion
con el rendimiento académico.

3.4.2. Validez y confiabilidad de los instrumentos.

Validez: La validez hace referencia al grado de exactitud con el que un instrumento
logra medir aquello que se propone evaluar (Naupas et al., 2018). En el caso de esta
investigacion, la validez del cuestionario se estableci6 mediante el juicio de expertos,
procedimiento que consiste en la revision del instrumento por parte de especialistas en el area
de estudio, quienes determinan si los items realmente corresponden a las variables e
indicadores planteados. Segin Herndndez et al. (2014), esta modalidad de validez se basa en
la valoracién de expertos para confirmar que el cuestionario mide adecuadamente la variable
de interés, garantizando asi la coherencia y pertinencia del instrumento con los objetivos de la
investigacion.

Tabla X

Validez por juicio de expertos del instrumento

N° Nombre del experto Claridad Congruencia
1 Ayala Caro, Serafina Correcto Correcto
2 Ramos Diaz, Nicolas Neil Correcto Correcto
3 Corilla Baquerizo, Eduardo Cancio Correcto Correcto

Fuente: Elaboracion propia

Confiabilidad:

La confiabilidad se refiere al grado de estabilidad y consistencia que presenta un

instrumento al momento de medir, es decir, que los resultados obtenidos no varien de manera
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significativa en diferentes momentos o al ser aplicados a personas con caracteristicas similares
(Naupas et al., 2018). Para este estudio, la confiabilidad del cuestionario se determiné mediante
el coeficiente Alfa de Cronbach, calculado con el software estadistico IBM SPSS Statistics
Version 25.

El resultado del anélisis de confiabilidad para el presente instrumento se presenta en la

siguiente tabla:

Tabla 3.

Estadistica de fiabilidad

Alfa de Cronbach N de elementos

.820 18

3.4.3 Técnicas para el procesamiento y analisis de los datos.

Una vez aplicada la encuesta, la informacion recolectada fue organizada inicialmente
en Microsoft Excel 2016 y posteriormente analizada con el software estadistico IBM SPSS
Statistics Version 25. Para la estadistica descriptiva, los resultados se presentaron mediante
tablas de frecuencias y graficos de barras, lo que permitié una mejor visualizaciéon de la
distribucion de las respuestas. En cuanto a la estadistica inferencial, se aplico la prueba de
normalidad Kolmogérov-Smirnov, dado que la muestra fue superior a 50 participantes. Los
resultados de esta prueba permitieron identificar la distribucion de los datos y, en funcion de
ello, seleccionar el estadistico mas adecuado para el contraste de hipotesis, lo que facilitd

determinar la aceptacion o el rechazo tanto de la hipdtesis general como de las especificas
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CAPITULO IV

4. Presentacion de resultados

4.1. Presentacion e interpretacion de resultados en tablas y figuras

4.1.1. Resultados descriptivos por variables y dimensiones.

Tabla 4.

Distribucidn de frecuencia de la dimension Percepcion de utilidad

Frecuencia Porcentaje  Porcentaje valido Porcentaje acumulado

Valido Medio 24 35.8 35.8 35.8

Alto 43 64.2 64.2 100.0

Total 67 100.0 100.0
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Figura 1.

Distribucion de frecuencia de la dimension Percepcion de utilidad
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Interpretacion:

En la tabla y figura se observa que 43 estudiantes, que corresponden al 64.2%, tienen
un nivel de percepcion de utilidad de la inteligencia artificial alto; y que 24 estudiantes, que
corresponden al 35.8%, tienen un nivel de percepcién de utilidad medio. No se reportaron

estudiantes con un nivel de percepcién bajo en esta dimension.

Tabla 5.

Distribucion de frecuencia de la dimension Percepcidn de facilidad de uso

Frecuencia Porcentaje  Porcentaje valido Porcentaje acumulado

Valido Medio 9 13.4 13.4 13.4
Alto 58 86.6 86.6 100.0
Total 67 100.0 100.0
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Figura 2.

Distribucion de frecuencia de la dimension Percepcion de facilidad de uso
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Interpretacion:

En la tabla y figura se observa que 58 estudiantes, que corresponden al 86.6%, tienen
un nivel de percepcion de facilidad de uso de la inteligencia artificial alto; y que 9 estudiantes,
que corresponden al 13.4%, tienen un nivel de percepcion de facilidad de uso medio. No se

reportaron estudiantes con un nivel de percepcion bajo en esta dimension.

Tabla 6.

Distribucién de frecuencia de la dimensién Actitud hacia el uso

Frecuencia Porcentaje  Porcentaje valido Porcentaje acumulado
Vélido Medio 23 343 343 34.3
Alto 44 65.7 65.7 100.0
Total 67 100.0 100.0
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Figura 3.

Distribucion de frecuencia de la dimensién Actitud hacia el uso
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Interpretacion:

En la tabla y figura se observa que 44 estudiantes, que corresponden al 65.7%, tienen
un nivel de actitud hacia el uso de la inteligencia artificial alto; y que 23 estudiantes, que
corresponden al 34.3%, tienen un nivel de actitud hacia el uso medio. No se reportaron

estudiantes con un nivel de actitud bajo en esta dimensién.

Tabla 7.

Distribucién de frecuencia de la variable Inteligencia Artificial

Frecuencia Porcentaje  Porcentaje valido Porcentaje acumulado
Vélido Medio 19 28.4 28.4 28.4
Alto 48 71.6 71.6 100.0
Total 67 100.0 100.0
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Figura 4.

Distribucion de frecuencia de la variable Inteligencia Artificial
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Interpretacion:

En la tabla y figura se observa que 48 estudiantes, que corresponden al 71.6%, tienen
un nivel de aceptacidn/percepcién de inteligencia artificial alto; y que 19 estudiantes, que
corresponden al 28.4%, tienen un nivel de aceptacion/percepcion de inteligencia artificial

medio. No se reportaron estudiantes con un nivel bajo en esta variable.

Tabla 8.

Distribucién de frecuencia de la variable Rendimiento Académico

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido  Porcentaje acumulado
Vélido Suficiente 13 19.4 19.4 19.4
Bueno 54 80.6 80.6 100.0
Total 67 100.0 100.0




Figura 5.

Distribucién de frecuencia de la variable Rendimiento Académico
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32

En la tabla y figura se observa que 54 estudiantes, que corresponden al 80.6%, tienen

un nivel de rendimiento académico bueno; y que 13 estudiantes, que corresponden al 19.4%,

tienen un nivel de rendimiento académico suficiente. No se reportaron estudiantes con nivel

insuficiente, muy bueno o sobresaliente en esta variable.

4.1.2. Tablas cruzadas por variables y dimensiones.

Tabla 9.

Tabla cruzada Percepcidn de utilidad * Rendimiento Académico

Rendimiento Académico

Suficiente Bueno Total
Percepcion de utilidad Medio 13 11 24
Alto 0 43 43
Total 13 54 67
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Figura 6.

Gréfico de la Tabla cruzada Percepcidn de utilidad * Rendimiento Académico
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Interpretacion:

En la tabla cruzada se observa que del total de estudiantes con percepcién de utilidad
media (24), el 54.2% (13) presenta rendimiento suficiente y el 45.8% (11) tiene rendimiento
bueno. Del total con percepcion de utilidad alta (43), el 100% (43) muestra rendimiento bueno
y el 0% (0) tiene rendimiento suficiente. Analizando por rendimiento, el 100% de los
estudiantes con rendimiento suficiente (13) pertenecen al grupo de percepcion media, mientras
que en el grupo de rendimiento bueno (54), el 20.4% (11) tiene percepcién media y el 79.6%

(43) tiene percepcion alta.
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Tabla 10.

Tabla cruzada Percepcion de facilidad de uso * Rendimiento Académico

Rendimiento Académico

Suficiente Bueno Total
Percepcion de facilidad de Medio 6 3 9
uso Alto 7 51 58
Total 13 54 67

Figura 7.

Grafico de la Tabla cruzada Percepcidon de facilidad de uso * Rendimiento Académico
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Interpretacion:

En la tabla cruzada se observa que del total de estudiantes con percepcion de facilidad
de uso media (9), el 66.7% (6) presenta rendimiento suficiente y el 33.3% (3) tiene rendimiento
bueno. Del total con percepcion de facilidad de uso alta (58), el 12.1% (7) muestra rendimiento
suficiente y el 87.9% (51) tiene rendimiento bueno. Analizando por rendimiento, del total con

rendimiento suficiente (13), el 46.2% (6) tiene percepcion media y el 53.8% (7) tiene
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percepcion alta. En el grupo de rendimiento bueno (54), el 5.6% (3) tiene percepcion media 'y
el 94.4% (51) tiene percepcion alta.
Tabla 11.

Tabla cruzada Actitud hacia el uso * Rendimiento Académico

Rendimiento Académico

Suficiente Bueno Total
Actitud hacia el uso Medio 12 11 23
Alto 1 43 44
Total 13 54 67

Figura 8.

Grafico de la Tabla cruzada Actitud hacia el uso * Rendimiento Académico
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Interpretacion:

En la tabla cruzada se observa que del total de estudiantes con actitud media (23), el
52.2% (12) presenta rendimiento suficiente y el 47.8% (11) tiene rendimiento bueno. Del total
con actitud alta (44), el 2.3% (1) muestra rendimiento suficiente y el 97.7% (43) tiene

rendimiento bueno. Analizando por rendimiento, del total con rendimiento suficiente (13), el
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92.3% (12) tiene actitud media y el 7.7% (1) tiene actitud alta. En el grupo de rendimiento
bueno (54), el 20.4% (11) tiene actitud media y el 79.6% (43) tiene actitud alta.
Tabla 12.

Tabla cruzada Inteligencia Artificial*Rendimiento Académico

Rendimiento Académico

Suficiente Bueno Total
Inteligencia Artificial Medio 13 6 19
Alto 0 48 48
Total 13 54 67

Figura 9.
Gréfico de la Tabla cruzada Inteligencia Artificial*Rendimiento Académico
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Interpretacion:

En la tabla cruzada se observa que del total de estudiantes con nivel medio de
percepcion de inteligencia artificial (19), el 68.4% (13) presenta rendimiento suficiente y el
31.6% (6) tiene rendimiento bueno. Del total con nivel alto de percepcion (48), el 0% (0)
muestra rendimiento suficiente y el 100% (48) tiene rendimiento bueno. Analizando por

rendimiento, del total con rendimiento suficiente (13), el 100% (13) pertenece al nivel medio
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de percepcidn de 1A. En el grupo de rendimiento bueno (54), el 11.1% (6) tiene nivel medio de
percepcion y el 88.9% (48) tiene nivel alto de percepcion.

4.1.3. Prueba de Normalidad.
Tabla 13.

Pruebas de normalidad

Kolmogorov-Smirnov? Shapiro-Wilk

Estadistico gl Sig. Estadistico gl Sig.
Inteligencia Artificial 450 67 .000 565 67 .000
Rendimiento Académico 493 67 .000 483 67 .000

a. Correccion de significacion de Lilliefors

Interpretacion:

Para la muestra de 67 estudiantes, se utiliza la prueba de Kolmogérov-Smirnov
(adecuada para muestras >50) donde ambos resultados muestran un nivel de significancia p =
.000 (inferior a oo = 0.05), confirmando que las variables Inteligencia Artificial (estadistico =
0.450) y Rendimiento Académico (estadistico = 0.493) se desvian significativamente de una
distribucion normal, por lo que se empleara el coeficiente Rho de Spearman para el andlisis de
correlacion, al ser un método no paramétrico que no requiere supuestos de normalidad.

4.1.4. Contrastacion de las hipotesis de investigacion.

Tabla 14.

Correlacion de la Percepcion de utilidad con el Rendimiento académico

Percepcion de Rendimiento
utilidad Académico
Rho de Percepcion de Coeficiente de 1.000 657"
Spearman utilidad correlacion
Sig. (bilateral) : .000
N 67 67
Rendimiento Coeficiente de 657" 1.000

Académico correlacion
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Sig. (bilateral) .000 :
N 67 67
**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Interpretacion:

La correlacion de Spearman revela una relacion positiva considerable y
estadisticamente significativa entre la percepcion de utilidad de la inteligencia artificial y el
rendimiento académico (rho = 0.657, p = 0.000), ya que el coeficiente se ubica en el rango de
+0.51 a +0.75, lo que indica que, a mayor percepcion de utilidad de la 1A, mayor es el
rendimiento académico de los estudiantes, resultando altamente significativa al nivel de 0.01

bilateral.

Tabla 15.

Correlacion de la Percepcion de facilidad de uso con el Rendimiento académico

Percepcion de Rendimiento
facilidad de uso Académico
Rho de Percepcion de Coeficiente de 1.000 4717
Spearman  facilidad de uso correlacion
Sig. (bilateral) . .000
N 67 67
Rendimiento Coeficiente de 4717 1.000
Académico correlacion
Sig. (bilateral) .000 :
N 67 67

**_La correlacién es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Interpretacion
La correlacion de Spearman revela una relacion positiva media y estadisticamente
significativa entre la percepcion de facilidad de uso de la inteligencia artificial y el rendimiento

académico (rho =0.471, p =0.000), ya que el coeficiente se ubica en el rango de +0.11 a +0.50,
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lo que indica que, a mayor percepcion de facilidad de uso de la 1A, mayor es el rendimiento
académico de los estudiantes, resultando altamente significativa al nivel de 0.01 bilateral.
Tabla 16.

Correlacion de la Actitud hacia el uso con el Rendimiento académico

Actitud hacia Rendimiento

el uso Académico

Rho de Actitud hacia el Coeficiente de 1.000 .599™
Spearman uso correlacion

Sig. (bilateral) : .000

N 67 67

Rendimiento Coeficiente de .599™ 1.000
Académico correlacion

Sig. (bilateral) .000 :

N 67 67

**_ La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Interpretacion:

La correlacion de Spearman revela una relacion positiva considerable y
estadisticamente significativa entre la actitud hacia el uso de la inteligencia artificial y el
rendimiento académico (rho = 0.599, p = 0.000), ya que el coeficiente se ubica en el rango de
+0.51 a +0.75, lo que indica que, a mayor actitud positiva hacia el uso de la IA, mayor es el
rendimiento académico de los estudiantes, resultando altamente significativa al nivel de 0.01
bilateral.

Tabla 17.

Correlacion entre la Inteligencia artificial y el Rendimiento académico

Inteligencia Rendimiento
Artificial Académico
Rho de Inteligencia Coeficiente de 1.000 780"
Spearman Acrtificial correlacion
Sig. (bilateral) : .000

N 67 67
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*%

Rendimiento Coeficiente de .780 1.000
Académico correlacion
Sig. (bilateral) .000 :
N 67 67

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
Interpretacion:

La correlacion de Spearman revela una relacion positiva muy fuerte y estadisticamente
significativa entre la inteligencia artificial (como constructo integral) y el rendimiento
académico (rho = 0.780, p = 0.000), ya que el coeficiente se ubica en el rango de +0.76 a +0.90,
lo que indica que, a mayor percepcion y actitud positiva hacia la 1A en su conjunto, mayor es
el rendimiento académico de los estudiantes, resultando altamente significativa al nivel de 0.01

bilateral.
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CAPITULO V

5. Discusion
5.1 Discusion de resultados obtenidos

Los hallazgos del presente estudio revelan relaciones estadisticamente significativas
entre la inteligencia artificial y el rendimiento académico, mostrando consistencia con la
mayoria de antecedentes revisados, pero con matices importantes. La correlacion positiva muy
fuerte (rho = 0.780) entre la inteligencia artificial como constructo integral y el rendimiento
académico coincide con los hallazgos de Diaz y Machado (2025) en Perd, quienes reportaron
una correlacién de 0.917, y con Ramos (2025) quien identificd que el 82.9% de estudiantes con
uso favorable de IA presentaron rendimiento satisfactorio. Este resultado sugiere que la
percepcion positiva global hacia la 1A se asocia con mejor desempefio académico,
posiblemente porque los estudiantes que valoran sus beneficios la utilizan como herramienta
de apoyo al aprendizaje.

Al analizar las dimensiones especificas, la percepcion de utilidad mostré una

correlacion positiva considerable (rho = 0.657), resultado que concuerda con Diaz y Machado
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(2025) quienes reportaron 0.814, y con Bravo et al. (2022) en Ecuador, donde el 39.2% de
estudiantes percibié mejora en la comprension de conceptos. La actitud hacia el uso también
presentd una correlacion considerable (rho = 0.599), similar al 0.739 reportado por Diaz y
Machado (2025). Estos hallazgos sugieren que los estudiantes que reconocen el valor practico
de la IA y mantienen actitudes favorables hacia su uso tienden a obtener mejores resultados
académicos, posiblemente porque integran estas herramientas de manera mas efectiva en sus
procesos de aprendizaje.

La percepcion de facilidad de uso mostro la correlacion méas moderada (rho = 0.471),
aunque igualmente significativa. Este resultado es interesante al compararlo con Diaz y
Machado (2025) quienes reportaron una correlacion casi perfecta (0.987) para esta dimension.
La diferencia podria deberse a caracteristicas especificas de la poblacion estudiada o al tipo de
herramientas de IA utilizadas. No obstante, coincide con la premisa de que la accesibilidad
tecnoldgica facilita la adopcion de estas herramientas (Mallillin, 2024).

Los resultados descriptivos muestran que la mayoria de estudiantes tiene percepciones
favorables hacia la IA (71.6% nivel alto) y buen rendimiento académico (80.6%), patrén que
se refleja en las tablas cruzadas donde ningun estudiante con percepcion alta de utilidad mostrd
rendimiento suficiente, y solo 1 estudiante con actitud alta tuvo rendimiento suficiente. Estos
hallazgos concuerdan con Holguin (2025) quien encontr6 que el conocimiento de IA favorece
el desempefio académico, y con Palma et al. (2024) cuyo grupo experimental con IA mostrd
mejor rendimiento.

Sin embargo, estos resultados contrastan con Yoplac (2024) y Nieto et al. (2025)
quienes no encontraron relaciones significativas. Esta discrepancia podria explicarse por
diferencias metodoldgicas, el tipo de herramientas de IA utilizadas, o el nivel de preparacion

de los estudiantes para usar estas tecnologias de manera efectiva. Como sefialan Vieriu y Petrea
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(2025), el impacto positivo de la 1A depende de su uso adecuado y de la implementacion de
marcos éticos que prevengan riesgos como la dependencia excesiva o la deshonestidad
académica.

En conclusion, los resultados apoyan la hipétesis de que la inteligencia artificial se
relaciona positivamente con el rendimiento académico, especialmente cuando los estudiantes
perciben su utilidad, tienen actitudes favorables y encuentran las herramientas accesibles. Estos
hallazgos resaltan la importancia de integrar la IA en la educacion de manera estratégica,
proporcionando tanto la formacion técnica como el marco ético necesario para maximizar sus

beneficios.
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5.2 Conclusiones

Primera: Se concluye que existe una relacion estadisticamente significativa entre la
inteligencia artificial y el rendimiento académico de los estudiantes de la Universidad Peruana
de Ciencias e Informatica, 2024, con una correlacion positiva muy fuerte (Rho = 0.780; *p* =
0.000). Esto confirma que, a mayor aceptacion y uso de la inteligencia artificial, se observa una
mejora significativa en el rendimiento académico.

Segunda: Se concluye que existe una relacion estadisticamente significativa entre la
percepcion de utilidad de la inteligencia artificial y el rendimiento académico, con una
correlacion positiva considerable (Rho = 0.657; *p* = 0.000). Esto indica que los estudiantes
que perciben la IA como una herramienta Util para su aprendizaje tienden a obtener mejores
resultados académicos.

Tercera: Se concluye que existe una relacion estadisticamente significativa entre la
percepcion de facilidad de uso de la inteligencia artificial y el rendimiento académico, con una
correlacion positiva media (Rho = 0.471; *p* = 0.000). Esto demuestra que, cuanto mas
accesible y facil de usar consideran los estudiantes las herramientas de 1A, mayor es su
rendimiento académico.

Cuarta: Se concluye que existe una relacién estadisticamente significativa entre la
actitud hacia el uso de la inteligencia artificial y el rendimiento académico, con una correlacion
positiva considerable (Rho = 0.599; *p* = 0.000). Esto evidencia que una actitud favorable

hacia la IA se asocia directamente con un mejor desempefio académico.
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5.3. Recomendaciones

Primera: Se recomienda a la Universidad Peruana de Ciencias e Informética
implementar programas de integracion de inteligencia artificial en el proceso educativo,
disefiando talleres de capacitacion para estudiantes y docentes que promuevan el uso ético y
estratégico de estas herramientas, con el fin de potenciar el rendimiento académico.

Segunda: Se recomienda fortalecer la percepcién de utilidad de la IA mediante la
demostracion de casos de éxito y aplicaciones concretas en cada asignatura, resaltando como
estas herramientas optimizan el aprendizaje, la resolucién de problemas y la productividad
académica.

Tercera: Se recomienda optimizar la facilidad de uso de las herramientas de IA
mediante la seleccion de plataformas intuitivas, la creacién de tutoriales paso a paso y la
implementacién de soporte técnico accesible, para reducir barreras de acceso y maximizar su
adopcion por parte de los estudiantes.

Cuarta: Se recomienda fomentar una actitud positiva hacia la 1A a través de campafias
de sensibilizacién que destaquen sus beneficios educativos, asi como abordando mitos y
preocupaciones éticas, para construir confianza y promover su uso responsable en el ambito

académico.
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Anexo 1: Matriz de consistencia
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Titulo: Inteligencia artificial y el rendimiento académico de los estudiantes de la Universidad Peruana de Ciencias e Informatica, 2024

Problemas Objetivos Hipotesis Variables e indicadores Metodologia

Problema Objetivo Hipotesis Variable 01: Inteligencia Artificial Enfoque

eneral: eneral: eneral: . ue.
gDe qué manera %eterminar la %xiste una Dimensiones | Indicadores items E/Z(islraesy N;\;ﬂszy Cuantitativo
el uso de relacion entre el | relacién . _
inteligencia uso de significativa entre Mejora . la Tipo:
artificial se inteligencia el uso de comprension 1,2 Bésica
relaciona con el |artificial y el inteligencia df los temas de _
rendimiento rendimiento artificial y el Percepcion Coai'.e . i vae!:
académico de los |académico de los |rendimiento de utilidad Jplimiza € _ Correlacional
estudiantes de la |estudiantes de la |académico de los tiempo de| 3.4 Ordinal
Universidad Universidad estudiantes de la estudio y tareas _ Disefio:
Peruana de Peruana de Universidad Mejora las 1. Muy en Bajo No
Ciencias e Ciencias e Peruana de calificaciones >0 desacuerdo (18-41) | experimental
Informatica Informatica Ciencias e Facilidad para q 2. Enrd Medi B
durante el afo durante el afio Informatica aprender al| 7,8 3 Neisgguaecueordo (429_6';’) Poblacion:
2024? 2024. durante el afio Percepcién usarla " e 81

2024. i~ -

Problemas Objetivos _ _ gg Lz%'"dad &Is ;li(;e:]cisde 13s| 9 10 4d(E)sacuerdg 6’2!500 Muestra:
especificos: especificos: Hipétesis - D& acuerao (66-90) 67
P1: ;De qué O1: Determinar | especificos: Esfuerzo 11,12 5. Muy de
manera la la relacién entre | H1: Existe una requerido acuerdo Técnica:
percepcién de la percepcion de | relacién Disposicion 13 14 Encuesta
utilidad de la utilidad de la significativa entre | Actitud hacia | académica ’ nStrUmento
inteligencia inteligencia la percepcion de | ¢| uso . nstrur 0:
artificial se artificial yel | utilidad de la Confianzaenla| 5 ¢ Cuestionario

1A




relaciona con el
rendimiento
académico de los
estudiantes de la
Universidad
Peruana de
Ciencias e
Informatica
durante el afio
20247

P2: ¢De qué
manera la
percepcion de
facilidad de uso
de la inteligencia
artificial se
relaciona con el
rendimiento
académico de los
estudiantes de la
Universidad
Peruana de
Ciencias e
Informatica
durante el afio
20247

P3: ¢De qué
manera la actitud
hacia el uso de la
inteligencia

rendimiento
académico de los
estudiantes de la
Universidad
Peruana de
Ciencias e
Informatica
durante el afio
2024.

02: Determinar
la relacion entre
la percepcion de
facilidad de uso
de la inteligencia
artificial y el
rendimiento
académico de los
estudiantes de la
Universidad
Peruana de
Ciencias e
Informatica
durante el afio
2024.

03: Determinar
la relacién entre
la actitud hacia el
uso de la
inteligencia
artificial y el

inteligencia
artificial y el
rendimiento
académico de los
estudiantes de la
Universidad
Peruana de
Ciencias e
Informatica
durante el afio
2024.

H2: Existe una
relacion
significativa entre
la percepcion de
facilidad de uso
de la inteligencia
artificial y el
rendimiento
académico de los
estudiantes de la
Universidad
Peruana de
Ciencias e
Informatica
durante el aio
2024.

H3: Existe una
relacion
significativa entre

Intencion
uso futuro

de

17,18

Variable 02: Rendimiento Académico

Dimensiones | Indicadores Escala y valores Niveles y
rango
Insuficiente:
Escala: [00 2 10]
Nota Vigesimal Suficiente:
g [11a13]
promedio  del
Calificacion ) Bueno:
periodo Valores: [14 2 16]
académico Muy bueno:
Oal 20 (17 2 18]

Sobresaliente:
[19 a 20]
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artificial se
relaciona con el
rendimiento
académico de los
estudiantes de la
Universidad
Peruana de
Ciencias e
Informatica
durante el afio
20247

rendimiento
académico de los
estudiantes de la
Universidad
Peruana de
Ciencias e
Informatica
durante el afio
2024.

la actitud hacia el
uso de la
inteligencia
artificial y el
rendimiento
académico de los
estudiantes de la
Universidad
Peruana de
Ciencias e
Informatica
durante el afio
2024.
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Anexo 2: Instrumentos de recoleccidon de datos

Cuestionario

55

Titulo de la tesis: Inteligencia artificial y el rendimiento académico de los estudiantes de la
Universidad Peruana de Ciencias e Informética, 2024

Instrucciones para el encuestado:

A continuacion, se presentan afirmaciones relacionadas con el uso de la inteligencia artificial
y su rendimiento académico. Marque con una “X” la alternativa que mejor represente su grado
de acuerdo, usando la siguiente escala:

Muy en En Ni de acuerdo ni en De
desacuerdo desacuerdo desacuerdo acuerdo

Muy de
acuerdo

1 2 3 4

5

Variable 1: Inteligencia Artificial

Dimensién: Percepcion de utilidad

Mejora la comprension de los temas de clase

1

Considero que el uso de herramientas de IA me ayuda a entender mejor los
contenidos de los cursos.

2

Pienso que la IA me permite aclarar dudas académicas mas rapido que otros
métodos.

Optimiza el tiempo de estudio y tareas

3

El uso de IA me facilita completar mis tareas en menos tiempo.

4

Siento que la 1A optimiza el tiempo que dedico al estudio.

Mejora las calificaciones

5

El uso de IA ha contribuido a obtener mejores notas en mis cursos.

6

Considero que gracias a la IA mi rendimiento en las evaluaciones ha
mejorado.

Di

mension: Percepcion de facilidad de uso

Facilidad para aprender a usarla

7

Aprender a utilizar las herramientas de 1A me ha resultado sencillo.

8

El manejo de la 1A no requiere conocimientos avanzados de tecnologia.

Cl

aridad de las funciones
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9

Las funciones de las herramientas de IA son faciles de identificar y
comprender.

10

La interfaz de las aplicaciones de IA es clara 'y comprensible.

Esfuerzo requerido

11

Utilizar 1A en mis estudios no demanda demasiado esfuerzo.

12

Considero que el uso de 1A no me genera dificultades adicionales.

Dimensiéon: Actitud hacia el uso

Disposicion académica

13

Estoy dispuesto(a) a usar 1A en la realizacion de mis tareas y trabajos.

14

Me motiva emplear 1A en mis estudios universitarios.

Co

nfianzaenla lA

15

Confio en que la IA me brinda informacion confiable para mis estudios.

16

Considero que la 1A es una herramienta Util para reforzar mis aprendizajes.

Int

encién de uso futuro

17

Tengo la intencion de seguir usando 1A en mis préximos ciclos
académicos.

18

Continuaré empleando 1A como apoyo en mis actividades académicas
futuras.

Gracias por su colaboracion.
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Anexo 3: Base de datos

P12 P13 P14 P15 P16 P17 P18

P2 P3 P4 P5 P6 P7 P8 P9 P10 P11

ID P1

4

4 4 4 4

4 4 4 4 4

5

5
4 4 4 4 4 4 4 4

4

4 4 4 4 4

3

5
4 4 4 4 4 4

4 4 4 4
4 4 4 4

3

3

3

8 4 4

4 4 4 4

3

5
4 4 4 4 4 4 4 4 4

10

11

4

3

12 4 4 4 4 4 4 4

13 4 4 4 4 4 4 4

14 4 4 4 4 4 4 4
15 4 4 4 4

16 4

4 4 4 4

3

4

3

17 4 4 4 4 4 4 4

18
19

3 4 4 4 4 4 3

4 4

3

20 4 4 4 4 4 4 4

21

4

4 4 4 4 4 4 4

3

4 4 3

3

3

22 4
23
24
25

4 4 4 4

4 3

5
3

4 4 4 3 3 4 4 4 4

26
27

4 4 4
4 4 4 4 4 4 4
4 4 4 4 4 4 4

3

28 4 4 4
29
30
31

4
4

5 3
5 3
4 4 4 4 4 4 4

3 3 4 4 3
3

3

32 4 4

33 4 4 4 4

34

4 4 4 4 4

3
3

35 4

36 4

3

37 4 4 4 4
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4 4 4 4 4 4

3

38

3 4 4 3
3 3

3

3

39 4

40 4 4 4 4

41

4 4 4 4 4 4

3

3 4 4 4 4 4

4 4 4 4 4

42

5

5

43

4 4 4

3
4 4 4 4
4 4 4

44

3

3
3

4
3
5

5
3
4

45 4

46 4
47

4 4 4

5
3

3 4 4 4

3

4 4 4

48

3 4 4 4

49 4 3 4

50
51

3

4

4

4 4 4 4 4 4 4 4 4

3

4 4 3 4 4 4 4 4

52

4

3

53 4 4 4 4 4 4 4 4 4

3 4 4 4
55 4 4 3

54 4
56 4

4 4 4 4

3

57 4 4 4 4 4 4 4

58

3

3 4 4 3

3

3

59 4

60 4 4 4 4 4 4 4

61

4

4
3

4 4 4 4 4 4 4 4 4

4 4 4 4 4

4 3
63 4 4 4 4 4 4 4

64
65

3

62 4

4
3

4 4 4
4 4 4

4 4 4 4 3

3

66

67 4 4 4 4 4 4 4
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