UNIVERSIDAD PERUANA DE CIENCIAS E INFORMATICA
FACULTAD DE CIENCIAS E INGENIERIA
CARRERA PROFESIONAL DE INGENIERIA INDUSTRIAL

TRABAJO DE SUFICIENCIA PROFESIONAL
“Disefio de un modelo de optimizacién para la gestién de inventarios en una
empresa de retail”

AUTOR:

Bach.Torres Lévano, Jorge Jesus Segundo

PARA OPTAR EL TIiTULO PROFESIONAL DE:
INGENIERO INDUSTRIAL

ASESOR:
Dr. Vegas Gallo, Edwin Agustin
ORCID: 0000-0002-2566-0115
DNI N° 02771235

LIMA-PERU

2026



& UPCI

CAMING AL EXITO
UNIVERSIDAD PERUANA DE CIENCIAS E INFORMATICA

INFORME DE SIMILITUD
N°018-2026-UP CI-FCI-REHO-T

A 1 MG, QUISPE AY QUIPA CESAR ANTONIO
Decano (g) dela Facultad de Ciencias e Ingenieria

DE : MG. HERMOZA OCHANTE, RUBEN EDGAR
Docente Operador del Programa Turnitin

ASUNTO . Informe de evauacion de Similitod de Traba o de Suficiencia Profesional:
BACHILLER TORRES LEVANO, JORGE JESUS SEGUNDO

FECHA . Lima, 5 de agosto de 2026,

Tengo el agrado de dirigirme austed con la finalidad de informar 1o s guiente:

1. Mediante el uso del programa informatico Turnitin {con las configuraciones de excluir
citas, excluir hibliografia v excluir oraciones con cadenas menores a 20 palabras) se ha
analizado el Trabgo de Suficiencia Profesional titilada; “DISENO DE UN MODELO
DE OPTIMIZACION PARA LA GESTION DE INVENTARIOS EN UNA
EMPRESA DE RETAIL"”, presentado por el Bachiller TORRES LEVANO, JORGE
JESUS SECGUNDO.

2. Los resultados de la evaluacidn concluyen que el Trabajo de Suficiencia Profesional en
mencidn tiene un INDICE DE SIMILITUD DE 15% (cumpliendo con el aticulo 35
del Reglamento de Grado de Bachiller y Titulo Profesional UPCI aprobado con
Fesolucidn M° 373-2019-UPCI-R de fecha 22/08/2019).

3. Altérmino andiss, el Bachiller en mencidn PUEDE CONTINUAR su tramite ante la
facultad, por lo que el resultado del andlisis se adjunta paralos efectos consiguientes

Es cuanto hago de conocimientn paralos fines que se sirva determinar.

Atentatmente,
II i
MG. HERMOZ A OCHANTE; EUBEN EDGAR
Urniversidad Peruana de Clenciase Informdtica
Diocente Operador del Programma Tirnitin
Adpte:

*Fesultoh de simditud

Resolucion de Autorizacion Definitiva de Funcionamiento N° 006 -2010 - CONAFU
Av. Talara 752 —Jesis Maria - Lima 11 - PERU Telf:{01)- 499 9356
\ www.upci.edu.pe




Dedicatoria

Quiero dedicar este trabajo a mis padres y a mi querida abuela, por haber
estado conmigo apoyandome constantemente durante mi formacion

profesional.



Agradecimiento

Quiero presentar mi agradecimiento a mis padres y a mi querida abuela, por
haberme ayudado a lo largo de mi formacion personal y académica; y a todas
las personas que colaboraron conmigo a lo largo de estos afios de formacién

profesional.



Declaracion de Autoria

Nombres : Torres Lévano
Apellidos : Jorge Jesus Segundo
Cadigo : 1401000463

DNI : 46975947

Declaro que, soy el autor del trabajo realizado y que es la versién final que he
entregado a la oficina del Decanato de la Facultad de Ingenieria de la

Universidad Peruana de Ciencias e Informatica.

Asimismo, declaro que he citado debidamente las palabras o ideas de otros
autores, refiriendo expresamente el nombre de la obra y pagina o paginas que

me sirvieron de fuente.

Jesus Maria, julio del 2026.



iNDICE

AR AT UL A e e 1

INFORME DE SIMILITUD. ...t 2
DE DI C AT ORI A . e 3
AGRADECIMIENTO .. .ot e 4
DECLARACION DE AUTORIA. ... ..ottt 5
INDICE . ... e 6
INTRODUGCCION. ... .ottt e, 7

CAPITULO I: Planificacion del Trabajo de Suficiencia Profesional ........... 1

1.1. Titulo y descripcion del trabajo ..., 11

1.2. Objetivo del trabajo ... 11

1.3, JUSHIfICACION ... 15

CAPITULO II: Marco TeOKICO.......ccviiiiiiiiiiiriraririra s s s s s s s n s ens 20

2.1. Importancia de la gestion de inventarios en el retail.......................... 20
2.2. Software y tecnologias utilizadas para la gestion de inventarios ............. 25
CAPITULDO lil: Desarrollo de actividades programadas...............c.ccevvunnns 30
3.1. Aplicaciones en el sectorretail ... 30
3.2. Rotacion de inventarios y costos de almacenamiento ....................c.ce... 34
CAPITULO IV: Resultados Obtenidos..................coooiiiiiiiciie 39
CONCLUSIONES ... e 44
RECOMENDACIONES ... e 47
REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS..........cooveiiiiie e, 51
ANEX O S ... 66
Anexo 1: Evidencia de similitud digital.................oooo 66
Anexo 2:Autorizacion de publicacion en repositorio............coovviiiiiiiiiiiiiiiennni, 71



INTRODUCCION

El sector retail se ha consolidado como uno de los motores fundamentales
de la economia global, caracterizandose por su dinamismo, alta competitividad
y una creciente complejidad operativa, la proliferacion de canales de venta, la
diversificacién de productos y la volatilidad de la demanda han transformado la
gestion de las cadenas de suministro en un desafio multifacético (Velasquez,
2025); en este entorno, las empresas de retail deben responder agilmente a las
expectativas de los consumidores cada vez mas informados y exigentes,
quienes exigen disponibilidad inmediata, variedad y experiencias
personalizadas, esta realidad obliga a los minoristas a repensar sus procesos
internos ya adoptar enfoques innovadores para mantener su relevancia y
rentabilidad en mercados saturados y en constante cambio (Riahi, Al Rugeishi

& Ayadi, 2025).

En este contexto, la gestion de inventarios ha dejado de ser una mera
funcidn logistica para convertirse en un eje estratégico que impacta
directamente en la satisfaccion del cliente, la eficiencia operativa y la
rentabilidad empresarial (Schmidt & Pibernik, 2025), una administracion
eficiente de los inventarios permite a las empresas minimizar los costos
asociados al almacenamiento, reducir los riesgos de obsolescencia y, sobre
todo, garantizar la disponibilidad de productos en el momento y lugar

adecuados; asi, la gestion de inventarios se posiciona como un factor



diferenciador en la capacidad de respuesta y adaptacion de las empresas de

retail frente a las fluctuaciones del mercado (Tran, Koren & Wang, 2024).

La gestion inadecuada de inventarios puede provocar consecuencias
econdmicas y operativas significativas, el sobrestock genera costos de
almacenamiento que pueden alcanzar hasta el 30% del valor del inventario por
afio, ademas de incrementar el riesgo de obsolescencia y deterioro de
productos (Number Analytics, 2023), por otro lado, los quiebres de stock no
solo implican pérdidas directas por ventas no realizadas que pueden
representar hasta el 4,1% de los ingresos anuales, sino que también afectan la
percepcion del cliente y la lealtad hacia la marca (Tran, Koren & Wang, 2024),
estos desafios evidencian la necesidad de adoptar modelos de gestion que
permitan equilibrar la disponibilidad de productos con la eficiencia en el uso de

recursos (Saleheen & Parihar, 2025).

Historicamente, la optimizacién de inventarios se fundamentdé en modelos
deterministas como la Cantidad de Orden Econémica (EOQ), que, si bien
aportan bases solidas para la toma de decisiones, resultan insuficientes ante la
incertidumbre y variabilidad del entorno actual (Guo, Liu et al., 2025), la
evolucion hacia modelos estocasticos y, mas recientemente, hacia enfoques
impulsados por datos y aprendizaje automatico, ha permitido incorporar
variables dinamicas y patrones de comportamiento de la demanda, mejorando
la precision en la planificacién y el control de inventarios (Wang et al., 2025),

esta transicién refleja la necesidad de herramientas mas flexibles y adaptativas,



capaces de anticipar escenarios y optimizar recursos en tiempo real (Autores

no especificados, 2025).

La irrupcion de tecnologias como la inteligencia artificial, el internet de las
cosas (loT), el blockchain y la analitica avanzada ha revolucionado la gestién
de inventarios en el retail, estas herramientas permiten una visibilidad integral
de la cadena de suministro, la automatizacion de procesos y la toma de
decisiones basada en datos en tiempo real (Riahi, Al Rugeishi & Ayadi, 2025),
la integracion de algoritmos predictivos y prescriptivos facilita la anticipacion de
quiebres de stock, la optimizacion de niveles de inventario y la reduccion de
costos operativos, consolidando una gestion mas eficiente y resiliente (Schmidt

& Pibernik, 2025).

A pesar de los avances tecnolégicos y metodoldgicos, persisten brechas
en la literatura respecto a la aplicacion practica de modelos de optimizacion
adaptados a las particularidades de empresas de retail de diferentes tamaros y
contextos (Autores no especificados, 2022), muchos estudios se centran en
grandes cadenas o en entornos altamente digitalizados, dejando de lado la
realidad de empresas que enfrentan limitaciones de recursos o infraestructura
tecnoldgica; por ello, resulta fundamental disefiar modelos de optimizaciéon que
sean flexibles, escalables y alineados con las necesidades especificas de cada

organizacion (Velasquez, 2025).

En este marco, la presente tesis tiene como objetivo principal disefiar un

modelo de optimizacién para la gestion de inventarios en una empresa de



retail, integrando herramientas analiticas avanzadas y considerando las
particularidades operativas y estratégicas del sector, el alcance de la gestion de
inventarios abarca desde el analisis de los procesos actuales de gestion de
inventarios hasta la propuesta y validacion de un modelo que permita mejorar

la eficiencia, reducir costos y aumentar la satisfaccion del cliente.
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CAPITULO L.- Planificaciéon del Trabajo de Suficiencia Profesional

1.1.

1.2.

Titulo y descripcion del trabajo

Titulo del Trabajo

El presente trabajo de suficiencia profesional lo he titulado: Disefio de
un modelo de optimizacion para la gestién de inventarios en una empresa

de retail.

Objetivo del presente trabajo

Objetivo General

Disefar un modelo de optimizacion para la gestién de inventarios en una
empresa de retail, que permita mejorar la eficiencia operativa, reducir los
costos asociados al almacenamiento y garantizar la disponibilidad de
productos en el momento adecuado, integrando enfoques tecnoldgicos
avanzados y herramientas analiticas, este modelo estara alineado con las
necesidades especificas del sector retail, considerando las fluctuaciones
de la demanda, las restricciones operativas y los requerimientos
estratégicos, con el fin de contribuir a la competitividad y sostenibilidad de
la empresa.

Objetivos Especificos

1. Analizar el estado actual de la gestién de inventarios en la empresa de

retail objeto de estudio
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3.

Este objetivo busca realizar un diagnostico detallado de los procesos,
herramientas y metodologias que emplea la empresa en la
administraciéon de inventarios. Se identificaran las areas criticas que
generan ineficiencias, como el exceso de inventarios, los quiebres de
stock o los costos elevados de almacenamiento. Para ello, se
recopilaran datos histéricos sobre los movimientos de inventarios,
ventas, compras y niveles de stock. Este analisis permitira comprender
el contexto especifico de la empresa y establecer una base solida para
el disefio del modelo propuesto.

Identificar y evaluar los factores internos y externos que afectan la
gestion de inventarios

En este punto, se estudiaran las variables que influyen en la gestién de
inventarios, como los patrones de demanda, las condiciones de
mercado, la capacidad de almacenamiento, las politicas de reposicion y
las relaciones con proveedores. También se consideran factores
externos como la estacionalidad, las tendencias de consumo y los
cambios en las preferencias de los clientes. Este analisis permitira
comprender como estas variables interactuan y afectan las decisiones
relacionadas con el manejo de inventarios en el entorno del retail.
Investigar y seleccionar técnicas y herramientas de optimizacion
aplicables a la gestion de inventarios

Este objetivo tiene como finalidad explorar las metodologias mas

avanzadas y relevantes para la optimizacion de inventarios en el sector
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minorista. Se evaluaran enfoques tradicionales como el modelo EOQ vy
el modelo ABC, asi como métodos modernos que incluyen algoritmos
de aprendizaje automatico (machine learning), modelos estocasticos y
simulaciones. La seleccion de herramientas se hara considerando su
viabilidad técnica, aplicabilidad al contexto de la empresa y capacidad
para resolver los problemas detectados en el analisis previo.

4. Disefiar un modelo de optimizacidon adaptado a las necesidades
especificas de la empresa
Con base en los analisis y las herramientas seleccionadas, se
desarrollara un modelo de optimizacion personalizado que contemple
las restricciones y particularidades de la empresa de retail. Este
modelo integrara métodos matematicos y tecnoldgicos para determinar
los niveles de inventario optimos, los puntos de reordenacion y las
cantidades de reposicion. Ademas, se buscara que sea flexible y
escalable, permitiendo su adaptacion a diferentes escenarios y
cambios en las condiciones del mercado.

5. Validar el modelo propuesto a través de simulaciones y pruebas piloto
Para garantizar la efectividad del modelo disefiado, se realizaran
simulaciones basadas en datos reales de la empresa y, de ser posible,
pruebas piloto en escenarios controlados. Se evaluara su desempeio
en términos de reduccion de costos, mejora en la disponibilidad de

productos y satisfaccion del cliente. Los resultados obtenidos
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permitiran identificar posibles ajustes y mejoras antes de recomendar

su implementacion a gran escala.

6. Evaluar el impacto del modelo en la operacion de la empresa
Este objetivo busca medir el efecto del modelo propuesto en la eficiencia
operativa y los resultados econdmicos de la empresa. Se analizaran
indicadores clave como la rotacion de inventarios, los costos de
almacenamiento, los niveles de quietud de stock y la satisfaccion del
cliente. Estos resultados permitiran cuantificar los beneficios del modelo
y su contribucion a los objetivos estratégicos de la empresa.
7. Proponer recomendaciones para la implementacion y mantenimiento del
modelo.
Se elaboraran recomendaciones para la adopcién e integracion del
modelo en las operaciones diarias de la empresa. Estos incluyen
lineamientos para la capacitacion del personal, la adquisicion de
herramientas tecnoldgicas necesarias, la definicion de politicas de
inventario y la creacién de un sistema de monitoreo y mejora continua.
También se identificaran posibles barreras para la implementacion y
estrategias para superarlas.
Los objetivos planteados no solo buscan resolver los problemas
actuales de gestién de inventarios en la empresa de retail, sino también
generar conocimiento aplicable que pueda ser replicado en otras

organizaciones del sector, ademas, el disefio de un modelo basado en
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técnicas modernas de optimizacion contribuira a cerrar la brecha existente

entre la teoria y la practica en este campo.

1.3. Justificaciéon

El disefio de un modelo de optimizacion para la gestiéon de inventarios en
retail se justifica ampliamente desde perspectivas practica, social, legal,
metodoldgica y epistemoldgica, cada una de estas dimensiones aporta
argumentos solidos respaldados por la literatura reciente y normativa
vigente, demostrando la relevancia y necesidad de la investigacion en el

contexto actual del sector retail.

Justificacion Practica

La gestion eficiente de inventarios es un pilar fundamental para la
competitividad y sostenibilidad de las empresas de retail, en la actualidad,
la volatilidad de la demanda, la presion para reducir costos y la necesidad
de evitar tanto el desabastecimiento como el exceso de inventario exigen
soluciones basadas en modelos de optimizacién, segun Famoti et al.
(2025) destacan que la aplicacién de modelos analiticos y de datos permite
mejorar la eficiencia operativa, reducir pérdidas y aumentar la capacidad
de respuesta ante cambios en el mercado; asimismo, Toroba et al. (2025)
evidencian que una gestion optimizada de inventarios impacta
positivamente en el desempefio financiero de las empresas, al minimizar
costos asociados a almacenamiento y rotura de stock, segun Katta y
Swetha (2025) subrayan que la automatizacién y el uso de técnicas

15



avanzadas de optimizacidn contribuyen a la reduccién de errores humanos
y a la mejora de la precision en la toma de decisiones; en ese sentido, la
justificacion practica se fundamenta en la necesidad de dotar a las
empresas de retail de herramientas que permitan maximizar la eficiencia,
reducir costos y mejorar la satisfaccion del cliente mediante una gestion

inteligente de inventarios.

Justificacion Social

Desde la perspectiva social, la optimizacion de inventarios en el sector
retail tiene un impacto directo en el bienestar de los consumidores y en la
economia en general; segun Mahapatra et al. (2025) argumentan que la
gestion eficiente de inventarios, apoyada en tecnologias verdes vy
estrategias de preservacion, contribuye a la sostenibilidad y Ila
responsabilidad social empresarial, segun Sridhar et al. (2021) sefialan que
una adecuada gestion de inventarios garantiza la disponibilidad de
productos, evitando situaciones de escasez que afecten negativamente a
los consumidores y la reputacion de la empresa; ademas, la eficiencia en la
cadena de suministro puede generarse en precios mas competitivos y en la
generacion de empleo, al requerir personal capacitado para operar y
mantener sistemas avanzados de gestion; por otro lado, la literatura
reciente enfatiza la importancia de la sostenibilidad y la reduccion del
desperdicio como parte de la responsabilidad social de las empresas de

retail (MDPI, 2025), asi, la justificacion social se apoya en la contribucion
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del modelo propuesto al bienestar colectivo, la sostenibilidad ambiental y la

mejora de la calidad de vida de los consumidores.

Justificacion Legal

El marco legal en el que operan las empresas de venta minorista impone
obligaciones especificas en materia de gestion de inventarios, en
Colombia, la Ley 1480 de 2011 (Estatuto del Consumidor) establece la
obligacion de garantizar la disponibilidad de productos y la veracidad en la
informacion ofrecida a los consumidores, lo que exige una gestion rigurosa
y transparente de los inventarios, segun Gémez y Rodriguez (2021)
analizan cémo el cumplimiento normativo es esencial para evitar sanciones
y asegurar la continuidad operativa en el sector retail colombiano, en
Venezuela, la Ley Organica de Precios Justos (2014, con reformas hasta
2022) regula los niveles de inventario y la transparencia en la cadena de
suministro, buscando prevenir el acaparamiento y garantizar el acceso
equitativo a los bienes, ademas, estandares internacionales como la 1ISO
28000:2022 refuerzan la necesidad de sistemas de gestion de inventarios
que aseguren la trazabilidad y la seguridad en la cadena de suministro, por
tanto, la justificacion legal se fundamenta en la necesidad de cumplir con la
normativa vigente, reducir los riesgos legales y fortalecer la confianza de

los consumidores y autoridades en la gestion empresarial.

Justificacion Metodolégica
La construcciéon de modelos de optimizacion para la gestién de inventarios

se apoya en una solida base metodoldgica proveniente de la investigacion
17



operativa y la analitica avanzada, segun Ballou (2020) resalta la vigencia
de modelos deterministicos como el EOQ (Economic Order Cantidad) para
la toma de decisiones basicas, mientras que Waters (2019) enfatiza la
importancia de la simulacién y el analisis de escenarios para enfrentar la
incertidumbre del mercado, segun Nahmias y Olsen (2021) amplian el
espectro metodologico al incluir modelos multiescalon y enfoques basados
en aprendizaje automatico, que permiten abordar la complejidad y
dinamismo del entorno retail, por su parte Garcia et al. (2022) demuestran
empiricamente la eficacia de los algoritmos de machine learning para la
prediccion de la demanda y la optimizacion de inventarios en cadenas de
retail latinoamericanas; asi, la justificacion metodolégica radica en la
disponibilidad 'y pertinencia de herramientas cuantitativas vy
computacionales que permiten disefiar modelos robustos, adaptados a las

necesidades y retos actuales del sector.

Justificacion Epistemolégica

Desde el punto de vista epistemologico, la investigacion sobre
optimizacién de inventarios en retail se inscribe principalmente en el
paradigma positivista, que privilegia el uso de modelos cuantitativos y la
validacion empirica de hipdtesis, segun Crotty (2020) sostiene que el
positivismo proporciona el marco adecuado para la construccion de
conocimiento objetivo y replicable en ciencias de la gestion, sin embargo,
Guba y Lincoln (2018) y Choi et al. (2023) advierten sobre la necesidad de

incorporar perspectivas post-positivistas, que reconocen la complejidad y el

18



caracter contextual de los fendmenos organizacionales; en este sentido, la
integracion de métodos cuantitativos con enfoques interpretativos permite
desarrollar modelos de optimizacion que no solo sean técnicamente
solidos, sino también relevantes y aplicables en contextos reales y

cambiantes.
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CAPITULO Il.- Marco Teoérico

2.1. Importancia de la gestion de inventarios en el retail. —

La gestion de inventarios en el retail es un pilar estratégico que impacta la

eficiencia operativa, la rentabilidad financiera, la satisfaccion del cliente y

la competitividad empresarial, su relevancia se ha incrementado con la

digitalizacién, la integracion de tecnologias avanzadas y la necesidad de

responder agilmente a entornos omnicanal y sostenibles.

1. Definicién y rol estratégico de la gestion de inventarios en retail
La gestion de inventarios en el sector retail se define como el conjunto
de procesos y estrategias orientadas a planificar, controlar y optimizar
el flujo de productos desde los proveedores hasta el consumidor final,
asegurando la disponibilidad adecuada de mercancia en el momento y
lugar requeridos, con el menor costo posible (Ajirotutu et al., 2024), esta
funcién es esencial para equilibrar la oferta y la demanda, minimizar los
costos asociados al almacenamiento y evitar tanto el exceso como la
escasez de productos, factores que inciden directamente en la
competitividad y el desempeno global de la empresa (ResearchGate,
2022), la gestion de inventarios se ha consolidado como un elemento
estratégico en la cadena de valor del retail, ya que permite responder
de manera agil a las fluctuaciones del mercado, reducir los tiempos de
respuesta y mejorar la experiencia del cliente (Ajirotutu et al., 2024);

ademas, la implementacién de modelos de optimizacion y el uso de
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sistemas de informacion avanzados han demostrado ser determinantes

para alcanzar ventajas competitivas sostenibles en entornos altamente

dinamicos y competitivos.

2. Importancia operativa y financiera

2.1. Costos de inventario: tenencia, pedido y ruptura de stock

La gestion eficiente de inventarios implica el control riguroso de tres

tipos de costos:

Costos de tenencia: Incluyen gastos de almacenamiento,
seguros, deterioro, obsolescencia y el costo de oportunidad del
capital invertido (ScienceDirect Topics, s.f.).

Costos de pedido: Relacionados con la frecuencia y el tamafio
de los pedidos a proveedores.

Costos de ruptura de stock: Representan las pérdidas por no
satisfacer la demanda, lo que puede traducirse en ventas
perdidas y disminucion de la lealtad del cliente (ScienceDirect
Topics, s.f.).

El equilibrio entre estos costos es fundamental para evitar tanto
el sobrestock, que inmoviliza capital y aumenta el riesgo de
obsolescencia, como el substock, que genera quiebres de
inventario y afecta negativamente la satisfaccion del cliente

(Basak & Das, 2024).
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2.2,

2.3.

2.4,

Modelos EOQ y clasificacion ABC

El modelo de Cantidad Econémica de Pedido (EOQ) es
ampliamente utilizado en el retail para determinar el tamafio 6ptimo
de los pedidos, minimizando el costo total de inventario al
balancear los costos de pedido y de tenencia (Basak & Das, 2024),
por su parte, la clasificacion ABC permite segmentar los productos
segun su importancia relativa, focalizando recursos en los articulos
mas criticos y optimizando la gestidén global del inventario (Zhang &
Zhang, 2011).

Impacto en la rentabilidad y el flujo de caja

Una gestiéon de inventarios eficiente impacta directamente en la
rentabilidad y el flujo de caja de las empresas minoristas, el exceso
de inventario inmoviliza capital y puede derivar en obsolescencia,
mientras que el inventario insuficiente genera pérdidas de ventas y
deteriora la experiencia del cliente (Pando et al., 2021), la
optimizaciéon de inventarios, alineada con la maximizacion del
retorno sobre la inversion (ROI), contribuye a mejorar los
indicadores financieros clave y la sostenibilidad del negocio (Pando
et al., 2021).

Indicadores clave de desempeiio (KPI)

El monitoreo de la gestion de inventarios se apoya en indicadores
como la rotacidn de inventario, el nivel de servicio (fill rate), los dias

de inventario disponible y la tasa de quiebres de stock, los cuales
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permiten identificar oportunidades de mejora y tomar decisiones

informadas (Sahu & Sahu, 2023).

3. Relacion con la satisfaccion del cliente y la eficiencia en la cadena
de suministro
La disponibilidad de productos es un factor determinante en la
satisfaccion del cliente, segun Alam y Shabbir (2024) sefalan que la
gestion eficiente de inventarios, apoyada en analisis predictivos y
tecnologias digitales, permite anticipar la demanda y reducir la
incidencia de quiebres de stock, mejorando la experiencia del
consumidor y fomentando la lealtad, la ausencia de productos en el
punto de venta puede llevar a la pérdida de clientes y afectar la
reputacion de la empresa (Khan et al., 2025); en términos de eficiencia
en la cadena de suministro, la gestidbn de inventarios facilita la
coordinacion entre proveedores, distribuidores y puntos de venta,
optimizando el flujo de productos y minimizando los costos logisticos
(Ajirotutu et al., 2024), la integracion de tecnologias como inteligencia
artificial (IA), machine learning (ML), Internet de las Cosas (loT) y
blockchain ha permitido mejorar la visibilidad y trazabilidad de los
inventarios, asi como la toma de decisiones en tiempo real (Famoti et

al., 2025).
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4. Tendencias tecnoldgicas, entorno omnicanal y sostenibilidad

41.

4.2,

43.

Digitalizacion y tecnologias avanzadas

La digitalizacion ha transformado la gestion de inventarios en el
retail, permitiendo una mayor precision en el control de existencias
y una reduccion significativa de errores humanos (Khan et al.,
2024); el uso de machine learning y deep learning ha incrementado
la exactitud de los prondésticos de demanda, permitiendo ajustar los
niveles de inventario de manera dinamica y eficiente (Abolghasemi
et al., 2024; Lei et al., 2025).

Desafios del entorno omnicanal

El auge del retail omnicanal ha introducido nuevos retos, como la
sincronizacion de inventarios entre canales fisicos y digitales, la
gestion de devoluciones y la optimizacién de la logistica de ultima
milla (Mou et al., 2018), la correcta integracion de los sistemas de
inventario en todos los canales es esencial para evitar quiebres de
stock y sobreinventarios, ambos perjudiciales para la rentabilidad y
la satisfaccion del cliente.

Sostenibilidad

La sostenibilidad se ha convertido en un eje central de la gestion de
inventarios, el uso de tecnologias digitales permite reducir
desperdicios, optimizar rutas logisticas y minimizar el impacto
ambiental asociado al almacenamiento y transporte de productos

(EI Bhilat & Hamidi, 2025), la integracion de criterios ambientales,

24



sociales y de gobernanza (ESG) en las politicas de inventario
contribuye a la creacion de cadenas de suministro mas resilientes y

responsables (Abolghasemi et al., 2024).

2.2. Software y tecnologias utilizadas para la gestiéon de inventarios. -

La gestidn de inventarios en el sector retail ha evolucionado hacia la
integracion de soluciones tecnoldgicas avanzadas, que abarcan desde
sistemas ERP y WMS hasta inteligencia artificial, 10T, blockchain y
plataformas en la nube, estas herramientas permiten optimizar los
procesos, mejorar la visibilidad y precisién de los inventarios, y facilitar la
toma de decisiones estratégicas basadas en datos.

En el contexto de la optimizacion de inventarios en empresas de
retail, la adopcion de software y tecnologias especializadas es
fundamental para responder a la complejidad y dinamismo del mercado
actual, la digitalizacién y automatizacion de los procesos de inventario no
solo incrementa la eficiencia operativa, sino que también permiten
anticipar la demanda, reducir costos y mejorar la satisfaccion del cliente
(Gutiérrez et al., 2023).

Los sistemas de planificacion de recursos empresariales (ERP),
como SAP S/4HANA, Oracle NetSuite y Microsoft Dynamics 365,
constituyen la columna vertebral de la gestion moderna de inventarios en
retail, estas plataformas integran y automatizan procesos clave,

incluyendo compras, ventas, finanzas y control de inventarios,
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proporcionando una vision holistica y en tiempo real de la cadena de
suministro (Gutiérrez et al., 2023), la implementacion de ERP no solo
mejora la eficiencia y la calidad de la toma de decisiones, sino que
también fortalece la profesionalizacibn y reputacion organizacional
(Gutiérrez et al., 2023).

Los sistemas de gestion de almacenes (WMS), como Manhattan
Associates y Blue Yonder, estan disefiados para optimizar y automatizar
las operaciones de almacén, desde la recepcion hasta el despacho de
productos, estas soluciones permiten la visibilidad en tiempo real de los
niveles de inventario, la reduccién de errores y la mejora de la precision
en los pedidos (Warehouse Management System Market Size & Share
Report, 2023). Ademas, la integracion de tecnologias emergentes como
inteligencia artificial e lIoT en los WMS ha potenciado la capacidad de
adaptacion y eficiencia en entornos de alta volatilidad (A Review of
Existing Inventory Management Systems, 2024).

Existen plataformas especializadas que abordan las necesidades
especificas del retail, tales como Netstock, Fishbowl
Inventory, Cin7 y Zoho Inventory.

e Netstock destaca por su integracion con sistemas ERP y su capacidad
de pronoéstico avanzado, facilitando la toma de decisiones basada en

datos (Netstock, 2026).
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« Fishbowl Inventory sobresale por su integracion con QuickBooks y
Xero, asi como por su soporte para la gestion multi-almacén y escaneo
de codigos de barras (Fishbowl Inventory, 2026).

e Cin7 permite la sincronizacién en tiempo real de inventarios y pedidos
a través de multiples canales, integrando e-commerce y puntos de
venta fisicos (Doss, 2026).

o« Zoho Inventory ofrece una solucién en la nube que automatiza
pedidos y gestiona multiples almacenes, integrandose con plataformas
logisticas y de comercio electronico (Cube Software, 2025).

El uso de herramientas de analisis avanzado como Tableau y Power
Bl ha revolucionado la gestion de inventarios, permitiendo la visualizacion
en tiempo real de indicadores clave, la identificacién de tendencias y la
simulacion de escenarios para la toma de decisiones 6ptimas (Cheriyan et
al., 2025), estas plataformas, combinadas con técnicas de machine
learning y big data, facilitan la prediccion de la demanda y la optimizacion
de los niveles de stock (Big Data Analytics in Inventory Management,
2025).

La inteligencia artificial (IA) y el aprendizaje automatico (ML) han
transformado la prediccion de la demanda y la optimizacion de
inventarios; modelos como Random Forest, Gradient Boosting y redes
neuronales profundas han demostrado superar los métodos tradicionales,
incrementando la precision de los prondsticos y reduciendo costos (Husna

et al., 2023; Bai et al., 2016/2024). La integracién de datos en tiempo real
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mediante loT mejora aun mas la exactitud de estos modelos (Ahmed et
al., 2024).

La adopcion de loT y RFID ha permitido la automatizacion y
visibilidad en tiempo real de los inventarios, los sensores |oT y las
etiquetas RFID facilitan la identificacion, localizacion y monitoreo
automatico de productos, optimizando los procesos de conteo y
entrada/salida de inventario (Al Mahmud et al., 2025; Qu et al., 2019), la
combinacion de estas tecnologias con plataformas en la nube posibilita la
sincronizacion y analisis de datos en tiempo real, mejorando la toma de
decisiones (Ahmed et al., 2024).

La tecnologia blockchain se ha consolidado como una herramienta
clave para garantizar la transparencia, trazabilidad y seguridad en la
gestion de inventarios y la cadena de suministro, su capacidad para
registrar transacciones de manera inmutable y descentralizada permite el
seguimiento en tiempo real de productos y la reduccion del fraude (Azzi et
al., 2019; MDPI, 2025), la integracion de blockchain con IoT potencia la
visibilidad y confianza en los procesos logisticos (Song et al., 2019).

Las plataformas en la nube han facilitado la centralizacién de datos,
el acceso remoto y el analisis avanzado en la gestion de inventarios, estas
soluciones permiten la integracién de datos provenientes de sensores loT,
sistemas RFID y algoritmos de IA, ofreciendo visibilidad en tiempo real y
escalabilidad para operaciones en crecimiento (Ahmed et al., 2024; Kumar

et al., 2021).
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La gestidbn de inventarios en retail se apoya cada vez mas en
soluciones tecnolégicas avanzadas y modelos de optimizacion
implementaciones en software especializado, la integracion de sistemas
ERP, WMS, plataformas especializadas, analitica avanzada, IA, loT,
blockchain y la nube permite anticipar la demanda, optimizar los niveles
de stock y mejorar la eficiencia operativa, aspectos fundamentales para el

disefio de modelos de optimizacion en la gestion de inventarios.
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CAPITULO lll.- Desarrollo de actividades programadas

3.1. Aplicaciones en el sector retail. —

La gestion de inventarios en el sector retail enfrenta desafios

complejos como quiebres de stock, sobrestock, mermas, variabilidad

estacional, cadenas multi-escalén y cumplimiento omnicanal, la aplicacion

de modelos clasicos y modernos de optimizacion, junto con tecnologias

avanzadas como IA, loT y big data, permite a las empresas minoristas

mejorar la eficiencia, reducir costos y elevar el nivel de servicio al cliente.

Las empresas de retail enfrentan desafios particulares en la gestion

de inventarios, entre los que destacan:

Quiebres de stock y sobrestock: Los quiebres de stock generan
pérdidas de ventas y disminuyen la satisfaccion del cliente, mientras
que el sobrestock incrementa los costos de almacenamiento y el riesgo
de obsolescencia (Abolghasemi et al., 2020).

Mermas y discrepancias: Las pérdidas por robo, errores
administrativos y deterioro afectan la precision del inventario y la
rentabilidad (Best et al., 2022).

Variabilidad estacional: La demanda fluctuante durante temporadas
especificas exige modelos flexibles y predictivos (Fildes, Ma &

Kolassa, 2019).
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o« Complejidad multi-escalén: La coordinacion entre proveedores,
centros de distribucion y tiendas requiere modelos integrados para
minimizar costos y maximizar la disponibilidad (Hui et al., 2026).

« Gestion omnicanal: La integracion de canales fisicos y digitales
introduce retos en la sincronizacion vy visibilidad del inventario (Maitra,
2026).

El EOQ es uno de los modelos mas utilizados para determinar la
cantidad 6ptima de pedido que minimiza los costos totales de inventario,
en el comercio minorista, su aplicacién es efectiva para productos con
demanda estable y permite equilibrar los costos de pedido vy
almacenamiento (Sadeghi et al., 2021), sin embargo, su utilidad disminuye
ante alta variabilidad de la demanda, por lo que se han desarrollado
variantes probabilisticas y adaptaciones con ML para entornos dinamicos
(WarelQ, 2023).

El enfoque JIT busca reducir los niveles de inventario alineando los
pedidos con las ventas reales, lo que disminuye el capital inmovilizado y el
desperdicio, su implementacion en retail requiere proveedores confiables y
pronosticos precisos, siendo especialmente util para productos de alta
rotacion (Choi et al., 2023); El analisis ABC clasifica los productos segun
su valor y rotacion, permitiendo a los minoristas enfocar recursos en los
articulos mas criticos (Tailor Tech, 2025). La combinacién de ABC con

EOQ o JIT optimiza la gestidn y mejora el flujo de caja.
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El calculo de stock de seguridad es esencial para protegerse contra
la incertidumbre en la demanda y los tiempos de entrega, modelos
avanzados que optimizan simultaneamente el lote de pedido y el stock de
seguridad han demostrado mejorar los niveles de servicio y reducir costos
(Caridi & Cigolini, 2021), estos modelos incorporan la incertidumbre en la
demanda y los tiempos de entrega, siendo fundamentales para productos
con ventas impredecibles o estacionales, su integracion con algoritmos de
ML y RL permite una planificacion mas robusta y adaptable (Gagliardi et
al., 2025).

El VMI transfiere la responsabilidad de la gestion de inventarios al
proveedor, quien monitorea y repone el stock segun el consumo real, esta
estrategia mejora la eficiencia de la cadena de suministro y reduce los
quiebres de stock, aunque requiere confianza y sistemas de informacion
compartida (Lysons & Farrington, 2020), La revision continua permite un
control mas estricto del inventario, ideal para productos de alto valor o
rotacién, mientras que la revision periodica es mas sencilla y adecuada
para articulos de menor importancia (Tailor Tech, 2025); los modelos de
ML y RL han revolucionado la gestion de inventarios en retail, permitiendo
pronosticos de demanda mas precisos, optimizacion dinamica de puntos
de pedido y automatizacion de decisiones, estos enfoques superan a los
meétodos heuristicos tradicionales, especialmente en entornos complejos y

cambiantes (Wang et al., 2023).
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La IA y el ML permiten analizar grandes volumenes de datos
historicos y en tiempo real para mejorar la precision de los prondsticos de
demanda y automatizar la reposicion de inventario, modelos como
XGBoost y LSTM han reducido los errores de prondstico hasta en un 30%
respecto a métodos tradicionales (Smith & Johnson, 2020); la integracion
de IoT y RFID facilita el seguimiento en tiempo real del inventario, mejora
la precision de los registros y reduce los errores humanos, los sistemas
RFID permiten conteos automaticos y alertas de reposicion, optimizando
la gestion y reduciendo mermas (Al Mahmud et al., 2025); los sistemas
ERP y WMS integran la gestion de inventarios con otras areas del
negocio, permitiendo una visidn unificada y en tiempo real de los niveles
de stock, pedidos y movimientos logisticos, su implementacién es clave
para la eficiencia operativa en redes de retail de gran volumen
(Pasumarthi, 2025).

Las tecnologias omnicanal sincronizan los datos de inventario entre
tiendas fisicas, plataformas e-commerce y aplicaciones moviles,
permitiendo una asignacion dinamica y eficiente del stock, esto es
fundamental para ofrecer opciones como “compra online y recoge en
tienda” y evitar quiebres de stock en cualquier canal (Unhelkar et al.,
2022); el analisis de big data permite segmentar la demanda, identificar
patrones de consumo y optimizar los niveles de inventario a nivel de

tienda o SKU; ademas, facilitar la deteccion temprana de anomalias y la
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3.2.

respuesta proactiva ante cambios inesperados en la demanda (Mishra &
Mohapatro, 2020).

Estudios recientes demuestran que la integracion de modelos de
optimizacion y tecnologias avanzadas en el retail puede reducir los niveles
de inventario hasta en un 40% y las ventas perdidas por quiebres de stock
en un 87% (Simulation Case Study, 2021), ademas, la aplicacion de IA y
ML ha mejorado la precision de los prondsticos y la eficiencia operativa,
mientras que la adopcion de RFID e loT ha incrementado la visibilidad y el
control sobre el inventario (Al Mahmud et al., 2025; Choi & Yoon, 2019).

El diseio de un modelo de optimizacion para la gestion de
inventarios en una empresa de retail debe considerar tanto los modelos
clasicos como las tecnologias emergentes, adaptandose a los desafios
especificos del sector, la combinacidn de enfoques cuantitativos,
inteligencia artificial y sistemas integrados permite a los minoristas
responder de manera agil y eficiente a la volatilidad del mercado, mejorar

la experiencia del cliente y maximizar la rentabilidad.

Rotacién de inventarios y costos de almacenamiento. —

La rotacion de inventarios y los costos de almacenamiento
constituyen pilares fundamentales en el disefio de modelos de
optimizacion para la gestion de inventarios en empresas de retail, ambos
conceptos estan profundamente interrelacionados, una rotacion adecuada

permite reducir los costos de almacenamiento, mientras que una gestién
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eficiente de estos costos favorece la rentabilidad y la liquidez empresarial,
la literatura académica reciente y clasica respalda la importancia de
comprender y gestionar estos indicadores para alcanzar una operacion
eficiente y competitiva.

La rotacion de inventarios es un indicador esencial para evaluar la
eficiencia con la que una empresa de retail gestiona sus existencias,
segun Gaur, Fisher y Raman (2005), este indicador mide cuantas veces el
inventario es vendido y reemplazado durante un periodo determinado,
reflejando la capacidad de la empresa para transformar su stock en
ventas y, por ende, en liquidez; segun Chopra y Meindl (2020) destacan
que una alta rotacion de inventarios suele asociarse con una gestion
eficiente, ya que implica menores niveles de inventario promedio y, por
consiguiente, una reduccion en los costos de almacenamiento; la féormula
estandar para calcular la rotacion de inventarios es la relacion entre el
costo de ventas y el inventario promedio en un periodo dado (Silver, Pyke
y Thomas, 2016):
Rotacion de Inventarios=Costo de VentasInventario PromedioRotacion de
Inventarios=Inventario PromedioCosto de Ventas.

La interpretacidon de este indicador varia segun la categoria de
producto, por ejemplo, en el sector de alimentos y bebidas, donde los
productos son altamente perecederos, se espera una rotacion
significativamente mayor que en categorias como electronica de

consumo, donde los margenes brutos suelen ser mas altos y la rotacion
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mas baja (Gaur y Kesavan, 2015), Grubor, Milicevic y Djokic (2013)
evidencian que en el sector de bienes de consumo masivo (FMCG), una
mayor variedad de productos puede incrementar la complejidad de la
gestion y afectar negativamente la eficiencia de la rotacion, el impacto de
la rotacidn de inventarios en la rentabilidad y el flujo de caja es directo,
una rotacion elevada reduce el capital inmovilizado en inventario, mejora
la liquidez y disminuye los costos asociados al almacenamiento (Gaur y
Kesavan, 2015).

Sin embargo, una rotacion excesivamente alta puede incrementar el
riesgo de quiebres de stock, lo que puede traducirse en pérdidas de
ventas y deterioro de la satisfaccion del cliente (Chopra y Meindl, 2020),
ademas, existe una relacién inversa entre el margen bruto y la rotacién de
inventarios, empresas con mayores margenes pueden permitirse
rotaciones mas bajas sin comprometer su rentabilidad (Gaur, Fisher y
Raman, 2005), para mejorar la rotacion de inventarios, la literatura
recomienda la implementacion de estrategias como la gestion ajustada
(lean inventario management), la optimizacion de los pronosticos de
demanda, el ajuste del surtido de productos y la aplicacion de modelos
economeétricos que permitan ajustar la rotaciéon segun las caracteristicas
especificas de cada empresa y categoria de producto (Silver, Pyke y
Thomas, 2016; Gaur y Kesavan, 2015).

Los costos de almacenamiento, también conocidos como costos de

mantenimiento o costos de transporte, representan el conjunto de gastos
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asociados a mantener inventario en stock dentro de una empresa de
venta minorista, segun Estrada, Restrepo y Ballesteros (2010) definen
estos costos como aquellos derivados de actividades que agregan valor a
la empresa, tales como el almacenamiento y la manipulacién de
productos, segun Chopra y Meindl (2020) y Ballou (2004) coinciden en
que estos costos incluyen tanto componentes directos como indirectos, y
su adecuada gestion es crucial para la rentabilidad empresarial.

Los principales componentes del costo de almacenamiento son el
espacio fisico (alquiler, mantenimiento e instalaciones), el capital
inmovilizado (costo de oportunidad del dinero invertido en inventario), los
seguros (proteccidn contra riesgos como robo o incendio), la
obsolescencia (pérdida de valor por caducidad o deterioro) y el manejo
(costos de personal, sistemas y manipulacion) (Silver, Pyke y Thomas,
2016; Garcia, 2025); segun Lopez y Pérez (2019) subrayan que el calculo
de estos costos suele realizarse como un porcentaje del valor promedio
del inventario, situandose periddicamente entre el 20% y el 30% anual,
dependiendo del sector y la eficiencia de la gestion.

El modelo de Cantidad Econdmica de Pedido (EOQ) es ampliamente
utilizado para equilibrar los costos de almacenamiento y de pedido,
permitiendo minimizar el costo total de inventario (Martinez y Torres,
2023); en ese sentido la literatura empirica demuestra que existe una
evaluacion significativa entre los costos de almacenamiento y la variacion

de ventas, con coeficientes de hasta 0,745, lo que indica que una gestion
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eficiente de estos costos puede contribuir a una mayor disponibilidad de
productos y, en consecuencia, a un incremento en las ventas (Estrada,
Restrepo y Ballesteros, 2010).

Entre las estrategias mas efectivas para reducir los costos de
almacenamiento en el sector retail se encuentran la optimizacion del flujo
de productos mediante sistemas como el cross docking, la automatizacion
y el uso de tecnologias de la informacién (como los sistemas de gestion
de almacenes o WMS), la aplicaciéon de modelos de inventario como EOQ
y revisidon continua, y la segmentacion de productos mediante analisis
ABC para priorizar los items mas criticos (Garcia, 2025; Sanchez, 2012).

La rotacion de inventarios y los costos de almacenamiento estan
intrinsecamente relacionados y constituyen los pilares de la optimizacion
de inventarios en el sector minorista, una alta rotacion de inventarios
permite reducir el nivel promedio de existencias, o que a su vez
disminuye los costos de almacenamiento y libera capital para otras
actividades productivas (Chopra y Meindl, 2020), por el contrario, una
rotacidn baja incrementa el tiempo de permanencia de los productos en
almaceén, elevando los costos asociados y aumentando el riesgo de
obsolescencia y deterioro (Silver, Pyke y Thomas, 2016).

La gestion Optima de inventarios en retail requiere un equilibrio entre
ambos indicadores; maximizar la rotacidn sin comprometer la
disponibilidad de productos y minimizar los costos de almacenamiento sin

incurrir en quiebres de stock (Ballou, 2004; Martinez y Torres, 2023).
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CAPITULO IV.- Resultados Obtenidos

1. Resultados del Modelo de Optimizacion de Inventarios

La aplicacion de modelos de optimizacion clasicos y avanzados, como el
modelo de cantidad econdmica de pedido (EOQ), modelos estocasticos y multi-
echelon, ha permitido alcanzar mejoras sustanciales en la gestion de
inventarios en el sector retail, en estudios recientes, la integracion de
tecnologia de preservacion y esfuerzos promocionales en modelos de
inventario verde resultdé en una reduccién del 12% en el costo total de
inventario respecto a modelos convencionales (Zhang et al., 2025).

Asimismo, la incorporacion de componentes duales de costos de transporte en
el modelo optimizado incrementé la utilidad neta en un 9%, demostrando el
valor de una vision integral en la rentabilidad de la cadena de suministro, en el
contexto de productos nuevos, la utilizacion de modelos basados en
aprendizaje profundo permitid6 mejorar la rentabilidad total en un 5% frente a
métodos heuristicos tradicionales, manteniendo la estabilidad en los niveles de
quiebres de stock (Kim et al., 2023). Ademas, la implementacién de modelos
predictivos y de optimizacion en cadenas multiproducto y multitienda generé
una mejora del 5% en la rotacion de inventarios, reflejando una mayor
eficiencia operativa (Kim et al., 2023).

Por otro lado, la aplicacion de modelos multi-echelon y estocasticos ha
demostrado robustez y escalabilidad en redes complejas de multiples
almacenes y puntos de venta, permitiendo optimizar los niveles de inventario

bajo incertidumbre de la demanda y tiempos de entrega (Fleuren, 2025). Estos
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modelos han sido especialmente efectivos para reducir excesos y mejorar la
eficiencia en cadenas de suministro extensas.

2. Resultados de los Métodos de Prondstico de Demanda

La precision en el prondstico de la demanda es un pilar fundamental para la
optimizacion de inventarios, la comparacion entre modelos tradicionales como
ARIMA y enfoques basados en aprendizaje automatico y aprendizaje profundo
ha mostrado mejoras notables. Por ejemplo, la implementacion de modelos
LSTM (Long Short-Term Memory) logré reducir el error absoluto medio
porcentual (MAPE) en un 51,9% respecto a ARIMA, lo que se tradujo en una
mayor exactitud en la prediccion de la demanda (Ugbebor et al., 2024).

En estudios de planificacion diaria, el modelo ARIMA (2,1,1) obtuvo un MAPE
de 6.3%, mientras que LSTM alcanz6 un coeficiente de determinacion (R?) de
0.93, superando a otros algoritmos como XGBoost (R*> = 0.91) y Random
Forest (R* = 0.88) (Einav & Levin, 2014), estas mejoras en la precision
permitieron reducir los volumenes de sobrestock en un 66.5%, disminuir los
costos de mantenimiento de inventario en un 21.4% y mejorar la tasa de
entregas a tiempo en 18.7 puntos porcentuales (Brown & White, 2020; Ugbebor
et al., 2024).

La integracion de modelos hibridos, que combinan ARIMA y técnicas de
aprendizaje automatico, también ha demostrado mejoras significativas en la
tasa de fill rate y en la reduccion de costos asociados a faltantes y excesos de

inventario (Tran et al., 2025).
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3. Resultados de la Clasificacion ABC/XYZ

La aplicacion de la clasificacion ABC/XYZ ha sido clave para priorizar recursos
y optimizar la gestion de inventarios, el analisis ABC, basado en el valor de
consumo, y el XYZ, basado en la variabilidad de la demanda, han permitido
identificar productos criticos que requieren un control mas estricto y aquellos
con demanda estable o erratica (Silaen et al., 2024), por ejemplo, la integracion
de ABC y Min-Max permitié reducir los costos de inventario, mientras que la
aplicacion sistematica del analisis ABC-VEN en el sector farmacéutico
evidencio que el 84.49% del presupuesto se concentraba en la clase A,
subrayando la importancia de controles rigurosos para evitar acumulacion de
capital en stocks de seguridad (Silaen et al., 2024), ademas, la literatura
confirma que la combinacion de ABC/XYZ con tecnologias de seguimiento y
modelos predictivos mejora la precisién del inventario y reduce los costos de
almacenamiento (Tran et al., 2025).

4. Resultados de la Implementacién Tecnolégica (WMS, ERP, RFID, loT,
Automatizacion)

La adopciéon de tecnologias avanzadas ha transformado la gestién de
inventarios en retail, la integracion de sistemas de gestion de almacenes
(WMS) y planificacion de recursos empresariales (ERP) ha permitido reducir
hasta un 30% los quiebres de stock y mejorar la eficiencia operativa en un 40%
gracias al seguimiento en tiempo real y la automatizacion de procesos
(IRIMETS, 2025), la tecnologia RFID ha sido especialmente relevante,

logrando una reduccion del 60% en los tiempos de conteo manual de inventario
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y un aumento del 15% en las lineas de preparacion de pedidos servidas por
turno (Lee et al., 2018).

Ademas, la precision de los inventarios ha mejorado significativamente, lo que
se traduce en menores costos de almacenamiento y una disminucion de
pérdidas por obsolescencia (Guchhait et al., 2019; Alberto, 2024); la integracion
de IoT e inteligencia artificial en los sistemas ERP ha permitido transformar los
datos operativos en decisiones predictivas y prescriptivas, optimizando la toma
de decisiones y mejorando la productividad (Chanchaichuijit et al., 2020).

En el ambito de modelos multi-echelon y estocasticos, la aplicaciéon de
algoritmos de aprendizaje por refuerzo profundo multi-agente ha permitido
reducir los costos totales y mitigar el efecto latigo en cadenas de suministro
seriales de tres a cinco eslabones (Liu et al., 2025).

5. Resultados Integrados del Sistema Completo

La integracion de modelos de optimizacion, métodos avanzados de
prondsticos, técnicas de clasificacion y tecnologias de automatizacion ha
generado beneficios cuantificables y sinérgicos en la gestion de inventarios en
retail, entre los resultados mas destacados se encuentran:

e Reduccion de costos de inventario: Entre 12% y 21.4% segun el
modelo y la tecnologia implementada (Zhang et al., 2025; Brown &
White, 2020).

e Mejora en la precision del inventario: Reduccion de errores de
prondstico de hasta 51.9% y mejora significativa en la exactitud de los

registros (Ugbebor et al., 2024; Guchhait et al., 2019).
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« Reduccién de quiebres de stock: Hasta 30% menos incidencias tras la
implementacion de WMS y modelos predictivos (IRIMETS, 2025;
Almeida et al., 2026).

« Mejora en la rotacion de inventarios: Incrementos de hasta 5% en
cadenas multiproducto y multitienda (Kim et al., 2023).

« Ahorro de tiempo y costos operativos: Reduccion del 60% en tiempos
de conteo y mejoras del 40% en eficiencia operativa gracias a RFID y
automatizacion (Lee et al., 2018; IRIMETS, 2025).

o« Mejora en el nivel de servicio: Aumento de la tasa de entregas a
tiempo en 18.7 puntos porcentuales y reduccion de eventos de stockout
(Brown & White, 2020).

La evidencia empirica y cuantitativa respalda que el disefio e implementacién
de un modelo de optimizacion integral para la gestiéon de inventarios en retail,
apoyado en inteligencia artificial, clasificacion avanzada y tecnologias de
automatizacion, permite alcanzar una gestion mas eficiente, rentable y

orientada al cliente.
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CONCLUSIONES

1. Impacto del Modelo de Optimizacion en la Gestidon de Inventarios

El modelo disenado demuestra ser una herramienta eficaz para optimizar los
niveles de inventario, reduciendo tanto los costos asociados al almacenamiento
como los riesgos de quiebres de stock, la implementacion de técnicas como la
cantidad econdémica de pedido (EOQ), el sistema de revision periodica y el
analisis ABC permitieron establecer politicas claras para la reposicién de
inventarios, priorizando los productos de mayor impacto en la rentabilidad de la
empresa.

Ademas, el modelo integré herramientas de simulacion y algoritmos de
asignacion que facilitaron la toma de decisiones estratégicas, como la
planificacion de pedidos y la asignacion de inventarios a demandas
pronosticadas, esto permitid reducir los costos anuales incurridos por la
empresa y mejorar la eficiencia en la gestion de recursos.

2. Mejora en la Precision del Pronéstico de la Demanda

Uno de los pilares fundamentales del modelo fue la incorporaciéon de métodos
avanzados de prevision de la demanda, los cuales permitieron anticipar con
mayor precision las necesidades del mercado, esto resulté en una disminucion
significativa de los niveles de sobrestock y en una mejora en la disponibilidad
de productos clave, la integracion de herramientas de proyeccidon de ventas y
monitoreo constante fue clave para mantener un stock adecuado y garantizar la

continuidad operativa.
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3. Reduccion de Costos y Mejora de la Rentabilidad

El modelo disefiado logré optimizar los costos asociados a la gestion de
inventarios, incluyendo costos de almacenamiento, transporte y obsolescencia;
la planificacidon de niveles optimos de inversiéon en inventarios, basada en
técnicas de optimizacion y simulacion, permitid a la empresa alcanzar un
equilibrio entre la inversion en inventarios y la satisfaccion de la demanda.

Esto se tradujo en una mejora directa en la rentabilidad de la empresa, al
reducir los costos operativos y maximizar el uso eficiente de los recursos
disponibles.

4. Incremento en el Nivel de Servicio al Cliente

La implementaciéon del modelo de optimizacion tuvo un impacto positivo en el
nivel de servicio al cliente, al garantizar la disponibilidad de productos en el
momento y lugar adecuados, esto fue posible gracias a la integracion de
politicas de inventario basadas en la demanda pronosticada y en la priorizacion
de productos criticos mediante el analisis ABC/XYZ.

5. Importancia de la Tecnologia en la Gestion de Inventarios

El uso de tecnologias avanzadas, como sistemas de gestion de almacenes
(WMS) y herramientas de monitoreo en tiempo real, fue un factor clave para el
exito del modelo, estas tecnologias permitieron automatizar procesos, reducir
errores humanos y mejorar la visibilidad de los inventarios a lo largo de la
cadena de suministro, ademas, la integracion de algoritmos de optimizacion y
simulacion facilité la implementacion de politicas dinamicas de inventario,

adaptadas a las fluctuaciones del mercado.
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6. Adaptabilidad y Escalabilidad del Modelo

El modelo disefiado demostré ser adaptable a diferentes escenarios y
escalable a empresas de distintos tamanos dentro del sector minorista, su
flexibilidad permitio ajustarse a las caracteristicas especificas de la empresa
estudiada, considerando factores como la variabilidad de la demanda, los
tiempos de reposicion y las capacidades de almacenamiento, esto lo convierte
en una herramienta versatil para la gestion de inventarios en un entorno
competitivo y dinamico.

7. Contribucion al Conocimiento y Recomendaciones Futuras

La investigacion realizada no solo contribuyd a resolver un problema practico
en la gestion de inventarios, sino que también aporté al conocimiento
académico en el area de optimizacion de cadenas de suministro, los resultados
obtenidos abren la puerta a futuras investigaciones que podrian explorar la
integracion de tecnologias emergentes, como la inteligencia artificial y el
Internet de las Cosas (loT), para mejorar aun mas la eficiencia y la precisién en
la gestion de inventarios.

El disefio e implementacion de un modelo de optimizacion para la gestion de
inventarios en una empresa de retail representa una solucién integral y efectiva
para enfrentar los desafios del sector, este modelo no solo mejora la eficiencia
operativa y reduce los costos, sino que también incrementa la satisfaccion del

cliente y fortalece la competitividad de la empresa en el mercado.
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RECOMENDACIONES

1. Implementacion Gradual y Capacitaciéon del Personal

Es fundamental que la implementacion del modelo de optimizacion se realice
de manera gradual, permitiendo a la empresa adaptarse a los cambios y
minimizar posibles interrupciones en las operaciones, durante esta fase, es
crucial capacitar al personal involucrado en la gestion de inventarios para que
comprendan las herramientas y metodologias utilizadas en el modelo, la
formacion debe incluir el uso de sistemas de gestion de inventarios,
interpretacion de datos y toma de decisiones basadas en los resultados del
modelo, esto garantizara que el equipo esté preparado para operar el sistema
de manera eficiente y aprovechar al maximo sus beneficios.

2. Uso de Tecnologias Avanzadas para la Gestiéon de Inventarios

La integracion de tecnologias avanzadas, como sistemas de gestion de
almacenes (WMS), algoritmos de optimizacion y herramientas de analisis
predictivo, es clave para el éxito del modelo, estas tecnologias permiten
automatizar procesos, reducir errores humanos y mejorar la visibilidad de los
inventarios en tiempo real, ademas, se recomienda explorar el uso de
inteligencia artificial y aprendizaje automatico para mejorar la precisién de los
prondsticos de demanda y optimizar la asignacion de inventarios a lo largo de
la cadena de suministro.

3. Monitoreo Constante y Ajustes Dinamicos

El modelo de optimizacion debe ser monitoreado de manera constante para

evaluar su desempeno y realizar ajustes segun sea necesario, esto incluye la
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revision periodica de los niveles de inventario, la rotacion de productos y los
costos asociados, ademas, es importante que el modelo sea lo suficientemente
flexible para adaptarse a cambios en la demanda, estacionalidades y otras
variables externas que puedan afectar la operacion de la empresa.

4. Priorizacion de Productos mediante Analisis ABC/XYZ

Para maximizar la eficiencia del modelo, se recomienda implementar un
analisis ABC/XYZ que permita clasificar los productos segun su importancia y
comportamiento en la demanda, los productos de la categoria A, que generan
la mayor rentabilidad, deben recibir mayor atencion en términos de planificaciéon
y reposicion, mientras que los productos de las categorias B y C pueden
gestionarse con politicas menos estrictas, este enfoque asegura que los
recursos se asignan de manera optima y que los productos clave estén siempre
disponibles.

5. Integracion del Modelo con la Planificacion de Ventas

El modelo de optimizacion debe estar estrechamente vinculado con la
planificacion de ventas de la empresa, esto implica utilizar datos historicos y
proyecciones de ventas para anticipar la demanda y ajustar los niveles de
inventario en consecuencia, la sincronizacion entre la gestién de inventarios y
las estrategias de ventas permitira reducir los costos de almacenamiento y
evitar tanto el exceso como la escasez de productos.

6. Evaluacion de Indicadores de Desempeio

Es esencial establecer indicadores clave de desempefio (KPI) para medir el

impacto del modelo en la operacion de la empresa, algunos de los KPI
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recomendados incluyen la rotacion de inventarios, el nivel de servicio al cliente,
los costos de almacenamiento y la tasa de quiebres de stock, estos indicadores
deben ser monitoreados periodicamente para identificar areas de mejora y
garantizar que el modelo esté cumpliendo con los objetivos establecidos.

7. Consideracion de Factores Externos

El modelo debe incorporar variables externas que puedan influir en la gestidn
de inventarios, como cambios en las tendencias del mercado, fluctuaciones
econdmicas y comportamiento de los competidores, esto permitira a la
empresa anticiparse a posibles desafios y ajustar sus estrategias de inventario
de manera proactiva, ademas, se recomienda realizar analisis de sensibilidad
para evaluar como diferentes escenarios podrian afectar el desempeno del
modelo.

8. Escalabilidad y Adaptabilidad del Modelo

El modelo disefiado debe ser escalable y adaptable para que pueda ser
implementado en diferentes areas de la empresa o incluso en otras
organizaciones del sector retail, esto implica desarrollar un sistema modular
que permita incorporar nuevas funcionalidades o ajustarse a las necesidades
especificas de cada unidad de negocio, la escalabilidad también es importante
para garantizar que el modelo pueda manejar un aumento en el volumen de
operaciones a medida que la empresa crezca.

9. Promocion de una Cultura de Mejora Continua

La implementacion del modelo debe ir acompafada de una cultura

organizacional orientada a la mejora continua, esto implica fomentar la
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innovacion, la colaboracién entre departamentos y la busqueda constante de
nuevas formas de optimizar la gestion de inventarios, ademas, se recomienda
realizar auditorias periddicas para identificar oportunidades de mejora y
garantizar que el modelo siga siendo relevante y efectivo a lo largo del tiempo.
10. Realizacion de Estudios Futuros

Finalmente, se recomienda realizar estudios futuros que exploren la integracion
de tecnologias emergentes, como el Internet de las Cosas (loT) y blockchain,
en la gestion de inventarios, estas tecnologias tienen el potencial de
transformar la forma en que se gestionan los inventarios, proporcionando
mayor transparencia, trazabilidad y eficiencia en la cadena de suministro,
ademas, se sugiere investigar como el modelo podria aplicarse en otros
sectores o0 adaptarse a diferentes contextos operativos.

Las recomendaciones presentadas buscan garantizar que el modelo de
optimizaciéon disefiado no solo cumpla con los objetivos iniciales de la
investigacion, sino que también se convertira en una herramienta estratégica
para la empresa, al implementar estas recomendaciones, la organizacion podra
maximizar los beneficios del modelo, adaptarse a un entorno competitivo y
dinamico, y posicionarse como lider en la gestion eficiente de inventarios en el

sector retail.
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