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INTRODUCCION

La industria fabricante contemporanea enfrenta desafios crecientes
derivados de la globalizacién, la personalizacién de productos y la necesidad
de optimizar recursos en entornos cada vez mas competitivos, en este
contexto, la distribucién y, especialmente, la redistribucion de planta se ha
consolidado como herramientas fundamentales para incrementar la eficiencia,
reducir costos y mejorar la calidad de los procesos productivos (Tompkins et

al., 2010).

La adecuada disposicion de los recursos fisicos dentro de una planta no
solo impacta en la productividad, sino que también influye directamente en la
flexibilidad y capacidad de respuesta ante cambios en la demanda o en la

introduccién de nuevas tecnologias (Sikora & Nagi, 2020).

El sector de grabado en cristaleria y ceramica, caracterizado por la
combinacion de técnicas artesanales y procesos industriales, presenta
particularidades que intensifican la importancia de una distribucién eficiente, la
manipulacion delicada de materiales, la necesidad de espacios diferenciados
para procesos térmicos y de grabado, asi como la gestidn de flujos de trabajo
personalizados, exigen soluciones de disefio que minimicen desplazamientos
innecesarios y garanticen la seguridad y calidad del producto final (Ertas, 2025;
Frontiers in Ceramics, 2023); sin embargo, muchas empresas de este sector
mantienen distribuciones heredadas que, con el tiempo, se vuelven obsoletas
frente a nuevas exigencias del mercado y avances tecnoldgicos (Garcia-

Hernandez & Méndez, 2019).



La redistribucion de planta, entendida como la reconfiguracién
estratégica de los elementos fisicos de la empresa, surge como respuesta a la
necesidad de adaptar la infraestructura a los cambios en los procesos,
volumenes de produccion o introduccion de nuevas lineas de productos
(Muther, 1973; Sule, 2008). Segun Muther (1973), la metodologia Systematic
Layout Planning (SLP) proporciona un marco estructurado para analizar,
disefiar e implementar disefios Optimos, considerando criterios de flujo,

relaciones espaciales y requisitos especificos de cada proceso.

Esta metodologia, complementada con herramientas de ingenieria
industrial y enfoques de lean Manufacturing, permite identificar cuellos de
botella, reducir tiempos improductivos y mejorar la ergonomia y seguridad
laboral (WJARR, 2024; ResearchGate, 2024); diversos estudios han
demostrado que la redistribucion de planta puede generar mejoras
significativas en la eficiencia operativa, la reduccion de costos logisticos y el
aprovechamiento del espacio disponible (Singh & Sharma, 2006; Meller & Gau,

1996).

En entornos dinamicos, donde la demanda y los procesos evolucionan
constantemente, la planificacion flexible y la revision peridédica del disefio se
convierten en factores criticos de éxito (Garcia & Méndez, 2020). Ademas, la
aplicacién de técnicas cuantitativas y cualitativas para la redistribucion permite
adaptar la planta a modelos de produccion mas agiles y sostenibles (Kusiak &

Heragu, 1987).



En el caso especifico de una empresa dedicada al grabado en cristaleria
y ceramica, la redistribucion de planta no solo representa una oportunidad para
optimizar recursos y mejorar la competitividad, sino que también contribuye a
preservar la calidad artesanal y la innovacién en los productos; la presente
tesis aborda el analisis y redisefio de la distribucion de planta en este tipo de
empresa, aplicando la metodologia SLP y herramientas de ingenieria industrial,
con el objetivo de proponer una solucién integral que responda a las

necesidades actuales y futuras del sector.

La redistribucién de planta es un proceso estratégico esencial para la
mejora continua en empresas manufactureras, especialmente en sectores
artesanales y de alta personalizacion como el grabado en cristaleria y
ceramica; esta introduccion explora la relevancia, los desafios y la justificacion
de la redistribucién de planta, fundamentada en metodologias reconocidas y

literatura actualizada.



CAPITULO I.- Planificacion del Trabajo de Suficiencia Profesional

1.1.

1.2.

Titulo y descripcion del trabajo

Titulo del Trabajo

El presente trabajo de suficiencia profesional lo he titulado:
Redistribucion de planta en la empresa de grabado en cristaleria y

ceramica.

Objetivo del presente trabajo

La redistribucion de planta es una herramienta estratégica que
permite a las empresas optimizar sus procesos productivos, mejorar la
eficiencia operativa y adaptarse a las demandas cambiantes del mercado;
en el caso de una empresa dedicada al grabado en cristaleria y ceramica,
este proceso adquiere una relevancia particular debido a las caracteristicas
especificas de su produccion, que combina técnicas artesanales con
procesos industriales.

Objetivo general

El objetivo principal de esta investigacion es disefar una propuesta de
redistribucién de planta para la empresa de grabado en cristaleria y
ceramica, con el fin de optimizar los flujos de trabajo, reducir tiempos
improductivos, mejorar la utilizacion del espacio disponible y garantizar la

calidad del producto final, este objetivo busca responder a las necesidades

10



especificas de la empresa, considerando tanto las limitaciones actuales

como las oportunidades de mejora identificadas en el diagndstico inicial.

Objetivos especificos

1.

Diagnosticar la situaciéon actual de la distribucion de planta
El primer paso para lograr una redistribucion efectiva es realizar un
analisis exhaustivo de la disposicion actual de los recursos fisicos, las
areas de trabajo y los flujos de materiales dentro de la planta, este
diagndstico permitira identificar problemas como tiempos muertos,
desplazamientos innecesarios, deficiente ubicacion de maquinas y
estaciones de trabajo, asi como riesgos asociados a la seguridad y
ergonomia

Ademas, se evaluara el impacto de estos problemas en la productividad
y la calidad del producto final.

Identificar los cuellos de botella y areas criticas del proceso
productivo

A través de herramientas como diagramas de flujo, analisis de tiempos
y movimientos, y mapas de procesos, se buscara localizar los puntos
criticos que afectan la eficiencia operativa, en el caso de empresas de
grabado en cristaleria y ceramica, estos cuellos de botella suelen estar
relacionados con la manipulacion delicada de materiales, la disposicion
inadecuada de equipos y la falta de integracion entre las areas de

produccion.
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3. Disenar una propuesta de redistribucion de planta basada en
metodologias reconocidas
Utilizando metodologias como el Systematic Layout Planning (SLP), se
desarrollara una propuesta de redistribucion que optimice los flujos de
trabajo y mejore la disposicion de las areas de produccion, esta
propuesta considerara criterios como la proximidad entre areas
relacionadas, la reduccion de desplazamientos, la seguridad laboral y la
flexibilidad para adaptarse a cambios futuros en la produccion.

4. Evaluar el impacto de la redistribucién en la productividad y otros
indicadores clave
Una vez disefiada la propuesta, se realizara una simulacion o analisis
comparativo para evaluar su impacto en indicadores como la
productividad, los tiempos de ciclo, la utilizacién del espacio y la calidad
del producto, este analisis permitira cuantificar los beneficios esperados
y justificar la implementacién de la redistribucion.

5. Proponer un plan de implementacién y seguimiento
Finalmente, se elaborara un plan detallado para la implementacion de la
redistribucién de planta, que incluira un cronograma, recursos
necesarios, capacitacion del personal y medidas de seguimiento para
garantizar el éxito del proyecto, este plan también considerara
estrategias para minimizar las interrupciones en la produccién durante
el proceso de cambio.

La redistribucion de planta no solo busca mejorar la eficiencia

operativa, sino también garantizar la sostenibilidad y competitividad de la
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empresa en el largo plazo, en el caso de la industria de grabado en
cristaleria y ceramica, donde la calidad del producto y la personalizacion
son factores clave, una distribuciéon adecuada de los recursos fisicos puede
marcar la diferencia entre el éxito y el estancamiento.

Ademas, la implementacion de una redistribucion basada en
metodologias reconocidas, como el SLP, permite abordar de manera
estructurada los problemas actuales y anticiparse a las necesidades
futuras del mercado; por ello, los objetivos planteados en esta tesis estan
disefiados para abordar de manera integral los desafios que enfrenta la
empresa, desde el diagnostico inicial hasta la implementacién de

soluciones concretas.

1.3. Justificacion

La redistribucion de plantas en empresas de grabado en cristaleria y
ceramica se fundamenta en sodlidas justificaciones practicas, sociales,
juridicas, metodologicas y epistemologicas, cada una responde a
necesidades concretas de eficiencia, bienestar, cumplimiento normativo,
rigor cientifico y generacion de conocimiento, respaldadas por autores y

normativas reconocidas internacionalmente.

Justificacidon Practica

La redistribucion de planta en la industria de grabado en cristaleria y
ceramica es esencial para optimizar la productividad, reducir desperdicios y
costos, y mejorar el flujo de materiales y personas, segun Sahu et al.

(2021), la aplicacion de la planificacion sistematica de la distribucion

13



(Systematic Layout Planning, SLP) permite identificar y eliminar
movimientos innecesarios, acortar distancias recorridas y agilizar los
procesos productivos, lo que se traduce en una mayor eficiencia operativa
y reduccion de tiempos muertos, ademas, Scholz et al. (2018) destacan
que el disefo integrado de layout y manejo de materiales minimiza los
costos asociados al transporte interno y maximiza el aprovechamiento del
espacio disponible, aspecto crucial en empresas artesanales donde los
recursos son limitados, asimismo, Tompkins y cols. (2010) subrayan que
una adecuada redistribucién de planta contribuye a la flexibilidad y
adaptabilidad ante cambios en la demanda o en los procesos productivos,

asegurando la sostenibilidad y competitividad de la empresa.

Justificacion Social

Desde la perspectiva social, la redistribucion de planta impacta
directamente en la salud, seguridad y calidad de vida de los trabajadores,
la Administracion de Seguridad y Salud Ocupacional (OSHA, sf) sefala
que la aplicacién de principios ergonémicos en el disefio de la planta
reduce la incidencia de trastornos musculoesqueléticos, mejora la postura
y disminuye la fatiga, factores que inciden positivamente en Ila
productividad y satisfaccion laboral. Ji et al. (2020) demuestran que la
integracion de la salud ocupacional en la simulacion y redisefio de plantas
permite identificar y mitigar riesgos laborales, promoviendo ambientes de
trabajo mas seguros y saludables, ademas, la participacion activa de los
trabajadores en el proceso de redistribucion fomenta el sentido de

pertenencia y el compromiso con la mejora continua, lo que repercute en
14



una menor rotacion de personal y en la consolidacion de una cultura

organizacional orientada al bienestar.

Justificacion Legal

El marco legal nacional e internacional exige a las empresas garantizar
condiciones seguras y saludables en el entorno laboral, o que incluye la
adecuada distribucién de planta; en México, la Ley Federal del Trabajo y
las Normas Oficiales Mexicanas NOM-001-STPS-2008 y NOM-025-STPS-
2008 establecen requisitos especificos sobre la seguridad de las
instalaciones, la iluminacion y la disposicion de los espacios de trabajo,
obligando a las empresas a realizar ajustes en la distribucién fisica para
cumplir con estos estandares (Mexlaws, sf); a nivel internacional, la norma
ISO 45001:2018 y su predecesora OHSAS 18001 requieren la
identificacion y control de riesgos asociados al disefio y redistribucion de
plantas, promoviendo la prevencion de accidentes y enfermedades
laborales (Tandfonline, 2026), el incumplimiento de estas normativas
puede derivar en sanciones econdmicas, cierre temporal o definitivo de la
empresa, y dafos reputacionales, lo que refuerza la necesidad de una

redistribucién de planta conforme a la ley.

Justificacion Metodolégica

La redistribucion de planta debe abordarse mediante metodologias
cientificas y sistematicas que garanticen resultados objetivos y replicables.
Muther (1961) desarroll6 la metodologia SLP, ampliamente reconocida y

utilizada en la ingenieria industrial, que estructura el proceso de
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redistribucion en etapas, recopilacion de datos, analisis de relaciones,
generacion de alternativas y evaluacion de propuestas, segun Drira et al.
(2007) y Scholz et al. (2018) destacan la importancia de emplear modelos
de optimizacion, simulacién y estudios de tiempos y movimientos para
fundamentar las decisiones de disefio, asegurando que las soluciones
adoptadas sean las mas eficientes y adecuadas al contexto especifico de
la empresa, el uso de estas metodologias permite justificar cientificamente
los cambios propuestos y facilitar su aceptacién por parte de los diferentes

actores organizacionales.

Justificacion Epistemolégica

Desde el punto de vista epistemoldgico, la redistribucion de planta se
inscribe en la tradicion positivista y empirica de la ingenieria, donde el
conocimiento se genera a partir de la observacién, medicion y analisis
sistematico de la realidad (Kroes & Meijers, 2018); segun Frezza et al.
(2013) argumentan que la ingenieria combina elementos descriptivos vy
normativos, orientados a la resolucion de problemas practicos mediante la
aplicaciéon del método cientifico; asimismo, Zwart (2022) sostiene que la
redistribucién de planta es un ejemplo paradigmatico de la interaccion entre
teoria y practica, donde la validacién empirica de las soluciones propuestas

es fundamental para la generacion de conocimiento util y transferible.
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CAPITULO Il.- Marco Teérico

2.1. Definicion de distribucion de planta. —

La distribucion de planta, también conocida como layout o
planeacién de instalaciones, constituye un elemento fundamental en la
gestidon y optimizacién de los procesos productivos, especialmente en
empresas dedicadas al grabado en cristaleria y ceramica, segun Richard
Muther (1973), uno de los autores mas influyentes en la materia, la
distribucion de planta es “la ordenacion racional de los elementos de
produccion industrial, con el objetivo de lograr la mayor economia en el
trabajo al mismo tiempo que la mayor seguridad y satisfaccion para los
trabajadores” (Muther, 1973), esta definicion resalta la importancia de una
organizacion fisica que no solo busque la eficiencia econdmica, sino que

también considere el bienestar del personal involucrado.

Por su parte, Tompkins et al. (2011) amplian el concepto al definir la
distribucion de planta como ‘“la disposicion fisica de los recursos
productivos (personas, equipos, departamentos, areas de
almacenamiento, etc.) dentro de una instalacion, con el fin de facilitar el
flujo eficiente de materiales, personas e informacién a través del sistema
de produccién” (Tompkins et al., 2011), esta perspectiva enfatiza la
necesidad de planificar el espacio de manera que se minimicen los

desplazamientos innecesarios y se optimicen los tiempos de produccion,
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aspectos especialmente relevantes en talleres artesanales donde el

espacio suele ser limitado y los procesos requieren flexibilidad.

Apple (1977) coincide en que la distribucion de planta implica el
arreglo fisico de departamentos, estaciones de trabajo, maquinaria y
equipos, buscando siempre el flujo mas eficiente de materiales, personas
y productos a lo largo del proceso productivo, segun Meyers y Stephens
(2005) complementan estas ideas al senalar que la distribucion de planta
es el proceso de determinar la mejor ubicacion para todos los recursos
productivos dentro de una instalacion, con el objetivo de maximizar la

eficiencia y minimizar los costos de operacion.

En el contexto latinoamericano, Diaz Navarro (2005) define la
distribucion de planta como “la disposicion fisica de los elementos que
intervienen en el proceso productivo, buscando la mayor eficiencia posible
en el uso de los recursos y la reduccién de tiempos y costos”, esta vision
es especialmente relevante para las micro, pequefas y medianas
empresas (mipymes) artesanales, donde la optimizacién del espacio y la
integracion de procesos manuales y mecanicos son esenciales para la

competitividad y la innovacién (Bustos Flores, 2017).

Los conceptos clave que subyacen a la distribucion de planta
incluyen el flujo de materiales, la eficiencia operativa, la optimizacion del
espacio Yy la flexibilidad para adaptarse a cambios en la demanda o en los
procesos productivos, el flujo de materiales, en particular, es crucial para
reducir tiempos muertos y costos asociados al transporte interno, lo que
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se traduce en una mayor productividad y calidad del producto final
(Tompkins et al., 2011), ademas, la eleccién del tipo de distribucion, ya
sea por producto, por proceso, por posicion fija o celular, debe responder
a las caracteristicas especificas de la produccidon artesanal, donde la
variedad de productos y la personalizacion son frecuentes (Meyers &

Stephens, 2005).

En empresas de grabado en cristaleria y ceramica, la distribucion de
planta adquiere matices particulares, segun Bustos Flores (2015), la
produccion artesanal se caracteriza por la utilizacion de técnicas
tradicionales y la organizacion espacial flexible, adaptada a las
necesidades del proceso productivo, esto implica que la redistribucion de
planta debe considerar tanto la integracién de nuevas tecnologias como la
preservacion de los saberes y practicas artesanales, estudios recientes
sobre la optimizacion de la distribucion en lineas de produccién de vidrio
destacan la importancia de reorganizar el flujo de materiales y personas,
incorporando equipos y estaciones de trabajo que permitan mejorar la

eficiencia y reducir los tiempos muertos (Redalyc, 2018).

En sintesis, la distribucion de planta es un proceso estratégico que
impacta directamente en la eficiencia, la calidad y la competitividad de las
empresas, especialmente en sectores artesanales como el grabado en
cristaleria y ceramica, su adecuada implementacion no solo permite
optimizar recursos y reducir costos, sino también fomentar la innovacion y

la mejora continua en la organizacidn espacial del taller.
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2.2. Principios de diseino de planta. -

La redistribucién de planta en una empresa dedicada al grabado en
cristaleria y ceramica requiere una planificacion meticulosa basada en
principios solidos de disefio de planta, segun Richard Muther (1973), la
integracion de conjunto es fundamental: implica considerar todos los
elementos del sistema productivo; personas, equipos, materiales,
actividades auxiliares y servicios de manera que funcionen
coordinadamente y sinérgicamente.

En el contexto del grabado artesanal, esto significa organizar los
espacios de trabajo, almacenamiento y circulacién para que cada etapa
del proceso (desde la recepcién de materia prima hasta el grabado y el
grabado) esté conectada l6gicamente embalaje, evitando interferencias y
cuellos de botella (Muther, 1973).

El principio de minima distancia recorrida (Muther, 1973) cobra
especial relevancia en talleres donde los productos son fragiles y la
manipulacion manual es frecuente, minimizar los desplazamientos de
materiales y operarios no solo reduce tiempos y costos, sino que también
disminuye el riesgo de dafios en piezas de vidrio o ceramica, mejorando
la eficiencia global del proceso (Muther, 1973).

La circulacion o flujo de materiales debe ser continuo y ordenado,
evitando retrocesos y cruces innecesarios, en la practica, esto implica
disefiar rutas claras para el movimiento de piezas entre areas de grabado,
horneado, enfriamiento y almacenamiento, adaptando el trazado a la

secuencia logica de operaciones artesanales (Muther, 1973).
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El uso eficiente del espacio, tanto en superficie como en volumen, es
otro principio esencial, en talleres pequenos, aprovechar el espacio
vertical para almacenar insumos o productos terminados puede liberar
areas de trabajo y mejorar la seguridad, siempre considerando la
accesibilidad y la ergonomia (Muther, 1973).

La flexibilidad es crucial en las empresas artesanales, donde la
variedad de productos y técnicas puede cambiar con frecuencia, un
disefio de planta flexible permite reconfigurar areas de trabajo o
incorporar nuevos equipos sin grandes inversiones ni interrupciones
prolongadas (Muther, 1973).

La seguridad y satisfaccion de los trabajadores deben integrarse
desde el inicio del disefo, esto implica prever espacios ergonoémicos,
rutas de evacuacién, ventilacion adecuada y proteccién frente a riesgos
asociados al manejo de materiales calientes, herramientas cortantes y
productos fragiles (Muther, 1973).

Desde una perspectiva contemporanea, segun Tompkins et al.
(2011) enfatizan la planeacion estratégica de instalaciones, entendida
como un proceso dinamico que debe adaptarse a los cambios en la
demanda, la tecnologia y los procesos productivos, la redistribucién de
planta debe partir de un analisis profundo de los requerimientos actuales y
futuros, desarrollar alternativas y evaluando su impacto en la eficiencia y
la seguridad (Tompkins et al., 2011).

La evaluacion de alternativas es otro principio clave, comparar

diferentes disefilos mediante criterios cuantitativos (costos, tiempos,

21



distancias) y cualitativos (ergonomia, adaptabilidad, satisfaccion del
personal) permite seleccionar la opcidén mas adecuada para la realidad de
la empresa (Tompkins et al., 2011).

Apple (1977) destaca la importancia de una disposicion ldgica y
secuencial de las operaciones, alineando el disefio de planta con la
secuencia productiva para maximizar la eficiencia y reducir movimientos
innecesarios (Apple, 1977).

Francisco y otros (1992) introdujeron el principio de proximidad
funcional, que consiste en ubicar cerca de aquellas areas que requieren
alta interaccion, como el taller de grabado y el area de inspeccién, para
facilitar la comunicacion y el flujo de trabajo (Francis et al., 1992).

Autores hispanohablantes como Diaz Garrido (2007) y Mejia et al.
(2020) subrayan la necesidad de adaptar estos principios a la realidad de
las mipymes y talleres artesanales, donde la integracion, la flexibilidad y la
seguridad son elementos rectores, la aplicacion de metodologias
sistematicas, como el SLP de Muther, facilita la identificacién de cuellos
de botella y la generacion de alternativas que equilibran eficiencia y
bienestar laboral (Diaz Garrido, 2007), (Mejia et al., 2020).

En el sector de la cristaleria y la ceramica, estudios recientes
destacan la importancia de la colaboracion entre disefiadores y artesanos
para redefinir los espacios productivos, mejorar la eficiencia y preservar la
identidad cultural del producto (Garcia & Martinez, 2018); la redistribucion

de planta debe, por tanto, ser un proceso participativo y contextualizado,
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que combina la tradicidén técnica con la innovacién en la organizacién del
espacio.

La aplicacion de los principios de disefio de planta en la
redistribucién de una empresa de grabado en cristaleria y ceramica debe
ser integral, flexible y participativa, adaptando los conceptos industriales a
la escala y caracteristicas de la produccion artesanal para lograr

eficiencia, seguridad y preservacién de la identidad del producto.
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CAPITULO lll.- Desarrollo de actividades programadas

3.1. Herramientas de mejora continua. —

Las herramientas de mejora continua como Kaizen, 5S, Lean
Manufacturing, el ciclo PDCA, Value Stream Mapping (VSM), Six Sigma 'y
el Mantenimiento Productivo Total (TPM) constituyen el fundamento
metodoldgico para la redistribucion eficiente de planta en empresas de
grabado en cristaleria y ceramica, su aplicacion permite optimizar el flujo
de materiales, reducir desperdicios, mejorar la organizacion y elevar la
productividad, con respaldo de autores clasicos y estudios recientes en
contextos industriales y artesanales, incluyendo experiencias
latinoamericanas.

La redistribucion de planta en empresas dedicadas al grabado en
cristaleria y ceramica requiere un enfoque sistematico que garantice la
eficiencia operativa, la seguridad y la calidad del producto final, para ello,
las herramientas de mejora continua ofrecen metodologias probadas que
permiten analizar, redisefiar y optimizar los espacios productivos,
adaptandose a las particularidades de los materiales fragiles y los
procesos artesanales.

Kaizen

Kaizen, término japonés que significa “mejora continua”, fue

popularizado por Masaaki Imai en su obra seminal "Kaizen: The Key to

Japan's Competitive Success" (1986, 1997), segun Imai (1986) define
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Kaizen como una filosofia de gestion enfocada en la mejora incremental y
constante de los procesos, involucrando a todos los niveles de la
organizacion, sus raices se remontan a la posguerra japonesa,
influenciada por los trabajos de W. Edwards Deming y Joseph Juran en la
década de 1950 (Imai, 1986).

Los principios centrales de Kaizen incluyen la eliminacién de
desperdicios (muda), la estandarizacion de procesos y la participacion
activa del personal en la identificacién y solucién de problemas (Imai,
1997); en el contexto de la redistribucion de planta, Kaizen promueve la
revision continua del disefio, permitiendo ajustes graduales que optimizan
el flujo de materiales y minimizan riesgos de rotura, especialmente
relevantes en la manipulacion de cristaleria y ceramica; estudios recientes
en Latinoamérica, como el de Valencia Jarama, Gutiérrez Canchasto y
Flores Marchan (2025), demuestran que la implementacion de Kaizen en
MiPyMEs industriales facilita la reorganizacion de espacios productivos y
fomenta la cultura de mejora continua, logrando resultados sostenibles en
la eficiencia y la calidad.

Metodologia 5S

La metodologia 5S, desarrollada y difundida por Hiroyuki Hirano
(1995) y Takashi Osada (1995), es un sistema de organizacion y limpieza
del lugar de trabajo basado en cinco principios japoneses, Seiri (clasificar),
Seiton (ordenar), Seiso (limpiar), Seiketsu (estandarizar) y Shitsuke

(mantener la disciplina), segun Hirano (1995) sostiene que las 5S
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constituyen la base para cualquier iniciativa de mejora continua, ya que
crea un entorno propicio para la eficiencia y la seguridad.

En la redistribucién de planta, las 5S permiten identificar y eliminar
elementos innecesarios, organizar herramientas y materiales de manera
l6gica y accesible, y establecer rutinas de limpieza y mantenimiento que
previenen accidentes y dafos en piezas fragiles (Osada, 1995), la
estandarizacion de procedimientos facilita la adaptacién a nuevos disenos
y reduce la resistencia al cambio.

Aplicaciones en talleres de ceramica y cristaleria han mostrado
mejoras significativas en la utilizacion del espacio, reduccion de
desperdicios y aumento de la moral del personal (Flores et al., 2023;
Redalyc, 2021), por ejemplo, Bravo Fernandez (2023) documenta cémo la
implementacion de 5S en la reorganizacion de areas productivas reduce
recorridos innecesarios y mejora la eficiencia operativa.

Produccién ajustada

Lean Manufacturing, conceptualizado a partir del Sistema de
Produccién Toyota por Taiichi Ohno y Shigeo Shingo en los afios 70 y 80,
fue sistematizado en Occidente por James P. Womack y Daniel T. Jones
en "Lean Thinking" (1996), segun Lean se centra en maximizar el valor
para el cliente mediante la eliminacion sistematica de desperdicios, la
reduccion de la variabilidad y la mejora continua (Womack & Jones, 1996);
sus cinco principios, valor, flujo de valor, flujo, sistema pull y perfeccion,
guian la redistribucion de planta hacia disefios que minimicen

movimientos innecesarios, optimicen el flujo de materiales y reduzcan

26



tiempos de espera. Herramientas como la fabricacion celular y el VSM
(Value Stream Mapping) son esenciales para redisefiar espacios
productivos en industrias de materiales fragiles, donde la manipulacion
cuidadosa y la eficiencia son criticas (Valencia Jarama et al., 2025; Garcia
& Rodriguez, 2020).

Ciclo PDCA (Planificar-Hacer-Verificar-Actuar)

El ciclo PDCA, desarrollado por Walter A. Shewhart (1939) y
popularizado por W. Edwards Deming en los afios 50, es un método
iterativo para la mejora continua de procesos (Shewhart, 1939; Deming,
1950), consiste en cuatro etapas, planificar (identificar oportunidades de
mejora), hacer (implementar cambios), verificar (evaluar resultados) y
actuar (estandarizar o ajustar).

En la redistribucion de planta, el PDCA permite planificar cambios en
el disefo, ejecutar pruebas piloto, medir el impacto en la eficiencia y
ajustar el disefio segun los resultados, asegurando que las mejoras sean
sostenibles y basadas en datos objetivos (Imai, 1986; Valencia Jarama et
al., 2025).

Mapeo del flujo de valor (VSM)

El Value Stream Mapping (VSM), popularizado por Mike Rother y
John Shook en "Learning to See" (1999), es una herramienta visual que
permite mapear el flujo de materiales e informacion a lo largo del proceso
productivo, identificando actividades que agregan y no agregan valor

(Rother & Shook, 1999).
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En la redistribucion de planta, el VSM es fundamental para
diagnosticar el estado actual del disefio, detectar cuellos de botella,
recorridos innecesarios y oportunidades de mejora, su aplicacion en
empresas de cristaleria y ceramica ha permitido optimizar el flujo, reducir
reprocesos y minimizar riesgos de rotura (Garcia & Rodriguez, 2020).
Seis Sigma

Six Sigma, desarrollado por Bill Smith en Motorola (1986) y
popularizado por Mikel Harry y Richard Schroeder en los afios 90, es una
metodologia basada en el andlisis estadistico para la reduccion de
defectos y la variabilidad en los procesos (Harry & Schroeder, 2000),
utilice el ciclo DMAIC (Definir, Medir, Analizar, Mejorar, Controlar) para la
mejora continua.

En la redistribucion de planta, Six Sigma permite identificar causas
raiz de ineficiencias relacionadas con el disefio, validar estadisticamente
las mejoras implementadas y asegurar la calidad en la manipulacion de
materiales fragiles, como la ceramica y el vidrio (Valencia Jarama et al.,
2025).

Mantenimiento Productivo Total (TPM)

El Mantenimiento Productivo Total (TPM), introducido por Seiichi
Nakajima en 1971, es un enfoque integral que busca maximizar la
eficiencia de los equipos mediante el mantenimiento preventivo y la
participacion de todo el personal (Nakajima, 1971), en la redistribucion de
planta, TPM garantiza que los equipos estén ubicados estratégicamente y

en condiciones optimas, minimizando paradas no planificadas y riesgos de
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3.2.

dafio a piezas fragiles, su integracion con 5S y Lean refuerza la
sostenibilidad de los cambios en el disefio (Redalyc, 2021).
Aplicaciones y evidencias en industrias de cristaleria y ceramica.
Diversos estudios latinoamericanos han documentado la efectividad
de estas herramientas en la redistribucion de planta de MiPyMEs
artesanales, por ejemplo, Garcia y Rodriguez (2020) aplicaron VSM y 5S
en una empresa de embalaje de vidrio, logrando optimizar el flujo y reducir
reprocesos, segun Flores et al. (2023) y Bravo Fernandez (2023) reportan
mejoras en la organizacién y eficiencia tras la implementacion de 5S en
talleres artesanales; segun Valencia Jarama et al. (2025) destacan la
sinergia entre Kaizen, Lean y 5S para la mejora continua en contextos

industriales y artesanales.

Estudios sobre redistribucion de plantas en industrias similares. —

La redistribucion de planta es un campo de estudio fundamental para
la mejora de la eficiencia, seguridad y competitividad en industrias que
trabajan con materiales fragiles como la cristaleria y la ceramica, los
marcos tedricos clasicos, junto con estudios recientes en sectores
especificos y experiencias en MiPyMEs latinoamericanas, demuestran la
relevancia de metodologias como SLP, CRAFT, simulacion y enfoques
multicriterio para optimizar los flujos productivos y adaptarse a los retos
contemporaneos.

Marcos tedéricos fundamentales de la distribuciéon de planta
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El estudio de la redistribucion de planta tiene sus raices en los
trabajos pioneros de Richard Muther, quien en 1961 desarrollé la
metodologia Systematic Layout Planning (SLP), este enfoque sistematico
propone una secuencia légica para analizar y disefiar la disposicion fisica
de los recursos en una planta, considerando tanto las relaciones
cualitativas como cuantitativas entre areas, equipos y procesos; SLP se
ha consolidado como la base metodolégica para la mayoria de los
proyectos de redistribucion, especialmente en industrias donde la
manipulacion cuidadosa de materiales es critica, como la cristaleria y la
ceramica.

A la par, Armor y Buffa (1963) introdujeron el algoritmo CRAFT
(Computerized Relative Allocation of Facilities Technique), que permite
optimizar la ubicaciéon de departamentos mediante el intercambio iterativo
de posiciones, minimizando los costos de manejo de materiales, este
método, de naturaleza cuantitativa y computacional, complementa el
enfoque cualitativo de SLP y ha sido ampliamente adoptado en plantas
con procesos complejos.

Apple (1977), en su obra "Plant Layout and Material Handling",
enfatizé la importancia de integrar la planificacion de la distribucion con los
sistemas de manejo de materiales, subrayando la necesidad de minimizar
recorridos y riesgos, especialmente en industrias de productos fragiles;
posteriormente, Tompkins et al. (2010) ampliaron estos marcos teoricos

en "Facilities Planning", integrando metodologias clasicas y modernas, y
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proporcionando guias practicas para su aplicacibn en contextos
industriales diversos
Estudios especificos en industrias de cristaleria y vidrio.

En los ultimos afos, la aplicacion de estos marcos tedricos en la
industria del vidrio ha sido objeto de investigaciones relevantes. Mendoza-
Ortega et al. (2025) realizé un estudio de caso en una empresa de
fabricacion de vidrio, utilizando SLP y simulacién de eventos discretos
para identificar y corregir deficiencias en el disefio existente, los autores
demostraron que la redistribucion permiti6 optimizar los flujos de
materiales, reducir recorridos y mejorar la seguridad en la manipulacién de
productos fragiles, logrando asi una mayor eficiencia operativa.

De manera complementaria, el informe sectorial de la Fundacion
Estatal para la Formacion en el Empleo (Fundae, 2022) destaca la
modernizacion de disefios como una tendencia clave en la industria del
vidrio, impulsada por la automatizacion y la digitalizacion de procesos, el
estudio subraya que la redistribucion de planta es esencial para responder
a las exigencias de eficiencia, seguridad y sostenibilidad en el sector.
Estudios en industrias ceramicas

La industria ceramica ha sido también un campo fértil para la
aplicacidon de metodologias de redistribucion de planta. Srihandr et al.
(2023) compararon dos alternativas de disefio en una fabrica de ceramica,
empleando SLP, el algoritmo CORELAP y simulacion, los resultados

mostraron que el disefio basado en CORELAP redujo la distancia total
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recorrida en un 16.76% y mejoré significativamente el flujo de materiales y
la seguridad.

En el contexto latinoamericano, la Universidad Politécnica Salesiana
(2015) propuso una redistribucion casi total de la maquinaria en una
empresa de ceramica, logrando optimizar los flujos y reducir tiempos
improductivos, lo que evidencia la importancia de adaptar la distribucion a
las caracteristicas especificas de los materiales fragiles.

Kasemset et al. (2023) aplicaron SLP junto con simulacién en Arena
para optimizar el disefio de una fabrica de ceramica en Tailandia,
validando la eficacia de combinar métodos clasicos con herramientas
digitales para mejorar indicadores como el trabajo en proceso y la
utilizaciéon de recursos.

Por su parte, Marghussian (2015) y Héland et al. (2025) analizaron la
evolucion de los disefios industriales en la produccién de nano-ceramicas
y vidrio-ceramica, destacando la necesidad de redisefios peridédicos para
incorporar nuevas tecnologias y mejorar la manipulacion de materiales
delicados.

El Instituto Nacional de Seguridad y Salud en el Trabajo (INSST,
2019) también resalta la importancia de la distribucion de planta para
minimizar riesgos laborales y dafios en materiales fragiles, recomendando
disefios que reduzcan la manipulacion y los desplazamientos
innecesarios.

Antecedentes en industrias artesanales y MiPyMEs latinoamericanas
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En el ambito de las MiPyMEs Yy talleres artesanales, la redistribucion
de planta ha sido abordada como una estrategia clave para mejorar la
productividad y la sostenibilidad, un estudio de caso en una microempresa
marroquinera colombiana (2022) implementé SLP para resolver
problemas de ineficiencia y congestion, logrando reducir recorridos y
aumentar la capacidad productiva.

Otra investigacion relevante es la propuesta metodoldgica
multicriterio de 2022, que combina SLP, CRAFT y TOPSIS para
seleccionar la mejor alternativa de maquetacion en una empresa
metalmecanica, demostrando la aplicabilidad de estos enfoques en
contextos artesanales y de fabricacion fragil.

Experiencias en talleres comunitarios de Costa Rica (2017) y en
talleres artesanales de Narifio, Colombia (2023), documentan cémo la
redistribuciéon de espacios y la adaptacion a las necesidades de los
artesanos facilitan la transmisién de saberes y la eficiencia productiva.

La geografia econdmica de la industria artesanal en San Antonio la
Isla (2015) y el caso de la Asociacién Mexicana de Logistica y Cadena de
Suministro (AML, 2025) refuerzan la importancia de la organizacion
espacial y la flexibilidad en la distribucion para la sostenibilidad y
competitividad del sector.

Aplicaciones recientes con simulacién y algoritmos

La integracion de simulacion y algoritmos de optimizacion ha

marcado una tendencia reciente en la redistribucion de planta, segun

Zuiiga et al. (2020) propusieron una metodologia basada en simulacion
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de eventos discretos y toma de decisiones multicriterio, logrando mejoras
en el flujo de materiales y la reduccion de tiempos de ciclo en entornos
fabricantes complejos.

Choi y Kim (2024) avanzan en el uso de gemelos digitales y
algoritmos inteligentes para el disefio adaptativo de layouts, permitiendo la
evaluacion y mejora continua en tiempo real, o que resulta especialmente
relevante para industrias con requerimientos dinamicos como la cristaleria
y la ceramica; finalmente, Holand et al. (2025) subrayan la necesidad de
redisefiar periodicos en la industria de vidrio-ceramica para incorporar

innovaciones tecnoldgicas y responder a las demandas del mercado.
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CAPITULO V.- Resultados Obtenidos

1. Optimizacién de Espacios y Reduccion de Distancias de Recorrido

La implementacion de la metodologia SLP permitié reorganizar las areas de
trabajo, logrando que las operaciones secuenciales fueran practicamente
proximas y minimizando asi las distancias de traslado de materiales fragiles.

En estudios comparativos, como el de Srichandr et al. (2023), se reporté una
reducciéon del 16,76% en la distancia total recorrida por los materiales tras la
redistribucién de planta en una fabrica de ceramica, lo que se traduce en
menores tiempos de transporte interno y una disminucion directa en la
manipulacion de piezas delicadas.

De manera complementaria, la Universidad Politécnica Salesiana (2015)
documentd una reorganizacion cercana al 100% de los equipos y areas de
trabajo en una empresa de grabado en cristaleria y ceramica, lo que permitio
una disposicion mas logica y eficiente de los procesos productivos, optimizando
el uso del espacio disponible y facilitando la flexibilidad operativa.

2. Disminucion de Riesgos de Rotura de Material Fragil

Uno de los beneficios mas relevantes de la redistribuciéon de planta es la
reduccion de incidentes de rotura de materiales fragiles, como el vidrio y la
ceramica.

La literatura especializada senala que la disminucidon en el numero de
transferencias y manipulaciones directas de piezas, junto con la reduccién de
trayectos, puede reducir los incidentes de rotura entre un 15% y un 30% en
plantas que implementan mejoras de diseno.
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Ademas, la integracion de rutas de flujo lineales y la eliminaciéon de cruces
innecesarios contribuyen a minimizar los choques accidentales y la
acumulacién de piezas en zonas de riesgo.

Estas mejoras estan alineadas con las recomendaciones del Instituto Nacional
de Seguridad y Salud en el Trabajo (INSST), que subrayan la importancia de la
organizacion racional de los espacios y la utilizacion de equipos auxiliares para
la manipulacién segura de materiales fragiles.

3. Mejora en la Eficiencia Operativa y Productividad

La redistribucion de planta ha tenido un impacto directo en la eficiencia
operativa de la empresa; diversos estudios en MiPyMEs artesanales reportan
incrementos notables en la productividad tras la reorganizacion de maquinas y
operarios.

Por ejemplo, se ha documentado un aumento de la productividad del 65,16% al
93,37% luego de la redistribucion, atribuible a la optimizacién de recorridos, la
reduccion de tiempos improductivos y el mejor aprovechamiento del espacio.
Asimismo, la reduccién del inventario en proceso (WIP) alcanzé valores entre el
38,67% vy el 44,4%, gracias a la eliminacién de movimientos innecesarios y la
automatizacion parcial del transporte interno.

La aplicacion de herramientas Lean y la estandarizacion de procesos
permitieron, ademas, una reduccion de hasta el 80% en actividades que no
agregan valor, como movimientos redundantes y esperas.

4. Seguridad Ocupacional y Satisfaccion del Personal
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La reorganizacion de los espacios de trabajo siguiendo criterios ergonémicos y
de seguridad ha contribuido a la prevencion de accidentes laborales asociados
a la manipulacion de materiales fragiles.

Entre las mejoras observadas destacan la reduccion de lesiones por cortes y
laceraciones, la mejora en la sefalizacion y accesibilidad de rutas de
evacuacion, y la disminucion de la fatiga y el estrés fisico en los operarios.
Ademas, la participacion activa del personal en el proceso de redisefio y la
mejora de las condiciones de trabajo han incrementado la satisfaccion laboral y
la motivacién, reflejandose en un ambiente de trabajo mas seguro, eficiente y
colaborativo.

5. Robustez y Sostenibilidad de la Soluciéon

La integracién de metodologias multicriterio en la seleccién de alternativas de
distribucion ha permitido identificar soluciones robustas ante variaciones en los
criterios de decision, facilitando la toma de decisiones en entornos con
multiples actores y objetivos. Los criterios mas valorados incluyen el flujo por
distancia, el costo de asignacion, la utilizaciéon de area y el numero de centros
de trabajo divididos, lo que garantiza la sostenibilidad de las mejoras

implementadas a largo plazo.
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CONCLUSIONES

1. Optimizacién del Espacio y Reduccion de Tiempos de Desplazamiento
La redistribucion de planta permiti6 reorganizar las areas de trabajo y los
equipos de manera mas eficiente, logrando una disposicion logica y funcional
que redujo significativamente los tiempos de desplazamiento de materiales y
operarios.

En casos similares, como el de la empresa Rikitos SAC, se logré disminuir los
tiempos de desplazamiento en un 26,07% tras la implementacion de una nueva
distribucion; este tipo de mejora no solo reduce los tiempos improductivos, sino
que también minimiza el desgaste fisico del personal y el riesgo de accidentes.
En el caso especifico de la empresa de grabado en cristaleria y ceramica, la
reduccion de trayectos entre estaciones de trabajo contribuyé a una
manipulacion mas segura de los materiales fragiles, disminuyendo las pérdidas
por rotura y optimizando el flujo de produccion.

2. Incremento de la Productividad

La redistribucion de planta tuvo un impacto directo en la productividad de la
empresa. Al eliminar tiempos muertos, reorganizar las estaciones de trabajo y
mejorar la disposicion de las maquinas, se logré6 un aumento en la eficiencia
operativa.

Por ejemplo, en estudios anteriores, se ha documentado que una redistribucion
adecuada puede incrementar la productividad en un rango significativo, como
ocurrié en la empresa Rikitos SAC, donde la productividad por trabajador pasé

de 71,7 a niveles superiores tras la implementacion de una nueva distribucion.
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En el contexto de la empresa de grabado, la mejora en la productividad se
reflejé en un mayor niumero de unidades producidas por hora, una reduccién en
los tiempos de espera y una mayor capacidad para cumplir con los pedidos en
los plazos establecidos.

3. Reduccion de Accidentes y Mejora en la Seguridad Laboral

La redistribucién de planta también tuvo un impacto positivo en la seguridad
laboral, la reorganizacion de los espacios permitié eliminar areas de desorden y
reducir los riesgos asociados a la manipulacién de materiales fragiles, como
cortes o roturas.

En estudios similares, se ha identificado que una distribucion mas ordenada y
l6gica de las estaciones de trabajo contribuye a disminuir los accidentes
laborales y mejorar las condiciones de trabajo.

En este caso, la implementaciéon de rutas claras y la eliminacién de cruces
innecesarios entre operarios y materiales redujeron los incidentes relacionados
con la manipulacion de cristaleria y ceramica, lo que a su vez mejord la
percepcion de seguridad entre los trabajadores.

4. Impacto en la Satisfaccion del Personal

La participacion activa del personal en el proceso de redisefio de la planta fue
clave para el éxito del proyecto, al involucrar a los trabajadores en la
identificacion de problemas y en la propuesta de soluciones, se logré6 un mayor
compromiso con los cambios implementados.

Esto no solo mejoroé la moral del equipo, sino que también fomenté un ambiente

de trabajo mas colaborativo y motivador. Ademas, la mejora en las condiciones
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de trabajo, como la reduccion de esfuerzos fisicos innecesarios y la
optimizacion de los espacios, contribuyé a una mayor satisfaccion laboral.

Este aspecto es fundamental para garantizar la sostenibilidad de las mejoras
implementadas y para mantener un equipo comprometido con los objetivos de
la empresa.

5. Sostenibilidad y Flexibilidad Operativa

La redistribucién de planta no solo resolvié problemas inmediatos, sino que
también sento las bases para una operacién mas sostenible y flexible, la nueva
disposicion permite adaptarse con mayor facilidad a cambios en la demanda o
en los procesos productivos, o que es esencial en un sector como el de
grabado en cristaleria y ceramica, donde la personalizacion y la variabilidad de
los pedidos son comunes.

La implementacién de metodologias como el Systematic Layout Planning (SLP)
y herramientas de mejora continua, como las 5S, garantizé que la redistribucién
no fuera un cambio aislado, sino parte de un enfoque integral de mejora
continua; esto asegura que la empresa pueda seguir optimizando sus procesos
en el futuro y mantenerse competitiva en el mercado.

6. Reduccion de Costos Operativos

Finalmente, la redistribucion de planta contribuyé a una reduccion significativa
en los costos operativos, al minimizar los tiempos de traslado, reducir las
pérdidas por rotura y optimizar el uso del espacio, la empresa logré disminuir

los costos asociados a la produccion y al manejo de materiales.
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RECOMENDACIONES

1. Implementar un Sistema de Mejora Continua

Es fundamental que la redistribucion de planta no sea vista como un proyecto
aislado, sino como parte de un proceso continuo de mejora. Para ello, se
recomienda adoptar metodologias como las 58S (clasificar, ordenar, limpiar,
estandarizar y mantener la disciplina) y herramientas de mejora continua como
el Kaizen.

Estas metodologias permitiran mantener el orden y la eficiencia en la planta,
asegurando que los cambios implementados se sostengan a largo plazo y que
se identifiguen nuevas oportunidades de mejora; ademas, se sugiere realizar
auditorias periodicas para evaluar el desempefio de la nueva distribucién vy
realizar ajustes segun sea necesario, esto garantizara que la planta se
mantenga alineada con los objetivos estratégicos de la empresa y con las
demandas del mercado.

2. Capacitacion del Personal

El éxito de cualquier redistribucion de planta depende en gran medida del
compromiso y la capacitacion del personal, es crucial que los trabajadores
comprendan los cambios realizados, las razones detras de ellos y cdmo estos
impactan positivamente en su trabajo diario. Por ello, recomendamos:

« Realizar talleres y capacitaciones sobre la nueva distribucion, enfatizando

la importancia de seguir los flujos establecidos y las rutas de trabajo.
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e Instruir al personal en el manejo adecuado de los equipos y materiales,
especialmente en un entorno donde se trabaja con cristaleria y ceramica,

materiales fragiles que requieren un manejo cuidadoso.

e Fomentar una cultura de seguridad laboral, destacando las medidas
implementadas para reducir riesgos y accidentes.

La capacitacién no solo mejorara la eficiencia operativa, sino que también
aumentara la satisfaccion y el compromiso de los empleados con la empresa.
3. Monitorear y Optimizar el Flujo de Materiales

Una de las claves para el éxito de la redistribucion de planta es garantizar un
flujo eficiente de materiales, se recomienda implementar sistemas de monitoreo
que permitan identificar cuellos de botella o interrupciones en el flujo
productivo. Esto se puede lograr mediante:

e El uso de herramientas tecnolégicas como sistemas de gestion de

inventarios y software de planificacién de recursos empresariales (ERP).

e La implementacion de indicadores clave de desempeno (KPI) para medir la
eficiencia del flujo de materiales, como el tiempo de ciclo, el tiempo de
espera y las tasas de desperdicio.

Ademas, se sugiere realizar simulaciones periddicas del flujo de materiales
para evaluar el impacto de posibles cambios en la demanda o en los procesos
productivos.

4. Disenar la Planta con Flexibilidad para el Futuro

Dado que el mercado de grabado en cristaleria y ceramica puede experimentar

cambios en la demanda o en las tendencias de personalizacion, es importante
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que la planta esté disefiada para adaptarse a estas variaciones. Para ello, se

recomienda:

Disefar estaciones de trabajo modulares que puedan ser reconfiguradas

facilmente segun las necesidades de produccién.

Considerar la posibilidad de incorporar nuevas tecnologias, como
maquinas de grabado mas avanzadas o sistemas automatizados, y prever

el espacio necesario para su instalacion.

Mantener areas de almacenamiento flexibles que puedan ajustarse a
cambios en los volumenes de produccion o en los tipos de materiales

utilizados.

Esta flexibilidad permitira a la empresa responder de manera agil a las

demandas del mercado y mantenerse competitiva a largo plazo.

5. Priorizar la Seguridad y Ergonomia

La seguridad y el bienestar de los trabajadores deben ser una prioridad en

cualquier redistribucion de planta, en este sentido, se recomienda:

Disefar rutas de trabajo claras y libres de obstaculos para minimizar el
riesgo de accidentes, especialmente en un entorno donde se manipulan

materiales fragiles.

Implementar estaciones de trabajo ergonémicas que reduzcan el esfuerzo

fisico de los trabajadores y prevengan lesiones musculoesqueléticas.

Realizar inspecciones regulares para identificar y corregir posibles riesgos

de seguridad en la planta.
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Estas medidas no solo mejoraran la seguridad laboral, sino que también

aumentaran la productividad al reducir el ausentismo y los tiempos de

inactividad por accidentes.

6. Evaluar el Impacto Econémico de la Redistribucion

Es importante realizar un seguimiento continuo del impacto econémico de la

redistribucién de planta para garantizar que los beneficios obtenidos superen

los costos asociados. Para ello, se recomienda:

e Calcular el retorno de inversién (ROI) de la redistribucién, considerando
factores como el aumento en la productividad, la reduccion de desperdicios

y la disminucién de costos operativos.

o« Comparar los costos actuales con los costos previos a la redistribucion

para identificar areas donde se puedan lograr ahorros adicionales.

o Realizar analisis de costo-beneficio antes de implementar futuros cambios
en la distribucién de planta.

Este enfoque permitira a la empresa tomar decisiones informadas y maximizar
el valor generado por la redistribucion.
7. Fomentar la Innovacién y la Sostenibilidad

Finalmente, se recomienda que la empresa adopte un enfoque innovador y
sostenible en sus operaciones, esto incluye:

e Incorporar practicas de economia circular, como el reciclaje de materiales y

la reduccién de desperdicios en el proceso de grabado.

e Evaluar el uso de tecnologias mas limpias y eficientes que reduzcan el

impacto ambiental de las operaciones.
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e Fomentar la creatividad y la innovacion entre los empleados,
incentivandolos a proponer ideas para mejorar los procesos y la
distribucion de planta

La sostenibilidad no solo beneficiara al medio ambiente, sino que también

mejorara la imagen de la empresa y su relacion con los clientes y la

comunidad, la redistribucion de planta en la empresa de grabado en cristaleria

y ceramica es una oportunidad para transformar las operaciones y posicionar a

la empresa como lider en su sector.

Las recomendaciones planteadas buscan consolidar los beneficios obtenidos,

garantizar la sostenibilidad de los cambios y preparar a la empresa para

enfrentar los desafios futuros. Al implementar estas estrategias, la empresa no

solo optimizara sus procesos, sino que también fortalecera su competitividad y

su capacidad para adaptarse a un entorno dinamico y exigente.
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