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INTRODUCCION

El Derecho Administrativo constituye un pilar fundamental del Estado moderno, ya que
regula la estructura, funciones y responsabilidades de la administraciéon publica frente a la
ciudadania. Asi, las instituciones estatales deben cumplir sus atribuciones de manera eficiente
y respetar principios como legalidad, transparencia, eficiencia, publicidad y responsabilidad.
Estudiar su aplicacion en la gestion publica permite evaluar cdmo se cumple realmente la
normativa, siendo el area de archivo del Congreso del Perti un ejemplo clave, al encargarse de
organizar, conservar y facilitar el acceso a los documentos que respaldan la labor legislativa y

administrativa.

El area de archivo no se limita a tareas técnicas de gestion documental, sino que
garantiza el Derecho de Acceso a la Informacion Publica, la transparencia y la rendicion de
cuentas. Su funcionamiento, desde la perspectiva del Derecho Administrativo, esta regido por
normas que establecen responsabilidades, procedimientos y estdndares técnicos para
administrar correctamente los documentos publicos. Sin embargo, el crecimiento del volumen
de informacion, los cambios legales y las demandas de modernizacion del Estado presentan

desafios constantes para cumplir efectivamente estas normas en el archivo parlamentario.

En este contexto, el estudio titulado “Analisis del Derecho Administrativo en el area de
archivo del Congreso de la Republica del Peru. Lima, 2025 busca examinar como se aplican
principios, normas y procedimientos del Derecho Administrativo en la gestion archivistica del
Congreso. El proposito es identificar fortalezas, debilidades y oportunidades de mejora en la
relacion entre la normativa vigente y las practicas internas, destacando el rol estratégico del

archivo en la labor legislativa.
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El anélisis resulta especialmente relevante porque los archivos publicos son la memoria
institucional del Estado y una fuente clave para la toma de decisiones, el control social y la
investigacion académica. Evaluar su gestion desde el Derecho Administrativo permite
reflexionar sobre la eficiencia, transparencia, continuidad del servicio y responsabilidad
funcional, ademas de aportar herramientas para mejorar la gestion documental conforme a los

requerimientos de un Estado democréatico y de derecho.

En conclusion, esta investigacion aporta al conocimiento académico sobre la funcion
del Derecho Administrativo en la organizacion y gestion del archivo del Congreso del Peru,
subrayando la importancia de una administracion de la informacion publica que fortalezca

instituciones confiables, solidas y orientadas al servicio de la ciudadania.
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CAPITULO I: Planificacién del Trabajo de Suficiencia Profesional
1.1. Titulo y descripcion del trabajo

Titulo: Anélisis del Derecho Administrativo en el Area de Archivo del Congreso de la

Republica del Pera. Lima, 2025

Descripcion: Este Trabajo de Suficiencia Profesional se realizé en el area de archivo de
una entidad publica, cuya funcidon principal es recibir, organizar, conservar y custodiar los
documentos administrativos generados por la institucion. Este espacio es fundamental para
garantizar la trazabilidad de los actos administrativos y atender de manera oportuna las

solicitudes internas y externas.

Durante la practica profesional, se desarrollaron actividades relacionadas con la gestion
documental, como la recepcion y clasificacion de documentos segun criterios establecidos, la
organizacion de expedientes fisicos y digitales, y el apoyo en la busqueda y entrega de
informacion solicitada por los usuarios. Ademas, se colabor6 en verificar el cumplimiento de
los procedimientos administrativos y la correcta aplicacion de las normas sobre acceso a la

informacion y conservacion documental.

Como parte del trabajo, se aplicaron cuestionarios a los trabajadores del area de archivo
para evaluar su conocimiento y percepcion sobre la aplicacion del Derecho Administrativo en
sus funciones diarias. Asimismo, se encuestd a los usuarios del 4rea para recoger su opinion

sobre la atencion recibida, el cumplimiento de los procedimientos y la eficiencia del servicio.

La informacion recabada permitié describir objetivamente la situacion del area de
archivo, identificando practicas administrativas, niveles de cumplimiento normativo y areas

que requieren mejoras. Asi, el trabajo no solo documenta la experiencia laboral del autor, sino
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que también ofrece un andlisis descriptivo que puede servir para fortalecer la gestion
administrativa, optimizar los procesos documentales y mejorar la atencion a los usuarios en la

entidad publica.

1.2. Objetivos del trabajo

1.2.1. Objetivo general

Examinar como se aplica el Derecho Administrativo en el Area de Archivo del
Congreso de la Republica del Peru, Lima 2025, evaluando las dimensiones de Normativa,
Gestion y Transparencia segun el personal del archivo, y las dimensiones de Atencion, Acceso
a la Informacion y Confianza segun los usuarios, con el objetivo de determinar la relacion entre

la normativa vigente y la préctica archivistica institucional.
1.2.2. Objetivos especificos

* Evaluar la aplicacion de la normativa, la gestion administrativa y la transparencia en
el Area de Archivo del Congreso de la Republica del Pera desde la perspectiva del personal

que labora en ella.

** Analizar la percepcion de los usuarios respecto a la atencion recibida, el acceso a la

informacion y la confianza institucional en el servicio brindado por el Area de Archivo.

*#* Jdentificar fortalezas y oportunidades de mejora en la aplicacion del Derecho
Administrativo en la gestion archivistica, a fin de formular recomendaciones orientadas al

fortalecimiento del servicio.
1.3. Justificacion
- Justificacion Juridica

Este Trabajo de Suficiencia Profesional se justifica juridicamente al examinar la

aplicacion del Derecho Administrativo en el area de archivo de una entidad publica, en
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consonancia con los principios de legalidad, debido procedimiento, eficiencia y transparencia
que orientan la gestion administrativa. Una adecuada gestion documental y el cumplimiento de
los procedimientos aseguran la validez de los actos administrativos y protegen los derechos de
los administrados, permitiendo asi identificar practicas que refuerzan el marco normativo

vigente

- Justificacion Social

Desde el enfoque social, el trabajo se justifica porque la correcta aplicacion del Derecho
Administrativo en el area de archivo impacta directamente en la calidad del servicio a los
usuarios. Una gestion documental eficaz permite un acceso rapido a la informacién, disminuye
demoras y genera confianza en la administracion publica. Asi, el estudio aporta a mejorar la
atencion, fomentando transparencia, eficiencia y una mayor vinculacion entre la institucion y

la ciudadania.

- Justificacion Académica

La justificacion académica se basa en que el trabajo ofrece conocimientos tedricos y
practicos sobre la aplicacion del Derecho Administrativo en la gestion documental de entidades
publicas. Ademas, constituye un referente para futuras investigaciones o trabajos de suficiencia
profesional, al tratar un tema relevante que conecta la normativa administrativa con la practica
institucional, contribuyendo asi al avance del conocimiento en Derecho y Administracion

Publica.

- Justificacion Metodologica

Desde el enfoque metodologico, el trabajo se justifica por emplear un enfoque
descriptivo y utilizar técnicas de recoleccion de informacioén, como cuestionarios dirigidos a

trabajadores y usuarios. Esta metodologia permite representar fielmente la realidad del area de
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archivo, obtener datos directos de los actores involucrados, fortalecer la validez del anélisis y

facilitar la replicacion del estudio en contextos similares.

- Justificacion Profesional

La justificacion profesional se fundamenta en que el Trabajo de Suficiencia Profesional
refleja y fortalece las competencias adquiridas por el autor durante su experiencia laboral en el
area de archivo de una entidad publica. El analisis efectuado permite mostrar la aplicacion
practica del Derecho Administrativo, asi como detectar areas de mejora que resultan utiles tanto
para el desarrollo profesional futuro como para optimizar los procesos administrativos de la

institucioén.
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CAPITULO II: Marco teérico

2.1. Teorias relacionadas

Derecho administrativo

(Pacori, 2025) El Derecho Administrativo es el conjunto de normas que regulan las

relaciones entre las entidades publicas y los ciudadanos en el desempeiio de la funcion publica.

(Gordillo, 2013) Es larama del derecho ptblico que analiza como se ejerce la funcion

administrativa y los mecanismos judiciales para protegerse frente a ella

Dimension normativa

(Instituto de Ciencias Hegel, 2021) Conjunto de normas que regulan la organizacion y
actuacion de las entidades publicas, pertenecientes al Derecho Publico, cuya base legal es la

Ley N.° 27444 y sus reglamentos.

Conocimiento

El conocimiento de las fuentes del Derecho Administrativo permite aplicar
correctamente las normas y proteger los derechos de los ciudadanos (Universidad Isabel I,

2023).

El conocimiento normativo se refiere al nivel de comprension que poseen los servidores
publicos sobre las normas que regulan sus funciones
Aplicacion

(Instituto de Ciencias Hegel, 2021) El Derecho Administrativo se aplica cuando el
Estado, a través de sus entidades, ejerce sus funciones mediante actos como directivas,

reglamentos, licencias o sanciones, conforme a la normativa vigente.
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La aplicacion normativa se refleja en el cumplimiento de plazos, la correcta atencion

de solicitudes y la adecuada conservacion de los documentos.

Capacitacion

La capacitacion es el proceso de adquisicion y fortalecimiento de conocimientos y
habilidades en Derecho Administrativo para aplicar correctamente las normas y funciones en

la administracion publica (Idecap, 2025)

La formacién continua del personal es clave para mantener actualizado el conocimiento

normativo y mejorar la calidad del servicio publico (Chiavenato, 2017).

Dimension gestion

La gestion es un conjunto de procedimientos y acciones que se llevan a cabo para lograr

un determinado objetivo. (Westreicher, 2025).

La gestion administrativa se relaciona con la forma en que la administracion publica
planifica, organiza y ejecuta sus actividades para alcanzar los objetivos institucionales,

conforme a los principios del Derecho Administrativo.

Planeacion

La planeacion es el proceso de establecer acciones, lineamientos, tiempos y recursos

para su ejecucion (Reyes, 2004).

La planificacién implica definir actividades, recursos y plazos para asegurar la

eficiencia y el cumplimiento oportuno de los procedimientos.

Organizacion

La organizacion implica planificar y establecer estructuras, procesos, sistemas, métodos

y procedimientos orientados a simplificar y mejorar la eficiencia del trabajo (Munch, 2014).
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La organizacion implica una distribucion clara de funciones y recursos, lo que facilita

la gestion documental y el cumplimiento de la normativa.

Procedimiento

El procedimiento administrativo es la secuencia de actuaciones que realizan las
entidades para emitir actos que generan efectos legales sobre los derechos u obligaciones de

los administrados (Decreto Supremo N° 004-JUS, 2019, p.8).

Dimension transparencia

Es la apertura y difusion de informacion por las entidades publicas para asegurar la
rendicion de cuentas y fortalecer la confianza ciudadana mediante procesos claros y accesibles

(Unir, 2023).

Accesibilidad

Es el conjunto de normas que desde hace algunos afios exige que los bienes, productos

y espacios sean accesibles para todas las personas (Farré, s/f).

La visibilidad se refiere a la posibilidad de que los usuarios conozcan los
procedimientos, requisitos y plazos de atencion. Este indicador fortalece la confianza

ciudadana y reduce la percepcion de arbitrariedad administrativa.

Plazo administrativo

(Tirant, 2025) argumenta: El plazo administrativo es el periodo fijado por la norma para

ejecutar una actuacion dentro de un tramite

Claridad institucional

La claridad organizacional es el entendimiento del trabajador sobre los objetivos,

estrategia y contexto de su organizacion (Narvaez, s/f).
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La claridad institucional se relaciona con la forma en que la entidad comunica sus
procedimientos y decisiones administrativas, permitiendo que los usuarios comprendan

adecuadamente la informacion brindada.
Dimension Atencion de calidad

Es el proceso orientado a lograr la plena satisfaccion de las necesidades y demandas de

los usuarios de un servicio (Presidencia del Consejo de Ministros, 2015)
Cortesia

Se considera como el conjunto de normas que regulan la convivencia social,

estableciendo conductas aceptables y sancionando las inapropiadas (Alvarez, 2005)

La cortesia refleja el trato respetuoso y adecuado brindado por los servidores publicos,

lo cual influye positivamente en la percepcion del servicio institucional.
Claridad
Es la capacidad de una persona para expresarse y comunicarse con otros (Aguileta, s/f)

La claridad en la atencion implica brindar informacion comprensible y precisa sobre

los tramites y procedimientos administrativos, evitando confusiones o errores.
Puntualidad

La puntualidad es cumplir con una actividad o llegar en el tiempo previsto, sin retrasos

(Singha, 2025)

La puntualidad se refiere al cumplimiento de los horarios y plazos de atencion, lo cual

evidencia eficiencia administrativa y respeto al tiempo del usuario.
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Dimension Acceso a la informacion

Es el derecho de toda persona a acceder a la informacion publica que poseen las
entidades del Estado, sin necesidad de justificar su solicitud (Decreto Supremo N° 021-

JUS,2019, p.5).

El acceso a la informacion publica es un derecho fundamental reconocido en el marco

del Derecho Administrativo y fortalece la transparencia institucional.

Facilidad de acceso

De acuerdo con el articulo 12, las entidades publicas deben brindar acceso directo e
inmediato a la informacidn publica a los solicitantes dentro de su horario de atencion (Decreto

Supremo N° 021-JUS,2019, p.6).

La facilidad de acceso se refiere a la simplicidad y rapidez con la que los usuarios

pueden obtener informacidén administrativa relevante.

Cumplimiento normativo

El cumplimiento normativo en el ambito estatal consiste en respetar las normas y
valores éticos para asegurar una gestion publica legal, transparente, eficiente y responsable

(Montero, 2025)

El cumplimiento de la normativa asegura que el acceso a la informacion se realice

conforme a la ley y sus procedimientos.

Utilidad de la informacion

La utilidad es la capacidad de la informacion para servir de manera practica a una

necesidad especifica (Universidad de Guadalajara, s/f)
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La utilidad de la informacién se relaciona con la pertinencia, claridad y relevancia de

los documentos entregados, de modo que resulten funcionales para el usuario.

Dimension Confianza institucional

Se entiende como la opinion que tienen los ciudadanos sobre el sistema politico y la

gestion publica (Polis, s.f.)

Grado de seguridad y confianza de los usuarios en la entidad publica, sustentado en la

legalidad, la transparencia y el trato justo.

Fiabilidad

Se define como la constancia en la calidad de productos o servicios a lo largo del

tiempo, evaluada como una probabilidad (Moya, s/f)

Grado en que una instituciéon o servicio cumple de manera constante, correcta y
responsable con sus funciones, generando confianza en los usuarios respecto a sus actuaciones

y resultados.

Calidad percibida

Es la valoracion personal que realiza el consumidor sobre la calidad de un producto o

servicio segun sus expectativas y experiencias (Ortega, s/f)

Evaluacion subjetiva que realiza el usuario sobre el nivel del servicio recibido, en

funcion de su experiencia, expectativas y la forma en que el servicio satisface sus necesidades.

Reconocimiento del servicio

Es el proceso por el cual una persona reconoce o confirma conocimientos o

experiencias adquiridas anteriormente (Malagrava, s/f)
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El reconocimiento se manifiesta cuando los usuarios valoran positivamente la gestion

administrativa y el desempefio del personal, fortaleciendo la legitimidad institucional.
2.1.1. Area de Archivo General del Congreso de la Repiiblica

La historia del Archivo del Congreso del Pert comienza con la instalacion del “Primer
Congreso Constituyente del Pert” el 20 de septiembre de 1822, que elabor6 la primera

Constitucion de 1823.

Con la Constitucion de 1828, el Congreso se organizo6 en dos camaras, Senado y Camara

de Diputados, en 1829, existiendo entonces dos Archivos Centrales independientes.

La Constitucion de 1993 establecié el Congreso unicameral, fusionando ambos

archivos en un Archivo General del Congreso del Peru.

El Archivo conserva los documentos parlamentarios desde 1822, siendo el Acta de
Instalacion del Congreso Constituyente el documento mas antiguo, registrado en el Registro

Memoria del Mundo de la UNESCO Peru.
Servicios de Referencia Archivistica

Dossier fisico: Se entrega a todos los usuarios un folder con fotocopias de documentos

publicos, incluyendo busqueda, compilacion, fotocopia, anillado, etiquetado y entrega.

Dossier electronico: Similar al fisico, pero los documentos se escanean, se graban en

CD/DVD o se envian por correo electronico tras la busqueda, compilacion y etiquetado.

Atencion en Sala de Lectura: Se permite la lectura de documentos publicos tras registrar

la solicitud en el Formulario Unico de Referencia Archivistica.

Referencia de Informacion Répida: Se proporciona informacion publica de forma

rapida por correo o teléfono.
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Préstamo Documental: Servicio interno dirigido Unicamente a las jefaturas del

Congreso.

Servicio de Reprografia: Para usuarios internos, es gratuito; externos, hasta 10 paginas

gratis; mas de 10 paginas tiene costo segun el TUPA.

Uso publico de documentos: Para trabajos de investigacion, publicaciones o actividades

culturales, los usuarios deben firmar un convenio con el Congreso.

Solicitud de reprografia: Debe incluir datos personales/institucionales, los documentos

a reproducir y el destino o titulo de la publicacion.

Citacion y deposito: Toda publicacion debe citar la fuente como “Congreso de la
Republica: Area de Archivo” (o “Peri. Congreso de la Republica. Area de Archivo. Siglas
PE/CR/AA” si es fuera del pais) y depositar un ejemplar en el Archivo del Congreso.

Figura 1

Area de Archivo

Area de Archivo General del Congreso de la Republica

Nota. Fuente: (Congreso de la Republica, s/f)
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2.2. Conceptos basicos

Archivo: Unidad organizativa o funcional encargada de la gestion de documentos

archivisticos y de la prestacion de servicios de acceso (Congreso De la Republica, 2025).

Calificacion: En el estudio del Derecho, la calificacion representa el fundamento que

justifica su aplicacion (Nicolini, 2011) .

Documento electronico: Informacion digital creada de manera voluntaria para su
intercambio o consulta posterior, con valor juridico, y que se representa mediante un medio

electronico (Velasquez, 2008) .

Eficacia: Indicador de la gestion administrativa orientado al logro de las metas u

objetivos establecidos(Velasquez, 2008) .

Foliar: Numeracién consecutiva que se registra en cada una de las hojas de un
expediente, con el proposito de garantizar su integridad y detectar cualquier alteracion o

sustraccion de documentos (Diaz, 2012) .

Gestion archivistica: Conjunto de acciones administrativas y técnicas destinadas a la
planificacion, ejecucion, control, evaluacion y perfeccionamiento continuo de los Archivos

(Congreso De la Republica, 2025) .

Ley: Es toda norma juridica emitida conforme al procedimiento constitucional, de
caracter general y de cumplimiento obligatorio para todos los integrantes de la sociedad

(Velasquez, 2008)

Servicio publico: Creacion de un régimen juridico particular destinado a atender de

manera permanente y sistematica determinadas necesidades de interés general (Roldan, 2015)
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CAPITULO III: Desarrollo de actividades programadas
Objetivo del capitulo

El presente capitulo tiene como objetivo documentar y analizar la forma en que se aplica
el Derecho Administrativo en el Area de Archivo del Congreso de la Republica del Pert, a
partir de la revisidn normativa, la observacion institucional, el analisis de los servicios
archivisticos y la aplicacion de cuestionarios a trabajadores y usuarios, en el marco del afno

2025.
3.1. Revisién documental y normativa

Para el andlisis del Derecho Administrativo en el Area de Archivo del Congreso de la
Republica del Peru, se revisaron las principales normas que regulan la gestion archivistica y el
acceso a la informacion publica, las cuales constituyen el marco legal que orienta la actuacion

administrativa del servicio.
Las normas examinadas comprenden:
* Ley N°25323: Ley del Sistema Nacional de Archivos.
* Decreto Supremo N° 008-92-JUS: Reglamento de la Ley N° 25323

* Directiva N° 26-2025-DGD-DGP-CR: Gestion del Sistema Institucional de Archivos

del Congreso de la Republica

Estas disposiciones establecen los principios, procedimientos y responsabilidades que
regulan la organizacién, conservacion, custodia y acceso a los documentos generados por las

entidades publicas. Desde la perspectiva del Derecho Administrativo, este marco normativo
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constituye un instrumento esencial para garantizar el principio de legalidad, al asegurar que
todas las actuaciones del Area de Archivo se desarrollen en estricto cumplimiento de normas

previamente aprobadas y formalmente establecidas.

En lo que atafie a la dimension Normativa, la Directiva N.° 26-2025-DGD-DGP-CR
establece de manera detallada la estructura del Sistema Institucional de Archivos, define los
roles y funciones del Departamento de Gestion Documental, del Area de Archivo General y de
las distintas unidades orgénicas, asi como los procedimientos vinculados con la transferencia,
valoracion, conservacion, digitalizacion y eliminacion de documentos. Esta regulacion
proporciona un marco claro y estandarizado que orienta la actuacion del personal archivistico,

promoviendo coherencia y uniformidad en los procesos.

Con relacion a la dimension de Gestion, estas normas permiten que los documentos
sean clasificados, organizados y controlados mediante instrumentos técnicos especializados,
tales como planes archivisticos, tablas de retencion e inventarios. Dicho enfoque favorece una
administracion de la informacion eficiente, sistematica y ordenada, optimizando los recursos y

facilitando la toma de decisiones.

Finalmente, en la dimension de Transparencia, el marco normativo asegura que los
documentos publicos puedan ser consultados, reproducidos y utilizados por los ciudadanos,
siempre dentro de los procedimientos y limites legales correspondientes. De este modo, el
Derecho Administrativo se manifiesta como un mecanismo que salvaguarda simultaneamente
el interés publico y los derechos de los usuarios, consolidando la confianza en la gestion

documental de las entidades estatales.
3.2. Observacion institucional del Area de Archivo

Se llevd a cabo una observacion directa del funcionamiento del Area de Archivo del

Congreso de la Republica, analizando la manera en que se clasifican, organizan y conservan
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los documentos, asi como los procedimientos utilizados para atender solicitudes de

informacion, consultas en sala de lectura, elaboracion de dossiers y reprografia documental.

Dicha observacion permitid constatar como los principios del Derecho Administrativo
-como la eficiencia, el debido procedimiento y la seguridad juridica- se reflejan en las
actividades diarias del Archivo. De igual forma, se evidenci6 el cumplimiento de las normas

relacionadas con la transparencia institucional y el derecho de acceso a la informacién publica.
3.3. Analisis de los servicios archivisticos

Se examind el conjunto de servicios archivisticos proporcionados por el Area de
Archivo del Congreso de la Republica, entre los cuales destacan el dossier archivistico en
formato fisico y electrdnico, la atencion en sala de lectura, la referencia de informacion rapida,
el préstamo documental y el servicio de reprografia. Estos servicios constituyen los principales
canales mediante los cuales los usuarios internos y externos pueden acceder a los documentos

de caracter publico.

El andlisis de estos servicios permitio valorar como el Derecho Administrativo se refleja
en la prestacion del servicio al ciudadano, especialmente en lo referido a la calidad de atencion,
el acceso a la informacion y la confianza institucional. Asimismo, se corrobord que dichos
servicios se ofrecen cumpliendo con los requisitos, procedimientos y tarifas establecidos en la

normativa vigente.

El Area de Archivo ofrece una variedad de servicios que concretan el Derecho

Administrativo en la atencion al ciudadano:
Dossier archivistico fisico

Este servicio consiste en la entrega de un folder anillado que contiene copias de

documentos publicos, incorporando todas las etapas de busqueda, recopilacion, reprografia,
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anillado, etiquetado y entrega final. Se evidencia la dimension de Atencién de calidad, al
garantizar que el usuario reciba un producto ordenado, completo y presentado de manera

formal, acorde con los estandares institucionales.
Dossier electronico

Comprende la localizacion, digitalizacion mediante escaneo y posterior grabacion en
CD, DVD o envio por correo electronico de los documentos solicitados. Este servicio
contribuye al fortalecimiento de la dimension de Acceso a la informacion, al facilitar 1a consulta
de documentos en formato digital, promoviendo su uso, conservacion y disponibilidad

inmediata.
Atencion en sala de lectura

El acceso a los documentos publicos se realiza mediante solicitud formal a través del
Formulario Unico de Referencia Archivistica. Este procedimiento asegura el cumplimiento del
debido proceso administrativo y la transparencia, dado que cada consulta queda debidamente

registrada, garantizando trazabilidad y control.
Referencia de informacion rapida

Mediante este servicio, la informacion puede ser proporcionada por correo electrénico
o via telefonica, lo que refleja una gestion orientada a la eficiencia y a la satisfaccion de los

usuarios, asegurando respuestas oportunas y confiables.
Préstamo documental

Destinado exclusivamente a las unidades orgéanicas del Congreso, este servicio asegura
la continuidad de la gestion administrativa interna y el uso adecuado de la documentacion
oficial, permitiendo que los procesos internos se desarrollen de manera fluida y conforme a la

normativa.
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Servicio de reprografia

Incluye la reproduccion gratuita de documentos hasta un numero determinado de
paginas y la aplicacion de cobros conforme al TUPA para volimenes mayores, evidenciando
la aplicacion de principios de equidad, legalidad y control administrativo, asi como la correcta

gestion de recursos publicos.

Convenios para uso publico de documentos

Cuando los documentos son requeridos para publicaciones, investigaciones o difusion,
el usuario debe suscribir un convenio y cumplir con los requisitos formales establecidos. Este
procedimiento protege el patrimonio documental y fortalece la confianza institucional,
asegurando que los documentos se utilicen de manera responsable y con el reconocimiento

adecuado de la fuente.

c¢) Conservacion, digitalizacion y acceso a la informacion

La observacion permitid constatar que los procesos de conservacion fisica,
digitalizacion y control del uso de los documentos se realizan en estricto cumplimiento de la
normativa vigente, garantizando la preservacion del patrimonio documental y su disponibilidad

permanente para la ciudadania.

Desde la perspectiva de los usuarios, estas practicas contribuyen al fortalecimiento de:

La Atencion de calidad, al recibir informacién completa, organizada y presentada de
manera clara y profesional, asegurando que los servicios archivisticos satisfagan las

expectativas de los usuarios.

El Acceso a la informacion, al contar con canales fisicos y digitales que facilitan la
obtencion de documentos, promoviendo la disponibilidad y el uso eficiente de la informacion

publica.
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La Confianza institucional, al percibir que el Area de Archivo opera con orden,
legalidad y transparencia, consolidando la credibilidad de la institucion y la seguridad de los

usuarios en sus procesos.
3.4. Integracion y aplicacion de los cuestionarios

La revision documental y normativa permitid identificar los principios, lineamientos y
procedimientos que regulan el funcionamiento del Area de Archivo del Congreso de la
Republica. Con base en este marco regulatorio, se aplicaron los cuestionarios previamente
elaborados a trabajadores y usuarios, con el proposito de contrastar lo establecido por la
normativa con la practica institucional, evaluando asi la correspondencia entre los

procedimientos oficiales y su implementacion cotidiana.
A. Cuestionario dirigido a los trabajadores

El cuestionario aplicado a los trabajadores permite establecer un vinculo directo entre
el marco normativo archivistico y la practica administrativa del Area de Archivo del Congreso
de la Republica. Las dimensiones Normativa, Gestion y Transparencia se sustentan en la Ley
N.? 25323, su Reglamento y la Directiva N.° 26-2025-DGD-DGP-CR, los cuales determinan
las responsabilidades del personal en relacion con el conocimiento, la aplicacion y la
capacitacion en materia archivistica, asi como la planificacion, organizacion y ejecucion de los
procedimientos documentales. De este modo, los indicadores incluidos en el cuestionario
reflejan como el Derecho Administrativo se traduce en normas formales que orientan la

actuacion del personal y aseguran la legalidad de los procesos institucionales.

Asimismo, esta relacion normativa-practica permite evaluar si los trabajadores cumplen
efectivamente con los principios de accesibilidad, respeto de los plazos administrativos y
claridad institucional en la prestacion de servicios. La correspondencia entre las normas y las

actividades observadas-tales como clasificacion, transferencia, custodia, digitalizacion y
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atencion de solicitudes-evidencia que el cuestionario no solo mide percepciones, sino también
el grado de implementacion real del marco juridico-administrativo. En consecuencia, los
resultados del instrumento permiten determinar si la gestion del Archivo se desarrolla de
manera coherente con los principios del Derecho Administrativo y conforme a las disposiciones

archivisticas vigentes.
B. Cuestionario dirigido a los usuarios

El cuestionario dirigido a los usuarios establece un vinculo entre los servicios
archivisticos proporcionados por el Area de Archivo y las dimensiones de Atencion de calidad,
Acceso a la informacion y Confianza institucional. Servicios como el dossier fisico y
electronico, la atencion en sala de lectura, la referencia répida, el préstamo documental y la
reprografia se encuentran regulados por la normativa archivistica y administrativa, lo que
garantiza que el usuario reciba un servicio organizado, transparente y conforme a la ley. Los
indicadores relacionados con cortesia, claridad y puntualidad reflejan como el Derecho

Administrativo se traduce en la interaccion directa con los ciudadanos.

Por otro lado, los indicadores de facilidad de acceso, cumplimiento normativo y utilidad
de la informacion permiten evaluar si los usuarios ejercen de manera efectiva su derecho de
acceso a los documentos publicos. Al mismo tiempo, la fiabilidad, la calidad percibida y el
reconocimiento del servicio expresan el nivel de confianza institucional que genera el Archivo
del Congreso. En conjunto, esta relacion asegura que el cuestionario valore no solo la
satisfaccion del usuario, sino también el grado en que el Area de Archivo cumple con los
principios de legalidad, transparencia y servicio al ciudadano caracteristicos del Derecho

Administrativo
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Aplicacion de cuestionarios a usuarios y trabajadores

Se elaboraron y aplicaron dos cuestionarios diferenciados: uno dirigido a los
trabajadores del Area de Archivo y otro a los usuarios del servicio. Ambos instrumentos fueron
disefiados con el objetivo de evaluar la implementacion del Derecho Administrativo desde dos

perspectivas complementarias: la gestion interna y la percepcion externa del servicio.

El cuestionario destinado a los trabajadores permitid recopilar informacion sobre el
cumplimiento de los procedimientos administrativos, la utilizacion de la normativa
archivistica, la eficiencia en la atencion y el respeto a los principios del Derecho

Administrativo.

Por su parte, el cuestionario dirigido a los usuarios permiti6 valorar la percepcion sobre
la calidad del servicio, la transparencia, la accesibilidad a la informacidn, el trato recibido y el

nivel de confianza institucional que genera el Area de Archivo.
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CAPITULO IV: Resultados obtenidos
4.1. Resultados descriptivos

Dirigido a los TRABAJADORES

Tabla 1

P1.- Conozco las normas de Derecho Administrativo aplicables a mis funciones en el Area de

Archivo del Congreso del Peru.

Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado
Valido En desacuerdo 2 333 333 333
De acuerdo 3 50,0 50,0 83,3
Totalmente de acuerdo 1 16,7 16,7 100,0
Total 6 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia

Figura 2

P1.- Conozco las normas de Derecho Administrativo aplicables a mis funciones en el Area de

Archivo del Congreso del Peru.

Porcentaje

En desacuerdo De acuerdo Totalmente de acuerdo

Fuente: Elaboracion propia

El1 66,7 % de los encuestados sefiala que conoce las normas aplicables, lo que refleja un
nivel favorable de conocimiento; sin embargo, el 33,3 % indica lo contrario, lo que podria

afectar el correcto cumplimiento de los procedimientos.



36

Tabla 2
P2.- Aplico correctamente las normas y directivas administrativas en las actividades que

realizo en el Area de Archivo.

Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado
Valido Indiferente 1 16,7 16,7 16,7
De acuerdo 4 66,7 66,7 83,3
Totalmente de acuerdo 1 16,7 16,7 100,0
Total 6 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia

Figura 3
P2.- Aplico correctamente las normas y directivas administrativas en las actividades que

realizo en el Area de Archivo.

Porcentaje

Indiferente De acuerdo Totalmente de acuerdo

Fuente: Elaboracion propia

El 83,4 % de los trabajadores afirma que aplica correctamente las normas y directivas

administrativas, lo que evidencia un buen nivel de cumplimiento en el Area de Archivo, aunque

un 16,7 % muestra indecision.
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Tabla 3
P3.- La institucion ofrece capacitacion continua que refuerza mi conocimiento y aplicacion

del Derecho Administrativo en la gestion archivistica.

Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado
Valido En desacuerdo 2 333 333 333
De acuerdo 33,3 33,3 66,7
Totalmente de acuerdo 333 33,3 100,0

[©X N ST )

100,0 100,0
Fuente: Elaboracion propia

Total

Figura 4
P3.- La institucion ofrece capacitacion continua que refuerza mi conocimiento y aplicacion del

Derecho Administrativo en la gestion archivistica.

40

30
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Porcentaje

En desacuerdo De acuerdo Totalmente de acuerdo

Fuente: Elaboracion propia

El 66,6 % de los trabajadores considera que si recibe capacitacion continua en Derecho
Administrativo, mientras que un 33,3 % estd en desacuerdo, lo que indica que aun existen

brechas en la formacion dentro del Area de Archivo.
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Tabla 4

P4.- Las actividades del Area de Archivo se planifican de manera adecuada para el

cumplimiento eficiente de los objetivos institucionales.

Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado
Valido Totalmente en desacuerdo 2 333 333 333
De acuerdo 1 16,7 16,7 50,0
Totalmente de acuerdo 3 50,0 50,0 100,0

Total 6 100,0 100,0
Fuente: Elaboracion propia

Figura 5

P4.- Las actividades del Area de Archivo se planifican de manera adecuada para el

cumplimiento eficiente de los objetivos institucionales.

Porcentaje

Totalmente en desacuerdo De acuerdo Totalmente de acuerdo

Fuente: Elaboracion propia

El 66,7 % de los encuestados considera que las actividades del Area de Archivo se
planifican adecuadamente, mientras que un 33,3 % estd totalmente en desacuerdo, lo que

evidencia debilidades en la planificacion para un sector del personal.
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Tabla 5

P5.- La distribucion de funciones y responsabilidades en el Area de Archivo estd claramente

definida y facilita el trabajo.

Porcentaje

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado
Valido Indiferente 3 50,0 50,0 50,0
Totalmente de acuerdo 3 50,0 50,0 100,0

Total 6 100,0 100,0
Fuente: Elaboracion propia

Figura 6

P5.- La distribucion de funciones y responsabilidades en el Area de Archivo estd claramente

definida y facilita el trabajo.

S0

40

30

Porcentaje

20

Indiferente Totalmente de acuerdo

Fuente: Elaboracion propia

El 50 % de los trabajadores considera que las funciones estan claramente definidas,
mientras que el 50 % se muestra indiferente, lo que indica falta de claridad organizacional para

una parte del personal del Area de Archivo.



40

Tabla 6

P6.- Los procedimientos administrativos del Area de Archivo estan formalizados y se aplican

correctamente en la prdctica diaria.

Porcentaje
Frecuencia Porcentaje  Porcentaje valido acumulado
Valido Indiferente 2 333 333 333
De acuerdo 1 16,7 16,7 50,0
Totalmente de acuerdo 3 50,0 50,0 100,0

Total 6 100,0 100,0
Fuente: Elaboracion propia

Figura 7
P6.- Los procedimientos administrativos del Area de Archivo estan formalizados y se aplican

correctamente en la prdctica diaria.

Porcentaje

Indiferente De acuerdo Totalmente de acuerdo

Fuente: Elaboracion propia

El 66,7 % de los encuestados considera que los procedimientos estan formalizados y se
aplican correctamente, mientras que un 33,3 % se muestra indiferente, lo que sugiere

debilidades en la percepcion de su aplicacion practica.
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Tabla 7
P7.- Los procesos y decisiones del Area de Archivo son visibles y accesibles para el personal
autorizado.
Porcentaje
Frecuencia Porcentaje  Porcentaje valido acumulado
Valido Indiferente 2 333 333 333
De acuerdo 1 16,7 16,7 50,0
Totalmente de acuerdo 3 50,0 50,0 100,0
Total 6 100,0 100,0
Fuente: Elaboracion propia
Figura 8

P7.- Los procesos y decisiones del Area de Archivo son visibles y accesibles para el personal

autorizado.

Porcentaje

Indiferente De acuerdo Totalmente de acuerdo

Fuente: Elaboracion propia

El 66,7 % de los trabajadores percibe que los procesos y decisiones son visibles y
accesibles, mientras que un 33,3 % se mantiene indiferente, lo que indica oportunidades de

mejora en la transparencia interna.
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Tabla 8
P8.- El Area de Archivo responde a las solicitudes internas y externas de forma oportuna y

en cumplimiento de la normativa vigente.

Porcentaje

Frecuencia Porcentaje  Porcentaje valido acumulado
Valido De acuerdo 3 50,0 50,0 50,0
Totalmente de acuerdo 3 50,0 50,0 100,0

Total 6 100,0 100,0
Fuente: Elaboracion propia

Figura 9

P8.- El Area de Archivo responde a las solicitudes internas y externas de forma oportuna y en

cumplimiento de la normativa vigente.
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Porcentaje

20

De acuerdo Totalmente de acuerdo

Fuente: Elaboracion propia

E1 100 % de los encuestados considera que el Area de Archivo responde oportunamente

y conforme a la normativa, lo que evidencia un alto nivel de eficiencia y cumplimiento.
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Tabla 9
PY.- La informacion y disposiciones administrativas relacionadas con el Area de Archivo se

comunican de forma clara y precisa.

Porcentaje
Frecuencia Porcentaje  Porcentaje valido acumulado
Valido De acuerdo 4 66,7 66,7 66,7
Totalmente de acuerdo 2 333 333 100,0
Total 6 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia

Figura 10
PY.- La informacion y disposiciones administrativas relacionadas con el Area de Archivo se

comunican de forma clara y precisa.

Porcentaje

Totalmente de acuerdo

De acuerdo

Fuente: Elaboracion propia

El 100 % de los encuestados considera que la informaciéon y las disposiciones

administrativas se comunican de manera clara y precisa, lo que refleja una buena comunicacion

interna en el Area de Archivo.
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Dirigido a los USUARIOS

Tabla 10

P10.- El personal del Area de Archivo me atiende con amabilidad y respeto.

Porcentaje

Frecuencia Porcentaje  Porcentaje valido acumulado
Valido De acuerdo 1 16,7 16,7 16,7
Totalmente de acuerdo 5 83,3 83,3 100,0

Total 6 100,0 100,0
Fuente: Elaboracion propia

Figura 11

P10.- El personal del Area de Archivo me atiende con amabilidad y respeto.
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Porcentaje

40

20

De acuerdo Totalmente de acuerdo

Fuente: Elaboracion propia

El 100 % de los usuarios percibe que el personal del Area de Archivo atiende con

amabilidad y respeto, lo que evidencia un alto nivel de calidad en la atencion al usuario.
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Tabla 11

P11.- La informacién brindada por el personal del Area de Archivo es clara y comprensible.

Porcentaje

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado
Valido De acuerdo 3 50,0 50,0 50,0
Totalmente de acuerdo 3 50,0 50,0 100,0

Total 6 100,0 100,0
Fuente: Elaboracion propia

Figura 12

P11.- La informacién brindada por el personal del Area de Archivo es clara y comprensible.

a0
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Porcentaje

20

De acuerdo Totalmente de acuerdo

Fuente: Elaboracion propia

E1 100 % de los usuarios considera que la informacion brindada es clara y comprensible,

lo que refleja una comunicacion eficaz por parte del Area de Archivo.
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Tabla 12
P12.- La atencién en el Area de Archivo se brinda dentro de los tiempos establecidos.

Porcentaje
Frecuencia Porcentaje  Porcentaje valido acumulado
Valido De acuerdo 4 66,7 66,7 66,7
Totalmente de acuerdo 2 333 333 100,0
Total 6 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia

Figura 13
P12.- La atencién en el Area de Archivo se brinda dentro de los tiempos establecidos.

Porcentaje

Totalmente de acuerdo

De acuerdo

Fuente: Elaboracion propia

El 100 % de los usuarios considera que la atencion se brinda dentro de los tiempos

establecidos, lo que evidencia un adecuado nivel de oportunidad en el servicio del Area de

Archivo.
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Tabla 13

P13.- El acceso a la informacion solicitada en el Area de Archivo es sencillo y oportuno.

Porcentaje
Frecuencia Porcentaje  Porcentaje valido acumulado
Valido Indiferente 1 16,7 16,7 16,7
De acuerdo 3 50,0 50,0 66,7
Totalmente de acuerdo 2 33,3 33,3 100,0
6

Total 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia

Figura 14

P13.- El acceso a la informacion solicitada en el Area de Archivo es sencillo y oportuno.

Porcentaje

Indiferente De acuerdo Totalmente de acuerdo

Fuente: Elaboracion propia

El 83,3 % de los usuarios considera que el acceso a la informacion es sencillo y

oportuno, mientras que un 16,7 % se muestra indiferente, lo que indica oportunidades de mejora

en la accesibilidad del servicio.
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Tabla 14

P14.- El Area de Archivo cumple con las normas vigentes para el acceso a la informacion.

Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado
Valido Totalmente de acuerdo 6 100,0 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia

Figura 15

P14.- El Area de Archivo cumple con las normas vigentes para el acceso a la informacion.
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Fuente: Elaboracion propia

El 100 % de los usuarios considera que el Area de Archivo cumple con las normas
vigentes para el acceso a la informacion, lo que evidencia un alto nivel de cumplimiento

normativo.
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Tabla 15
P15.- La informacién proporcionada por el Area de Archivo es uitil para mis tramites o
requerimientos.
Porcentaje
Frecuencia Porcentaje  Porcentaje valido acumulado
Valido De acuerdo 1 16,7 16,7 16,7
Totalmente de acuerdo 5 83,3 83,3 100,0
Total 6 100,0 100,0
Fuente: Elaboracion propia
Figura 16

P15.- La informacion proporcionada por el Area de Archivo es util para mis tramites o

requerimientos.

100

Porcentaje

Totalmente de acuerdo

De acuerdo

Fuente: Elaboracion propia

El 100 % de los usuarios considera que la informacidn proporcionada es Util para sus

tramites, lo que refleja una alta pertinencia y calidad del servicio del Area de Archivo.
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Tabla 16

P16.- Confio en que el Area de Archivo actiia de manera responsable y transparente.

Porcentaje
Frecuencia Porcentaje  Porcentaje valido acumulado
Valido De acuerdo 2 333 333 333
Totalmente de acuerdo 4 66,7 66,7 100,0

Total 6 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia

Figura 17

P16.- Confio en que el Area de Archivo actiia de manera responsable y transparente.
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Porcentaje

20
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Fuente: Elaboracion propia

El 100 % de los usuarios manifiesta que confia en la actuacion responsable y

transparente del Area de Archivo, lo que evidencia un alto nivel de confianza institucional.
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Tabla 17

P17.- Considero que el servicio brindado por el Area de Archivo es de buena calidad.

Porcentaje

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado
Valido De acuerdo 3 50,0 50,0 50,0
Totalmente de acuerdo 3 50,0 50,0 100,0

Total 6 100,0 100,0
Fuente: Elaboracion propia

Figura 18

P17.- Considero que el servicio brindado por el Area de Archivo es de buena calidad.
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De acuerdo Totalmente de acuerdo

Fuente: Elaboracion propia

El 100 % de los usuarios considera que el servicio del Area de Archivo es de buena

calidad, lo que refleja una valoracion altamente positiva del servicio.
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Tabla 18

P18.- Recomendaria el servicio del Area de Archivo por la atencién y el acceso a la

informacion que brinda.

Porcentaje

Frecuencia Porcentaje  Porcentaje valido acumulado
Valido De acuerdo 3 50,0 50,0 50,0
Totalmente de acuerdo 3 50,0 50,0 100,0

Total 6 100,0 100,0
Fuente: Elaboracion propia

Figura 19

P18.- Recomendaria el servicio del Area de Archivo por la atencién y el acceso a la

informacion que brinda.
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Fuente: Elaboracion propia

El 100 % de los usuarios afirma que recomendaria el servicio del Area de Archivo, lo

que evidencia un alto nivel de satisfaccion y fidelidad hacia el servicio brindado.
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4. 2. Discusion

Los resultados obtenidos permiten analizar la aplicacion del Derecho Administrativo
en el Area de Archivo del Congreso de la Reptiblica del Pera desde dos perspectivas: el personal

del archivo y los usuarios del servicio.

Desde la perspectiva de los trabajadores (P1-P9), los resultados evidencian una
valoracion predominantemente positiva de la dimension normativa, ya que el 66,7 % de los
encuestados declara conocer las normas aplicables y el 83,4 9% asegura aplicarlas
correctamente. No obstante, el 33,3 % indica no recibir capacitacion continua, lo que refleja
una debilidad en el fortalecimiento del conocimiento normativo y podria comprometer la

actualizacion y la correcta implementacion del marco legal.

En la dimension de gestion administrativa, el 66,7 % de los participantes considera que
las actividades estan correctamente planificadas y que los procedimientos se encuentran
formalizados y aplicados de manera adecuada. Sin embargo, el 50 % manifiesta indiferencia
respecto a la claridad en la distribucion de funciones, lo que evidencia posibles deficiencias en

la organizacion interna que podrian afectar la eficiencia operativa del Area.

En relacion con la dimension de transparencia, el 66,7 % de los encuestados percibe
que los procesos y decisiones son visibles y accesibles, mientras que el 100 % indica que las
respuestas se brindan de manera oportuna y conforme a la normativa, y que la informacion se
comunica de forma clara. Esto evidencia que, si bien la transparencia es valorada

positivamente, ain persisten percepciones de accesibilidad interna limitada.

Desde la percepcion de los usuarios (P10-P18), los resultados son altamente positivos
en todas las dimensiones. En la atencion, el 100 % considera que el personal atiende con

amabilidad y respeto y brinda informacion clara. En cuanto al acceso a la informacion, el 100
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% afirma que la atencién es oportuna, que se cumplen las normas de acceso y que la
informacion es 1til, aunque un 16,7 % se muestra indiferente respecto a la facilidad de acceso.
En la dimension de confianza, el 100 % confia en la actuacion responsable y transparente del

Area de Archivo, valora positivamente la calidad del servicio y lo recomendaria.

Estos resultados evidencian una alta correspondencia entre el marco normativo y la
percepcion del servicio por parte de los usuarios, aunque internamente persisten debilidades en

capacitacion y organizacion, lo que puede afectar la sostenibilidad de la calidad del servicio.
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CONCLUSIONES

Se concluye que la aplicacién del Derecho Administrativo en el Area de Archivo es
predominantemente efectiva, dado que se evidencia un s6lido conocimiento de la normativa
vigente, el cumplimiento de los procedimientos establecidos y un manejo transparente de la

gestion, segun lo percibido tanto por el personal como por los usuarios.

Desde la perspectiva del personal, se observan fortalezas en el cumplimiento de la
normativa y en los canales de comunicacion, aunque se evidencian carencias en la capacitacion
continua y en la definicion clara de funciones, lo cual puede incidir en la eficiencia de la gestion

administrativa.

Desde la vision de los usuarios, el Area de Archivo evidencia altos estandares en la
atencion, en la accesibilidad a la informacién y en la confianza institucional, lo que demuestra
una gestion orientada al ciudadano y plenamente coherente con los principios fundamentales

del Derecho Administrativo.

Se evidencia una correspondencia positiva entre el marco normativo y las practicas
archivisticas, especialmente en lo relativo a la atencion al usuario y al cumplimiento de las
disposiciones legales, si bien se requiere consolidar y fortalecer ciertos aspectos internos para

optimizar la gestion.
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RECOMENDACIONES

Desarrollar un programa permanente de formacion en Derecho Administrativo y
gestion archivistica para el personal del Area de Archivo, con el propésito de consolidar el

conocimiento normativo y garantizar su correcta aplicacion en la practica institucional.

Analizar y optimizar la asignacion de funciones y responsabilidades, mediante la
elaboracion o actualizacion de manuales de organizacion y procedimientos que promuevan una

mayor claridad y eficiencia en la gestion.

Consolidar los mecanismos de transparencia interna, asegurando que todo el personal
tenga acceso oportuno y completo a los procesos, decisiones y disposiciones administrativas,

promoviendo asi una gestion mas abierta y responsable.

Conservar y fortalecer las buenas précticas en la atencion al usuario, dado que
representan una fortaleza institucional reconocida y contribuyen significativamente a generar

confianza en la ciudadania.

Realizar evaluaciones periodicas sobre la calidad del servicio y el cumplimiento de la
normativa, con el propdsito de garantizar la mejora continua y la optimizacion de los procesos

en el Area de Archivo.
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Anexo 03. Ley N° 25323: Ley del Sistema Nacional de Archivos.

Crean el Sistema Nacional de
Archivos

LEY Nr 25323
EL PRESIDENTE DE LA REPUBLICA
POR CUANTO:

EL CONGRESO HA DADO LA LEY
SIQUIENTE:

EL CONGRESO DE LA REPUBLICA DEL
PERU:

Ha dado la Ley siguients:

Articulp 1>— Créase el “Sistema Nacionsl de

Archivis™ con 18 finalided de integrar estructu-

-1 ments los archivos

de 188 eubicades plblicas existentes en el dm-

Hmmmmmhw:indopﬂnﬂ-

pios, normas, tecnicas y métodos de archive,
EATan

defensa, conservacidn,
organiaacion y ‘servicio del “Patrimonio Docu-
manal os la Nacidn®.

Articulo 2'— Son funciones del Sistema Na-
cionay ae Archivos, los siguientes:

a) Proteger y defender el “ratrimonio Docu-
meutal o 1w Nacida™;

by Contriouir & la eficiente gestidn publica
¥ Provaus en apoyo al desarrollo nacional;

') Cautelar y difundir los valores de la iden-

tidau nacional;
d) Faemeatar la mvestigacitn clentifica y tec-
mnm:_tumdﬂmmhdsmmﬁmdn-

¢y snScgurar la uniformidad y eficiencis de
procedos

articule 33— k1 “Sistema Nocional de Archi-
vos” estd integrada por:

&) ba Archivo General de la Nacidn;

W) iws arcaves Hegponales; ¥,

s Publicos,
Aricaio 4= “El Arctovo Generzl de la Na-
clon~, es el Urgano wector y Central del Siste-
ma MaGONAl ue ATCINVOS 08 cardcter multisec-

! administra-
tiva' y wepenue gei Munisterio de Justicla. El
POUEr Lyoculivo, DuiuDra al Jefe ael Arcnivo Ge-
DT G & MNacion por un periodo de tres afos;
el Domuraltuento es Prorrogabie.

Articulo' 5t Son [ngs de Archive General de
la olwcwn; los sigulentes:

&) kroponer la polncs nacional en matoris
arcoivisics y SUpervisar y evalusar su cumpll-

b) Mormar y racionalizar la produccldn .ad-
mninistrativa ¥ eliminacidn de documentos en la
Admunistracidn Pubiica a nivel nacional;

L2 rroponer las medidas de preservacitn del
‘Patrimoaio Ducumental de la Nacidn y electuar
lgs servicios de restaursclon y reprogralla de

a nivel "

documentos ‘nactonal;

d} , supervisar- y evaluar & nivel
macional ls formaglon, cupcitacion ¥ especiall-
zecion’ clenkitica y tédcnica dal personal de ar-

©) Normar el acceso s toda clase de docu-
mantos estanleclendo los: términos y modalida.
des de uso en concordancis coh los dispositivos
legales pertinentes; ¥,

‘). Velar por el cumplimiento
legales y reglamentarias sobre archives y docu-
mentos, imponlendo sanclones de acuerdo a ley,

:-hmﬁmsw-ﬁw

ENRIQUE BERNALES , Pri-
mer Vicepresidante del o

VICTOR PAREDES Progidents de
la Cimara
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Anexo 04. Decreto Supremo N° 008-92-JUS: Reglamento de la Ley N° 25323

Visto, el Informe N° 2566-92-EF/60 de la Oficina |

de Asesoria Juridica sobre im; ui;nndén judicial de
la Resclucion N* 0041-92-’1'NSE- * Sala.

CONSIDERANDO:

Que, por Resolucidn Vi ind ial N 616-89.
EF/SG se declard excedente o partir del 18 de di-
ciembre de 1989, entre otros, a don O TEO-
FILO ‘A ROBLES Especialista cn Capacita-
cién III, Nivel SPA de 1s ex Unidad de Administra-
¢ién de Enlace Temporal de sh

-&:e; mediante Resolucidn Viceministerial N*
028-90-EF/43 de [echa 1% de octubre de 1990 se pro-
rrogaron, en vin de regularizacion, los alcances de la
Resohacia [ ini inl N¥ 6%-89-]?.!"/50 del 17
de enero al 18 de agosto de 1990;

Que, el Tribunal Nactonal del Servicio Civil por
Resolucién N¥ 0047-92-TNSC-2¢ Sala de focha 15 de
onero de 1992, notificada al Ministerio de Economia

Finanzas el 3 de marze de 1892, declard Fundada
reclamacien interpuesta por el citado ex servidor,
y dispuso que se regularice la situacion laboral del
recurrente para su posterior reubicacién en la Re.
gion Chavin, asi vomo que s¢ le pagardn las romune-
raci dejad b . a iderar que al no
haberse procedido a prorrogar la excedencia hasta el
31 de diciembre de 1950, no se gtorgd al reclamante
@ opcian de su reubicacidn a cargo del Instituto
Nacional de Administracién Pablica, con la consi-
guiente lesion de su derecho de estabilidad laboral;
ue, ¢l Ministerio de Economia y Finanzas
traté de reubicar o diche servidor dentro de los 60
dins que establecia 13 norma y solo despues del ven.
cimientode dicho plazo, lo puse a dizposiciondel
Institute Nacional de Adminiztracsn Publica por el
periodo de 5 meses computables del 14 de diciembre
de 1989 al 18 de agosto de 1990;

JUSTICIA

Reglamento de la Ley N2 25323, que
crea el Sistema Nacional de Archivos
DECRETO SUPREMO N* 008-92-JUS
EL PRESIDENTE DE LA REPUBLICA

CONSIDERANDO:

, la Ley N® 25323, crea el Sistema Na-
cional de Archivos en @l Articulo 73, encarga al Ar-
chivo Genernl de la Nacién claborar ¢l Proyecto de
Reglamento de la citada Loy;

21 Archiva General de la Nacién ha elabo
rado e] P’r_o)wc&o de Reglamento, el que debe entrax
en v Do

@ conformidad conalinciso 11 del Articdle
211% de la Constitucidn del Batado;
X Con ¢l voto aprobatorio del Couuejo de Minis
ros;

DECRETA:

Articulo 1%.- Apruébase ¢l Reglamento de l=
Ley N* 25323, sobre creacién del Sistemna N n
de Archivos que consta de 39 artfculos y 7 Disposi-
ciones Transitorias idos en 10 ca i ~
iculo 2%. El presente Decreto mo sers
refrendado por ¢l Presidente del Consejo de Minis;
tros y Ministro de Relaciones Exteriores y por ¢l
Miniztro de Justicka, ;

Dado en la Casa de Gobierno,enLima, alo®
veintiséis dfas del mes de junio de mil novecientof
noventidos, .

Lima, sdabado 27 de junio de 1892

O] &l Peruano Pag. 107773

ALBERTO FUJIMORI FUJIMORI
Presidente Constitucional de ln Repiblica

OSCAR DE LA PUENTE RAYGADA

Presadente del Conacjo de Ministros y Ministro i

de Relaciones Exteriores

FERNANDO VEGA SANTA GADEA
Ministro de Justicia

REGLAMENTO DEL SISTEMA NACIONAL DE
ARCHIVOS

CAPITULO |
GENERALIDADES

Articulo 1°.- El Sistema Nacional de Archivos
integra a las Entidades e Institucionos de cardcter
publica, que realizan funcionesde archivesenel
a@mbito Nacional para akcanzar objctivos en la defen-
s-.con.-crvacién.nrﬁnnixnuidnysurvicio del Patri-
monio Documental de la Nacién, aplicando princi-
pios, normas, Weenicas y métodos de archivos.

Articulo 2°.- Entiendase por archives piablicos
los pertenecicntes a las Entidades del Estado, cual.
ﬂ:i"n fuere sunaturaleza, régimen legal y depon-

ncia, sean regionales o lecales, y archivos notaria- |

les
Articulo 37.- Documento publico es el otorgado

CAPITULO [IL
DEL ARCHIVO GENERAL DE LA NACION

Articulo 8%« El Archivo General de ta Nacien
cs un Organismo Pubilico Descentralizade con perso-
neria juridica de derecho paiblico interne, con auto-
nomia teenica y administrativa comprendido en el
soctor Justicia. B ¢l Organismo Central del Sisterma
Nacianal de Archivos, ¥ tiene rango de Sistema Ad.
ministrative Central. Sujefe es la maxima autori-
dad del Sistema Naconal de Archivos

Articulo 107.- Son funciones del Archiva Gene-
ral de la Nacion:

2) Establecer los lincamientas de politica nacio-
nal en materia de archivos;

bi Impulsar el desarrallo del Sistema Nacional
de Archivas;

¢) Formular y emitir las normas lecnicas sobre
.organizacien ¥ funcionamicnto en Jos archivos pabli-
cos a nivel nacional;

d) Asesorar, supervisar y evaluar ol funclona-
micnto de los archivos integrantes del Sistema Na-
ciona! de Archivos;

e) Normar la producciin y eliminacion de docu-
mentos de los archives pablices o nivel nacional:

7 Delender, conservar, organizar, describir,
selecesonar y sorvir ¢l Patrimonio Documental de la

| Nacién que custadia; asi come cautelar los documen-

o exwendido por instituciones o personas en el ejorci- |

cio de una actividad o funecion pablica con el que se
afirma, prueba o justifica &ljin hecho y que sirven
para la defensa de Jos derechos.

Articulo 4%.- El Patrimonioc Documental de la
Nacién e= ¢l conjunto de documentos de valor per-

manente y forma parte del Patrimonio Culturalde |

la Nacion conservadosen los archivos piblicos y
privados del 4mbito nacional que sirven como fuente
de informacion para la investigacion en los aspectos
histaricos, sociales, cconémicos, politicosylegales.
No es materia de transferencia a ning:in titulo sin
conocimiento y autorizacion expresa del Archivo
. 1a Nacidn a idn del heredero.

tos publices potencialmente inteyrantes del Patri-
monio Decumental de la Nacidn, con sujecién o la
legislacién sobre la materia;

) Garantizar la puesta en servicio del Patrimos
nio Documental de la Nacién, con excepeién de los
decumentos cuya naturaleza comprometan la segu-
ridad necional; .

h) Pramover, apoyary realizar la formacion

Frofexionnl y capacitncion cspecializada en archivis-
was
i) Velar por ¢l cumplimicnto de las normas

legales en materia de archivos y documentos: y,
» demas funciones que le sehale la Loy,

Articulo 11%- La estructura del Archivo Gene-
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CONGRESO

REPUBLICA

Directiva: "Gestidn del Sistema Institucional de Archivos del Congreso de la Repablica™

OBJETIVO

Establecer disposiciones y procedimientos que orienten a los drganos y unidades
organicas en la implementacion del Sistema Institucional de Archivos, a través de la
planificacion, organizacion, produccion, tratamiento, custodia, conservacion, accesos
y servicios de los documentos archivisticos producidos en el ejercicio de las funciones
de la Organizacion Parlamentaria y del Servicio Parlamentario del Congreso de la
Republica, en el marco de las normas archivisticas del Sistema Nacional de Archivos.

FINALIDAD

Estandarizar los aspectos técnicos vinculados a las funciones para la gestion del
Sistema Institucional de Archives, en virtud de los documentos archivisticos producidos
en el gjercicio de las funciones de los drganos de la Organizacién Parlamentaria y de
los drganos y unidades organicas del Servicio Parlamentario del Congreso de la
Repiblica.

ALCANCE

Las disposiciones establecidas en la presente directiva son de aplicacion y
cumplimiento obligatorio de todos los drganos y unidades organicas del Congreso de
la Repiblica.

BASE LEGAL

41 Constitucién Politica del Pert del 1993, Art. 21.

42 Reglamento del Congreso de la Repablica.

43 Reglamento de Organizacién y Funciones del Servicio Parlamentario.

44  Ley 25323, Ley que crea el Sistema Nacional de Archivos.

45 Ley 28296, Ley General del Patrimonio Cultural de la Nacion.

46 Ley 29733, Ley de Proteccion de Datos Personales.

47 Decreto Supremo 008-92-JUS, que aprueba el Reglamento de la Ley 25323, que
crea el Sistema Nacional de Archivos.

48 Decreto Supremo 070-2011-PCM, que modifica el Reglamento de la Ley 27269,
Ley de Firmas y Cerificados Digitales, v establece normas aplicables al
procedimiento registral en virtud del Decreto Legislativo 681 y ampliatorias.

RESPONSABILIDADES

5.1. ElDepartamento de Gestion Documental (en adelante, DGD), es responsable de
organizar y conducir las acciones referentes a la administracion de archivos del
Sistema Institucional de Archivos (en adelante, SIA) del Congreso de la
Republica, en concordancia con la normatividad del Archivo General de la Macidn
(en adelante, AGN).

Cumple el rol de Organo de Administracién de Archivos (en adelante, OAA),
funciones como ente rector del SIA del Congreso de la Repiblica y presidente
del Comité Evaluador de Documentos (en adelante, CED).

El DGD, es responsable de la administracion del Sistema de Tramite
Documentario, asi como, de proponer las mejoras del sistema en coordinacion
con el Departamentc de Tecnologias de la  Informacion
(en adelante, DTI) brindando sostenibilidad para una comecta gestion
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