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INTRODUCCIÓN 

El Derecho Administrativo constituye un pilar fundamental del Estado moderno, ya que 

regula la estructura, funciones y responsabilidades de la administración pública frente a la 

ciudadanía. Así, las instituciones estatales deben cumplir sus atribuciones de manera eficiente 

y respetar principios como legalidad, transparencia, eficiencia, publicidad y responsabilidad. 

Estudiar su aplicación en la gestión pública permite evaluar cómo se cumple realmente la 

normativa, siendo el área de archivo del Congreso del Perú un ejemplo clave, al encargarse de 

organizar, conservar y facilitar el acceso a los documentos que respaldan la labor legislativa y 

administrativa. 

El área de archivo no se limita a tareas técnicas de gestión documental, sino que 

garantiza el Derecho de Acceso a la Información Pública, la transparencia y la rendición de 

cuentas. Su funcionamiento, desde la perspectiva del Derecho Administrativo, está regido por 

normas que establecen responsabilidades, procedimientos y estándares técnicos para 

administrar correctamente los documentos públicos. Sin embargo, el crecimiento del volumen 

de información, los cambios legales y las demandas de modernización del Estado presentan 

desafíos constantes para cumplir efectivamente estas normas en el archivo parlamentario. 

En este contexto, el estudio titulado “Análisis del Derecho Administrativo en el área de 

archivo del Congreso de la República del Perú. Lima, 2025” busca examinar cómo se aplican 

principios, normas y procedimientos del Derecho Administrativo en la gestión archivística del 

Congreso. El propósito es identificar fortalezas, debilidades y oportunidades de mejora en la 

relación entre la normativa vigente y las prácticas internas, destacando el rol estratégico del 

archivo en la labor legislativa. 
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El análisis resulta especialmente relevante porque los archivos públicos son la memoria 

institucional del Estado y una fuente clave para la toma de decisiones, el control social y la 

investigación académica. Evaluar su gestión desde el Derecho Administrativo permite 

reflexionar sobre la eficiencia, transparencia, continuidad del servicio y responsabilidad 

funcional, además de aportar herramientas para mejorar la gestión documental conforme a los 

requerimientos de un Estado democrático y de derecho. 

En conclusión, esta investigación aporta al conocimiento académico sobre la función 

del Derecho Administrativo en la organización y gestión del archivo del Congreso del Perú, 

subrayando la importancia de una administración de la información pública que fortalezca 

instituciones confiables, sólidas y orientadas al servicio de la ciudadanía. 
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CAPÍTULO I: Planificación del Trabajo de Suficiencia Profesional 

1.1. Título y descripción del trabajo 

Título: Análisis del Derecho Administrativo en el Área de Archivo del Congreso de la 

República del Perú. Lima, 2025 

Descripción: Este Trabajo de Suficiencia Profesional se realizó en el área de archivo de 

una entidad pública, cuya función principal es recibir, organizar, conservar y custodiar los 

documentos administrativos generados por la institución. Este espacio es fundamental para 

garantizar la trazabilidad de los actos administrativos y atender de manera oportuna las 

solicitudes internas y externas. 

Durante la práctica profesional, se desarrollaron actividades relacionadas con la gestión 

documental, como la recepción y clasificación de documentos según criterios establecidos, la 

organización de expedientes físicos y digitales, y el apoyo en la búsqueda y entrega de 

información solicitada por los usuarios. Además, se colaboró en verificar el cumplimiento de 

los procedimientos administrativos y la correcta aplicación de las normas sobre acceso a la 

información y conservación documental. 

Como parte del trabajo, se aplicaron cuestionarios a los trabajadores del área de archivo 

para evaluar su conocimiento y percepción sobre la aplicación del Derecho Administrativo en 

sus funciones diarias. Asimismo, se encuestó a los usuarios del área para recoger su opinión 

sobre la atención recibida, el cumplimiento de los procedimientos y la eficiencia del servicio. 

La información recabada permitió describir objetivamente la situación del área de 

archivo, identificando prácticas administrativas, niveles de cumplimiento normativo y áreas 

que requieren mejoras. Así, el trabajo no solo documenta la experiencia laboral del autor, sino 
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que también ofrece un análisis descriptivo que puede servir para fortalecer la gestión 

administrativa, optimizar los procesos documentales y mejorar la atención a los usuarios en la 

entidad pública. 

1.2. Objetivos del trabajo 

1.2.1. Objetivo general 

Examinar cómo se aplica el Derecho Administrativo en el Área de Archivo del 

Congreso de la República del Perú, Lima 2025, evaluando las dimensiones de Normativa, 

Gestión y Transparencia según el personal del archivo, y las dimensiones de Atención, Acceso 

a la Información y Confianza según los usuarios, con el objetivo de determinar la relación entre 

la normativa vigente y la práctica archivística institucional. 

1.2.2. Objetivos específicos 

* Evaluar la aplicación de la normativa, la gestión administrativa y la transparencia en 

el Área de Archivo del Congreso de la República del Perú desde la perspectiva del personal 

que labora en ella. 

** Analizar la percepción de los usuarios respecto a la atención recibida, el acceso a la 

información y la confianza institucional en el servicio brindado por el Área de Archivo. 

*** Identificar fortalezas y oportunidades de mejora en la aplicación del Derecho 

Administrativo en la gestión archivística, a fin de formular recomendaciones orientadas al 

fortalecimiento del servicio. 

1.3. Justificación  

- Justificación Jurídica 

Este Trabajo de Suficiencia Profesional se justifica jurídicamente al examinar la 

aplicación del Derecho Administrativo en el área de archivo de una entidad pública, en 
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consonancia con los principios de legalidad, debido procedimiento, eficiencia y transparencia 

que orientan la gestión administrativa. Una adecuada gestión documental y el cumplimiento de 

los procedimientos aseguran la validez de los actos administrativos y protegen los derechos de 

los administrados, permitiendo así identificar prácticas que refuerzan el marco normativo 

vigente 

- Justificación Social 

Desde el enfoque social, el trabajo se justifica porque la correcta aplicación del Derecho 

Administrativo en el área de archivo impacta directamente en la calidad del servicio a los 

usuarios. Una gestión documental eficaz permite un acceso rápido a la información, disminuye 

demoras y genera confianza en la administración pública. Así, el estudio aporta a mejorar la 

atención, fomentando transparencia, eficiencia y una mayor vinculación entre la institución y 

la ciudadanía. 

- Justificación Académica 

La justificación académica se basa en que el trabajo ofrece conocimientos teóricos y 

prácticos sobre la aplicación del Derecho Administrativo en la gestión documental de entidades 

públicas. Además, constituye un referente para futuras investigaciones o trabajos de suficiencia 

profesional, al tratar un tema relevante que conecta la normativa administrativa con la práctica 

institucional, contribuyendo así al avance del conocimiento en Derecho y Administración 

Pública. 

- Justificación Metodológica 

Desde el enfoque metodológico, el trabajo se justifica por emplear un enfoque 

descriptivo y utilizar técnicas de recolección de información, como cuestionarios dirigidos a 

trabajadores y usuarios. Esta metodología permite representar fielmente la realidad del área de 
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archivo, obtener datos directos de los actores involucrados, fortalecer la validez del análisis y 

facilitar la replicación del estudio en contextos similares. 

- Justificación Profesional 

La justificación profesional se fundamenta en que el Trabajo de Suficiencia Profesional 

refleja y fortalece las competencias adquiridas por el autor durante su experiencia laboral en el 

área de archivo de una entidad pública. El análisis efectuado permite mostrar la aplicación 

práctica del Derecho Administrativo, así como detectar áreas de mejora que resultan útiles tanto 

para el desarrollo profesional futuro como para optimizar los procesos administrativos de la 

institución. 
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CAPÍTULO II: Marco teórico 

2.1. Teorías relacionadas 

Derecho administrativo   

 (Pacori, 2025) El Derecho Administrativo es el conjunto de normas que regulan las 

relaciones entre las entidades públicas y los ciudadanos en el desempeño de la función pública. 

 (Gordillo, 2013)    Es la rama del derecho público que analiza cómo se ejerce la función 

administrativa y los mecanismos judiciales para protegerse frente a ella   

Dimensión normativa  

(Instituto de Ciencias Hegel, 2021) Conjunto de normas que regulan la organización y 

actuación de las entidades públicas, pertenecientes al Derecho Público, cuya base legal es la 

Ley N.º 27444 y sus reglamentos. 

Conocimiento  

El conocimiento de las fuentes del Derecho Administrativo permite aplicar 

correctamente las normas y proteger los derechos de los ciudadanos (Universidad Isabel I, 

2023). 

El conocimiento normativo se refiere al nivel de comprensión que poseen los servidores 

públicos sobre las normas que regulan sus funciones 

Aplicación 

 (Instituto de Ciencias Hegel, 2021)  El Derecho Administrativo se aplica cuando el 

Estado, a través de sus entidades, ejerce sus funciones mediante actos como directivas, 

reglamentos, licencias o sanciones, conforme a la normativa vigente. 
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La aplicación normativa se refleja en el cumplimiento de plazos, la correcta atención 

de solicitudes y la adecuada conservación de los documentos. 

Capacitación     

La capacitación es el proceso de adquisición y fortalecimiento de conocimientos y 

habilidades en Derecho Administrativo para aplicar correctamente las normas y funciones en 

la administración pública (Idecap, 2025)  

La formación continua del personal es clave para mantener actualizado el conocimiento 

normativo y mejorar la calidad del servicio público (Chiavenato, 2017). 

Dimensión gestión  

La gestión es un conjunto de procedimientos y acciones que se llevan a cabo para lograr 

un determinado objetivo. (Westreicher, 2025). 

La gestión administrativa se relaciona con la forma en que la administración pública 

planifica, organiza y ejecuta sus actividades para alcanzar los objetivos institucionales, 

conforme a los principios del Derecho Administrativo. 

Planeación  

La planeación es el proceso de establecer acciones, lineamientos, tiempos y recursos 

para su ejecución (Reyes, 2004).   

La planificación implica definir actividades, recursos y plazos para asegurar la 

eficiencia y el cumplimiento oportuno de los procedimientos. 

Organización  

La organización implica planificar y establecer estructuras, procesos, sistemas, métodos 

y procedimientos orientados a simplificar y mejorar la eficiencia del trabajo (Munch, 2014). 
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La organización implica una distribución clara de funciones y recursos, lo que facilita 

la gestión documental y el cumplimiento de la normativa. 

Procedimiento  

El procedimiento administrativo es la secuencia de actuaciones que realizan las 

entidades para emitir actos que generan efectos legales sobre los derechos u obligaciones de 

los administrados (Decreto Supremo Nº 004-JUS, 2019, p.8). 

Dimensión transparencia  

Es la apertura y difusión de información por las entidades públicas para asegurar la 

rendición de cuentas y fortalecer la confianza ciudadana mediante procesos claros y accesibles 

(Unir, 2023). 

Accesibilidad  

Es el conjunto de normas que desde hace algunos años exige que los bienes, productos 

y espacios sean accesibles para todas las personas (Farré, s/f). 

La visibilidad se refiere a la posibilidad de que los usuarios conozcan los 

procedimientos, requisitos y plazos de atención. Este indicador fortalece la confianza 

ciudadana y reduce la percepción de arbitrariedad administrativa. 

Plazo administrativo  

(Tirant, 2025) argumenta: El plazo administrativo es el período fijado por la norma para 

ejecutar una actuación dentro de un trámite 

Claridad institucional  

La claridad organizacional es el entendimiento del trabajador sobre los objetivos, 

estrategia y contexto de su organización (Narvaez, s/f). 
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 La claridad institucional se relaciona con la forma en que la entidad comunica sus 

procedimientos y decisiones administrativas, permitiendo que los usuarios comprendan 

adecuadamente la información brindada. 

Dimensión  Atención de calidad   

Es el proceso orientado a lograr la plena satisfacción de las necesidades y demandas de 

los usuarios de un servicio (Presidencia del Consejo de Ministros, 2015) 

Cortesía  

Se considera como el conjunto de normas que regulan la convivencia social, 

estableciendo conductas aceptables y sancionando las inapropiadas (Álvarez, 2005)  

La cortesía refleja el trato respetuoso y adecuado brindado por los servidores públicos, 

lo cual influye positivamente en la percepción del servicio institucional. 

Claridad    

Es la capacidad de una persona para expresarse y comunicarse con otros (Aguileta, s/f) 

La claridad en la atención implica brindar información comprensible y precisa sobre 

los trámites y procedimientos administrativos, evitando confusiones o errores. 

Puntualidad  

La puntualidad es cumplir con una actividad o llegar en el tiempo previsto, sin retrasos 

(Singha, 2025) 

La puntualidad se refiere al cumplimiento de los horarios y plazos de atención, lo cual 

evidencia eficiencia administrativa y respeto al tiempo del usuario. 
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Dimensión Acceso a la información  

Es el derecho de toda persona a acceder a la información pública que poseen las 

entidades del Estado, sin necesidad de justificar su solicitud (Decreto Supremo Nº 021-

JUS,2019, p.5). 

El acceso a la información pública es un derecho fundamental reconocido en el marco 

del Derecho Administrativo y fortalece la transparencia institucional. 

Facilidad de acceso  

De acuerdo con el artículo 12, las entidades públicas deben brindar acceso directo e 

inmediato a la información pública a los solicitantes dentro de su horario de atención (Decreto 

Supremo Nº 021-JUS,2019, p.6). 

La facilidad de acceso se refiere a la simplicidad y rapidez con la que los usuarios 

pueden obtener información administrativa relevante. 

Cumplimiento normativo  

El cumplimiento normativo en el ámbito estatal consiste en respetar las normas y 

valores éticos para asegurar una gestión pública legal, transparente, eficiente y responsable 

(Montero, 2025) 

El cumplimiento de la normativa asegura que el acceso a la información se realice 

conforme a la ley y sus procedimientos. 

Utilidad de la información  

La utilidad es la capacidad de la información para servir de manera práctica a una 

necesidad específica (Universidad de Guadalajara, s/f) 
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La utilidad de la información se relaciona con la pertinencia, claridad y relevancia de 

los documentos entregados, de modo que resulten funcionales para el usuario. 

Dimensión Confianza institucional  

Se entiende como la opinión que tienen los ciudadanos sobre el sistema político y la 

gestión pública (Polis, s.f.) 

Grado de seguridad y confianza de los usuarios en la entidad pública, sustentado en la 

legalidad, la transparencia y el trato justo. 

Fiabilidad  

Se define como la constancia en la calidad de productos o servicios a lo largo del 

tiempo, evaluada como una probabilidad (Moya, s/f) 

Grado en que una institución o servicio cumple de manera constante, correcta y 

responsable con sus funciones, generando confianza en los usuarios respecto a sus actuaciones 

y resultados. 

Calidad percibida  

Es la valoración personal que realiza el consumidor sobre la calidad de un producto o 

servicio según sus expectativas y experiencias (Ortega, s/f) 

Evaluación subjetiva que realiza el usuario sobre el nivel del servicio recibido, en 

función de su experiencia, expectativas y la forma en que el servicio satisface sus necesidades. 

Reconocimiento del servicio  

 Es el proceso por el cual una persona reconoce o confirma conocimientos o 

experiencias adquiridas anteriormente (Malagrava, s/f) 
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El reconocimiento se manifiesta cuando los usuarios valoran positivamente la gestión 

administrativa y el desempeño del personal, fortaleciendo la legitimidad institucional. 

2.1.1. Área de Archivo General del Congreso de la República 

La historia del Archivo del Congreso del Perú comienza con la instalación del “Primer 

Congreso Constituyente del Perú” el 20 de septiembre de 1822, que elaboró la primera 

Constitución de 1823. 

Con la Constitución de 1828, el Congreso se organizó en dos cámaras, Senado y Cámara 

de Diputados, en 1829, existiendo entonces dos Archivos Centrales independientes. 

La Constitución de 1993 estableció el Congreso unicameral, fusionando ambos 

archivos en un Archivo General del Congreso del Perú. 

El Archivo conserva los documentos parlamentarios desde 1822, siendo el Acta de 

Instalación del Congreso Constituyente el documento más antiguo, registrado en el Registro 

Memoria del Mundo de la UNESCO Perú. 

 Servicios de Referencia Archivística 

Dossier físico: Se entrega a todos los usuarios un folder con fotocopias de documentos 

públicos, incluyendo búsqueda, compilación, fotocopia, anillado, etiquetado y entrega. 

Dossier electrónico: Similar al físico, pero los documentos se escanean, se graban en 

CD/DVD o se envían por correo electrónico tras la búsqueda, compilación y etiquetado. 

Atención en Sala de Lectura: Se permite la lectura de documentos públicos tras registrar 

la solicitud en el Formulario Único de Referencia Archivística. 

Referencia de Información Rápida: Se proporciona información pública de forma 

rápida por correo o teléfono. 



25 

 

Préstamo Documental: Servicio interno dirigido únicamente a las jefaturas del 

Congreso. 

Servicio de Reprografía: Para usuarios internos, es gratuito; externos, hasta 10 páginas 

gratis; más de 10 páginas tiene costo según el TUPA. 

Uso público de documentos: Para trabajos de investigación, publicaciones o actividades 

culturales, los usuarios deben firmar un convenio con el Congreso. 

Solicitud de reprografía: Debe incluir datos personales/institucionales, los documentos 

a reproducir y el destino o título de la publicación. 

Citación y depósito: Toda publicación debe citar la fuente como “Congreso de la 

República: Área de Archivo” (o “Perú. Congreso de la República. Área de Archivo. Siglas 

PE/CR/AA” si es fuera del país) y depositar un ejemplar en el Archivo del Congreso. 

Figura 1  

Área de Archivo 

 

Nota. Fuente: (Congreso de la República, s/f)  
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2.2. Conceptos básicos 

Archivo: Unidad organizativa o funcional encargada de la gestión de documentos 

archivísticos y de la prestación de servicios de acceso (Congreso De la República, 2025).  

Calificación: En el estudio del Derecho, la calificación representa el fundamento que 

justifica su aplicación (Nicolini, 2011) . 

Documento electrónico: Información digital creada de manera voluntaria para su 

intercambio o consulta posterior, con valor jurídico, y que se representa mediante un medio 

electrónico (Velásquez, 2008) . 

Eficacia: Indicador de la gestión administrativa orientado al logro de las metas u 

objetivos establecidos(Velásquez, 2008) . 

Foliar: Numeración consecutiva que se registra en cada una de las hojas de un 

expediente, con el propósito de garantizar su integridad y detectar cualquier alteración o 

sustracción de documentos (Díaz, 2012) .   

Gestión archivística: Conjunto de acciones administrativas y técnicas destinadas a la 

planificación, ejecución, control, evaluación y perfeccionamiento continuo de los Archivos  

(Congreso De la República, 2025) . 

Ley: Es toda norma jurídica emitida conforme al procedimiento constitucional, de 

carácter general y de cumplimiento obligatorio para todos los integrantes de la sociedad  

(Velásquez, 2008)          

Servicio público: Creación de un régimen jurídico particular destinado a atender de 

manera permanente y sistemática determinadas necesidades de interés general (Roldán, 2015) 

.        
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CAPÍTULO III: Desarrollo de actividades programadas 

Objetivo del capítulo 

El presente capítulo tiene como objetivo documentar y analizar la forma en que se aplica 

el Derecho Administrativo en el Área de Archivo del Congreso de la República del Perú, a 

partir de la revisión normativa, la observación institucional, el análisis de los servicios 

archivísticos y la aplicación de cuestionarios a trabajadores y usuarios, en el marco del año 

2025. 

3.1. Revisión documental y normativa 

Para el análisis del Derecho Administrativo en el Área de Archivo del Congreso de la 

República del Perú, se revisaron las principales normas que regulan la gestión archivística y el 

acceso a la información pública, las cuales constituyen el marco legal que orienta la actuación 

administrativa del servicio. 

Las normas examinadas comprenden: 

*  Ley N° 25323: Ley del Sistema Nacional de Archivos. 

*  Decreto Supremo N° 008-92-JUS: Reglamento de la Ley N° 25323  

* Directiva N° 26-2025-DGD-DGP-CR: Gestión del Sistema Institucional de Archivos 

del Congreso de la República 

Estas disposiciones establecen los principios, procedimientos y responsabilidades que 

regulan la organización, conservación, custodia y acceso a los documentos generados por las 

entidades públicas. Desde la perspectiva del Derecho Administrativo, este marco normativo 
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constituye un instrumento esencial para garantizar el principio de legalidad, al asegurar que 

todas las actuaciones del Área de Archivo se desarrollen en estricto cumplimiento de normas 

previamente aprobadas y formalmente establecidas. 

En lo que atañe a la dimensión Normativa, la Directiva N.º 26-2025-DGD-DGP-CR 

establece de manera detallada la estructura del Sistema Institucional de Archivos, define los 

roles y funciones del Departamento de Gestión Documental, del Área de Archivo General y de 

las distintas unidades orgánicas, así como los procedimientos vinculados con la transferencia, 

valoración, conservación, digitalización y eliminación de documentos. Esta regulación 

proporciona un marco claro y estandarizado que orienta la actuación del personal archivístico, 

promoviendo coherencia y uniformidad en los procesos. 

Con relación a la dimensión de Gestión, estas normas permiten que los documentos 

sean clasificados, organizados y controlados mediante instrumentos técnicos especializados, 

tales como planes archivísticos, tablas de retención e inventarios. Dicho enfoque favorece una 

administración de la información eficiente, sistemática y ordenada, optimizando los recursos y 

facilitando la toma de decisiones. 

Finalmente, en la dimensión de Transparencia, el marco normativo asegura que los 

documentos públicos puedan ser consultados, reproducidos y utilizados por los ciudadanos, 

siempre dentro de los procedimientos y límites legales correspondientes. De este modo, el 

Derecho Administrativo se manifiesta como un mecanismo que salvaguarda simultáneamente 

el interés público y los derechos de los usuarios, consolidando la confianza en la gestión 

documental de las entidades estatales. 

3.2. Observación institucional del Área de Archivo 

Se llevó a cabo una observación directa del funcionamiento del Área de Archivo del 

Congreso de la República, analizando la manera en que se clasifican, organizan y conservan 
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los documentos, así como los procedimientos utilizados para atender solicitudes de 

información, consultas en sala de lectura, elaboración de dossiers y reprografía documental. 

Dicha observación permitió constatar cómo los principios del Derecho Administrativo 

-como la eficiencia, el debido procedimiento y la seguridad jurídica- se reflejan en las 

actividades diarias del Archivo. De igual forma, se evidenció el cumplimiento de las normas 

relacionadas con la transparencia institucional y el derecho de acceso a la información pública. 

3.3. Análisis de los servicios archivísticos 

Se examinó el conjunto de servicios archivísticos proporcionados por el Área de 

Archivo del Congreso de la República, entre los cuales destacan el dossier archivístico en 

formato físico y electrónico, la atención en sala de lectura, la referencia de información rápida, 

el préstamo documental y el servicio de reprografía. Estos servicios constituyen los principales 

canales mediante los cuales los usuarios internos y externos pueden acceder a los documentos 

de carácter público. 

El análisis de estos servicios permitió valorar cómo el Derecho Administrativo se refleja 

en la prestación del servicio al ciudadano, especialmente en lo referido a la calidad de atención, 

el acceso a la información y la confianza institucional. Asimismo, se corroboró que dichos 

servicios se ofrecen cumpliendo con los requisitos, procedimientos y tarifas establecidos en la 

normativa vigente. 

El Área de Archivo ofrece una variedad de servicios que concretan el Derecho 

Administrativo en la atención al ciudadano: 

Dossier archivístico físico 

Este servicio consiste en la entrega de un folder anillado que contiene copias de 

documentos públicos, incorporando todas las etapas de búsqueda, recopilación, reprografía, 
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anillado, etiquetado y entrega final. Se evidencia la dimensión de Atención de calidad, al 

garantizar que el usuario reciba un producto ordenado, completo y presentado de manera 

formal, acorde con los estándares institucionales. 

Dossier electrónico 

Comprende la localización, digitalización mediante escaneo y posterior grabación en 

CD, DVD o envío por correo electrónico de los documentos solicitados. Este servicio 

contribuye al fortalecimiento de la dimensión de Acceso a la información, al facilitar la consulta 

de documentos en formato digital, promoviendo su uso, conservación y disponibilidad 

inmediata. 

Atención en sala de lectura 

El acceso a los documentos públicos se realiza mediante solicitud formal a través del 

Formulario Único de Referencia Archivística. Este procedimiento asegura el cumplimiento del 

debido proceso administrativo y la transparencia, dado que cada consulta queda debidamente 

registrada, garantizando trazabilidad y control. 

Referencia de información rápida 

Mediante este servicio, la información puede ser proporcionada por correo electrónico 

o vía telefónica, lo que refleja una gestión orientada a la eficiencia y a la satisfacción de los 

usuarios, asegurando respuestas oportunas y confiables. 

Préstamo documental 

Destinado exclusivamente a las unidades orgánicas del Congreso, este servicio asegura 

la continuidad de la gestión administrativa interna y el uso adecuado de la documentación 

oficial, permitiendo que los procesos internos se desarrollen de manera fluida y conforme a la 

normativa. 



31 

 

Servicio de reprografía 

Incluye la reproducción gratuita de documentos hasta un número determinado de 

páginas y la aplicación de cobros conforme al TUPA para volúmenes mayores, evidenciando 

la aplicación de principios de equidad, legalidad y control administrativo, así como la correcta 

gestión de recursos públicos. 

Convenios para uso público de documentos 

Cuando los documentos son requeridos para publicaciones, investigaciones o difusión, 

el usuario debe suscribir un convenio y cumplir con los requisitos formales establecidos. Este 

procedimiento protege el patrimonio documental y fortalece la confianza institucional, 

asegurando que los documentos se utilicen de manera responsable y con el reconocimiento 

adecuado de la fuente. 

c) Conservación, digitalización y acceso a la información 

La observación permitió constatar que los procesos de conservación física, 

digitalización y control del uso de los documentos se realizan en estricto cumplimiento de la 

normativa vigente, garantizando la preservación del patrimonio documental y su disponibilidad 

permanente para la ciudadanía. 

Desde la perspectiva de los usuarios, estas prácticas contribuyen al fortalecimiento de: 

La Atención de calidad, al recibir información completa, organizada y presentada de 

manera clara y profesional, asegurando que los servicios archivísticos satisfagan las 

expectativas de los usuarios. 

El Acceso a la información, al contar con canales físicos y digitales que facilitan la 

obtención de documentos, promoviendo la disponibilidad y el uso eficiente de la información 

pública. 
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La Confianza institucional, al percibir que el Área de Archivo opera con orden, 

legalidad y transparencia, consolidando la credibilidad de la institución y la seguridad de los 

usuarios en sus procesos. 

3.4. Integración y aplicación de los cuestionarios 

La revisión documental y normativa permitió identificar los principios, lineamientos y 

procedimientos que regulan el funcionamiento del Área de Archivo del Congreso de la 

República. Con base en este marco regulatorio, se aplicaron los cuestionarios previamente 

elaborados a trabajadores y usuarios, con el propósito de contrastar lo establecido por la 

normativa con la práctica institucional, evaluando así la correspondencia entre los 

procedimientos oficiales y su implementación cotidiana. 

A. Cuestionario dirigido a los trabajadores 

El cuestionario aplicado a los trabajadores permite establecer un vínculo directo entre 

el marco normativo archivístico y la práctica administrativa del Área de Archivo del Congreso 

de la República. Las dimensiones Normativa, Gestión y Transparencia se sustentan en la Ley 

N.º 25323, su Reglamento y la Directiva N.º 26-2025-DGD-DGP-CR, los cuales determinan 

las responsabilidades del personal en relación con el conocimiento, la aplicación y la 

capacitación en materia archivística, así como la planificación, organización y ejecución de los 

procedimientos documentales. De este modo, los indicadores incluidos en el cuestionario 

reflejan cómo el Derecho Administrativo se traduce en normas formales que orientan la 

actuación del personal y aseguran la legalidad de los procesos institucionales. 

Asimismo, esta relación normativa-práctica permite evaluar si los trabajadores cumplen 

efectivamente con los principios de accesibilidad, respeto de los plazos administrativos y 

claridad institucional en la prestación de servicios. La correspondencia entre las normas y las 

actividades observadas-tales como clasificación, transferencia, custodia, digitalización y 
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atención de solicitudes-evidencia que el cuestionario no solo mide percepciones, sino también 

el grado de implementación real del marco jurídico-administrativo. En consecuencia, los 

resultados del instrumento permiten determinar si la gestión del Archivo se desarrolla de 

manera coherente con los principios del Derecho Administrativo y conforme a las disposiciones 

archivísticas vigentes. 

B. Cuestionario dirigido a los usuarios 

El cuestionario dirigido a los usuarios establece un vínculo entre los servicios 

archivísticos proporcionados por el Área de Archivo y las dimensiones de Atención de calidad, 

Acceso a la información y Confianza institucional. Servicios como el dossier físico y 

electrónico, la atención en sala de lectura, la referencia rápida, el préstamo documental y la 

reprografía se encuentran regulados por la normativa archivística y administrativa, lo que 

garantiza que el usuario reciba un servicio organizado, transparente y conforme a la ley. Los 

indicadores relacionados con cortesía, claridad y puntualidad reflejan cómo el Derecho 

Administrativo se traduce en la interacción directa con los ciudadanos. 

Por otro lado, los indicadores de facilidad de acceso, cumplimiento normativo y utilidad 

de la información permiten evaluar si los usuarios ejercen de manera efectiva su derecho de 

acceso a los documentos públicos. Al mismo tiempo, la fiabilidad, la calidad percibida y el 

reconocimiento del servicio expresan el nivel de confianza institucional que genera el Archivo 

del Congreso. En conjunto, esta relación asegura que el cuestionario valore no solo la 

satisfacción del usuario, sino también el grado en que el Área de Archivo cumple con los 

principios de legalidad, transparencia y servicio al ciudadano característicos del Derecho 

Administrativo 
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Aplicación de cuestionarios a usuarios y trabajadores 

Se elaboraron y aplicaron dos cuestionarios diferenciados: uno dirigido a los 

trabajadores del Área de Archivo y otro a los usuarios del servicio. Ambos instrumentos fueron 

diseñados con el objetivo de evaluar la implementación del Derecho Administrativo desde dos 

perspectivas complementarias: la gestión interna y la percepción externa del servicio. 

El cuestionario destinado a los trabajadores permitió recopilar información sobre el 

cumplimiento de los procedimientos administrativos, la utilización de la normativa 

archivística, la eficiencia en la atención y el respeto a los principios del Derecho 

Administrativo. 

Por su parte, el cuestionario dirigido a los usuarios permitió valorar la percepción sobre 

la calidad del servicio, la transparencia, la accesibilidad a la información, el trato recibido y el 

nivel de confianza institucional que genera el Área de Archivo. 
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CAPÍTULO IV: Resultados obtenidos 

4.1. Resultados descriptivos 

Dirigido a los TRABAJADORES   

Tabla 1  

P1.- Conozco las normas de Derecho Administrativo aplicables a mis funciones en el Área de 

Archivo del Congreso del Perú. 

 

 Frecuencia Porcentaje Porcentaje válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válido En desacuerdo 2 33,3 33,3 33,3 

De acuerdo 3 50,0 50,0 83,3 

Totalmente de acuerdo 1 16,7 16,7 100,0 

Total 6 100,0 100,0  
Fuente: Elaboración propia 

Figura 2  

P1.- Conozco las normas de Derecho Administrativo aplicables a mis funciones en el Área de 

Archivo del Congreso del Perú. 

 

Fuente: Elaboración propia 

 

El 66,7 % de los encuestados señala que conoce las normas aplicables, lo que refleja un 

nivel favorable de conocimiento; sin embargo, el 33,3 % indica lo contrario, lo que podría 

afectar el correcto cumplimiento de los procedimientos. 
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Tabla 2  

P2.- Aplico correctamente las normas y directivas administrativas en las actividades que 

realizo en el Área de Archivo. 

 

 Frecuencia Porcentaje Porcentaje válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válido Indiferente 1 16,7 16,7 16,7 

De acuerdo 4 66,7 66,7 83,3 

Totalmente de acuerdo 1 16,7 16,7 100,0 

Total 6 100,0 100,0  
Fuente: Elaboración propia 

Figura 3  

P2.- Aplico correctamente las normas y directivas administrativas en las actividades que 

realizo en el Área de Archivo. 

 

Fuente: Elaboración propia 

El 83,4 % de los trabajadores afirma que aplica correctamente las normas y directivas 

administrativas, lo que evidencia un buen nivel de cumplimiento en el Área de Archivo, aunque 

un 16,7 % muestra indecisión. 
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Tabla 3  

P3.- La institución ofrece capacitación continua que refuerza mi conocimiento y aplicación 

del Derecho Administrativo en la gestión archivística. 

 

 Frecuencia Porcentaje Porcentaje válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válido En desacuerdo 2 33,3 33,3 33,3 

De acuerdo 2 33,3 33,3 66,7 

Totalmente de acuerdo 2 33,3 33,3 100,0 

Total 6 100,0 100,0  
Fuente: Elaboración propia 

 

Figura 4  

P3.- La institución ofrece capacitación continua que refuerza mi conocimiento y aplicación del 

Derecho Administrativo en la gestión archivística. 

 
Fuente: Elaboración propia 

El 66,6 % de los trabajadores considera que sí recibe capacitación continua en Derecho 

Administrativo, mientras que un 33,3 % está en desacuerdo, lo que indica que aún existen 

brechas en la formación dentro del Área de Archivo. 
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Tabla 4  

P4.- Las actividades del Área de Archivo se planifican de manera adecuada para el 

cumplimiento eficiente de los objetivos institucionales. 

 

 Frecuencia Porcentaje Porcentaje válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válido Totalmente en desacuerdo 2 33,3 33,3 33,3 

De acuerdo 1 16,7 16,7 50,0 

Totalmente de acuerdo 3 50,0 50,0 100,0 

Total 6 100,0 100,0  
Fuente: Elaboración propia 

 

Figura 5  

P4.- Las actividades del Área de Archivo se planifican de manera adecuada para el 

cumplimiento eficiente de los objetivos institucionales. 

Fuente: Elaboración propia 

El 66,7 % de los encuestados considera que las actividades del Área de Archivo se 

planifican adecuadamente, mientras que un 33,3 % está totalmente en desacuerdo, lo que 

evidencia debilidades en la planificación para un sector del personal. 
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Tabla 5  

P5.- La distribución de funciones y responsabilidades en el Área de Archivo está claramente 

definida y facilita el trabajo. 

 

 Frecuencia Porcentaje Porcentaje válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válido Indiferente 3 50,0 50,0 50,0 

Totalmente de acuerdo 3 50,0 50,0 100,0 

Total 6 100,0 100,0  
Fuente: Elaboración propia 

 

Figura 6  

P5.- La distribución de funciones y responsabilidades en el Área de Archivo está claramente 

definida y facilita el trabajo. 

Fuente: Elaboración propia 

 

El 50 % de los trabajadores considera que las funciones están claramente definidas, 

mientras que el 50 % se muestra indiferente, lo que indica falta de claridad organizacional para 

una parte del personal del Área de Archivo. 
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Tabla 6  

P6.- Los procedimientos administrativos del Área de Archivo están formalizados y se aplican 

correctamente en la práctica diaria. 

 

 Frecuencia Porcentaje Porcentaje válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válido Indiferente 2 33,3 33,3 33,3 

De acuerdo 1 16,7 16,7 50,0 

Totalmente de acuerdo 3 50,0 50,0 100,0 

Total 6 100,0 100,0  
Fuente: Elaboración propia 

 

Figura 7  

P6.- Los procedimientos administrativos del Área de Archivo están formalizados y se aplican 

correctamente en la práctica diaria. 

Fuente: Elaboración propia 

 

El 66,7 % de los encuestados considera que los procedimientos están formalizados y se 

aplican correctamente, mientras que un 33,3 % se muestra indiferente, lo que sugiere 

debilidades en la percepción de su aplicación práctica. 
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Tabla 7  

P7.- Los procesos y decisiones del Área de Archivo son visibles y accesibles para el personal 

autorizado. 

 

 Frecuencia Porcentaje Porcentaje válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válido Indiferente 2 33,3 33,3 33,3 

De acuerdo 1 16,7 16,7 50,0 

Totalmente de acuerdo 3 50,0 50,0 100,0 

Total 6 100,0 100,0  
Fuente: Elaboración propia 

 

Figura 8  

P7.- Los procesos y decisiones del Área de Archivo son visibles y accesibles para el personal 

autorizado. 

Fuente: Elaboración propia 

 

El 66,7 % de los trabajadores percibe que los procesos y decisiones son visibles y 

accesibles, mientras que un 33,3 % se mantiene indiferente, lo que indica oportunidades de 

mejora en la transparencia interna. 
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Tabla 8  

P8.- El Área de Archivo responde a las solicitudes internas y externas de forma oportuna y 

en cumplimiento de la normativa vigente. 

 

 Frecuencia Porcentaje Porcentaje válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válido De acuerdo 3 50,0 50,0 50,0 

Totalmente de acuerdo 3 50,0 50,0 100,0 

Total 6 100,0 100,0  
Fuente: Elaboración propia 

 

Figura 9  

P8.- El Área de Archivo responde a las solicitudes internas y externas de forma oportuna y en 

cumplimiento de la normativa vigente. 

Fuente: Elaboración propia 

 

El 100 % de los encuestados considera que el Área de Archivo responde oportunamente 

y conforme a la normativa, lo que evidencia un alto nivel de eficiencia y cumplimiento. 
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Tabla 9  

P9.- La información y disposiciones administrativas relacionadas con el Área de Archivo se 

comunican de forma clara y precisa. 

 

 Frecuencia Porcentaje Porcentaje válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válido De acuerdo 4 66,7 66,7 66,7 

Totalmente de acuerdo 2 33,3 33,3 100,0 

Total 6 100,0 100,0  
Fuente: Elaboración propia 

 

Figura 10  

P9.- La información y disposiciones administrativas relacionadas con el Área de Archivo se 

comunican de forma clara y precisa. 

Fuente: Elaboración propia 

 

El 100 % de los encuestados considera que la información y las disposiciones 

administrativas se comunican de manera clara y precisa, lo que refleja una buena comunicación 

interna en el Área de Archivo. 
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Dirigido a los USUARIOS 

 

 

Tabla 10  

P10.- El personal del Área de Archivo me atiende con amabilidad y respeto. 

 

 Frecuencia Porcentaje Porcentaje válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válido De acuerdo 1 16,7 16,7 16,7 

Totalmente de acuerdo 5 83,3 83,3 100,0 

Total 6 100,0 100,0  
Fuente: Elaboración propia 

 

Figura 11  

P10.- El personal del Área de Archivo me atiende con amabilidad y respeto. 

 

Fuente: Elaboración propia 

 

El 100 % de los usuarios percibe que el personal del Área de Archivo atiende con 

amabilidad y respeto, lo que evidencia un alto nivel de calidad en la atención al usuario. 
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Tabla 11  

P11.- La información brindada por el personal del Área de Archivo es clara y comprensible. 

 

 Frecuencia Porcentaje Porcentaje válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válido De acuerdo 3 50,0 50,0 50,0 

Totalmente de acuerdo 3 50,0 50,0 100,0 

Total 6 100,0 100,0  
Fuente: Elaboración propia 

 

Figura 12  

P11.- La información brindada por el personal del Área de Archivo es clara y comprensible. 

 

Fuente: Elaboración propia 

 

El 100 % de los usuarios considera que la información brindada es clara y comprensible, 

lo que refleja una comunicación eficaz por parte del Área de Archivo. 
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Tabla 12  

P12.- La atención en el Área de Archivo se brinda dentro de los tiempos establecidos. 

 

Fuente: Elaboración propia 

 

 

Figura 13  

P12.- La atención en el Área de Archivo se brinda dentro de los tiempos establecidos. 

 
Fuente: Elaboración propia 

 

El 100 % de los usuarios considera que la atención se brinda dentro de los tiempos 

establecidos, lo que evidencia un adecuado nivel de oportunidad en el servicio del Área de 

Archivo. 

 

 Frecuencia Porcentaje Porcentaje válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válido De acuerdo 4 66,7 66,7 66,7 

Totalmente de acuerdo 2 33,3 33,3 100,0 

Total 6 100,0 100,0  
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Tabla 13  

P13.- El acceso a la información solicitada en el Área de Archivo es sencillo y oportuno. 

 

Fuente: Elaboración propia 

 

Figura 14  

P13.- El acceso a la información solicitada en el Área de Archivo es sencillo y oportuno. 

 

Fuente: Elaboración propia 

El 83,3 % de los usuarios considera que el acceso a la información es sencillo y 

oportuno, mientras que un 16,7 % se muestra indiferente, lo que indica oportunidades de mejora 

en la accesibilidad del servicio. 

 

 

 Frecuencia Porcentaje Porcentaje válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válido Indiferente 1 16,7 16,7 16,7 

De acuerdo 3 50,0 50,0 66,7 

Totalmente de acuerdo 2 33,3 33,3 100,0 

Total 6 100,0 100,0  
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Tabla 14  

P14.- El Área de Archivo cumple con las normas vigentes para el acceso a la información. 

Fuente: Elaboración propia 

 

Figura 15  

P14.- El Área de Archivo cumple con las normas vigentes para el acceso a la información. 

 
Fuente: Elaboración propia 

 

El 100 % de los usuarios considera que el Área de Archivo cumple con las normas 

vigentes para el acceso a la información, lo que evidencia un alto nivel de cumplimiento 

normativo. 

 

 

 Frecuencia Porcentaje Porcentaje válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válido Totalmente de acuerdo 6 100,0 100,0 100,0 
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Tabla 15  

P15.- La información proporcionada por el Área de Archivo es útil para mis trámites o 

requerimientos. 

Fuente: Elaboración propia 

 

Figura 16  

P15.- La información proporcionada por el Área de Archivo es útil para mis trámites o 

requerimientos. 

 

Fuente: Elaboración propia 

 

El 100 % de los usuarios considera que la información proporcionada es útil para sus 

trámites, lo que refleja una alta pertinencia y calidad del servicio del Área de Archivo. 

 

 

 Frecuencia Porcentaje Porcentaje válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válido De acuerdo 1 16,7 16,7 16,7 

Totalmente de acuerdo 5 83,3 83,3 100,0 

Total 6 100,0 100,0  
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Tabla 16  

P16.- Confío en que el Área de Archivo actúa de manera responsable y transparente. 

 

Fuente: Elaboración propia 

 

 

Figura 17  

P16.- Confío en que el Área de Archivo actúa de manera responsable y transparente. 

 
 

Fuente: Elaboración propia 

 

El 100 % de los usuarios manifiesta que confía en la actuación responsable y 

transparente del Área de Archivo, lo que evidencia un alto nivel de confianza institucional. 

 

 

 Frecuencia Porcentaje Porcentaje válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válido De acuerdo 2 33,3 33,3 33,3 

Totalmente de acuerdo 4 66,7 66,7 100,0 

Total 6 100,0 100,0  
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Tabla 17  

P17.- Considero que el servicio brindado por el Área de Archivo es de buena calidad. 

 

 Frecuencia Porcentaje Porcentaje válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válido De acuerdo 3 50,0 50,0 50,0 

Totalmente de acuerdo 3 50,0 50,0 100,0 

Total 6 100,0 100,0  
Fuente: Elaboración propia 

 

Figura 18  

P17.- Considero que el servicio brindado por el Área de Archivo es de buena calidad. 

 

Fuente: Elaboración propia 

 

El 100 % de los usuarios considera que el servicio del Área de Archivo es de buena 

calidad, lo que refleja una valoración altamente positiva del servicio. 
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Tabla 18  

P18.- Recomendaría el servicio del Área de Archivo por la atención y el acceso a la 

información que brinda. 

 Frecuencia Porcentaje Porcentaje válido 

Porcentaje 

acumulado 

 

Válido De acuerdo 3 50,0 50,0 50,0  

Totalmente de acuerdo 3 50,0 50,0 100,0  

Total 6 100,0 100,0   

Fuente: Elaboración propia 

 

Figura 19  

P18.- Recomendaría el servicio del Área de Archivo por la atención y el acceso a la 

información que brinda. 

 
 

Fuente: Elaboración propia 

 

El 100 % de los usuarios afirma que recomendaría el servicio del Área de Archivo, lo 

que evidencia un alto nivel de satisfacción y fidelidad hacia el servicio brindado. 
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4. 2.  Discusión  

Los resultados obtenidos permiten analizar la aplicación del Derecho Administrativo 

en el Área de Archivo del Congreso de la República del Perú desde dos perspectivas: el personal 

del archivo y los usuarios del servicio. 

Desde la perspectiva de los trabajadores (P1–P9), los resultados evidencian una 

valoración predominantemente positiva de la dimensión normativa, ya que el 66,7 % de los 

encuestados declara conocer las normas aplicables y el 83,4 % asegura aplicarlas 

correctamente. No obstante, el 33,3 % indica no recibir capacitación continua, lo que refleja 

una debilidad en el fortalecimiento del conocimiento normativo y podría comprometer la 

actualización y la correcta implementación del marco legal. 

En la dimensión de gestión administrativa, el 66,7 % de los participantes considera que 

las actividades están correctamente planificadas y que los procedimientos se encuentran 

formalizados y aplicados de manera adecuada. Sin embargo, el 50 % manifiesta indiferencia 

respecto a la claridad en la distribución de funciones, lo que evidencia posibles deficiencias en 

la organización interna que podrían afectar la eficiencia operativa del Área. 

En relación con la dimensión de transparencia, el 66,7 % de los encuestados percibe 

que los procesos y decisiones son visibles y accesibles, mientras que el 100 % indica que las 

respuestas se brindan de manera oportuna y conforme a la normativa, y que la información se 

comunica de forma clara. Esto evidencia que, si bien la transparencia es valorada 

positivamente, aún persisten percepciones de accesibilidad interna limitada. 

Desde la percepción de los usuarios (P10–P18), los resultados son altamente positivos 

en todas las dimensiones. En la atención, el 100 % considera que el personal atiende con 

amabilidad y respeto y brinda información clara. En cuanto al acceso a la información, el 100 
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% afirma que la atención es oportuna, que se cumplen las normas de acceso y que la 

información es útil, aunque un 16,7 % se muestra indiferente respecto a la facilidad de acceso. 

En la dimensión de confianza, el 100 % confía en la actuación responsable y transparente del 

Área de Archivo, valora positivamente la calidad del servicio y lo recomendaría. 

Estos resultados evidencian una alta correspondencia entre el marco normativo y la 

percepción del servicio por parte de los usuarios, aunque internamente persisten debilidades en 

capacitación y organización, lo que puede afectar la sostenibilidad de la calidad del servicio. 
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CONCLUSIONES 

Se concluye que la aplicación del Derecho Administrativo en el Área de Archivo es 

predominantemente efectiva, dado que se evidencia un sólido conocimiento de la normativa 

vigente, el cumplimiento de los procedimientos establecidos y un manejo transparente de la 

gestión, según lo percibido tanto por el personal como por los usuarios. 

Desde la perspectiva del personal, se observan fortalezas en el cumplimiento de la 

normativa y en los canales de comunicación, aunque se evidencian carencias en la capacitación 

continua y en la definición clara de funciones, lo cual puede incidir en la eficiencia de la gestión 

administrativa. 

Desde la visión de los usuarios, el Área de Archivo evidencia altos estándares en la 

atención, en la accesibilidad a la información y en la confianza institucional, lo que demuestra 

una gestión orientada al ciudadano y plenamente coherente con los principios fundamentales 

del Derecho Administrativo. 

Se evidencia una correspondencia positiva entre el marco normativo y las prácticas 

archivísticas, especialmente en lo relativo a la atención al usuario y al cumplimiento de las 

disposiciones legales, si bien se requiere consolidar y fortalecer ciertos aspectos internos para 

optimizar la gestión. 
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RECOMENDACIONES 

Desarrollar un programa permanente de formación en Derecho Administrativo y 

gestión archivística para el personal del Área de Archivo, con el propósito de consolidar el 

conocimiento normativo y garantizar su correcta aplicación en la práctica institucional. 

Analizar y optimizar la asignación de funciones y responsabilidades, mediante la 

elaboración o actualización de manuales de organización y procedimientos que promuevan una 

mayor claridad y eficiencia en la gestión. 

Consolidar los mecanismos de transparencia interna, asegurando que todo el personal 

tenga acceso oportuno y completo a los procesos, decisiones y disposiciones administrativas, 

promoviendo así una gestión más abierta y responsable. 

Conservar y fortalecer las buenas prácticas en la atención al usuario, dado que 

representan una fortaleza institucional reconocida y contribuyen significativamente a generar 

confianza en la ciudadanía. 

Realizar evaluaciones periódicas sobre la calidad del servicio y el cumplimiento de la 

normativa, con el propósito de garantizar la mejora continua y la optimización de los procesos 

en el Área de Archivo. 
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