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RESUMEN

El presente estudio analiz6 la relacion entre la Gestion Administrativa y el Desempefio Laboral
en la LE. Simén Antonio Bolivar Palacios, distrito de Independencia, Huaraz, en 2025. Se
realizé un estudio bésico, correlacional-descriptivo, no experimental de corte transversal, con
enfoque cuantitativo, considerando como poblacion a siete colaboradores. Los datos se
recolectaron mediante un cuestionario de 18 items que evalud las variables, sus dimensiones e
indicadores, previo consentimiento informado.

Los resultados estadisticos mostraron una correlacion positiva significativa del 73.7% entre
Gestion Administrativa y Desempefio Laboral, lo que permitié aceptar la hipdtesis de
investigacion. Los andlisis descriptivos evidenciaron una percepcion favorable sobre el
impacto de la gestion administrativa en el desempefio laboral, y los analisis inferenciales
confirmaron una relacion positiva moderada entre ambas variables.

En conclusion, se confirma una fuerte correlacion positiva (r=0.737; p = 0.036), demostrando
que una gestion administrativa eficiente mejora significativamente el desempefio laboral,
contribuyendo al fortalecimiento de la institucion.

Palabras claves: Gestion Administrativa, Desempefio laboral, Planeacion, Organizacion,
Direccion, Control, Eficiencia, Eficacia, Cumplimiento normativo y documental, Calidad del

servicio
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ABSTRACT

This study analyzed the relationship between Administrative Management and Job
Performance at the Simo6on Antonio Bolivar Palacios Educational Institution in the
Independencia district of Huaraz, Peru, in 2025. A basic, correlational-descriptive, non-
experimental, cross-sectional study with a quantitative approach was conducted, considering
seven employees as the population. Data were collected using an 18-item questionnaire that
assessed the variables, their dimensions, and indicators, after obtaining informed consent.

The statistical results showed a significant positive correlation of 73.7% between
Administrative Management and Job Performance, allowing the research hypothesis to be
accepted. Descriptive analyses revealed a favorable perception of the impact of administrative
management on job performance, and inferential analyses confirmed a moderate positive
relationship between both variables.

In conclusion, a strong positive correlation was confirmed (r = 0.737; p = 0.036),
demonstrating that efficient administrative management significantly improves job

performance, contributing to the strengthening of the institution.

Keywords: Administrative Management, Job Performance, Planning, Organization,
Direction, Control, Efficiency, Effectiveness, Regulatory and Documentary Compliance,

Service Quality
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I. INTRODUCCION
1.1. Realidad problematica
A nivel Mundial

En el ano 2025, la automatizacién de procesos marca una transformacion decisiva en
la gestion administrativa, al incorporar sistemas que optimizan recursos y elevan la eficiencia
institucional. Este cambio impulsa una reconfiguracion de los roles laborales, orientandolos
hacia funciones estratégicas, analiticas y creativas. De esta manera, la gestion administrativa
moderna no solo mejora los procesos organizativos, sino que también potencia el desempefio
laboral al permitir que el personal se enfoque en actividades de mayor valor agregado,
fortaleciendo la productividad, la innovacion y la calidad del servicio dentro de las

organizaciones (Diaz, 2024).
A nivel Nacional

En un contexto desafiante, resulta esencial implementar una gestion administrativa
eficiente que, mediante estrategias adaptativas, fortalezca a las microempresas, pilares
importantes de la economia del pais. Sin una administracion adecuada, es dificil establecer
objetivos claros y estratégicos que orienten al equipo hacia un mismo proposito y permitan

enfrentar periodos de incertidumbre.

Luis Fernando Boza, Chair de Vistage Peru, sefiala que muchas pymes comienzan sin
una gestion administrativa estructurada, lo que limita su crecimiento y dificulta la
competitividad frente a crisis o cambios del mercado. Segiin Boza, una gestion administrativa

efectiva no solo facilita la toma de decisiones, sino que también permite evaluar y mejorar el
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desempefio laboral, identificar oportunidades, definir estrategias claras y aplicar acciones

correctivas oportunas.

Entre las recomendaciones destacadas para la gestion administrativa y el desempeio de
los colaboradores en las pymes se encuentran: planificar, organizar, dirigir y controlar las
actividades estratégicas del negocio; asignar a las personas correctas en posiciones clave y
delegar decisiones segun capacidades; fomentar la innovacion y la competitividad; mantener
una planificacion financiera sélida; y contar con redes de apoyo empresarial que faciliten el

aprendizaje y la adaptacion a nuevas estrategias.

De esta manera, la gestion administrativa no solo optimiza los procesos internos, sino
que también potencia el desempefio del personal, asegurando que el equipo trabaje de manera

coordinada, eficiente y estratégica frente a los desafios del entorno (Andina, 2023).
A nivel local:

La participacion del personal de la UGEL Huaraz en el Encuentro Regional de
Unidades de Gestion Educativa Local de Ancash tuvo como objetivo fortalecer la planificacion,
gestion y monitoreo institucional. La definicién y validacion de indicadores estratégicos y
operativos, junto con la revision de programas como FONCOR, FED y PRONABEC, evidencia
que la eficiencia en la gestion administrativa incide directamente en el desempefio laboral del
personal, mejorando su productividad y, en consecuencia, la atencién a estudiantes y

comunidades escolares (Ugel-Huaraz, 2025)

En la Institucion Educativa
En la institucion educativa. Simon Antonio Bolivar Palacios, distrito de Independencia, Huaraz
— 2025, el desempetio laboral del personal se ve directamente afectado por deficiencias en la
gestion administrativa. La falta de equipos tecnologicos modernos, el acceso limitado a internet

y la escasez de insumos de oficina dificultan la realizacion eficiente de las tareas. De igual
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manera, la comunicacion insuficiente de los directivos genera descoordinacion entre areas,
impactando negativamente en la atencion a los usuarios. La sobrecarga de trabajo, la escasa
capacitacion en nuevas tecnologias y la ausencia de un sistema computarizado para la gestion
documental refuerzan estas limitaciones, reduciendo la productividad y la eficacia del personal

dentro de la institucidon

1.2. Planteamiento del problema
Problema General
(De qué manera se relaciona la gestion administrativa con el desempefo laboral en la

I. E. Simén Antonio Bolivar Palacios, distrito de Independencia, Huaraz — 2025?

1.2.1. Problemas Especificos
(Cual es la relacion entre la planificacion y el desempefio laboral en la I. E. Simoén

Antonio Bolivar Palacios, distrito de Independencia, Huaraz — 2025?

(Cual es la relacion entre la organizacion y el desempefio laboral en la I. E. Simo6n

Antonio Bolivar Palacios, distrito de Independencia, Huaraz — 2025

(Cuadl es la relacion entre la direccion y el desempeiio laboral en la I. E. Simén Antonio

Bolivar Palacios, distrito de Independencia, Huaraz — 2025?

(Cual es la relacion entre el control y el desempefio laboral en la I. E. Sim6n Antonio

Bolivar Palacios, distrito de Independencia, Huaraz — 2025?

1.3. Hipdtesis de la investigacion
Hipotesis general
Existe relacion significativa entre la gestion administrativa y el desempefio laboral en

la I. E. Sim6n Antonio Bolivar Palacios, distrito de Independencia, Huaraz — 2025

1.3.1. Hipdtesis especificas



18

Existe relacion significativa entre la planeacion y el desempetio laboral en la I. E. Simon

Antonio Bolivar Palacios, distrito de Independencia, Huaraz — 2025

Existe relacion significativa entre la organizacion y el desempefio laboral en la I. E.

Simon Antonio Bolivar Palacios, distrito de Independencia, Huaraz — 2025

Existe relacion positiva entre la direccion y el desempeno laboral en la I. E. Simon

Antonio Bolivar Palacios, distrito de Independencia, Huaraz — 2025

Existe relacion significativa entre el control y el desempefio laboral en la I. E. Simoén

Antonio Bolivar Palacios, distrito de Independencia, Huaraz — 202

1.4. Objetivos de la investigacion
Objetivo general
Determinar la relacion entre la gestion administrativa y el desempeno laboral en la I. E.

Simén Antonio Bolivar Palacios, distrito de Independencia, Huaraz — 2025

1.4.1. Objetivos especificos
Determinar la relacion entre la planificacion y el desempefio laboral en la I. E. Simoén

Antonio Bolivar Palacios, distrito de Independencia, Huaraz — 2025.

Determinar la relacion entre la organizacion y el desempefio laboral en la I. E. Simoén

Antonio Bolivar Palacios, distrito de Independencia, Huaraz — 2025

Determinar la relacion entre la direccion y el desempefio laboral en la I. E. Simoén

Antonio Bolivar Palacios, distrito de Independencia, Huaraz — 2025

Determinar la relacion entre el control y el desempefio laboral en la I. E. Simon Antonio

Bolivar Palacios, distrito de Independencia, Huaraz — 2025
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1.5. Variables, dimensiones e indicadores

Tabla 1

Operacionalizacion de variables, dimensiones e indicadores

Variables Dimensiones Indicadores
Plan Anual de Trabajo (PAT)
Planeacion Planificacion curricular

Plan de mejora

Recursos empresariales

rganizacion )
Org Organigrama
Gestion Administrativa Liderazgo participativo
Direccion Motivacion
Evaluacion
Monitoreo pedagogico
Control

Mejora continua

Plazo administrativo
Eficiencia Optimizacion de recursos
Tiempo de respuesta

Metas operativas

Eficacia Cumplimiento normativo y
Desempefio laboral documental

Cumplimiento normativo y Actualizacion de archivos

documental Cumplimiento de normativas

Satisfaccion del usuario
Calidad del servicio . o
Prontitud de servicio

Nota. Elaboracion propia

1.6. Justificacion del estudio
Justificacion teorica
El estudio se fundamenta en teorias y aportes de diversos autores que fortalecen la

comprension de la relacion entre gestion administrativa y desempefio laboral. Su proposito es
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ampliar el conocimiento sobre cémo una administracion eficiente impulsa el desarrollo

organizacional y el cumplimiento de los objetivos institucionales

Justificacion metodologica

El estudio se desarroll6 bajo el enfoque del método cientifico, empleando herramientas
e instrumentos que permitieron analizar la relacion entre la gestion administrativa y el
desempefio laboral. Se aplicO una encuesta con un cuestionario estructurado para cada
trabajador, lo que facilitd la comparacion de resultados y el fortalecimiento de los hallazgos
obtenidos.
Justificacion practica

Los resultados de esta investigacion buscan fortalecer la gestion administrativa en la
institucion educativa, promoviendo una administracion mds organizada basada en la
planificacion y el control de actividades. De este modo, se pretenden mejorar los resultados del
desempefio laboral del personal y favorecer el progreso institucional
1.7. Antecedentes nacionales e internacionales
1.7.1 Antecedentes nacionales

(Osores, 2024) explica: Se caracteriza por ser un estudio bésico, no experimental,
transversal y de enfoque correlacional-descriptivo, con una muestra de 30 trabajadores. Se
utiliz6 la encuesta como técnica de recoleccion de datos y el cuestionario como instrumento.
Los resultados mostraron que el 48% califico la gestion administrativa y el 40% el desempefio
laboral como “regulares”. Se hallé una correlacion significativa de 0.706, lo que permitid
aceptar la hipotesis alterna y concluir que existe una relacion estadisticamente significativa
entre ambas variables

(Pinto, 2024) sostiene: Fué un estudio cuantitativo, no experimental y de disefo

correlacional transversal, y de muestra censal de 44 trabajadores. Se aplicd una encuesta con
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escala de Likert Los resultados mostraron una correlacion muy fuerte (r = 0.990; p = 0.000),
evidenciando que una gestion administrativa eficiente mejora notablemente el desempeiio
laboral. Ademas, se obtuvo una correlacion de Pearson de 0.812 entre la planeacion y el
desempefio, lo que indica una relacion positiva fuerte: al mejorar la planeacion, también
aumenta el desempefio. En conclusion, fortalecer la planificacion, organizacion, direccion y
control eleva la productividad, por lo que se recomienda fomentar la mejora continua y el
desarrollo del personal.

(Huamani & Salazar, 2023) argumentan: Fué una investigacion bdasica, no
experimental, cuantitativa, y de tipo correlacional transversal, con una muestra de 92
trabajadores administrativos. Se aplicoé una encuesta con escala de Likert, obteniendo un Alfa
de Cronbach de 0.796. Mediante la correlacion de Spearman (p = 0.568; p = 0.000), se pudo
comprobar una relacion significativa entre la gestion administrativa y el desempefio laboral,
aceptandose la hipdtesis alterna. También se corrobord que el coeficiente de correlacion de
Pearson es de 0.554, que corresponde a una correlaciéon moderada entre la variable 1D2
dimensiodn organizacion y la variable 2 desempefio laboral.

(Armijos, 2022) sustenta; En el Hospital Santa Rosa II-2 Piura existen problemas de
gestion administrativa y desempefio laboral por el desconocimiento de procedimientos y
funciones. Se realiz6 un estudio aplicado, no experimental, con 117 trabajadores y dos
cuestionarios. Los resultados evidenciaron una correlacion de 0,757, indicando una relacion
positiva muy alta entre gestion administrativa y desempeno laboral, aceptandose la hipotesis.
Ademas, el analisis de Spearman mostrd un coeficiente de 0,894 para la dimension direccion,
confirmando una relacion positiva muy alta: a mayor direccion, mayor desempeiio laboral.

(Tito, 2019) indica: Se trat6 de una investigacion descriptiva-correlacional, transversal
y no experimental, aplicada a 30 trabajadores. Los cuestionarios mostraron alta confiabilidad

(0 =10.992 y 0.993). S¢ encontrd una correlacion significativa (Rho de Spearman = 0.881; p =
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0.000), confirmando una relacion fuerte entre desempefio laboral y gestion administrativa.
Asimismo, la dimension control presentd un Rho de Spearman de 0.800 (p = 0.000),
demostrando una correlacion positiva muy alta con el desempefio laboral.

1.7.2. Antecedentes internacionales

(Quiroga, 2021) refiere: El estudio abarco las areas administrativa y operativa,
conformadas por 20 participantes. Se pusieron en practica diversos indicadores basados en la
metodologia del Balanced Scorecard y una encuesta con items del Cuestionario de Bienestar
Laboral General de Blanch. Los resultados mostraron que la gestion administrativa y operativa
de la empresa presenta un nivel satisfactorio de eficiencia.

(Rodriguez, 2024) expresa: La falta de coordinacién interdepartamental y de
procedimientos adecuados en la gestion interna, junto con una aplicacion limitada de sistemas
de evaluacion del desempefio, genera una administracion poco eficiente que afecta el
rendimiento y la productividad del personal en la Empresa Pliblica Municipal de Agua Potable
y Alcantarillado de Jipijapa (EPMAPASP-J). El estudio busca analizar como la gestion
administrativa influye en el desempefio laboral de sus funcionarios. Se aplicé una metodologia
de enfoque mixto, basada en fuentes bibliograficas y en la recoleccion de datos mediante
entrevistas y encuestas a 85 trabajadores. Los resultados evidencian deficiencias en la
asignacion de recursos, la coordinacion entre departamentos y la motivacion del personal,
aunque también se identifican esfuerzos por evaluar el desempefio y mejorar la eficiencia
institucional. Se concluye que optimizar los procesos administrativos repercute directamente
en el desempefio laboral y en la calidad del servicio que ofrece la organizacion.

1.8. Marco teorico
Gestion Administrativa
(Quiroa, 2020) explica: La gestion administrativa consiste en coordinar tareas y

recursos de una empresa para alcanzar objetivos y maximizar resultados
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Planeacion

(Amaru, 2009) sostiene: El proceso de planeacion es un recurso que permite gestionar
y anticiparse a lo que ocurrira en el futuro (p.50).
Plan anual de trabajo (PAT)

(Ministerio de Educacion, 2022) argumenta: Concreta los objetivos del PEI e incorpora
las actividades basicas segun cada CGE (Competencia General del Estudiante), dentro del afio

lectivo. (p.15).

Planificacion curricular

(Siagie, 2023) sustenta: La planificacion curricular implica elaborar estrategias y
procesos orientados a facilitar el aprendizaje de los estudiantes. Es flexible y se fundamenta en
la identificacion de sus necesidades educativas
Plan de mejora

(Tejera, s/f) indica: Un plan de mejora es un conjunto de acciones implementadas en
una organizacion con el propdsito de optimizar su desempefio
Organizacion:

(Munch, 2010) refiere: La organizacion implica disefiar y definir estructuras y
procesos para simplificar y optimizar el trabajo (p.61).
Recursos empresariales

(Munch, 2010) expresa: conjunto de elementos esenciales que permiten su operacion
(p.193).
Organigrama

(Munch, 2010) explica: muestra las relaciones, funciones, niveles jerarquicos,

responsabilidades y lineas de autoridad (p.69).

Direccion
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(Amaru, 2009) sostiene: El proceso de direccion consiste en ejecutar las actividades
planificadas, las cuales requieren esfuerzo tanto fisico como mental (p.56).

Liderazgo participativo

(Chiavenato, 2006) argumenta: estilo de liderazgo que se enfoca a la consulta a los
subordinados y a su participacion en el proceso de toma de decisiones (p.315).
Motivacion

(Munch, 2010) sustenta: La motivacion es clave y compleja en la direccion, pues
impulsa a los empleados a trabajar con responsabilidad y compromiso; la teoria mas destacada
es la de Maslow (pp.107-108).
Control

(Munch, 2010) indica: etapa del proceso administrativo que evalta los resultados frente
a lo planificado, con el fin de corregir desviaciones y reiniciar el proceso
Evaluacion

(Frankel & Gage, 2009) refiere: Proceso que busca evaluar de manera sistematica y
objetiva la importancia, efectividad e impacto de las actividades respecto a sus objetivos (p.56).

Monitoreo pedagogico

(Ojeda, 2022) expresa: El monitoreo pedagodgico consiste en analizar la labor del
docente para brindar acompafnamiento y superar dificultades, tarea a cargo del director segiin
el Ministerio de Educacion (p.58).

Mejora continua

(Brandl, 2024) explica: La mejora continua consiste en buscar constantemente maneras
de perfeccionar los procesos, servicios o productos, avanzando de forma gradual con el tiempo

*Desempeiio laboral
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(Franklin & Krieger, 2011) sostienen: El desempefio laboral se refiere al
comportamiento de los empleados en la realizacion de sus tareas, es decir, sus acciones y
contribuciones que los demads perciben para cumplir los objetivos de la organizacion.
Eficiencia
Marc6 et al.(2016) plantean: Es una relacion técnica entre los recursos utilizados y los
resultados obtenidos (p.25).

Plazo administrativo

(Tirant, 2025) argumenta: Un plazo administrativo es el tiempo legal o oficial
establecido para realizar una accion dentro de un procedimiento.
Optimizacion de recursos

(Pérez, 2017) sustenta: La optimizacién de recursos se refiere a utilizar de forma
eficiente os elementos materiales, técnicos y humanos disponibles para obtener los mejores
resultados posibles en un proceso
Tiempo de respuesta

(Rojas, 2025) indica: Es el tiempo que pasa, donde el cliente hace una consulta,
solicitud o reporta un problema hasta que recibe la primera respuesta del equipo de atencion al
cliente.

Eficacia:

(Chiavenato, 2006) refiere: Lograr metas y resultados. Un trabajo eficiente es
productivo y exitoso (p.20).

Metas operativas

(Sanchez, s/f) expresa: Las metas operativas detallan las acciones que cada
departamento debe realizar para cumplir los objetivos generales de la empresa, siendo un medio
concreto para alcanzar su mision

Orientacion al logro
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(Ecca.edu, s/f) explica: La orientacion al logro se refiere a la motivacion que impulsa
a actuar para alcanzar con éxito una meta u objetivo
Cumplimiento normativo y documental

(Castillo, s/f) sostiene: El cumplimiento normativo y documental implica gestionar

correctamente los documentos, controlar accesos, aplicar politicas de retencion y capacitar al
personal, asegurando asi el cumplimiento de normas y la proteccion de la empresa
Actualizacion de archivos

(Enciclopedia.com, s/f) argumenta: Consiste en cambiar los valores de uno o varios
registros de un archivo de datos sin afectar su estructura ni su significado
Cumplimiento de normativas

(Nieto, 2018) sustenta: En una empresa, constituye una de las funciones del consejo,
formando parte de las responsabilidades del apoderado confiable
Calidad del servicio

(Hammond, 2024) indica: La calidad de servicio mide en qué grado un proveedor
satisface las expectativas y necesidades de sus clientes, evaluando la excelencia y satisfaccion
que estos perciben al usar el servicio
Satisfaccion del usuario

(Trymata, s/f) refiere: La satisfaccion del usuario mide qué tanto un producto o
servicio cumple o supera sus expectativas, dependiendo de factores como usabilidad,
funcionalidad, fiabilidad y atencion al cliente
Prontitud de servicio

(Camara, 2021) expresa: El servicio al cliente debe ofrecer respuestas rapidas, ya que
la falta de prontitud en la atencidon puede agravar los problemas con el tiempo

1.8.3. La institucion: L.LE. Simén Antonio Bolivar Palacios
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Somos una Institucion Educativa que ofrece servicios a estudiantes de los niveles de primaria
y secundaria con formacion técnica, otorgando una educacion integral, inclusiva y de calidad.
Promovemos el desarrollo de estudiantes autonomos, con espiritu emprendedor y preparados

para responder a los avances de la ciencia y la tecnologia (I.LE. Simén Antonio Bolivar Palacios,

s/f)

Figura 1

Ubicacion de la institucion

nuavaun

Ain Marcard Acopalca /A Pontd
1.E. Simon Bolivar { o Hix oo
FRJB+3UX, 3N, Huaraz 02002 Gomolegar A AR 7 Susupi
Jenges & de Chand "
Chavin de
Ampliar el mapa Huéntar { Pariarca
fe___ - Chugquibamba
Casma A
3 Cochabamba 'IE Simon Bolivar o Huantsan ~ { Puige Mireflres
Casa Blanca Yautén DO i
£l Castilo 0, 2 ' & Jacas Gt
Panacet ! O] San Marcos Llata—~
SO = Macashca =
Distrito de Pira = Chavin de
< Huantar [
3 de
7Cajamarquilla
A%
Pampas Olleros 3 4
v i
1 Google e C
2 Cramita L 5 ! ik . Combinaciones de teclas  Datos del mapa €2025 Témminos  Notificar un problema de Maps

Nosotros Paginas Contacto

La Institucion Educativa “Simon Antonio Bolivar Palacios” = Nosotros 4 Direccin: Av. Confraternidad Internacional Oeste 493
de Huaraz se encuentra ubicado en el Distrito de = Servicios {, Teléfono: (043) 426501
Independencia. < Noticias

< Comunicados

Al afio 2025, nuestra IE. Simon Antonio Bolivar Palacios de 3 Contacty

Huaraz, serd reconocida por formar ciudadanos
competentes y emprendedores, comprometidos con el

desarrollo sostenible de la region y el pais.

Nota. Fuente: (I.E. Sim6n Antonio Bolivar Palacios, s/f)
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1.9. Definicion de términos basicos

Actitudes: Afirmaciones o valoraciones que expresan una evaluacion sobre objetos,
personas o acontecimientos (Robbins & Judge, 2009)

Burocracia: Es la forma de organizacion que se distingue por su caracter legal, formal
y racional (Chiavenato, 2006)

Cédigo: Una declaracion de politicas, principios o normas que orientan la conducta de
las organizaciones y de las personas (Koontz, Weihrich, & Cannice, 2012)

Decisiones: Decisiones tomadas entre dos o mas opciones (Robbins & Judge, 2009, p.
147)

Informacion: Es el resultado obtenido a partir del examen o interpretacion de los datos
(Chiavenato, 2006, p. 406)

Normas: Conducta que se espera de los integrantes del grupo (Koontz, Weihrich, &
Cannice, 2012, p. 616)

Racional: Tomar decisiones coherentes que optimicen el valor dentro de ciertos limites
o restricciones establecidas (Robbins & Judge, 2009, p. 147)

Sistemas: Grupo de elementos que se relacionan entre si y funcionan como un todo
organizado para cumplir un propdsito. (Chiavenato, 2006, p. 427)

Unidades estratégicas de negocio: Unidades autonomas dentro de una empresa grande
para gestionar y promover productos como si fueran negocios independientes (Koontz,

Weihrich, & Cannice, 2012, p. 620).
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11 METODO

2.1. Tipo y disefo de investigacion

2.1.1. Comprende un tipo de investigacion que es Bésica

(Maya, 2014) explica: Busca el progreso cientifico, persigue generalizaciones con vistas al
desarrollo de teorias de caracter universal. (p.17).

Se plantea un Disefio no experimental-transversal

Con respecto al no experimental (Rios, 2017) sostiene: en este tipo de estudios no
se manipulan las variables, sino que los hechos se observan exactamente conforme a su

contexto natural (p.84).

En cuanto a lo transversal (Cortés & Iglesias, 2004) argumentan: Recogen los datos

en un solo momento para describir variables y analizar su incidencia y relacion en ese instante

(p-27).

2.1.3. Nivel de la investigacion: descriptivo correlacional.

(Vara, 2012) sustenta: Identificar el nivel de vinculo entre distintas variables empresariales

permite obtener indicios sobre posibles influencias y relaciones de causa y efecto entre ellas

(p.210).

2.1.4. Enfoque de la investigacion:
El enfoque de la tesis fue cuantitativo
(Hernandez, Fernandez, & Baptista, 2014) indican: Se basa en recopilar datos y usar analisis

estadisticos para verificar hipotesis, identificar patrones y validar teorias (p.4).

2.2. Poblacion y muestra

Poblacion
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(Arias, 2012) refiere: conjunto de elementos, limitado o no, con caracteristicas

similares, sobre los cuales se aplicaran las conclusiones del estudio (p.81).

La poblacion esta compuesta por 07 trabajadores

Muestra

(Sapag, 2011) expresa: La muestra es una parte representativa de la poblacion que

permite inferir resultados generales (p.103).

La muestra fue censal, seleccionada de forma directa a la poblacion analizada. Se

aplicard a los 07 trabajadores de la I.LE. Simon Antonio Bolivar Palacios.

2.3. Técnicas para la recoleccion de datos

(Arias, 2012) aclara: Las técnicas de recoleccion de datos son formas de obtener

informacion, como observar, entrevistar o analizar documentos.

La técnica que se empleard en el marco de esta investigacion sera la encuesta.

2.4 Validez y confiabilidad de instrumentos

2.4.1. Validez de los instrumentos

(Juste, 2012) indica: El principal desafio de los instrumentos de medicion en nuestro
campo es la validez, que hace referencia en la medida que realmente miden lo que pretenden

medir (p.48).

La validez del instrumento (cuestionario) fue evaluada con la participacion de tres

profesores expertos.

2.4.2. Confiabilidad de los instrumentos

(Besterfield, 2009) sostiene: La posibilidad de que un producto opere correctamente

durante un tiempo y condiciones especificas (p. 528).
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Para asegurar la precision y confiabilidad de los instrumentos y de los datos obtenidos,

se utilizo el estadistico alfa de Cronbach

Tabla 2
Coeficiente de Alfa de Cronbach

Resultados de confiabilidad con alfa de Cronbach

Alpha de Cronbach N de elementos

,948 18

Nota. Elaboracion propia con Paquete Estadistico SPSS v.27

Segun la Tabla 2, el alfa de Cronbach es 0,948 (94,8%), evidenciando una alta

confiabilidad de los datos.

Tabla 3

Analisis del coeficiente Alfa de Cronbach para los items de las variables

Alfa de
Cronbach si el

*Estadisticas de total de elemento elemento se ha

suprimido

P1.- El Plan Anual de Trabajo (PAT) esta claramente definido y ,945
responde a las necesidades de la institucion.

P2.- Existe una planificacion curricular articulada entre los niveles ,947
primaria y secundaria.

P3.- El plan de mejora institucional se elabora con base en diagnosticos ,942
reales y participativos.

P4.- La institucién cuenta con los recursos humanos, materiales y ,941
tecnoldgicos necesarios para cumplir sus objetivos.

P5.- El organigrama institucional est4 actualizado y es de conocimiento ,947
del personal.

P6.- La direccion promueve un liderazgo participativo y orientado a ,944

resultados.
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P7.- Los directivos impulsan la participacion del equipo en la toma de ,939
decisiones.
P8.- La institucion realiza evaluaciones periddicas de su gestion ,940

administrativa y pedagogica.

P9.- La cultura institucional valora y practica la mejora continua. ,939

P10.- Cumplo oportunamente con los plazos establecidos para entregar ,947
reportes, actas, matriculas u otros documentos.

P11.- Utilizo eficientemente los recursos materiales y tecnologicos que ,946
me asigna la institucion.

P12.- Atiendo los requerimientos de docentes, padres o estudiantes ,950
dentro de un tiempo adecuado.

P13.- Cumplo con las metas administrativas planteadas en el plan anual ,946
o periodo correspondiente.

P14.- Dirijo mis acciones hacia el logro de resultados concretos que ,952
aporten al desarrollo institucional.

P15.- Mantengo actualizados los registros y archivos conforme a los ,946
requerimientos institucionales y normativos.

P16.- Actio conforme a las normativas educativas, técnicas y ,950
administrativas vigentes.

P17.- Brindo atencion de calidad a los usuarios internos y externos ,946
(padres, estudiantes, docentes, etc.).

P18.- Respondo con prontitud y eficiencia a las solicitudes o ,946

inquietudes de los usuarios.

2.5 Procesamiento y analisis de datos
2.5.1. Procesamiento de datos

(Nifio, 2011) argumenta: “proceso mediante el cual se ordenan los datos
recolectados. Para ello tendran que pasar por los pasos de organizacion, codificacion y

tabulacion” (154).

Se empled el SPSS v27 para procesar y organizar los datos de las encuestas, facilitando

su validacion y presentacion en graficos y tablas.
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Analisis de datos
Arias (2012) senala: destaca que el analisis de datos usa técnicas ldgicas y estadisticas

para interpretar la informacién obtenida (p.111).

Tabla 4

Valores del coeficiente de correlacion de Pearson

Valor r Interpretacion

-1 Funcion lineal inversa perfecta

-0.99 a-0.70 Correlacion lineal inversa moderada
-0.69 a -0.40 Correlacion lineal inversa alta a muy alta
-0.392a-0.20 Correlacion lineal inversa baja — leve
-0.192-0.10 Correlacion lineal inversa insignificante
0 Ausencia de correlacion lineal

+0.10 a2 0.19 Correlacion lineal directa insignificante
+0.20 a2 0.39 Correlacion lineal directa baja — leve
+0.40 2 0.69 Correlacion lineal directa moderada
+0.70 a 0.99 Correlacion lineal directa alta a muy alta
+1 Funcion lineal directa perfecta

Nota. Fuente: Hernandez, Fernandez & Baptista (2014). (p. 305)

2.6. Aspectos éticos
(Dessler & Varela, 2011) explican Analisis de los principios que guian la conducta y

el juicio moral, asi como de las normas del comportamiento correcto

La investigacion se realizd6 con ética, honestidad y transparencia, respetando la

privacidad y las normas de la Universidad Peruana de Ciencias e Informatica



34

III. RESULTADOS
3.1. Resultados descriptivos

De la Variable Gestion Administrativa

Tabla 5
P1.- El Plan Anual de Trabajo (PAT) estd claramente definido y responde a las necesidades

de la institucion.

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia ~ Porcentaje valido acumulado
Vaélido Indiferente 2 28,6 28,6 28,6
De acuerdo 1 14,3 14,3 42,9
Totalmente de acuerdo 4 57,1 57,1 100,0

Total 7 100,0 100,0
Nota. Encuesta en la I.LE. Simén Antonio Bolivar Palacios, Huaraz — 2025

Figura 2
P1.- El Plan Anual de Trabajo (PAT) estd claramente definido y responde a las necesidades

de la institucion.

Porcentaje

Indiferente De acuerdo Totalmente de acuerdo

Nota. Encuesta en la I.LE. Simon Antonio Bolivar Palacios, Huaraz — 2025

Respecto a que el Plan Anual de Trabajo (PAT) esta claramente definido y responde a

las necesidades de la institucion, el 29% es indiferente, el 14% estd de acuerdo y el 57% esta

totalmente de acuerdo.
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Tabla 6
P2.- Existe una planificacion curricular articulada entre los niveles primaria y secundaria.

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Valido De acuerdo 5 71,4 71,4 71,4
Totalmente de acuerdo 2 28,6 28,6 100,0
Total 7 100,0 100,0

Fuente: Encuesta en la I.LE. Simon Antonio Bolivar Palacios, Huaraz — 2025

Figura 3
P2.- Existe una planificacion curricular articulada entre los niveles primaria y secundaria.

80

Porcentaje

Totalmente de acuerdo

De acuerdo

Nota. Encuesta en la I.LE. Simén Antonio Bolivar Palacios, Huaraz — 2025

El 71% de los encuestados estd de acuerdo en que existe una planificacion curricular

articulada entre los niveles primaria y secundaria, mientras que el 29% esta totalmente de

acuerdo.
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Tabla 7

P3.- El plan de mejora institucional se elabora con base en diagndsticos reales y

participativos.
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Valido En desacuerdo 1 14,3 14,3 14,3
De acuerdo 2 28,6 28,6 42,9
Totalmente de acuerdo 4 57,1 57,1 100,0
Total 7 100,0 100,0
Nota. Encuesta: I.E. Simon Antonio Bolivar Palacios, Huaraz — 2025
Figura 4

P3.- El plan de mejora institucional se elabora con base en diagnosticos reales y

participativos.

Porcentaje

En desacuerdo De acuerdo Totalmente de acuerdo

Nota. Encuesta: I.E. Simon Antonio Bolivar Palacios, Huaraz — 2025

Respecto a que el plan de mejora institucional se elabora con base en diagnésticos reales

y participativos, el 14% esta en desacuerdo, el 29% esta de acuerdo y el 57% esté totalmente

de acuerdo.
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Tabla 8
P4.- La institucion cuenta con los recursos humanos, materiales y tecnoldogicos necesarios

para cumplir sus objetivos

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido En desacuerdo 1 14,3 14,3 14,3
Indiferente 2 28,6 28,6 42,9
De acuerdo 2 28,6 28,6 71,4
Totalmente de acuerdo 2 28,6 28,6 100,0

Total 7 100,0 100,0

Nota. Encuesta en la I.LE. Simon Antonio Bolivar Palacios, Huaraz — 2025

Figura 5
P4.- La institucion cuenta con los recursos humanos, materiales y tecnologicos necesarios

para cumplir sus objetivos

Porcentaje

En desacuerdo Indiferente De acuerdo Totalmente de acuerdo

Nota. Encuesta en la I.LE. Simén Antonio Bolivar Palacios, Huaraz — 2025

Conforme tabla 8 y figura 5: La institucion cuenta con los recursos humanos, materiales
y tecnoldgicos necesarios para cumplir sus objetivos, el 14% sefialo estar en desacuerdo, el

29% indiferente, el 29% expresa estar de acuerdo y el 29% totalmente de acuerdo.
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Tabla 9

P5.- El organigrama institucional esta actualizado y es de conocimiento del personal.

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Valido Indiferente 4 57,1 57,1 57,1
De acuerdo 1 14,3 14,3 71,4
Totalmente de acuerdo 2 28,6 28,6 100,0
Total 7 100,0 100,0

Nota. Encuesta en la I.LE. Simon Antonio Bolivar Palacios, Huaraz — 2025

Figura 6

P5.- El organigrama institucional esta actualizado y es de conocimiento del personal.

Porcentaje

Indiferente De acuerdo Totalmente de acuerdo

Nota. Encuesta en la I.LE. Simén Antonio Bolivar Palacios, Huaraz — 2025

De acuerdo a la tabla 9 y figura 6, respecto a que el organigrama institucional esta
actualizado y es de conocimiento del personal, el 57% es indiferente, el 14% esta de acuerdo y

el 29% esta totalmente de acuerdo.
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Tabla 10

P6.- La direccion promueve un liderazgo participativo y orientado a resultados.

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Valido En desacuerdo 1 14,3 14,3 14,3
Indiferente 1 14,3 14,3 28,6
De acuerdo 2 28,6 28,6 57,1
Totalmente de acuerdo 3 42,9 42,9 100,0
Total 7 100,0 100,0

Nota. Encuesta: I.LE. Simén Antonio Bolivar Palacios, Huaraz — 2025

Figura 7

P6.- La direccion promueve un liderazgo participativo y orientado a resultados.

a0

Porcentaje

En desacuerdo Indiferente De acuerdo Totalmente de acuerdo

Nota. Encuesta: Simén Antonio Bolivar Palacios, Huaraz — 2025

Conforme a la tabla 10 y figura 7: La direccién promueve un liderazgo participativo y
orientado a resultados, el 14% senal6 “en desacuerdo”, el 14% indiferente, el 29% expresa estar

de acuerdo y el 43% totalmente de acuerdo.
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Tabla 11

P7.- Los directivos impulsan la participacion del equipo en la toma de decisiones

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Valido En desacuerdo 1 14,3 14,3 14,3
De acuerdo 4 57,1 57,1 71,4
Totalmente de acuerdo 2 28,6 28,6 100,0
Total 7 100,0 100,0

Nota. Encuesta en la I.LE. Simon Antonio Bolivar Palacios, Huaraz — 2025

Figura 8

P7.- Los directivos impulsan la participacion del equipo en la toma de decisiones

Porcentaje

En desacuerdo De acuerdo Totalmente de acuerdo

Nota. Encuesta en la I.LE. Simén Antonio Bolivar Palacios, Huaraz — 2025

De acuerdo a la tabla 11 y figura 8, respecto a que los directivos impulsan la
participacion del equipo en la toma de decisiones, el 14% estd en desacuerdo, el 57% esta de

acuerdo y el 29% esta totalmente de acuerdo.
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Tabla 12

P8.- La institucion realiza evaluaciones periddicas de su gestion administrativa y

pedagogica.
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido En desacuerdo 1 14,3 14,3 14,3
Indiferente 1 14,3 14,3 28,6
De acuerdo 3 42,9 42,9 71,4
Totalmente de acuerdo 2 28,6 28,6 100,0
Total 7 100,0 100,0
Nota. Encuesta en la I.LE. Simon Antonio Bolivar Palacios, Huaraz — 2025
Figura 9

P8.- La institucion realiza evaluaciones periodicas de su gestion administrativa y

pedagogica.

S0

Porcentaje

En desacuerdo Indiferente De acuerdo Totalmente de acuerdo

Nota. Encuesta en la I.LE. Simén Antonio Bolivar Palacios, Huaraz — 2025

Conforme a la tabla 12 y figura 9: La institucion realiza evaluaciones periddicas de su
gestion administrativa y pedagogica, el 14% sefial6d “en desacuerdo”, el 14% indiferente, el

43% expresa estar de acuerdo y el 29% totalmente de acuerdo
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Tabla 13

PY9.- La cultura institucional valora y practica la mejora continua.

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Valido En desacuerdo 1 14,3 14,3 14,3
De acuerdo 4 57,1 57,1 71,4
Totalmente de acuerdo 2 28,6 28,6 100,0
Total 7 100,0 100,0

Nota. Encuesta en la I.LE. Simon Antonio Bolivar Palacios, Huaraz — 2025

Figura 10

PY.- La cultura institucional valora y practica la mejora continua.

Porcentaje

En desacuerdo De acuerdo Totalmente de acuerdo

Nota. Encuesta en la I.LE. Simén Antonio Bolivar Palacios, Huaraz — 2025

De acuerdo a la tabla 13 y figura 10, respecto a que a cultura institucional valora y
practica la mejora continua, el 14% estd en desacuerdo, el 57% de acuerdo y el 29% esta

totalmente de acuerdo

De la variable: Desempeiio Laboral
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Tabla 14
P10.- Cumplo oportunamente con los plazos establecidos para entregar reportes, actas,

matriculas u otros documentos

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Valido De acuerdo 2 28,6 28,6 28,6
Totalmente de acuerdo 5 71,4 71,4 100,0
Total 7 100,0 100,0
Nota. Encuesta en la I.LE. Simén Antonio Bolivar Palacios, Huaraz — 2025
Figura 11

P10.- Cumplo oportunamente con los plazos establecidos para entregar reportes, actas,

matriculas u otros documentos.

80

Porcentaje

Totalmente de acuerdo

De acuerdo

Nota. Encuesta en la I.LE. Simon Antonio Bolivar Palacios, Huaraz — 2025

El 29% de los encuestados esta de acuerdo en que se cumple oportunamente con los

plazos establecidos para entregar reportes, actas, matriculas u otros documentos, mientras

que el 71% esta totalmente de acuerdo.
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Tabla 15
P11.- Utilizo eficientemente los recursos materiales y tecnologicos que me asigna la
institucion.
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Valido De acuerdo 1 14,3 14,3 14,3
Totalmente de acuerdo 6 85,7 85,7 100,0
Total 7 100,0 100,0
Nota. Encuesta en la I.LE. Simén Antonio Bolivar Palacios, Huaraz — 2025
Figura 12

P11.- Utilizo eficientemente los recursos materiales y tecnologicos que me asigna la

institucion.

100

Porcentaje

Totalmente de acuerdo

De acuerdo

Nota. Encuesta en la I.LE. Simon Antonio Bolivar Palacios, Huaraz — 2025

El 14% de los encuestados esta de acuerdo en que se utiliza eficientemente los recursos

materiales y tecnologicos que me asigna la institucion, mientras que el 86% esta totalmente de

acuerdo.
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Tabla 16
P12.- Atiendo los requerimientos de docentes, padres o estudiantes dentro de un tiempo

adecuado.

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido De acuerdo 3 429 42,9 429
Totalmente de acuerdo 4 57,1 57,1 100,0
Total 7 100,0 100,0

Nota. Encuesta en la I.LE. Simon Antonio Bolivar Palacios, Huaraz — 2025

Figura 13
P12.- Atiendo los requerimientos de docentes, padres o estudiantes dentro de un tiempo

adecuado.

Porcentaje

Totalmente de acuerdo

De acuerdo

Nota. Encuesta en la LE. Simon Antonio Bolivar Palacios, Huaraz — 2025

Se aprecia que el 43% de los encuestados estd de acuerdo en que se atiende los

requerimientos de docentes, padres o estudiantes dentro de un tiempo adecuado, mientras que

el 57% esta totalmente de acuerdo.
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Tabla 17
P13.- Cumplo con las metas administrativas planteadas en el plan anual o periodo
correspondiente.
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Indiferente 1 14,3 14,3 14,3
De acuerdo 6 85,7 85,7 100,0
Total 7 100,0 100,0
Nota. Encuesta en la I.LE. Simon Antonio Bolivar Palacios, Huaraz — 2025
Figura 14

P13.- Cumplo con las metas administrativas planteadas en el plan anual o periodo

correspondiente.

100

Porcentaje

De acuerdo

Indiferente

Nota. Encuesta en la I..E. Simén Antonio Bolivar Palacios, Huaraz — 2025

El 14% de los encuestados es indiferente en que cumple con las metas administrativas

planteadas en el plan anual o periodo correspondiente, mientras que el 86% esta de acuerdo.
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Tabla 18

P14.- Dirijo mis acciones hacia el logro de resultados concretos que aporten al desarrollo

institucional.

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Indiferente 2 28,6 28,6 28,6
De acuerdo 2 28,6 28,6 57,1
Totalmente de acuerdo 3 429 42,9 100,0
Total 7 100,0 100,0
Nota. Encuesta en la I.LE. Simén Antonio Bolivar Palacios, Huaraz — 2025
Figura 15

P14.- Dirijo mis acciones hacia el logro de resultados concretos que aporten al desarrollo

institucional.

S0

Porcentaje

Indiferente De acuerdo Totalmente de acuerdo

Nota. Encuesta en la I.LE. Simén Antonio Bolivar Palacios, Huaraz — 2025

De acuerdo a la tabla 18 y figura 15, respecto a que dirijo mis acciones hacia el logro
de resultados concretos que aporten al desarrollo institucional, el 29% es indiferente, el 29%

estd de acuerdo y el 42% esta totalmente de acuerdo
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Tabla 19
P15.- Mantengo actualizados los registros y archivos conforme a los requerimientos

institucionales y normativos.

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Valido De acuerdo 1 14,3 14,3 14,3
Totalmente de acuerdo 6 85,7 85,7 100,0
Total 7 100,0 100,0
Nota. Encuesta en la I.LE. Simén Antonio Bolivar Palacios, Huaraz — 2025
Figura 16

P15.- Mantengo actualizados los registros y archivos conforme a los requerimientos

institucionales y normativos.

100

Porcentaje

Totalmente de acuerdo

De acuerdo

Nota. Encuesta en la I.LE. Simon Antonio Bolivar Palacios, Huaraz — 2025

Visualizando la tabla 19 y figura 16, el 14% de los encuestados estd de acuerdo en que
mantiene actualizados los registros y archivos conforme a los requerimientos institucionales y

normativos, mientras que el 86% esta totalmente de acuerdo.
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Tabla 20
P16.- Actiio conforme a las normativas educativas, técnicas y administrativas vigentes.

Nota.
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia ~ Porcentaje valido acumulado
Valido De acuerdo 2 28,6 28,6 28,6
Totalmente de acuerdo 5 71,4 71,4 100,0
Total 7 100,0 100,0

Encuesta en la I.LE. Simén Antonio Bolivar Palacios, Huaraz — 2025

Figura 17
P16.- Actiio conforme a las normativas educativas, técnicas y administrativas vigentes.

80

Porcentaje

Totalmente de acuerdo

De acuerdo

Nota. Encuesta en la I.LE. Simén Antonio Bolivar Palacios, Huaraz — 2025

En funcioén de la tabla 20 y figura 17, el 29% de los encuestados est4 de acuerdo en que

actua conforme a las normativas educativas, técnicas y administrativas vigentes, mientras que

el 71% esta totalmente de acuerdo.
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Tabla 21
P17.- Brindo atencion de calidad a los usuarios internos y externos (padres, estudiantes,

docentes, etc.).

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Valido De acuerdo 1 14,3 14,3 14,3
Totalmente de acuerdo 6 85,7 85,7 100,0
Total 7 100,0 100,0

Nota. Encuesta en la I.LE. Simén Antonio Bolivar Palacios, Huaraz — 2025

Figura 18
P17.- Brindo atencion de calidad a los usuarios internos y externos (padres, estudiantes,

docentes, etc.).

100

Porcentaje

Totalmente de acuerdo

De acuerdo

Nota. Encuesta en la I.LE. Simon Antonio Bolivar Palacios, Huaraz — 2025

De acuerdo con la tabla 21 y figura 18, el 14% de los encuestados est4d de acuerdo en
que brinda atencion de calidad a los usuarios internos y externos (padres, estudiantes,

docentes, etc.), mientras que el 86%, esta totalmente de acuerdo.
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Tabla 22
P18.- Respondo con prontitud y eficiencia a las solicitudes o inquietudes de los usuarios.
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Valido De acuerdo 1 14,3 14,3 14,3
Totalmente de acuerdo 6 85,7 85,7 100,0
Total 7 100,0 100,0

Nota. Encuesta en la I.LE. Simén Antonio Bolivar Palacios, Huaraz — 2025

Figura 19

P18.- Respondo con prontitud y eficiencia a las solicitudes o inquietudes de los usuarios.

100

Porcentaje

De acuerdo Totalmente de acuerdo

Nota. Encuesta en la I.LE. Simén Antonio Bolivar Palacios, Huaraz — 2025

El 14% de los encuestados esta de acuerdo en que responde con prontitud y eficiencia

a las solicitudes o inquietudes de los usuarios, mientras que el 86% esta totalmente de acuerdo.



52

3.2. Prueba de normalidad

Se realiz6 un anélisis empleando la prueba de Shapiro-Wilk, debido a que el tamafio
de la muestra es inferior a 50 participantes. Los resultados mostraron que la distribucion de
los datos se ajusta a la normalidad, dado que los valores de significancia superaron 0.05
(0.284 para Gestion Administrativa y 0.170 para desempeiio laboral), lo que permite aceptar
la hipotesis de normalidad.

Tabla 23

Resultado de la prueba de normalidad

Estadistico gl Sig.
Gestion Administrativa ,892 7 ,284
Desempefio Laboral ;762 7 ,170

Nota. Encuesta en la I.LE. Simén Antonio Bolivar Palacios, Huaraz — 2025

Ademas, la inspeccion visual de los datos corrobora la normalidad, tal como se

muestra a continuacion:

Figura 20

Grdfica de normalidad esperada de Gestion Financiera

Gréfico Q-Q normal de GESTION_ADMINISTRATIVA

Normal esperado

20 25 30 35 40 45 50

Valor observado

Nota. Encuesta en la I.LE. Simén Antonio Bolivar Palacios, Huaraz — 2025



Figura 21
Grafica de normalidad esperada de Rentabilidad

Grafico Q-Q normal de DESEMPENO_LABORAL

Normal esperado

350 375 400 425 450

Valor observado

Nota. Encuesta en la I.LE. Simén Antonio Bolivar Palacios, Huaraz — 2025

Figura 22

Diagrama de cajas para las dos variables

GESTION_ADMINISTRATIVA

DESEMPENO_LABORAL

Nota. Encuesta en la LE. Sim6n Antonio Bolivar Palacios, Huaraz — 2025
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3.3. Contrastacion de las hipotesis
3.3.1. Contraste de Hipotesis General:
“Existe relacion significativa entre la gestion administrativa y el desempeio laboral en

la I. E. Sim6n Antonio Bolivar Palacios, distrito de Independencia, Huaraz — 2025”

v" Hipétesis de la investigacion: (H;):

(Hi): Existe relacion significativa entre la Gestion Administrativa y el desempefio
laboral en la I. E. Simo6n Antonio Bolivar Palacios, Huaraz — 2025.

v’ Hip6tesis nula (Ho):

(Ho): No existe relacion significativa entre la Gestion Administrativa y el desempefio
laboral en la I. E Simo6n Antonio Bolivar Palacios, Huaraz — 2025.

Tabla 24

Correlacion general

Gestion Desempetio
Administrativa Laboral
Gestid Correlacion de Pearson 1 , 737
estion - -
Administrativa Sig. (bilateral) I8
7 7
b . Correlacion de Pearson , 737 1
esempefio - -
Laboral Sig. (bilateral) ,036
N 7 7
Interpretacion:

La Tabla 24 evidencia una correlacion positiva de 0.737 y una significancia de 0.036
(< 0.05), indicando que la gestion administrativa se vincula en un 73.7% con el desempefio

laboral Por ello, se acepta la hipotesis general y se rechaza la nula



Contrastacion de las Hipotesis Especifica 1
Tabla 25

Correlacion especifica 1
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., Desempeiio
Planeacion Laboral
Correlacion de Pearson 1 ,686
Planeacion Sig. (bilateral) ,039
N 7 7
D . Correlacion de Pearson ,686 1
esempeiio - -
. (bil 1
Laboral Sig. (bilateral) ,039
N 7 7
Interpretacion:

La tabla 25 revela una correlacion (r = 0.686) con una significancia de 0.039, lo que

sugiere que la planificacion estd relacionada en un 68.6% con el desempefio laboral. En

consecuencia, la hipotesis especifica 1 se acepta y la hipotesis nula se rechaza

Contrastacion de las Hipotesis Especifica 2

Tabla 26

Correlacion especifica 2

Desempeiio
o o,
rganizacion Laboral
Correlacion de Pearson 1 ,567
Organizacion Sig. (bilateral) ,018
N 7 7
D . Correlacion de Pearson ,567 1
esempeiio . .
Laboral Sig. (bilateral) ,018
N 7 7
Interpretacion:

La tabla 26 revela una correlacion (r = 0.567) con una significancia de 0.018, lo que

sugiere que la organizacion esté relacionada en un 56.7% con el desempefio laboral. De este

modo, se acepta la hipotesis especifica 2 de la investigacion y se rechaza la hipdtesis nula.



Contrastacion de las Hipotesis Especifica 3

Tabla 27

Correlacion especifica 3
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Desempeiio
Di <
ireccion Laboral
Correlacion de Pearson 1 ,867
Direccion Sig. (bilateral) ,012
N 7 7
D . Correlacion de Pearson ,867 1
esempeiio . .
Laboral Sig. (bilateral) ,012
N 7 7
Interpretacion:

La Tabla 27 evidencia que la Direccion tiene un correlacion significativa (r = 0,867; p

=0,012) en el desempefio laboral, confirmando la hipotesis especifica 3.

Contrastacion de las Hipotesis Especifica 4

Tabla 28

Correlacion especifica 4

Desempeiio
trol
Contro Laboral

Correlacion de Pearson 1 ,845
Control Sig. (bilateral) ,017

N 7 7

- . Correlacion de Pearson ,845 1
esempeiio . .
. (bil 1 1

Laboral Sig. (bilateral) ,017

N 7 7

Interpretacion:

La tabla 28 revela una correlacion (r = 0.845) con una significancia de 0.017, lo que

sugiere que el control esta relacionado en un 84.5% con el desempeiio laboral. Asi,, se valida

la hipotesis especifica 4 de la investigacion y se rechaza la hipotesis nula.
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IV. DISCUSION

El estudio analiz6 la relacion entre la gestion administrativa y el desempefio laboral en
la I.E. Simo6n Antonio Bolivar Palacios, Huaraz — 2025. Se encontrd una correlacion positiva
alta de 0.737 (p = 0.036), confirmando la hipdtesis general, coincidiendo con Osores (2024),

quien report6 0.706.

El primer objetivo mostré que la planificacion se relaciona moderadamente con el
desempefio laboral (r = 0.686; p = 0.039), coincidiendo con Pinto (2024), quien destacd que
mejorar la planificacion y gestion aumenta la productividad.

Para el segundo objetivo especifico, se evidencid una relacion significativa entre la
organizacion y el desempefio laboral, con una correlacion moderada de 0.567 (56.7%) y
significancia de 0.018 (< 0.05). Este resultado coincide con Huamani & Salazar (2023), quienes
hallaron un coeficiente Pearson de 0.554 y un sig. = 0.000, demostrando una relacion

significativa en una entidad publica del Callao.

Sobre el tercer objetivo especifico, se determind que la direccion se relaciona con el
desempefio laboral, obteniéndose una correlacién positiva alta de 0.867 (86.7%) y una
significancia de 0.012 (< 0.05). Esto guarda concordancia con Armijos (2022), quien reporto

un coeficiente de 0.894, indicando una relacién muy alta.

Finalmente, en el cuarto objetivo especifico, se establecié que el control se asocia al
desempefio laboral, con una correlacion positiva de 0.845 (84.5%) y una significancia de 0.039
(< 0.05). Este resultado se relaciona con lo hallado por Tito (2019), quien evidencié un Rho de

0.800 (p = 0.000), confirmando una correlacion muy alta entre control y desempeio laboral
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V. CONCLUSIONES

Conclusion 1. Objetivo general

Se concluye que existe una correlacion positiva alta (0.737; p = 0.036) entre la gestion
administrativa y el desempefio laboral en la LLE. Simén Antonio Bolivar Palacios, lo que
evidencia que una gestion administrativa eficiente mejora significativamente el desempefio
laboral de los servidores

La planificacion se relaciona significativamente con el desempefio laboral, mostrando
una correlacion positiva moderada de 0.686 (p = 0.039). Esto indica que una mejor
planificacion, a través del PAT, planificacion curricular y planes de mejora, favorece la

eficiencia y el cumplimiento de metas operativas.

Se evidencia que la organizacion tiene una correlacion positiva moderada de 0.567 (p
=0.018) con el desempeiio laboral, evidenciando que la adecuada asignaciéon de funciones y
la correcta gestion de recursos son clave para la eficiencia operativa y la satisfaccion del

usuario.

La direccidon muestra una correlacion positiva alta de 0.867 (p = 0.012) con el
desempefio laboral, lo que evidencia que un liderazgo participativo y motivador incrementa la
eficacia, el cumplimiento de metas y la calidad del servicio.

El control se relaciona significativamente con el desempeio laboral, mostrando una
correlacion positiva de 0.845 (p = 0.039). Esto demuestra que la evaluacion, monitoreo y

mejora continua impactan en la eficiencia y en la satisfaccion del usuario.
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VI. RECOMENDACIONES

1. Se recomienda fortalecer integralmente la gestion administrativa mediante la
optimizacién de los procesos de planeacion, organizacion, direccion y control. Esto implica
actualizar los instrumentos de gestion, promover liderazgo participativo, garantizar una
adecuada distribucion de recursos y establecer mecanismos eficientes de monitoreo y
evaluacion, para incrementar la eficiencia, eficacia y calidad del servicio del personal.

2. Se recomienda actualizar y socializar el Plan Anual de Trabajo (PAT), la
planificacion curricular y los planes de mejora, asegurando que el personal comprenda
claramente sus responsabilidades y objetivos. Esto permitird optimizar tiempos de respuesta,
mejorar la organizacion del trabajo y garantizar el cumplimiento normativo y documental.

3. Se sugiere optimizar la estructura organizacional mediante la actualizacion del
organigrama y la adecuada gestion de los recursos disponibles, asegurando la asignacion de
funciones seglin el perfil del puesto. Esto favorecerd la eficiencia administrativa, la
optimizacion de recursos y una mayor satisfaccion del usuario.

4. Se recomienda fortalecer el liderazgo participativo y las estrategias de motivacion
del personal, promoviendo la interaccion comunicativa efectiva, la toma de decisiones
compartida y el reconocimiento del desempeiio. Esto contribuird al logro de metas operativas
y a la mejora de la calidad y prontitud del servicio.

5. Se recomienda implementar y reforzar los procesos de evaluacion y monitoreo,
acompafiados de acciones sistematicas de mejora continua. Esto asegurard la actualizacion de
archivos, el cumplimiento de normativas y la optimizacion de plazos administrativos,

contribuyendo a un desempefio laboral mas eficiente y a un servicio oportuno y de calidad.
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Anexo 1: Matriz de consistencia
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Variables, dimensiones e

Problema Objetivo Hipotesis indicadores Método
Problema general Objetivo general Hipotesis general Variable 1:
. . . . e Enfoque:
(De qué manera se relaciona | Determinar la relacion entre | Existe relacion significativa . - . 1
Gestion Administrativa | cyantitativo

la gestion administrativa con

el desempefio laboral en la I.

E. Sim6n Antonio Bolivar

Palacios, distrito de

Independencia, Huaraz —

20257?

Problemas Especificos

e ;Cudl es la relacion entre la
planificacion y el

desempefio laboral en la L.

E. Simén Antonio Bolivar

Palacios, distrito de
Independencia, Huaraz -
2025?

e ;Cual es la relacion entre la

organizacion y el

la gestion administrativa y

el desempefio laboral en la

I. E. Simé6n Antonio Bolivar

Palacios, distrito de

Independencia, Huaraz -

2025

Objetivos especificos

e Determinar la relacion
entre la planificacion y el
desempefio laboral en la
I. E. Simén Antonio
Bolivar Palacios, distrito
de Independencia,
Huaraz — 2025.

e Determinar la relacion

entre la organizacion y el

entre la gestion
administrativa y el
desempefio laboral en la I. E.
Bolivar

Simén  Antonio

Palacios, distrito de

Independencia, Huaraz -

2025.

Hipatesis especificas

¢ Existe relacion significativa
entre la planeacion y el
desempefio laboralenlal. E.

Bolivar

Simén  Antonio

Palacios, distrito de
Independencia, Huaraz -

2025

Dimension:
- Planeacion
Plan Anual de Trabajo
(PAT), Planificacion
Curricular, Plan de Mejora
- Organizacion
Recursos empresariales,
Organigrama,
Direccion
Liderazgo participativo,
motivacion
Control
Evaluacién, Monitoreo
pedagogico, Mejora

Continua

VARIABLE 2:

Tipo: Basica
Diseiio: No

experimental-

Transversal

Nivel de la

investigacion:

Descriptivo-

correlacional.

Poblacion: 07

colaboradores

Muestra: 07

colaboradores
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desempefio laboral en la L.

E. Simén Antonio Bolivar

Palacios, distrito de
Independencia, Huaraz —
2025

o ;Cuadl es la relacion entre la
direccion y el desempefio
laboral en la I. E. Simo6n
Antonio Bolivar Palacios,
distrito de Independencia,
Huaraz — 2025?

e ;Cual es la relacion entre el
Control y el desempefio
laboral en la L.LE. Simén A.
Bolivar Palacios, Huaraz-

20257

desempefio laboral en la
I. E. Simén Antonio
Bolivar Palacios, distrito
de Independencia,
Huaraz — 2025

Determinar la relacion
entre la direccion y el
desempefio laboral en la
I. E. Simén Antonio
Bolivar Palacios, distrito
de Independencia,
Huaraz — 2025

Determinar la relacion
entre el control y el
desempefio laboral en la
I. E. Simén Antonio
Bolivar Palacios, distrito
de Independencia,

Huaraz — 2025

e Existe relacion significativa

entre la organizacion y el
desempefio laboralenlal. E.
Bolivar

Simén  Antonio

Palacios, distrito de
Independencia, Huaraz —

2025

Existe relacion positiva
entre la direccion y el
desempefio laboralenlal. E.
Bolivar

Simon  Antonio

Palacios, distrito de
Independencia, Huaraz -
2025

Existe relacion significativa
entre el control y el
desempefio laboralenlal. E.
Bolivar

Simén  Antonio

Palacios, distrito de
Independencia, Huaraz -

202.

Desempeiio Laboral
Dimension:
- Eficiencia
Plazo administrativo,
Optimizacion de recursos
Tiempo de respuesta
- Eficacia
- Metas operativas,
Orientacion al logro
- Cumplimiento normativo y
documental
- Actualizacion de archivos,
Cumplimiento de
normativas
- Calidad de servicio
Satisfaccion del usuario

Prontitud de servicio

Técnica: Encuesta

Instrumento:

Cuestionario
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Cuestionario de Gestion administrativa dirigido a los colaboradores de la I.LE. Simon

Antonio Bolivar Palacios, distrito de Independencia, Huaraz — 2025

INSTRUCCIONES: Marque en el casillero en blanco con una X la alternativa que usted

considera valida, teniendo en cuenta la pregunta a responder, de acuerdo con la valoracion

siguiente:
Totalmente En Indiferente| De acuerdo Totalmente de
en desacuerdo desacuerdo acuerdo
1 2 3 4 5
Valoracion
Item Pregunta
1234

1. Dimension: Planeacion

1

El Plan Anual de Trabajo (PAT) esta claramente definido y responde a las

necesidades de la institucion.

Existe una planificacion curricular articulada entre los niveles primaria y

secundaria.

El plan de mejora institucional se elabora con base en diagnosticos reales y

participativos.

II.

Dimension: Organizacion

La institucion cuenta con los recursos humanos, materiales y tecnolégicos

necesarios para cumplir sus objetivos

El organigrama institucional estd actualizado y es de conocimiento del
personal.

II1. Dimension: Direccion

La direccion promueve un liderazgo participativo y orientado a resultados.

Los directivos impulsan la participacion del equipo en la toma de decisiones

. Dimension: Control

La institucion realiza evaluaciones periddicas de su gestion administrativa
y pedagogica.

La cultura institucional valora y practica la mejora continua.
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Cuestionario de Desempefio laboral dirigido a los colaboradores de la I.LE. Simén

Antonio Bolivar Palacios, distrito de Independencia, Huaraz — 2025

INSTRUCCIONES: Marque en el casillero en blanco con una X la alternativa que usted

considera valida, teniendo en cuenta la pregunta a responder, de acuerdo con la valoracion

siguiente:
Totalmente En Indiferente De acuerdo |Totalmente
endesacuerdo desacuerdo deacuerdo
1 2 3 4 5
Item Pregunta Valoracion
1123|415

I. Dimension: Eficiencia administrativa

10| Cumplo oportunamente con los plazos establecidos para entregar
reportes, actas, matriculas u otros documentos.

11| Utilizo eficientemente los recursos materiales y tecnologicos que me
asigna la institucion.

12| Atiendo los requerimientos de docentes, padres o estudiantes dentro
de un tiempo adecuado.

II. Dimension: Eficacia administrativa

13| Cumplo con las metas administrativas planteadas en el plan anual o
periodo correspondiente.

14| Dirijo mis acciones hacia el logro de resultados concretos que aporten|
al desarrollo institucional.

I1I. Dimension: Cumplimiento normativo y documental

15{Mantengo actualizados los registros y archivos conforme a los
requerimientos institucionales y normativos.

16|Actiio conforme a las normativas educativas, técnicas y administrativas
vigentes.

IV. Dimension: Calidad del servicio

17| Brindo atencidn de calidad a los usuarios internos y externos (padres,
estudiantes, docentes, etc.).

18|Respondo con prontitud y eficiencia a las solicitudes o inquietudes de
los usuarios.

Muchas gracias
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Pl P2 | P3 | P4 | P5 | P6 | P7 | P8 | P9 | P10 | P11 | P12 | P13 | P14 | P15 | P16 | P17 | PIS
En"‘llesm 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 4 5 5 4 5 | s
Fnegesta | s s | s | s | s | s | s |5 |5 |5 |s |5 |4|s5/|5|5]|5]s
Fnegesia 1 4 | s | 4 | 3| 3| 4| 4| 4|5 |5 | 4| 4|3 ]5|5]|5]|s
En"ze“a 4 4 4 3 3 4 4 4 4 5 5 5 4 5 5 5 5 |5
Enaslesta 3 4 4 1 3 | 4| 5| 4|3 | 4]5 5 5 | 4 | 3 5 5 1 5|5
En016lesta 5 4 5 4 3 4 4 4 4 4 5 5 4 4 5 5 5 5
Encuesta | 5 4 2 | 2 | 3 [ 2| 2| 22| 4| 4| 4|3 4| 4] 4] 44

7
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Anexo 5. Autorizacion de publicacion en repositorio

& UPCI

CAMING AL £X1TD
UNavession Pravaa of CIENCUS £ INIORUnCA

FORMULARIO DE AUTORIZACION PARA LA PUBLICACION
DE TRABAJO DE INVESTIGACION O TESIS
EN EL REPOSITORIO INSTITUCIONAL UPCI

1.- DATOS DEL AUTOR

Apellidos y Nombres:_ /! f¢f0 ”fﬁ‘z [A é/ A% (5/0
one:_Yb265E6 [ d s s 6"/‘/»/5‘/"/6 ﬁlalﬁw/éw
Domicilio: /hf /62?”4' fork Bl /7)7 g. ) ('/4/// o - (frbo
Teléfono fuo - Teléfono celular: 4’5 %26 ¢ Vé

2.-IDENTIFICACION DEL TRABAJO O TESIS

Facultad/Escuela:

Tipo: Trabajo de Investigacidn Bachiller ( ) Tesis (9
Titulo del Trabajo de Investigacion / Tesis:

Lo A s fe ok r/ Renspiiin Lduut w fa
"t Simen fuiany Boler [oboes - D5Fils
b /mﬂéjﬂrax/f.fﬂa. — Aézﬁ.dx;( 2025

3.- OBTENER:

Bachiller( ) Tituio(,£) Mg.( ) Dr.( ) PhD.( )
4. AUTORIZACION DE PUBLICACION EN VERSION ELECTRONICA

Por la presente declaro que el documento indicado en el item 2 es de mi autoria y exclusiva titularidad,
ante tal razdn autorizo z la Universidad Peruana Ciencias e Informética para publicar la version
electronica en su Repositorio Institucional (http://repositorio.upci.edu.pe), segin lo estipulado en el
Decreto Legislativo 822, Ley sobre Derecho de Autor, Art23 y Art.33.

Autorizo la publicacion de mi tesis {marque con una X):
(#) Si, autorizo el depésito y publicacién total.
( ) No, autorizo el depésito ni su publicacién.

Como constancia firmo el presente documento en la ciudad de Lima, a los
2\ diasdel mesde noviowabet  de 2025 .

1Vt
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® UPCI

P o Crmcas o I A

FORMULARIO DE AUTORIZACION PARA LA PUBLICACION
DE TRABAJO DE INVESTIGACION O TESIS
EN EL REPOSITORIO INSTITUCIONAL UPCI

1.- DATOS DEL AUTOR -
Apellidos y Nombres:__ MOTA QRREGOM RosA MARA

DNI_H528€3€6 Correo electrénico;_Tosa me‘koobregonl‘@ gqmail.com
Domiciio:_Au-_Independencia 1435 - JIndepsndencia - Hugraz - Ancash
Teléfono fijo: ___Teléfono celular: 93¥59025 3

2.- IDENTIFICACION DEL TRABAJO O TESIS
Facultad/Escuela:___Clencias Empresariales y de Megocios
Tipo: Trabajo de Investigacion Bachiller ( ) Tesis (x)
Titulo del Trabajo de Investigacion / Tesis:
* Coslidn  Administrativa 4y Pesempeno laboral en la 1.E.
Simovn  Antonic Boliver Thlocios, .Distito da Independma
Wuacoz — 2025”7

3.- OBTENER:

Bachiller( ) Titulo(x) Mg.( ) Dr.( ) PhD.( )
4. AUTORIZACION DE PUBLICACION EN VERSION ELECTRONICA

Por la presente declaro que el documento indicado en el item 2 es de mi autoria y exclusiva titularidad,
ante tal razon autorizo a la Universidad Peruana Ciencias e Informatica para publicar la versién
electronica en su Repositorio Institucional (http://repositorio upci edu pe), seguin lo estipulado en el
Decreto Legislativo 822, Ley sobre Derecho de Autor, Art23 y Art.33.

Autorizo la publicacion de mi tesis (marque con una X):
( ) Si, autorizo el depésito y publicacién total.
{ ) No, autorizo el depésito ni su publicacion.
Como constancia firmo el presente documento en la ciudad de Lima, a los
I8 diasdel mesde_ncviembre de2025 .
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Anexo 6. Formatos de validacion de instrumento

FICHA DE VALIDACION POR JUICIO DE EXPERTO DEL INSTRUMENTO

.  DATOS GENERALES:

Experto Informanta: Dr. Escobedo Apastezm, Frankim Maedonald
In=titucicn donde labora: Universidad Cesar Vallajo
Mombre del metumento que motra la evaluamom: Cuestiomano de la Temis: “(zestion
Adwmstrativa v Dezempetio laboral en 12 LE. 3mneén Antomeo Bolhvar Palacios, distnte de
Independsncia, Huaraz — 20257
Autores del instrumento: Bach. Mota Obregon, Kosa Mana v Bach Carpio Parez, Abal Alberto
I ASPECTOS DE VALIDACION EINFORME:

I¥DICADORES CRITERIOS i | s | | ] A s
Considera que los itamsz X
METODOLOGIA | . . .
miden lo qua el mvestizador
pretends medir
Considera que loz items
COHFRENCIA  |uhilizades son propice del campo X
que z2 estd
investizando
Existe Consiztencia entre laz X
CONSISTENCIA | g emsionas v loz indicadores
ORCANIZACION Considera Organizado el X
desarrolle del Mareo
Tadnico
La mvestizacion ecta X
CLARIDAD dezarrollada en un lenguzjs
apropiade
OFERACIONA- iomali ;
LIEACION Pruam operauquahz::.da X
suz vanables v dimenziones
Conzidera adecuado los X
ESTRATEGIAS |\ fstodos estadisticos para
\CTD. Prazents Antecedentes X
ACTUALIDAD actualizados hasta con tres
afios de antiziiedad

[ OPINION PARA APLICAR EL INSTRUMENTO:

(ué zspectos s tianen que Modificar, aumentar o suprimir en loz Instrumentos da
Ivestizacion: Ninguno

IV. PROMEDIO DE VALORACION DEL INSTRUMENTO:

Muy bueno

Lima, 1 da zatiambre dal 2023

Firma del Experto Informante

DI 08257238

Telf Cel - 992015133
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FICHA DE VALIDACION POR JUICTO DE EXPERTO DEL INSTRUMENTO
I  DATOS GENERALES:

Experto Informante: HERMOZA OCHANTE, RUBEN EDGAF.

Institucion donde labora: Universidad Peruana de Ciencias e Informatica -TUPCT

Nombre del instrumento que metiva la evalvacion: Cuestionario de la Tesis:

“(estion Administrativa y Desempetio laboral en la LE. Simon Antonio Bolivar Palacios, distrito de
Independencia, Huaraz — 20257

Autores del instrumento: Bach. Motz Obregon, Rosa Maria y Bach. Carpio Perez, Abel Alberto

I ASPECTOS DE VALIDACION E INFORME:

Deficients | Fegular Bueno | Moy Bueno| Excelents
0-20% | 21-a0% 41-60% £1- B0% | 81 -100%
Considera que los ftems X
METODOLOGIA  miden Io que el investizador
pretende medir
Considera que los ftems
COHERENCIA utilizados son propios del
catnpo que se estd
investizando
Existe Consistencia entre lag .
CONSISTENCIA  |dimensiones y los X
indicadores
Considera Organizado el
desarrollo del Marco
Tedrico
La imvestigacion esta .
CLARIDAD desarrollada en un lenguaje X
apropiado
OPERACIONA- Presenta operacionalizada
LIZACION sus variables v dimensiones
Considera adecuado los
ESTRATEGIAS Metodos estadisticos para
conitrastar las hipotesis
Prezenta Antecedentes
ACTUALIDAD actualizados hasta con tres

afios de antigiiedad

OI. OPINION PARA APLICAR FL INSTRUMENTO:

INDICADORES CRITERIOS

ORGANIZACION

Qué aspectos se tienen que Modificar, aumentar o suprimir en los Instrumentos de
Investigacion: Ninguno

IV. PROMEDIO DE VALORACION DEL INSTRUMENTO:

Muy bueno

Lima, 3 de setiembre del 2023

Firma del Experto Informante
DML 42037740 Telf/Cel.: 914223293
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FICHA DE VALIDACION POR JUICIO DE EXPERTO DEL INSTRUMENTO

L DATOS GENERALES:
Experto Informante: CUMPA LLONTOP, LUIS
Instituciton donde labora: Universidad Peruana de Ciencias e Informatica -TTPCIT
Nombre del instrumento que motiva la evaluacion: Cuestionario de 1a Tesis: “Gestion Administrativa y
Deszempefic laboral en la LE. Simén Antonic Bolivar Palacios, distrito de Independencia, Huaraz — 20257
Autores del instrumento: Autores del instrumento: Bach. Mota Obregon, Fosza Maria v Bach. Carpio
Perez. Abel Alberto

IO ASPECTOS DE VALIDACION E INFORME:

Deficiente | Fegular Bweno | AMuoyBueno| Excelents

INDICADORES CRITERIOS 0-20% | 21-e0% | el-som | 61- B0%| 31— 100%

Considera que los ftems
METODOLOGIA miden lo que el iﬂﬁ'&ﬁﬁg&dﬂi’ ¥
pretende medir
Considera que los ftems
COHERENCIA  [vtlizados son propios del campo X
que se esta

investigando

Existe Consistencia entre las
dimenszicnes ¥ los indicadores X

CONSISTENCIA

Considera Organizado el
desarrollo del Marco X
Tedrico

La investigacidn est
CLARIDAD dezarrollada enun lensuaje X
apropiada
OPERACION A- Presenta operacionalizada X
LIZACION zuz variables v dimensiones
Conzidera adecuado los
ESTRATEGIAS I fétodos estadisticos para X
contrastar las hipotesis
Presenta Antecedentes
actualizados hasta con Tres X
afios de antisiiedad

ORGANIZACION

ACTUALIDAD

OI. OPINION PARA APLICAR FL INSTRUMENTO:

Queé aspectos se tienen que Modificar, aumentar o suprimir en los Instrumentos de
Investigacion: Ninguno

IV. PROMEDIO DE VALORACION DEL INSTRUMENTO:
Muy bueno

Lima 4 de setiembre del 2025

Firma del Experto Informante
DNIL: 07247861  Telf/Cel.: 995087947



