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INTRODUCCION

En el escenario actual de la industria fabricante global, la presion competitiva y
la necesidad de responder a mercados cada vez mas exigentes han impulsado a las
organizaciones a buscar estrategias que optimicen sus procesos productivos y de
soporte, entre los cuales el mantenimiento industrial ocupa un lugar central. La
eficiencia, la confiabilidad y la seguridad de los equipos son factores determinantes
para la sostenibilidad y la rentabilidad de las plantas industriales, especialmente en
un entorno donde la reduccion de desperdicios, la mejora continua y la excelencia
operativa se han convertido en imperativos estratégicos (Pifiero et al., 2020). En este
contexto, la gestion del mantenimiento ha evolucionado desde enfoques reactivos
hacia modelos proactivos y sistematicos, integrando herramientas y metodologias
que permiten no solo mantener, sino mejorar de manera continua las condiciones de

operacion de los activos industriales.

La metodologia 5S surge como una de las practicas mas reconocidas y
difundidas para la organizacion, limpieza y estandarizacion de los espacios de
trabajo, constituyéndose en un pilar fundamental del Sistema de Produccién Toyota
(TPS) y del enfoque Lean Manufacturing. Su origen se remonta al Japon de la
posguerra, en un contexto de reconstruccion industrial y busqueda de competitividad
internacional. Takashi Osada (1980) es ampliamente reconocido como el autor que
acuio y sistematizo el término “5S”, estableciendo las bases conceptuales de una
metodologia orientada a la mejora del entorno laboral a través de cinco principios:
Seiri (clasificacion), Seiton (orden), Seiso (limpieza), Seiketsu (estandarizacién) y

Shitsuke (disciplina). Posteriormente, Hiroyuki Hirano (1995) profundiz6 en la
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formalizacién y popularizacion de la metodologia, destacando la importancia de la
gestion visual y la estandarizacidon como elementos clave para la sostenibilidad de
las mejoras alcanzadas. Masaaki Imai (1998), por su parte, integré la filosofia 5S en
el marco del Kaizen y la mejora continua, subrayando su papel como herramienta
basica para la transformacién cultural y organizacional en las empresas japonesas vy,

posteriormente, en el ambito internacional (Imai, 1998).

Cada uno de los cinco principios que conforman la metodologia 5S posee un
significado y una funcién especifica dentro del proceso de mejora. El Seiri, 0
clasificacion, implica separar lo necesario de lo innecesario en el area de trabajo,
eliminando todo aquello que no aporta valor y que puede obstaculizar la eficiencia
operativa (Hirano, 1995). El Seiton, u orden, se refiere a la disposicidn logica y
accesible de los elementos indispensables, facilitando su localizacion y uso oportuno.
El Seiso, o limpieza, promueve Ila eliminacion sistematica de suciedad vy
contaminantes, contribuyendo a la deteccion temprana de anomalias y al
mantenimiento de condiciones seguras. El Seiketsu, o estandarizacion, establece
normas y procedimientos para mantener el orden y la limpieza alcanzados,
asegurando la repetibilidad de las buenas practicas. Finalmente, el Shitsuke, o
disciplina, fomenta la autodisciplina y el compromiso de todos los miembros de la
organizacion para sostener los estandares definidos y consolidar una cultura de

mejora continua (Pifero et al., 2020; Hirano, 1995).

La aplicacion de la metodologia 5S en las actividades de mantenimiento
industrial ha demostrado ser especialmente relevante, tanto en el ambito del

mantenimiento preventivo como en el correctivo. En el mantenimiento preventivo, la



organizacion y estandarizacion de herramientas, repuestos y areas de trabajo
permiten reducir los tiempos de intervencion, minimizar errores y asegurar la
ejecucion eficiente de las tareas programadas (Garcia et al., 2021). En el
mantenimiento correctivo, la disponibilidad inmediata de recursos y la limpieza del
entorno facilitan la identificacion y resolucion rapida de fallas, disminuyendo los
tiempos de parada y mejorando la confiabilidad de los equipos (Cruzado et al., 2022).
La sinergia entre 5S y el Mantenimiento Productivo Total (TPM) es ampliamente
reconocida en la literatura, ya que la metodologia 5S constituye la base organizativa
sobre la cual se desarrolla las actividades de mantenimiento autonomo y la
participacion activa de los operarios en el cuidado de los equipos (Garcia et al.,

2021).

La evidencia empirica respalda los beneficios tangibles de la implementacion
de 5S en el contexto del mantenimiento industrial. Por ejemplo, en una empresa
metalmecanica colombiana, la integracion de 5S y TPM permitié reducir en 9.65
metros los recorridos de los operarios durante las actividades de mantenimiento, asi
como liberar 2.89 m? de espacio productivo mediante la eliminacion de elementos
innecesarios (Garcia et al., 2021). En una planta textil peruana, la aplicacion conjunta
de 5S y TPM resultdé en un incremento del 9.09% en la Efectividad Global de los
Equipos (OEE), un aumento del 5.18% en la disponibilidad de los equipos, una
mejora del 4.23% en el desempefio y un incremento del 1.6% en la calidad del
producto (Cruzado et al.,, 2022). Estos resultados evidencian la capacidad de la

metodologia para impactar positivamente en indicadores clave de gestion del



mantenimiento, contribuyendo a la reduccion de tiempos improductivos, la

optimizacion del uso de recursos y la mejora de la calidad operativa.

A nivel global y latinoamericano, la literatura reporta beneficios adicionales
derivados de la implementacion de 5S en plantas industriales. En el sector de
confeccidn peruano, la eficiencia productiva aumenté del 67% al 88.8% en tan solo
una semana tras la adopcion de la metodologia, lo que refleja su potencial para
generar mejoras rapidas y sostenibles (Redalyc, 2024). Asimismo, se han
documentado mejoras significativas en la seguridad laboral, al reducirse los riesgos
de accidentes mediante la eliminacion de obstaculos y la promocion de ambientes de
trabajo limpios y ordenados (Pifiero et al., 2020). La reduccion de desperdicios, tanto
materiales como de tiempo, es otro de los logros recurrentes, junto con la
transformacién positiva de la cultura organizacional, caracterizada por una mayor
disciplina, trabajo en equipo y sentido de pertenencia entre los empleados

(Hernandez-Criséstomo et al., 2023).

Sin embargo, la sostenibilidad de los programas 5S enfrenta desafios
importantes. Diversos estudios sefalan que la resistencia al cambio por parte del
personal, la falta de estandarizacién de los procesos, la insuficiente capacitacion y el
escaso compromiso de la alta direccidon constituyen barreras criticas para la
consolidacion de la metodologia en el tiempo (SciELO Venezuela, 2025; Redalyc,
2025). La tendencia a considerar las 5S como una iniciativa puntual, en lugar de un
proceso continuo y sistémico, limita su impacto y dificulta la obtencién de resultados
duraderos. Por ello, la integracion efectiva de 5S en las actividades de

mantenimiento requiere no solo la adopcion de herramientas y técnicas, sino también
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la transformacion de la cultura organizacional y el fortalecimiento del liderazgo a

todos los niveles (Lean Manufacturing, SCiELO Venezuela, 2025).

En este contexto, se identifica un vacio relevante en la literatura y en la practica
industrial: la falta de estudios sistematicos que aborden la integracién de la
metodologia 5S en los procesos especificos de mantenimiento dentro de plantas
industriales, considerando tanto los factores técnicos como los organizacionales que
condicionan su éxito. La presente investigacion se justifica en la necesidad de
generar conocimiento aplicado que permita disefar, implementar y evaluar
intervenciones basadas en 5S, orientadas a optimizar las actividades de

mantenimiento y, por ende, la competitividad de las organizaciones industriales.

El objetivo general de esta tesis es analizar y evaluar la implementacion de la
metodologia 5S en las actividades de mantenimiento al interior de una planta
industrial, identificando los factores criticos de éxito, los beneficios alcanzados y las
barreras enfrentadas durante el proceso. El alcance del estudio comprende la
revision tedrica y empirica de la metodologia, el disefio de un modelo de intervencién
adaptado al contexto industrial seleccionado, la aplicacién practica de las 5S en las
rutinas de mantenimiento preventivo y correctivo, y la medicion de los resultados

obtenidos en términos de eficiencia, seguridad, calidad y cultura organizacional.
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CAPITULO I.- Planificacion del Trabajo de Suficiencia Profesional

1.1.Titulo y descripcion del trabajo

Titulo del Trabajo

El presente trabajo de suficiencia profesional lo he titulado: Implementacion
de la metodologia 5S en las actividades de mantenimiento al interior de una

planta industrial.

1.2.0bjetivo del presente trabajo

La implementacion de la metodologia 5S en las actividades de
mantenimiento dentro de una planta industrial representa una estrategia clave
para optimizar los procesos, mejorar la eficiencia operativa y fomentar un entorno
laboral mas seguro y organizado. Este enfoque no solo busca la mejora continua
de las condiciones fisicas del lugar de trabajo, sino también la transformacién
cultural de la organizacién, promoviendo la disciplina, el compromiso y la
participacion activa de los empleados en la gestion del mantenimiento.

Objetivo general

El objetivo principal de esta tesis es disehar, implementar y evaluar la
metodologia 5S en las actividades de mantenimiento al interior de una
planta industrial, con el propdsito de optimizar los procesos de mantenimiento
preventivo y correctivo, reducir los tiempos improductivos, mejorar la seguridad

laboral y fomentar una cultura organizacional basada en la mejora continua. Este
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objetivo busca integrar los principios de la metodologia 5S en las rutinas de

mantenimiento, adaptandolos a las necesidades especificas de la planta

industrial seleccionada y midiendo su impacto en indicadores clave de

desempefio.

Objetivos especificos

1.

Diagnosticar el estado actual de las actividades de mantenimiento y las
condiciones del entorno laboral en la planta industrial.

Este objetivo inicial busca identificar las principales problematicas
relacionadas con la organizacion, limpieza, estandarizacion y disciplina en
las areas de mantenimiento. A través de un analisis detallado, se evaluaran
aspectos como la disposicidn de herramientas y repuestos, los tiempos de
busqueda de materiales, la limpieza de las estaciones de trabajo y la
existencia (0 ausencia) de procedimientos estandarizados. Este diagndstico
permitira establecer una linea base para medir los avances logrados tras la

implementacion de la metodologia 5S.

. Disenar un plan de implementacién de la metodologia 5S adaptado a las

actividades de mantenimiento.

Basandose en los resultados del diagndstico, se desarrollara un plan de
accidon que contemple las cinco etapas de la metodologia 5S: Seiri
(clasificacion), Seiton (orden), Seiso (limpieza), Seiketsu (estandarizacion) y
Shitsuke (disciplina). Este plan incluira la definicion de objetivos especificos

para cada etapa, la asignacion de responsabilidades, la capacitacion del
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personal involucrado y la elaboracion de herramientas de gestion visual,
como etiquetas, diagramas de flujo y checklists.

Capacitar al personal de mantenimiento en los principios y practicas de
la metodologia 5S.

La formacién del equipo de mantenimiento es un componente esencial para
garantizar el éxito de la implementacién. Este objetivo se centra en disenar e
impartir programas de capacitacion que permitan a los trabajadores
comprender los beneficios de la metodologia 5S, adoptar buenas practicas
de organizacion y limpieza, y comprometerse con la sostenibilidad de las
mejoras alcanzadas. Ademas, se fomentara la participacion activa del
personal en la identificacion de problemas y la propuesta de soluciones.
Implementar la metodologia 5S en las actividades de mantenimiento
preventivo y correctivo.

Este objetivo implica la aplicacion practica de las cinco etapas de la
metodologia 5S en las areas de mantenimiento de la planta industrial. Se
priorizaran las actividades que presenten mayores oportunidades de mejora,
como la organizacién de herramientas y repuestos, la limpieza de equipos y
estaciones de trabajo, y la estandarizacion de procedimientos. Durante esta
fase, se realizaran auditorias periddicas para evaluar el cumplimiento de los
estandares establecidos y realizar ajustes segun sea necesario.

Evaluar el impacto de la implementacion de la metodologia 5S en los

indicadores clave de desempeino del mantenimiento.
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Una vez implementada la metodologia, se llevara a cabo un analisis
exhaustivo de los resultados obtenidos en términos de eficiencia operativa,
seguridad laboral, calidad del mantenimiento y satisfaccion del personal.
Entre los indicadores a evaluar se incluyen la reduccion de tiempos
improductivos, la disminucién de accidentes laborales, la mejora en la
disponibilidad de equipos y la percepcion de los trabajadores sobre el
entorno laboral. Este analisis permitira validar la efectividad de la
metodologia 5S y generar recomendaciones para su sostenibilidad a largo
plazo.

6. Proponer estrategias para la sostenibilidad de la metodologia 5S en las
actividades de mantenimiento.
Finalmente, se desarrollaran estrategias orientadas a garantizar la
continuidad y mejora de las practicas implementadas. Estas estrategias
incluiran la creacién de un sistema de auditorias periodicas, la actualizaciéon
constante de los procedimientos estandarizados, la promocién de una cultura
de mejora continua y la integracion de la metodologia 5S en los planes
estratégicos de la planta industrial. Ademas, se buscara involucrar a la alta
direccién en el seguimiento y apoyo de las iniciativas relacionadas con la

metodologia.

Los objetivos planteados responden a la necesidad de abordar las

problematicas comunes en las actividades de mantenimiento industrial, como la
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falta de organizacién, los tiempos muertos, los riesgos de accidentes y la baja
eficiencia operativa. La metodologia 5S, al enfocarse en la mejora del entorno
laboral y la estandarizacion de procesos, ofrece una solucion integral para
superar estos desafios y generar beneficios tangibles tanto a nivel operativo
como cultural. Ademas, la evaluacion del impacto de la implementacién permitira
generar conocimiento aplicado que pueda ser replicado en otras plantas
industriales, contribuyendo al desarrollo de mejores practicas en el ambito del
mantenimiento. En conclusion, los objetivos de esta tesis estan disefados para
abordar de manera integral los desafios asociados con la gestion del
mantenimiento en plantas industriales, utilizando la metodologia 5S como una
herramienta clave para la mejora continua. Su cumplimiento permitira no solo
optimizar los procesos de mantenimiento, sino también transformar el entorno
laboral y la cultura organizacional, sentando las bases para una operacion mas

eficiente, segura y sostenible.

1.3. Justificaciéon

Justificacion Teodrica

La metodologia 5S tiene su origen en el Sistema de Produccién Toyota (TPS),
donde fue concebida como una herramienta esencial para la organizacion,
limpieza y estandarizacién del entorno laboral, facilitando la eficiencia y la calidad
en los procesos industriales (Hirano, 1990). Los cinco principios; Seiri, Seiton,
Seiso, Seiketsu y Shitsuke, constituyen la base para la creacion de ambientes de
trabajo ordenados y seguros, lo que resulta fundamental en actividades de

mantenimiento donde la localizacion rapida de herramientas y la prevenciéon de
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errores son criticas (Imai, 1986). Ademas, las 5S es considerada un pilar de
Lean Manufacturing, ya que permite la eliminacidn sistematica de desperdicios y
la optimizacién de los flujos de trabajo (Womack, Jones & Roos, 1990). Su
integracion con el mantenimiento industrial se da a través del Mantenimiento
Productivo Total (TPM), donde la 5S facilita la deteccion temprana de anomalias
y la reduccion de tiempos improductivos (Nakajima, 1988). Autores como Liker
(2004) y Rajadell & Sanchez (2010) destacan que la estandarizacion y la gestion
visual, inherentes a la 5S, son claves para sostener mejoras y asegurar la
calidad en el mantenimiento.

Justificacion Practica

La aplicacion de la metodologia 5S en actividades de mantenimiento industrial ha
demostrado, mediante estudios de caso y analisis empiricos, mejoras
significativas en la seguridad, eficiencia y disponibilidad de equipos. Por ejemplo,
Jiménez et al. (2015) reportaron una reduccién del 30% en accidentes y errores,
asi como una disminucion del 18,75% en el tiempo de ejecucion de practicas tras
la implementacion de 5S en laboratorios de ingenieria. Agrahari et al. (2015)
evidenciaron mejoras en la eficiencia de maquinas y reduccion de tiempos
muertos en industrias manufactureras. Ademas, las 5S contribuyen a la
eliminacion de desperdicios y a la optimizacion del espacio, con reducciones de
hasta el 11,2% en la ocupacién de areas de trabajo (Jiménez et al., 2015). En el
ambito del mantenimiento, la integracion de 5S con ergonomia ha permitido
alcanzar cero accidentes y reducir la fatiga de los operadores (Umasankar,

2016). Estos resultados practicos validan la pertinencia de las 5S como
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estrategia para incrementar la productividad y la seguridad en plantas
industriales.

Justificacion Social

Desde la perspectiva social, la implementacion de 5S promueve un cambio
cultural hacia la mejora continua y la participacién activa de los trabajadores.
Swarnkar (2017) documenta cémo las 5S fomentan la apropiacioén del espacio de
trabajo, incrementando la motivacion y el sentido de pertenencia del personal.
Lamprea et al. (2015) destacan la mejora del clima organizacional, con mayor
comunicacion, colaboracion y compromiso con la seguridad y la calidad.
Ademas, las 5S contribuyen a la sostenibilidad social al mejorar las condiciones
laborales, reducir los riesgos de salud ocupacional y fortalecer la cohesién de los
equipos (Shahriar et al., 2022). La participacion de los empleados en la
identificacion y solucidn de problemas refuerza la cultura de prevencion y la
responsabilidad compartida, elementos esenciales para el éxito de las
actividades de mantenimiento.

Justificacion Metodolégica

La investigacion sobre la implementacion de 5S en mantenimiento industrial se
sustenta metodologicamente en enfoques de investigacion-accion, que permiten
la intervencion directa en el entorno real y la participacion activa de los
involucrados (Hernandez Sampieri et al., 2006). Este enfoque es idoneo para
proyectos de mejora organizacional, ya que facilita ciclos iterativos de
diagnostico, intervencion y evaluacion, alineados con la filosofia de mejora

continua de las 5S. Ademas, se emplean disefios pre-experimentales o
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cuasiexperimentales, que permiten comparar indicadores clave antes y después
de la intervencion, proporcionando evidencia empirica del impacto de la
metodologia (Ramos, 2016). El uso de herramientas diagndsticas como
auditorias, listas de chequeo y observacion directa asegura la objetividad y
sistematicidad en la recoleccion de datos (Piedra & Cuadros, 2017). La
validacion de instrumentos, siguiendo criterios de validez y confiabilidad,
garantiza la precision de las mediciones (Hernandez Sampieri et al., 2006).
Justificacion Epistemolégica

El estudio de la 5S en el contexto del mantenimiento industrial se enmarca
principalmente en los paradigmas epistemolégicos del positivismo y el
pragmatismo. El positivismo se refleja en la busqueda de resultados observables
y medibles, como la reduccion de accidentes, tiempos de mantenimiento y
desperdicios, mediante métodos cuantitativos y analisis estadisticos (Creswell,
2014). Por otro lado, el pragmatismo orienta la investigacion hacia la solucion de
problemas concretos y la generacion de conocimiento aplicable en contextos
reales, priorizando la utilidad y la mejora continua (Bryman, 2012). Esta
combinacion de paradigmas permite abordar la complejidad de los procesos
industriales y validar la efectividad de las 5S tanto desde la evidencia empirica

como desde la aplicabilidad practica.
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CAPITULO Il.- Marco Teoérico

2.1. Definicion y origen de la metodologia 5S. —

La metodologia 5S es un sistema estructurado de gestién que tiene
como objetivo crear y mantener lugares de trabajo organizados, limpios,
seguros y eficientes, especialmente en entornos industriales y de
mantenimiento. Segun Hirano (1996), las 5S se fundamenta en cinco
principios japoneses: Seiri (Clasificar), Seiton (Ordenar), Seiso (Limpiar),
Seiketsu (Estandarizar) y Shitsuke (Disciplinar), los cuales buscan eliminar
desperdicios, mejorar la productividad y asegurar la sostenibilidad de los
estandares alcanzados en el area de trabajo (Hirano, 1996). Osada (1991) la
define como una estrategia para lograr limpieza, orden y disciplina en el
entorno laboral, considerandola esencial para la mejora continua y la calidad
total en plantas de produccion (Osada, 1991). En el contexto del
mantenimiento industrial, las 5S permiten optimizar la gestién de
herramientas, equipos y espacios, facilitando la deteccion temprana de fallas

y la reduccién de tiempos improductivos (Chapman, 2005).

El origen de la metodologia 5S se remonta al Japon de posguerra,
durante las décadas de 1950 y 1960, cuando la reconstruccion industrial y la
busqueda de eficiencia se convirtieron en prioridades nacionales. En este
periodo, las empresas japonesas, lideradas por Toyota, comenzaron a
sistematizar practicas de orden, limpieza y disciplina en el entorno laboral
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para mejorar la productividad y la competitividad internacional (Ohno, 1988;

Imai, 1986).

Las 5S esta intrinsecamente ligada al Sistema de Produccion Toyota
(Toyota Production System, TPS), desarrollado por Sakichi Toyoda, Kiichiro
Toyoda y Taiichi Ohno entre 1946 y 1975. ElI TPS, conocido en Occidente
como Lean Manufacturing, integré las 5S como una de sus herramientas
fundamentales para la gestion eficiente de los procesos y la mejora continua
(Ohno, 1988; Monden, 2012). Las 5S se implementaron inicialmente en
Toyota en la década de 1960, sirviendo como base para otras metodologias
avanzadas como el Mantenimiento Productivo Total (TPM) y Just-in-Time

(Imai, 1986).

Aunque las practicas asociadas a las 5S ya se aplicaban en Toyota y
otras industrias japonesas desde los afios 50 y 60, la sistematizacion formal
y la difusién internacional de la metodologia se atribuyen a varios autores

clave:

e Taiichi Ohno (1912-1990): Principal arquitecto del TPS, documenté los
principios y practicas del sistema en su libro "Toyota Production
System: Beyond Large-Scale Production" (publicado en japonés en
1978 y en inglés en 1988), donde resalta la importancia del orden y la
disciplina como base para la mejora continua (Ohno, 1988).

e Masaaki Imai (n. 1930): Difundié internacionalmente la filosofia Kaizen

y su relaciéon con las 5S en su libro "Kaizen: The Key to Japan’s
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Competitive Success" (1986), sefialando que la implantacion de las 5S
es el primer paso para la mejora continua (Imai, 1986).

e Hiroyuki Hirano: Sistematizé y popularizé la metodologia 5S a través de
su libro "5 Pillars of the Visual Workplace: The Sourcebook for 5S
Implementation" (1996), presentando un enfoque estructurado vy
practico para su implementacion en entornos industriales (Hirano,
1996).

e Takashi Osada: Acui6 el término "5S" en 1980 y desarrollé un marco

conceptual para su aplicacién en la gestion empresarial (Osada, 1991).

La metodologia 5S, nacida en el Japon de posguerra y consolidada en
el marco del Sistema de Produccion Toyota, constituye una herramienta
esencial para la gestion eficiente de los entornos industriales. Su enfoque en
la organizacion, limpieza, estandarizacion y disciplina ha demostrado ser
especialmente valioso en las actividades de mantenimiento dentro de plantas
industriales, donde la eficiencia operativa y la prevencion de fallas son

factores criticos para la competitividad y la sostenibilidad.

2.2. Relacion de las 5S con el mantenimiento industrial y la mejora continua. -

La metodologia 5S es la base para la excelencia en el mantenimiento
industrial y la mejora continua, ya que estructura el entorno de trabajo, fomenta

la disciplina y facilita la integracion de herramientas como TPM, Kaizen y Lean
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Manufacturing. Su implementacién genera resultados medibles en seguridad,
eficiencia y productividad, respaldados por estudios empiricos recientes.

La metodologia 5S, originaria de Japon, se ha consolidado como una
herramienta esencial para la gestion eficiente del mantenimiento industrial y la
promocién de la mejora continua en plantas industriales. Su aplicacidon
sistematica no solo transforma el entorno fisico, sino que también impulsa
cambios culturales y organizacionales que favorecen la excelencia operativa y
la sostenibilidad de los resultados [[Nakajima, 1988]].

1. Los Cinco Pilares de las 5S y su Impacto en el Mantenimiento
Industrial
Cada uno de los cinco pilares de las 5S —Seiri (clasificar), Seiton (ordenar),
Seiso (limpiar), Seiketsu (estandarizar) y Shitsuke (disciplina)— contribuye
de manera directa y especifica a la eficiencia y calidad de las actividades de
mantenimiento industrial:

« Seiri (Clasificar):

Consiste en separar lo necesario de lo innecesario en el area de
trabajo. En mantenimiento, permite eliminar herramientas, repuestos y
materiales obsoletos, facilitando el acceso rapido a los recursos
requeridos y reduciendo tiempos improductivos [[Hirano, 1996]].

« Seiton (Ordenar):

Implica organizar de manera logica y visual los elementos necesarios.

La disposicion adecuada de herramientas y repuestos mediante
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sistemas visuales minimiza pérdidas y errores, y reduce accidentes por
objetos fuera de lugar [[Suzuki, 1994]].

e Seiso (Limpiar):
Va mas alla de la limpieza superficial, ya que implica la inspeccion
activa de los equipos durante el proceso. Esta practica permite detectar
fugas, desgastes o vibraciones anomalas, facilitando la deteccion
temprana de fallas y la prevencion de averias mayores [[Nakajima,
1988]].

o Seiketsu (Estandarizar):
Consiste en establecer normas y procedimientos visuales para
mantener los tres primeros pilares. En mantenimiento, esto se traduce
en listas de verificacion y rutinas estandarizadas, asegurando la
sostenibilidad de las mejoras y reduciendo la variabilidad [[Hirano,
1996]].

o Shitsuke (Disciplina):
Fomenta la responsabilidad y el compromiso de todos los trabajadores
para mantener y mejorar los estandares establecidos. Es clave para
sostener los beneficios de las 5S y consolidar una cultura de mejora
continua [[Suzuki, 1994]].

2. 5S como Base del Mantenimiento Productivo Total (TPM)
La literatura especializada destaca que la metodologia 5S es el punto de
partida para la implementacion exitosa del Mantenimiento Productivo Total

(TPM). Segun Nakajima (1988), sin la aplicacion rigurosa de las 5S, los
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esfuerzos de TPM tienden a fracasar debido a la falta de orden, limpieza y

disciplina. Las 5S crean las condiciones necesarias para el mantenimiento

autonomo y preventivo, permitiendo que los operarios participen activamente

en el cuidado de los equipos y la deteccion temprana de fallas [[Nakajima,

1988]].

3. Integracion de 5S con la Mejora Continua: Kaizen, Lean Manufacturing y

el Ciclo PDCA

Kaizen:

Imai (1986) sefiala que las 5S constituyen la base de la filosofia Kaizen,
ya que promueven la disciplina y el orden necesarios para la mejora
continua. La implementacion de 5S facilita la identificacién de problemas
y oportunidades de mejora, permitiendo que las actividades Kaizen se
desarrollen en un entorno propicio para el cambio incremental [[Imai,
1986]].

Lean Manufacturing:

En el marco de Lean Manufacturing, las 5S son esenciales para la
eliminacion de desperdicios (Muda) y la mejora de la eficiencia operativa.
Su aplicaciéon sistematica reduce tiempos de busqueda, minimiza
movimientos innecesarios 'y previene condiciones peligrosas,
contribuyendo directamente a la reduccion de los ocho tipos de
desperdicio identificados por Lean [[Gupta & Jain, 2014]].

Ciclo PDCA:
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El ciclo PDCA (Plan-Do-Check-Act) es frecuentemente empleado para

estructurar la implementacibn de 5S en mantenimiento.

Permite

planificar, ejecutar, verificar y ajustar los procedimientos, asegurando la

mejora continua y la sostenibilidad de los resultados [[Camargo Pitoy,

2021]].

4. Evidencia Empirica: Resultados Medibles de la Implementacion de 5S

en Mantenimiento

Diversos estudios de caso y revisiones sistematicas han documentado los

beneficios tangibles de la implementacion de 5S en areas de mantenimiento

industrial:

Resultado

Medible

Reduccién de
accidentes

laborales

Mejora en
disponibilidad de

equipos

Reduccién de
tiempos de

busqueda

Mejora en tiempos

de respuesta

Evidencia Empirica

Mejora de condiciones de trabajo y
reduccion de riesgos tras aplicar 5S en

almacenes y areas de mantenimiento

Integracion de 5S y TPM reduce tiempos de
parada y mejora la confiabilidad de los

equipos

Estandarizacion y organizacion mediante 5S
disminuye el tiempo empleado en la

busqueda de herramientas y materiales

Aplicacion de 5S optimiza procesos de
reparacion y reduce tiempos muertos en

mantenimiento

Fuente

Hernandez-Criséstomo et al., 2023

Carrillo Landazabal et al., 2019

Manzano y Gisbert, 2016

Rojas, 2016
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Resultado

Evidencia Empirica Fuente
Medible
Incremento de la Productividad hora-hombre aumenté un 20% Pifiero et al., 2016
productividad tras la integracion de 5S y TPM en una

planta de confeccién

Estos resultados demuestran que la metodologia 5S no solo mejora el
entorno fisico, sino que también impacta positivamente en la seguridad,
eficiencia y productividad de las actividades de mantenimiento [[Gupta & Jain,
2014]].

5. Factores Criticos de Exito y Sostenibilidad
El compromiso de la alta direccion y la participacion activa de todo el
personal son factores criticos para el éxito de la implementacién de 5S en
mantenimiento industrial. Las principales barreras incluyen la resistencia al
cambio y la falta de estandarizacién, lo que puede limitar la sostenibilidad

de los resultados [[Aldavert et al., 20186]].
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CAPITULO lll.- Desarrollo de actividades programadas

3.1. Normas relacionadas con la seguridad y el mantenimiento industrial—

La seguridad y el mantenimiento industrial constituyen pilares
fundamentales para la operacion eficiente y segura de cualquier planta
industrial. La implementacién de la metodologia 5S; clasificar, ordenar, limpiar,
estandarizar y sostener, se ha consolidado como una estrategia eficaz para
cumplir con los requisitos normativos y elevar los estandares de seguridad y
mantenimiento. A continuacion, se desarrolla en profundidad el marco
normativo relevante, su relacién con 5S y la evidencia empirica que respalda su
integracion.

Normas Internacionales de Seguridad y Mantenimiento Industrial
1.1 ISO 45001:2018 — Sistemas de Gestion de Seguridad y Salud en el
Trabajo

La norma ISO 45001:2018 establece los requisitos para un sistema de
gestion de seguridad y salud ocupacional, orientado a prevenir lesiones y
enfermedades laborales, gestionar riesgos y mejorar continuamente el
desempefio en seguridad [Organizacion Internacional de Normalizacion, 2018] .
Sus pilares incluyen el liderazgo, la participacion de los trabajadores, la
identificacion de peligros, la evaluacién de riesgos y la integracion con otros
sistemas de gestion [Rhoden Jimenez & Cela, 2016] .La relacion con 5S es

directa: ambas metodologias promueven la organizacion, la limpieza y la
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estandarizacion, facilitando la identificacion y control de riesgos en las
actividades de mantenimiento.
ISO 55001:2014/2024 — Sistemas de Gestion de Activos

ISO 55001 proporciona un marco para la gestion sistematica de los
activos fisicos, a incluir desde la planificacion hasta el mantenimiento y la
mejora continua [Organizacion Internacional de Normalizacion, 2024]. Sus
requisitos incluyen la politica de gestion de activos, la gestion de riesgos y
oportunidades, y la integracién con otros sistemas de gestién [Tamayo Castafo
& Moya Aponte, 2017] .La metodologia 5S apoya la implementacién de I1SO
55001 al promover la organizacion y el orden en el mantenimiento de equipos,
lo que contribuye a la confiabilidad y disponibilidad de los activos [Tamayo
Castano & Moya Aponte, 2017] .
ISO 9001:2015 - Sistemas de Gestion de la Calidad

ISO 9001:2015 establece los requisitos para un sistema de gestién de la
calidad basado en la mejora continua, el enfoque en procesos y la satisfaccion
del cliente [Organizacion Internacional de Normalizacion, 2015] . En el contexto
del mantenimiento industrial, esta norma exige la estandarizacion vy
documentacion de los procesos, principios que se alinean con la metodologia
5S [Tamayo Castafio & Moya Aponte, 2017] .
OHSAS 18001 - Sistemas de Gestion de Seguridad y Salud Ocupacional

OHSAS 18001, predecesora de ISO 45001, sentd las bases para la
gestion de la seguridad y salud en el trabajo, enfatizando la identificacion de

peligros y la gestion de riesgos [Rhoden Jimenez & Cela, 2016] . Su estructura
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facilitd la integracién de practicas como 5S para mantener ambientes de trabajo
seguros y ordenados.

Normas y Reglamentos Nacionales y Regionales

OSHA y NFPA 70E (Estados Unidos)

La OSHA regula la seguridad laboral en EE.UU., exigiendo la
identificacion y control de riesgos, la capacitaciéon y la documentacién de
procedimientos [Occupational Safety and Health Administration, 2015-2025] .
La NFPA 70E establece requisitos especificos para la seguridad eléctrica,
incluyendo el uso de EPP y la delimitacion de zonas de riesgo [Occupational
Safety and Health Administration, 2024]. La metodologia 5S facilita el
cumplimiento de estas regulaciones al mantener areas de trabajo organizadas y
seguras [Europreven, 2026] .

Ley 9 de 1979, Decreto 1072 de 2015 y Resolucion 0312 de 2019
(Colombia)

La Ley 9 de 1979 establece las bases de la salud ocupacional en
Colombia, exigiendo condiciones adecuadas de limpieza y
mantenimiento [Palacio, 2022] . El Decreto 1072 de 2015 y la Resolucién 0312
de 2019 obligan a las empresas a implementar sistemas de gestién de
seguridad y salud en el trabajo (SG-SST), con énfasis en la identificacion de
riesgos, la capacitacion y la mejora continua [Bedoya Marrugo, 2022]. La
integracion de 5S facilita el cumplimiento de estos requisitos al sistematizar la
organizacion y la limpieza en las actividades de mantenimiento [Palacio, 2022] .

NOM-029-STPS (México)
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La NOM-029-STPS regula el mantenimiento de sistemas eléctricos,
exigiendo procedimientos seguros, capacitacion y uso de EPP [Gonzalez
Bustos, 2013] . La metodologia 5S contribuye a su cumplimiento al promover la
organizacion y la limpieza, facilitando la identificacidon de riesgos eléctricos.

RD 1215/1997 (Espana)

El Real Decreto 1215/1997 establece disposiciones minimas de seguridad
para el uso de equipos de trabajo, exigiendo mantenimiento preventivo,
formacion y evaluacion de riesgos [Tamayo Castafio & Moya Aponte, 2017] . La
aplicacion de 5S en el mantenimiento industrial ayuda a cumplir con estos
requisitos al fomentar la inspeccion regular y la estandarizacion.

Normas Especificas de Mantenimiento Industrial
EN 13306 — Terminologia del Mantenimiento

La EN 13306 define la terminologia esencial para la gestion del
mantenimiento, faciltando la comunicacibn y la estandarizacion de
procesos [Gonzalez, 2005] . Esta norma subraya la importancia de la seguridad

como parte integral de la gestion del mantenimiento.

IEC 60300/UNE 60300 — Gestion de la Confiabilidad
La serie IEC 60300 proporciona directrices para la gestion de la
confiabilidad, a cubrir la disponibilidad, mantenibilidad y seguridad de los

sistemas industriales [Nowlan & Heap, 1978] . EI Mantenimiento Centrado en la
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Fiabilidad (RCM) permite identificar politicas de gestion de fallos alineadas con
la seguridad industrial.
UNE-EN 13460 — Documentacion del Mantenimiento

La UNE-EN 13460 especifica los requisitos para la documentacién técnica
del mantenimiento, exigiendo instrucciones claras sobre medidas de seguridad
y ambientales [Velasquez Rodriguez & Custodio Ruiz, 2011]. La
documentacion adecuada es clave para la ejecucion segura de las tareas de
mantenimiento.
Evidencia Empirica y Casos de Estudio sobre la Integracién de 5S y
Normas de Seguridad

Diversos estudios recientes (2018-2025) demuestran que Ila
implementacion de 5S en el mantenimiento industrial reduce significativamente
los accidentes laborales y mejora la eficiencia operativa. Por ejemplo, la
aplicaciéon de 5S puede disminuir hasta un 70% los accidentes y un 40% los
costos de mantenimiento [Haladjian Industrial Solutions, 2026]. Vargas y
Canero (2021) documentaron que la integracion de 5S en el area de
mantenimiento redujo la siniestralidad y mejor6 la prevenciéon de
riesgos [Vargas & Canero, 2021] .Chacon-Olivares et al. (2025) destacan que la
disciplina y estandarizacion logradas con 5S garantizan la aplicacion de normas
de comportamiento y controles visuales, facilitando la identificacion de riesgos y
la mejora continua [Chacén-Olivares et al., 2025] .

Autores Clave en la Literatura Hispana
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3.2

Autores como Garcia Garrido (2013), Dounce Villanueva y Mora Gutiérrez
han analizado la importancia de la integracion de normas internacionales en la
gestion del mantenimiento y la seguridad industrial, subrayando la relevancia de
la formacion continua y la aplicacion de metodologias como 5S para el
cumplimiento normativo [Velasquez Rodriguez & Custodio Ruiz, 2011] .
Sintesis Integradora: Normas y Metodologia 5S

La convergencia de las normas internacionales (ISO 45001, ISO 55001,
ISO 9001, OHSAS 18001), las regulaciones nacionales y las normas
especificas de mantenimiento con la metodologia 5S crea un entorno propicio
para la seguridad, la eficiencia y la mejora continua en las plantas industriales.
La 5S actua como catalizador para la implementacion efectiva de estos marcos
normativos, facilitando la organizacién, la limpieza, la estandarizacion y la

sostenibilidad de las buenas practicas de mantenimiento y seguridad.

Relacion de las 5S con otros modelos de gestion, como Lean

Manufacturing y TPM (Mantenimiento Productivo Total). —

La metodologia 5S constituye el cimiento organizativo y cultural sobre el
que se apoyan modelos de gestién avanzadas como Lean Manufacturing y el
Mantenimiento Productivo Total (TPM). Su integracién en las actividades de
mantenimiento industrial no solo mejora la eficiencia y la seguridad, sino que
también habilita la sostenibilidad de los procesos de mejora continua, tal como
demuestran autores clasicos y estudios recientes en entornos industriales
latinoamericanos.

5S y Lean Manufacturing: Fundamentos y Sinergias
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La metodologia 5S —Sort (Clasificar), Set in order (Ordenar), Shine
(Limpiar), Standardize (Estandarizar) y Sustain (Mantener); es reconocida como
el pilar fundamental de Lean Manufacturing, modelo de gestion orientado a la
eliminacion de desperdicios (muda) y la maximizacién del valor para el cliente.
Su origen se remonta al Sistema de Produccion Toyota (TPS), donde fue
concebida para crear entornos de trabajo disciplinados y eficientes, condicion
indispensable para la aplicacion exitosa de los principios Lean (Hirano, 1995;
Liker, 2005).Autores como Taiichi Ohno (1988), considerado el arquitecto del
TPS, y Masaaki Imai (1986), promotor del concepto de kaizen (mejora
continua), subrayan que 5S no es solo una herramienta de orden y limpieza,
sino un habilitador estratégico para la reduccion de desperdicios y la
estandarizacion de procesos. Hirano (1995) sistematizé la metodologia y la
posiciond como requisito previo para la implementacion de otras herramientas
Lean, mientras que Womack y Jones (2003) la identificaron como un elemento
esencial para la gestion visual y la estandarizacion en entornos occidentales.
Entre los principios compartidos por 5S y Lean Manufacturing destacan:

e Eliminacion de desperdicios (muda): 5S facilita la identificacion vy
eliminacién de actividades que no agregan valor, alineandose con el objetivo
central de Lean (Hirano, 1995).

e Mejora continua (kaizen): La cultura de auditorias y mejoras incrementales

de 5S refuerza el ciclo de mejora continua propio de Lean (Imai, 1986).
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o Gestidn visual: 5S promueve la creacién de entornos donde las anomalias
son facilmente detectables, lo que potencia la transparencia y la rapida
resolucion de problemas (Liker, 2005).

« Trabajo estandarizado: El cuarto paso de 5S (Estandarizar) es clave para la
consistencia y confiabilidad de los procesos, base de la filosofia Lean
(Womack & Jones, 2003).

Estudios recientes confirman que la implementacion de 5S en actividades
de mantenimiento industrial, bajo el enfoque Lean, mejora la utilizacion del
espacio, la seguridad y la motivacién del personal, ademas de reducir tiempos
improductivos y errores operativos (Hirano, 1995; Implementation of 5S

Practices, 2025).

5S y TPM: Relacién Teérica y Practica

El Mantenimiento Productivo Total (TPM) es un modelo integral que busca
maximizar la eficiencia de los equipos mediante la participacién activa de todo
el personal. Segun Seiichi Nakajima (1988), creador del TPM, la metodologia
5S es el prerrequisito indispensable para su implementacion, ya que establece
las condiciones basicas de orden, limpieza y disciplina necesarias para detectar
anomalias y prevenir fallos.El modelo clasico de TPM se estructura en ocho
pilares, todos ellos sustentados sobre la base de 5S (Nakajima, 1988; Suzuki,

1992):
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Pilar TPM Descripcion

1. Mantenimiento Auténomo Operadores realizan tareas basicas de mantenimiento, iniciando con 5S
2. Mantenimiento Planificado Programacion de mantenimientos preventivos

3. Mantenimiento de Calidad Prevencion de defectos mediante control de condiciones

4. Mejoras Enfocadas (Kaizen) Eliminacion sistematica de pérdidas

5. Gestion Temprana de Disefio de equipos con criterios de mantenibilidad.

Equipos

6. Formacion y Capacitacion Desarrollo de competencias en mantenimiento

7. Seguridad, Salud y Medio Garantia de condiciones seguras y sostenibles

Ambiente

8. TPM en Areas Extension de TPM a procesos de soporte

Administrativas

El vinculo mas estrecho entre 5S y TPM se da en el pilar de
Mantenimiento Autonomo (Jishu Hozen), donde los operadores, tras aplicar 5S,
asumen la responsabilidad de inspeccionar, limpiar y mantener sus equipos.
Este enfoque no solo mejora la deteccién temprana de fallos, sino que también
fomenta la apropiacion y el compromiso del personal con la confiabilidad
operativa (Nakajima, 1988; Moradi et al., 2011-2013).Estudios empiricos
recientes demuestran que la integracion de 5S y TPM en plantas industriales
incrementa la Eficiencia Global de los Equipos (OEE), reduce los tiempos de
paro y mejora la seguridad, validando la sinergia entre ambos modelos

(Implementation and Improvement of TPM, 2023).
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Marcos Integrativos: 5S, Lean y TPM en el Mantenimiento Industrial

La literatura contemporanea y los estudios de caso en Latinoamérica
evidencian que la integracion simultanea de 5S, Lean Manufacturing y TPM
genera mejoras sustanciales en el desempefio del mantenimiento industrial.
Muinoz y Pérez (2021) documentan cémo la aplicacion conjunta de 5S y TPM,
en el marco de Lean, en una empresa metalmecanica colombiana, resulté en
una reduccion del 55% de elementos innecesarios, mayor motivacion del
personal y disminucion de fallos. En una empresa metalmecanica peruana, la
implementacion de un modelo TPM-Lean-5S elevd el OEE de 32.86% a
85.58%, redujo las horas de mantenimiento correctivo de 1917.33 a 65.51 y
generd ahorros superiores a S/590,000 (Cordova & Coérdova, 2021). En el
sector textil limefo, la integracion de 5S y TPM dentro de un enfoque Lean-Six
Sigma incrementd el OEE en 9.09%, mejorando disponibilidad, rendimiento y
calidad (Cordova & Cordova, 2022).Estos resultados cuantitativos se
acompafnan de mejoras en la seguridad, la reduccion de accidentes y defectos,
y el fortalecimiento de la cultura de mejora continua.
Perspectivas Criticas y Limitaciones

A pesar de los beneficios demostrados, la integracion de 5S, Lean y TPM
enfrenta desafios importantes:
« Resistencia cultural: El éxito depende de la cultura organizacional y el

liderazgo. La resistencia al cambio y la falta de compromiso gerencial

pueden limitar los resultados (Muioz & Pérez, 2021).
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« Sostenibilidad: Mantener los logros requiere formacién continua, auditorias
y refuerzo de estandares.

« Implementacion parcial: En algunos casos, solo se aplican parcialmente las
58S, lo que restringe su impacto.

o« Gestion de datos:La falta de registros y analisis de fallos puede

obstaculizar la efectividad de TPM y Lean.
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CAPITULO V.- Resultados Obtenidos

1. Resultados Cuantitativos: Impacto Medible en el Mantenimiento Industrial

La aplicacién de la metodologia 5S en las actividades de mantenimiento industrial ha
demostrado, a través de diversos estudios empiricos y casos de implementacion,
una mejora significativa en los principales indicadores de desempefio. Entre los
resultados mas destacados se encuentra el aumento de la Efectividad Global de los
Equipos (OEE), la reduccion de tiempos muertos y de mantenimiento, el incremento
de la productividad, la disminucion de accidentes y una mejor utilizacion de los
espacios e inventarios. Por ejemplo, Choomlucksana y Ongsaranakorn (2025)
reportaron un incremento del 18% en la eficiencia operativa tras la implementacion
de 5S en una planta de estampado de metales, atribuido a la mejor organizacion y
reduccion de tiempos de busqueda de herramientas y materiales.

De manera similar, un estudio de caso industrial documentd una reduccion del
20,37% en los tiempos de inactividad (downtime) y una disminucion del ciclo de
mantenimiento de 3 horas y 15 minutos a solo 1 hora y 36 minutos, lo que representa
un ahorro de tiempo del 50,8%.

En términos de productividad, Jiménez et al. (2015) observaron una reduccion del
30% en el tiempo necesario para completar tareas practicas y un aumento del 25%
en el espacio disponible tras la adopcion de 5S en un entorno de laboratorio,
resultados extrapolables al contexto industrial. Ademas, la tasa de accidentes se

reduce a cero en este mismo estudio, evidenciando el impacto positivo en la
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seguridad laboral. La gestion de inventarios también se vio beneficiada: la incidencia
de faltantes de stock disminuy6 del 11.81% al 3.58% después de la implementacion
de 5S, gracias a una mejor organizacion y control de repuestos y materiales.

2. Resultados Cualitativos y Organizacionales: Transformacion Cultural y
Mejora del Entorno Laboral

Mas alla de los indicadores numeéricos, la metodologia 5S ha generado profundas
transformaciones cualitativas en las organizaciones industriales. La mejora del
ambiente de trabajo es uno de los logros mas reconocidos: la sistematizacion del
orden y la limpieza facilitan la deteccion temprana de anomalias y riesgos,
contribuyendo a la reduccién de accidentes y a la proteccién de personas y equipos.
La motivacion y el compromiso del personal aumentan notablemente, ya que 5S
fomenta la participacion activa y el sentido de pertenencia. Estudios en empresas
latinoamericanas reportan que la formacion y concienciacion sobre 5S generan
cambios positivos en las actitudes y habitos del personal, promoviendo la disciplina y
el autocontrol.

La gestidon visual, a través del marcado y sefalizacion de herramientas y areas,
facilita la identificacion de desviaciones y la rapida toma de decisiones, clave para la
estandarizacion de los procesos de mantenimiento.

Esta estandarizacion reduce la variabilidad y los errores humanos, permitiendo que
las tareas se realicen de manera uniforme y predecible. La consolidacion de una
cultura preventiva y de mejora continua es otro resultado fundamental. La integracion

de 5S en los programas de mantenimiento refuerza la vigilancia y el autocuidado,
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disminuyendo la frecuencia de incidentes y mejorando la percepcion de seguridad
entre los trabajadores.

Finalmente, la adopcion de 5S implica un cambio cultural profundo, transformando la
manera en que los empleados perciben y gestionan su entorno laboral. El trabajo en
equipo y el liderazgo de la alta direccion son determinantes para el éxito y la
sostenibilidad de la metodologia

3. Casos de Estudio: Evidencia en Sectores Industriales Diversos

La efectividad de la metodologia 5S ha sido validada en multiples sectores
industriales a través de estudios de casos concretos, tanto en Latinoamérica como a
nivel internacional.

a) Metalmecanica (Cartagena, Colombia)

Gonzalez et al. (2021) documentaron la eliminacion del 55% de objetos innecesarios,
la liberacidn de 2.89 m? de espacio y la reduccion de 9.65 metros en el recorrido de
los trabajadores tras la implementacién de 5S en el area de lavado de una planta
metalmecanica. Ademas, se reportd un impacto positivo en la motivaciéon de los
operarios y en la disponibilidad de los equipos, junto con mejoras en la seguridad y el
clima laboral. El proceso se desarrollé en cuatro fases: autodiagndstico, diagndstico
inicial, aplicacién de 5S y TPM, y evaluacion, alcanzando la tercera S (limpieza) en
cuatro meses. Los principales desafios fueron la falta de registros de fallos y la
resistencia al cambio [Gonzalez et al., 2021] .

b) Fabricacién de Plasticos (Peru)

En una planta de mezcla y molienda de PVC y PEAD, la aplicacion de 5S junto con

SMED y TPM permitié disminuir los tiempos muertos, estandarizar actividades y
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reducir los casos de contaminacion de compuestos. Se generd un cambio de cultura
en los colaboradores y se incrementaron las horas de trabajo efectivo por reduccion
de paros de mantenimiento. Los desafios incluyen la adaptacién de herramientas
lean y la capacitacion del personal [Cérdova, 2018] .

c) Embotelladora de Agua

En una planta embotelladora, la productividad aument6 de 103.41 L/hr a 133.39 L/hr
de agua ozonizada, representando un incremento del 29% tras la implementacién de
5S. El cumplimiento de las 5S pas6 de 66,18% a niveles superiores, enfrentando
inicialmente resistencia del personal y la necesidad de identificar y reducir
desperdicios [INGnosis, 2017] .

d) Sector Pesquero

En una planta pesquera, la implementacion de 5S facilitd la estandarizacion de
trabajos, la organizacion de herramientas y materiales, y el establecimiento de un
mantenimiento preventivo, mejorando la eficiencia la operativa. Los principales retos
fueron la falta de estandarizacién previa y la necesidad de capacitacion [Anénimo,
2021].

e) Fabricacion de Painales para Bebés

En el sector de higiene, la aplicaciéon de 5S junto con mantenimiento autonomo vy
SMED gener6 un incremento de 4.67 puntos porcentuales en la eficiencia mensual y

mejoro la flexibilidad del proceso productivo [PUCP, 2018] .
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f) Industria Textil (Lima, Peru)

Cdrdova et al. (2020) reportaron que la integracion de 5S y TPM permitié incrementar
la efectividad global de los equipos (OEE) y reducir los tiempos improductivos, a
pesar de las limitaciones de recursos y experiencia. La confianza en los nuevos

sistemas y la capacitacion fueron factores clave para el éxito [Cérdova et al., 2020] .
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CONCLUSIONES

1. Mejora en la eficiencia operativa y reduccién de tiempos improductivos

La metodologia 5S ha permitido reducir significativamente los tiempos muertos y los
retrasos en las actividades de mantenimiento. Esto se debe a la organizacién
sistematica de herramientas, materiales y espacios de trabajo, lo que facilita el
acceso rapido a los recursos necesarios. Por ejemplo, en un caso documentado, la
implementacion de 5S en areas de produccion y mantenimiento logré una reduccién
del tiempo de busqueda de herramientas y materiales, lo que impactd directamente
en la disminucion de los tiempos de inactividad de los equipos; ademas, la
estandarizacion de procesos mediante las 5S ha permitido que las tareas de
mantenimiento se realicen de manera mas eficiente y con menor variabilidad, lo que
contribuye a una mayor estabilidad en las operaciones de la planta.

2. Incremento en la seguridad laboral y reduccion de riesgos

La aplicacion de las 5S ha demostrado ser una herramienta eficaz para mejorar la
seguridad en el entorno laboral. La eliminacidon de elementos innecesarios, la
limpieza constante y la organizacion adecuada de los espacios han reducido
significativamente los riesgos de accidentes. En particular, la implementacion de
auditorias periddicas para evaluar el cumplimiento de las 5S ha permitido identificar y
corregir posibles peligros antes de que se conviertan en incidentes graves; este
enfoque preventivo no solo protege a los trabajadores, sino que también asegura la
integridad de los equipos y las instalaciones, lo que resulta en una mayor
confiabilidad de los sistemas de mantenimiento.

3. Transformacién cultural y motivacién del personal
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Uno de los aspectos mas destacados de la implementaciéon de las 5S es su impacto
en la cultura organizacional. La metodologia fomenta la disciplina, el orden y la
responsabilidad individual, lo que contribuye a un cambio positivo en los habitos y
actitudes de los trabajadores. La participacion activa del personal en las actividades
de clasificacion, orden y limpieza genera un sentido de pertenencia y compromiso
con los objetivos de la organizacion; ademas, el reconocimiento a los equipos que
destacan en el mantenimiento de las practicas 5S ha demostrado ser un factor
motivador clave, incentivando la continuidad y sostenibilidad de la metodologia en el
tiempo.

4. Integracion con otras herramientas de mejora continua

La metodologia 5S no solo es efectiva por si sola, sino que también se integra de
manera natural con otras herramientas de mejora continua, como el Mantenimiento
Productivo Total (TPM) y Lean Manufacturing. Esta sinergia permite abordar de
manera integral los desafios operativos, optimizando tanto los procesos de
mantenimiento como los de produccién; por ejemplo, en un caso de estudio, la
combinaciéon de 5S con TPM permitié no solo mejorar la organizacién del area de
mantenimiento, sino también implementar un programa de mantenimiento preventivo
mas eficiente, lo que resulté en una mayor disponibilidad de los equipos y una
reduccién de los costos operativos.

5. Impacto en la productividad y calidad

La implementacion de las 5S ha tenido un impacto directo en la productividad de las
plantas industriales. La organizacién y limpieza de los espacios de trabajo han

permitido reducir defectos en los procesos, mejorar la calidad de los productos vy
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aumentar la velocidad de ejecucion de las tareas de mantenimiento. En un caso
especifico, la productividad en una planta aumentdé en un 29% tras la
implementacion de las 5S, evidenciando el potencial de esta metodologia para
generar resultados tangibles en el corto plazo.

6. Sostenibilidad y continuidad de la metodologia

Un aspecto critico para el éxito de las 5S es su sostenibilidad a largo plazo. La
implementacion inicial de la metodologia debe ir acompafiada de un sistema de
seguimiento y control que garantice el mantenimiento de los estandares
establecidos. Esto incluye la capacitacion constante del personal, la realizacion de
auditorias periodicas y la integracidon de las 5S en los procedimientos internos de la
organizacion; la experiencia demuestra que, cuando las 5S se adoptan como una
filosofia permanente en lugar de una iniciativa temporal, los beneficios se multiplican
y se consolidan en el tiempo, impulsando una cultura de mejora continua en toda la

organizacion.

7. Desafios y lecciones aprendidas

Aunque los beneficios de las 5S son evidentes, su implementacion no esta exenta de
desafios. Entre los principales obstaculos se encuentran la resistencia al cambio por
parte del personal, la falta de capacitacion inicial y la necesidad de adaptar la
metodologia a las particularidades de cada planta industrial. Sin embargo, estos
desafios pueden superarse mediante un liderazgo sélido, una comunicacién efectiva

y la participacion activa de todos los niveles de la organizacion.
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La implementaciéon de la metodologia 5S en las actividades de mantenimiento al
interior de una planta industrial no solo optimiza los procesos operativos, sino que
también transforma la cultura organizacional, fomenta la seguridad y mejora la
calidad del entorno laboral. Los resultados obtenidos en diversos estudios y casos
practicos demuestran que las 5S son una herramienta esencial para alcanzar la
excelencia operativa y la sostenibilidad en el tiempo. Su integraciéon con otras
metodologias de mejora continua, como TPM y Lean Manufacturing, amplifica aun
mas su impacto, consolidandola como una estrategia clave para las organizaciones

industriales que buscan mantenerse competitivas en un entorno dinamico y exigente.
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RECOMENDACIONES

1. Realizar un diagnéstico inicial exhaustivo

Antes de implementar la metodologia 5S, es fundamental realizar un diagndstico
detallado del estado actual de las areas de mantenimiento. Este analisis debe incluir
la identificacion de problemas recurrentes, como desorden, acumulacion de
herramientas innecesarias, tiempos muertos y riesgos de seguridad. Este diagndstico
permitira establecer una linea base para medir los avances y resultados de la
implementacion; ademas, se recomienda involucrar a los trabajadores en esta etapa
inicial, ya que ellos tienen un conocimiento profundo de las operaciones diarias y
pueden aportar informacion valiosa sobre las areas criticas que necesitan mejoras.

2. Capacitacion y sensibilizacion del personal

La capacitacion del personal es un pilar fundamental para el éxito de la metodologia
5S. Es necesario que todos los trabajadores, desde los operarios hasta los
supervisores, comprendan los principios de las 5S (Clasificar, Ordenar, Limpiar,
Estandarizar y Sostener) y como estos impactan positivamente en su entorno laboral
y en los resultados de la planta; ademas, se debe realizar una sensibilizacién previa
para reducir la resistencia al cambio. Esto puede lograrse mediante talleres
practicos, charlas motivacionales y ejemplos concretos de los beneficios que otras
empresas han obtenido al implementar esta metodologia.

3. Establecer un plan de accidén estructurado

La implementacion de las 5S debe seguir un plan de accion bien definido, que

contempla las siguientes etapas:
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Clasificacion (Seiri): Identificar y eliminar elementos innecesarios en las
areas de mantenimiento. Esto incluye herramientas, materiales y equipos que
no se utilizan regularmente

Orden (Seiton): Disefiar un sistema de organizacion visual que facilite el
acceso rapido a herramientas y materiales. Por ejemplo, el uso de etiquetas,
colores y sefalizacion puede ser de gran ayuda.

Limpieza (Seiso): Establecer rutinas de limpieza peridédicas para mantener
los espacios de trabajo en Optimas condiciones. Esto no solo mejora la
apariencia del area, sino que también reduce riesgos de accidentes y fallas en
los equipos.

Estandarizacién (Seiketsu): Crear procedimientos claros y documentados
para mantener las mejoras logradas en las etapas anteriores. Esto incluye la
elaboracién de manuales, listas de verificacion y guias visuales.
Sostenimiento (Shitsuke): Implementar auditorias regulares y sistemas de
seguimiento para garantizar que las practicas de las 5S se mantengan en el
tiempo. La participacion activa de los lideres de la planta es crucial en esta

etapa.

4. Integrar las 5S con otras metodologias de mejora continua

Para maximizar los beneficios de las 5S, se recomienda integrarlas con otras

herramientas de mejora continua, como el Mantenimiento Productivo Total (TPM) y

Lean Manufacturing. Estas metodologias complementan a las 5S al enfocarse en la

reduccion de desperdicios, la mejora de la eficiencia y la prevencion de fallas en los

equipos; por ejemplo, la implementacion de un programa de mantenimiento
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preventivo basado en las 5S puede garantizar que los equipos estén siempre en
optimas condiciones, reduciendo tiempos de inactividad y costos operativos.

5. Fomentar la participacion y el compromiso de los trabajadores

El éxito de las 5S depende en gran medida del compromiso y la participacion activa
de los trabajadores. Para lograrlo, se recomienda:

« Establecer equipos de trabajo responsables de cada etapa de las 5S.

« Reconocer y recompensar los esfuerzos de los empleados que destaquen en

la implementacién de la metodologia.

e Promover una cultura de mejora continua mediante la comunicacién constante
de los beneficios obtenidos y los avances logrados.

Ademas, es importante que los lideres y supervisores actuen como modelos a
seguir, demostrando su compromiso con las 5S y motivando al personal a adoptar
estas practicas.
6. Implementar sistemas de seguimiento y evaluaciéon
Para garantizar la sostenibilidad de las 5S, es necesario establecer sistemas de
seguimiento y evaluaciéon que permitan medir el cumplimiento de los estandares
establecidos. Esto incluye la realizacion de auditorias periddicas, la aplicacion de
indicadores de desempefio y la recopilacion de retroalimentacion por parte de los
trabajadores; por ejemplo, se pueden utilizar listas de verificacion para evaluar el
estado de las areas de mantenimiento y detectar oportunidades de mejora. También
es recomendable realizar reuniones regulares para analizar los resultados y ajustar
las estrategias segun sea necesario.

7. Adaptar la metodologia a las necesidades especificas de la planta
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Cada planta industrial tiene caracteristicas y desafios unicos, por lo que es
importante adaptar la metodologia 5S a las necesidades especificas de la
organizacion. Esto implica considerar factores como el tipo de equipos, los procesos
de mantenimiento, el tamafio de las instalaciones y la cultura organizacional; por
ejemplo, en plantas con alta rotacion de personal, puede ser necesario reforzar la
capacitacion y la estandarizacién para garantizar que las practicas de las 5S se
mantengan a pesar de los cambios en el equipo de trabajo.

8. Comunicar los resultados y beneficios obtenidos

Finalmente, es fundamental comunicar de manera efectiva los resultados y
beneficios obtenidos con la implementacién de las 5S. Esto no solo motiva al
personal a continuar aplicando la metodologia, sino que también demuestra a los
directivos el impacto positivo de esta estrategia en la productividad, la seguridad y la
calidad de las operaciones; se recomienda utilizar graficos, informes vy
presentaciones visuales para mostrar los avances logrados, como la reduccion de
tiempos de mantenimiento, la disminucién de accidentes laborales y el aumento de la

eficiencia operativa.
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