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INTRODUCCIÓN 

 

El suministro en la gestión pública constituye un procedimiento esencial que 

permite el funcionamiento óptimo y eficaz de las instituciones del Estado, al 

garantizar la provisión de los recursos indispensables para el cumplimiento de sus 

metas y obligaciones. 

En este marco, dicho proceso comprende a partir la clasificación de 

requerimientos hasta la compra y administración de reservas, todo ello dentro de un 

marco legal que promueve la transparencia, la eficiencia y la correcta utilización de 

los fondos públicos. 

Dentro del ámbito estatal, el aprovisionamiento no se limita únicamente a la 

adquisición de bienes, porque también abarca la subcontratación, la administración 

de registros y la cadena de suministros, actividades orientadas a respaldar los 

procedimientos gubernamentales y a elevar el bienestar la población. Además, la 

dificultad del método de suministro estatal se origina en la obligación de nivelar 

diversos cuidados y restricciones, como las limitaciones financieras, las normas 

jurídicas y la obligación de fomentar el progreso socioeconómico.  

Asimismo, el aprovisionamiento en la administración pública cumple una 

función decisiva en el desarrollo de la transferencia y en la prevención de los 

sobornos, al instituir mecanismos transparentes y profesionales para la obtención de 

productos tangibles. Por ello, la aplicación de técnicas eficientes de 

aprovisionamiento  contribuye significativamente al uso responsable y productivo de 

los recursos del Estado. 
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CAPITULO I.- Planificación del Trabajo de Suficiencia Profesional 
 
 

1.1. Título y descripción del trabajo 
 

       Título del Trabajo 

He denominado a este trabajo de Suficiencia Profesional: “Evaluación y relevancia 

del sistema de suministro en la gestión del sector público”. 

Producto de la monografía se expondrán en conclusión se plantean algunas 

recomendaciones relevantes que podrán ser de utilidad para futuros investigadores. 

 

1.2. Objetivos del presente trabajo 

 
De acuerdo con el desarrollo de la presente investigación, se ha 

establecido que la finalidad del sistema de abastecimiento en la administración 

pública no se limita únicamente a proporcionar los insumos necesarios  para el 

adecuado trabajo del estado, además procura llevarlo a cabo promoviendo la 

eficiencia y la equidad, la utilización responsable de los fondos públicos en 

beneficio de la sociedad. 
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1.3. Justificación 

 

Es importante señalar, que más allá de las justificaciones de carácter 

práctico, académico y social, el presente estudio tiene como finalidad garantizar 

que las entidades del Estado adopten acciones necesarias para la adquisición y 

gestión de los registros públicos se realicen de forma eficiente, optimizando su 

aprovechamiento y reduciendo los gastos innecesarios. Con ello, se busca 

contribuir a que las instituciones públicas desarrollen sus actividades de manera 

optima y con un uso racional de los recursos disponibles. 
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CAPITULO II.- Marco Teórico 
 
 
2.1 Concepto y alcance de la administración pública. - 

 

Que, de acuerdo con lo expuesto en la presente investigación, en su 

apartado introductorio, examina la administración pública que constituye el eje 

fundamental que promueve la ejecución de las políticas del estado y la 

administración de bienes y medios del Estado. Este aspecto repercute tanto en el 

bienestar de la población como en la credibilidad de las entidades estatales. 

En consecuencia, la administración pública se define como un elemento 

fundamental de la estructura estatal, responsable de instaurar lineamientos, 

administrar bienes y la provisión de servicios dirigidos a la sociedad.  Su ámbito 

de acción comprende una amplia gama de actividades orientadas a garantizar el 

funcionamiento ordenado, eficaz y transparente de la gestión pública.  

Está conformada por instituciones y entidades que funcionan en los ámbitos 

nacionales, regionales y locales. Encargados de ejecutar las decisiones 

gubernamentales, aplicar las leyes y transformar las políticas a través de 

iniciativas tangibles y prestaciones de servicios disponibles para la población. De 

esta manera, la administración pública actúa como el brazo operativo del Estado. 

Entre sus principales objetivos se encuentran la optimización del uso de 

recursos públicos, la promoción de la eficiencia y la equidad en la distribución de 

bienes y servicios, así como la rendición de cuentas y la transparencia en la 

gestión. Asimismo, busca adaptarse a los cambios sociales, económicos y 

tecnológicos mediante la innovación y la mejora continua de los procesos 
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administrativos. 

Sin embargo, enfrenta desafíos relevantes como la burocracia, la 

corrupción la falta de eficiencia en algunos procedimientos, los cuales pueden 

afectar la efectividad gubernamental. Por ello, resulta esencial fomentar la 

participación ciudadana en la toma de decisiones y fortalecer  la ética pública 

para consolidar una administración más eficiente, transparente y orientada al 

bienestar colectivo. 

En conclusión, la administración pública cumple un papel central en el 

desarrollo del Estado, al ser responsable de gestionar los recursos, ejecutar las 

políticas y garantizar que los servicios respondan a las necesidades de la 

sociedad, promoviendo con ello el desarrollo integral y sostenible del país. 

 
2.2 La gestión del abastecimiento en la administración pública. - 

 

El suministro de recursos en el ámbito estatal constituye un elemento vital 

para la estructura estatal, al garantizar la disponibilidad oportuna de insumos, 

servicios y obras necesarias para el cumplimiento de sus funciones. Este 

proceso exige una gestión eficiente, transparente y estratégica que asegure el 

uso responsable de los recursos públicos, contribuyendo así para alcanzar las 

metas del gobierno y promover el bienestar colectivo.  

Bajo estas condiciones, El abastecimiento público constituye un sistema 

integrado de actividades interrelacionadas que abarcan la planificación de 

necesidades, la adquisición, la distribución y el control de los recursos. Su 

correcta ejecución resulta indispensable para la implementación efectiva de las 
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políticas públicas y para garantizar la continuidad operativa de las funciones 

estatales. 

El sistema nacional de abastecimiento, (SNA) establece el marco 

institucional que regula los principios, procesos y normas orientados a la gestión 

eficiente y al uso óptimo de los recursos públicos. Este sistema busca garantizar 

el equilibrio en el suministro, la calidad de los bienes y servicios, y la 

transparencia en las operaciones gubernamentales. 

Asimismo, la gestión del abastecimiento debe desarrollarse bajo criterios 

transparentes y rendición de cuentas, implementando mecanismos de control 

interno que prevengan la corrupción y aseguren procesos de contratación justos 

y equitativos. La adopción de tecnologías y buenas prácticas de gestión fortalece 

la eficiencia y la calidad de los servicios públicos. 

Finalmente, el abastecimiento en el sector público se encuentra regulado 

por diversas normas que promueven la legalidad, la eficiencia y la integridad en 

la administración estatal, entre ellas la ley de transparencia y acceso a la 

información pública, las normas de control interno y los estándares 

internacionales de calidad (ISO 9001), en conjunto estas disposiciones favorecen 

la conducción de una gestión más responsable y sostenible de los registros 

públicos, consolidando la confianza ciudadana y favoreciendo al desarrollo del 

País. 
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CAPITULO III.- Desarrollo de actividades programadas 
 
 
3.1. Rol esencial del abastecimiento dentro del estado.- 

 

El abastecimiento en la administración estatal representa un componente 

esencial para el funcionamiento eficiente del Estado, al asegurar la provisión 

oportuna de bienes, servicios y obras indispensables para el cumplimiento de las 

funciones gubernamentales. Su adecuada gestión constituye un pilar 

fundamental en la implementación de políticas públicas y en la continuidad 

operativa de la administración estatal, el Sistema Nacional de Abastecimiento 

(SNA) del Perú establece los principios, normas y procedimientos destinados a 

promover una gestión racional, eficiente y transparente de los recursos públicos. 

Este sistema busca asegurar la unidad, coherencia en la gestión del gasto 

público, evitando desperdicios y fortaleciendo la rendición de cuentas. Un 

abastecimiento eficaz no solo contribuye a la correcta ejecución de las políticas 

públicas, sino que también fomenta la confianza ciudadana al fortalecer la ética 

administrativa y consolidar la transparencia en las contrataciones 

gubernamentales. 

Asimismo, la modernización del abastecimiento requiere la adopción de 

tecnologías digitales y la capacitación continua del personal, lo que permite 

optimizar la cadena de suministro y mejorar la eficiencia institucional. En 

conjunto, un sistema de abastecimiento sólido y tecnológicamente actualizado 

fortalece la gestión pública y garantiza una administración orientada al bienestar 

social y al uso responsable de los recursos del Estado. 
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3.2. Optimización del sistema de abastecimiento en la administración pública. - 

 

El Fortalecimiento del sistema de abastecimientos en el Estado peruano 

resulta fundamental para garantizar la asignación adecuada y el 

aprovechamiento óptimo de los recursos públicos. Así como la satisfacción 

inmediata de las necesidades colectivas. La composición de métodos, la llegada 

de tecnologías, la claridad institucional y la formación de los trabajadores son 

factores determinantes para lograr un sistema más eficiente, confiable y 

sostenible, que contribuya al desarrollo del país y al cumplimiento efectivo de las 

funciones estatales. 

En este marco, Sistema Nacional de Abastecimiento (SNA) del Perú, 

constituye el conjunto de principios, políticas, normas y procedimientos 

orientados a asegurar la provisión adecuada de bienes, servicios y obras 

necesarias para el funcionamiento del Estado. Su objetivo central es optimizar la 

cadena de abastecimiento público, garantizando la disponibilidad de recursos en 

el momento y lugar adecuados, con criterio de eficiencia y responsabilidad. 

La modernización del sistema requiere la implementación de tecnologías 

avanzadas que permitan digitalizar los procesos, reducir errores y mejorar la 

trazabilidad de las operaciones. Asimismo, reforzar los sistemas de supervisión y 

auditoría interna resulta esencial, con el fin de evitar prácticas corruptas y 

promover la transparencia y la rendición de cuentas. De igual manera, la 

capacitación constante del personal involucrado en la gestión de abastecimiento 

asegura la adopción de buenas prácticas y la adaptación a los cambios 

tecnológicos y administrativos. 
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Entre las principales deficiencias que enfrenta el sistema de abastecimiento 

público destaca la planificación ineficiente, la falta de coordinación 

interinstitucional, los retrasos en la entrega de bienes, la carencia de 

transparencia y el uso limitado de herramientas tecnológicas modernas. Estos 

factores generan sobrecostos, desabastecimiento y pérdida de confianza 

ciudadana.  

Superar dichas limitaciones demanda un enfoque integral que promueve la 

modernización tecnológica, perfeccionamiento de los procesos de planificación e 

inventarios, junto con la consolidación de la transparencia y la rendición de 

cuentas, así como la formación permanente de los trabajadores, solo atreves de 

estos mecanismos será posible consolidar un sistema de abastecimiento estatal 

moderno, eficiente y orientado al servicio de la sociedad. 
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CAPITULO IV.- Resultados Obtenidos 

 

1. La gestión de recursos públicos constituye el eje fundamental que dinamiza la 

ejecución de las políticas y la gestión de los recursos del Estado, lo que implica 

que su nivel de eficiencia influye de manera decisiva en la calidad de vida de la 

población y en el grado de confianza que los ciudadanos depositan en las 

instituciones gubernamentales; 

2. La administración pública para alcanzar sus objetivos, debe desenvolverse bajo 

principios de eficiencia, transparencia y equidad. En este sentido, constituye un 

elemento esencial en el Estado, responsable de ejecutar políticas, administrar 

la gestión de los recursos del estado y brindar servicios a la ciudadanía. En 

consecuencia, su ámbito de acción comprende una amplia gama de tareas y 

cargos que resultan indispensables para el orden y funcionamiento eficaz de la 

sociedad.  

3. La administración pública está conformada por un conjunto de instituciones y 

organismos que funcionan en los niveles nacional, regional y local; dichas 

entidades tienen la responsabilidad de poner en práctica las decisiones políticas 

del gobierno y administrar los recursos del estado. En este sentido, ejercen 

como órgano operativo que garantiza la aplicación efectiva de las políticas estatales, 

encargándose de ejecutar y hacer cumplir las normas jurídicas establecidas, 

garantizando así que las disposiciones gubernamentales se materialicen en 

acciones efectivas y en servicios disponibles para la población. 
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CONCLUSIONES 

 

1. Que, la administración pública, dentro de sus objetivos, evidentemente, busca 

optimizar el uso de los recursos públicos para lograr los objetivos 

gubernamentales de manera eficiente y efectiva, asegurando que los servicios se 

entreguen de manera oportuna y dentro del presupuesto asignado, debe operar 

bajo principios de transparencia, proporcionando a los ciudadanos información 

clara y accesible sobre sus actividades y decisiones, y rindiendo cuentas sobre el 

uso de los recursos públicos. 

2. Que, la administración pública, se esfuerza por garantizar la imparcialidad y la 

equidad en la distribución de servicios y recursos, abordando las desigualdades 

y promoviendo el bienestar social; entonces, la administración pública, debe ser 

capaz de adaptarse a los cambios en el entorno social, económico y tecnológico, 

implementando innovaciones que mejoren la calidad y eficiencia de los servicios 

públicos. 

3. Que, el objetivo principal de la administración pública es satisfacer las 

necesidades y el bienestar de los ciudadanos, esto implica proporcionar servicios 

esenciales como educación, salud, seguridad y otros servicios públicos que son 

fundamentales para la calidad de vida. 

4. Que, la administración pública se encarga de gestionar los recursos del estado 

de manera eficiente y equitativa, lo cual incluye la planificación y ejecución de 

presupuestos, la administración de bienes públicos y la implementación de 

políticas que aseguren el uso responsable de los recursos. 
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5. Que, la administración pública debe operar bajo principios de eficacia, jerarquía, 

descentralización, desconcentración y coordinación, los cuales constituyen 

pilares fundamentales para garantizar que las operaciones gubernamentales se 

desarrollen de manera eficiente y efectiva. Dichos principios permiten optimizar 

la gestión de los recursos del Estado, fortalecer los mecanismos de control 

interno, promover la transparencia institucional y consolidar la rendición de 

cuentas, previniendo actos de corrupción y asegurando la atención oportuna de 

las necesidades de la población. Asimismo, la administración pública se concibe 

como un sistema dinámico que requiere la integración de procesos, la 

incorporación de tecnologías y la capacitación continua del personal, con el 

propósito de consolidar una gobernanza moderna, sostenible y orientada al 

bienestar ciudadano. 

6. Que, debemos implantar que la gestión pública tiene el propósito de reconocer 

las dificultades de la colectividad, lo que exige trabajadores capacitados en 

muchas materias para afrontar de modo completo las demandas de la población; 

además, no obstante no se indica claramente en las consecuencias, un propósito 

tácito es ejecutar con claridad y rendir cuentas a la p o b l a c i ó n , lo cual es 

fundamental para conservar la seguridad gubernamental orientadas a la equidad, 

la transparencia y la responsabilidad institucional. 
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RECOMENDACIONES 
 

 

1. Que, el abastecimiento en el sector público peruano es un componente 

esencial para el funcionamiento eficiente del estado, asegurando que las 

entidades gubernamentales dispongan de los bienes, servicios y obras 

necesarios para cumplir con sus funciones y responsabilidades; entonces, el 

personal a cargo, debe de ser muy bien seleccionado y continuamente 

capacitado a efectos de tener servidores públicos de calidad, eficiente y 

honestos. 

2. Que, el sistema nacional de abastecimiento del Perú es el conjunto de 

principios, políticas, normas, procesos, procedimientos e instrumentos que 

actúan de manera integrada para garantizar la provisión eficiente de bienes y 

servicios en el sector público; este sistema está diseñado para asegurar que 

los recursos públicos se utilicen de manera racional, eficiente y transparente, 

contribuyendo al logro de los objetivos gubernamentales. 

3. Que, el sistema nacional de abastecimiento del Perú, busca asegurar la 

unidad, racionalidad y eficiencia en la gestión de los recursos públicos; esto 

implica que los procesos de adquisición y distribución de bienes y servicios se 

realicen de manera óptima, evitando desperdicios y asegurando que los 

recursos lleguen a donde más se necesitan. 
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4. Que, la implementación de un sistema de abastecimiento bien estructurado 

permite una mayor transparencia en los procesos de adquisición, lo cual es 

crucial para prevenir la corrupción y asegurar la rendición de cuentas, esto 

fomenta la confianza pública en las instituciones gubernamentales. 

5. Que, El abastecimiento eficiente constituye un elemento esencial para la 

implementación de las políticas públicas, en tanto asegura que las entidades 

gubernamentales dispongan de los recursos materiales, financieros y 

humanos necesarios para ejecutar programas y proyectos orientados al 

bienestar de la población. Una adecuada gestión del abastecimiento no solo 

permite optimizar el uso de los recursos del Estado, sino que también 

garantiza la continuidad de los servicios públicos, la atención oportuna de las 

demandas ciudadanas y la reducción de riesgos asociados a la corrupción o 

al uso inadecuado de los bienes públicos. En este sentido, el abastecimiento 

eficiente se convierte en un pilar estratégico de la administración pública, 

pues vincula directamente la planificación institucional con la ejecución de 

políticas que buscan generar impactos positivos en la sociedad, consolidando 

así la confianza ciudadana y la legitimidad del ejercicio gubernamental. 

6. Que, El sistema de abastecimiento enfrenta múltiples desafíos que 

condicionan su capacidad de responder de manera eficiente a las demandas 

de la ciudadanía. Entre los principales retos se encuentra la necesidad de 

modernizar los procesos administrativos, superando prácticas tradicionales 

que suelen generar retrasos, sobrecostos y riesgos de corrupción. Asimismo, 

resulta indispensable la adopción de tecnologías innovadoras que permitan 

optimizar la gestión de inventarios, agilizar los procedimientos de contratación 
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y fortalecer los mecanismos de control interno. La incorporación de 

herramientas digitales no solo contribuye a mejorar la eficiencia operativa, 

sino que también incrementa la transparencia en el uso de los recursos 

públicos, consolidando la rendición de cuentas y la confianza ciudadana en 

las instituciones estatales. En este sentido, la modernización del sistema de 

abastecimiento se convierte en un eje estratégico para garantizar la 

implementación efectiva de las políticas públicas y el cumplimiento de los 

objetivos gubernamentales orientados al bienestar social. Que, es importante 

la capacitación continua del personal involucrado en el abastecimiento, dado 

que es esencial para asegurar que estén al tanto de las mejores prácticas y 

puedan adaptarse a los cambios en el entorno administrativo. 

7. Que, Es importante destacar que la eficiencia del abastecimiento en el sector 

público debe medirse mediante una variedad de métricas e instrumentos que 

permitan evaluar el rendimiento integral de la cadena de suministro. Dichas 

métricas constituyen herramientas fundamentales para identificar áreas de 

mejora, optimizar la utilización de los recursos públicos y garantizar que los 

procesos de adquisición y distribución de bienes y servicios se desarrollen de 

manera óptima. La evaluación sistemática del abastecimiento, a través de 

indicadores de tiempo, costo, calidad y transparencia, no solo contribuye a 

elevar la eficiencia operativa, sino que también fortalece la rendición de 

cuentas y la confianza ciudadana en las instituciones estatales. En este 

sentido, la medición del desempeño del sistema de abastecimiento se 

convierte en un mecanismo estratégico para asegurar que las políticas 

públicas se implementen con eficacia y que los objetivos gubernamentales 
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orientados al bienestar social se cumplan de manera justa y responsable.. 

8. Que, La eficiencia del abastecimiento en el sector público no solo se mide en 

función de indicadores tradicionales de costo y tiempo, sino también mediante 

la revisión continua de los procesos y la implementación de mejoras 

sustentadas en datos y análisis. Este enfoque permite identificar cuellos de 

botella, reducir riesgos y optimizar la cadena de suministro. Entre las 

prácticas más relevantes se encuentran la evaluación sistemática de 

proveedores, que asegura calidad y cumplimiento de estándares; la 

optimización de rutas de distribución, que contribuye a disminuir tiempos de 

entrega y costos logísticos; y la capacidad de adaptación frente a cambios en 

la demanda, garantizando la continuidad de los servicios públicos y la 

atención oportuna de las necesidades ciudadanas. De este modo, la gestión 

del abastecimiento se convierte en un proceso dinámico y estratégico, 

orientado a fortalecer la transparencia, la rendición de cuentas y la confianza 

en las instituciones estatales. 
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