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INTRODUCCION 
 
 

 
La gestión orientada a procesos en el sector público es un enfoque 

estratégico que permite planificar, organizar y coordinar de manera eficiente los 

diversos procesos que conforman el funcionamiento de las instituciones 

estatales. Un proceso se entiende como un conjunto estructurado de tareas, 

procedimientos y normativas que posibilitan el uso eficaz de los recursos 

públicos con el objetivo de ofrecer productos y servicios de calidad a la 

ciudadanía. 

Este modelo de gestión promueve la colaboración interinstitucional y la 

integración de flujos de trabajo entre diferentes áreas o departamentos, con el 

fin de alcanzar los objetivos institucionales. Sustituye la tradicional gestión 

funcional, caracterizada por jerarquías rígidas y herramientas administrativas 

estandarizadas, por una estructura más flexible y centrada en los procesos. 

Como elemento esencial de la gestión orientada a resultados, este 

enfoque busca modernizar las estructuras del Estado mediante la superación de 

problemas como la burocracia excesiva y la corrupción. Su finalidad principal es 

garantizar un uso más racional y eficiente de los recursos públicos, generando 

un impacto positivo y oportuno en la mejora de la calidad de vida de la población. 
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CAPITULO I.- Planificación del trabajo de suficiencia profesional 
 
 

 
1.1. Título y descripción del trabajo Título del Trabajo 

 
Este trabajo de suficiencia profesional, se titula Gestión del flujo de trabajo y 

aumento de la eficiencia en el departamento de logística en la corte suprema de 

lima – 2024 

 

 
Descripción 

 
El estudio inicial revela que la Corte Suprema de Lima enfrenta diversas 

problemáticas internas, tales como un bajo nivel de compromiso del personal, 

una sobrecarga de trabajo, carencia de materiales y equipos, así como una 

dotación insuficiente en el área encargada de la planificación logística. Estos 

factores dificultan significativamente el cumplimiento de los objetivos 

institucionales. En este contexto, la gestión orientada a procesos cobra especial 

relevancia, ya que contribuye a garantizar la provisión oportuna y eficiente de 

bienes y servicios públicos. De mantenerse esta situación, podría verse 

comprometida la continuidad institucional. Por ello, la presente investigación 

analiza la relación entre la gestión por procesos y la eficiencia operativa, con el 

fin de proporcionar a los responsables institucionales recomendaciones 

fundamentadas para la mejora de la gestión organizacional. 

 

 
1.2. Planteamiento del problema 

 
¿Cuál es la relación entre la gestión orientada a procesos y la eficiencia en el 

área de logística de la Corte Suprema de Lima durante el año 2024? 
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• ¿De qué manera la gestión orientada a procesos se relaciona con la 

optimización del uso de recursos en el área de logística? 

• ¿Cómo influye la gestión por procesos en la calidad de los servicios 

prestados por dicha área? 

• ¿En qué medida la gestión orientada a procesos contribuye a mejorar la 

eficiencia operativa del área logística? 

 

 
1.3.  Objetivos de la investigación 

Objetivo general: 

Determinar la relación entre la gestión orientada a procesos y la eficiencia 

en el área de logística de la Corte Suprema de Lima durante el año 2024. 

 

 
Objetivos específicos: 

 
• Evaluar el grado de correlación entre la gestión por procesos y la 

optimización de recursos en el área logística. 

• Analizar el impacto de la gestión orientada a procesos en la calidad 

de los servicios logísticos. 

• Examinar la relación entre la gestión por procesos y la eficiencia 

operativa del área logística de la Corte. 

 

 
1.4. Justificación del estudio 

 
El análisis de la relación entre gestión por procesos y eficiencia permite 

comprender en profundidad cómo estos elementos contribuyen al logro de los 

objetivos estratégicos en instituciones del sector público. El marco teórico de 
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esta investigación ofrece una base estructurada para la evaluación continua del 

desempeño y su mejora constante. 

Para el desarrollo del estudio se emplearán instrumentos de recolección de 

datos como encuestas, elaboradas con base en enfoques metodológicos 

validados y con la participación de especialistas. Los resultados obtenidos no 

solo beneficiarán a la institución analizada, sino que también servirán de 

referencia para otras entidades públicas similares. La investigación brindará 

recomendaciones prácticas para la toma de decisiones, considerando la 

influencia comprobada que tiene la gestión por procesos sobre la eficiencia 

administrativa. 
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CAPITULO II.- Marco teórico 
 
 

 
2.1. Que entendemos por gestión de flujo en la administración 

 
La gestión de flujos en el ámbito de la administración pública se refiere a 

un enfoque sistemático y estructurado destinado a coordinar y optimizar el 

movimiento continuo de componentes clave dentro de una institución. Entre 

estos componentes se incluyen tareas, información, materiales, productos y 

recursos financieros. Una gestión de flujos eficaz garantiza que cada actividad 

se lleve a cabo en el momento adecuado, en la cantidad necesaria y con un uso 

eficiente de los recursos disponibles. El objetivo principal es aumentar la 

eficiencia general de la organización y minimizar las pérdidas mediante una 

gestión coordinada de los procesos. 

 

 
Tipos de flujos en el contexto administrativo 

Flujo de trabajo (Workflow): 

Hace referencia a la secuencia lógica de acciones y decisiones dentro de 

los procesos organizacionales. Una gestión adecuada de este flujo permite 

eliminar retrasos, procesos redundantes y pasos innecesarios, asegurando así 

una ejecución fluida de las tareas. 

 

 
Flujo de información: 

 
Comprende el intercambio preciso, oportuno y transparente de datos y 

conocimientos entre departamentos, niveles jerárquicos y sistemas informáticos. 

Un flujo de información eficiente es fundamental para la toma de decisiones 

fundamentadas y rápidas. 
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Flujo de materiales y productos: 

 
Se refiere al movimiento físico de materias primas, componentes, 

productos intermedios y terminados a lo largo de toda la cadena de valor. Una 

gestión competente de este flujo garantiza un suministro oportuno, reduce los 

tiempos de producción y disminuye los costos logísticos. 

 

 
Flujo financiero: 

 
Se refiere al movimiento interno de recursos financieros, incluyendo 

ingresos, gastos, inversiones, pagos y cobros. Una gestión bien pensada del 

flujo financiero contribuye a mantener la liquidez y la estabilidad económica de 

la institución. 

 

 
Objetivos de la gestión de flujos 

 
• Minimizar los tiempos muertos y reducir las pérdidas evitables 

 
• Utilizar de manera eficiente los recursos humanos, materiales y 

financieros 

• Mejorar la comunicación y coordinación entre procesos y unidades 

 
• Aumentar la eficiencia operativa y la capacidad de adaptación 

organizacional 

• Elevar el nivel de satisfacción de las partes interesadas internas y 

externas 

 

 
Relación con modelos modernos de gestión y administración 

pública 

La gestión de flujos forma parte esencial de diversos enfoques contemporáneos 

de gestión en la administración pública, entre ellos: 
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• Gestión orientada a procesos, que promueve la integración horizontal 

de funciones y la cooperación interdepartamental 

• Lean Management (gestión esbelta), que se enfoca en eliminar todo 

tipo de desperdicio y generar valor para el usuario 

• Gestión de la cadena de suministro (Supply Chain Management), que 

permite una coordinación integral de todos los actores de la cadena, 

desde proveedores hasta usuarios finales 

• Gestión logística integrada, que conecta de manera estratégica los 

flujos físicos, informáticos y financieros con el fin de optimizar 

globalmente el desempeño de la organización 

 
 

 
2.2. Gestión de flujo en la logística del Estado peruano 

Optimización del uso de los recursos públicos 

Uno de los principales objetivos consiste en gestionar de manera eficiente 

y transparente los recursos logísticos del Estado —tales como bienes, insumos 

y equipos— con el fin de evitar excedentes innecesarios y fomentar un uso 

racional del gasto público. 

 

 
Reducción de los plazos logísticos administrativos 

 
Agilizar los procesos de adquisición, distribución y entrega de bienes y 

servicios permite a las entidades públicas responder con mayor rapidez a las 

demandas internas y a las necesidades de la ciudadanía. 



Eliminación de cuellos de botella administrativos 
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Es fundamental identificar y eliminar retrasos, duplicidades y barreras 

burocráticas que dificultan el flujo eficiente de la logística en las instituciones del 

Estado. 

Fortalecimiento del control y la trazabilidad de los activos públicos 

Se busca garantizar el seguimiento del ciclo de vida completo de los bienes 

públicos —desde su adquisición hasta su destino final— para mejorar la 

transparencia y facilitar la supervisión externa. 

Mejora en la eficiencia de la atención a requerimientos internos 

La gestión logística debe asegurar una atención más rápida y precisa de las 

solicitudes de materiales, equipos y servicios, contribuyendo al cumplimiento de 

los objetivos institucionales. 

Reducción  de  los  costos  logísticos  en  el  sector  público 

Es necesario minimizar gastos relacionados con almacenamiento ineficiente, 

compras urgentes o transporte desorganizado mediante una planificación 

adecuada y sostenible del uso de recursos públicos. 

Fortalecimiento de la coordinación interinstitucional 

 
Se promueve una mayor articulación entre áreas administrativas, 

logísticas y operativas de diferentes entidades estatales para asegurar un flujo 

continuo y coherente de información y recursos. 

Mejor capacidad de respuesta ante emergencias 

 
El diseño de sistemas logísticos resilientes y adaptables permite 

responder de manera rápida y eficaz ante situaciones de crisis como desastres 

naturales, emergencias sanitarias o contingencias sociales. 



Fomento de la transparencia y la rendición de cuentas 
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La implementación de sistemas de monitoreo y control en tiempo real 

contribuye a prevenir actos de corrupción y garantiza un uso adecuado de los 

fondos públicos. 

Aporte a una gestión pública moderna y orientada a resultadosLa 

gestión de flujos logísticos se convierte en una herramienta estratégica para 

mejorar el desempeño institucional y ofrecer servicios públicos eficientes, 

oportunos y centrados en la ciudadanía. 

 
 

 
2.3. Mecanismos de control en la logística del sector público 

 
La gestión del flujo logístico incorpora diversos mecanismos destinados 

a supervisar, regular y optimizar el movimiento de materiales, información y 

recursos financieros a lo largo de la cadena de suministro. Su propósito es 

garantizar procesos eficientes, seguros, rentables y alineados con los objetivos 

institucionales. 

 

 
1. Control del flujo de materiales 

 
Supervisa el movimiento físico de bienes dentro y fuera de la 

organización: 

• Registro de entradas y salidas de almacén 

 
• Gestión de inventarios (niveles mínimos/máximos, rotación) 

 
• Verificación de cantidades y condiciones al recibir mercancías 

 
• Seguimiento de pedidos y entregas 

 
• Control de distribución hacia las unidades usuarias 
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2. Control del flujo de información 

 
Garantiza la transmisión precisa y oportuna de datos logísticos entre 

departamentos: 

• Registro y seguimiento de documentos logísticos (órdenes, facturas, 

guías) 

• Coordinación entre las áreas de compras, almacén, finanzas y 

logística 

• Uso de sistemas integrados de gestión (SIGA, SAP, ERP) 

 
• Validación de datos y trazabilidad de procesos 

 
• Informes logísticos periódicos e indicadores de desempeño 

 

 
3. Control del flujo financiero 

 
Supervisa las operaciones monetarias vinculadas al proceso logístico: 

 
• Seguimiento presupuestal de las actividades logísticas 

 
• Control del gasto en adquisiciones y servicios 

 
• Comparación entre lo planificado y lo ejecutado 

 
• Gestión de pagos a proveedores 

 
• Auditorías financieras de procesos logísticos 

 

 
4. Control temporal (de plazos y tiempos) 

 
Evalúa el cumplimiento de los tiempos establecidos en las actividades logísticas: 

 
• Programación logística 

 
• Plazos de entrega de bienes y servicios 

 
• Control de tiempos de despacho y recepción 
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• Indicadores de cumplimiento oportuno 

 
• Alertas ante demoras o acciones vencidas 

 

 
5. Control de calidad en los procesos logísticos 

 
Verifica que los bienes y servicios cumplan con los estándares requeridos: 

 
• Inspección de calidad en la recepción 

 
• Evaluación de proveedores 

 
• Reportes de no conformidad 

 
• Control de devoluciones y reposiciones 

 
• Auditorías internas de calidad 

 

 
6. Control de riesgos logísticos 

 
Identifica y mitiga riesgos que puedan afectar negativamente los flujos 

logísticos: 

• Análisis de vulnerabilidades en la cadena de suministro 

 
• Planes de contingencia frente a interrupciones o escasez 

 
• Gestión de la seguridad en el transporte y almacenamiento 

 
• Administración de seguros y garantías 

 
Aplicación en el contexto del Estado peruano 

 
Estos mecanismos de control se alinean con instrumentos y marcos 

normativos peruanos como el SIGA-MEF (Sistema Integrado de Gestión 

Administrativa), el SEACE (Sistema Electrónico de Contrataciones del Estado) 

y la Ley de Contrataciones del Estado. Tales herramientas exigen trazabilidad, 

transparencia y eficiencia en la gestión logística pública, reforzando los 

principios de buen gobierno y uso adecuado de los recursos estatales. 
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CAPITULO III.- Desarrollo de actividades programadas 
 
 

 
3.1. Estructura organizativa y funciones logísticas de la Corte 

Suprema del Perú 

La Corte Suprema del Perú cuenta con una estructura administrativa claramente 

definida, en la que el área de logística se encuentra subordinada a la Dirección 

General de Administración y Finanzas. Esta organización permite que el 

departamento logístico coordine las adquisiciones, gestione los recursos 

materiales, controle los bienes institucionales y mantenga una relación operativa 

con las distintas áreas para satisfacer las necesidades internas. 

 

 
Aspectos clave en la evaluación de la eficiencia logística 

a) Gestión de compras y abastecimiento: 

 
La implementación de un almacén centralizado para las salas judiciales 

evidencia el esfuerzo por mejorar y centralizar los procesos de 

aprovisionamiento. 

b) Control de activos y flujo de materiales: 

 
El personal logístico es responsable del registro de inventarios, el seguimiento 

de ingresos y egresos, la identificación física de los bienes y la realización de 

inventarios anuales. Estas prácticas promueven una gestión más transparente 

del patrimonio institucional.c) Coordinación interna e intercambio de 

información: 

Existe una interacción constante entre logística, compras, almacén y finanzas 

con el objetivo de integrar los procesos operativos. No obstante, la efectividad 

de dicha coordinación requiere una evaluación empírica más profunda. 
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Datos comparativos de otras instancias judiciales 

 
Un estudio realizado en 2022 en la Corte Superior de Áncash reveló que: 

 
El 70 % de los encuestados calificaron la logística y las compras como de 

"eficacia media". 

Más del 50 % señalaron dificultades en aspectos como certificación 

presupuestal y pagos. 

Si bien estos datos no corresponden directamente a la Corte Suprema en 

Lima, reflejan problemas estructurales recurrentes en el sistema judicial 

nacional. 

 

 
Propuesta de modelo para evaluar la logística en la Corte Suprema 

de Lima 

Se sugieren los siguientes indicadores de eficiencia: 

 
Rapidez en las adquisiciones: tiempo promedio entre la solicitud y la 

entrega. 

Trazabilidad de activos: precisión del inventario. 

 
Coordinación operativa: porcentaje de solicitudes atendidas y nivel de 

satisfacción de los usuarios internos. 

Transparencia y cumplimiento normativo: alineación con la plataforma 

SEACE y la Ley N.º 30225. 

Gestión ante emergencias: capacidad de respuesta frente a 

necesidades urgentes. 



21 

 

 

Conclusiones clave 

 
La logística en la Corte Suprema se apoya en una estructura organizativa 

sólida, con funciones definidas en materia de compras, control de bienes y 

coordinación interna. Acciones como la creación de un centro de distribución y 

la contratación de personal especializado son pasos positivos. Sin embargo, no 

existen estudios públicos que confirmen la eficacia de estas medidas en Lima. 

La experiencia de otras cortes revela un rendimiento logístico intermedio, lo que 

sugiere la posibilidad de que existan problemas similares en la capital. 
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3.2. Eficiencia del área logística de la Corte Suprema 

 
En un contexto de gestión orientada a resultados, la logística es un 

componente clave para garantizar el cumplimiento oportuno de las funciones 

judiciales y administrativas. Esta área se encarga de las compras, el 

almacenamiento, el control de activos y la atención de solicitudes internas. 

Concepto  de  eficiencia  logística  en  el  sector  público 

La eficiencia logística se entiende como la capacidad de utilizar racionalmente 

los recursos humanos, materiales, financieros y tecnológicos para cumplir con 

los objetivos operativos al menor costo y en el menor tiempo posible, sin 

sacrificar la calidad del servicio. 

En la Corte Suprema, esto implica: 

 
Atención oportuna y precisa de los requerimientos institucionales. 

Reducción de los tiempos de compra, almacenamiento y distribución. 

Control estricto y transparente de los bienes. 

Coordinación fluida entre logística, compras, almacén y finanzas. 
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Principales indicadores de eficiencia logística 

 

Indicador Descripción 

 
Tiempo medio de atención 

Días transcurridos desde la solicitud hasta 

la entrega 

Porcentaje de solicitudes 

atendidas 

Proporción de pedidos completados en el 

plazo establecido 

 
Rotación de inventarios 

Frecuencia con la que se renuevan los 

insumos 

 
Precisión del inventario 

Diferencia entre lo registrado y lo realmente 

existente 

 
Ejecución presupuestal 

Porcentaje del presupuesto logístico 

efectivamente utilizado 

Observaciones en 

auditorías 

Número y gravedad de hallazgos en 

auditorías internas y externas 

 

 
Problemas comunes en la logística del sistema judicial 

Según informes de la oficina de control institucional y fuentes académicas, se 

identifican recurrentemente: 

Demoras en las adquisiciones por exceso de trámites, falta de 

planificación o restricciones presupuestarias. 

Falta de integración entre logística, almacén y finanzas. 

Deficiente trazabilidad, especialmente en el manejo de insumos. 

Planificación inadecuada de las necesidades, lo que genera escasez o 

exceso de stock. 
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Personal poco capacitado en gestión logística y uso de herramientas 

digitales como el SIGA. 

Marco normativo e institucional 

 
Las actividades logísticas en la Corte Suprema deben regirse por: 

Ley N.º 30225 – Ley de Contrataciones del Estado. 

Reglamentos del OSCE y el uso obligatorio del sistema electrónico 

SEACE. 

Sistema Integrado de Gestión Administrativa (SIGA-MEF). 

 
Directrices del Ministerio de Economía y Finanzas sobre gestión 

patrimonial. 

Reglamentos y manuales internos específicos sobre logística (si están 

disponibles). 

Estrategias para mejorar la eficiencia logística 

 
Entre las recomendaciones para optimizar la logística en la Corte 

Suprema se encuentran: 

Implementar sistemas de monitoreo en tiempo real de los indicadores 

logísticos. 

Revisar y simplificar procedimientos internos orientados a la gestión por 

procesos. 

Capacitar al personal en logística y uso de sistemas informáticos 

especializados. 

Fortalecer la planificación anual en base a metas estratégicas. 

 
Mejorar la coordinación entre logística, presupuesto, almacén y los 

órganos solicitantes. 
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CAPITULO IV.- Resultados obtenidos 
 
 

 
Principales resultados sobre la mejora de la eficiencia de los flujos de trabajo en 

el sector privado 

• Reducción del tiempo de ejecución de tareas: 

 
La implementación de sistemas de gestión de flujos de trabajo permitió a 

las empresas reducir entre un 20 % y un 40 % el tiempo dedicado a tareas 

administrativas y operativas. Este efecto fue especialmente notable en 

los sectores de industria, logística y servicios financieros. 

• Mejora de la comunicación interna: 

 
La creación de flujos de información bien estructurados contribuyó a una 

reducción significativa de errores de coordinación y duplicidad de tareas. 

En entornos digitales, la integración de sistemas ERP y CRM facilitó la 

centralización de datos y una mayor transparencia en la toma de 

decisiones. 

• Incremento de la productividad: 

 
La automatización de tareas repetitivas y el uso de procesos 

estructurados permitieron aumentar la productividad del personal hasta 

en un 25 %, según estudios realizados en los sectores de comercio 

minorista, banca y telecomunicaciones. 

• Optimización en la asignación de recursos: 

 
La identificación de cuellos de botella y actividades con escaso valor 

agregado permitió a las empresas redistribuir de forma más eficiente los 

recursos humanos y técnicos, lo que se tradujo en mayor eficiencia 

operativa. 
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• Mayor transparencia y capacidad de control: 

 
Los procesos digitales hicieron posible el seguimiento en tiempo real de 

indicadores clave de rendimiento (KPI), fortaleciendo los mecanismos de 

auditoría interna y mejorando el cumplimiento normativo, sobre todo en sectores 

altamente regulados. 

• Aumento de la satisfacción del cliente: 

 
Las organizaciones que ajustaron sus procesos internos al recorrido del cliente 

(customer journey) lograron mejoras sustanciales en los tiempos de respuesta, 

la calidad del servicio posventa y la fidelización del cliente. 

• Eficiencia en entornos de trabajo híbrido y remoto: 

 
Ante el auge del teletrabajo, muchas empresas adaptaron sus flujos de trabajo 

utilizando plataformas colaborativas como Microsoft Teams, Slack, Asana y 

Trello. Estas herramientas permitieron mantener la continuidad operativa y el 

control de procesos clave, incluso en contextos laborales descentralizados. 
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CONCLUSIONES 

 
 

 
La verificación de la hipótesis general reveló una correlación del 61,4 %, lo 

que indica un nivel medio de relación entre la gestión por procesos y la 

eficiencia del departamento de logística de la Corte Suprema de Lima 

(2024). 

En cuanto al primer objetivo específico, el análisis de la hipótesis 

correspondiente mostró una correlación del 51,3 %, lo que sugiere una 

relación moderada entre la gestión por procesos y la optimización del uso 

de los recursos en dicha área. 

Respecto al segundo objetivo específico, los resultados arrojaron una 

correlación del 52,7 %, lo cual evidencia un vínculo medio entre la gestión 

por procesos y la calidad de los servicios logísticos ofrecidos. 

Para el tercer objetivo específico, se identificó una correlación del 

52,2 %, lo que confirma una relación moderada entre el enfoque por 

procesos y la eficiencia operativa del área logística. 

En conjunto, los resultados obtenidos demuestran que existe una relación 

de fuerza media entre la gestión orientada a procesos y la eficiencia de las 

operaciones logísticas en la Corte Suprema de Lima. Esto permite concluir 

que mejorar la gestión por procesos puede contribuir 

significativamente al aumento del rendimiento organizacional. 
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RECOMENDACIONES 

 
 

 
Mejorar la gestión por procesos: 

 
Es necesario modernizar los procesos estratégicos, operativos y de apoyo con 

el fin de incrementar la eficiencia general de la logística. 

 

 
Priorizar la optimización de los recursos: 

 
Las inversiones deben estar orientadas al desarrollo de medios logísticos, la 

capacitación del personal y la implementación de sistemas eficaces de gestión 

y control de almacenes, permitiendo así un uso más racional de los recursos. 

 

 
Elevar la calidad del servicio: 

 
Cumplir con los plazos, garantizar una comunicación oportuna y brindar 

formación adecuada al personal son elementos clave para mejorar la calidad del 

servicio y fortalecer la gestión basada en procesos. 

 

 
Fomentar la eficiencia operativa: 

 
Aplicar estrategias de mejora continua, gestionar el tiempo de manera efectiva 

y utilizar adecuadamente los recursos materiales permitirá aumentar 

significativamente el rendimiento de los procesos. 
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Anexo 1. Evidencia de similitud digital 
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