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RESUMEN

Esta investigacion tuvo como objetivo analizar la relacion entre la gestion financiera
y la rentabilidad de la empresa JRC Transportes & Servicios S.A.C. en San Isidro durante
el 2023. El estudio fue de tipo basico, con enfoque cuantitativo, nivel correlacional y
disefio no experimental de corte transversal. Se encuesto a 5 colaboradores utilizando un
cuestionario estructurado de 18 items, previa firma del consentimiento informado,
asegurando el respeto a los principios éticos. El analisis estadistico evidencid una
correlacion positiva significativa (74.2%) entre la gestion financiera y la rentabilidad,
confirmando la hipdtesis de investigacion. Sin embargo, la encuesta reflejo una alta
indiferencia de los trabajadores frente a aspectos clave de la gestion financiera. Ademas,
se identific una caida notable en la rentabilidad econdmica, financiera y sobre ventas en
2023, atribuida al uso ineficiente de los activos, baja rentabilidad financiera y margenes
comerciales reducidos.

Palabras claves: Gestion financiera, Rentabilidad, Inversion, Financiamiento, Riesgo

financiero, Rentabilidad econémica, Rentabilidad financiera, Rentabilidad sobre ventas.
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ABSTRACT

This research aimed to analyze the relationship between financial management
and profitability at JRC Transportes & Servicios S.A.C., a company located in San Isidro,
during 2023. The study was basic, with a quantitative approach, correlational level, and
a non-experimental cross-sectional design. Five employees were surveyed using a
structured 18-item questionnaire, after signing informed consent, ensuring compliance
with ethical principles. Statistical analysis showed a significant positive correlation
(74.2%) between financial management and profitability, confirming the research
hypothesis. However, the survey reflected a high level of employee indifference
regarding key aspects of financial management. Furthermore, a notable drop in economic,
financial, and sales profitability was identified in 2023, attributed to the inefficient use of

assets, low financial profitability, and reduced commercial margins.

Keywords: Financial management, Profitability, Investment, Financing, Financial

risk, Economic profitability, Financial profitability, Profitability on sales.
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I. INTRODUCCION

1.1. Realidad Problematica

La gestion financiera constituye un pilar fundamental en la sostenibilidad y
crecimiento de las organizaciones, ya que implica la planificacion, direccion y control de
los recursos econémicos para lograr una utilizacion eficiente del capital. Su adecuada
aplicaciéon permite optimizar la toma de decisiones relacionadas con inversiones,
financiamiento y administracion de activos, lo cual incide directamente en la rentabilidad
empresarial. En este contexto, la rentabilidad representa un indicador clave del
desempefio financiero, ya que refleja la capacidad de la empresa para generar beneficios
a partir de los recursos que posee. Por tanto, una gestion financiera eficiente no solo
mejora el rendimiento econdmico, sino que también fortalece la posicidon competitiva de
la organizacion en el mercado. Analizar la relacion entre estos dos elementos resulta
esencial para comprender el impacto de las decisiones financieras en los resultados
globales de la empresa.

A nivel internacional

Los desafios de 2023 impactaron la gestion financiera de las empresas al reducir
ingresos, limitar el financiamiento y generar ajustes en inversiones y planes de
crecimiento, afectando su rentabilidad. Ante un entorno incierto marcado por inflacion,
conflictos y falta de claridad fiscal, se recomienda una administracion conservadora del
presupuesto, mantener liquidez y apoyarse en nuevas tecnologias para optimizar gastos y
asegurar una planificacion financiera capaz de sostener la rentabilidad en escenarios

cambiantes(Accountfy, 2023).
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El estudio Gestion financiera de las empresas en México elaborado por la ASEM
(2023) evidencia que el 37% de las empresas mexicanas no realizan una adecuada
planificacion financiera, ya sea por desconocimiento, falta de tiempo, ausencia de
personal especializado o porque no identificaron su utilidad, lo que debilita su gestion
financiera y compromete su rentabilidad. Entre los hallazgos mas relevantes, se sefala
que dos de cada tres empresas no planifican sus finanzas, el 56% desconoce el Costo
Anual Total (CAT) de los créditos adquiridos y la autopercepcion en materia de gestion
apenas alcanza una calificacion promedio de 6.4 sobre 10. Las compafias que si
planifican lo hacen principalmente mediante proyecciones de costos y gastos, facturacion
e ingresos, y flujo de efectivo, apoyandose en indicadores como la liquidez y el margen
de utilidad para evaluar su rentabilidad. Respecto al financiamiento, la mayoria recurre a
recursos propios y créditos de la banca tradicional, aunque se observa un crecimiento en
el uso de fintech; sin embargo, persiste el desconocimiento sobre los costos financieros,
lo que limita una gestion eficiente. Finalmente, el informe resalta la necesidad de
fortalecer la gestion financiera a través de una planificacion integral, una administracion
diaria eficiente y la preparacion ante imprevistos, factores que resultan determinantes para
asegurar la rentabilidad y la supervivencia de las empresas en un entorno econémico

desafiante (Asem, 2023).
A nivel Nacional

Este informe analiza el desempefio del Terminal Portuario de Matarani (TPM) en
2023, enfocandose en variables clave como trafico de carga, tarifas, inversiones e
indicadores operativos. Ese afio se movilizaron 7,6 millones de toneladas, un 17,5 % mas
que en 2022, siendo los principales clientes mineros como Cerro Verde, Las Bambas y
Antapaccay. No se realizaron nuevas inversiones, pero los ingresos del concesionario

crecieron 17,4 % y la rentabilidad mejor6. A pesar del aumento de la solvencia a corto
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plazo, la autonomia financiera ain es baja. Las tarifas también subieron, influenciadas

por la inflacion y el tipo de cambio (Ositran, 2024)

En la Empresa

En JRC Transportes y Servicios S.A.C., empresa especializada en transporte de
carga, personal y alquiler de equipos para el sector minero, se ha evidenciado una gestion
financiera deficiente durante el afio 2023, debido al reconocimiento inadecuado de
ingresos y activos contingentes en sus estados financieros. Esta problemaética surge por la
incorrecta aplicacion de las Normas Internacionales de Informacion Financiera (NIIF y
NIC), lo que ha conllevado al registro de ingresos sin la prudencia ni el andlisis técnico
necesarios. Como consecuencia, se genera una distorsion en la rentabilidad, una
percepcion erronea de la liquidez y solvencia, y se pone en riesgo tanto la sostenibilidad
econdmica como la reputacion institucional, al presentar informacion financiera poco
realista. Esta situacion destaca la necesidad urgente de adoptar una gestion contable mas
rigurosa y alineada a estandares normativos, que garantice la transparencia y fidelidad de

los estados financieros en un entorno cada vez mas competitivo y exigente.

1.2 Planteamiento del Problema

Problema general

(Existe relacion entre la gestion financiera y la rentabilidad de la empresa JRC

Transportes & Servicios S.A.C., San Isidro- 2023?

Problemas especificos

(Existe relacién entre la inversién y la rentabilidad de la empresa JRC

Transportes & Servicios S.A.C., San Isidro- 2023?

(Existe relacién entre la financiacion y la rentabilidad de la empresa JRC

Transportes & Servicios S.A.C., San Isidro- 2023?
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(Existe relacion entre el riesgo financiero y la rentabilidad de la empresa JRC

Transportes & Servicios S.A.C., San Isidro- 2023?
1.3. Hipotesis de la investigacion
Hipdtesis general

Existe relacion entre la gestion financiera y la rentabilidad y la rentabilidad de

la empresa JRC Transportes & Servicios S.A.C., San Isidro- 2023
Hipdtesis especificas

Existe relaciéon entre la inversion y la rentabilidad de la empresa JRC

Transportes & Servicios S.A.C., San Isidro- 2023

Existe relacion entre la financiacion y la rentabilidad de la empresa JRC

Transportes & Servicios S.A.C., San Isidro- 2023

Existe relacion entre el riesgo financiero y la rentabilidad y la rentabilidad de

la empresa JRC Transportes & Servicios S.A.C., San Isidro- 2023
1.4. Objetivos de la investigacion
Objetivo general

Determinar el nivel de relacion entre la gestion financiera y la rentabilidad de

la empresa JRC Transportes & Servicios S.A.C., San Isidro- 2023
Objetivos especificos

Determinar el nivel de relacion entre la inversién y la rentabilidad de la

empresa JRC Transportes & Servicios S.A.C., San Isidro- 2023

Determinar el nivel de relacion entre la financiacion y la rentabilidad de la

empresa JRC Transportes & Servicios S.A.C., San Isidro- 2023
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Determinar el nivel de relacion entre el riesgo financiero y la rentabilidad de la

empresa JRC Transportes & Servicios S.A.C., San Isidro- 2023.

1.5 Variables, dimensiones e Indicadores

Tabla 1

Variables de la investigacion, dimensiones e indicadores

Variables

Dimensiones

Indicadores

Gestion financiera

Inversion

Retorno sobre la Inversion
(ROI)

Tasa Interna de Retorno (TIR)
Periodo de recuperacion
(Payback)

Financiamiento

Endeudamiento
Linea de crédito
Cobertura de intereses

Riesgo financiero

Liquidez
Costos financieros
Morosidad

Rentabilidad

Rentabilidad economica

Margen operativo
Utilidades operativas
Rentabilidad sobre activos
(ROA)

Rentabilidad financiera

Rentabilidad sobre patrimonio
(ROE)

Apalancamiento financiero

Valor patrimonial

Rentabilidad sobre ventas

Margen neto
Margen bruto

Margen de utilidad operativa

1.6. Justificacion del estudio

Justificacion teodrica

Desde una perspectiva académica, el estudio de los conceptos de gestion

financiera y rentabilidad constituye un esfuerzo por comprender su papel estratégico en

el desempeno empresarial de JRC Transportes & Servicios S.A.C., en el distrito de San
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Isidro durante el afio 2023. La adecuada evaluacion de estos indicadores requiere no solo
la revision y aplicacion de los marcos tedricos pertinentes, sino también la incorporacion
de variables tecnologicas y ambientales que inciden en la dindmica organizacional y en

la toma de decisiones financieras.

Justificacion metodologica

El presente estudio contempla el disefio y aplicacion de diversos instrumentos
metodoldgicos, entre ellos cuestionarios, modelos analiticos y preguntas de investigacion,
que permitirdn recopilar y estructurar la informacion necesaria para el desarrollo del

trabajo.

Justificacion practica

Esto facilitara una gestion financiera eficiente, cuyos efectos se evidenciaran
en la mejora de la rentabilidad. Los resultados obtenidos seran de utilidad para el personal
interno de la organizacion —como los socios y trabajadores— al constituir una base
fundamental para la toma de decisiones estratégicas orientadas al cumplimiento de los

objetivos empresariales.

1.7. Antecedentes nacionales e internacionales

1.7.1 Antecedentes nacionales

(Urbina, 2021) indica: La investigacion tuvo como objetivo analizar la relacion
entre la gestion financiera y la rentabilidad en Financiera Proempresa S.A. durante el afio
2020. Se utiliz6 un enfoque aplicado, con disefio no experimental, transversal y
correlacional, encuestando a 12 colaboradores de contabilidad y administracion mediante
un instrumento de 20 items. Los resultados mostraron una correlacion positiva moderada
(0,250) con significancia de 0,004, validando la hipdtesis planteada. Se concluy6 que la

gestion financiera se relaciona con la rentabilidad, aunque se evidencié una disminucion
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en las utilidades respecto a 2019 debido a una gestion deficiente de las inversiones de los

SOCIOS.

(Gastelu, 2022) sostiene: La finalidad de este estudio consistié en analizar la
relacion entre la inversion y la rentabilidad de los clientes que adquirieron un inmueble
en una empresa inmobiliaria de Cusco durante los afios 2021 y 2022, en un contexto de
crisis sanitaria y econdmica, asi como identificar sus motivaciones de compra. Se trat6 de
un estudio basico, con disefio no experimental, de corte transversal y enfoque descriptivo-
correlacional. La muestra incluyé a 148 compradores de departamentos o espacios
comerciales, utilizando encuestas, entrevistas y cuestionarios como técnicas de
recoleccion. Los instrumentos mostraron alta confiabilidad (0.910 y 0.913) y fueron
validados por expertos. Los resultados revelaron una correlacion elevada entre inversion
y rentabilidad, concluyéndose que a mayor inversion, mayor es la rentabilidad para los

clientes.

(Espinoza, 2021) afirma: El estudio que responde al titulo de: “Financiamiento y
rentabilidad en la organizacion de eventos Fantastico Ayacucho, afio 2018 tuvo como
objetivo identificar la relacion entre el financiamiento y la rentabilidad en dicha empresa
durante ese afio. Se aplicd un enfoque cuantitativo, de tipo aplicada, con disefio no
experimental y nivel correlacional. La muestra estuvo compuesta por 15 personas,
incluyendo al propietario y trabajadores, a quienes se aplico una encuesta. El estudio se
sustentd en teorias de diversos autores y trabajos previos. Los resultados, segin la prueba
estadistica de Pearson, indicaron un p-valor menor al 5%, lo que evidenci6 una
correlacion relevante entre ambas variables, con un coeficiente de correlacion de r =
0.887, sefialando una correlacion positiva alta. Por lo tanto, se comprobd la hipotesis de
que existe una relacion directa entre financiamiento y rentabilidad en la empresa

Fantastico Ayacucho.
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(Camacho & Urbano, 2022) refieren: Este estudio tuvo como propdsito estudiar
la asociacion entre el riesgo financiero y la rentabilidad en la empresa Mon Travel Peru
S.A.C., en el distrito de Brefia durante el periodo 2019-2021. Se aplicd un disefio no
experimental, con enfoque cuantitativo, nivel correlacional y corte longitudinal. La
informacion se obtuvo mediante una guia de analisis documental validada por expertos,
tomando como muestra los estados financieros de dichos afios. Empleando el software
SPSS v26, se hallé un coeficiente de correlacion de 1 entre las variables principales, lo
que indica una relacion positiva y fuerte. Ademas, se obtuvieron niveles de significancia
menores a 0.05 sobre las dimensiones de riesgo de liquidez (0,032), endeudamiento
(0,035) y solvencia (0,038), lo que confirma que el riesgo financiero influye

significativamente en la rentabilidad.
1.7.2 Antecedentes internacionales

(Suarez, 2020) expresa: Esta investigacion analiza la relacion entre
financiamiento y rentabilidad en empresas inmobiliarias del Ecuador, especificamente del
sector CITU-L6810.01, durante el periodo 2012-2017. Se estudiaron 370 empresas segun
su tamafo, utilizando data de la Superintendencia de Compaiiias. Con un enfoque
cuantitativo, disefio no experimental y alcance descriptivo, se aplicaron analisis
correlacionales entre factores asociados a endeudamiento (EA, EP, A) y rentabilidad
(ROA, ROP, ROE). Los resultados mostraron correlaciones positivas entre ROP, ROE y
los indicadores de deuda, mientras que la relacion con ROA fue negativa pero débil. Se
concluyo que estas empresas tienden a financiarse con terceros y siguen el modelo de la
teoria del Pecking Order. Se sugiere incluir en futuras investigaciones otros indicadores

como liquidez, rotacion y productividad

(Pillajo & Zapata, 2021) aclaran: Este estudio busca fortalecer la gestion

financiera de la empresa “Elixir Café” con el objetivo de mejorar su rentabilidad y
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liquidez durante el periodo 2020-2022. Dado que es una empresa recientemente
incorporada al mercado y carece de una gestion financiera adecuada, se considerod
pertinente desarrollar esta investigacion. Se identificé como reto principal conseguir un
estado de equilibrio entre el funcionamiento operativo y la administracion eficiente de los
recursos. Para ello, se analizaran proyecciones financieras mediante indicadores como
razon corriente, prueba acida, capital de trabajo (liquidez) y margenes bruto, neto y
operacional (rentabilidad). Finalmente, el proyecto ofrecera un andlisis del desempefio,

junto con sugerencias y recomendaciones basadas en los resultados obtenidos.

(Fernandez, 2022) indica: En los ultimos afios, los cambios en el entorno
empresarial han impactado el funcionamiento de las empresas, lo que motivo esta
investigacion, cuyo objetivo fue analizar la gestion financiera como herramienta para
mejorar la rentabilidad en Salinas Maritimas de Manaure Sama Ltda. Se utiliz6 una
metodologia de enfoque mixto, con estudio descriptivo, no experimental, de campo y
transversal, aplicando encuestas a cuatro funcionarios de la empresa. Los resultados
evidenciaron fallas en la gestion y andlisis de los estados financieros, concluyéndose que
la rentabilidad se encuentra en un nivel regular, lo que pone en riesgo la competitividad

y sostenibilidad de la organizacion.

1.8 Marco Teorico
1.8.1. Gestion financiera

(Westreicher, 2020) sostiene: La gestion financiera estudia como adquirir y
administrar eficientemente los recursos de una empresa
1.8.1.1. Inversion

(Gitman & Joehnk, 2009) afirman: La inversion es todo recurso financiero en el
que se colocan fondos con la esperanza de obtener ganancias y/o mantener o aumentar su

valor (p. 3).
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1.8.1.1.1. Retorno sobre la Inversion (ROI)
(Leyva, 2023) refiere: El ROI, o retorno sobre la inversion, es una métrica
que evalta la ganancia obtenida a partir de una inversién en comparacion con el costo

que implico realizarla.

1.8.1.1.2. Tasa Interna de Retorno (TIR)

(Jacobs & Chase, 2019) expresan: La TIR es el porcentaje que hace que el valor

actual de los ingresos futuros sea equivalente al costo inicial de una inversion (p. 729).

1.8.1.1.3. Periodo de recuperacion (Payback)

(Sapag, 2007) aclara: Su proposito es determinar el tiempo necesario para

recuperar el monto invertido, considerando también el costo del capital utilizado (p. 257).

1.8.1.2. Financiamiento

(Meza, 2023) indica: El financiamiento es la entrega de dinero a cambio de
intereses por un tiempo determinado, y en el sistema financiero se conoce como

financiamiento indirecto (p. 430).

1.8.1.2.1. Endeudamiento

(Billin, s/f) sostiene: EIl endeudamiento es el procedimiento por el cual un
individuo, empresa o entidad adquiere recursos financieros mediante la obtencion de

préstamos o créditos (parrafo 1).

1.8.1.2.2. Linea de crédito
(BBVA, s/f) afirma: Una linea de crédito empresarial permite usar fondos hasta

un limite aprobado, pagando intereses solo por lo utilizado.
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1.8.1.2.3. Cobertura de intereses

(Stockopedia, s/f) refiere Es una manera efectiva de examinar si una empresa

puede hacer frente a sus compromisos de pago de deuda.
1.8.1.3. Riesgo financiero

(Van Horme & Wachowicz, 2010) expresan: El riesgo financiero abarca la
posibilidad de insolvencia y la variabilidad de las ganancias por accion debido al

apalancamiento (p.432).
1.8.1.3.1. Liquidez

(Bonson, Cortijo, & Flores, 2009) aclaran La liquidez es la capacidad de una
empresa para pagar sus deudas a corto plazo, reflejando su viabilidad financiera inicial

(p.227)
1.8.1.3.2. Costos financieros

(Balanda, 2005) indica: Los costos financieros son gastos asociados a obtener y

usar recursos para operar la empresa (p.19).
1.8.1.3.3. Morosidad

(Ceupe, s/f) sostiene: La morosidad ocurre cuando una persona o entidad no

realiza sus pagos en el plazo establecido (parrafo 1).

1.8.2. Rentabilidad
(Lira, 2009) afirma: Porcentaje que indica la ganancia obtenida en relacion con

las ventas, los activos o el patrimonio de la empresa (p.144).
1.8.2.1. Rentabilidad econdémica

(Bonson, Cortijo, & Flores, 2009) refieren: La rentabilidad obtenida sobre el total

de la inversion o sobre los activos de la empresa (p.249).
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1.8.2.1.1. Margen operativo

(Beaver, 2021) expresa: “El margen operativo es la relacion entre los ingresos

operativos y los ingresos netos por ventas, expresada como porcentaje” (parrafo 2)
1.8.2.1.2. Utilidades operativas

(Rodriguez, 2012) aclara: EIl margen operativo es el porcentaje que resulta de
comparar los ingresos provenientes de las operaciones con los ingresos netos por ventas

(p.259).
1.8.2.1.3. Rentabilidad sobre activos (ROA)

(Bravo, Lambreton, & Marquez, 2007) indican: Mide qué tan eficaz es la gestion
de una empresa para producir ganancias utilizando los activos que tiene disponibles

(p.293).
R.O.A. = (Utilidad neta / Activo total) x 100
1.8.2.2. Rentabilidad financiera

(Santandreu, 2000) sostiene: La rentabilidad financiera evalta el beneficio que

obtiene el accionista o duefio de la empresa (p.10).
1.8.2.2.1. Rentabilidad sobre patrimonio (ROE)

(Amat, 2008) afirma: Rentabilidad financiera, también conocida como

rentabilidad del capital propio (p.190).
R.O.E. = (Utilidad neta / Patrimonio total) x 100
1.8.2.2.2. Apalancamiento financiero

(Meza, 2023) refiere: Evalia como las variaciones en las ganancias operativas

afectan el rendimiento de los dividendos (p.421).
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1.8.2.2.3. Valor patrimonial

(Ochoa, 2022) expresa: El método del valor en libros, también conocido como
valor patrimonial, se basa en los estados financieros de la empresa, reflejando su situacion
econdmica actual, aunque no siempre su valor de mercado ni su proyeccion futura.

1.8.2.3. Rentabilidad sobre ventas (ROS)

(Inei, s/f) aclara: Calcula la ganancia lograda durante un afio en relacion con las

ventas realizadas en ese mismo periodo (p.289).
R.O.S. = (Utilidad neta / Ventas netas) x 100
1.8.2.3.1. Margen neto

(Bravo, Lambreton, & Marquez, 2007) indican: Calcula qué porcentaje de cada
unidad monetaria de ventas se convierte en utilidad tras restar la totalidad de los gastos,

incluidos los impuestos (p.1292).
1.8.2.3.2. Margen bruto

(Sanchez, 2022) sostiene: “El margen bruto es la cifra que refleja la ganancia
que obtiene una empresa por la venta de sus productos, considerando los costos de

produccion (parrafo 6).

1.8.2.3.3. Margen de utilidad operativa
(Bravo, Lambretén, & Marquez, 2007) afirman: Indica la ganancia obtenida

por la empresa en su actividad principal por cada unidad monetaria vendida (p.292).

1.8.3. La empresa: JRC Transportes & Servicios S.A.C
JRC Transportes y Servicios S.A.C. es una empresa especializada en brindar
soluciones integrales de transporte dentro del territorio nacional. Su actividad principal

consiste en el traslado de carga y personal, ofreciendo un servicio eficiente y seguro que
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responde a las necesidades de distintos sectores productivos. Ademas, la empresa amplia
su oferta con el alquiler de unidades de carga, como vehiculos pesados, y equipos
especializados, entre ellos maquinarias de ventilacion utilizadas en operaciones mineras,
lo que le permite atender proyectos industriales y del rubro extractivo con un enfoque

técnico y operativo.

Figura 1

La empresa

FACILITAMOS EL ACCESO

DE SOLUCIONES DE TRANSPORTE

Transportes & Servicios

JRC Transportes & Servicios ﬂ ﬂ Ver los 14 empleados

Transporte, logistica, cadena de suministro y
almacenamiento

Facilitar el acceso a soluciones de transporte

Sobre nosotros

JRC Transportes y Servicios pertenece al consolidado de empresas del Grupo JRC, con mas de 15 afos
de experiencia en brindar soluciones logisticas de transporte con eficiencia y calidad para nuestros
clientes. Ofrecemos servicios de Renting, Transporte y Miscelaneos-Ventiladores

(Linkedin, s/f)
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1.9. Definicién de términos basicos

Accionistas: Individuos que poseen la propiedad de una sociedad andnima,

representada mediante acciones. (Meza, 2023, p. 419).

Capital social.: Contribuciones realizadas por los socios, que se reflejan mediante

titulos de propiedad. (Rodriguez, 2012, p. 255).

Depreciacion: Procedimiento mediante el cual se asigna el costo de un activo fijo
durante el periodo de tiempo que se espera que sea util. (Bravo, Lambreton, & Mérquez,

2007, p. 290).

Endeudamiento interno: Ocurre cuando un agente econémico emplea su propio

capital o las ganancias obtenidas para realizar nuevas inversiones. (Meza, 2023, p.429)

Financiamientos externos.: Son equivalentes a los pasivos. (Rodriguez, 2012,
p.256)

Ganancia: Ganancia obtenida por actividades ajenas a las operaciones habituales
de la empresa. (Bravo, Lambreton, & Marquez, 2007, p. 292).

Hipoteca: Bien inmueble o activo de capital ofrecido como garantia a un tercero

por una deuda adquirida. (Meza, 2023, p. 431).

Inversionistas: Individuos que adquieren acciones de una empresa con el fin de

ejercer control sobre ella o para obtener ganancias econdmicas. (Rodriguez, 2012, p. 257)

Ventas netas: Monto total que recibe la empresa después de descontar las
devoluciones y rebajas aplicadas a las ventas. (Bravo, Lambreton, & Marquez, 2007, p.

294).
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11 METODO
2.1. Tipo y diseno de investigacion
2.1.1. Tipo de investigacion
Para este estudio la investigacion es basica
(Ander-Egg, 2011) indica: Busca aumentar el conjunto de conocimientos existentes
(p.26).
2.1.2. Diseio de la investigacion

El disefio de la investigacion fue no experimental

(Hernandez, Fernandez, & Baptista, 2014) sostienen: La investigacion no
experimental implica examinar y estudiar los fenomenos en su contexto natural, sin alterar

ni manipular deliberadamente las variables involucradas (p.152).

2.1.3. Nivel de la investigacion
(Arias, 2012) argumenta: El nivel de investigacion hace referencia al nivel de detalle o
profundidad con el que se analiza un fendémeno o tema de estudio (p.23).

La investigacion fue de nivel descriptivo correlacion

(Vara, 2012) explica: Identificar el nivel de vinculo entre distintas variables
empresariales permite obtener indicios sobre posibles influencias y relaciones de causa y
efecto entre ellas (p.210).

2.1.4. Enfoque de la investigacion:

El enfoque de la tesis fue cuantitativo,
(Hernéndez et al. 2014) afirman: Emplea la recopilacion de datos para verificar
hipotesis mediante mediciones numéricas y analisis estadisticos, con el objetivo de

identificar patrones de comportamiento y validar teorias (p.4).
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2.2. Poblacioén y muestra
Poblacion

(Arias, 2012) refiere: Es un grupo limitado o ilimitado de elementos que
comparten caracteristicas similares, sobre los cuales se pondran en practica las

conclusiones del estudio (p.81).

La poblaciéon estd compuesta por cinco trabajadores de la empresa JRC

Transportes & Servicios S.A.C., ubicada en San Isidro, en el ano 2023.

Muestra

(Sapag, 2011) expresa: La muestra es una parte representativa de la poblacion

que permite inferir resultados generales (p.103).

La muestra fue seleccionada directamente de la poblacion en estudio; dado su
tamafio reducido, se aplicard a los cinco colaboradores de la empresa JRC Transportes &

Servicios S.A.C., San Isidro- 2023

2.3. Técnicas para la recoleccion de datos

(Arias, 2012) aclara: Las técnicas de recoleccion de datos son formas de obtener

informacion, como observar, entrevistar o analizar documentos (p.111).

La técnica que se empleard en el marco de esta investigacion sera la encuesta.

2.4 Validez y confiabilidad de instrumentos

2.4.1. Validez de los instrumentos

(Juste, 2012) indica: El principal desafio de los instrumentos de medicion en
nuestro campo es la validez, que hace referencia al nivel en que realmente miden lo que

pretenden medir (p.48).
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La validez del instrumento (cuestionario) fue evaluada con la participacion de tres

profesores expertos.
2.4.2. Confiabilidad de los instrumentos ok

(Besterfield, 2009) sostiene: La probabilidad de que un producto funcione

correctamente durante un periodo determinado y bajo condiciones especificas (p. 528).

Para garantizar la precision y confiabilidad de los instrumentos disefiados y de

la informacion obtenida, se aplico la evaluacion mediante el Coeficiente de Cronbach.

Tabla 2
Resultados de confiabilidad con alfa de Cronbach

Alfa de Cronbach N de elementos
,793 18

Fuente: Elaboracion propia con Paquete Estadistico SPSS v.27
Interpretacion: De la Tabla 2 se observa que el coeficiente alfa de Cronbach es
0,793, lo que representa un 79.3%. Esto sefala que los datos analizados en la

investigacion poseen un alto nivel de confiabilidad.

Tabla 3
Resultados del Alfa de Cronbach.

Alfa de Cronbach si
Estadisticas de total de elemento el elemento se ha
suprimido
P1.- La empresa mide el Retorno sobre la Inversion (ROI) para ,795
evaluar la rentabilidad de sus proyectos.
P2.- Se utiliza la Tasa Interna de Retorno (TIR) como criterio ,750
clave para tomar decisiones de inversion.
P3.- El periodo de recuperacion (Payback) es considerado en la , 794
evaluacion de proyectos de inversion.
P4.- La empresa mantiene un nivel de endeudamiento adecuado y ,740

bajo control.
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P5.- Se aprovecha la linea de crédito para mejorar la rentabilidad ,789
sin comprometer la estabilidad.

P6.- Existen suficientes ingresos operativos para cubrir , 784
comodamente los intereses de las deudas.

P7.- La empresa mantiene un nivel adecuado de liquidez para ,759
cumplir con sus obligaciones a corto plazo.

P8.- Se controlan eficientemente los costos financieros asociados ,822
al mantenimiento de la deuda.

P9.- La empresa tiene politicas efectivas para reducir la 815
morosidad de clientes y gestionar las cuentas por cobrar.

P10.- La empresa mantiene un margen operativo saludable en ,761
relacion con sus ingresos totales.

P11.- Las utilidades operativas han mostrado un crecimiento ,783
sostenido en los ultimos periodos.

P12.- El retorno sobre los activos (ROA) es adecuado en funcion ,785
del uso de los recursos disponibles.

P13.- La empresa genera un retorno adecuado sobre el , 7157
patrimonio de los accionistas (ROE).

P14.- El apalancamiento financiero se utiliza estratégicamente ,785
para incrementar la rentabilidad.

P15.- El rendimiento sobre el capital invertido (ROIC) muestra ,791
una rentabilidad eficiente del capital total.

P16.- La empresa mantiene un margen neto favorable como ,795
resultado de sus operaciones.

P17.- El margen bruto sobre ventas permite cubrir ,785
adecuadamente los costos y generar rentabilidad.

P18.- El margen de utilidad operativa refleja una gestion eficiente ,788
de los recursos en la operacion.

2.5 Procesamiento y analisis de datos
2.5.1. Procesamiento.

Se utilizaron los programas Excel y SPSS version 26, con el fin de organiza y
procesar los datos recopilados a través de encuestas, lo que facilitdé la organizacion,

validacion y presentacion de la informacidon mediante graficos y tablas.
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La estadistica descriptiva se emple6 para examinar la informacion cuantitativa a

través de tablas y graficos, mientras que la estadistica inferencial se utiliz6 para realizar

el analisis de correlacion.

Tabla 4

Valores del coeficiente de correlacion de Pearson

Valor r Interpretacion

-1 Funcidn lineal inversa perfecta

-0.99 a-0.70 Correlacion lineal inversa moderada
-0.69 a -0.40 Correlacion lineal inversa alta a muy alta
-0.39a-0.20 Correlacion lineal inversa baja — leve
-0.192-0.10 Correlacion lineal inversa insignificante
0 Ausencia de correlacion lineal

+0.10 a2 0.19 Correlacion lineal directa insignificante
+0.20 a2 0.39 Correlacion lineal directa baja — leve
+0.40 2 0.69 Correlacion lineal directa moderada
+0.70 a 0.99 Correlacion lineal directa alta a muy alta
+1 Funcion lineal directa perfecta

Fuente: Hernandez, Fernandez & Baptista (2014). (p. 305)

2.6. Aspectos éticos

Esta investigacion garantizara el respeto a los derechos de autor, la participacion

voluntaria de los involucrados, y destinaré los resultados exclusivamente con propositos

académicos



III. RESULTADOS
3.1. Resultados descriptivos

De la Variable Gestion financiera

Tabla 5

P1.- La empresa mide el Retorno sobre la Inversion (ROI) para evaluar la rentabilidad

de sus proyectos.

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido De acuerdo 3 60,0 60,0 60,0
Totalmente de acuerdo 2 40,0 40,0 100,0
Total 5 100,0 100,0

Fuente: Encuesta en empresa JRC Transportes & Servicios S.A.C., San Isidro- 2023.

Figura 2

P1. La empresa mide el Retorno sobre la Inversion (ROI) para evaluar la rentabilidad

de sus proyectos.

Porcentaje

De acuerdo Totalmente de acuerdo

Fuente: Encuesta en empresa JRC Transportes & Servicios S.A.C., San Isidro- 2023.

60% de los encuestados esta de acuerdo en que la empresa mide el retorno sobre

la Inversion (ROI) para evaluar la rentabilidad de sus proyectos., mientras que el 40%

esta totalmente de acuerdo.
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Tabla 6

P2.- Se utiliza la Tasa Interna de Retorno (TIR) como criterio clave para tomar

decisiones de inversion.

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Indiferente 3 60,0 60,0 60,0
De acuerdo 1 20,0 20,0 80,0
Totalmente de acuerdo 1 20,0 20,0 100,0
Total 5 100,0 100,0

Fuente: Encuesta en empresa JRC Transportes & Servicios S.A.C., San Isidro- 2023.

Figura 3

P2. Se utiliza la Tasa Interna de Retorno (TIR) como criterio clave para tomar

decisiones de inversion.

Porcentaje

Indiferente De acuerdo Totalmente de acuerdo

Fuente: Encuesta en empresa JRC Transportes & Servicios S.A.C., San Isidro- 2023.

60% de los trabajadores son indiferentes a que la empresa utiliza la Tasa Interna de
Retorno (TIR) como criterio clave para tomar decisiones de inversion, el 20% de acuerdo

y el 20% estan totalmente de acuerdo.
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Tabla 7

P3.- El periodo de recuperacion (Payback) es considerado en la evaluacion de

proyectos de inversion.

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia = Porcentaje valido acumulado
Valido Indiferente 2 40,0 40,0 40,0
De acuerdo 3 60,0 60,0 100,0
Total 5 100,0 100,0

Fuente: Encuesta en empresa JRC Transportes & Servicios S.A.C., San Isidro- 2023.

Figura 4

P3. El periodo de recuperacion (Payback) es considerado en la evaluacion de

proyectos de inversion.

Porcentaje

Indiferente De acuerdo

Fuente: Encuesta en empresa JRC Transportes & Servicios S.A.C., San Isidro- 2023.

40% de los entrevistados es indiferente en que la empresa el periodo de
recuperacion (Payback) es considerado en la evaluacion de proyectos de inversion,

mientras que el 60% est4 de acuerdo.
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Tabla 8
P4.- La empresa mantiene un nivel de endeudamiento adecuado y bajo control.

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Indiferente 2 40,0 40,0 40,0
Totalmente de acuerdo 3 60,0 60,0 100,0
Total 5 100,0 100,0

Fuente: Encuesta en empresa JRC Transportes & Servicios S.A.C., San Isidro- 2023.

Figura 5
P4. La empresa mantiene un nivel de endeudamiento adecuado y bajo control.

Porcentaje

Indiferente Totalmente de acuerdo

Fuente: Encuesta en empresa JRC Transportes & Servicios S.A.C., San Isidro- 2023.

40% de los encuestados muestra indiferencia en que la empresa mantiene un nivel

de endeudamiento adecuado y bajo control, mientras que el 60% estd totalmente de

acuerdo.
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Tabla 9
P5.- Se aprovecha la linea de crédito para mejorar la rentabilidad sin comprometer la

estabilidad.

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Indiferente 1 20,0 20,0 20,0
De acuerdo 2 40,0 40,0 60,0
Totalmente de acuerdo 2 40,0 40,0 100,0
Total 5 100,0 100,0

Fuente: Encuesta en empresa JRC Transportes & Servicios S.A.C., San Isidro- 2023.

Figura 6

P5. Se aprovecha la linea de crédito para mejorar la rentabilidad sin comprometer la

estabilidad.

Porcentaje

Indiferente De acuerdo Totalmente de acuerdo

Fuente: Encuesta en empresa JRC Transportes & Servicios S.A.C., San Isidro- 2023.

20% de los trabajadores son indiferentes a que la empresa aprovecha la linea de crédito
para mejorar la rentabilidad sin comprometer la estabilidad, el 40% de acuerdo y el 40%

estan totalmente de acuerdo.
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Tabla 10
P6.- Existen suficientes ingresos operativos para cubrir comodamente los intereses de
las deudas.
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia = Porcentaje valido acumulado
Valido De acuerdo 1 20,0 20,0 20,0
Totalmente de acuerdo 4 80,0 80,0 100,0
Total 5 100,0 100,0

Fuente: Encuesta en empresa JRC Transportes & Servicios S.A.C., San Isidro- 2023

Figura 7

P6. Existen suficientes ingresos operativos para cubrir comodamente los intereses de

las deudas.

Porcentaje

Totalmente de acuerdo

De acuerdo

Fuente: Encuesta en empresa JRC Transportes & Servicios S.A.C., San Isidro- 2023.
20% de los encuestados estd de acuerdo en que la empresa existe suficientes
ingresos operativos para cubrir comodamente los intereses de las deudas, mientras que

el 80% esta totalmente de acuerdo.
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Tabla 11

P7.- La empresa mantiene un nivel adecuado de liquidez para cumplir con sus

obligaciones a corto plazo.

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia = Porcentaje valido acumulado
Valido Indiferente 1 20,0 20,0 20,0
De acuerdo 3 60,0 60,0 80,0
Totalmente de acuerdo 1 20,0 20,0 100,0
Total 5 100,0 100,0

Fuente: Encuesta en empresa JRC Transportes & Servicios S.A.C., San Isidro- 2023.

Figura 8

P7. La empresa mantiene un nivel adecuado de liquidez para cumplir con sus

obligaciones a corto plazo.

Porcentaje

Indiferente De acuerdo Totalmente de acuerdo

Fuente: Encuesta en empresa JRC Transportes & Servicios S.A.C., San Isidro- 2023.

20% de los trabajadores no muestran interés en que la empresa mantiene un nivel
adecuado de liquidez para cumplir con sus obligaciones a corto plazo, el 60% de acuerdo

y el 20% estan totalmente de acuerdo.
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Tabla 12
P8.- Se controlan eficientemente los costos financieros asociados al mantenimiento de
la deuda.
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia = Porcentaje valido acumulado
Valido De acuerdo 4 80,0 80,0 80,0
Totalmente de acuerdo 1 20,0 20,0 100,0
Total 5 100,0 100,0

Fuente: Encuesta en empresa JRC Transportes & Servicios S.A.C., San Isidro- 2023.

Figura 9

P8. Se controlan eficientemente los costos financieros asociados al mantenimiento de la

deuda.

Porcentaje

De acuerdo Totalmente de acuerdo

Fuente: Encuesta en empresa JRC Transportes & Servicios S.A.C., San Isidro- 2023.

80% de los encuestados estd de acuerdo en que la empresa se controlan

eficientemente los costos financieros asociados al mantenimiento de la deuda., mientras

que el 20% esta totalmente de acuerdo.



Tabla 13
PY9.- La empresa tiene politicas efectivas para reducir la morosidad de clientes y

gestionar las cuentas por cobrar.

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Indiferente 2 40,0 40,0 40,0
De acuerdo 3 60,0 60,0 100,0
Total 5 100,0 100,0

Fuente: Encuesta en empresa JRC Transportes & Servicios S.A.C., San Isidro- 2023.

Figura 10
PY. La empresa tiene politicas efectivas para reducir la morosidad de clientes y

gestionar las cuentas por cobrar.
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Porcentaje

De acuerdo

Indiferente

Fuente: Encuesta en empresa JRC Transportes & Servicios S.A.C., San Isidro- 2023.

40% de los entrevistados es indiferente en que la empresa tiene politicas efectivas

para reducir la morosidad de clientes y gestionar las cuentas por cobrar, mientras que

el 60% esta de acuerdo.
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De la Variable Rentabilidad
Tabla 14

P10.- La empresa mantiene un margen operativo saludable en relacion con sus ingresos

totales.
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Indiferente 2 40,0 40,0 40,0
De acuerdo 3 60,0 60,0 100,0
Total 5 100,0 100,0

Fuente: Encuesta en empresa JRC Transportes & Servicios S.A.C., San Isidro- 2023.

Figura 11

P10. La empresa mantiene un margen operativo saludable en relacion con sus ingresos

totales.

Porcentaje

Indiferente De acuerdo

Fuente: Encuesta en empresa JRC Transportes & Servicios S.A.C., San Isidro- 2023.

40% de los encuestados es indiferente en que la empresa mantiene un margen

operativo saludable en relacion con sus ingresos totales, mientras que el 60% esta de

acuerd

0.
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Tabla 15
P11.- Las utilidades operativas han mostrado un crecimiento sostenido en los ultimos

periodos.
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Indiferente 1 20,0 20,0 20,0
Totalmente de acuerdo 4 80,0 80,0 100,0
Total 5 100,0 100,0

Fuente: Encuesta en empresa JRC Transportes & Servicios S.A.C., San Isidro- 2023.

Figura 12
P11. Las utilidades operativas han mostrado un crecimiento sostenido en los ultimos

periodos.

Porcentaje

Totalmente de acuerdo

Indiferente

Fuente: Encuesta en empresa JRC Transportes & Servicios S.A.C., San Isidro- 2023.

20% de los encuestados no muestra interés en que la empresa, las utilidades

operativas han mostrado un crecimiento sostenido en los ultimos periodos, mientras que

el 80% esta totalmente de acuerdo.
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Tabla 16
P12.- El retorno sobre los activos (ROA) es adecuado en funcion del uso de los recursos
disponibles.
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Indiferente 1 20,0 20,0 20,0
De acuerdo 2 40,0 40,0 60,0
Totalmente de acuerdo 2 40,0 40,0 100,0
Total 5 100,0 100,0

Fuente: Encuesta en empresa JRC Transportes & Servicios S.A.C., San Isidro- 2023.

Figura 13
P12. El retorno sobre los activos (ROA) es adecuado en funcion del uso de los recursos

disponibles.

Porcentaje

Indiferente De acuerdo Totalmente de acuerdo

Fuente: Encuesta en empresa JRC Transportes & Servicios S.A.C., San Isidro- 2023.

20% de los trabajadores son indiferentes a que la empresa el retorno sobre los activos

(ROA) es adecuado en funcion del uso de los recursos disponibles, el 40% de acuerdo y

el 40% estan totalmente de acuerdo.
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Tabla 17
P13.- La empresa genera un retorno adecuado sobre el patrimonio de los accionistas
(ROE).
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Indiferente 1 20,0 20,0 20,0
De acuerdo 2 40,0 40,0 60,0
Totalmente de acuerdo 2 40,0 40,0 100,0
Total 5 100,0 100,0

Fuente: Encuesta en empresa JRC Transportes & Servicios S.A.C., San Isidro- 2023.

Figura 14
P13. La empresa genera un retorno adecuado sobre el patrimonio de los accionistas

(ROE).

Porcentaje

Totalmente de acuerdo

Indiferente De acuerdo

Fuente: Encuesta en empresa JRC Transportes & Servicios S.A.C., San Isidro- 2023.

20% de los trabajadores son indiferentes en que la empresa genera un retorno adecuado

sobre el patrimonio de los accionistas (ROE), el 40% de acuerdo y el 40% estan

totalmente de acuerdo.
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Tabla 18
P14.- El apalancamiento financiero se utiliza estratégicamente para incrementar la
rentabilidad.
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Indiferente 1 20,0 20,0 20,0
De acuerdo 2 40,0 40,0 60,0
Totalmente de acuerdo 2 40,0 40,0 100,0
Total 5 100,0 100,0

Fuente: Encuesta en empresa JRC Transportes & Servicios S.A.C., San Isidro- 2023.

Figura 15

P14. El apalancamiento financiero se utiliza estratégicamente para incrementar la

rentabilidad.

Porcentaje

Indiferente De acuerdo Totalmente de acuerdo

Fuente: Encuesta en empresa JRC Transportes & Servicios S.A.C., San Isidro- 2023.
20% de los trabajadores son indiferentes a que en la empresa el apalancamiento
financiero se utiliza estratégicamente para incrementar la rentabilidad, el 40% de

acuerdo y el 40% estan totalmente de acuerdo.
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Tabla 19
P15.- El rendimiento sobre el capital invertido (ROIC) muestra una rentabilidad

eficiente del capital total.

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido De acuerdo 2 40,0 40,0 40,0
Totalmente de acuerdo 3 60,0 60,0 100,0
Total 5 100,0 100,0

Fuente: Encuesta en empresa JRC Transportes & Servicios S.A.C., San Isidro- 2023.

Figura 16
P15. El rendimiento sobre el capital invertido (ROIC) muestra una rentabilidad

eficiente del capital total.

Porcentaje

De acuerdo Totalmente de acuerdo

Fuente: Encuesta en empresa JRC Transportes & Servicios S.A.C., San Isidro- 2023.

40% de los encuestados esta de acuerdo en que en la empresa el rendimiento sobre

el capital invertido (ROIC) muestra una rentabilidad eficiente del capital total, mientras

que el 60% esta totalmente de acuerdo.
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Tabla 20

P16.- La empresa mantiene un margen neto favorable como resultado de sus

operaciones.
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido De acuerdo 3 60,0 60,0 60,0
Totalmente de acuerdo 2 40,0 40,0 100,0
Total 5 100,0 100,0

Fuente: Encuesta en empresa JRC Transportes & Servicios S.A.C., San Isidro- 2023.

Figura 17

P16. La empresa mantiene un margen neto favorable como resultado de sus

operaciones.

Porcentaje

De acuerdo Totalmente de acuerdo

Fuente: Encuesta en empresa JRC Transportes & Servicios S.A.C., San Isidro- 2023.

60% de los encuestados esta de acuerdo en que la empresa mantiene un margen

neto favorable como resultado de sus operaciones, mientras que el 40% esta totalmente

de acuerdo.
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Tabla 21
P17.- El margen bruto sobre ventas permite cubrir adecuadamente los costos y generar
rentabilidad.
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia = Porcentaje valido acumulado
Valido Indiferente 1 20,0 20,0 20,0
De acuerdo 2 40,0 40,0 60,0
Totalmente de acuerdo 2 40,0 40,0 100,0
Total 5 100,0 100,0

Fuente: Encuesta en empresa JRC Transportes & Servicios S.A.C., San Isidro- 2023.

Figura 18
P17. El margen bruto sobre ventas permite cubrir adecuadamente los costos y generar

rentabilidad.

Porcentaje

Indiferente De acuerdo Totalmente de acuerdo

Fuente: Encuesta en empresa JRC Transportes & Servicios S.A.C., San Isidro- 2023.

20% de los trabajadores son indiferentes a que en la empresa e/ margen bruto sobre ventas

permite cubrir adecuadamente los costos y generar rentabilidad, el 40% de acuerdo y el

40% estan totalmente de acuerdo.
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Tabla 22
P18.- El margen de utilidad operativa refleja una gestion eficiente de los recursos en la
operacion.
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia = Porcentaje valido acumulado
Valido En desacuerdo 1 20,0 20,0 20,0
De acuerdo 1 20,0 20,0 40,0
Totalmente de acuerdo 3 60,0 60,0 100,0
Total 5 100,0 100,0

Fuente: Encuesta en empresa JRC Transportes & Servicios S.A.C., San Isidro- 2023.

Figura 19

P18. El margen de utilidad operativa refleja una gestion eficiente de los recursos en la

operacion.

Porcentaje

En desacuerdo De acuerdo Totalmente de acuerdo

Fuente: Encuesta en empresa JRC Transportes & Servicios S.A.C., San Isidro- 2023.
20% de los trabajadores estan en desacuerdo a que en la empresa e/ margen de utilidad
operativa refleja una gestion eficiente de los recursos en la operacion, el 20% de acuerdo

y el 60% estan totalmente de acuerdo.



3.1.1. Resultados de ratios de rentabilidad de los Estados Financieros

Seguidamente, se exponen los resultados obtenidos a partir de las formulas

derivadas de la teoria de rentabilidad

Tabla 23
Rentabilidad economica
Formula Periodo 2022 Periodo 2023
Utilidad Neta / Activos 2,954,334/ 26,923,314 30,469/ 25,528,360
Resultados 0.10973x 100 =10.97 % 0.00119x 100 =0.11%

Nota: Estados Financieros de empresa JRC Transportes & Servicios S.A.C., San Isidro- 2023
Interpretacion:
- En el afio 2022, la empresa generé 10.97% de utilidad neta por cada 100

unidades monetarias invertidas en activos.

- En el afio 2023, la rentabilidad cay6 a 0.11%, lo que representa una disminucion

de 10.86 puntos porcentuales.

Este cambio puede interpretarse como una baja en la eficiencia operativa o en la
rentabilidad del uso de los activos, lo cual podria deberse a una reduccion drastica en las
utilidades, un cambio en el modelo de negocio o alteraciones en la estructura financiera
de la empresa.

Tabla 24

Rentabilidad financiera

Formula

Periodo 2022

Periodo 2023

Utilidad neta / patrimonio

2,954,334/ 11,168,396

30,469/ 10,225,117

Resultados

0.2645x 100=26.45 %

0.00298x 100=0.30%

Nota: Estados Financieros de empresa JRC Transportes & Servicios S.A.C., San Isidro- 2023
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e En 2022, la empresa genero un retorno del 26.45% sobre el patrimonio, lo cual

indica un desempefio financiero altamente rentable para los accionistas o propietarios.

e En 2023, la rentabilidad financiera cay6 drasticamente a solo 0.30%, lo que

representa una disminucion de 26.15 puntos porcentuales respecto al afio anterior.

La empresa redujo su rentabilidad financiera de 26.45% en 2022 a solo 0.30% en 2023,
evidenciando una dréstica caida en su capacidad para generar ganancias con sus propios
recursos, lo que podria preocupar a inversionistas y accionistas.

Tabla 25

Rentabilidad sobre ventas

Formula Periodo 2022 Periodo 2023
Utilidad neta / Ventas 2,954,334/ 23,300,981 30,469/ 18,216,375
Resultados 0.12678x100=12.68% 0.00167x100=0.17%

Nota: Estados Financieros de empresa JRC Transportes & Servicios S.A.C., San Isidro- 2023

En el 2022, la empresa obtuvo una rentabilidad sobre ventas del 12.68%, lo que

significa que por cada 100 unidades monetarias vendidas, gener6 12.68 de utilidad neta.

En el 2023, esta rentabilidad bajo drasticamente al 0.17%, lo que indica que por

cada 100 unidades monetarias vendidas, la utilidad neta fue de apenas 0.17.

Comparacion:

La rentabilidad sobre ventas se redujo en 12.51 puntos porcentuales entre 2022 y
2023.Esta caida evidencia una disminucion severa en la capacidad de la empresa para

convertir ventas en beneficios reales

La rentabilidad sobre ventas mostr6 un deterioro notable en 2023 en comparacion

con 2022. Esta métrica clave revela una importante pérdida de eficiencia comercial, ya
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que la empresa apenas gener6 utilidades sobre sus ingresos, lo cual puede comprometer

su sostenibilidad si no se corrigen los factores causantes.
3.2. Prueba de normalidad

Se aplico la prueba de Shapiro-Wilk por tener una muestra menor a 50, y los
resultados (significancia > 0.05) confirmaron que los datos de Gestion Financiera y

Rentabilidad siguen una distribucion normal.

Tabla 26

Resultado de la prueba de normalidad

Estadistico gl Sig.
Gestion Financiera 914 5 ,492
Rentabilidad ,985 5 ,962

Fuente: Encuesta en empresa JRC Transportes & Servicios S.A.C., San Isidro- 2023.

Asimismo, la representacion grafica de los datos respalda la presencia de
normalidad, como se evidencia a continuacion:

Figura 20

Grdfica de normalidad esperada de Gestion Financiera

Grafico Q-Q normal de GESTION_FINANCIERA

Normal esperado

30 32 34 36 38 40 42

Valor observado

Fuente: Encuesta en empresa JRC Transportes & Servicios S.A.C., San Isidro- 2023.



Figura 21
Grdfica de normalidad esperada de Rentabilidad

Grafico Q-Q normal de RENTABILIDAD

Normal esperado

30 35 40 45 50

Valor observado

Fuente: Encuesta en empresa JRC Transportes & Servicios S.A.C., San Isidro- 2023.

Figura 22

Diagrama de cajas para las dos variables

GESTION_FINANCIERA

o

RENTABILIDAD

Fuente: Encuesta en empresa JRC Transportes & Servicios S.A.C., San Isidro- 2023.
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3.3. Contrastacion de las hipotesis
v’ Hipotesis de la investigacion: (Hi):

(Hi): “Existe relacion entre la gestion financiera y la rentabilidad y la rentabilidad

de la empresa JRC Transportes & Servicios S.A.C., San Isidro- 2023
v' Hipotesis nula (Ho):

(Ho): “No existe relacion entre la gestion financiera y la rentabilidad y la

rentabilidad de la empresa JRC Transportes & Servicios S.A.C., San Isidro- 2023”

Tabla 27

Correlacion general

Flf:illzl;a Rentabilidad
Correlacion de Pearson 1 , 742
Gestion Financiera  Sig. (bilateral) ,044
N 5 5
Correlacion de Pearson , 742 1
Rentabilidad Sig. (bilateral) ,044
N 5 5

Fuente: Encuesta en empresa JRC Transportes & Servicios S.A.C., San Isidro- 2023.

Interpretacion:

La tabla 27 muestra que la correlacion hallada es positiva (r = 0.742 y tiene un
grado de significacion de 0.044, que es menor al umbral de decision de 0.05. Esto sugiere
que la Gestion Financiera esta relacionada en un 74.2% con la Rentabilidad de la empresa
JRC Transportes & Servicios S.A.C., San Isidro- 2023. En consecuencia, se acepta la

hipotesis general de la investigacion (Hi) y se rechaza la hipotesis nula (Ho).



Contrastacion de las Hipétesis Especifica 1
Tabla 28

Correlacion especifica 1
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Inversion Rentabilidad
Correlacion de Pearson 1 ,642
Inversion Sig. (bilateral) ,034
N 5 5
Correlacion de Pearson ,642 1
Rentabilidad Sig. (bilateral) ,034
N 5 5

Fuente: Encuesta en empresa JRC Transportes & Servicios S.A.C., San Isidro- 2023.

Interpretacion:

La tabla 28 muestra una correlacion positiva (r = 0.642; p = 0.034) entre la

Inversion y la Rentabilidad de la empresa, por lo que se confirma la hipdtesis especifica

01, lo que implica el rechazo de la nula.

Contrastacion de las Hipotesis Especifica 2
Tabla 29

Correlacion especifica 2

Financiacion Rentabilidad
Correlacion de Pearson 1 ,623
Financiacion Sig. (bilateral) ,018
N 5 5
Correlacion de Pearson ,623 1
Rentabilidad Sig. (bilateral) ,018
N 5 5

Fuente: Encuesta en empresa JRC Transportes & Servicios S.A.C., San Isidro- 2023.

Interpretacion:

La tabla 29 indica una correlacion significativa (r = 0.623; p = 0.018) entre

Financiacion y Rentabilidad, respaldando la hipotesis especifica 02 y descartando la nula.
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Contrastacion de las Hipoétesis Especifica 3

Tabla 30

Correlacion especifica 3

. Eﬁi‘e’m Rentabilidad
Correlacion de Pearson 1 ,621
Riesgo Financiero Sig. (bilateral) ,026
N 5 5
Correlacion de Pearson ,621 1
Rentabilidad Sig. (bilateral) ,026
N 5 5

Fuente: Encuesta en empresa JRC Transportes & Servicios S.A.C., San Isidro- 2023.

Interpretacion:

La tabla 30 revela una correlacion (r = 0.621) con una significancia de 0.026, lo que
sugiere que el Riesgo Financiero esté relacionado en un 62.1% con la Rentabilidad de la
empresa JRC Transportes & Servicios S.A.C., San Isidro- 2023. Asi pues, se acepta la

hipoétesis especifica 03 de la investigacion y se rechaza la hipotesis nula.
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IV. DISCUSION

La presente investigacion tuvo como propdsito principal identificar el grado de
relacion entre la gestion financiera y la rentabilidad de la empresa JRC Transportes &
Servicios S.A.C., ubicada en San Isidro, durante el afio 2023. Como resultado del estudio
de la hipdtesis general, se obtuvo una correlacion positiva alta de 0.742 (74.2%), con un
nivel de significancia de 0.044, el cual es inferior al umbral estandar de 0.05. Por lo tanto,
se acepta la hipotesis general que sostiene que existe una relacion entre la gestion
financiera y la rentabilidad de la empresa en estudio. Los resultados obtenidos son
comparables con los obtenidos en la investigacion de Urbina (2021), cuyo objetivo fue
analizar la relacion entre la gestion financiera y la rentabilidad en la empresa Financiera
Proempresa S.A. durante el afio 2020. En ese caso, los hallazgos reflejaron una
correlacion positiva moderada de 0.250, con una significancia de 0.004, lo que permitio
validar la hipotesis planteada. Sin embargo, el estudio también sefiald una disminucion
en las utilidades en comparacion con el afio 2019, atribuida a una gestion ineficiente de

las inversiones por parte de los socios.

En referencia al primer objetivo especifico, analizar la intensidad de la relacion
entre la inversion y la rentabilidad de la empresa JRC Transportes & Servicios S.A.C.,
San Isidro- 2023. Se pudo comprobar con la hipotesis especifica 1, un resultado de una
correlacion positiva media de 0.642 (64.2%) y con un nivel de significancia de 0.034, que
es menor al indicador de 0.05. De esta manera, se acepta la hipdtesis especifica 1 y se
confirma que existe relacion entre la inversion y la rentabilidad de la empresa JRC
Transportes & Servicios S.A.C., San Isidro- 2023. Estos resultados concuerdan con el

estudio realizado por (Gastelu, 2022) quien sostuvo: La investigacion tuvo como finalidad
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analizar la relacion entre la inversion y la rentabilidad de los clientes que adquirieron un
inmueble en una empresa inmobiliaria de Cusco durante los afios 2021 y 2022, en un
contexto de crisis sanitaria y econdmica, asi como identificar sus motivaciones de
compra. Los resultados revelaron una conexion muy alta entre inversion y rentabilidad,

concluyéndose que a mayor inversion, mayor es la rentabilidad para los clientes.

En cuanto con el segundo objetivo especifico, el cual fue determinar el grado de
relacion entre la financiacion y la rentabilidad de la empresa JRC Transportes & Servicios
S.A.C., en San Isidro durante el ano 2023, se aplicd la prueba correspondiente a la
hipdtesis especifica 2. El resultado arrojo una correlacion positiva media de 0.623
(62.3%), con un nivel de significancia de 0.018, inferior al valor critico de 0.05. Por lo
tanto, se acepta la hipotesis especifica 2, confirmando que existe una relacion entre la
financiacion y la rentabilidad de la empresa en estudio. Este hallazgo es comparable con
lo sefialado por Espinoza (2021), en su investigacion titulada “Financiamiento y
rentabilidad en la organizaciéon de eventos Fantastico Ayacucho, afio 2018, cuyo
objetivo fue identificar la relacion entre ambas variables. Segln la prueba estadistica de
Pearson utilizada en ese estudio, se obtuvo un valor p menor al 5%, lo que evidenci6 una
relacion significativa entre el financiamiento y la rentabilidad, con un coeficiente de
correlacion de r = 0.887, lo cual representa una correlacion positiva alta. De este modo,
se confirm¢ la hipotesis de que existe una relacion directa entre el financiamiento y la

rentabilidad en la empresa analizada.

Para el tercer objetivo especifico, determinar el nivel de relacion entre el riesgo
financiero y la rentabilidad de la empresa JRC Transportes & Servicios S.A.C., San
Isidro- 2023. Se logro identificar esto a través de las correlaciones observadas en la
hipotesis especifica 3, que indica una correlaciéon media de 0,621 (62,1%) con un nivel

de significancia de 0,026 que es menor al indicador de 0.05. Por lo tanto, se aprobo la
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hipotesis especifica 3 y de esta manera se reafirma que existe relacion entre el riesgo
financiero y la rentabilidad y la rentabilidad de la empresa JRC Transportes & Servicios
S.A.C., San Isidro- 2023. Estos resultados son andlogos con la investigacion de
(Camacho & Urbano, 2022), quienes argumentan: Este estudio tuvo como proposito
analizar la relacion entre el riesgo financiero y la rentabilidad en la empresa Mon Travel
Peru S.A.C., en el distrito de Brefa durante el periodo 2019-2021, se hallé un coeficiente
de correlacion de 1 entre las variables principales, lo que indica una relacion positiva y
fuerte. Ademas, se obtuvieron niveles de significancia menores a 0.05 dentro de las
dimensiones de riesgo de liquidez (0,032), endeudamiento (0,035) y solvencia (0,038), lo

que confirma que el riesgo financiero influye significativamente en la rentabilidad.
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V. CONCLUSIONES

El estudio confirm6 una alta correlacion positiva del 74.2% en la interaccion de
la gestion financiera y la rentabilidad de la empresa JRC Transportes & Servicios S.A.C.,
San Isidro-2023. Esto demuestra que las decisiones y procesos relacionados con la gestion
financiera influyen directamente en la generacion de rentabilidad econdmica, financiera
y sobre ventas.

Se encontr6 una correlacion positiva significativa del 64.2% entre la inversion y
la rentabilidad en el periodo estudiado, destacando que indicadores como ROI, TIR y
Payback reflejan la importancia de una gestion adecuada de inversiones para maximizar

las utilidades.

Para el segundo objetivo, se determind una correlacion positiva del 62.3 % entre
la financiacion y la rentabilidad de JRC Transportes & Servicios S.A.C., evidenciando
que una adecuada gestion del endeudamiento y del crédito influye favorablemente en los

resultados de la empresa.

En el tercer objetivo, se determind una correlacion (62.1%) en la relacion de
Riesgo financiero y Rentabilidad de la empresa JRC Transportes & Servicios S.A.C., San
Isidro- 2023. La gestion del riesgo financiero, que incluye la liquidez, los costos
financieros y la morosidad, tiene una relacion directa con la rentabilidad. La capacidad
de la empresa para manejar estos riesgos determina su estabilidad financiera y su

potencial para mantener niveles sostenibles de rentabilidad en el tiempo.

El analisis de sus estados financieros evidencia una fuerte caida en la eficiencia y
rentabilidad de la empresa. La rentabilidad financiera bajo de 26.45 % en 2022 a 0.30 %
en 2023, y la rentabilidad sobre ventas se deterioré notablemente, lo que pone en riesgo

su sostenibilidad.
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VI. RECOMENDACIONES

1. Objetivo General:

Fortalecer la gestion financiera en su conjunto es clave para mejorar la rentabilidad de la
empresa JRC Transportes & Servicios S.A.C., Se recomienda implementar controles
efectivos en inversion, financiamiento y riesgos, asegurando decisiones alineadas con los

objetivos econdmicos.

2. Objetivo 1 — Inversion y Rentabilidad:
Se recomienda seleccionar proyectos con alta rentabilidad (ROl y TIR) y reducir el
periodo de recuperacion (Payback) para mejorar la eficiencia del capital invertido y su

impacto directo en la rentabilidad.

3. Objetivo 2 — Financiamiento y Rentabilidad:
Es fundamental mantener un endeudamiento controlado, optimizar el uso de lineas de
crédito y asegurar una adecuada cobertura de intereses para evitar presion financiera y

proteger la rentabilidad.

4. Objetivo 3 — Riesgo Financiero y Rentabilidad:
Se aconseja mejorar la liquidez, reducir costos financieros y controlar la morosidad para

minimizar el riesgo financiero y garantizar una rentabilidad sostenible.

5. Se recomienda hacer un uso mas eficiente de los activos para elevar la rentabilidad
econdmica, ajustar la estructura de capital y priorizar inversiones rentables para mejorar
el ROE, y finalmente, aplicar estrategias de control de costos y mejora en precios de venta

para recuperar los margenes y reforzar la rentabilidad comercial.
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Anexo 1. Matriz de consistencia
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Gestion financiera y Rentabilidad de la empresa JRC Transportes & Servicios S.A.C., San Isidro- 2023

Problemas Objetivos Hipotesis Variables Indicadores
Metodologia
Problema General | Objetivo General Hipotesis Variable Dimensiones Indicadores V1
General Independiente
(Existe relacion Determinar el Existe relacion ROI
entre la gestion nivel de relaciéon | entre la gestion
financiera y la entre la gestion financiera y la Inversion TIR Tipo: Basica
rentabilidad de la financiera y la rentabilidad y la Poriodo d
empresa JRC rentabilidad de la | rentabilidad de eriodo de Disefio: No
Transportes & empresa JRC la empresa JRC %ecgpe(riacpn experimental,
Servicios S.A.C., Transportes & Transportes & | Gestion ndeudamiento Transversal
San Isidro- 2023? Servicios S.A.C., |Servicios Financiera Financiamiento | Linea de crédito
San Isidro- 2023 |S.A.C., San . Nivel: Descriptiva-
Isidro- 2023 Cobertura de intereses Explicativa
Liquidez
ﬁrll{atﬁi%eoro Costos financieros Enfoque:
Cuantitativo

Morosidad




Problemas Objetivos Especificos | Hipétesis Variable Dimensiones Indicadores V2
Especificos Especificas Dependiente
Margen operativo
(Existe relacion Determinar el nivel de | Existe relacion entre Rentabilidad Utilidades operativas
entre la inversiony |relacion  entre  la|la inversion y la econdmica
la rentabilidad de la | inversion y la | rentabilidad de 1la Rentabilidad sobre
empresa JRC rentabilidad de la|empresa JRC activos (ROA)
Transportes & empresa JRC | Transportes &
Servicios S.A.C., Transportes & | Servicios S.A.C.,
San Isidro- 2023? Servicios S.A.C., San | San Isidro- 2023
Isidro- 2023 Poblacién  y
(Existe relacion Determinar el nivel de | Existe relacion entre Rentabilidad sobre muestra: 05
entre la financiacion |relacion  entre  la|la financiacion y la . .
o . o ROE colaboradores
y la rentabilidad de |financiacion y  la|rentabilidad de la Rentabilidad patrimonio (ROE)
la empresa JRC rentabilidad de la|empresa JRC financiera Apalancamiento Técnicas e
Transportes & empresa JRC | Transportes & Rentabilidad £ 111) anciero instrumentos:
Servicios S.A.C., Transportes & | Servicios S.A.C.,
San Isidro- 2023? Servicios S.A.C., San|San Isidro- 2023 Valor patrimonial Documentos
Isidro- 2023 P contables,  y
cuestionario.
(Existe relacion Determinar el nivel de| Existe relacion M
. ., . . . argen neto
entre el riesgo relacion entre el riesgo |entre el  riesgo Rentabilidad sobre
financiero y la financiero y la|financiero y la ventas
rentabilidad dela  |rentabilidad de la|rentabilidad y la Margen bruto
empresa JRC empresa JRC | rentabilidad de la M o
Transportes & Transportes & | empresa JRC o aerri::];ie utilidad
Servicios S.A.C., Servicios S.A.C., San| Transportes & p
San Isidro- 2023? Isidro- 2023 Servicios S.A.C,

San Isidro- 2023.
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Anexo 2. Instrumentos de recoleccion de datos

Cuestionario de Gestion financiera dirigido a los trabajadores de la empresa JRC Transportes

& Servicios S.A.C., San Isidro- 2023”.

INSTRUCCIONES: Marque en el casillero en blanco con una X la alternativa que usted
consideravalida, teniendo en cuenta la pregunta a responder, de acuerdo con la valoracion

74

siguiente:
Totalmente en En desacuerdo Indiferente De acuerdo Totalmente
desacuerdo de acuerdo
1 2 3 4
VALORACION
Item PREGUNTA
1123 |41|5

1. Dimension: Inversion

1 |La empresa mide el Retorno sobre la Inversion (ROI) para evaluar la
rentabilidad de sus proyectos.

2 Se utiliza la Tasa Interna de Retorno (TIR) como criterio clave para tomar|
decisiones de inversion.

3 | El periodo de recuperacion (Payback) es considerado en la evaluacion de

proyectos de inversion.

II. Dimension: Financiamiento

4 | Laempresa mantiene un nivel de endeudamiento adecuado y bajo control.

5 |Se aprovecha la linea de crédito para mejorar la rentabilidad sin
comprometer la estabilidad.

6 |Existen suficientes ingresos operativos para cubrir comodamente los

intereses de las deudas.

II1. Dimension: Riesgo financiero

7 |La empresa mantiene un nivel adecuado de liquidez para cumplir con sus
obligaciones a corto plazo.

8 |Se controlan eficientemente los costos financieros asociados al
mantenimiento de la deuda.

9 |La empresa tiene politicas efectivas para reducir la morosidad de clientes

y gestionar las cuentas por cobrar.




Cuestionario de Rentabilidad dirigido a los trabajadores de la empresa JRC Transportes &

Servicios S.A.C., San Isidro- 2023”.

INSTRUCCIONES: Marque en el casillero en blanco con una X la alternativa que usted
considera valida, teniendo en cuenta la pregunta a responder, de acuerdo con la valoracion

75

siguiente:
Totalmente en En Indiferente De acuerdo | Totalmente de
desacuerdo desacuerdo acuerdo
1 2 3 4 5
Item PREGUNTA VALORACION
1/2|3(4]5
I. Dimension: Rentabilidad econéomica

10

La empresa mantiene un margen operativo saludable en relacion con sus
ingresos totales.

1

—

Las utilidades operativas han mostrado un crecimiento sostenido en los
ultimos periodos.

12

El retorno sobre los activos (ROA) es adecuado en funcién del uso de
los recursos disponibles.

II. Dimension: Rentabilidad financiera

13

La empresa genera un retorno adecuado sobre el patrimonio de los
accionistas (ROE).

14

El apalancamiento financiero se utiliza estratégicamente para incrementar
la rentabilidad.

15

El rendimiento sobre el capital invertido (ROIC) muestra una rentabilidad|
eficiente del capital total.

I11.

Dimension: Rentabilidad sobre ventas

16

La empresa mantiene un margen neto favorable como resultado de sus
operaciones.

17

El margen bruto sobre ventas permite cubrir adecuadamente los costos y
generar rentabilidad.

18

El margen de utilidad operativa refleja una gestion eficiente de los
recursos en la operacion.

Muchas Gracias
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Anexo 3. Base de datos

P9 | P10 | P11 | P12 | P13 | P14 | P15 | P16 | P17 | P18

P8

P7

P6

P5

P4

P3

P2

4
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5
4
4
4
5

ENCUESTA 1

ENCUESTA 2

ENCUESTA 3

ENCUESTA 4

ENCUESTA 5
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Anexo 4. Evidencia de similitud digital
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Anexo 5. Autorizacion de publicacion en repositorio

Bachiller () Titulo (X) Mg. ( ‘
4. AUTORIZACION DE PUE ‘

Autorizo la publicacién de mi tes are X):
(X) SI, autorizo el depésito y total. el
( ) No, autorizo el depésito ni su publicacion.

Como constancia firmo el presente documento en la ciudad de Lima, alos
__20 dias del mes de OCTUBRE de 202 5 .

{Z
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® UPCI

FORMULARIO DE AUTORIZACION PARA LA PUBLICACION
DE TRABAJO DE INVESTIGACION O TESIS
EN EL REPOSITORIO INSTITUCIONAL UPCI

1.- DATOS DEL AUTOR
Apellidos y Nombres: Quispe Condori Elizabeth

DNI:46647185 Correo electronico: eliquispe-er-02@hotmail com.
Domicilio: MZ 94 LT 01 Grupo 13 seclor B Huascar San de Lurigancho
Teléfono fijo. Teléfono celular; 879395167

2.- IDENTIFICACION DEL TRABAJO O TESIS
Facultad/Escuela: FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES Y DE NEGOCIOS

Tipo: Trabajo de Investigacion Bachiller ( ) Tesis { x )
Titulo del Trabajo de Investigacion / Tesis:

GESTION FINANCIERA Y RENTABILIDAD DE LA EMPRESA JRC TRANSPORTES & SERVICIOS SA.C., SAN
ISIDRO- 2023

3.- OBTENER:

Bachiller( ) Titulo( X)Mg.( ) Dr.( ) PhD.( )
4. AUTORIZACION DE PUBLICACION EN VERSION ELECTRONICA

Por la presente declaro que el documento indicade en el item 2 es de mi autoria y exclusiva titularidad,
ante tal razon autorizo a la Universidad Peruana Ciencias e Informatica para publicar la version
electrdnica en su Repositorio Institucional (http://repositorio.upci.edu pe), segun lo estipulado en el
Decreto Legislativo 822, Ley sobre Derecho de Autor, Art23 y Art 33.

Autorizo la publicacién de mi tesis (marque con una X):
( X) Si, autorizo el deposito y publicacion total.
( ) No. autorizo el deposito ni su publicacion.

Como constancia firmo el presente documento en la ciudad de Lima, a los
22 dias del mes de octubre  de 2025.
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FORMULARIO DE AUTORIZACION PARA LA PUBLICACION

DE TRABAJO DE INVESTIGACION O TESIS
EN EL REPOSITORIO INSTITUCIONAL UPCI

1.- DATOS DEL AUTOR

Apellidos y Nombres: SUAREZ  Hubtde BT TuAREZ FloRels CRavTiL

onEe 46 38 21 46 Correo electrénico: cristelabh & hiod I."f"lﬂﬂ.fﬂm
Domiciio__ 31 de Julio # 1012 Msoc Brisas -E Yanae - Hosscayg-Tuuis
Teléfono fijo: Teléfono celular: _ 39 44 ©F 44 G

2 - IDENTIFICACION DEL TRABAJD O TESIS
Facultad/Escuela: COMTABLDAD , AubiToRis v Flubwzas

Tipo: Trabajo de Investigacién Bachiller | ) Tesis )
Titulo del Trabajo de Investigacion / Tesis:

GESTION  FINAWCIERA y RENTABILDAD OE
LA EHPRESA TRC TRAWSPORILS & SERVICIOS
C.A.C. o SAW TSIbRO - 20273

3.- OBTENER:

Bachiller{ | Titulo {5{] Mg.{ ) Dr.( ) PhD.{ )
4. AUTORIZACION DE PUBLICACION EN VERSION ELECTRONICA

Por la presente declaro gque el documento indicado en el item 2 e= de mi autoria y exclusiva titularidad,
ante tal razdn autorzo a la Universidad Peruana Ciencias e Informatica para publicar la version
elzctrdnica en su Repositerio Institucional (hitp:/irepositorio.upci.edu.pe), segin lo estipulado en el
Decreto Legislativo 822, Ley sobre Derecho de Autor, Ar23 v Art.33.

Autorizo la publicacion de mi tesis (marque con una X):
(*] Si, autorizo el depdsito y publicacién total.
() Mo, autorizo el depdsito ni 2u publicacian,

Como constancia firmo el presente documento en la ciudad de Lima, a los
03 dias del mesde_OCTLRRE  de2025 .




Anexo 6. Formatos de validacion de instrumento

FICHA DE VALIDACION POR JUICIO DE EXPERTO DEL INSTRUMENTO
L DATOS GENERALES:

Experto Informante: Dr. Ezcobedo Apestegui, Franklin Macdonald
Institucion donde labora: Universidad César Vallejo
Nombre del instrumento que motiva la evaluacion: Cuestionario de la Tesis:
“(Gestion financiera v Rentabilidad de la empresa JRC Transportes & Servicios S AC., San

Isidro- 20237

Autores del instrumento: Bach. Alegre Solis, Crhisting Deanira; Bach. Quispe Condori,
Elizabeth v Bach. Svarez Huacho de Juarez, Fiorela Cristel

I ASPECTOS DE VALIDACION E INFORME:

INDICADORES CRITERIOS o2t | D% | Alam | 67 0| 31 1o

(Considera que los ftems X
METODOLOGIA |y)iden Io que el investizador

retende medir

(Conzidera que los ftems
COHERENCIA  [utilizados son propios del campo X

lque se estd investizando
CONSISTENCIA E.xiste ﬂ;oﬂsistenci? Er.iﬁ'e laz pod

dimensiones y los indicadores

. [Considera Organizado el X

ORGANIZACION |4 carrollo del Marco Tedrico

La investigacion estd X
CLARIDAD idesarrollada en un lenguaje

lapropiado
OFERACIONA- Presenta cperacionalizada hod
LIZACTON . . .

zus variables v dimensiones

IConsidera adecuado los b4
ESTRATEGIAS - fetodos estadisticos para

contrastar las hipotesis

Prezenta Antecedentes X
i ctualizados hasta con tres

Iz.ﬁos de antigiiedad

III. OPINION PARA APLICAR EL INSTRUMENTO:

Cué aspectos se tienen que Medificar, aumentar o suprimir en los Instrumentos de Investigacion:

Ninguno
Iv.

Muy bueno

Lima 28 de julio de 2023

PROMEDIO DE VALORACION DEL INSTRUMENTO:

Tk s

e

Firma del Experto Informante

DNI: 03237238

Telf/Cel.: 992015135

84



85

FICHA DE VALIDACION POR JUICIO DE EXPERTO DEL INSTRUMENTO

L DATOS GENERALES:

Experto Informante: CUMPA LLONTOP, LUIS

Institucion donde labora: Universidad Peruana de Cienciaz e Informatica -UPCI

Nombre del instrumento que motiva la evaluacion: Cuestionario de 1a Tesis:
“(Festion financiera y Eentabilidad de la empreza JEC Transportes & Servicios 8 A C_| San Isidro- 20237
Autores  del instrumento: Bach. Alegre Solis, Crhisting Deanira; Bach. Quispe Condori, Elizabeth v
Bach. Suvarez Huacho de Juarez, Fiorela Cristel.

I ASPECTOS DE VALIDACION E INFORME:

Deficiente | Fezaular Bueno Muy Buenod Excelente
0-20% | 21-40% 41 -60% 61- B0%| Bl-100%

(Conzidera que los items X
miden lo que el investizador
retende medir

(Considera que los items X
COHERENCIA  [otilizados son propios del campo
que s eatd

investizando

Existe Consistencia entre las X
dimensiones v los indicadores

INDICADORES CRITERIOS

METODOLOGIA

CONSISTENCIA

(Conszidera Organizado el X
desarrolle del Marco
[Tedrico
La mmvestigacidn esté
desarrollada en un lenguaje
lapropiado
OFERACIONA- Presenta operacionalizada X
LIFACTION . . .

zus variables v dimensiones
(Considera adecuado los X
MMetodos estadisticos para
icontrastar las hipotesis
Presenta Antecedentes x

ctualizados hasta con Tres

E.ﬁos de antigiiedad

ORGANIZACION

CLARIDAD

ESTEATEGIAS

III. OPINION PARA APLICAR EL INSTRUMENTO:

Qué azpectos se tienen que Modificar, aumentar o suprimir en los Instrumentos de
Investigacion: Ninguno

IV. PROMEDIO DE VALORACION DEL INSTRUMENTO:
Muy bueno

Lima, 25 de julio del 2023

R

L o 1‘( ’
r__:_._r

Firma del Experto Informante
DINI: 07247861  Telf/Cel.: 998087947



86

FICHA DE VALIDACION POR JUICIO DE EXPERTO DEL INSTRUMENTO
L DATOS GENERALES:

Experto Informante: HERMOZA OCHANTE, RUBEN EDGAR

Institucion donde labora: Universidad Peruana de Ciencias e Informatica -UPCI

Nombre del instrumento que motiva la evaluacion: Cuestionario de la Tesis:

“Gestion financiera v Rentabilidad de la empresa JRC Transportes & Servicios 5.A C., San Isidro- 20237
Autores  del instrumento: Bach Alegre Solis, Crhisting Deanira; Quizpe Condori, Elizabeth v Suarez
Huacho de Juarez, Fiorela Cristel

I. ASPECTOSDE VALIDACION E INFORME:

Deficiente | Fezular Buenop | Moy Buend Excelente
0- 20% | 20-40% 41-60% §1- B0%| Bl-100%%

Considera que los {tems ®
METODOLOGIA  |miden lo que el investigador
pretende medir

Conszidera que los items
COHERENCIA utilizados son propios del
campo que se esta
investigando

Existe Consistencia entre lag| x
dimensiones y los
indicadores

Considera Organizado el
desarrollo del Marco
Teorico

La investigacion estd ®
CLARIDAD dezarrollada en un lenguaje
apropiado

OPERACIONA- Presenta operacionalizada
LIZACION zus variables v dimensiones
Conzidera adecuado loz
ESTRATEGIAS Meétodos estadisticos para
contrastar las hipotesis
Presenta Antecedentes x
ACTUALIDAD actualizados hasta con tres
afios de antiziiedad

INDICADORES CRITERIOS

CONSISTENCIA

ORGANIZACION

III. OPINION PARA APLICAR EL INSTRUMENTO:

Qué aspectos se tienen que Modificar, aumentar o suprimir en los Instrumentos de
Investigacion: Ninguno

IV. PROMEDIO DE VALORACION DEL INSTRUMENTO:
Muy bueno

Lima, 30 julio de 2023

Firma del Experto Informante
DINI: 42037740  Telf/Cel.: 941463083
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ESTADOS FINANCIEROS DE JRC TRANSPORTES & SERVICIOS SAC AL 2022

—

Transportes & Servicios

ACTIVO

ACTIVO CORRIENTE

Efectivo y Equivalentes de Efectivo

Cuentas por Cobrar Comerciales - Tec

Otras Cuentas por Cobrar

Otros Activos Corrientes

Inventario Materiales y Sumnistros
TOTAL ACTIVO CORRIENTE

ACTIVO FUO NETO
Inversiones Mobiliarias
Propiedad, Planta y Equipo Meto
Activos por Impuestos diferidos
{-) Depreciacion

TOTAL ACTIVO FUO

TOTAL ACTIVO

ESTADO DE SITUACION FINANCIERA

AL 31/12/2022
(VALORES HISTORICOS Y EXPRESADOS EN SOLES)

PASIVO
PASIVO CORRIENTE
251,626 Tributos por Pagar
9,141,213 Remuneracionss
333,161 Cuentas por Pagar comerciales
2,712,856 Otras Cuentas por Pagar
1,054,463
13,494,019 TOTAL PASIVO CORRIENTE
PASIVO NO CORRIENTE
1,001,546 Otros Pasivos Financieros
22,420,388 TOTAL PASIVO NO CORRIENTE
747377
-10,740,015 PATRIMONIO
13,429,296
Capital Secial
Reservas

Resultados Acumulados
Utilidad de Ejercicio
TOTAL PATRIMONIO

26,923,314

-

Tramsporteas L

VENTAS METAS

Ventas 23,300,981

Costo de Ventas -14,322 820
UTILIDAD BRUTA 8,978,161

Gastos Operativos:

Gastos de Administrativos -4, 542 665
UTILIDAD DE OPERACION 4,435,496

Otros ingresos no Gravados 333,466

Ingresos financieros gravados 65,810

Gastos Financieros -470,818
RESULTADO CONTABLE ANTES DE PARTICIP. E IMPTOS. 4,363,954

Impuesto a la Renta 29.5% -1,409 620

RESULTADO DEL EJERCICIO

B wile

ESTADO DE RESULTADOS INTEGRALES

AL 31/12/2022
(VALORES HISTORICOS EN SOLES)

TOTAL PASIVO Y PATRIMONIO

2,

954,334

2,152,616
730802
5456519
1,227 866

9,567,803

6,187,115
6,187,115

1,647,859
329,572
6,236,621
2,954,334
11,168,396

26,923,314
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ESTADOS FINANCIEROS DE JRC TRANSPORTES & SERVICIOS SAC AL 2023

Transportes & Servicios

ACTIVO

ACTIVO CORRIENTE

Efectivo y Equivalentes de Efectivo

Cuentas por Cobrar Comerciales - Tec

Otras Cuentas por Cobrar

Otros Activos Corrientes

Inventario Materiales y Sumnistros
TOTAL ACTIVO CORRIENTE

ACTIVO FIJO NETO
Inversiones Mobiliarias
Propiedad, Planta y Equipo Neto
Activos por Impuestos diferidos
(-) Depreciacion

TOTAL ACTIVO FUO

TOTAL ACTIVO

ESTADO DE SITUACION FINANCIERA

AL31/12/2023
(VALORES HISTORICOS Y EXPRESADOS EN SOLES)

PASIVO

PASIVO CORRIENTE

879,640 Tributos por Pagar
5,665,318 Remuneraciones
21,107 Cuentas por Pagar comerciales
2,695,600 Otras Cuentas por Pagar
125,992
9,387,657 TOTAL PASIVO CORRIENTE
PASIVO NO CORRIENTE
26,894 Otros Pasivos Financieros
26,043,212 TOTAL PASIVO NO CORRIENTE
128,500
-10,057,903 PATRIMONIO
16,140,703
Capital Social
Reservas
Resultados Acumulados
Utilidad de Ejercicio
TOTAL PATRIMONIO
25,528,360 TOTAL PASIVO Y PATRIMONIO

o &

Transportes & Servicios

ESTADO DE RESULTADOS INTEGRALES

AL31/12/2023

(VALORES HISTORICOS EN SOLES)

VENTAS NETAS
Ventas
Costo de Ventas

UTILIDAD BRUTA

Gastos Operativos:
Gastos de Administrativos

UTILIDAD DE OPERACION

Otros ingresos no Gravados

Ingresos financieros gravados
Gastos Financieros

RESULTADO CONTABLE ANTES DE PARTICIP. E IMPTOS.

Impuesto a la Renta 29.5%
RESULTADO DEL EJERCICIO

18,216,375
-14,374,186
3,842,189

-4,111,739
-269,550

1,907,825
143,747
-478,804
1,303,218
-1,272,749
30,469

991,070
438148
2883637
218146

4,531,001

10,772,242
10,772,242

1,647,869
329,572
8,217,207
30,469
10,225,117

25,528,360



