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RESUMEN

En el contexto econdmico actual, el proceso crediticio es fundamental para el
crecimiento de las empresas, especialmente aquellas que realizan transacciones comerciales,
porque La liquidez se ve afectada de forma directa por la gestion de las cuentas por cobrar. La
empresa RICARDO CALDERON INGENIEROS S.A.C., del sector de telecomunicaciones y
con operaciones mayormente a crédito. El estudio cuyo titulo es: “La gestion de las cuentas
por cobrary su incidencia en la liquidez en la empresa RICARDO CALDERON INGENIEROS
S.4.C”. El objetivo que se busco fue determinar como estas cuentas afectan la liquidez de la
empresa. La investigacion fue aplicada, con disefio no experimental transversal, y trabajo con
14 trabajadores de las 4reas involucradas. Mediante analisis de normalidad y correlacion de
variables en SPSS v.25, se obtuvo un coeficiente r de 79,8%. Los resultados indicaron:”La
liquidez resulta influida de manera significativa por las cuentas por cobrar.", recomendandose

la implementacion de un Manual para Créditos y Cobranzas a fin de mejorar su gestion

Palabras clave: Cuentas por cobrar, Liquidez, Politicas de crédito, Procedimientos de

cobranza.
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ABSTRACT

In the current economic climate, the credit process is fundamental to business growth,
especially for companies engaged in commercial transactions, because liquidity is directly
affected by accounts receivable management. This study, titled "Accounts Receivable
Management and its Impact on Liquidity at RICARDO CALDERON INGENIEROS S.A.C.."
examined the impact of accounts receivable management on the company's liquidity. The
objective was to determine how these accounts affect the company's liquidity. The applied
research employed a non-experimental, cross-sectional design and involved 14 employees from
the relevant departments. Using SPSS v.25, normality and correlation analyses were
performed, yielding an r coefficient of 79.8%. The results indicated that "Liquidity is
significantly influenced by accounts receivable," recommending the implementation of a

Credit and Collections Manual to improve its management.

Keywords: Accounts receivable, Liquidity, Credit policies, Collection procedures.



14

I. INTRODUCCION

En el escenario econémico—empresarial global, las organizaciones atraviesan diversas
etapas de desarrollo y, en cada una de ellas, se enfrentan a crisis recurrentes. Estas suelen surgir
por desajustes entre la empresa y su entorno. Aunque los cambios dentro de una organizacion
suelen entenderse como respuestas a nuevas condiciones derivadas de la evolucion econdmica,
social, politica, tecnologica o juridica, cada desafio exige un tipo particular de adaptacion.

Asi, las crisis empresariales no pueden atribuirse inicamente a factores externos. En
muchos casos, se originan en un manejo inadecuado de los recursos econémicos, financieros y
contables, lo que dificulta el funcionamiento normal de la empresa. Estas fallas internas afectan
su desempefio, reducen su liquidez y comprometen su solvencia, poniendo en riesgo su
permanencia y competitividad en el mercado.

Las empresas generalmente acusan problemas en la gestion de las ventas al crédito, asi
como el control de éstos y la recuperacion del capital; por tal motivo, los créditos constituyen
un factor importante, pues un manejo adecuado de los mismos conlleva a que la empresa
recupere los créditos otorgados, muchas veces ganando intereses. Por el contrario, un mal
manejo de estas cuentas podria comprometer la solidez financiera de la empresa,por falta de
liquidez que pueden generar la liquidacion y quiebra de la misma; por tal razon, Resulta
fundamental establecer politicas de crédito solidas y bien definidas que permitan realizar un
seguimiento riguroso de los clientes que mantienen obligaciones pendientes.
Complementariamente, la empresa debe poner en marcha un sistema de cobranza eficiente y
oportuno, capaz de anticipar riesgos y recuperar los recursos en los plazos previstos. La
combinacion de estas practicas no solo fortalece la gestion financiera interna, sino que también

contribuye a garantizar el cumplimiento de los objetivos econdmicos de la organizacion,
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mejorar su liquidez y mantener una relacion comercial responsable y sostenible con sus
clientes.

La realidad nos muestra que en la mayoria de las empresas, dado que su desempefio se
evalta casi exclusivamente por el promedio de dias de cobro y por el porcentaje de cartera
vencida, las areas de crédito y cobranza terminan restando importancia al manejo adecuado de
las relaciones con clientes internos y externos. Ademas, carecen de un perfil de servicio que les
permita atender adecuadamente estos escenarios.

Si lo vemos desde el punto de vista econdomico, la liquidez hace referencia al saldo de
dinero de que dispone la empresa en sus cuentas corrientes, asi como en otras cajas e
instrumentos financieros; el que a su vez, condiciona a la empresa hacer frente a su estructura
de costos, por lo cual puede valorarse como el elemento central del capital de trabajo; por
tanto, no debemos olvidar que el dinero en efectivo es muy importante para las actividades
diarias de las organizaciones.

La adecuada gestion del efectivo evita riesgos de liquidez —como la falta de caja para
cubrir obligaciones corrientes— que pueden derivar en serios problemas operativos. Por ello,
es fundamental destacar que el manejo del capital de trabajo depende en gran medida de una
correcta administracion de este activo

En la presente investigacion se analiza la problematica que presenta el area financiera
de la empresa RICARDO CALDERON INGENIEROS S.A.C. por la falta de liquidez, como
consecuencia de una deficiente gestion de cobranzas, impidiendo y restringiendo el normal
crecimiento empresarial que la administracion espera de la misma; debido a que no se ha
tenido en cuenta la implementacion de estrategias de cobranza ni de politicas de crédito , asi
como ademas, al no efectuar un control adecuado de las cuentas por cobrar, se compromete la
estabilidad financiera y organizacional, ya que dicho control es esencial para prevenir el riesgo

de liquidez
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1.1. Realidad problematica

La liquidez es muy importante para la empresa, porque le permite realizar el
pago de sus cuentas en el plazo establecido, ya que si éstos no se realizan o se efectuan
incumpliendo los plazos, puede generar problemas econdémicos y financieros. Aunque
en las empresas el ciclo de reinversion es rapido y continuo, la escasez de liquidez puede
generar restricciones financieras. Por ello, resulta indispensable contar con fondos
suficientes para atender las obligaciones, asegurar el presupuesto del proceso
productivo y sostener el funcionamiento de las operaciones.

La empresa RICARDO CALDERON INGENIEROS S.A.C, acusa deficiencias
en el manejo de la liquidez, la misma que produce lo siguiente:
* Pago de mayores costos de financiamiento, al no realizar el cobro de los créditos en
los tiempos establecidos .
* Atrasos en el pago de obligaciones bancarias, debiendo refinanciar la deuda contraida
por prestamos, lo que genera el pago de altos intereses.
*El manejo de ddlares obliga a cambiarlos para cubrir pagos, causando pérdidas por la
fluctuacion del tipo de cambio.
*La falta de fondos para pagar impuestos obliga a solicitar fraccionamientos a la
SUNAT, generando pérdidas por intereses y moras.
* Falta de pago oportuno a las entidades sociales, por descuentos al personal y el aporte
de la empresa, haciéndose acreedores a multas.
* Exceso de deudas de los afios 2022-2021 que ain no han sido cobradas, causan
riesgos, ya que los clientes informan que se le extravio las facturas o cambio de personal
en la gestion.
* Riesgo de aumento de la cartera morosa que se pueda convertir en cuentas

incobrables.
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Todas estas deficiencias propician lo siguiente:
** Carece de politicas de crédito y de cobranzas debidamente definidas que permitan
su mejor administracion.
** No existe un control del vencimiento de las facturas para su respectivo cobro.
** Falta de control mensual de las cuentas vencidas y no se aplican estrategias para su
recuperacion.
** Se otorgan créditos a los clientes incumplidos.
** Se efectiian ventas al contado que no son pagadas en la fecha de realizacion.
** Se realiza factoring con el banco BCP para contar con efectivo con el consecuente
cobro de intereses elevados.
** Se realizan prestamos con hipoteca, para solventar la planilla de remuneraciones.
** La falta de un responsable del area de cobranza y de personal capacitado provoca
cobros retrasados, limites de crédito mal controlados y una evaluacion insuficiente de
los clientes, afectando la liquidez, las inversiones futuras y la competitividad de la
empresa.
1.2. Planteamiento del problema
1.2.1. Problema general
(En qué medida la gestion de las cuentas por cobrar influye en la liquidez en la empresa
RICARDO CALDERON INGENIEROS S.A.C.?
1.2.2. Problemas especificos
(En qué forma el otorgamiento de crédito influye en la liquidez en la empresa
RICARDO CALDERON INGENIEROS S.A.C.?
(Como influyen los procedimientos de cobranza en la en la liquidez en la

empresa RICARDO CALDERON INGENIEROS S.A.C.?
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De qué manera el tratamiento de las cuentas por cobrar influye en la liquidez
en la empresa RICARDO CALDERON INGENIEROS S.A.C.?
1.3. Hipotesis de la investigacion
1.3.1. Hipotesis general
La gestion de las cuentas por cobrar influye significativamente en la liquidez en la
empresa RICARDO CALDERON INGENIEROS S.A.C.
1.3.2. Hipotesis especificas
El otorgamiento de credito influye significativamente en la liquidez en la
empresa RICARDO CALDERON INGENIEROS S.A.C.
Los procedimientos de cobranza influyen significativamente en la liquidez en la
empresa RICARDO CALDERON INGENIEROS S.A.C.
El tratamiento de las cuentas por cobrar influye significativamente en la liquidez
en la empresa RICARDO CALDERON INGENIEROS S.A.C.
1.4. Objetivos de la investigacion
1.4.1. Objetivo general
Establecer en qué medida la gestion de las cuentas por cobrar influye en la liquidez en
la empresa RICARDO CALDERON INGENIEROS S.A.C.
1.4.2. Objetivos especificos
Determinar de qué manera el otorgamiento de credito influye en la liquidez en
la empresa RICARDO CALDERON INGENIEROS S.A.C.
Identificar cémo influyen los procedimientos de cobranza en la liquidez en la
empresa RICARDO CALDERON INGENIEROS S.A.C.
Evaluar en qué forma el tratamiento de las cuentas por cobrar influye en la

liquidez en la empresa RICARDO CALDERON INGENIEROS S.A.C.



1.5. Variables,dimensiones ¢ indicadores

Tabla 1

Cuadro de Operacionalizacion de Variables

VARIABLE

DIMENSIONES

INDICADORES

1. Otorgamiento de Crédito

Politicas de crédito

Riesgo de crédito

GESTION DE LAS CUENTAS
PORCOBRAR

2. Procedimientos de Cobranza

Politicas de cobranza

Control de cuentas por cobrar

3. Tratamiento de las cuentas por cobrar

Cobranza dudosa

Cuentas incobrables

19



VARIABLE DIMENSIONES INDICADORES
Pago tardio a proveedores
1. Falta de liquidez Imposibilidad de obtencion de financiamiento
Incremento de intereses pagados por préstamos
Problemas para convertir activos liquidos en tesoreria
LIQUIDEZ

2. Riesgo de liquidez

Medicion del riesgo de liquidez

3. Posicion financiera

Decisiones de financiamiento

Recursos financieros

20



21

1.6. Justificacion del estudio

Tedrica

El presente trabajo se sustenta tedricamente en la Gestion de Cuentas por Cobrar y la
Liquidez, analizando la relacion entre ambas para comprender sus beneficios y aplicacion en
la empresa RICARDO CALDERON INGENIEROS S.A.C. Esto permite identificar como se
gestionan estas areas y resaltar la importancia de implementar politicas y estrategias de
otorgamiento y recuperacion de crédito.

Metodologica

Mediante encuestas y revision documental, se pretende analizar como se vinculan las
variables con las normas y objetivos de la empresa, con el proposito de verificar la hipdtesis
planteada.

Practica

En la practica, esta investigacion adquiere relevancia porque propone una perspectiva
novedosa para optimizar la gestion de las cuentas por cobrar, lo que a su vez facilita la
aplicacion de politicas de control orientadas a fortalecer la liquidez y la estabilidad financiera.
Sus resultados contribuiran en la optimizacion contable y financiera de la empresa y podran
servir de referencia para otras organizaciones. Ademads, al favorecer la estabilidad econdmica,
promueve mayores inversiones, generacion de empleo y un crecimiento sostenido
1.7. Antecedentes nacionales e internacionales
1.7.1.Nacionales

(Polo, 2020) La tesis presentada en la Universidad Ricardo Palma — Peru analizo

como la estimacion de cuentas por cobranza dudosa afecta la liquidez de una empresa de
repuestos en Lima Metropolitana durante 2018. Con un estudio mixto y disefio transversal
correlacional aplicado a los 66 empleados, se encontrd que el 50% percibe la estimacion de

cuentas dudosas como regular y el 43,94% considera la liquidez de la empresa regular.
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Asimismo, se identificod una relacion positiva y significativa entre ambas variables (rho =
0,819; p < 0,05), evidenciando la influencia directa de la gestion de cuentas dudosas sobre la
liquidez.

(Apolino & Leiva, 2021) La tesis “Las cuentas por cobrar y su incidencia en la
liquidez de la empresa INVERSIONES INGALL S.A.C., San Juan de Miraflores, Lima-2019”,
presentada en la Universidad Autonoma del Pert para optar al titulo de Contador Publico, tuvo
como objetivo determinar como las cuentas por cobrar afectan la liquidez de la empresa. La
investigacion, de enfoque cuantitativo, tipo descriptivo y disefio transversal-correlacional-
causal, incluyé a 12 trabajadores directamente relacionados con las variables mediante un
cuestionario de 18 preguntas validado por expertos. Los datos, analizados con SPSS mediante
Alfa de Cronbach, mostraron un nivel de confiabilidad aceptable y evidenciaron que las cuentas
por cobrar inciden significativamente en la liquidez, recomendandose la implementacion de
politicas de crédito y cobranza para un manejo adecuado y proteccion de la liquidez

empresarial.

(Caminada, Lazaro, & Salazar, 2020) en su tesis “Gestion de las cuentas por
cobrar y la liquidez de la empresa I.J.I S.A.C Agentes de Aduana, periodo 2015-2019”,
presentada en la Universidad Nacional del Callao - Perd, para optar el titulo de Contador
publico; tiene como objetivo: El estudio tuvo como objetivo evaluar como la gestion de cuentas
por cobrar afecta la liquidez de IJT SAC Agentes de Aduanas. Mediante un enfoque aplicado,
explicativo y cuantitativo, se analizaron los estados financieros 2015-2019 con herramientas
como ratios financieros y andlisis horizontal y vertical. Los resultados mostraron que la
implementacion de politicas de crédito y cobranza mejora la liquidez, reflejada en mejores
ratios de prueba 4cida, rotacion de cuentas por cobrar y periodo promedio de cobro, ademas de

reducir cuentas por pagar y endeudamiento
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1.7.2. Internacionales
(Barzola & Zambrano, 2021) La tesis “Control interno de las cuentas por cobrar

y su incidencia en la liquidez de la empresa Barzam S.A” tuvo como proposito analizar como
el control interno de las cuentas por cobrar influye en la liquidez de la empresa, evaluando la
eficiencia de los procesos de cobranza y verificando el cumplimiento de los plazos de pago de
los clientes. Se utilizé investigacion descriptiva y documental con enfoques cuantitativo y
cualitativo.

Los resultados mostraron que Barzam S.A. carece de manuales actualizados de politicas
y procedimientos en las areas financieras, de importacion y exportacion, asi como de un manual
de procesos para la cobranza. En cuanto a la recuperacion de cartera, no se notifican los clientes
antes del vencimiento de sus deudas, no se confirma la recepcion de facturas y la cartera es
gestionada por varias personas, lo que provoca la ausencia de control y que los valores en la
antigliedad de cartera superen los 360 dias.

Finalmente, se evidencid que existe un control minimo en todo el proceso de cuentas
por cobrar, ya que no se realizan revisiones mensuales de clientes con deudas pendientes o
proximas a vencer, ni se proyectan los montos a recuperar, limitando asi la eficiencia del

control interno y su impacto en la liquidez de la empresa.

(Avelino, 2017) desarrolld la tesis “Las cuentas por cobrar y su incidencia en la
liquidez de la empresa ADECAR CIA. Ltda. Guayaquil — Ecuador.

La autora plante6 como objetivo del trabajo: “Evaluar el impacto de las cuentas por
cobrar en la liquidez de la empresa Adecar Cia. Ltda.”, fundamentandose en la
utilizacion de los métidos inductivo y deductivo, tipo descriptiva y con un enfoque

cualitativo..
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La autora determiné que existe una erronea administracion de las Cuentas por Cobrar,
la misma que genera un impacto en la liquidez de la empresa Adecar Cia. Ltda.
Asimismo, la empresa presenta en 2015 una razén corriente de 1.86, suficiente para
cubrir sus obligaciones internas y externas. Su endeudamiento alcanza el 29% de los
activos, financiado por acreedores; al liquidarse los activos a valor en libros, quedaria
un 71% tras pagar las deudas. Esta situacion requiere ajustes mediante politicas de
cobranza en general.

El analisis de las cuentas por cobrar permite optimizar la gestion de cobranza, fortalecer
la liquidez y fomentar una cultura de calidad mediante politicas y procedimientos
actualizados. Aunque actualmente no se presentan dificultades, se recomienda
implementar medidas preventivas para evitar problemas futuros. Asimismo, se
identificd que algunas cuentas por cobrar se vencen debido a que las facturas no se
cobran oportunamente, lo que evidencia areas de mejora en el seguimiento y control del
proceso.

Michelena (2016) Gestion de cobros y la liquidez de la empresa ACT Consultores”,
presentada en la Universidad Técnica de Ambato, Ecuador, se centr6 en analizar cbmo
la gestion de cobros influye en la liquidez de la empresa. El estudio busco identificar
mecanismos que permitan mejorar la situacion econdmica actual de la organizacion,
para la consecucion de los objetivos planteados utilizé el modelo de investigacion
critico propositivo, un enfoque cuali — cuantitativo y un nivel de investigacion
descriptriva y correlacional.

El autor determind que la gestion de cobros actual presenta diversas deficiencias que

dificultan la recuperacion efectiva de la cartera vencida, debido a la falta de politicas claras
sobre el otorgamiento de crédito a los clientes, lo que impide que el personal encargado cuente

con un procedimiento definido para garantizar una adecuada administracion del crédito
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También remarca que no se efectiian los procedimientos adecuados cuando los clientes
incurren en atrasos continuos y prolongados de los pagos Ademas, no se cuentan con estrategias
de cobranza que incentiven a los clientes a cancelar sus deudas con ACT Consultores de manera
rapida y puntual.

Asimismo, determind que el proceso de cobranza tiene repercusion nmediata en la
liquidez de la empresa, constatando que la informacion que se tiene de los clientes no cuenta
con una categorizacion que ayude a diferenciar los tipos de clientes morosos de acuerdo con el
vencimiento de plazos o montos adeudados.

Establecié también que no hay metas medibles y cuantificables que los encargados del
manejo de gestion de crédito a los clientes deban cumplir de manera mensual en cuanto a la
liquidez optima, reduccion de cartera vencida y de morosidad

Por ultimo, determin6 que la liquidez de la empresa con fecha de corte 31 de julio del
2015 es 0.82, es decir por cada dolar que ACT Consultores adeuda al corto plazo se cuenta con
$0.82 para cubrir dichas obligaciones. Esto evidencia que la empresa no cuenta con una
liquidez adecuada, pues sus activos corrientes no alcanzan para cubrir las obligaciones que
estan por vencerse
1.8. Marco teodrico
1.8.1. Gestion de las Cuentas por Cobrar

(Woods, 2024) indica: La gestion de cuentas por cobrar requiere coordinar y planificar

los procesos relacionados, asegurando un control efectivo que contribuya a la liquidez

y estabilidad financiera de la empresa

Otorgamiento de Crédito

(Moonflow, 2024) afirma: se refiere a la aceptacion de la solicitud de crédito realizada

por un cliente

Politicas de crédito
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(Suck, 2024) expresa: Una politica de crédito establece las normas y condiciones que
una empresa utiliza para otorgar crédito a sus clientes
Riesgo de crédito
(Candian, 2024) sostiene: Se trata principalmente del riesgo de pérdidas derivadas del
incumplimiento de pago por parte de un deudor
Procedimientos de Cobranza
(Bind, s/f) aclara: Es el procedimiento mediante el cual se gestiona la recuperacion del pago
correspondiente a la negociacion comercial de la organizacion.
Politicas de cobranza

(Jacobra, 2020) refiere: Las politicas de cobro consisten en las normas y directrices que la
empresa aplica para recuperar los créditos concedidos a sus clientes
Control de cuentas por cobrar

(Moonflow, 2024) indica: El control de cuentas por cobrar ayuda a identificar rapidamente a
clientes puntuales y morosos
Tratamiento de las cuentas por cobrar.

(Moonflow, 2024) afirma: El tratamiento de las cuentas por cobrar abarca aspectos contables
y fiscales, afectando impuestos, capital y lo correspondiente a la finanzas de la empresa.
Cuenta de cobranza dudosa

(Bazalar, 2020) expresa:Se consideran cuentas de cobranza dudosa aquellas cuyo cobro no
se ha podido concretar tras gestiones, debido a problemas financieros del deudor
Cuentas incobrables

(Kenton, 2021) sostiene:Las cuentas incobrables son deudas, préstamos o créditos que tienen
muy baja o nula probabilidad de ser recuperados

1.8.2. Liquidez
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(Pascale, 2009) aclara: es su capacidad para cumplir puntualmente con sus obligaciones
financieras a corto plazo (p.574).
Falta de liquidez
(Ludefia, 2021) refiere: ocurre cuando una empresa o persona no dispone de los recursos
necesarios para atender sus compromisos financieros
Pago tardio a proveedores
(Doyle, s/f) indica: retraso en la cancelacion de obligaciones comerciales, afectando
la liquidez y las relaciones con los proveedores
Imposibilidad de obtencion de financiamiento
(Debify, 2024) afirma: es la dificultad para acceder a créditos por el riesgo o baja
solvencia del solicitante
Incremento de intereses pagados por préstamos
(Corpas, 2025) expresa: es el aumento del costo financiero que enfrentan las empresas
debido a la subida de las tasas de interés
Riesgo de liquidez
(Pascale, 2009) sostiene: Ocurre cuando una entidad financiera no puede cubrir sus
necesidades sin incurrir en costos excepcionalmente altos (p.910).
Problemas para convertir activos liquidos en tesoreria
(Gestae, 2024) aclara: se refieren a la dificultad que enfrenta una empresa para disponer de
efectivo inmediato a partir de sus activos corrientes para cubrir pagos a corto plazo
Medicion del riesgo de liquidez
(Dobatio, 2024) refiere: se evalua a través de indicadores que muestran la capacidad
de la empresa para atender sus obligaciones a corto plazo, incluyendo el ratio de liquidez, la
prueba acida y el ratio de efectivo.

Posicion financiera
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(Rivierafinance, 2023) indica: La posicion financiera es el estado general de las
obligaciones y recursos de una empresa, que refleja su capacidad econdmica y areas de mejora
Decisiones de financiamiento

(Gitman & Zutter, 2012) afirman: Las decisiones de financiamiento definen como la empresa
obtiene recursos para invertir en sus activos (p.17).

Recursos financieros

(Rus, 2022) expresa: Los recursos financieros son activos que consisten en dinero o que

pueden convertirse facilmente en efectivo

Figura 1

Esquema del ciclo del efectivo
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1.8.3. Empresa Ricardo Calderon Ingenieros S.A.C.

Antecedentes

RICARDO CALDERON INGENIEROS S.A.C., dedicada a diversas actividades de
telecomunicaciones, se constituyd el 30 de abril de 2008 y esta registrada como Sociedad
Anoénima Cerrada en el registro de sociedades mercantiles y comerciales.Inicio6 sus actividades
econémicas el 01/05/2008, se encuentra dentro del sector Otras actividades de

telecomunicaciones my realiza actividades de comercio exterior como importador/exportador
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La empresa ofrece un especializado portafolio en el sector de telecomunicaciones, en
el cual destacan la venta e instalaciones de equipos de comunicaciones de datos para montaje
de estaciones de servicio de gas natural vehicular - GNV., asi como servicio técnico
especializado para los referidos equipos, soporte técnico para las estaciones de servicio 24x7
para el sistema de carga inteligente (COFIDE), implementacion de facturacion electronica y
estd homologada a SUNAT, siendo su personal altamente calificado y pioneros en la
instalacion y operaciones de EESS, el desarrollo de proyectos de infraestructura y la operacion
y administracion de mercado del sector.

Mision

Desarrollar actividades con un enfoque basado en procesos de mejoramiento continuo
y calidad total, para poder brindar la mejor atencion a los clientes antes, durante y después del
servicio.

Vision

Constituirse en una empresa lider en el sector de telecomunicaciones y eléctricas, para
el 2023 contar con sucursales en el Pertl y convertirnos en el socio estratégico perfecto para

nuestra clientela.

Objetivo
Guiar, crear y mejorar de manera efectiva los espacios de nuestros clientes en funcion
de sus requerimientos, especialmente en las areas de importacion y exportacion, distribucion,
ventas y representacion de bienes.
Valores
Si bien una empresa puede tener numerosos valores, no todos son igualmente
importantes para alcanzar sus objetivos. A continuacion, se presentan algunos de los mas

relevantes:
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Igualdad

Medidas implementadas a partir de un diagnostico, destinadas a conseguir en la
empresa igualdades de trato y de oportunidades entre mujeres y hombres y eliminar la
discriminacion por razén de sexo, creencias, raza, etc.

Responsabilidad.

Adquirir conciencia de las decisiones que se toman durante la gestion empresarial,
cumpliendo en forma consistente con las funciones asignadas, para lograr los objetivos
propuestos.

Respeto

Mostrar respeto por las perspectivas ajenas, considerando las diversas opiniciones sin
que esto implique necesariamente estar de acuerdo con ellas, adherirse a las normas internas
de la organizacidn: horarios, procesos, politicas, entre otros.

Diligencia

Actuar de inmediato y superar la pereza es una cualidad muy valorada por RR.HH., y
debe promoverse en toda la organizacion para que empleados y directivos cumplan sus
responsabilidades sin excusas

Transparencia

La transparencia, valor muy apreciado por las empresas, se manifiesta tanto
internamente como hacia los clientes, y consiste en comunicar con claridad los servicios y no
ocultar informacion relevante.

Desarrollo personal

Coordinacion de colaboradores dentro de una empresa, tendente a organizar, reclutar,
contratar, entrenar y evaluar a los colaboradores; siendo importantes, la resolucion de

conflictos y el cumplimiento legal.
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1.9. Definicion de términos basicos
Accionista: Un accionista es la persona que posee acciones de una empresa, generalmente de
acciones comunes (Pascale, 2009)
Ciclo contable: Es el procedimiento mediante el cual las empresas elaboran y presentan sus
estados financieros (Horngren, Harrison, & Oliver, 2010)
Etica en los negocios: Principios éticos que guian a las personas involucradas en actividades
comerciales (Gitman & Zutter, 2012)
Flujo de caja (Cash flow): Dinero producido por la empresa y distribuido a acreedores y
accionistas (Pascale, 2009, p. 903).
Gastos: Son las reducciones de ingresos que se generan por las operaciones de la empresa
(Horngren, Harrison, & Oliver, 2010, p. 12).
Inversionistas individuales: Inversionistas que adquieren pequenas cantidades de acciones
para cumplir objetivos personales (Gitman & Zutter, 2012, p. 18).
Ingreso: flujo de dinero recibido, ya sea con o sin contraprestacion (Pascale, 2009, p. 904).
Pasivos: Son obligaciones pendientes de pago a entidades externas, llamadas acreedores
(Horngren, Harrison, & Oliver, 2010, p. 10).
Tasa impositiva promedio: Vinculacion entre los ingresos gravables de una empresa y los

impuestos que debe pagar (Gitman & Zutter, 2012, p. 43).
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II. METODO

El estudio se desarrolld durante el afio 2025,en base a la siguiente metodologia:
2.1. Tipo y disefio de Investigacion
Tipo: Aplicada

(Vara, 2012) explica: La investigacion aplicada suele reconocer un problema
determinado y pretende encontrar, entre diversas alternativas, la solucion mas apropiada para
un contexto particular (p.202).

El presente estudio reune condiciones para considerarse una Investigacion Aplicada,
porque aplica los conocimientos adquiridos, integra nuevos aprendizajes y utiliza métodos y
teorias previas para resolver problemas, generalmente en beneficio de la sociedad
Disefio: No experimental-Transversal

(Rios, 2017) sostiene: Disefio no experimental, en el cual las variables no son
manipuladas, sino que los fenémenos se observan tal como ocurren en su entorno natural
(p-84).

(Cortés & Iglesias, 2004) indican: Los datos se obtienen en un unico momento, con el
objetivo de describir las variables y examinar su relacion e impacto en un punto especifico
del tiempo (p.27).

La investigacion es no experimental y transversal, ya que analiza la incidencia e interrelacion
de las variables en un momento especifico sin modificarlas, buscando identificar sus relaciones
causales.

Enfoque: Cuantitativo

(Herndndez, Fernandez, & Baptista, 2014) expresan: Utiliza datos y andlisis
estadisticos para probar hipdtesis, identificar patrones y validar teorias (p.4).

2.2. Poblacion y muestra
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Poblacion

La poblacion a investigar la conforman 45 trabajadores de las diferentes areas.

Tabla 2
Estratificacion de la poblacion
LA EMPRESA RICARDO CALDERON INGENIEROS S.A.C.

AREAS HOMBRES | MUJERES TOTAL %
GERENCIA GENERAL 1 1 2 4.44
GERENCIA DE ADMINISTRACION Y RR.HH 1 1 2.22
AREA DE RECURSOS HUMANOS 1 1 2.22
AREA DE CONTABILIDAD 3 2 5 11.12
AREA DE FACTURACION Y COBRANZAS 3 4 7 15.57
AREA DE LOGISTICA 1 1 2.22
GERENCIA COMERCIAL 1 1 2.22
AREA COMERCIAL 1 1 2 4.44
GERENCIA DE TI 1 1 2.22
AREA DE SISTEMAS 3 2 5 11.12
AREA DE INVESTIGACION Y DESARROLLO 4 4 8.89
GERENCIA DE PROYECTOS 2 2 4.44
AREA DE SOPORTE TECNICO Y MANTTO. 9 9 20.00
AREA DE MONTAIJE E INSTALACIONES 2 2 4.44
AREA DE ELECTRONICA 2 2 4.44

TOTAL 33 12 45 100.00

Fuente: Elaboracion propia

Unidad de Analisis

La Unidad de Andlisis de esta investigacion estd integrada por la Gerencia
General, Area de Contabilidad, Area de Facturaciéon y Cobranzas de la empresa Ricardo

Calderon Ingenieros S.A.C.
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Tabla 3
Cuadro de Unidad de analisis

Areas Hombres Mujeres Total
GERENCIA GENERAL 1 1 2
AREA DE CONTABILIDAD 3 2 5
AREA DE FACTURACION Y COBRANZA 3 4 7
TOTAL 7 7 14

Fuente: Elaboracion propia

Muestra

La muestra es igual a la Unidad de andlisis por ser ésta pequeiia, es decir, un total de 14

colaboradores de las areas indicadas.

2.3. Técnicas para la recoleccion de datos
Encuesta

(Alvira, 2011) expresa: Constituye principalmente una técnica de recopilacion de
informacion que, al contar con una filosofia propia, se convierte en un método (p.7)

La técnica aplicada fué la encuesta.
Cuestionario

(Arias, 2012) explica: Es un instrumento de recoleccion de datos en formato escrito,

que el encuestado completa por si mismo, sin intervencion del encuestador (p.74).

El instrumento utilizado fue el Cuestionario, cerrado, elaborado en base al problema
planteado.

Analisis documental

Se recopilaron datos de fuentes secundarias, como libros y boletines, utilizando esta técnica.
2.4. Validez y confiabilidad de instrumentos

Validez de los instrumentos



35

(Bernal, 2010) indica: Se considera que un instrumento de medicion es valido cuando
efectivamente mide aquello que se propone evaluar (p.247).

La validez del instrumento utilizado en esta investigacion se establecid a través del
criterio de especialistas, es decir 03 expertos quienes contribuyeron a su validez.
Fiabilidad de los instrumentos

(Bernal, 2010) expresa que La confiabilidad mide la estabilidad y consistencia de las
respuestas en diferentes aplicaciones del cuestionario

La fiabilidad del instrumento en este estudio se evalu6 mediante el coeficiente Alfa de
Cronbach, empleando el software estadistico SPSS version 25.

Tabla 4
Anadlisis de confiabilidad

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de N de
Cronbach elementos
,898 20

Fuente: Elaboracion propia con SPSS v.25

Se observa en la tabla 4 una alta confiabilidad.

Tabla 5

Resultados de estadisticas del total de elemento (confiabilidad alfa)

Alfa de
Cronbach si el
elemento se ha
Estadisticas de total de elemento suprimido

1. ¢ Considera Ud. que la gestion de las cuentas por cobrar tiene
incidencia directa en la liquidez en la empresa Ricardo Calderén ,894

Ingenieros S.A.C.7.

2. (Cree Ud. que el otorgamiento de crédito incide en la liquidez en la 299
empresa Ricardo Calderon Ingenieros S.A.C.7. ’




3. (Las politicas de crédito favorecen la liquidez en la empresa Ricardo

Calderdn Ingenieros S.A.C.?. 889
4. ;Considera Ud. que el riesgo de crédito genera eficiencia en la

liquidez?. 899
5. (Cree Ud. que los procedimientos de cobranza tienen injerencia en

la liquidez?. 894
6. ¢Las politicas de cobranza permiten lograr los objetivos de liquidez?. ,891
7. ¢Las politicas de cobranza permiten lograr los objetivos de liquidez?. ,892
8. (Cree Ud. que el tratamiento adecuado de las cuentas por cobrar

favorece el incremento de la liquidez?. 81
9. (La adecuada administracion de las cuentas de cobranza dudosa

permite obtener liquidez?. 206
10..; El eficiente tratamiento de las cuentas incobrables repercute en el

sincereamiento de la liquidez?. 81
11. ;Considera Ud. que las deficiencias en el otorgamiento de crédito

propician la falta de liquidez?. 820
12. (Cree Ud. que la adopcion de politicas de crédito inapropiadas

producen el pago tardio a los proveedores?. 889
13. .;Los procedimientos de cobranza inadecuados conllevan la

imposibilidad de obtencion de financiamiento?.. 893
14. ;Cree Ud. que un deficiente control de las cuentas por cobrar

produce el incremento de intereses pagados por préstamos u ,893

obligaciones financieras?.
15. .;Considera Ud. que la aplicacion incorrecta de politicas de

cobranza producen riesgo de liquidez?. . 88
16. (El buen tratamiento de las cuentas de cobranza dudosa evita los

problemas para convertir activos liquidos en tesoreria?. 207
17. .;Cree Ud. que la ausencia de control de cuentas por cobrar

dificultan la medicion del riesgo de liquidez? 204
18. (Considera Ud. que los procedimientos de cobranza eficaces

mejoran la posicion financiera?.. 899
19. ;El efectivo control de las cuentas por cobrar permiten las mejores 205

decisiones de financiamiento?.

36
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20. (Cree Ud. que la implementacion de politicas adecuadas de
892
. . b
cobranza permiten recuperar los recursos financierosx?..

El analisis revel6 un alfa de Cronbach de 0.898, lo que demuestra que el instrumento

empleado es muy confiable y presenta un nivel elevado.

2.5. Procesamiento y analisis de datos
Procesamiento de datos

Se recopilaron datos de fuentes fisicas y virtuales, incluyendo libros, revistas, tesis e
internet. Siguiendo la metodologia, se definieron poblacién y muestra, y se disefiaron los
métodos de recoleccion de datos. Previamente, el cuestionario fue validado por tres expertos
por la UPCI, ralizandose la encuesta al personal involucrado en el tema.
Analisis de datos.

(Pena, 2017) sostiene: El analisis de datos consiste en someter informacion cuantitativa
o cualitativa a evaluaciones seglin el enfoque o necesidades de la investigacion (p.30).

SPSS Version 25, paquete estadistico, fue utilizado para llevar a cabo el anélisis de los
datos.
2.6. Aspectos éticos

(Hill & Jones, 2011) refieren: En investigacion cientifica, la ética se refiere a los
principios que guian lo que es correcto o incorrecto en la conducta de los investigadores y en
la realizacion de los estudios (p.384).

Las respuestas se trataron con confidencialidad, garantizando privacidad, objetividad,
veracidad y originalidad, evitando manipulacion o plagio, para un uso adecuado en futuras

investigaciones.
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ITII. RESULTADOS

3.1. Resultados descriptivos

P1 ;Considera Ud. que la gestion de las cuentas por cobrar tiene incidencia directa en la
liquidez en la empresa Ricardo Calderén Ingenieros S.A.C.?.
Tabla 6
Tabla para la pregunta 1

1 7.14 7.14

1 7.14 7.14 14.28
7 50.00 50.00 68.28
5 35.71 35.71 100.00
14 100.00 100.00

Figura 2

Resultado grafico de la pregunta 1

El 36% de los encuestados esta totalmente de acuerdo y el 50% de acuerdo en que la
gestion de cuentas por cobrar afecta directamente la liquidez de Ricardo Calderén Ingenieros
S.A.C., ya que permite planificar operaciones con deudores, recuperar créditos y fortalecer el

patrimonio frente a riesgos de liquidez y ventas.
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P2. ;Cree Ud. que el otorgamiento de crédito incide en la liquidez en la empresa Ricardo

Calder6n Ingenieros S.A.C.72.

Tabla 7
Tabla para la pregunta 2

Porcentaje  Porcentaje

ALTERNATIVAS CANT % .
valido acumulado
En desacuerdo 0 0.00 0.00 0.00
Indiferente 1 7.14 7.14 7.14
De acuerdo 9 64.29 64.29 71.43
Totalmente de acuerdo 4 28.57 28.57 100.00
TOTAL 14 100.00 100.00
Figura 3

Resultado grafico de la pregunta 2

El 29% de la muestra estd totalmente de acuerdo y el 64% de acuerdo en que el
otorgamiento de crédito influye en la liquidez de Ricardo Calderdon Ingenieros S.A.C., ya que,
al conceder plazos de pago a los clientes, se busca competitividad, una cartera saludable y un

margen de utilidad positivo, evitando riesgos financieros y de ventas



P3. ;Las politicas de crédito favorecen la liquidez en la empresa Ricardo

Calderon Ingenieros S.A.C.7.

Tabla 8
Tabla para la pregunta 3

Porcentaje Porcentaje
Alternativas Cantidad %
valido acumulado
En desacuerdo 1 7.14 7.14 7.14
Indiferente 0 0.00 0.00 7.14
De acuerdo 4 28.57 28.57 35.71
Totalmente de acuerdo 9 64.29 64.29 100.00
TOTAL 14 100.00 100.00
Figura 4

Resultado grafico de la pregunta 3

El 64% de los encuestados esta totalmente de acuerdo y el 29% de acuerdo en
que las politicas de crédito mejoran la liquidez de Ricardo Calderon Ingenieros S.A.C.,
ya que proporcionan un marco claro para decisiones coherentes y facilitan la

recuperacion oportuna de los créditos.
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P4: ;Considera Ud. que el riesgo de crédito genera eficiencia en la liquidez?.

Tabla 9
Tabla para la pregunta 4

Porcentaje  Porcentaje

ALTERNATIVAS CANT %
valido acumulado
En desacuerdo 0 0.00 0.00 0.00
Indiferente 0 0.00 0.00 0.00
De acuerdo 5 35.71 35.71 35.71
Totalmente de acuerdo 9 64.29 64.29 100.00
TOTAL 14 100.00  100.00
Figura 5

Resultado grafico de la pregunta 4

Interpretacion
El 64% esta totalmente de acuerdo y el 36% de acuerdo en que una buena gestion del

riesgo de crédito genera eficiencia en la liquidez.
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P5: ;Cree Ud. que los procedimientos de cobranza tienen injerencia en la liquidez?.

Tabla 10
Tabla para la pregunta 5

Porcentaje  Porcentaje

ALTERNATIVAS Cant %
valido acumulado
En desacuerdo 1 7.14 7.14 7.14
Indiferente 0 0.00 0.00 7.14
De acuerdo 7 50.00 50.00 57.14
Totalmente de acuerdo 6 42.86 42.86 100.00
TOTAL 14 100.00 100.00
Figura 6

Resultado grafico de la pregunta 5

El 43% esta totalmente de acuerdo y el 50% de acuerdo en que los procedimientos de
cobranza afectan la liquidez, ya que una gestion eficaz convierte los créditos en efectivo de

manera rapida y eficiente, manteniendo la liquidez de la empresa.
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P6: ;Las politicas de cobranza permiten lograr los objetivos de liquidez?..
Tabla 11
Tabla para la pregunta 6

Porcentaje  Porcentaje

ALTERNATIVAS Cant %
valido acumulado

En desacuerdo 1 7.14 7.14 7.14
Indiferente 0 0.00 0.00 7.14

De acuerdo 10 71.43 71.43 78.57
Totalmente de acuerdo 3 21.43 21.43 100.00

TOTAL 14 100.00 100.00
Figura 7

Resultado grafico de la pregunta 6

El 21%, de la muestra est4 totalmente de acuerdo y el 72% manifiesta que estd de
acuerdo en que las politicas de cobranza permiten lograr los objetivos de liquidez, en razon de
que, la recuperacion de los créditos por medio de procedimientos adecuados de cobranza,

permiten convertir el crédito en dinero efectivo y cumplir con las obligaciones corrientes.
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P7: ;Las politicas de cobranza permiten lograr los objetivos de liquidez?

Tabla 12
Tabla para la pregunta 7

0.00

1 7.14 7.14 7.14

2 14.29 14.29 21.43
11 78.57 78.57 100.00
14 100.00 100.00

Figura 8

Resultado grafico de la pregunta 7

El 79%, de la muestra esta totalmente de acuerdo y un 14% expresa estar de acuerdo en
que las politicas de cobranza permiten lograr los objetivos de liquidez, en razén de que la
implementacion adecuada de politicas permiten desarrollar procedimientos y estrategias de
cobranza y lograr el cumplimiento pleno de las obligaciones contraidas por los clientes con la

empesa, incrementando de esta manera la liquidez.
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P8: ;Cree Ud. que el tratamiento adecuado de las cuentas por cobrar favorece el incremento de
la liquidez?

Tabla 13

Tabla para la pregunta 8

Figura 9
Resultado grafico de la pregunta 8

El 43% de la muestra est4 totalmente de acuerdo y el 50% considera que el tratamiento
adecuado de las cuentas por cobrar mejora la liquidez, ya que su manejo requiere politicas y
estrategias que aseguren una cobranza efectiva, la recuperacion oportuna del crédito y el

mantenimiento de buenas relaciones con los clientes.
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P9: ;La adecuada administracion de las cuentas de cobranza dudosa permite obtener
liquidez?
Tabla 14
Tabla para la pregunta 9

0.00

_ 0 0.00 0.00 0.00
_ 11 78.57 78.57 78.57
_ 3 21.43 21.43 100.00
; 14 100.00  100.00

Figura 10

Resultado grafico de la pregunta 9

Nota. Elaboracion en base a las encuestas realizadas

El 21% esté totalmente de acuerdo y el 79% de acuerdo en que una buena gestion de
las cuentas de cobranza dudosa mejora la liquidez, ya que una adecuada politica de crédito
previene su aparicion y, en caso de generarse, deben aplicarse acciones efectivas para recuperar

los créditos, incluso medidas coactivas si es necesario.
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P10: (El eficiente tratamiento de las cuentas incobrables repercute en el sincereamiento

de la liquidez?

Tabla 15

Tabla para la pregunta 10

0.00 0.00 0.00
14.29 14.29 14.29
57.14 57.14 71.43
28.57 28.57 100.00
100.00 100.00

Figura 11
Resultado grafico de la pregunta 10

El 29% de los encuestados estd totalmente de acuerdo y el 57% de acuerdo en que un
manejo adecuado de las cuentas incobrables mejora la liquidez, al aplicar correctamente las

politicas y procedimientos de crédito y cobranza para recuperar deudas y reflejarlas fielmente

en los estados financieros.
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P11: ;Considera Ud. que las deficiencias en el otorgamiento de crédito propician la falta

de liquidez?.
Tabla 16

Resultado tabular de la pregunta 11

Porcentaje Porcentaje
ALTERNATIVAS CANT %
valido acumulado
En desacuerdo 1 7.14 7.14 7.14
Indiferente 1 7.14 7.14 14.29
De acuerdo 4 28.57 28.57 42.86
Totalmente de acuerdo 8 57.14 57.14 100.00
TOTAL 14 100.00 100.00
Figura 12

Resultado grafico de la pregunta 11

El 57% esté totalmente de acuerdo y el 29% de acuerdo en que las deficiencias en la

concesion de créditos generan falta de liquidez, ya que la ausencia de politicas crediticias

adecuadas puede reducir el capital de la empresa e incluso llevarla a la insolvencia.
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P12: ;Cree Ud. que la adopcion de politicas de crédito inapropiadas producen el pago
tardio a los proveedores?
Tabla 17
Tabla para la pregunta 12

Porcentaje  Porcentaje

valido acumulado

En desacuerdo 1 7.14 7.14 7.14

Indiferente 0 0.00 0.00 7.14

De acuerdo 10 71.43 71.43 78.57

Totalmente de acuerdo 3 21.43 21.43 100.00
TOTAL 14 100.00 100.00

ALTERNATIVAS

Figura 13

Resultado grafico de la pregunta 12

El 21% esta totalmente de acuerdo y el 72% de acuerdo en que politicas de crédito
inadecuadas provocan pagos tardios a los proveedores, ya que el incumplimiento de los clientes
reduce la liquidez e impide a la empresa cumplir sus obligaciones a tiempo, generando intereses

por mora.
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P13: .;Los procedimientos de cobranza inadecuados conllevan la imposibilidad de

obtencion de financiamiento?

Tabla 18
Tabla para la pregunta 13

Figura 14
Resultado grafico de la pregunta 13

El 21% de los encuestados esta totalmente de acuerdo y el 72% de acuerdo en que una
cobranza ineficaz limita el acceso a financiamiento, porque la mala recuperacioén de créditos

eleva las cuentas por cobrar y reduce la confianza de las entidades financieras
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P14: ;Cree Ud. que un deficiente control de las cuentas por cobrar produce el incremento

de intereses pagados por préstamos u obligaciones financieras?
Tabla 19

Tabla para la pregunta 14

_ 11 78.57 78.57 85.71
_ 2 14.29 14.29 100.00
; 14 100.00 100.00

Figura 15

Resultado grafico de la pregunta 14

El 14% esta totalmente de acuerdo y el 79% de acuerdo en que un deficiente control de
las cuentas por cobrar aumenta los intereses por préstamos, ya que la falta de politicas y

estrategias efectivas de recuperacion impide disponer de dinero para cumplir a tiempo con las

obligaciones financieras.
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P15: .;Considera Ud. que la aplicacion incorrecta de politicas de cobranza producen

riesgo de liquidez?.

Tabla 20
Tabla para la pregunta 15

Figura 16
Resultado grafico de la pregunta 15

El 64% de la muestra esta totalmente de acuerdo y el 29% de acuerdo en que una mala
aplicacion de las politicas de cobranza genera riesgo de liquidez, al impedir la recuperacion

oportuna de créditos y afectar la capacidad de cubrir deudas.
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P16: (El buen tratamiento de las cuentas de cobranza dudosa evita los problemas para

convertir activos liquidos en tesoreria?

Tabla 21
Tabla para la pregunta 16

Porcentaje  Porcentaje
ALTERNATIVAS CANT %
valido acumulado
En desacuerdo 1 7.14 7.14 7.14

Indiferente 1 7.14 7.14 14.29

De acuerdo 8 57.14 57.14 71.43

Totalmente de acuerdo 4 28.57 28.57 100.00

TOTAL 14 100.00 100.00
Figura 17

Resultado grafico de la pregunta 16

El 29% de los encuestados estéd totalmente de acuerdo y el 57% de acuerdo en que un

buen manejo de las cuentas de cobranza dudosa previene problemas de liquidez, al facilitar la

recuperacion de créditos mediante politicas y controles adecuados



P17: ;Cree Ud. que la ausencia de
medicion del riesgo de liquidez?
Tabla 22
Tabla para la pregunta 17
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control de cuentas por cobrar dificultan la

Porcentaje  Porcentaje
ALTERNATIVAS CANT %
valido acumulado
En desacuerdo 0 0.00 0.00 0.00
Indiferente 1 7.14 7.14 7.14
De acuerdo 8 57.14 57.14 64.29
Totalmente de acuerdo 5 35.71 35.71 100.00
TOTAL 14 100.00 100.00
Figura 18

Resultado grafico de la pregunta 17

El 36% esta de acuerdo y el 57% en desacuerdo en que la falta de control de las cuentas

por cobrar dificulta medir el riesgo de liquidez, pues sin mecanismos de control no se conocen

los saldos ni fechas de cobro, impidiendo elaborar un cronograma de pagos.P18: ;Considera

Ud. que los procedimientos de cobranza eficaces mejoran la posicion financiera?.
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Tabla 23
Tabla para la pregunta 18

Porcentaje  Porcentaje

ALTERNATIVAS CANT %

valido acumulado

En desacuerdo

6 42.86  42.86 50.00
7 50.00  50.00 100.00
14 100.00  100.00

Figura 19

Resultado grafico de la pregunta 18

El 50% de la muestra esta totalmente de acuerdo y el 43% manifiesta estar de acuerdo
en que los procedimientos de cobranza eficaces mejoran la posicion financiera, debido a que
la eficacia de estos procedimientos conllevan a la recuperacion oportuna de los créditos y

mejorar la liquidez de la empresa, lo que conlleva al mejoramiento de su posicion financiera.
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P19: (El efectivo control de las cuentas por cobrar permiten las mejores decisiones de

financiamiento?.
Tabla 24
Tabla para la pregunta 19

Porcentaje Porcentaje

ALTERNATIVAS CANT

valido acumulado

En desacuerdo . 7.14

Indiferente 0 0.00 0.00 7.14

De acuerdo 9 64.29 64.29 71.43

Totalmente de acuerdo 4 28.57 28.57 100.00

TOTAL 14 100.00 100.00

Figura 20

Resultado grafico de la pregunta 19

Nota. Elaboracion en base a las encuestas realizadas

El 29% de la muestra esta totalmente de acuerdo y el 64% de acuerdo en que un control
efectivo de las cuentas por cobrar facilita mejores decisiones financieras al asegurar la

recuperacion de créditos.
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P20: ;Cree Ud. que la implementacién de politicas adecuadas de cobranza permiten

recuperar los recursos financieros?.

Tabla 25
Tabla para la pregunta 20

Porcentaje Porcentaje

ALTERNATIVAS

valido acumulado

En desacuerdo . 7.14

0 0.00 0.00 7.14

3 21.43 21.43 28.57
10 71.43 71.43 100.00
14 100.00  100.00

Figura 21

Resultado grafico de la pregunta 20

El 72% esta totalmente de acuerdo y el 21% de acuerdo en que la implementacion de
politicas adecuadas de cobranza permiten recuperar créditos y aumentar los recursos
financieros de la empresa mediante estrategias y procedimientos adecuados.

3.2. Prueba de normalidad

Para seleccionar la prueba de hipotesis adecuada, primero se evalu6 la normalidad de
los datos utilizando la prueba de Shapiro-Wilk, considerando la pequefia muestra de 14

participantes y un nivel de significancia de p = 0,05.
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Tabla 26

Pruebas de normalidad

Shapiro-Wilk Distribucion
Estadistico gl Sig.
Gestion de las Cuentas por No normal
,946 14 ,243
cobrar
Liquidez ,941 14 ,877 No Normal

a. Correccion de la significacion de Lilliefors

Interpretacion
Los valores de normalidad (0,243 y 0,877) superan p = 0,05, por lo que se aplicara la

correlacion de Pearson para evaluar la relacion entre las variables

3.3. Contrastacion de las hipotesis
Para contrastar las hipotesis se consideraron la confiabilidad (95%), el margen de
error (0,05) y el valor critico (1,96) segun la metodologia empleada

Figura 22

6,9

Cuadro de Valores de correlacion “r” Pearson.

=1 Correlacion perfecta
0.8<r<1 Correlacion muy alta
0.6<r<0.8 Correlacion alta
0.4<1<0.6 Correlacion moderada
0.2<r <04 Correlacion baja
0.<r<0.2 Correlacion muy baja
E=0. Correlacion nula

3.3.1. Contrastacion de hipotesis general
Hipotesis Nula : Ho
No existe influencia directa ni significativa entre la gestion de las cuentas por cobrar y

la liquidez en la empresa RICARDO CALDERON INGENIEROS S.A.C,.
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Hipotesis de la investigacion : Hi

Existe influencia directa y significativa entre la gestion de las cuentas por cobrar y la
liquidez en la empresa RICARDO CALDERON INGENIEROS S.A.C,
Tabla 27

Cuadro de correlacion Hipotersis general.

Coeficiente de
Gestion de las 1,000 ,798"
correlacion de Pearson

cuentas por

Sig. (bilateral) . ,000
cobrar
N 14 14
Coeficiente de
,798" 1,000
correlacion
Liquidez
Sig. (bilateral) 000
N 14 14

**_ La correlacion es significativa al nivel 0,01 (bilateral).

Fuente : Elaboracion Propia en funcion a la base de datos SPSS v.25

Interpretacion:

La correlacion obtenida, equivalente a 0,798 (79,8%), revela una relacion positiva
fuerte entre las variables analizadas. Este resultado respalda de manera so6lida la hipdtesis
general planteada y, en consecuencia, permite descartar la hipotesis nula. En términos
practicos, la magnitud de esta correlacion demuestra que existe una conexion significativa que

no puede atribuirse al azar, reforzando la validez del planteamiento tedrico del estudio



3.3.2.1. Contrastacion de hipotesis especifica 1

Tabla 28

Matriz de correlacion Hipotesis Especifica 1

Otorgamiento
Liquidez
de crédito
Coeficiente de
1,000 797"
Otorgamiento correlacion de Pearson
de crédito Sig. (bilateral) ,001
N 14 14
Coeficiente de
797" 1,000
correlacion
Liquidez
Sig. (bilateral) ,001
N 14 14

*_La correlacion es significativa en el nivel 0,05 (bilateral).

Fuente : Elaboracion Propia en funcion a la base de datos SPSS v.25

Interpretacion:
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La correlacion obtenida, equivalente a 0,797 (79,7%), evidencia una relacion positiva

alta entre las variables estudiadas. Este nivel de asociacion respalda de manera consistente la

hipdtesis especifica 01 formulada, y al mismo tiempo, permite descartar la hipotesis nula. En

términos analiticos, la magnitud del coeficiente confirma que la relacion observada es

significativa y no producto del azar, fortaleciendo asi la validez de los planteamientos y

conclusiones del estudio.



3.3.2.2. Contrastacion de Hipétesis Especifica 2

Tabla 29

Matriz de correlacion Hipotesis Especifica 2

Procedimientos
Liquidez
de cobranza
Correlacion de
1,000 792"
Pearson
Procedimientos Sig. (bilateral) ,000
de cobranza N 14 14
Correlacion de
792" 1,000
Pearson
Liquidez
Sig. (bilateral) ,000
N 14 14

**_ La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Fuente : Elaboracion Propia en funcion a la base de datos SPSS v.25

Interpretacion:
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Se obtuvo una correlacion de 0,792 (79,2%), la cual refleja una relacion positiva elevada entre

las variables evaluadas. Este nivel de asociacion respalda de manera firme la hipotesis hipotesis

especifica 02, del estudio y, al mismo tiempo, permite descartar la hipotesis nula. La fortaleza

del coeficiente confirma que los vinculos identificados no son producto del azar, sino que

responden a una conexion significativa que refuerza la validez y consistencia de los resultados

obtenidos
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3.3.2.3. Contrastacion de Hipétesis Especifica 3

Tabla 30

Matriz de correlacion Hipotesis Especifica 3

Tratamiento de

las cuentas por Liquidez
cobrar
Coeficiente de
Tratamiento 1,000 , 788"
correlacion
de las cuentas
Sig. (bilateral) . ,000
por cobrar
N 14 14
Coeficiente de
, 788" 1,000
correlacion
Liquidez
Sig. (bilateral) ,000
N 14 14

**_ La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

La correlacion obtenida, equivalente a 0,788 (78,8%), demuestra una
relacion positiva fuerte entre las variables analizadas. Este resultado respalda
de manera clara la hipotesis hipotesis especifica 03, planteada y, en
consecuencia, permite descartar la hipotesis nula. La magnitud del coeficiente
indica que la asociacion observada es lo suficientemente significativa como
para sustentar los supuestos teéricos del estudio, reafirmando la coherencia y

solidez de los resultados alcanzados.
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IV. DISCUSION
En RICARDO CALDERON INGENIEROS S.A.C., los resultados de la hipotesis
general mostraron una alta correlacion positiva del 0,798 (79,8%) entre la administracion de
cuentas por cobrar y la liquidez, confirmando la hipdtesis alternativa. Este hallazgo coincide
con Caminada et al. (2020), quienes senalaron que la aplicacion de procedimientos de crédito
y cobranza optimiza la rotaciéon y los dias de cobro, incrementa la liquidez, eleva la
recuperacion de ingresos y reduce el endeudamiento, permitiendo cubrir obligaciones con

financiamiento propio y mejorando la capacidad de pago en 50 dias

La hipotesis especifica 01 evidencia una correlacion positiva alta de 0,797 (79,7%)
entre el otorgamiento de crédito y la liquidez en RICARDO CALDERON INGENIEROS
S.A.C., indicando que ambas variables estan estrechamente asociadas y concuerda con la
investigacion de Rosas y Apolino (2021) en su tesis “Las cuentas por cobrar y su incidencia en
la liquidez de la empresa Inversiones Ingall S.A.C. en el distrito de San Juan de Miraflores,
Lima-2019”. El analisis concluyd que las operaciones de venta a crédito impactan
significativamente la liquidez de Inversiones Ingall S.A.C., y que un control adecuado de estas
ventas asegura liquidez suficiente para cumplir compromisos. Las politicas de crédito, al ser
eficientes en seleccion, normas y condiciones, permiten mantener una liquidez 6ptima sin

recurrir a financiamiento externo

El anélisis de la Hipdtesis Especifica 02 reveld una correlacion positiva alta de 0,792
(79,2%) entre los procesos de cobranza y la liquidez en RICARDO CALDERON

INGENIEROS S.A.C., validando la hipotesis alterna. Este hallazgo coincide con Michelena
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(2016), quien evidencid que deficiencias en la gestion de cobros —como la ausencia de
politicas claras para otorgamiento de crédito, falta de procedimientos ante retrasos, inexistencia
de estrategias de cobro y ausencia de metas medibles— dificultan la recuperacion eficiente de
la cartera vencida y afectan directamente la liquidez de la empresa.

La Hipotesis Especifica 03 reveld que la liquidez de RICARDO CALDERON
INGENIEROS S.A.C. estd altamente influenciada por la gestion de cuentas por cobrar,
mostrando una correlacion positiva de 0,788 (78,8%). Este resultado valida la hipotesis alterna
y confirma la existencia de una relacion positiva alta entre ambas variables y concuerda con la
tesis de Polo (2020): titulada: “Estimacion de cuentas de cobranza dudosa y su influencia en
la liquidez de una empresa comercial de repuestos en Lima Metropolitana — 2018 , Se
establecid que la deduccion de deudas incobrables y la correcta representacion de la liquidez
real de la empresa se logra mediante la estimacion de cuentas de cobranza dudosa, mejorando
el control de las politicas y procedimientos de crédito.

Asimismo, se concluyd que la gestion de cuentas por cobrar mejora gracias a las
politicas y procedimientos de cobro, garantizando asi el seguimiento de créditos y facilitan el

cumplimiento de pagos, impactando positivamente la liquidez de la empresa.
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V. CONCLUSIONES
El estudio permiti6 comprobar, al analizar la hipdtesis general, una alta correlacion
positiva del 79,8%, lo que demuestra que las cuentas por cobrar ejercen una influencia

significativa sobre la liquidez de Ricardo Calderon Ingenieros S.A.C.

En cuanto al primer objetivo especifico, al examinar la hipotesis 1, se halldé una
correlacion positiva alta del 79.7%, evidenciando que la concesion de créditos impacta de

forma directa en la liquidez de la empresa

Respecto al segundo objetivo especifico, la verificacion de la hipdtesis 2, arrojo un alto
coeficiente de correlacion del 79.2%, indicando que los mecanismos de cobranza ejercen una

importante incidencia sobre la liquidez

Finalmente, en relacion con el tercer objetivo, El andlisis de la hipdtesis 3 evidencid un
alto nivel de correlacion, del 78.8%, corroborando que el manejo de las cuentas por cobrar

afecta de manera directa la liquidez de Ricardo Calderdn Ingenieros S.A.C.
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VI. RECOMENDACIONES

Que el Gerente de la empresa RICARDO CALDERON INGENIEROS S.A.C., adopte
las siguientes acciones:

Disponer y controlar la gestion de las cuentas por cobrar, mediante la planificacion y
optimizacién de las operaciones con los clientes deudores, para lograr la recuperacion del
crédito otorgado y coordinacion de los factores de la empresa para fortalecer y maximizar el
patrimonio, ante un posible riesgo de liquidez y ventas.

Adoptar y aplicar politicas y procedimientos adecuados en el otorgamiento de crédito,
ya que constituye una fase critica y fundamental en la administracion del riesgo que, gestionada
adecuadamente, garantiza la generacion de una cartera sana, liquidez razonable y
consecuentemente, un margen positivo de utilidades. con el fin de lograr competitividad en el
mercado.

Se recomienda enfatizar la gestion de cobranza mediante la implementacion oportuna
y coordinada de acciones que permitan recuperar eficazmente los créditos, de modo que los
activos exigibles se transformen en activos liquidos lo mas eficiente y rapido posible, para
mantener la liquidez en la empresa.

Es fundamental supervisar y evaluar continuamente el manejo de las cuentas por cobrar,
ya que representan un componente importante para la empresa, y su tratamiento contempla
politicas y estrategias adecuadas, que permiten una cobranza efectiva con la recuperacion del
crédito otorgado en el tiempo estipulado, a fin de incrementar la liquidez y mantener las buenas
relaciones con los clientes.

Disponer y supervisar el otorgamiento de crédito mediante la adopcion de politicas y

procedimientos de crédito adecuados, a fin de lograr una calidad crediticia y evitar que la no
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recuperacion del mismo pueda causar que el capital de la empresa se reduzca de manera
importante e incluso que se vuelva insolvente.

Se recomienda implementar las politicas de cobranza de manera adecuada para
recuperar los créditos a tiempo y reducir al minimo el riesgo de liquidez de la empresa.

Se sugiere revisar periddicamente las politicas y procedimientos de créditos y cobranza
para asegurar la recuperacion oportuna de los créditos, mejorar la liquidez y fortalecer la
posicion financiera de la empresa

Implementar la propuesta de Manual de crédito y cobranzas para la empresa Ricardo

Calderon Ingenieros S.A.C.



68

REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS
Alvira, F. (2011). La encuesta: una perspectiva general metodologica.
https://books.google.com.pe/books?1d=GbZ5JO-
IoDEC&printsec=frontcover&hl=es&source=gbs ge summary r&cad=0#v=onepage

&q&f=false.

Apolino, A., & Leiva, L. (2021). Las cuentas por cobrar y su incidencia en la liquidez de la
empresa Inversiones Ingall S.A.C. en el distrito de San Juan de Miraflores, Lima-
2019[Tesis de Contador Publico, Universidad Autonoma del Peru]. Repositorio

institucional. https://repositorio.autonoma.edu.pe/handle/20.500.13067/1539

Arias, F. (2012). El Proyecto de investigacion.
http://www.formaciondocente.com.mx/06_RinconInvestigacion/01 Documentos/E1%

20Proyecto%20de%?20Investigacion.pdf.

Avelino, M. (2017). Las cuentas por cobrar y su incidencia en la liquidez de la empresa
Adecar Cia.Ltda.[Trabajo de Titulacion de Ingeniera en Contabilidad y Auditoria-
CPA, Universidad Laica Vicente Rocafuerte de Guayaquil]. Repositorio institucional.

http://repositorio.ulvr.edu.ec/handle/44000/1299

Barzola, L., & Zambrano, A. (2021). Control interno de las cuentas por cobrar y su
incidencia en la liquidez de la Empresa Barzam S.A. Guayaquil. ULVR [Proyecto de
investigacion para Titulo de Ingieneria en Contabilidad, Universidad Laica Vicente
Rocafuerte de Guayaquil]. Repositorio institucional.

http://repositorio.ulvr.edu.ec/handle/44000/4520?mode=full

Bazalar, J. (21 de octubre de 2020). Cuentas de cobranza dudosa - codificacion contable.
Obtenido de Jos¢ Bazalar: https://www.josebazalar.com/post/cuentas-de-cobranza-

dudosa-codificaci%C3%B3n-contableJ0os%C3%A9



69

Bernal, C. (2010). Metodologia de la investigacion. https://abacoenred.com/wp-
content/uploads/2019/02/El-proyecto-de-investigaci%C3%B3n-F.G.-Arias-2012-

pdf.pdf.

Bind. (s/f). Métodos y procedimientos de cobranza para tu empresa.
https://bind.com.mx/blog/contabilidad-y-finanzas/metodos-y-procedimientos-de-

cobranza

Caminada, 1., Lazaro, L., & Salazar, A. (2020). Gestion de las cuentas por cobrar y la
liquidez de la Empresa 1JI SAC Agentes de aduana, periodo 2015-2019 [Tesis de
Contador Publico, Universidad Nacional del Callao]. Repositorio institucional.

ttps://repositorio.unac.edu.pe/item/ba3a8cb5-0dc9-4e55-a835-4738ec24cf18

Candian, M. (11 de Setiembre de 2024). Riesgo de Crédito. qué es, como funciona y como
evaluarlo. Obtenido de Sydle: https://www.sydle.com/es/blog/riesgo-de-credito-

66c3576d3064907f04634108

Corpas, V. (20 de Febrero de 2025). ;Como afecta la subida de intereses a las empresas?
Consejos para mitigar los efectos. Novicap: https://novicap.com/blog/como-afecta-la-

subida-de-intereses-a-las-empresas/

Cortés, M., & Iglesias, M. (2004). Generalidades sobre Metodologia de la Investigacion.

https://www.unacar.mx/contenido/gaceta/ediciones/metodologia investigacion.pdf.

Debify. (7 de Marzo de 2024). Conoce por qué tu empresa podria ser denegada financiacion.

Obtenido de https://debify.es/por-que-tu-empresa-podria-ser-denegada-financiacion/

Dobaiio, R. (28 de Octubre de 2024). Riesgo de liquidez de una empresa: qué es y como

medirlo. Quipu: https://getquipu.com/blog/riesgo-de-liquidez-de-una-empresa/



70

Doyle, M. (s/f). Como el pago tardio a tus proveedores afecta a tu negocio y como evitarlo.
American Express: https://amexcorporate.com.ar/multitaskers/gestion/como-el-pago-

tardio-a-tus-proveedores-afecta-a-tu-negocio-y-como-evitarlo

Gestae. (23 de octubre de 2024). Como solucionar problemas de liquidez en una empresa.
Gestae: https://gestacasesores.com/blog/como-solucionar-problemas-de-liquidez-en-

una-empresa/

Gitman, L., & Zutter, C. (2012). Principios de administracion financiera.
https://gc.scalahed.com/recursos/files/r161r/w24802w/Principios_de administracion

financiera 12Ed_Gitman.pdf.

Hernéndez, R., Fernandez, C., & Baptista, M. d. (2014). Metodologia de la Investigacion.
https://apiperiodico.jalisco.gob.mx/api/sites/periodicooficial.jalisco.gob.mx/files/meto

dologia de la investigacion - roberto_hernandez_sampieri.pdf.

Hill, C., & Jones, G. (2011). Administracion estratégica. Un enfoque integral.

https://clea.edu.mx/biblioteca/files/original/dedf2b5fa50a2747a702bd8121c4{08e.pdf.

Horngren, C., Harrison, W., & Oliver, S. (2010). Contabilidad. https://books.instituto-
idema.org/sites/default/files/Contabilidad%20-

%20Horngren%2C%20Harrison%20%26%200liver%20-%208ed.pdf.

Jacobra. (10 de Febrero de 2020). ;Qué son las politicas de cobranza de una empresa?
Jacobra: https://www.jacobra.com.py/post/qu%C3%A9-son-las-pol%C3%ADticas-

de-cobranza-de-una-empresa

Kenton, W. (27 de Agosto de 2021). ;Qué son las cuentas incobrables? Ejemplo. Obtenido

de Investopedia: https://www.investopedia.com/terms/a/accounts-uncollectible.asp



71

Ludeifia, J. (1 de Abril de 2021). Falta de liquidez. Economipedia:

https://economipedia.com/definiciones/falta-de-liquidez.html

Moonflow. (2 de Julio de 2024). Consejos para un mejor control de cuentas por cobrar.

Moonflow: https://www.moonflow.ai/es-mx/blog/control-de-cuentas-por-cobrar

Moonflow. (6 de setiembre de 2024). Cuentas por cobrar: definicion, tipos y consejos clave.
Obtenido de Moonflow: https://www.moonflow.ai/es-cl/blog/que-son-las-cuentas-

por-cobrar#como-se-declaran-y-tratan

Moonflow. (10 de Octubre de 2024). Otorgamiento de crédito: pasos clave para una
evaluacion exitosa. Obtenido de Moonflow: https://www.moonflow.ai/es-

mx/blog/que-es-otorgamiento-de-credito

Pascale, R. (2009). Decisiones financieras.

https://gc.scalahed.com/recursos/files/r161r/w25721w/Decisiones%20Financieras.pdf.

Pefia, S. (2017). Andlisis de Datos. https://core.ac.uk/download/pdf/326425169.pdf.

Polo, E. (2020). Estimacion de cuentas de cobranza dudosa y su influencia en la liquidez de
una empresa comercial de repuestos en Lima Metropolitana — 2018[Tesis de
Contador Poblico, Universidad Ricardo Palma]. Repositorio institucional.
https://repositorio.urp.edu.pe/entities/publication/ed5d91f7-4e01-4230-960e-

9a0a0c27afcc

Rios, R. (2017). Metodologia para la investigacion y redaccion.

https://www.eumed.net/libros-gratis/2017/1662/1662.pdf.

Rivierafinance. (10 de Mayo de 2023). Como mejorar la posicion financiera de tu empresa.
Rivierafinance: https://www.rivierafinance.com/finance-blog/como-mejorar-la-

posicion-financiera-de-tu-empresa/?lang=es



72

Rus, E. (23 de Diciembre de 2022). Recursos financieros. Economipedia:

https://economipedia.com/definiciones/recursos-financieros.html

Suck, E. (10 de Julio de 2024). Guia Practica de Politicas de Crédito y Cobranza. Guia
Practica de Politicas de Crédito y Cobranza: https://www.sunetfon.mx/politicas-de-

credito-y-cobranza/

Vara, A. (2012). Desde La ldea hasta la sustentacion: Siete pasos para una tesis exitosa.
https://www.administracion.usmp.edu.pe/investigacion/files/7-PASOS-PARA-UNA-

TESIS-EXITOSA-Desde-la-idea-inicial-hasta-la-sustentaci%C3%B3n.pdf.

Woods, A. (4 de Diciembre de 2024). Gestion de cuentas por cobrar: 5 consejos para
mejorar su proceso de cuentas por cobrar.

https://www.chaserhqg.com/blog/accounts-receivable-management:



ANEXOS



Anexo 1: Matriz de Consistencia

Variables/
Problema General Hipotesis General Objetivo General Dimensiones/Indic Metodologia
adores

La gestion de las Establecer en  qué
En qué medida la gestion | cuentas  por  cobrar . o, Variable 01: Gestion de
6 . medida la gestion de las
de las cuentas por cobrar | influye cuentas or  cobrar cuentas por cobrar Tipo:
influye en la liquidez en la | significativamente en la influve en 121 liquidez en Aplicada
empresa RICARDO | liquidez en la empresa la er}rll resa R?C ARDO Dimensiones Disefio: No
CALDERON RICARDO C ALDI;ERON = Otorgamiento de crédito | Experimental-
INGENIEROS S.A.C.? CALDERON INGENIEROS S.A.C = Procedimientos de Transversal

INGENIEROS S.A.C. o cobranza Enfoque:
Problemas especificos Hipotesis especificas Objetivos = Beneficios tributarios Cuantitativo

especificos Indicadores

(En qué forma el |El otorgamiento de | Determinar de qué | ®Politicas de crédito Poblacion:

otorgamiento de crédito
influye en la liquidez en la

crédito influye
significativamente en la

manera el otorgamiento
de crédito influye en la

empresa RICARDO | liquidez en la empresa | liquidez en la empresa
CALDERON RICARDO RICARDO
INGENIEROS S.A.C.? CALDERON CALDERON
INGENIEROS S.A.C. | INGENIEROS S.A.C.
(Como  influyen  los Los Identificar como
procedimientos de | procedimientos de | influyen los
cobranza en la en la | cobranza influyen | procedimientos de

liquidez en la empresa
RICARDO CALDERON
INGENIEROS  S.A.C.?

significativamente en la
liquidez en la empresa
RICARDO
CALDERON
INGENIEROS S.A.C.

cobranza en la liquidez
en la empresa
RICARDO
CALDERON
INGENIEROS S.A.C.

= Riesgo de crédito

= Politicas de cobranza

= Control de cuentas por
cobrar

= Cobranza dudosa

= Cuentas incobrables

Variable 02:
LIQUIDEZ
Dimensiones
= Falta de liquidez
= Riesgo de liquidez
= Posicion financiera
Indicadores

45 trabajadores

Muestra:
14 trabajadores

Técnica:
*Encuesta
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(De qué manera el
tratamiento de las cuentas
por cobrar influye en la
liquidez en la empresa
RICARDO CALDERON
INGENIEROS S.A.C.?

El tratamiento de las
cuentas  por  cobrar
influye
significativamente en la
liquidez en la empresa
RICARDO
CALDERON
INGENIEROS S.A.C.

Evaluar en qué forma el
tratamiento  de las
cuentas por  cobrar
influye en la liquidez en
la empresa RICARDO
CALDERON
INGENIEROS S.A.C..

= Pago tardio a
proveedores

= Imposibilidad de
obtencion de
financiamiento

= Incremento de intereses
pagados por préstamos

= Problemas para convertir
activos liquidos en
tesoreria

= Medicion del riesgo de
liquidez

= Decisiones de
financiamiento

= Recursos financieros

Instrumento:
Cuestionario
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Anexo 2 Instrumentos de recoleccion de datos

a. Cuestionario
Estimado (a) sefor (a):
INSTRUCCIONES: Por favor marcar con una (X) la que corresponde con su opinion

aplicando la siguiente valoracion.

Totalmente | En desacuerdo Indiferente De acuerdo | Totalmente de
en desacuerdo acuerdo
1 2 3 4 5
Ne 1 2 3 4 5
PREGUNTA

¢, Considera Ud. que la gestion de las cuentas
por cobrar tiene incidencia directa en la
liquidez en la empresa Ricardo Calderén
Ingenieros S.A.C.7.

2 | ;Cree Ud. que el otorgamiento de crédito
incide en la liquidez en la empresa Ricardo
Calderon Ingenieros S.A.C.7.

3 | ¢Las politicas de crédito favorecen la liquidez
en la empresa Ricardo Calderon Ingenieros
S.A.C.2.

4 | ;Considera Ud. que el riesgo de crédito
genera eficiencia en la liquidez?.

5 |i;Cree Ud. que los procedimientos de
cobranza tienen injerencia en la liquidez?.

6 | ;Las politicas de cobranza permiten lograr
los objetivos de liquideza?.

7 | ¢Las politicas de cobranza permiten lograr
los objetivos de liquideza?.

8 | ¢{Cree Ud. que el tratamiento adecuado de
las cuentas por cobrar favorece el
incremento de la liquidez?

9 | (La adecuada administracion de las cuentas
de cobranza dudosa permite obtener
liquidez?

10 |, El eficiente tratamiento de las cuentas
incobrables repercute en el sincereamiento
de la liquidez?
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11

(Considera Ud. que las deficiencias en el
otorgamiento de crédito propician la falta de
liquidez?

12

(Cree Ud. que la adopcién de politicas de
crédito inapropiadas producen el pago tardio
a los proveedores?

13

.;Los procedimientos de cobranza
inadecuados conllevan la imposibilidad de
obtencion de financiamiento?

14

(Cree Ud. que un deficiente control de las
cuentas por cobrar produce el incremento de
intereses pagados por préstamos u
obligaciones financieras?

15

.;Considera Ud. que la aplicacion incorrecta
de politicas de cobranza producen riesgo de
liquidez?.

16

(El buen tratamiento de las cuentas de
cobranza dudosa evita los problemas para
convertir activos liquidos en tesoreria?

17

.;Cree Ud. que la ausencia de control de
cuentas por cobrar dificultan la medicion del
riesgo de liquidez?

18

(Considera Ud. que los procedimientos de
cobranza eficaces mejoran la posicion
financiera?..

19

(El efectivo control de las cuentas por
cobrar permiten las mejores decisiones de
financiamiento?

20

(Cree Ud. que la implementacion de
politicas adecuadas de cobranza permiten
recuperar los recursos financierosx?.

Muchas gracias
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Anexo 3: Base de datos

P18 | P19 | P20

P8 | P9 (P10|P11|P12|P13|P14(P15| P16 | P17

P3| P4 | PS |P6|P7

P1 | P2

Encuestados

10
11

12
13
14
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ﬂ turnitin Pagina 1 de 99 - Partada Identificador de la entrega trosd:=| 3418567930
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& REVITIONM 2025

#  Universidad Peruana de Ciendias e Informatica

Detalles del documento

Identificador de la entrega
trocoid 1:341 2667930 35 pdginas

Fecha de entrega 16.47% palabras

20 now 2028, 10:04 a.m. GMT-5 90,215 caracteres

Fecha de descarga
20 now 2028 10:09 a.m. GMT-5

HMombre del archive

RICARD-O-CALDERON.docx

Tamafio del archivo
1.1 MB

ﬂ turnitin Pagina 1 de 99 . Partada TdentiNcasor de la enirega Trocd:=1 3418667930
[



80
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Anexo 5. Autorizacion de publicacion en repositorio

& UPCI

CAMIND AL EXITO
UNIVERSIDAD PEALANA D CIENCIAS | INFORMATICA

FORMULARIO DE AUTORIZACION PARA LA PUBLICACION
DE TRABAJO DE INVESTIGACION O TESIS
EN EL REPOSITORIO INSTITUCIONAL UPCI

1.- DATOS DEL AUTOR \
Apelidos y Nombres,___ORAUO _Huapcayn Taiga vsABel

pNE_ M 63V OR3Y Correo electronico: MR YorRel 26 @ gmo&\ . Com
Domiciio:  CAllE 15 pe Julio N'225 LRy, RBELARDe QAUIROVES - TNDEPENDENCIA
Teléfono fijo: Teléfono celular: G334 FS 628

2 - IDENTIFICACION DEL TRABAJO O TESIS

Facultad/Escuela;_C\ENCIAS EMPRESARIALES DE N&soclins

Tipo: Trabajo de Investigacion Bachiller ( ) Tesis {(x)

Titulo del Trabajo de investigacion / Tesis:
LA cestito De Las CUENTAS PoR CORRAR Y Su TNQTENCA
en LA LiQuiDEZ €N LA EMPRESA RICARDp CALDEROM
TNGCMERDS SAC

3.- OBTENER:

Bachiller ( ) Titulo(>X) Mg.( ) Dr.( ) PhD.( )
4. AUTORIZACION DE PUBLICACION EN VERSION ELECTRONICA

Por la presente declaro que el documento indicado en el item 2 es de mi autoria y exclusiva titularidad,
ante tal razén autorizo a la Universidad Peruana Ciencias e Informatica para publicar la versién
electrénica en su Repositorio Institucional (http://repositorio.upci.edu.pe), segln lo estipulado en el
Decreto Legislativo 822, Ley sobre Derecho de Autor, Art23 y Art.33.

Autorizo la publicacion de mi tesis (marque con una X).
(4 Si, autorizo el depésito y publicacién total.
( ) No, autorizo el depésito ni su publicacion.

Camo constancia firmo el presente documento en la ciudad de Lima, a los
Ob_diasdel mesde_ ENERO  de202 b

e
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FORMULARIO DE AUTORIZACIONPARALAPUBLICACION DE
TRABAJODE INVESTIGACION O TESIS
EN EL REPOSITORIO INSTITUCIONAL UPCI

1.- DATOS DEL AUTOR
Apellidosy Hombres: EGUSQUIZA CORDOVA MARILIN MONICA

DIl 47949344 Correo electrénico: Mari.egusquiza. 93@gmail.com
Domicilio: CALLE JOSE MANUEL BARRETO AA HH. SARITA COLONIAMZV LT 4

Teléfonofijo: Teléfonocelular: 978- 469-700

2.- IDENTIFICACION DEL TRABAJO o TESIS
Facultad/Escuela: CONTABILIDAD, AUDITORIA Y FINANZAS

Tipo: Trabajo de Investigacion Bachiller () Tesis D(

Titulo del Trabajo de Investigacion / Tesis:

La gestion de las cuentas por cobrar y su incidencia en la liquidez en la empresa Ricardo Calderén

Ingenieros S.A.C.

3.- OBTENER:

Bachiller ( ) Titulo N Mg() Dr() PhRD()
4 AUTORIZACIONDEPUBLICACION ENVERSION ELECTRONICA

Por la presente declaro que el {trabajo/tesis) indicada en elitem 2 es de mi autoria
y exclusiva titularidad, ante tal razon autorizo a la Universidad Peruana Ciencia e Informatica
para publicar la version electronica en su Repositorio Institucional (htrp://repositorio upct.adu pe).
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Anexo 7. Propuesta de Manual de crédito y cobranzas
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MANUAL DE CREDITO Y COBRANZAS

Mision

Optimizar los procesos en la gestion de los créditos y cobranzas, que permitan disminuir
el riesgo crediticio y la cartera vencida de la Empresa Ricardo Calderdn Ingenieros S.A.C.,
mediante la utilizacién del Manual de créditos y cobranzas.

Vision

Lograr el reconocimiento como el departamento que obtiene resultados optimos y de
calidad en materia de andlisis crediticio y recuperacion de cartera.

Valores

-Compromiso

Realizar las gestiones de crédito y cobranzas en forma eficiente y efectiva, sin descuidar
la satisfaccion de las necesidades del cliente.

-Integridad

Realizar las actividades y operaciones con transparencia y rectitud.

-Negociacion

Mantener una comunicacion clara y asertiva con el cliente, evitando barreras para
resolver el problema

-Respeto

Brindar un trato firme, cordial y amable en el procedimiento de crédito y cobranzas.

-Responsabilidad

Procurar que los procedimientos y politicas aplicadas muestren un sentido de obligacion
con el cliente y con la empresa.

-Trabajo en equipo
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Coordinar la ejecucion de actividades que involucren mejorar las relaciones con el
cliente y beneficiar a la empresa con un adecuado manejo de los procedimientos y politicas en
la gestion de créditos y cobros.

Objetivos

Objetivo General

Regular y estandarizar la gestion y administracion del proceso crediticio, con el fin de
conceder crédito de facil recuperacion con riesgos muy bajos, que permitan de forma eficiente
y efectiva satisfacer las necesidades de sus clientes y accionistas, mejorando sus flujos de
efectivos, liquidez y rentabilidad de la Empresa Ricardo Calderdn Ingenieros S.A.C.
Objetivos Especificos

-Implementar politicas de crédito y cobranzas que permitan mejorar la gestion de
otorgamiento de créditos y ejecucion de cobranzas.

-Establecer y aplicar plazos de crédito, asi como la programacion de cobranzas para la
cartera de clientes.

-Implementar procedimientos de crédito y estrategias aplicables a las cobranzas.

-Establecer lineamientos para minimizar el riesgo en el otorgamiento de créditos y en
la recuperacion de la cartera.

Alcance

Las politicas y procedimientos establecidos en el presente manual, son de estricto
cumplimiento de todo el personal que labora en las 4reas de crédito y cobranzas, con las
excepciones debidamente autorizadas, y permitird implementar los procedimientos y politicas
que se aplican desde que se genera la solicitud de crédito hasta la recuperacion de la cartera,
con el propdsito de evitar inconvenientes en el proceso de crédito y cobranzas, a la vez permitan
obtener beneficios como: una cartera sana, flujos de efectivo positivos y rentabilidad para la

empresa.
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CAPITULO1

LINEAMIENTOS DE CREDITO
1.1. Area de Crédito
1.1.1. Objetivo general

Minimizar el riesgo en las operaciones de créditos a fin de evitar que las cuentas por
cobrar corran el riesgo de caer en morosidad alta. Administrar y controlar la cartera de clientes
que garantice una adecuada y oportuna captacion de recursos, analizar y proponer los montos
y antigiiedad de los créditos otorgados.
1.1.2. Objetivos especificos

Mantener niveles relativamente bajos de un riesgo crediticio, ademds que permitan
tener una buena rentabilidad y permanencia del mismo.

Mantener al personal con capacitacion constante sobre las tendencias de las economias
en el pais y en el tema de finanzas y decisiones financieras.

Detectar aquellos créditos con riesgo superior a lo normal para hacerles seguimiento
mas minucioso.

Crear sistemas estandares de evaluacion de créditos.

Preparar un sinntimero de analisis para futuros ejecutivos de cuentas.

Realizar estudios sectoriales.
1.2. Politicas de Crédito

El principal objetivo de la gestion de cuentas por cobrar, es hacer que el rendimiento
sobre la inversion sea elevado a su méximo nivel. En la medida en que se otorguen créditos, se
estan comprometiendo fondos y al mismo tiempo la capacidad del negocio para pagar sus

obligaciones; no obstante, se facilitan las ventas de los productos mejorando las utilidades.
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La decision de conceder crédito debe estar basada en la informacion que se obtenga del
cliente; a pesar de la existencia de muchas fuentes de informacion crediticia, es obvio que se
incurra en gastos para obtenerla.

En algunos casos, en particular para pequenas cuentas, es posible que el costo de
obtener la informacion sea superior a la rentabilidad potencial de la cuenta; entonces la empresa
tendra que conformarse con una informacion muy limitada para fundamentar sus decisiones en
la concesion de créditos; consecuentemente, los aspectos costo de la investigacion y tiempo de
duracion de la misma van a ser los factores que el analista de créditos debera considerar.
1.2.1. Medios de informacion

-Estados Financieros: Constituyen una de las principales fuentes de informacion para
la evaluacion de solicitantes de créditos; tanto el balance general como el estado de pérdidas y
ganancias aportan datos financieros sumamente importantes sobre el solicitante.

-Tener cédula de identidad vigente (nacional o extranjera con residencia definitiva).

-Acreditar domicilio permanente y teléfono.

-Ser persona natural o juridica, con una renta liquida mensual estable y suficiente de
manera de asegurar el adecuado servicio del crédito.

-Presentar un nivel de empleo estable, que permita asegurar el nivel de ingresos
necesario para el adecuado servicio del crédito.

-No tener morosidad o protestos informados en los registros publicos de morosidad.

-No haber incumplido cualquier tipo de obligacion contraida.

-Cumplir con el nivel de aprobacion contemplado en el mecanismo de evaluacion o
analisis de riesgo utilizado por la empresa.

-No haber sido formalizado por un crimen o simple delito o condenado por un crimen
o simple delito, cuya condena no se encuentre cumplida y eliminado el antecedente penal

respectivo.
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-No haber sido demandado por el cobro de deudas o incumplimiento de obligaciones,
de acuerdo a la informacion que consta en los registros del poder judicial.

-No haber sido evaluada y rechazada una solicitud de crédito por parte de la empresa
durante el periodo comprendido por los 36 meses inmediatamente anteriores.

-Acreditar en forma suficiente, exacta, completa, veraz y oportunamente el
cumplimiento de todas las condiciones enumeradas precedentemente, mediante la entrega de
los documentos y/o antecedentes que permitan dicha acreditacion
1.2.2. Politicas y procedimientos para otorgar Crédito
* Politica de documento de Identidad

Para otorgar el crédito, es importante que el cliente y garante presente su documento
nacional de identidad actualizado.

* Politica de Capacidad de Endeudamiento

Para conocer si el cliente aplica para el crédito, se utilizard la plataforma Databook, y
mediante este sistema de evaluacidon crediticia, se establece si el cliente tiene deudas con
entidades o no esta activo laboralmente. Si el cliente no presenta deudas y esta laborando en la
actualidad, aplica para el cupo de crédito. El cupo de crédito se aplica dependiendo de su buro
crediticio, si el cliente presenta solvencia economica aplica el 80% de su financiamiento.

* Verificacion en el Sistema Databook

La empresa debe revisar en el Sistema Databook, si el cliente presenta deudas con
entidades y si posee la capacidad para asumir el endeudamiento, registrando en el sistema, el
numero de documento de identidad del cliente, con el propdsito de conocer si aplica o no para
el crédito. Si la calificacion del cliente es favorable, el vendedor debe revisar si cumple con las
politicas de estabilidad domiciliaria, laboral y capacidad de endeudamiento.

* Politica de calificacion crediticia

Los parametros de calificacion crediticia para otorgar crédito a los clientes, se describe

en la tabla siguiente:
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Calificacion Descripcion Resultado
Personas y entidades que Aplica para compras a
poseen liquidez suficiente para |contado y a crédito. Para el crédito,
A cumplir con sus compromisos | debe cancelar una cuota inicial del
financieros dentro del tiempo |20% y el 80% se da financiamiento a
acordado. 3, 6y 12 meses.

Personas y entidades que
no cumplen con sus obligaciones a

tiempo y que por lo general tienen

Aplica para compras a
contado y a crédito. Para el crédito,

debe cancelar una cuota inicial del

B
cuotas atrasadas. 30% y el 70% se da financiamiento a
6 meses, el monto de crédito es hasta
$1000. Se pide Garante.
Personas y entidades con Aplica para compras a
pocos ingresos que no les permite | contado.
C
cumplir con sus obligaciones en el
tiempo establecido en el contrato.
Personas y entidades que Aplica para compras a
estin en acciones legales por |contado.
D
incumplimiento de sus obligaciones
financieras.
Personas y entidades que Aplica para compras a
E

se declaran en quiebra.

contado

* Politica de Estabilidad domiciliaria

a. El cliente debe residir minimo 10 afios en la misma vivienda. Para verificacion
se debe pedir una planilla de agua y una copia simple de la escritura de la

propiedad. Se pide Garante si presenta una calificacion B.
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b. Si el cliente reside en casa de sus padres, debe presentar una planilla de agua
a nombre de uno de sus padres y ademds se pide un garante con vivienda
propia.

c. Si el cliente vive en una casa alquilada debe presentar contrato de arriendo,

planilla de agua y un garante con vivienda propia.

* Politica de otorgamiento de crédito

Se procede a entregarle al cliente los documentos indispensables para otorgar el crédito,
aplica crédito directo con un valor minimo de 550 hasta 2500 doélares, o su equivalencia en
soles.

a) Requisitos para otorgar el crédito
e Solicitud de crédito

La solicitud de crédito debe ser llenada con boligrafo azul y su escritura debe ser clara
y no se acepta tachaduras ni enmendaduras, si existen éstas, se anula la solicitud.

e Datos del cliente

e Numero de documento de identidad sea DNI, RUC o pasaporte.

e Ingresos y gastos del cliente.

e Datos del conyugue.

e Recibo de servicio bésico.

e Rol de pago.

e Ubicacion residencial y teléfonos (fijo y celular).

e Direccion del domicilio. (Revisar politica de estabilidad domiciliaria)

e Copia simple de la escritura de la propiedad. (Revisar politica de estabilidad
domiciliaria)

e Contrato de arrendamiento. (Revisar politica de estabilidad domiciliaria)

e Referencias familiares y laborales.

Se pide garante, cuando el cliente no tiene casa propia y dependiendo
de su bur6 de crédito; es necesario que su garante posea vivienda propia, este
documento debe firmarlo y adjuntarlo con los demas documentos del
solicitante de crédito y la informacion que se le pide es la siguiente:
¢ Datos del garante.

e Numero de documento de identidad sea DNI, RUC o pasaporte.
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Datos del conyugue.

Recibo de servicio bésico.

Certificado de Estabilidad Laboral del IESS.

Ciudad de residencia y nimeros telefénicos (convencional y movil).
Direccion del domicilio.

Referencias familiares y laborales.

Copia simple de la escritura de la propiedad.

El vendedor debe llenar en la solicitud de crédito, el producto que

adquiere el cliente, asi como el monto que esta en la factura, la tasa de interés

y el plazo; ademas, en la solicitud de crédito debe constar la firma del vendedor

y supervisor

Documentos que debe firmar el cliente
Pagare
Acuerdo de pago
Contrato de compra
Garantia del producto (depende del producto)
Factura
Tabla de amortizacion

Documentos que debe firmar el garante
Solicitud de crédito
Pagare
Acuerdo de pago

Contrato de compra

b) Tabla de Amortizacion

La tabla de amortizacion debe constar con la siguiente informacion:
Nombres y apellidos del cliente.
N° de documento de identidad.
Teléfonos del domicilio o movil personal del cliente.
Referencia de documento (nimero de la solicitud de crédito).
Monto de crédito, plazo, tasa de interés y valor de las cuotas.
Tabla de amortizacion debe especificar el nimero de cuotas, fecha de pago,

el capital y el saldo total.
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e Al final de la tabla de amortizacion se debe agregar los nombres y apellidos
completos y su numero de cedula de identidad, para que el cliente firme el
documento en la parte de arriba.

¢) Plazos del crédito

Si el cliente cancela con tarjeta de créditos a un plazo de 12 meses no aplica tasas de
interés, pero si es un crédito directo puede diferir el plazo de cancelaciéon a 3, 6 y12 meses.

d) Garantia del producto

El vendedor debe comunicar al cliente, cuando el producto aplica garantia,. La garantia
aplica cuando se ha cancelado el valor total de producto.

e) Tasa de interés

La tasa de interés para ventas a crédito es del 16% anual para plazos de cancelacion de
3, 6 y 12 meses. Si el cliente realiza el pago con tarjeta de crédito a 12 meses, no aplica interés.

f) Recargos por incumplimiento de plazos.

El recargo de cobranza por pago tardio de cuota es de 3% mensual y en caso, que el
cliente adeude 5 cuotas se procede a retirar el producto; depende si el cliente desea realizar
refinanciamiento de la deuda. En la siguiente tabla se detalla los recargos de interés por cuotas

vencidas mensualmente y son los siguientes:

Cuotas vencidas Recargos de mora

1 3% mensual

Primera cuota se aplica 6% (3x2)

2
Segunda cuota la mora es de 3%
Primera cuota 9% (3x3)

3 Segunda cuota 6%(3x2)

Tercera cuota 3%

Asi se procede sucesivamente dependiendo de las cuotas.

CAPITULO 11
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POLITICAS Y PROCEDIMIENTOS DE COBRANZAS

2.1. Politicas de Cobranzas

Los procedimientos de cobranza que aplique la empresa estan determinados por la
politica general de cobranza. Cuando se realiza una venta a crédito, concediendo un plazo
razonable para su pago, es con la esperanza de que el cliente pague sus cuentas en los términos
convenidos para asegurar asi el margen de beneficio previsto en la operacion. En materia de
politica crediticia se pueden distinguir tres tipos de politicas, las cuales son; politicas
restrictivas, politicas liberales y politicas racionales.

2.1.1. Politicas restrictivas.

Caracterizadas por la concesion de créditos en periodos sumamente cortos, normas de
crédito estrictas y una politica de cobranza agresiva. Esta politica contribuye a reducir al
minimo las pérdidas en cuentas de cobro dudoso y la inversion movilizacion de fondos en las
cuentas por cobrar.

2.1.2. Politicas Liberales.

Las politicas liberales tienden a ser generosas, otorgan créditos considerando la
competencia, no presionan enérgicamente en el proceso de cobro y son menos exigentes en
condiciones y establecimientos de periodos para el pago de las cuentas. Este tipo de politica
trae como consecuencia un aumento de las cuentas por cobrar, asi como también en las pérdidas
en cuentas incobrables.

2.1.3. Politicas racionales.

Estas politicas son aquellas que deben aplicarse de tal manera que se logre producir un
flujo normal de crédito y de cobranzas; se implementan con el propdsito de que se cumpla el
objetivo de la administracion de cuentas por cobrar y de la gerencia financiera en general. Este
objetivo consiste en maximizar el rendimiento sobre la inversion de la empresa. La
recuperacion de las cuentas por cobrar viene a constituir la fase culminante del proceso de

ventas a crédito la cual ocasiona, entre otras cosas, un problema de liquidez; es decir, de aspecto



98

financiero. Los procedimientos de cobranza deben tomar en cuenta una serie de aspectos para
que sean acordes con los propositos del mismo los cuales son:

-Causas de que las cuentas no se paguen a su vencimiento.

--El acreedor para determinar por qué un cliente no cumple con sus pagos utilizando:

-Registro de compras y pagos en la cuenta individual del cliente.

- Analizando el historial crediticio del cliente y realizando reuniones directas con ¢l

-A través de la informacion proporcionada por los agentes de ventas
2.2. Politicas de Gestion Cobranzas para recuperacion de cartera vencida
2.2.1. Politica de Cancelacion

En la politica de cancelacion de la deuda, se aceptaran formas de pago en efectivo,
cheque, tarjetas de créditos y transferencia bancarias. No es permitido recibir cheques de
terceras personas.
2.2.2. Politica de refinanciamiento

Si el cliente desea realizar un refinanciamiento de su deuda, se aceptara con la condicion
de que registre sus datos nuevamente en la solicitud de crédito y, ademés debera cancelar el
20% de su deuda como cuota inicial y el saldo se financiara a 4 o 6 meses. Si el cliente en el
refinanciamiento, desea cancelar el total de la deuda se le aplicara un descuento del 2%.
2.2.3. Politica de castigo de cartera vencida

La empresa castigard la cartera Unicamente si lo autoriza el gerente y dado
cumplimiento con las normas de ley.
2.2.4. Politica de Bloqueos de clientes

Se aplicara el bloqueo de clientes, que se presenten en etapa pre juridica y juridica, o
aquellos que su historial se evidencien malos hdbitos de pagos o cheques devueltos por primera
vez, y que sugieran el retiro del crédito. Esta decision serd realizada por el Jefe del area de

crédito y cobranzas, bajo la supervision del Gerente de la empresa.
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2.2.5. Politica de Cartera Pre juridica

Todo cliente que cumpla con el rango de vencimiento superior a 50 dias, pasara de
forma inmediata a cartera perjudica, teniendo en cuenta que, de acuerdo a la situacion estas
pueden pasar directamente a cobro juridico.

Los clientes que realicen refinanciamiento o convenios de pago, no se le aplicara
cobranza pre juridica, y esta decision serd tomada por el Jefe de créditos y cobranzas y el
Contador; en cambio, si el cliente incumple el acuerdo, las facturas pasaran de inmediato a
cobro juridico. Cada sucursal tiene la responsabilidad de dar aviso oportuno a través del correo
electronico al area de créditos y cobranzas, sobre este tipo de situaciones.

2.2.6. Politica de Cartera Juridica

Todas las cuentas mayores a 90 dias, o aquellas que estime la jefatura del area de
créditos y cobranzas, seran tratadas bajo el cobro juridico, ademas de las que vengan de la etapa
de pre juridica.

a) Proceso Judicial

Las acciones judiciales contra el deudor, se dispone de acuerdo a la deuda y el plazo de
su vencimiento. Esta instancia judicial se inicia cuando en la etapa pre juridica, el deudor niega
la deuda o establece demandas a la entidad. Los tribunales de justicia dictaran la sentencia para
recuperar la deuda y afadiendo en el monto los recargos de cobranzas y mora.

b) Procedimiento de Cobranzas

Los procedimientos de cobranzas basicos que debe efectuar el departamento de créditos
y cobranzas son los siguientes:

Llamadas Telefonicas

El jefe del area de créditos y cobranzas y el gestor de cobranza, podran realizar la

gestion de cobranza telefonica, con el fin de que el cliente tenga conocimiento del plazo de
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cancelacion de sus cuotas y asi como los recargos que se aplica sin no cancela en el tiempo
establecido.

En el momento de realizarse la gestion telefonica, el gestor de cobranzas debe llamar
al cliente de forma amable, siempre demostrando que puede ayudarlo a cancelar su deuda, sin
retraso. Se aplicara la gestion de cobranza telefonica normal, preventiva y administrativa.

Las llamadas de cobranzas se realizaran en el horario de lunes a sdbado entre las 9h30

y las 18h00 horas, el gestor de cobranzas no puede efectuar més de dos llamadas al cliente por

dia.

i) Llamada telefonica de cobranza normal

La llamada telefonica de cobranza normal se realizara mediante informacion

del estado de cuenta o factura donde se informa al cliente sobre la evolucion de su
crédito.

ii) Llamada telefonica de cobranza preventiva

La llamada telefonica de cobranza preventiva informard al cliente sobre la fecha de
vencimiento de su cuota; en el caso de que no se pueda comunicar al cliente, el gestor de
cobranza debe acercarse a su domicilio para realizar una entrevista nuevamente.

iii) Llamada telefonica de cobranza administrativa

La llamada telefonica de Cobranza administrativa se aplicard cuando la cartera de
clientes ha vencido o no se ha realizado una gestion anticipada. Este tipo de gestion se realiza
desde que el cliente tiene 1 a 15 dias de atraso de sus cuotas establecidas en el contrato de
venta; ademas, se da aviso al cliente mediante una notificacién de cobranza a su domicilio con
el fin de que se comprometan a cancelar su deuda.
¢) Notificaciones de Cobranzas

La notificacion de cobranza es un documento escrito en la cual se pone en conocimiento

al adeudo sobre su morosidad, este tipo de documento se envia al domicilio del cliente de
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manera personal, cuando su factura esté por vencer o cuando presente irregularidad en los
pagos.
d) Redes Sociales

El Jefe de area de crédito y cobranza y el Gestor de cobranza puede realizar el aviso al
cliente mediante la red social WhatsApp, esta plataforma sera usada con el fin del que el cliente
conozca el valor que adeuda, también se les enviara a los clientes imagenes y mensajes de
audio, sobre las diferentes opciones de pago, que puede realizar para cancelar su deuda.

e) Correo electronico

Después de enviar la notificacion de cobranza al cliente, el gestor de cobranza podra
enviar aviso de cobranza en el correo electronico del cliente.
f) Visitas a domicilio

Esta técnica es mucho mas comun en el caso de los créditos, el envio de un cobrador o
a su vez del abogado de la empresa a requerir el pago al cliente puede ser un procedimiento de
cobro muy eficaz ya que el pago podria realizarse en el acto.

g) Responsabilidad de cobranzas

El jefe del 4rea de créditos y cobranzas es responsable del manejo administrativo y
demas actividades realizadas en el area; sin embargo, podra delegar su funcion al departamento
contable o a una persona de su confianza.

La responsabilidad del area de cobranzas comprende los lineamientos para otorgar
créditos, la cobranza de la cartera y demds operaciones requeridas; con el propdsito de
beneficiar a la empresa en su productividad.

2.3. Auditorias a representantes de créditos y cobranzas
Procurar que los analistas de crédito y cobranzas, permitan tener datos actualizados del

comportamiento del cliente en los cobros y créditos.
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Efectuar auditorias en el area de créditos y cobranzas con el fin de evidenciar si el
personal esta aplicando un adecuado proceso en la gestion de otorgamiento de créditos y cobros
a los clientes, las auditorias se deben realizar semanalmente.

2.4. Registros en el sistema y emision de documentos

El personal del area de créditos y cobranzas debera revisar e ingresar las notas de débito,
notas de crédito, factura, voucher, transferencias bancarias, cheques y comprobantes de
deposito e ingreso, en el programa administrativo

2.4.1. Notas de Debito

Las notas de débito deben emitirse por los siguientes motivos:

Cheques Devueltos y Protestados

Retenciones mal Elaboradas

Descuentos mal Aplicados

Ajuste en cartera

Error en los cobros en el ingreso de sistema

Recargos de mora.

2.4.2. Notas de Crédito

Las notas de crédito se deberan emitir por los siguientes motivos;

Descuentos

Ajuste en Cartera

Diferencia en precios

Devoluciones

Rebajas en los montos

Las notas de crédito seran aplicadas dentro de los 30 dias de cada mes. Cuando no haya
una documentacion que respalde la nota de crédito, se verificara con el cliente y se le aplicara

un descuento a favor a su proxima factura. Al momento que existan notas de crédito con un
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tiempo que exceda mas de un afio, se procedera dicho valor a dar de baja y se registrara a los
ingresos de la Compaiiia. Las notas de débitos deberan ser canceladas dentro de los 30 dias de
cada mes.

2.4.3. Factura

Para el registro de la factura, el vendedor debe ingresar la informacion entregada, por
el cliente en la solicitud de crédito. En la impresion de la factura, no se aceptaran errores en su
emision; si es el caso, se anula la factura. La factura debe ser firmada por el cliente. Si la factura
es anulada, se debe registrar en el sistema el motivo de anulacion. Se emite la factura con la
denominacioén N/A cuando el cliente no ha cancelado por completo el monto de la deuda, esto
aplica en ventas a crédito.

2.4.4. Guia de remision

Para el registro de la guia de remision, el vendedor debe anadir a qué lugar debe ser
entregado el producto, el cddigo del producto y la cantidad de productos que se entregan al
domicilio del cliente. En el momento de entrega del producto al domicilio del cliente, el
vendedor de comunicar al despachador que la guia de remision debe ser firmada por el cliente,
una vez realizada la entrega del producto el operario debe entregar la guia al vendedor para su
archivo.

2.4.5. Voucher

En el registro de voucher, el vendedor debe afiadirlo al sistema con el codigo voucher,
debe colocar en la referencia el nimero de voucher, la cantidad, el comprobante de ingreso y
el nimero de deposito al cual pertenece, también la fecha de la compra y la fecha que se realizo
el deposito.

2.4.6. Transferencias bancarias

En el registro de transferencias bancarias, el vendedor debe afiadirlo al sistema con el

cddigo transferencia, debe colocar en la referencia el nlimero de transferencia, que es dado por
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el contador, la cantidad, el comprobante de ingreso y el banco donde se realizo la transferencia
bancaria, también la fecha de la compra y la fecha que se realizé el deposito.

2.4.7. Cheque

Para el registro el cheque, el vendedor debe registrar el nimero de cheque, el banco a
la cual pertenece, el comprobante de ingreso, la fecha del inicio de la compra y la fecha que se
realizo el deposito. En el sistema el vendedor debe afiadirlo con el codigo banco. En caso de
las sucursales, el vendedor debera reportar al administrador sobre si el cheque a recibir presenta
un plazo excedido, para que este valide y envié el informe al Departamento Contable.
Diariamente debera quedar actualizado en el sistema administrativo, cada cheque posfechado
que se posea y al momento de su registro en el campo texto, se pondra la fecha en la cual se
deberd consignar. Esto podra ser verificado por el departamento contable, a través de las
cuentas bancarias de la empresa.

En el caso de cheque devuelto, el cliente quedara inmediatamente bloqueado, hasta que
se recupere este valor en efectivo, ningun cliente puede incurrir en mas de tres devoluciones
anuales, si esto llegase a ocurrir el crédito seré cerrado definitivamente, ademas debera cancelar
el valor de emito por el banco. Ningun cheque devuelto con causal imputable al cliente sera
reconsignado més de una vez a menos que sea autorizado por el Gerente General, con la
supervision del Contador.

2.5. Procedimiento de Saldos de cartera

El analista de cobranzas deberd dar de baja valores pendientes de cobro de S/. 0.01 hasta
S/.0.99. Si los valores pendientes de cobro van de S/.1 a S/.10, se le descontara al vendedor o
al responsable de la gestion de la cobranza.

Si los valores pendientes de cobros son superiores a 10, se le notificara al cliente para
su pronto pago, si en caso que el cliente indique que no fue su irresponsabilidad, se le

descontara al vendedor o al responsable de la gestion de la cobranza.
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2.6. Multas y Sanciones

Si el cliente pide devolucion del producto por error en el pedido se sancionarad al
vendedor con 10 dolares que seran descontados de su rol de pago.

Si el vendedor anula més de dos facturas o guias de remision por error de impresion, se
le descontara $10 dolares por mal procedimiento administrativo.
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